2011

(sning

dov

o

Arsre



Detta ar Cloetta

Cloetta grundades 1862 och dr Nordens dldsta konfektyrforetag. Varumdirket
Cloetta stdr for ansvar och hég kvalitet men cir samtidigt starkt férknippat med
glddje, njutning och energi. Cloettas viktigaste varumdrken dr Kexchoklad, Center,

Plopp, Polly, Tarragona, Guldnougat, Bridge, Juleskum, Sportlunch och Extra Starka.
Cloetta har tva produktionsanldggningar, en i Ljungsbro och en i Alingsds.

Finansiell kalender* Arsstdmma
o Delarerapport Gl sep 2 nov 2011 19 dec 2011 érs”star-nmaigit rL.Jm mandagen den 19 december 2011 kI 14.00 i
Arsstamma 2010/2011 19 dec 2011 oflegium, Hnkoping.
\(: 7
2012D 13 4, sep - dec 2011 | 10feb2012 Anmélan
SLISEREOM O, S50 —CEE AT U=l Anmadlan om deltagande i stdmman ska ha kommit bolaget tillhanda
senast tisdagen den 13 december 2011.
Delarsrapport Q1 ‘ 27 apr 2012
Anmalan kan goras pa foljande satt:
Post: Cloetta AB Tel:  013-28 5111 alt 013-28 51 02
Susanne Beijar Fax: 013285112
Deldrsrapport Q2 ‘ 23 aug 2012 590 69 Ljungsbro Webb: www.cloetta.se
p E-post: susanne.beijar@cloetta.se
Delérsrapport Q3 ‘ 18 okt 2012

Bestéllning av arsredovisningen

Arsredovisningen publiceras pé svenska och engelska. Den tryckta
arsredovisningen distribueras efter bestallning via hemsidan, e-post
Bokslutskommuniké ‘ 14.feb 2013 evagad@cloetta se eller per telefon 013-28 51 02. Den kan ocksa laddas

] ner pd www.cloetta.se respektive www.cloetta.com.
, Arsredovisning apr 2013
Apr

B Arsstimma apr 2013

*Under forutsdttning att drsstdmman beslutar om dndring i bolagsordningen som
innebdr fordndrat rikenskapsdr.
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Aret i korthet

> Koncernens nettoomsattning for rakenskapsaret 1 september 2010 -
31 augusti 2011 uppgick till 987 Mkr (1 061), varav Cloettaprodukter uppgick
till 874 Mkr (914).

> Rorelseresultatet uppgick till 27 Mkr (35), vilket motsvarar en rorelse-
marginal pa 2,7 procent (3,3).

> Resultat per aktie fore och efter utspadning blev 0,73 kronor (0,90).

> Utdelning - styrelsen foreslar en ordinarie utdelning om 0,75 kronor per
aktie (0,75) samt en extra utdelning pa 0,50 kronor per aktie (-).

Kvartalsdata

2010/2011 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 2009/2010 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1

Nettoomsattning, Mkr 987 193 237 224 333 1061 213 267 249 332

varav Cloettaprodukter 874 171 207 202 293 914 185 230 212 287
Rorelsesresultat, Mkr 27 0 5 -23 45 35 -6 4 -7 44
Rorelsemarginal, % 2,7 0,0 2,1 neg 13,5 33 neg 15 neg 13,3
Rorelseresultat fore av- 82 14 19 -10 59 85 7 17 6 55
och nedskrivningar, Mkr
Rorelsemarginal fore av-
och nedskrivningar, % 8,3 73 8,0 neg 177 8,0 3,3 6,4 2,4 16,6
Resultat per aktie fore
utspadning, kr 0,73 -0,06 0,15 -0,71 1,35 0,90 -0,24 0,09 -0,28 1,30
Resultat per aktie efter
utspadning, kr 0,73 -0,06 0,15 -0,71 1,32 0,90 -0,24 0,09 -0,28 1,30
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Fokusera dar vt ar
marknadsledande

Cloetta dr marknadsledande i Sverige inom stycksaker med bland annat Kexchoklad, Plopp och Sportlunch,
inom chokladpdsar med Polly och inom séisongsprodukter med Juleskum. Det dir varumcdrken som dr mark-
nadsledande eftersom de genom sin storlek dr I6nsamma for Cloetta och vdra kunder.

Under aret har vi vitaliserat Kexchoklad, som ar vart storsta varumarke,
med ny design och nya smaker, vi har lanserat Polly Rocks under hosten
och till jul kommer Juleskum Polka. Vi kommer &ven fortsattningsvis att
satsa extra resurser inom produktutveckling och marknadsféring av vara
marknadsledande varumarken.

Aven inom exportférsaliningen ska Kexchoklad, Polly och Juleskum
marknadsforas tydligare med utgangspunkt i den starka marknadspositio-
nen. Under hosten har vi lanserat Polly i Norge, under namnet Popsy. Polly
finns dérmed i alla de nordiska landerna.

ETT AR MED STORA SVANGNINGAR

2010/2011 var ett ar med stora svangningar. Efter en bra host 2010 med
fortsatt god forsaljningsutveckling under vart forsta kvartal intréffade ett
trendbrott i december med hardare konkurrens och minskad forsaljning
bland annat paverkat av dagligvaruhandelns svaga utveckling.

Konfektyr ar relativt okdnsligt for konjunkturer men paverkas avom
konsumenterna i ekonomiskt kérva tider blir mer forsiktiga och till exempel
inte besoker dagligvarubutiker lika ofta. Resultatmadssigt var tredje och
fiarde kvartalet i nivd med foregdende &r. Arets resultat paverkades negativt
av minskade intékter fran legoproduktion samt ett fortsatt hogt pris pa vara

ravaror, framst kakao. Kassaflodet for aret oversteg dock markant férega-
ende ar och vi har en stark balansrakning, vilket skapar handlingsutrymme.

Under hosten har vi genomfort vissa prisdkningar mot handeln med
effekt I16pande under kommande ar. Samtidigt driver vi nu férandringar i
vart positioneringsarbete, for diskussioner om nya samarbeten, driver ett
antal interna effektivitetsprojekt samt utvecklar var affar tillsammans med
vara kunder.

TAG DET RATTA - TAG CLOETTA

Cloetta associeras med bland annat gott anseende och hog produktkvali-
tet. Yngre personer forknippar starkt Cloetta med spontanitet, gemenskap
och en utétriktad personlighet. | Nordic Brand Academy 2010, (Anse-
endebarometern) kommer Cloetta pa 6:e plats av 50 utvalda foretag.
Foretagen har valts efter att konsumenter spontant fatt ange féretag med
bra anseende.

Vi har positionerat Cloetta-varumarket tydligare mot konsument un-
der de senaste aren. Vi vet genom undersokningar att Cloetta-varumarket
ar associerat med uttryck som till exempel svensk, aktiv, utomhus och
trovardighet samtidigt som vara produktvarumarken ar starkt férknippade
med glddje, njutning och energi.
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Som en del i att lyfta fram Cloetta har vi gett vdra varumarken inom
de prioriterade segmenten en gemensam design dar Cloetta-market
syns tydligare. Ett exempel pé detta dr vart nya chokladpassortiment
som lanserades varen 2011 i ett sammanhallet koncept. For sortimentet
stycksaker, med varumarken som Kexchoklad, Sportlunch, Plopp, Center
och Guldnougat, togs ett steg i produktutvecklingen 2009 och ytterligare
steg ar pa vag.

"Vi ska tillvarata
och vidareutveckla det
vi dir bést pa”

GLADJE, NJUTNING OCH ENERGI
| var produktutveckling, design och marknadskommunikation ska vi kom-
binera glddje, njutning, lekfullhet och energi. De resurser som vi satsar pa
marknadsforing maste vara kostnadseffektiva och smarta med syfte att
skapa positiva kanslor och synas dar vara konsumenter finns. Vi valjer
darfor att ldgga en stor del av var marknadsforingsbudget pa att delta i
eller skapa lekfulla events. Har har vi goda erfarenheter med till exempel
Kexchoklad och det alpina landslaget.

Som en fortsattning pa detta kommer Cloetta fran och med 2012 att
synas tillsammans med tennisspelaren Robin Séderling.

Under 2012 kommer vi ocksa som teamsponsor till SOK (Sveriges
Olympiska Kommitté) att kunna koppla vara varumérken till energi, lekfull-
het och gladje — d v s goda kombinationer.

SAMARBETEN GER STYRKA

Cloetta ska fortsatta att soka olika former av samarbeten. Naturligtvis
direkt med vara kunder i handeln men dven med andra aktorer. | &r har
viinlett ett samarbete med saljbolaget Sales Support, som fran och med
1 september séljer vara varumarken som inte tillhor konfektyrkategorin
inom handeln i Sverige, d v.s Mums-Mums och Mandelbiskvier.

Sedan tidigare samarbetar vi dven med SIA Glass for att oka synlig-
heten av vara varumarken. Under 2011 har vi inlett ett samarbete dér vi,
tillsammans med Lofbergs Lila, kommer att synas inom chokladdrycker.
Vdra planer om ett 6kat samarbete inom olika omraden kommer ocksa
framgent att forstarka var konkurrenskraft.

EN EFFEKTIV, LARANDE PRODUKTION
Vi har en vél fungerande produktion dar effektiviteten tkat de senaste
aren. Nya mer flexibla arbetssatt, kompetensutveckling, investeringar och
ett med produktionen mer integrerat underhall har bidragit till detta. Vart
arbete med standiga forbattringar inom produktionen ar ocksa mycket
vardefullt.

De minskade volymerna fran legotillverkningen har dock medfort ett
lagre kapacitetsutnyttjande. Internt kommer vi att optimera produktionen
till aktuella volymer och de legotillverkningsnivaer som vi kan uppna.

CLOETTA 150 AR UNDER 2012

Cloetta grundades 1862, vilket innebar att vi firar 150-arsjubileum under
2012. Vi har en lang tradition inom socialt ansvarstagande att leva upp till
och vi stravar efter att vara en god samhallsmedborgare pa alla marknader
dar vi verkar, bade lokalt och globalt.
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VD har ordet <

Under aret har vi bland annat fortsatt att forbattra miljon i och runt
vara fabriker, engagerat oss i internationella organisationer for att for-
battra kakaoodlarnas villkor och bérjat kdpa miljocertifierad palmolja. Las
mer i var héllbarhetsredovisning pa sidorna 33-46.

TEAMARBETE
Den omorganisation som vi genomférde i slutet av 2010 med ett mer
systematiskt samarbete mellan foretagets olika delar och en plattare
organisation har lett till 6kad kreativitet och energi inom bolaget. Vi lyckas
snabbare fanga upp idéer och kan genomféra dem mer effektivt.

Vi vill utéka samarbeten med kunder och kollegor. Spannande
aktiviteter planeras tillsammans med handeln samtidigt som vi har
flera innovativa produktnyheter pa gang och jag &r dvertygad om att vi
kommer att kunna stérka var position och Idnsamhet under innevarande
verksamhetsar.

Cloetta dr ett helt unikt féretag med unika varumarken, en fantastisk
tradition och medarbetare som &r enastaende i sitt engagemang och vilja
att utveckla foretaget.

Ljungsbro i november 2011

Curt Petri
Verkstdllande direktor




> Viktiga héndelser under dret

Viktiga handelser
pa marknaden under dret

Forsta kvartalet

> Tarragona utsags till Arets produkt hos Pressbyran.

> Neddragning av produktionspersonal i Ljungsbro under september 2010 med 17 personer.
> Juleskum fick ny forpackningsdesign.

> Cloettas arsredovisning 2010 med héllbarhetsredovisning enligt GRI offentliggjordes.

> Cloettas Bjudbitar med lingon och bl&bar lanserades i en ny forpackning.

> Good Mintcrisp bjudbit 10 g gjorde sin debut.

> Lidingdloppet gick av stapeln, dar Kexchoklad deltog i samarbete med En Svensk Klassiker.

Andra kvartalet

> Kexchoklad fick ny design som syftar till att gora varumérket &nnu synligare och under o
kvartalet sdgs Kexchoklad i en rikstackande utomhuskampanj. {I{[{?‘{?[QJ '
> Till skidsdsongen lanserades nyheten Kexchoklad med smak av blabar. Som en del i

samarbetet med En Svensk Klassiker deltog Kexchoklad i Engelsbrektsloppet.

> Cloettas chokladpasar fick en ny familjesamhorighet. Initialt bestod serien av Polly, Bridge,
Kexchoklad Minirutor och nyheten Pops Crunchy. Ett sammanhallande koncept gor
exponeringen i butik tydligare och dérmed mer attraktivt fér handeln. Pops Crunchy &r en
for Cloetta ny smakkombination med choklad och salt.

> Cloetta Good Mandelbiskvi dr en annan ny smakkombination. Cloettas klassiska mandel-
biskvi har hackats och blandats i vér Fairtrade-markta chokladkaka.

> | samband med alla hjdrtans dag relanserades Plopp Minibitar med texten Puss, Kram,

Karlek och Lycka.

Tredje kvartalet

> Kexchoklad med smak av hallon respektive banan lanserades.

> Polly Summer Berries relanserades som limited edition.

> Kexchoklad Minirutor med smak av hallon relanserades som limited edition.

> Kexchoklad deltog som officiell leverantor vid Géteborgsvarvet.

> Cloetta medverkade vid Medborgarskapsceremonin i Stockholms Stadshus
pa Sveriges nationaldag den 6 juni.

> Kexchoklad gick in som ny toursponsor till Swedish Beach Tour 2011.

> Ett strategiskt forskningssamarbete inleddes med Link&pings universitet.

Fjarde kvartalet

> Polly Rocks lanserades — en chokladpase med attityd. Pdsen som har designats av musikern
Dregen innehdller klassiska ljusa Polly och citron- respektive saltlakrits-Polly.

> Cloetta forlangde sommaren och lanserade Center Kokos i rulle, Cloettas mjolkchoklad fylld med
mjuk toffee och kokos.

> Nyheten Tarragona Mandelkrokant lanserades i en lekfull utomhuskampanj.

> Infor julen 2011 utdkade sortimentet med Juleskum Polka.

> En ny butikslésning for Kexchoklad togs fram, en halvpall som ger béttre butiksexponering.

> Cloetta och Kexchoklad inledde sponsorsamarbete med det alpina landslaget.

> Polly lanserades i Norge under namnet Popsy.

> Samarbete inleddes med séljbolaget Sales Support i Sverige for forséljning av de varumarken som inte tillhér
konfektyrkategorin, d vs Mums-Mums och Mandelsbiskvier.

> Vara fruktklubbor relanserades under namnet Bjérnar Klubbmix. Klubborna innehdller enbart naturliga smaker och farger.
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> Om Cloetta — Marknadsledare — Behovssegment

Marknadsledare

Cloetta dr marknadsledande inom tre konfektyrsegment; Stycksaker eller som segmentet ibland kallas

- Paus & pdfyllnad, Chokladpdsar och Sdsongsskum. Genom fortsatt vitalisering i form av nya smaker, lekfull
marknadsforing och okad synlighet ska vi forstdrka var marknadsledande position ytterligare och erbjuda
handeln bra affdrskoncept inom dessa segment.

Ny

> Juleskum &r marknadsledare inom sdsongs-

Paus & pafyllnad Chokladpdsar

> Kexchoklad, 55 gram dr Sveriges mest salda > Polly &r Sveriges mest sdlda chokladpase

och finns i flera smaker. pasar i Sverige, Norge och Danmark.

stycksak och i Sverige &ter vi i snitt tva stycken

per sekund. Paus & pafyllnad omfattar manga Ovriga varumérken inom segmentet Cloetta Juleskum star for ca 83 procent av allt

av Cloettas varumarken inom mellanmalsseg- ar Bridge, Pops Crunchy och Kexchoklad sasongsskum i Sverige under julperioden*

mentet. Kexchoklad, Sportlunch, Center, Plopp, Minirutor.

Tarragona och Guldnougat &r de viktigaste. *AC Nielsen okt 2010-jan 2011, vérde + volym, DVH+SVH.

Under 2012 kommer Kexchoklad, Sportlunch
och Plopp med spannande nyheter.

Behovssegment

Konsumenter Vdiljer varumdrken efter bland annat behov och konsumtionstillfdille. Férenklat kan man dela in
konfektyrmarknaden i fyra behovssegment; Energi, Njutning, Glddje och Lyx. Cloettas produkter finns i tre av
dessa segment — Energi, Njutning och Glddje, vilket préiglar produktutveckling och kommunikation.

nam ~IYeKe
KaRLEY, { SIRNSS

> Juleskum och Plopp ar varuméarken som

= CENTER.

> Nar konsumenten vill ha njutning ska Polly,

> N&r konsumenten ténker energi och konfektyr,

ska Kexchoklad eller Sportlunch vara forsta-
handsvalet.

Tarragona, Bridge och Center vara det

givna valet.

signalerar gladje och fest.
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@ Vision, mal och strategier

Vision

Cloetta ska vara ett av de ledande konfektyrforetagen i Norden.

Affarsidé

Visionen tillsammans med mal och strategier uttrycker Cloettas
affarsidé.

Karnvarden

Cloettas karnvarden ar vdgledande i sattet att arbeta och agera
samt starker sammanhadllningen i organisationen. Lds mer pa
sidan 43.

> Kompetens

> Ansvar
> Njutning
> Gladje

Vardedrivande faktorer

> Att Cloettas varumarken finns latt tillgdngliga dér konsumen-
terna ror sig.

> Kostnadseffektiv marknadskommunikation som okar konsu-
menternas medvetande om Cloettas varumarken.

> Ett gott samarbete med handeln.
> Hogt kapacitetsutnyttjande i produktionen.

> Medarbetarnas initiativkraft.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011

Finansiella mal

Tillvaxt

Organisk tillvaxt med 3 procent per ar i genomsnitt under en
femarsperiod. Den genomsnittliga tillvixten avseende forsdlining
av Cloettaprodukter sedan 2008 ndir Cloetta bildades dr

3,8 procent.

Lonsamhet

Rorelsemarginalen ska langsiktigt uppga till 8 procent. Under
verksamhetsdret uppgick rérelsemarginalen till 2,7 procent (3,3).
Rérelsermarginalen fére av- och nedskrivningar uppgick till

8,3 procent (8,0).

Utdelning

Malet &r att halla en jdmn utdelningsniva. Riktmarket &r att dela
ut minst 40 procent av koncernens nettoresultat. Styrelsen fére-
slar en ordinarie utdelning pa 0,75 kr (0,75) per aktie. Mot bakgrund
av bolagets kassafléde och starka balansrékning foreslds dessutom
en extra utdelning pd 0,50 kr per aktie.

Soliditet

Soliditeten ska vara minst 35 procent.
Per 31 augusti 2010 uppgick soliditeten till 67,5 procent (65,7).
Den héga soliditeten medger en attraktiv utdelningsniva.
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10

Strategier och aktiviteter

Optimera vara forsaljningsmaojligheter pa den svenska marknaden

o Okad satsning pa de segment dér vi & marknadsledande, d v s stycksaker, chokladpasar och sdasongsskum.
Anvinda Cloettavarumérket inom o Cloettas varumarken &r férknippade med energi, njutning och glddje. All produktutveckling, design och
nya produktsegment. marknadskommunikation ska kdnnetecknas av lekfullhet och rérelse eller njutning.
Samarbeten med andra livsmedelsaktorer utvdrderas.

L]

Samarbeten med handeln ska utga ifran att Cloettas varumarken kan bidra till handelns I[bnsamhet.
Genom den goda konsumentinsikt som finns inom foretaget kan till exempel Cloettas séljare hjélpa den
enskilda handlaren till battre exponering av Cloettas produkter, vilket kan bidra till battre I6nsamhet for

Skapa goda férutsattningar i butik bé&da parter, liksom var kategorikunskap kan bidra till att utveckla konfektyrkategorin till gagn fér Cloetta
for vara varumarken tillsammans med och véra kunder.
kunderna. o Butiksaktiviteter, event och sponsring har fatt 6kad prioritet for battre synlighet mot konsument.

Nyrekrytering av Key Account Managers.
Samarbete har inletts med saljbolaget Sales Support avseende forsaljning av de varumarken som inte
tillhor konfektyrkategorin.

L]

Komplettera den egna produktport-
foljen med lampliga séljuppdrag.

Utvdrdering av intressanta saljuppdrag fortsatter.

Expansion pa den nordiska marknaden genom bland annat forvarv och samarbeten

e Prioritering av de produkter som &r starka pa respektive marknad i form av produktlanseringar och
marknadsforing.

o Fortsatt lansering av Polly, Juleskum och Kexchoklad i alla nordiska lander.

e Nya produkter och design inom Travel Retail-sortimentet.

Expandera befintligt sortiment pa den
nordiska marknaden via samarbeten
med distributérer och agenter.

Expandera via forvarv och samarbeten

. . ¢ Utvérdering av intressanta forvarv och samarbeten gors kontinuerligt.
som kompletterar befintligt sortiment.

Utveckla intressanta produktinnovationer med vara konsumenter och kunder i fokus

Innovativa produktlansel".ingar samt e Okad satsning pa de varumarken dar vi &r marknadsledande, d v s Kexchoklad, Polly och Juleskum.
nya férséljningskanaler fér ett storre e Ettantal nya innovativa koncept utvecklas fér ndrvarande inom olika varugrupper med utgangspunkt i
genomslag hos savil kunder som energi, njutning och gladje.

konsumenter.

o Cloetta samlar regelmassigt information om trender och omvérld bade inom konfektyr och andra omra-
den via olika verktyg, externa partners, marknadsstatistik, undersokningar, kunder, leverantorer, internet,
faktiska observationer, massor och seminarier.

o | ettinternt chokladprojekt pagar aktiviteter for att ytterligare starka kunskapen om ravaror och nya smaker.

Trend- och omvaérldsbevakning i
kombination med god kunskap om
konsumentpreferenser prioriteras.

Forstarka var konkurrenskraft genom att rekrytera, vidareutveckla och behalla
kompetenta medarbetare

e En omfattande kompetenskartldggning genomfoérs for narvarande inom produktionen samtidigt som
stora resurser satsas pa kompetensutveckling.
e En plattare organisation har inférts bland annat for att skapa storre delaktighet samt forbattra och snabba
upp férankrings- och beslutsprocessen.
Cloetta skall erbjuda sina medarbetare e Teamarbete uppmuntrasi alla situationer.
en attraktiv arbetsplats med utrymme e Marknads- och forsaljningsorganisation har organiserats i segments- och kundteam.
for engagemang och delaktighet. o Det chefs- och ledarutvecklingsprogram som drivs inom Cloetta omfattade 12 personer under det
gangna verksamhetsdret.
o All personal inom produktionen har genomgdtt schemalagd utbildning inom egenhalsa.
o Arbetsgrupper runt féretagsansvar och hallbarhet syftar bland annat till att stérka bolagets varumérke
bland Cloettas medarbetare.

Effektivisera det operationella arbetet

e Savél Ljungsbro- som Alingsasfabriken har 6kat sin produktivitet under flera ar samtidigt som antalet

Genom battre kapacitetsutnyttjande reklamationer har minskat.
ska vi astadkomma en férbattrad pro- e Fortsatta standiga forbattringar inom produktionen leder till battre effektivitet samt battre arbetsmiljo.
duktionsekonomi. o Cloetta soker aktivt ny lego- eller EMV-produktion for att utnyttja fabrikerna béttre. Mojligheter till

insourcing utvarderas standigt.

Kortare ledtider i produktutvecklingen e Den nya plattare organisationen majliggor effektivare processer.

och en hog servicegrad mot kund ar e Det arbete som pagatt for att effektivisera leveranskedjan har givit goda resultat och leveranssakerheten
avgorande for att hoja kostnadseffek- till kund har varit god under dret.
tiviteten i hela vardekedjan. o Tydlig, dokumenterad process for produktinnovation, projektet for "lean” produktutveckling fortsétter.
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Starka varumdirken
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Cloettamérket syns pa produkter, i butik och dar vi moter
konsumenten. Mérket skyddar Cloettalogotypen och
tydliggor den familjekansla vi vill uppnd med och mellan
vara produkter.

Starka varumarken

Cloetta har flera av de mest vdilkdnda och respekterade produktvarumdirkena i Sverige. Kexchoklad,
Polly och Juleskum dir dessutom marknadsledande inom sina respektive segment.

Cloetta har tva sa kallade paraplyvarumérken; Cloetta och Karamell-
pojkarna. Under dessa finns ett flertal starka produktvarumarken med en
gedigen historia och mangarig konsumentrelation.

PARAPLYVARUMARKET CLOETTA

Varumarket Cloetta har ett stort varde och en stark stallning pa den svenska
konfektyrmarknaden. Varumarket férmedlar foretagets tradition och &ren
garant for hog produktkvalitet. For att tydliggdra en familjekénsla mellan
produkterna har Cloetta tagit fram ett Cloettamarke, se ovan, som under
aret har implementerats pa flertalet produktférpackningar.

Varumadrket Cloetta star ocksd for goda kombinationer. Med detta
menas saval goda smakkombinationer som andra vérden, t ex vart satt att
kombinera [6nsamhet med ansvar och arbete med halsa.

Undersokningar* visar att Cloetta associeras med bl a svensk, gott
anseende och hég produktkvalitet. Yngre respondenter forknippar starkt
Cloetta med spontanitet, gemenskap och en utatriktad personlighet.

I Nordic Brand Academy 2010, (Anseendebarometern) kommer Cloetta pa
6:e plats av 50 utvalda foretag. Foretagen har valts efter att konsumenter
spontant fatt ange féretag med bra anseende.

MARKNADSLEDANDE PRODUKTVARUMARKEN
Cloettas produktvarumarken har funnits pa marknaden under lang
tid och dr vél etablerade hos saval kunder som konsumenter. Nagra av

varumadrkena har anor fran tidigt 1900-tal. For de viktigaste av dessa
varumadrken gors kort- och langsiktiga planer som bland annat hanterar
produktinnovation, férpackningsutveckling och marknadsféring.

Genom att kontinuerligt utveckla sortiment och varumarken starker
Cloetta sin konkurrenskraft. Bra produktnyheter skapar intresse, vilket ar
mycket viktigt for utvecklingen av impulsdrivna produkter som konfektyr.

Kexchoklad, Polly och Juleskum dr marknadsledande inom sina
respektive segment men dven andra av Cloettas stérsta varumarken har
goda marknadspositioner. Starka varumarken betyder dock inte sjalvklar
tillvaxt. God tillvéxt nds genom att varumarkena vidareutvecklas och
stods, framst via produktinnovationer och effektiv marknadsféring. Med
hjélp av de starkaste varumarkena kan hela Cloettas varumarkesportfolj
lyftas fram och starkas.

POSITIONERING AV PRODUKTVARUMARKENA
Traditionell marknadssegmentering pa basis av alder, kon, bostadsort,
inkomst etc minskar i betydelse vid positionering av varumarken pa kon-
fektyrmarknaden. Hur konsumenter véljer varumdrken bestdms i storre
omfattning av behov och konsumtionstillflle.

Konfektyrmarknaden kan férenklat delas in i fyra tydliga behovs-
segment; Energi, Njutning, Gladje och Lyx. Cloettas produkter finns
framforallt i de tre segmenten Energi, Njutning och Gladje.

*Kdlla: Research International Brand Image study 2007 och Brand Jobs varumdirkesundersékning
2008.
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EFFEKTIV MARKNADSFORING PA EN MOGEN MARKNAD
Marknadsféringen, som stracker sig fran annonsering till aktiviteter i butik,
okar konsumenternas kannedom om och efterfragan pa Cloettas produk-
ter. Den ar tillsammans med produktutveckling en avgérande framgangs-
faktor pa en mogen marknad dér produkterna oftast kdps pa impuls.
Cloettas marknadsforing utgar fran varumarkenas position och karak-
tariseras av imageskapande varumarkesreklam i massmedia, sponsrings-
verksamhet samt evenemang riktade mot utvalda malgrupper.

Events och sponsring

En stor del av Cloettas marknadsforingsinsatser utgar fran events och
sponsring. Events kan vara allt fran exempelvis Medborgarceremonin i
Stockholms Stadshus till att finnas pa festivaler runt om i landet. Cloetta
skapar ocksa events tillsammans med handeln.

Cloetta och Kexchoklad var under verksamhetsaret huvudsponsor
for En Svensk Klassiker som omfattar idrottsevenemangen Vatternrundan,
Vansbrosimningen, Liding6loppet samt Vasaloppet alternativt Engel-
brektsloppet.

Cloetta samarbetar dven med SkiStar och genom reklam och
aktiviteter finns Kexchoklad i fiéllen under hela vintersdsongen. Fran och
med 2012 kommer Cloetta via Kexchoklad att bli sponsor av det alpina
landslaget.

Kexchoklad gick in som ny toursponsor till Swedish Beach Tour (SBT)
sommaren 2011. Turnén ger Kexchoklad en tydlig och aktiv narvaro runt
om i Sverige under sommarhalvaret.
Med SBT har Cloetta fatt en parallell
under sommaren till aktiviteterna i
fiallen under vintern. Under 2012 kom-
mer Cloetta att inleda ett samarbete
som teamsponsor till SOK (Sveriges

OQRD

SVERIGES OLYMPISKA
KOMMITTE

Olympiska Kommitté). Dessutom har
ett samarbete inletts med tennisspe-
laren Robin Séderling.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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Kexchoklad i nya rutor

Som ett led i utvecklingen och vitaliseringen av Kexchoklad
kommer Chokladkexchoklad eller Kexchokladchoklad att
lanseras i februari 2012. En tavling om vilket namn konsumen-
terna foredrar kommer att utlysas i samband med lanseringen.

Svenska folket har ett starkt férhallande till Kexchoklad. |
konsumentundersokningar svarar 90 procent av svenska folket
att de da och dd kdper Kexchoklad. Cloettas storsta utmaning
ar att varda varumarket samtidigt som det utvecklas. Flertalet
konsumenter forknippar Kexchoklad med bland annat aktivitet,
skidor och energi.

SKYDD FOR IMMATERIELLA RATTIGHETER

Som underlag for att hindra intrang i Cloettas immateriella rattigheter har

Cloetta genom en bevakningstjanst information avseende ansokningar

om registrering av varumarken nationellt och internationellt som ar iden-

tiska eller forvaxlingsbara med Cloettas viktigaste varumarken.
Exempelvis dr Kexchoklad sedan lange monsterskyddat och sedan

2007 &r daven namnet Kexchoklad varumaérkesskyddat.
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>Varumdirken — Produktutvecklig

Hogt tempo

[ produRtutvecklingen

Produktinnovationer dr en av konfektyrbranschens viktigaste drivkrafter och en helt avgorande framgdngs-
faktor. Cloettas innovationsarbete och effektivisering av produktutvecklingsprocessen skapar férutsdttningar

for framtida nyheter och relanseringar.

Produktnyheter starker Cloettas erbjudande till saval kunder som konsu-
menter och vitaliserar produktvarumarkena.

TRENDBEVAKNING

Marknadsanalys och trendbevakning ger viktiga upplysningar till mark-
nadsavdelningen. Mode och trender finns dven inom konfektyr. Det hand-
lar om férger, forpackningar, nya smaker och ingredienser. Férandringar

i konsumtionsmaonster foljs upp och analyseras. Kunskap om trender pa
marknaden och konsumentbeteende ar nédvandig for att ta fram lyckade
produktnyheter. Cloetta har inte resurser att exploatera alla trender, varfor
det ar viktigt att kunna identifiera de trender som kan vara betydelsefulla
for Cloetta. En noggrann och kompetent omvérldsbevakning ar darfor av
stor vikt.

PRODUKTUTVECKLING
Konfektyrmarknaden drivs i hog grad av nyheter. Attraktiva innovationer
och en effektiv produktutvecklingsprocess ar en forutsattning for lonsam
tillvéxt och grundldaggande for Cloettas starka position pa den svenska
konfektyrmarknaden. Innovationer och nyheter for starka befintliga varu-
marken ar darfor viktiga for Cloetta. Nyheter &r sallan helt nya varumarken
utan normalt line extension, det vill séga nya forpackningar, storlekar eller
smaker under ett befintligt varumérke.

Utgangspunkten for bade produktutvecklingen och innovations-
arbetet ar trenderna pa marknaden, nya konsumentbehov och fragan hur
dessa kan kombineras med befintliga varumarken pa bésta satt.

En ny produkt ska, forutom att vara god och prisvard for konsu-
menten, dven vara affarsmassigt attraktiv for handeln. Férpackning och
distribution anpassas ocksa till sina respektive forsaljningskanaler och
marknader.

CLOETTAS NYHETER 2010/2011
Under verksamhetsdret 2010/2011 lanserade Cloetta en rad nyheter inom
alla de prioriterade segmenten i Sverige.

Kexchoklad fick en ny design och utdkades med smakerna blabar,
hallon och banan.

I samband med att Cloettas chokladpasar fick en ny design med en
ny familjesamharighet lanserades nyheten Pops Crunchy som ar en for
Cloetta ny smakkombination med choklad och salt. Under sommaren
utdkades passerien med Cloetta Polly Summer Berries och Kexchoklad
Minirutor med smak av hallon, badda som limited edition.

Inom chokladkakor lanserades Tarragona pistagendtter och mandel
och Cloetta Good Mandelbiskvi. Under dret lanserades ocksa Good
Mintcrisp som bjudbit 10 g.

Under hosten lanserades Polly Rocks, en helt ny Pollyvariant med en
blandning av ljus Polly samt gula och svarta Pollykulor med smak av citron
respektive saltlakrits. Samtidigt lanserades Tarragona Mandelkrokant och
Center Kokos i rulle. 2011 &rs sista lansering var Juleskum Polka.

Som medlem i Cloettas Facebook-grupp kan konsumenterna enkelt
ta del av Cloettas nyheter, trender, filmer med mera.

Konsumenttrender

Hdlsa hégprioriterat

Social media allt
viktigare

Manga féretag och
organisationer anvan-
der sociala medier for
att kommunicera direkt
med sina slutkonsu-
menter.

Halsa har blivit en central livsstilsfrdga och har medfort ett 6kat
intresse for naturliga och &kta ravaror. Tillsatser av olika slag och
kemiskt framstéllda amnen, liksom det stora antalet for konsumenten
obekanta ingredienser ifragasatts, till forman for det naturliga.

. On-the-go
Vi ater allt mer utanfor hemmet pd vag till olika aktiviteter.

Okad tillganglighet gér att konsumenten kan tillfredsstélla
sina behov omgdende.

E-nummer byts ut mot tillsatsens
namn i klartext. Hellre naturligt
socker an kemiska sotningsmedel.
Naturlighetstrenden avspeglas
ocksd i hur konsumenten ser pa
forpackningar och férpacknings-
material.
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Screening Konceptualisering

Utvérdering

Idégenerering

Behov

EFFEKTIV PROCESS

For att ytterligare effektivisera produktutvecklingsprocessen bedriver
Cloetta ett lean-projekt som syftar till att skapa kontinuitet, forenkla
processen och forkorta ledtiderna sa att tiden fran idé till produkt pa
marknaden kan minska.

SMAKEN | CENTRUM

Forpackning och marknadsforing kan locka konsumenterna till ett forsta
kodp, men om inte smaken haller mattet blir det sallan ett andra kop. Dar-
for ar det oerhort viktigt att de nya produkter Cloetta lanserar uppfyller
konsumenternas krav och forvantningar. Smaken star i centrum nar
Cloetta utvecklar nya produkter. Cloetta har en intern smakpanel och
manga produkter genomgar ocksa ett konsumenttest for att fa konsu-
mentens beddmning av bland annat smak, konsistens och helhetsintryck.

FORPACKNINGSUTVECKLING
En viktig del av utvecklingsarbetet ar att hitta ratt forpackning till produk-
terna. Manga av de produkter som ar starka pa en enskild marknad kan

Forstudie

Varumdrken — Produktutvecklig <

Produkt-
uvecklingsfas

Implemen-
teringsfas

—_— —_—

Produktutvecklingsprocessen

Produktutvecklingsprocessen érindelad i faser. Varje fas separeras med en besluts-
punkt, da beslut fattas om att antingen ga vidare till nasta fas, forbattra idén innan
den kan tas vidare eller Idgga ner projektet. | idébanken finns fler an 100 idéer, som
i sig kan leda till flera projekt.

Mellan tio och tjugo projekt pagar kontinuerligt hos Cloetta. Av dessa nar i genom-
snitt fyra till fem marknaden. Processen fran koncept till att produkten &r redo
for lansering dr normalt cirka ett ar, men kan med fokuserade resurser kortas ned.

fa en god position dven pa en ny marknad om den forpackas ratt. Det
handlar om faktorer som passtorlek och vikt, men dven varumarke.

En god produkt med hdg kvalitet kraver normalt identitet i ett varumadrke
samt effektiv marknadsforing for att na konsumenten.

Genom att enbart anpassa forpackningsstorlek och forpacknings-
design efter marknad, men i huvudsak erbjuda samma produkt, kan
stordriftsfordelar i produktionen utnyttjas.

Forpackningsutveckling innefattar dven butiksférpackningar. Under
hosten 2011 fick Kexchoklad 55 gram en ny butiksforpackning i form av en
halvpall som exponerar produkten tydligare i butiken och som har lett till
merforsaljning.

LICENSIERING OCH SAMARBETEN

Cloetta har sedan 2009 ett samarbete med SIA Glass. Sedan sommaren
2010 finns Plopp, Tarragona samt Guldnougat som glass. | samarbete med
SIA Glass skapade restarurangkedjan Harrys tre "Cloettadesserter” till som-
maren 2011 med Salta Bjornar, Juleskum och Plopp. Ett antal projekt pagar
med andra potentiella samarbetspartners, bland annat med Lofbergs Lila.

Funktionell konfektyr

antioxidanter.

epokgorande.

kakaons nyttiga egenskaper.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011

Choklad har positiva hélsoeffekter. Internationella exempel pé funk-
tionell konfektyr ar gelégodis med collagen som ska vara bra for hyn,
halstabletter som ska forbattra rosten och antistresschoklad. Framforallt
mork choklad har positiva hélsoeffekter eftersom den innehaller

Som kuriosa kan namnas att Cloetta redan 1925 lanserade Vita,
Cloetta vitaminchoklad, reslutatet av vitaminforskning som dd ansags

Ra choklad &r en internationell trend. R& choklad har
processats mindre, ar lite grovkornig och innehéller mer av

Ansvar fér miljé och arbetsférhdllanden
Intresset for livsmedelsproduktionens effekter
pa bade miljé och sociala forhallanden &ren
viktig trend.

Clocttn L S TP

' Leverantorer och handel har svarat pa konsumenternas
krav pa information om framforallt kakaons ursprung,

kvalitet och odlingsmetoder genom att inféra markningar

och certifieringar av olika slag.
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> Varumdrken — konsumenternas favoriter

e Konsumenternas favoriter

Kexchoklad®

Kexchoklad &r Cloettas aktiva svenska klassiker. Nio av tio svenskar sager
att de koper Kexchoklad och Christer Fuglesang hade sjalvklart med sig
en Kexchoklad ut i rymden.

Kexchoklad lanserades redan 1938. Sedan dess har Kexchoklad varit
lika med den goda smaken och den rédgula férpackningen som férmedlar
varme och vénlighet. Redan i annonser fran 1940-talet rekommenderades
Kexchoklad som proviant vid skidfarden och langpromenaden. Pa 1970-talet
fordubblades forséljningen av Kexchoklad.

Kexchoklad bestar av tre lager ran med mjolkchokladfylining emellan.
Ranen skars till ratt storlek innan de tacks med ett lager mjolkchoklad. | Sverige ater
viisnitt tva stycken Kexchoklad 55 gram i sekunden.

Under 2011 fick Kexchoklad en ny design for att starka sin position, kdnnas modern och
synas tydligare. Under dret lanserades ocksa Kexchoklad med smakerna blabar, hallon och
banan.

Kexchoklad &r starkt forknippad med energi, vitalitet, gemenskap och delad gladje.
Kexchoklad har under arens lopp sponsrat flera svenska landslag och &r huvudsponsor for En
Svensk Klassiker. Fran och med 2012 kommer Kexchoklad att sponsra det svenska alpina lands-
laget och den topprankade tennisspelaren Robin Séderling. Kexchoklad kommer dven genom
samarbete med Sveriges Olympiska Kommitté att fa stor synlighet infér och under OS 2012.

-mdtiande
ndrdu har 4

Tog det riitta-Kexchokiad frin Céoetta

16 Cloetta ~ Arsredovisning 2011



Varumdrken — konsumenternas favoriter <

Center

Center har funnits sedan 1941 da rullen lanserades. Rullen &r sjélen i varumarket — bara rulla av ett varv och bjud! Du delar enkelt med
dig av Center i biomorkret, pa arenan eller under matchen. Originalet ar en hérlig blandning av mjélkchoklad och len, mjuk toffeefyll-
ning. Arets Centernyhet, Center Kokos lanserades under hosten 2011 med forhoppningen om att kunna forlanga sommaren. Center

finns i alla vara nordiska grannlénder.

Plopp

En liten godbit nér du vill unna dig en stunds njutning. Ursprunget fran 1949
ar den lilla minibiten som stdr for nostalgi blandat med glddje.

Plopp ar busig och lekfull. Perfekt att visa uppskattning med, till ndgon
man tycker om. Eftersom karlek och choklad hor ihop lanserades Plopp i
karleksskrud med orden Puss, Kram, Lycka och Kérlek i samband med Love
Stockholm 2010. De dterlanserades till alla hjartans dag 2011. Plopp finns
ocksa som glass i samarbete med SIA Glass.

Polly

Polly Original och Polly Milkchoco &r de stora favoriterna. Tillsammans i goda vanners

sallskap eller for den egna stunden i soffan, har Polly funnits som en svensk favorit sedan
1965. Polly &r trots hard konkurrens de senaste aret marknadsledare i Sverige. Polly finns
aven i Finland och har i ar ocksd lanserats i Norge under namnet Popsy.

Polly foddes pa konfektyrforetaget Svea Choklad. For att utveckla en dragérad
produkt prévade man att dragéra det man redan var bra pa, nédmligen smaksatt skum.
Forsoket med chokladdragérade skumkulor blev bra, smakade véldigt gott, hade en
harlig seg konsistens — Polly helt enkelt. Under sommaren 2011 relanserades Polly
Summer Berries och under hosten lanserades Polly Rocks i samarbete med musikern

'

; SOMMARENS
Forsdljningstoppen bland chokladpasar totalt under veckorna 36-40 2011* i A s M A K

Dregen. Polly Rocks har attityd och smak av choklad, citron och saltlakrits.

Marknadsledande: Polly Original
Marknadstvaa: Polly Rocks
Marknadstrea: Polly Milkchoco

”Polly har legat etta pa forsdljinings-
toppen i 42 veckor under aret.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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Tarragona

Tarragona &r en choklad fér den passionerade nétélskaren, en dkta njut-

ning med tidl6s smak. Namnet Tarragona kommer av staden Tarragona
i Spanien som i drhundraden varit kand for sina hasselnétsodlingar. Det

var darifran hasselnotterna importerades nér Tarragona lanserades 1928.

Tarragona fick den fina utmérkelsen "Arets produkt” 2010 hos Press-
byrdn. Under dret lanserades Tarragona pistagenotter och mandel samt
Tarragona Mandelkrokant. Tarragona finns dven som glass i samarbete
med SIA Glass.

Sportlunch

Sportlunch &r en harligt frasig wafer, rikligt tackt av ren mjolkchoklad i enkelt
brytbara bitar. Sportlunch ar perfekt for paus och pafylinad. Den lanserades
1936, under namnet "Mellanmél” och d@ndrade namn till valkdnda Sportlunch
1996. Sportlunch har en stark position i Norge.

Under 2012 kommer en ny smak att lanseras for forsta gangen sedan 1936
- Sportlunch Power Break!

"Guldnougat lanserades

redan 1913”

Guldnougat

Guldnougat &r originalet som har funnits anda sedan 1913.
Med en unik smak av krdmig, mjuk och fyllig hasselndtsnougat
som smalter i munnen, ar Guldnougat en riktig njutningspro-
dukt, formad som en guldtacka. Guldnougat finns ocksa som
glass i samarbete med SIA Glass.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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Bridge

Bridge &r bjudgodis i en mix som introducerades pa marknaden 1966. Det
sags att Bridge blev till darfor att ndgra medarbetare pa Nordchoklad satt
och spelade bridge under lunchrasten. De at en blandning av olika goda
produkter som man tillverkade i fabriken. Nagon
kom péd idén att lansera blandningen man &t som
en mixpase. Simsalabim s& var Bridge Original
fodd - en generds blandning av tio lackra per-
sonligheter. Bridge ar en klassisk godisupplevelse,
sa omvaxlande och rik p& smaker att man aldrig
tréttnar — alla hittar sin favorit.

e

e

B PR RLAREIEEE

%

tra/” _
S ' Extra Starka

CITRON ik
Etﬂ gice | ! Varumarket Extra Starka Original som lanserades 1965 &r en av Sveriges volymmas-
'. Stalkﬂ sigt storsta produkter inom segmentet halstabletter. Extra Starka Original &r harda,
y £¥SE:E:$::W uppfriskande halstabletter med smak av mentol, eukalyptus och pepparmint. Den
finns ocksa med citronsmak, som Extra Effektiv och som sockerfri.
Tabletten forblir en svensk klassiker i modern férpackning som passar lika bra
som uppfraschare som vid halsont.

Juleskum

Cloettas Juleskum &r originalet som bidrar till en hérlig julstdmning. Cloetta borjade redan pa
1930-talet tillverka jultomtar i skum, men det drojde till 1960-talet innan de riktiga féregang-
arna till dagens Juleskum tog form.

Juleskum har de senaste tio aren haft en makalos utveckling pa marknaden. Totalt séljer
Cloetta ca 900 ton Juleskum i Sverige under cirka tva manader, vilket gor Juleskum till mark-
nadsetta inom sasongsskum. En populdr och folkkar tomte som blivit en svensk jultradition.
Infor forra julen fick hela Juleskumsfamiljen en ny forpackningsdesign, men innehallet i pasen
var samma mjuka, fluffiga och tvafargade skumtomte med jordgubbssmak som tidigare ar.
Infor julen 2011 lanseras Juleskum Polka.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011 19



Cloettas kunder utvecklar

starka Roncept

Den svenska daglig- och servicevaruhandeln koncentreras till ett litet antal starka koncept. Stormarknader
vinner marknadsandelar pa bekostnad av mindre butiker och servicevaruhandeln.

Av Cloettas forsaljning i Sverige gar ca 60 procent till dagligvaruhandeln
och ca 22 procent till servicevaruhandeln. Till dvriga kanaler som till
exempel byggmarknader, varuhus, restauranger, hotell, idrottsplatser och
arenor gar ca 18 procent av Cloettas forséljning.

SNABB STRUKTUROMVANDLING INOM HANDELN
En betydande strukturférandring har &gt rum i svensk handel de senaste
tio aren. Antalet butiker har minskat samtidigt som butiksytorna blivit
storre. Dagligvaru- och servicevaruhandeln kan nu ségas besta av fyra
overgripande koncept med varsin distinkt profil i termer av storlek, pro-
duktmix, priser, serviceniva och geografiskt ldge, se 6verst pa nasta sida.
Stormarknader med en omséttning éver 200 miljoner kronor har en
marknadsandel pa drygt 80 procent. Under perioden 1998 — 2008 har de
minsta butikernas andel av omsattningen minskat fran drygt 30 till 15 pro-
cent samtidigt som de storsta butikernas andel 6kat i motsvarande omfatt-
ning. Mycket talar for att stormarknaderna fortsatter att ta marknadsandelar.
Starka krafter som préglar utvecklingen i handeln ar 6kade stordrifts-
fordelar, tekniska innovationer, egna méarkesvaror och nya kdpmaonster, se
nedan. Allt fler lagprisbutiker etableras.

HANDEL OCH LEVERANTORER | SAMARBETE

For leverantdrerna innebdr rationaliseringarna och utvecklingen inom
handeln en motsvarande 6kning av kraven pa effektivitet och rationella 16s-
ningar. Bra produkter med hog kvalitet och starka varumadrken maste vara
attraktivt prissatta, levereras, exponeras och marknadsforas pa ett effektivt
satt. Leverantdrerna har en viktig roll att spela i samarbetet med handeln.

LYX- OCH VARDAGSKONSUMTION

Konsumtionstillfallena for konfektyr kan sdgas besta av tva olika slag; det
lyxiga, som far vara lite dyrare och framst sker till helgen eller speciella
tillfallen och det vardagliga som ska vara enkelt, snabbt och lattillgangligt.

Cloettas produkter ingdr i det vardagliga segmentet och forséljningen
ar helt beroende av att produkterna finns tillgdngliga néra konsumenten.
Bra saljlosningar ar viktiga for handeln, da vardagskonsumtionen ar spon-
tan och kdpbesluten i hdg utstrdckning tas vid utgangskassorna.

En stor del av vardagskonsumtionen har traditionellt salts via service-
handeln, som under det senaste decenniet har utvecklat allt fler egna
mellanmalsalternativ. Enkla, snabba maltidslésningar som konkurrerar
med vardagskonfektyr.

Faktorer som driver den fortsatta utvecklingen inom handeln

Ny teknik
Handeln har under senare ar rationaliserat och effektiviserat kraftfullt
med stod av ny teknik. Avancerade och integrerade kassa-, lager- och
logistiksystem &r idag mer regel &n undantag.

Sjdlvscanning dr exempel pd tekniska innovationer. Den 6kade
tillgdngen pa verksamhetskritisk data har majliggjort minskad lager-
hallning, effektivare logistik och centraliserade inkdpsbeslut.
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Stordrift

Bakom framgangarna for stormarknaderna finns bland annat stor-
driftsfordelar inom inkdp, transporter och hantering. Till exempel kan
kostnader for IT och andra system slds ut pa hogre volymer.
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Fyra huvudkoncept inom handeln

Stormarknader

ar lokaliserade i utkanten av storstadsregioner eller i citykdrnor. De kon-
kurrerar med priser, langa 6ppettider och en hog grad av sjélvservice
baserade pa innovationer och tekniska |6sningar. Idag svarar till exempel
ett drygt 70-tal ICA Maxi stormarknader for ca 30 procent av ICAs totala
forsalining i Sverige. De storsta omsatter ca 500 Mkr per dr i genomsnitt.

Servicevaruhandeln

service- och narbutiker, trafikbutiker, kiosker, spel och tobak, fast-food
och caféer har ett relativt smalt produktutbud och ldngt 6ppethéllande.
Servicehandeln &r en heterogen bransch och tillvéxten skiljer sig at.
Under senare &r har caféerna uppvisat starkast tillvaxt medan forsalj-
ningen pa bensinstationer har sjunkit till foljd av férre bensinstationer.
Servicevaruhandeln har ett stort utbud av mellanmalsprodukter.

Varumdirken — Kunder <

Allivsbutiker

finns i fororter och inne i stédder och har en relativt
hog serviceniva, t ex manuella diskar och ett brett
produktutbud med vélkanda varumarken.

Lagprisbutiker

ligger ofta i externldgen. De har ett smalt produkt-
utbud, ldga priser, fa valkanda varumarken samt
relativt Idg servicegrad. Under de senaste aren har
etableringarna ater 6kat och savél Lidl som Netto
visat positiv tillvaxt.

LEVERANTORERNA KRAFTSAMLAR

Koncentrationen i den nordiska dagligvaruhandeln ar hog. | Sverige,
Finland, Norge och Danmark sker éver 70 procent av den totala daglig-
varuomsattningen i de tre storsta kedjorna i respektive land. | Sverige
svarar ICA-handlarna, COOP, Axfood och Bergendahl for drygt 90 procent
av den totala dagligvarumarknaden.

KATEGORISTYRNING
Kategoristyrningen blir allt mer sofistikerad. Genom stark styrning av sorti-
ment, varuplacering och miljo, t ex inredning, belysning, prissattning och
saljstdd, stravar handeln och leverantorerna efter snabbare omséttning av
varorna, hogre tillvaxt och 6kad I6nsamhet.

Leverantdrerna bidrar med sina kunskaper till kategoriutvecklingen.
Effektiv kategoristyrning kraver samarbete mellan leverantérer och handel.

VALKANDA VARUMARKEN VIKTIGA

For att vara en attraktiv partner till handeln maste leverantorerna erbjuda
valkdnda varumarken och ett kontinuerligt flode av attraktiva produkt-
nyheter, goda kunskaper i kategoriutveckling, vdlkdnda varumarken o s v.

Den nordiska marknaden kdnnetecknas av en jamforelsevis hog
markestrohet. Konsumenternas lojalitet mot starka, ofta lokala, varumar-
ken &r relativt hog och smakpreferenser for konfektyr grundléaggs ofta i
tidiga ar. Genom att fokusera pa och bygga starka varumarken samt moéta
nya trender och konsumentbehov kan leverantérerna svara pa kedjornas
forvantningar och krav.

PRODUKTNYHETER AVGORANDE

Nyheter star idag for en stor del av vérdetillvaxten inom konfektyrbran-
schen. En spdnnande nyhet attraherar konsumenten att kopa en extra
godisbit. En viktig framgangsfaktor ar darfor att regelbundet lansera nya
och attraktiva produkter inom segment dér konsumentefterfragan finns.
For att behalla och dven fa nya konsumenter ar det viktigt att forse mark-
naden med innovationer samt att utveckla och modernisera befintliga
produkter.

Egna mdrkesvaror
Under de senare dren har inslaget av handelns egna markesvaror (EMV) ater 6kat.

I Norden har andelen EMV inom konfektyr stabiliserats pa en niva cirka 11 procent,

vilket &r lagre jamfort med den totala andelen EMV inom dagligvaruhandeln som
ligger pa cirka 20 procent.
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Nya kbpménster
En annan trend som gor sig allt mer géllande &r paketering och

distribution av fardiga matkassar, vare sig det sker hos de tradi-
tionella dagligvaruhandlarna eller specialister. Detta nya sétt att
handla dagligvaror ligger &n sa lange pa en relativt 1dg nivd men
véxer snabbt bland konsumenter.
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Effektiv forsalining

Konfektyr dir en av de mest impulsdrivna varugrupperna i detaljhandeln. Over 80 procent av kipbesluten tas i
butiken. Cloetta Idgger stor vikt vid att vara en effektiv och kunnig partner till dagligvaruhandeln och att hitta

nya losningar och kanaler for forsdliningen.

EXPONERING | HANDELN EN AVGORANDE FAKTOR

En avgorande framgangsfaktor for Cloetta ar hur handeln tar emot
Cloettas produkter och hur de exponeras. Det ar darfor viktigt att lansera
produkter som kunderna bedémer behdvs, som &r enkla att hantera och
som ar [énsamma for handeln.

En av de viktigare marknadsforingskanalerna ar butikerna. Cloetta
kombinerar vanligtvis marknadsforingsaktiviteter med starka saljfram-
jande insatser i butiksledet. Inte minst produktnyheter far ett effektivt
saljistod genom kampanjer, evenemang, butiksaktiviteter och reklam.

Cloettas saljkar har i detta avseende en central roll. Det viktigaste i
saljarnas dagliga arbete ar att hjalpa den enskilda handlaren att exponera
Cloettas produkter s att omsattningshastigheten och marginalerna
stiger i butiken. For att kunna ge handeln rdd maste Cloettas sdljare vara
kunniga och uppslagsrika.

STRATEGI OCH ORGANISATION FOR FORSALIJNINGEN
Forsaljningsdirektoren leder Cloettas forséljningsorganisation, dar dven
en kundorganisation ingar, vilken bl a omfattar sju Key Account Managers
(KAM), varav tre har rekryterats under dret.

Under hosten 2011 inledde Cloetta ett samarbete med séljbolaget
Sales Support for forsaliningen av varumarken som inte tillhor konfektyr-
kategorin, d v s Mums-Mums och Mandelbiskvier. Darmed kan Cloettas
egen saljkar fokusera mera pa konfektyrsortimentet.

Ett samarbete har ocksa paborjats med Lofbergs Lila inom den starkt
vaxande kapselmarknaden. Lofbergs Lila kommer att marknadsféra och

salja kapslar for drickchoklad under tre av vara varumarken, se nedan.
Genom att vi licensierat ut dessa varumarken till L6fbergs Lila kommer
varumarkena att synas pa nya platser och i nya kanaler, vilket skapar forut-
sattningar for bra marknadsforing och nya konsumenter.

Kapslar for drickchoklad i samarbete med Lofbergs Lila.

FOKUSERING PA SEGMENT
Med pasar, stycksaker, Kexchoklad, sdsongsvaror och chokladkakor tacker
Cloetta i princip hela sortimentet av chokladkonfektyr. Gentemot handeln
har Cloetta valt att koncentrera sina resurser till ett mindre antal segment
for att fa genomslag. | detta syfte har Cloetta skapat segmentsteam
med specialister inom butiks- och varumarkesutveckling. | teamen ingar
representanter for marknad, forséljning, kund, produktutveckling och
ekonomi. Teamen skapar forutsattningar for bredare perspektiv och storre
affarsforstaelse och leds av en segmentsansvarig.

Med den nya strategin lyfter Cloetta fram de varumarken och seg-
ment dar Cloetta kan gora skillnad och &r unika. Segmenten &r féljande:
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En ny butiksexponering for Kexchoklad har utvecklats under aret.

Stycksaker

Stycksaker inklusive Kexchoklad utgér det
for Cloetta viktiga 6vergripande segmentet
som ocksa ibland kallas paus & pafylinad.
Cloettas enskilt storsta och viktigaste
varumaérke &r Kexchoklad. Under verksam-
hetséret investerade Cloetta i ny design.
Kexchoklad har synts i utomhusreklam-
kampanjer 6ver hela Sverige och lanserats
med de nya smakerna blabar, hallon och banan. Segmentet innehéller,
utover Kexchoklad, flertalet av Cloettas viktigaste varumérken som Plopp,
Sportlunch, Center och Guldnougat.

N spoRrT <

Chokladpasar
Cloettas chokladpésar har samlats i ett gemensamt
familjekoncept for att fa storre synlighet och bli mer
praktisk for handeln. Cloetta &r marknadsledande inom
chokladpasar. Polly, Bridge och Kexchoklad Minirutor
lanserades med nyheten Pops Crunchy. Serien har under
hosten 2011 kompletterats med Polly Rocks. Det
gemensamma konceptet forenklar lanseringar av
nyheter inom serien.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011

Polly Rocks lanserades i samarbete med Dregen.

Sdasongsskum
Juleskum &r marknadsledande inom sdsongsskum och en av
Cloettas viktigaste produkter.

KANALANPASSADE FORPACKNINGAR

Produkter och erbjudanden ska i an hogre utstrackning anpassas
till olika forsaljningskanaler. Ett exempel dr anpassade forpack-
ningslosningar till servicehandeln i form av nya passtorlekar.

Under aret har Cloetta utvecklat en halvpall for Kexchoklad som
ger en forbattrad exponeringsldsning pa butiksgolvet, se bild ovan.

NYA KANALER

Cloetta vill 0ka samarbetet med nya forséljningskanaler t ex Jula, K-rauta
och Rusta, naturligtvis i syfte att finnas ddr konsumenterna finns. For

de nya kanalerna ar Cloettas uppgift att i dn hogre utstrackning hjalpa
kunderna med bra idéer och att exponera varumarkena.

Restauranger, storhushall och hotell men ocksa arenor ér intres-
santa kanaler som ska bearbetas, vilket med fordel ocksa kan ske med
samarbetspartners som t ex SIA Glass. Sddana samarbeten ska leda till
merforséljining men ocksa till 6kad synlighet.

ANDRA FORSALJNINGSAMARBETEN
| Cloettas forsaljningsportfolj finns sedan 2009 dven olika

samarbetet har Cloetta starkt sin position som en god
samarbetspartner till handeln med ett brett och intres-
sant erbjudande.
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Den nordiska
Ronfektyrmarknaden

Utover Sverige marknadsfors Cloettas produkter ocksa i Norge, Finland och Danmark samt inom Travel Retail.
Sverige dir den stérsta marknaden och svarar for 84 procent av den totala férsdljningen. Cloetta har haft fram-
gangar pd exportmarknaderna under det gangna verksamhetsdret genom nylanseringar och samarbetsavtal.

Totalmarknaden for konfektyr i Norden uppgar till cirka 3,6 miljarder euro
exklusive Travel Retail*. Konsumtionen per capita ar relativt stabil men en
vaxande befolkning bidrar till att marknaden 6kar med nagon procent per
ar. Konfektyrmarknaden delas traditionellt in i choklad- respektive socker-
konfektyr. Cloetta tillverkar och séljer framst chokladkonfektyr men &ven
sockerkonfektyr som tabletter, lakrits, skum och gelé. Chokladsegmentet
ar vardemassigt storst.

RELATIVT KONJUNKTUROKANSLIG

Konfektyrmarknaden ar tamligen okanslig for konjunktursvangningar.
Konsumtion per capita ar ungefar lika stor i samtliga nordiska lander.
Déremot varierar tillvaxten inom olika produktsegment fran ar till ar och
fran marknad till marknad.

Kélla: * Datamonitor heldr 2010 (totalmarknad exkl tuggummi)

Forpackad konfektyr pa den svenska marknaden, volym

Konfektyrkategorier

Ovrigt 169 % Chokladkakor 27,5 %

Halstabletter 4,2 %

Chokladdragéer 5,9 %

Skum 6,5 %

Chokladbraliner 1115 Chokladstycksaker 16,5 %
OKladpraliner %

Gelé och vingummi 11,4 %

De storsta aktorerna

Ovriga 17,5 %

Toms 1,9 %
Lindt 2,0 %
Mars 3,2 %

Kraft 31,2 %

Fazer Konfektyr 7,4 %

Private label 11,4 % Cloetta 14,1 %

Leaf Sweden 11,5 %

Nielsen, Forpackad konfektyr exkl tuggummi'i DVH inkl HD+SVH. Rullande heldr feb-mar 2011 (Losvikt som stdr for cirka 30 procent av den svenska konfektyrmarknaden, mdits ej av Nielsen.)
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Norge
8 % av Cloettas forsaljning

Antal invanare: 4,9 miljoner

693 MEUR i konsumentledet*
NorgesGruppen, Coop,
Reitan och ICA

Pops, Bridge, Center,

Marknadsstorlek:
Storsta kunder:

Storsta varumarken:
Sportlunch och Juleskum

Sverige

Varumdrken — Nordiska konfektyrmarknaden <

Finland
2 % av Cloettas forséljning

Antal invanare: 5,3 miljoner
816 MEUR i konsumentledet*

Kesko, S-Gruppen, Tokmanni

Marknadsstorlek:
Storsta kunder:
och Tradera

Storsta varumarken: Polly och Center

84 % av Cloettas forséljning

Antal invanare:
Marknadsstorlek:
Storsta kunder:

Storsta varumarken:

Danmark
2 % av Cloettas forséljning

Antal invanare:
Marknadsstorlek:
Storsta kunder:

5,5 miljoner
946 MEUR i konsumentledet*

Storsta varumarken: Center, Juleskum, Bridge

Konsumtion av chokladkonfektyr i Europa per capita
tex praliner, kakor, dragéer, stycksaker och rullar

Kg

12
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Coop, Dansk Supermarked och SuperGros

Kalla: Caobisco

94 miljoner

1163 MEUR i konsumentledet*
Axfood, Bergendahls, Coop och ICA
Kexchoklad, Polly, Center och Plopp

Travel Retail och dvrig export
4 9% av Cloettas forséljning

Storsta kunder: Rederier och flygplatser

Storsta varumarken: Kexchoklad, Center, Polly,

Bridge och Juleskum

Kdlla: * Datamonitor heldr 2010 (totalmarknad exkl tuggummi)

Konsumtion av sockerkonfektyr i Europa per capita
t ex tabletter, lakrits, skum,gelé och tuggummi
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> Varumdrken — Nordiska konfektyrmarknaden

Cloettas forsaljningsvolym per land

Finland — Travel Retail

Norge
Danmark —

LOKALA OCH INTERNATIONELLA AKTORER

Den internationella marknaden fér chokladkonfektyr domineras av
foretag som Nestlé, Mars och Kraft Foods. Trots att dessa investerar
betydande belopp i marknadsféring moter de dock hart motstand pa
den nordiska marknaden fran lokala aktorer, sdsom Cloetta, med starka
positioner pad sina hemmamarknader.

OVERKAPACITET OCH KONSOLIDERING

Ingen aktdr har en dominerande stéllning pa samtliga marknader i
Norden. Sverige har drygt 9 miljoner invanare och dr den enskilt storsta
marknaden i Norden.

Sverige ar Cloettas hemmamarknad och svarar fér 84 procent av
Cloettas forsaljning. Den svenska totalmarknaden for konfektyr har dkat
med knappt 7 procent i vérde de senaste tio aren och i volym med unge-
far hélften. Vissa segment som till exempel chokladkakor och 16sviktsgo-
dis har dock vuxit snabbare.

SVERIGE

Den svenska marknaden for férpackad choklad-
respektive sockerkonfektyr exklusive tuggummi
sald i dagligvaruhandeln och i servicevaruhan-
deln omsétter arligen cirka 6,7 miljarder kronor
eller 55 400 ton i konsumentledet* motsvarande
59 kg per invanare. Med en andel pé 14,1 pro-
cent i volym &r Cloetta nummer tva pa denna

marknad efter Marabou (Kraft Foods) som har
31,2 procent.

Handelskedjornas egna mérkesvaror (EMV) har stabiliserats pa en
andel om cirka 11 procent av forpackad konfektyr.

Inkluderas 16sviktsgodis och tuggummi samt forséljning i dvriga
kanaler an dagligvaru- och servicevaruhandeln uppgar totalmarknaden
for konfektyr i Sverige till cirka 1 163 MEUR eller omkring 129 800 ton*
motsvarande 13,8 kg per invanare. Losviktsgodis svarar for ca 30 procent
av totalmarknaden. Under aret har forsok att etablera premiumldsgodis
samt att hoja priserna gjorts, vilket dock hittills métt motstand.

Utveckling under verksamhetsaret

For marknaden i stort

Den svenska konfektyrmarknaden** har under verksamhetsaret 6kat med

2,0 procent i volym och 0,4 procent i vérde. Enligt Handelns Utredningsinstitut
kommer 2011 att uppvisa den svagaste tillvaxten for detaljhandeln sedan
1996. Cloettas tre storsta kunder inom dagligvaruhandeln svarar for

65 procent av Cloettas intdkter.

* Datamonitor heldr 2010 (totalmarknad exkl tuggummi)
** Enligt Nielsen, konfektyr totalt, DVH, EVH och trafikbutiker, rullande heldr oktober 2011.
*** Enligt Nielsen, chokladkonfektyr, DVH, rullande heldr oktober 2011.
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Export och Travel — forsaljning per varumarke

Ovrigt Polly
Sportlunch
Kexchoklad —
— Pops
Juleskum
Bridge Center
For Cloetta

Cloettas marknadsandel inom chokladkonfektyr*** har under verksam-
hetsaret minskat fran 16,3 till 15,2 procent i volym jamfért med forega-
ende verksamhetsar och fran 15,7 till 14,6 procent i vérde.

Cloetta hade ett starkt uppsving i forsaljningen under 2010 genom
lanseringen av den s k Brollopsserien med anledning av brollopet mellan
HKH Kronprinsessan Victoria och HKH Prins Daniel. Om denna lansering
raknas bort vid jamforelsen med foregdende ar ar Cloettas forsaljning
oférandrad mellan aren.

EXPORTMARKNADERNA
For de varumarken som exporteras ar produktnyheter minst lika viktiga
som de &r pd hemmamarknaden i Sverige. Konkurrensen &r hard och ett
satt att synas ar att [dpande presentera nya lockande produkter. Nyheter
pa exportmarknaden hamtas fran Cloettas befintliga sortiment av bepro-
vade och framgdangsrika produkter pd hemmamarknaden.
Huvudstrategin for exportmarknaderna dr att véxa genom Polly, sa-
songsskum och Kexchoklad samt att bygga och varda den produktport-
folj som finns pa respektive marknad. Polly finns nu i samtliga nordiska
lander och Juleskum i de flesta. Planer finns for lansering av Kexchoklad
pa de marknader i Norden dar den &nnu inte finns.

NORGE
Norge dr Cloettas storsta marknad utanfor Sverige och férséljningen av
Cloettas produkter har under verksamhetsaret 6kat.

Den norska konfektyrmarknaden, exklusive tuggummi, omsétter i
konsumentledet 693 miljoner euro och uppgar till 63 600 ton*.

Kraft Foods Freja har sedan ldnge en dominerande stéllning pa den
norska marknaden. Nast storsta aktor ar Nidar foljt av Galleberg, som
sedan 2005 &r distributor av Cloettas produkter i Norge.

Liksom i 6vriga Norden domineras dagligvaruhandeln av storre
kedjor. NorgesGruppen, Coop, ICA, och Reitan har tillsammans ndstan
hela dagligvarumarknaden. Besluten om sortiment fattas pa central niva
men en effektiv séljkarsbearbetning ar avgorande for att sékerstalla att
beslutade listningar implementeras i butik.

Cloettas storsta varumadrke i Norge &r Pops,
som under verksamhetsaret tillsammans med
Bridge har relanserats i ny design. Pasarna har haft
en framgdngsrik forséljning och har sedan start
klattrat i ranking och tagit marknadsandelar. Pops ar
nu Norges tredje storsta chokladpase. Hosten 2011
lanserades dven Polly Original och Polly Milkchoco,

som i Norge heter Popsy. Lanseringen var en av
Cloettas storsta ndgonsin utanfor Sverige och omfattade
mediastottning med tv- och utomhusreklam, provsmak-
ning samt olika former av valbesokta events.
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FINLAND
Den finska konfektyrmarknaden, exklusive tuggummi, omsatter

L)
r

i konsumentledet 816 miljoner euro eller 84 900 ton i konsu-
mentledet*.

Under 2011 har en ny lag om punktskatt pa konfektyr, glass
och lask inforts. For konfektyr ar avgiften 75 cent per kg och en
hojning dr aviserad till borjan av 2012. Cloettas bedémning ar
att den totala konfektyrmarknaden har tappat uppskattningsvis
6 procent i volym under aret.

Fazer Konfektyr ar den storsta aktéren och darefter kom-
mer Leaf och Panda.

Cloettas forsaljning i Finland har 6kat under verksamhets-
aret vilket ocksa medfort 6kade marknadsandelar. Under éret
lanserades Polly Summer Berries och Center Salmiak i rulle.
Sedan tidigare finns med Center Original och Center Nougat pa
den finska marknaden.

Forsaljningssamarbetet med Oy Panda Ab, som inleddes

i december 2008, har utvecklats mycket val och har starkt

HOyLDg

Cloettas mojligheter for fortsatt tillvaxt i Finland. Intensifierad
marknadsfoéring med utomhusreklam for Polly och tv-reklam for
Center har bidragit till den goda forsaljningstillvaxten.

Den finska dagligvaruhandeln domineras av stora kedjor som Kesko,
S-Gruppen, Tokmanni och Tradera med i huvudsak centraliserade inkop,
vilket innebadr att nya produkter kan fa en bred distribution och blir dar-
med snabbt tillgangliga fér konsumenterna.
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DANMARK

Den danska konfektyrmarknaden, exklusive
tuggummi, omsatter i konsumentledet
omkring 946 miljoner euro och uppgar till
82 500 ton*,

Marknadsledare i Danmark &r Toms och nést storsta aktor
ar Haribo. Dérefter kommer Leaf och Kraft Foods.

Den danska dagligvaruhandeln gar mot en 6kad centralisering men
ar betydligt mer decentraliserad én i dvriga Norden. En utokad distribu-
tion kraver darfér omfattande insatser i butiksledet. Till de viktigaste
kunderna hor Coop, Dansk Supermarked och SuperGros.

A/S Beauvais ar sedan varen 2010 distributor av Cloettas varumarken
och produkter mot den danska marknaden. Bytet av distributor innebar
viss omstallning, vilket paverkat forsaljningsutvecklingen av Cloettas
varumadrken.

Cloettas forsaljning pa den danska marknaden var i huvudsak ofor-
andrad under det gangna verksamhetsaret.

Forutom att bygga och bevara de produkter som finns pa den
danska marknaden har Polly testsalts under hésten 2011 med ambitionen
att lanseras inom kort. En annan "nyhet” pa den danska marknaden blir
Kehlet, en stycksak med mark choklad och mint som ursprungligen lanse-
rades 1885 i Danmark. Varumarket efterfragas pa den danska marknaden,
varfor Cloetta beslutat att relansera Kehlet i Danmark under 2012.

TRAVEL RETAIL

Travel Retail omfattar i huvudsak forsaljning till rederier, charterbolag och
flygplatser. Attraktiva produktnyheter ar viktigt dven inom Travel Retail.
Konfektyr ar den ideala gdvan att ta med sig fran en resa. Unika férpack-
ningar, bade avseende utseende och storlek ar ett &r av de viktigaste
konkurrensmedlen pa denna marknad.

Chokladpassortimentet i sarskilt designade, storre pasar for Travel
Retail har under aret utdkats med Bridge och Polly Summer Berries.
Presentférpackningen for barn i form av en resvaska har fatt ett forandrat
innehall inklusive ett kramdjur. Satsningen pa Travel Retail har varit lycko-
sam och Cloettas varumarken saljs ater pa Tallink Silja Lines batar och som
forbestallningsvaror inom charterflyget.

Potentialen till 6kad forsaljning av Cloettas produkter bedéms som
fortsatt stor och under 2012 kommer klassiska 55 grams Kexchoklad att
lanseras i en ny annorlunda forpackning.

Kdllhénvisningar: * Datamonitor heldr 2010 (totalmarknad exkl tuggummi)
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Flexibel tillverkning

Produktionen i Ljungsbro dr i huvudsak inriktad pd chokladkonfektyr medan fabriken i Alingsds tillverkar
sockerkonfektyr i form av halstabletter, kola och klubbor. Kompetensutveckling har sttt i centrum for
forbdttringsarbetet i fabriken i Ljungsbro under det gdngna verksamhetsaret.

KOMPETENSUTVECKLING SKAPAR FLEXIBILITET P4 Cloetta finns tolv produktionslinjer och cirka 200 fabriksanstallda.
Effektiviteten inom produktionen har dkat de senaste dren. Nya mer I Alingsas finns &tta linjer och 22 anstéllda. Nar forsaljningen av en enskild
flexibla arbetssatt, investeringar och ett med produktionen mer integrerat ~ produkt svdnger dr det viktigt att kunna anvanda maskinparken flexibelt
underhdll har bidragit till detta. De minskade volymerna fran legotillverk- for ett effektivare utnyttjande. Detta stéller krav pd att varje operator kan
ningen (produktion av andras varumérken) har samtidigt medfért ett skéta mer dn en linje.

ldgre kapacitetsutnyttjande. Detta ledde sammantaget till att 6vertalighet Under dret har ddrfor satsats stora resurser pa kompetensutveckling,
uppstod under verksamhetsdrets forsta kvartal och att 17 fabriksanstéllda bade i form av utbildning men framfér allt genom att all personal getts
sades upp. For att dka flexibiliteten pabérjades samtidigt ett kompetens- majlighet att ldra av en pé linjen mera erfaren person, for att dirmed ¢ka
utvecklingsarbete. sin kunskap.

En dag i produktionen

K1 7.00 - 7.05 Lagméte
Rapporteringsansvarig vid varje linje gar
igenom med underhéllsansvarig vad som hant
under det senaste dygnet och om det finns
nagra arbetsmiljorisker/tillbud (Grona korset).

K1 6.48 - 7.00 Skiftbyte

Overldamning och sammanfattning av vad som har
hant pa tidigare skift. Detta sker vid informationstav-
lorna, dér information om senaste dygnets produk-
tion finns samlad.

K1 7.30 - 7.45 Underhallsméte
Underhallsansvariga samlar ihop
information fran alla linjerna.
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For att kunna arbeta strategiskt med kompetensutveckling har
Cloetta investerat i ett webbaserat verktyg dar man kan kartldgga savél de
olika individernas kompetens som féretagets totala behov.

LEDNINGSSYSTEM

De 6vergripande planerna for tillverkningen bygger pa analyser dar styr-
kor och svagheter identifieras och tydliga, matbara mal tas fram kopplade
till aktiviteter.

Ledningssystemets grund &r systematiserad motesstruktur och -frek-
vens. Produktionsutvérderingsmoten halls pa skift-, daglig-, vecko- och
manadsbasis for att fanga upp saval positiva som negativa avvikelser mot
plan samt forbattringsforslag. Resultat och effektivitet i leveranskedjan vi-
sualiseras kontinuerligt pa storbildsskarmar och anslagstavlor, vilket bidrar
till dverblick och kunskap om aktuell situation. Atgarder vid eventuella
avvikelser kan vidtas direkt och med den systematiska uppféljningen kan
forbattringsarbetet bedrivas proaktivt.

Tillbud eller olyckor foljs kontinuerligt upp i fabrikens dagliga moten
och leder till omedelbara korrigeringar. Okad medvetenhet om riskerna
for tillbud skérper det forebyggande arbetet och antalet olyckor &r lagt
liksom sjukfranvaron.

Vid utveckling av nya produkter anvands produktutvecklings-
verktyget PDT (Product Development Tool). Systemet fungerar som en
checklista dér alla funktioner som medverkar i produktutvecklingsproces-
sen kan folja hur en ny produkt framskrider i processen.

LEVERANSKEDJAN

Det arbete som pagatt for att effektivisera leveranskedjan har givit goda
resultat och leveranssakerheten mot kund har varit god under aret.
Genom béttre prognoser har produktionsplaneringen underlattats

och blivit mer tréffséker, vilket har utnyttjats till att gora hela produktions-
kedjan effektivare fran inkép till tillverkning, vidare till fardiglagret i
Norrképing och slutligen till kund. Med ett effektivare flode minskar ka-
pitalbindningen i form av lager, savél av ravaror som av fardiga produkter
samtidigt som servicegraden okar.

INVESTERINGAR | PRODUKTIONEN

Cloetta gor lI6pande investeringar i produktionsutrustning for att oka
produktivitet, spara energi och forbattra arbetsmiljon. Under det gangna
verksamhetsaret har Cloetta bland annat gjort foljande investeringar i
tillverkningen i Ljungsbro:

Varumdirken — Tillverkning <

Okad produktivitet och nya férpackningar

Nya pasmaskiner har installerats for de nya Travel Retail-férpackningarna,
for Kexchoklad Minibitar och Juleskum. De nya maskinerna mojliggér fler
storlekar samt &r effektivare och sakrare ur arbetsmiljésynpunkt.

Minskad energianvandning
Det tredriga projektet for att helt byta ut Ljungsbrofabrikens stallverk ar nu
fullt genomfort. Det innebdr ett modernare elndt med storre mojligheter
till energibesparing, lds mer pa sidorna 39-40.

| 6vrigt har investeringar gjorts i nya frekvensomvandlare som styr
alla tryckluftsaggretat. Detta innebar en 6kad flexibilitet nar det galler
anpassning av driften efter hur mycket tryckluft som behdvs i fabriken och
darmed sparas energi.

Forbattrad arbetsmiljo

Investeringar for forbattrad arbetsmiljo har gjorts i bland annat nya
lyftanordningar och plattformar vid dragétillverkningen. Dessutom har
ventilationen forbattrats.

STANDIGA FORBATTRINGAR | TILLVERKNINGEN
Viktiga framgangsfaktorer for tillverkningsprocessen ar det langsiktiga
och dagliga arbetet med standiga forbattringar och en larande kultur.
Arbetsmetoder och processer forbéttras och forfinas kontinuerligt.
Under aret har fokus legat pa omstallningseffektivitet och systematisk
problemlésning.

Schemalagda forbattringsmaten, dér operatérer, underhallstekniker
och chefer tréffas, halls en gang per vecka. Ett nytt arbetssatt kopplat

Produktionskostnader 2010/2011

kostnadsandel

Lonekostnader 11 %

Ravaror och emballage 60 %

Tillverknings-
omkostnader 29 %

Ravaror och emballage ar den i sarklass storsta kostnadsposten i produktionen.
Tillverkningsomkostnader avser framst kostnader for energi och vatten samt
avskrivningar pa maskiner.

KI7.45 - 8.15 Rondering

Teammedlemmar ronderar fabriken for
att fanga upp avvikelser och planera
forbattringsaktiviteter.

K| 8.30 - 8.45 Fabriksméte

problem om det behdvs.
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Fabriksledning tillsammans med alla stodfunk-
tioner tréffas och gar igenom dygnets handelser
och kan snabbt skapa aktiviteter for att l6sa

K122.48 - 23.00
Skiftbyte.

Kl 14.48 - 15.00
Skiftbyte.
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till standiga forbattringar har inforts under aret, vilket har resulterat i en
kraftig 6kning av genomforda forbattringsforslag. Genom ett tavelsystem
visualiseras forbattringsforslagen pa plats vid varje linje. Varje vecka
diskuteras nyinkomna férslag och pagaende och genomférda forslag foljs
upp av operatorer, underhallstekniker och ledare. Malet &r att 6ka antalet
forbattringsforslag till atta per medarbetare och ar. Under verksamhets-
aret har 900 forbattringsforslag genomforts.

Under dret har ett automatiserat TAK-matningssystem (maskinernas
drifttid i relation till stopptider) implementerats pa flertalet produktions-
linjer i Alingsas.

Vdaren 2011 paborjades dven ett projekt med inférande av MPS
(Material Planning System) i Alingsasfabriken. Malsattningen &r att detta
ska vara i drift med all personal utbildad under bérjan av 2012.

PRODUKTSAKERHET

BRC Global Standard, som r ett produktsakerhetssystem for livsmedels-
leverantorer, &r en viktig utgangspunkt i kvalitetsarbetet. De flesta kunder
forutsatter att varuleverantérerna har ett certifieringssystem eller pa annat
satt kan dokumentera ett kvalitetssystem.

Cloettas fabriker i Ljungsbro och Alingsas BRC-certifierades 2004
respektive 2007. Alingsasfabriken blev vid certifieringen under verksam-
hetsaret 2009/2010 uppgraderad till samma niva som fabriken i Ljungsbro,
dvsniva A som &r den hogsta nivan. | BRGstandarden bygger produkt-
sakerheten pa HACCP-metoden (Hazard Analysis Critical Control Points).
Med hjalp av HACCP-metoden identifieras och analyseras riskomraden
och resultatet utgor underlag for kontrollpunkter i tillverkningen.

Dagligen genomfors diverse kemiska och fysiska tester men ocksa an-
dra kontroller for att sakerstélla produktsakerheten vid de kritiska punkter
som definierats enligt HACCP.

Innehallsdeklarationer for Cloettas produkter finns pa www.cloetta.se.
Bade BRGstandarden och EU:s livsmedelslagstiftning forutsatter att rava-
ror kan sparas. Sparbarheten ar sakerstélld och testad. Ravaror kdps enbart
av leverantérer som alla verifieras mot Cloettas kvalitets- och hygienkrav,
las mer pa sidan 32. Cloetta har en detaljerad atgardsplan for att snabbt
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Ljungsbro

Produktion 2010/2011: 16 600 ton (18 900)

Antal fabriksanstallda: 228 (235)

Certifiering: BRC Global Standard, niva A och ISO 14001
sedan 2004

Antal maskinlinjer: 12

Storsta produkter: Kexchoklad, Center, Polly, Plopp, Bridge och

Juleskum

kunna aterkalla en produkt frdn marknaden om s& skulle behévas.
Cloetta anvander varken azoférgamnen eller transfetter i sina produkter.

SMAK- OCH KVALITETSSAKRING

Cloetta staller mycket hoga kvalitetskrav pa verksamheten. Utan forstklas-
siga ravaror och korrekta behandlings- och processmetoder kan man inte
tillverka choklad av hog kvalitet.

Hog produktkvalitet och leveranssédkerhet ar viktiga framgangsfakto-
rer. For varje produkt finns en specifikation avseende bland annat smak,
doft, utseende och konsistens. Vid inkdp av ravaror samt vid produktions-
linjerna gors regelbundna méatningar och sensoriska bedémningar for att
sakerstalla att kriterierna uppfylls.

Hos Karamellpojkarna i Alingsas har all produktionspersonal under
2011 genomgatt en sensorisk grundutbildning med syfte att lattare
kunna identifiera eventuella avvikelser i produkternas smak, utseende och
konsistens.

Chokladprojektet

Under verksamhetsaret har Cloetta paborjat ett projekt som syftar till att
ytterligare 6ka kunskapen om ravarornas och slutprodukternas egenska-
per och sensorik (smak, syn, lukt, horsel och kansel), det sa kallade chok-
ladprojektet. Genom att exempelvis titta pa de kemiska egenskaperna i
varje kakaoleverans (smaltpunkter etc) kan behandlingen i produktionen
optimeras. En 6kad kunskap om exakt vilka ravaror som skapar véldefinie-
rade smaker dr dessutom, tillsammans med nya forskningsrén om smak,
vardefullt i produktutvecklingen.

Konsument- och kundrespons

Konsumenternas respons ar avgorande for Cloetta. Ett projekt pagar
avseende forbattrad aterkoppling av konsument- och kundrespons till
utvecklings- och forbattringsarbetet. Avseende allvarliga reklamationer
rader nolltolerans och eventuella allvarliga reklamationer ska alltid rap-
porteras till foretagsledningen.

Alingsas

Produktion 2010/2011: 1 231 ton (1 400)

Antal fabriksanstallda: 22 (24)

Certifiering: BRC Global Standard sedan 2007, niva A
sedan 2010

Antal maskinlinjer: 8

Storsta produkter: Extra Starka, Frukt-klubbor, Hemkola,

Funf Krauter och Kungen av Danmark
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EXTERN TILLVERKNING

| Cloettas sortiment finns produkter som produceras av andra tillverkare,
exempelvis vissa praliner. Extern tillverkning ldggs enbart hos tillverkare

TAK
% rullande 12 méanader
75
70
65
1 1

med samma hoga kvalitetskrav pa produktionen som Cloetta har och
dessa genomgar regelbundna auditeringar. Cloetta utvarderar I6pande k
extern tillverkning kontra eventuell insourcing. 4

Produktivitet
Kg/man tim rullande 12 méanader
60
55
50
45
1 1

60 !
2007/2008  2008/2009  2009/2010  2010/2011

TAK (Tillgdnglighet, Anldaggningsutnyttjande,
Kvalitetsutbyte). Nyckeltalet beskriver maskinernas
drifttider i forhallande till stopptider som orsakas
till exempel av produktbyten, stérningar eller
maskinfel.
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Produktiviten som har forbéttrats kraftigt under ett
antal &r. Pa grund av mindre legotillverkning har den
dock férsédmrats ndgot under senaste aret.

Reklamationer/1 000 ton

Antal rullande 12 méanader

70
60
50
40
30

20

0 I I I 1
2007/2008  2008/2009  2009/2010  2010/2011

Antalet reklamationer har 6kat ndgot under aret. Det
beror pa att det initialt var problem med blandningen
av Bridge i en ny mindre férpackning. Med relativt f&
produkter i en pase kan konsumenten bli kanslig for
variationer om den egna favoriten ar underrepresen-
terad. Detta problem &r nu 16st.
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> Varumdrken — Ravaror

InkOp av ravaror

Kakaopriset steq under forsta hdlften av verksamhetsdret och noterades som hégst till 2 400 £ per ton i mars 2011.
Det dir den hégsta noteringen sedan 1977 bortsett frdn négra enstaka noteringar under fregdende verksamhetsdr.
Okad politisk stabilitet i det viktigaste exportlandet Elfenbenskusten har ddrefter tillsammans med en god skérd
bidragit till ett stérre utbud med vikande priser som foljd.

Priserna pa manga av de rdvaror Cloetta kdper paverkas av jordbruks- verksamhetsaret har priserna for de ravaror Cloetta koper stigit jamfort
politiska beslut om bland annat subventioner och handelshinder. EU med foregdende ar.
utarbetar for narvarande en ny jordbruksreform som kommer att trada i
kraft 2014, vilken sannolikt kommer att dndra marknadsfoérutsattningarna Kakao
for ravaror som socker, mjdlkpulver och spannmal inom EU. Kakaobonpriset som paverkar en vasentlig del av rdvarukostnaderna har
Priserna pa jordbruksravaror paverkas vid sidan av politiska beslut nastan férdubblats under de senaste fem aren. Bonpriset steg under borjan
av utbud och efterfragan, d v s skdrdarnas storlek och konsumtion av pa verksamhetsaret, pa grund av konflikter i Elfenbenskusten, till nivaer
livsmedel. Under senare ar har spekulationsdriven handel med jord- runt 2 400 £/ton. Nér oroligheterna upphdérde och exporten &ter kom
bruksravaror 6kat dramatiskt. Ravaror i allménhet ses som ett intressant igdng samt att drets skord foll val ut vek varldsmarknadspriserna tillbaka
placeringsalternativ i syfte att sprida risker. En effekt av 6kad spekulation till nivder mellan 1 900-2 000 £/ton. Priset dr dock historiskt mycket hogt.
kring viktiga rdvaror dr 6kad prisvolatilitet. De stora prisfluktuationerna kan delvis férklaras av att kakaoborsen
Cloettas inkdpsfunktion &r av central betydelse nar det géller att ar jamforelsevis liten och darmed intressant for spekulation. Kakaopriset
optimera Cloettas varde av inkdpta varor och tjanster. Inkdpsfunktionen ar naturligtvis dven beroende av utbudets storlek, d v s skdrden samt
rapporterar I6pande riskexponeringen inom ravaruomradet for att med utvecklingen av efterfragan. For att minska effekten av prisfluktuationer
framforhallning skapa forutsdgbarhet i det ekonomiska utfallet. tecknar Cloetta I6pande leveranskontrakt av kakao inom ramen fér en av

styrelsen faststalld policy.
LEVERANTORER MASTE GODKANNAS

Samtliga leverantorer till Cloetta ganskas och godkénns innan de tillats . .
d 9 9 Kakaoprisets utveckling

leverera material till fabrikerna. Processen ser olika ut beroende pa typ av £ Pund/ton
leverantdr och typ av material som levereras. Vissa leverantorer audite- 2400
ras fysiskt av Cloettas personal med jamna mellanrum. Vid en audit gar 2200
Cloetta igenom leverantdrens hallbarhetsarbete, vilka utmaningar och 2000
problem som finns och hur leverantéren hanterar dem. | samband med 1800
detta foljs dven upp hur rdvaruleverantorerna arbetar med uppférande- 1 600
regler sd att de harmoniserar med Cloettas regler. Fragor som beaktas vid
en audit &r produktsikerhet, etik, kvalitet och miljo. 1400+
Cloetta har ett nara samarbete med de stora leverantorerna, bland 15004
annat genom automatiserade order- och leveransprocesser som anpassas
till rdvaruforbrukningen i produktionen. 1 000
KOSTNADSUTVECKLINGEN
Den storsta kostnadsposten i tillverkningen utgoérs av ravaror och embal- 800 2005 2006 2007 2008 2000 2010 201
lage, som svarar for cirka 60 procent av produktionskostnaderna. De var- ©NASDAQ OMX

demadssigt storsta ravarorna ar kakao, mjdlkprodukter och socker. Under
Ovriga ravaror

R Priset pa mjolkpulver steg med 17 procent jamfort med foregaende verk-
Ravaror och emballage 2010/2011 . R ) . 2 o
Kostnadsandel samhetsar. Framforallt ar det en ©kad efterfrdgan pa foéradlade mjolkpro-

dukter som ost och yoghurt som driver priserna. En 6kad efterfrdgan pa

Ovrigt 23 % Kakao 32 %

mjolkpulver i sig stodjer ocksa prisdkningen.

Priset pa europeiskt socker har stigit kraftigt under verksamhetsaret.
Inom EU konsumeras det arligen cirka 16 miljoner ton socker, medan det
endast produceras cirka 13 miljoner ton. Underskottet &r en effekt av den
Socker10% delvisa avreglering som genomforts inom EU. | och med att véarldsmark-
nadspriset ligger pa en historiskt hog niva har den sockerimport som &r
Emballage 14 % Mjolk 21 % nddvandig for att tdcka gapet delvis uteblivit, vilket har lett till en besvar-

lig leveranssituation och hdga priser pa europeiskt socker som foljd.
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Hallbarhet

Cloettas vision dr att vara ett av de ledande konfektyrforetagen i Norden. Detta dir ocksé drivkraften fér hur
Cloetta arbetar med foretagsansvar. Mdlet dr att agera som en god och ansvarstagande samhdllsmedborgare
i savdl den lokala miljo ddr Cloetta verkar som i hela viirdekedjan.

REDOVISNINGSPERIOD OCH PRINCIPER
Detta ar Cloettas andra hallbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G3.

GRI REPORT

Redovisningen uppfyller niva C och &r inte granskad
av extern part. Innehallet avser verksamhetsaret

1 september 2010 - 31 augusti 2011 och omfattar
hela Cloettas verksamhet om inget annat anges. Cloettas ambition &r att
arligen redovisa resultatet av hallbarhetsarbetet i drsredovisningen. Inga
vasentliga férandringar av redovisningen har gjorts jamfért med den
foregadende rapporten.

Hallbarhetsredovisningen och bolagsstyrningsrapporten om kon-
cernens styrning ingdr i drsredovisningen for verksamhetsaret 2010/2011.
For att undvika upprepningar hanvisas ibland till dessa rapporter inklusive
avsnittet VD har ordet pa sidorna 4-5. Pa sidan 46 finns en sammanfat-
tande tabell som visar var i rsredovisningen de olika GRI-indikatorerna
aterfinns. Den detaljerade innehadllsférteckningen och mer formalia finns
pa www.cloetta.se.

Hallbarhetsredovisningen ska spegla féretagets ekonomiska, miljo-
massiga och sociala paverkan. De indikatorer eller nyckeltal som Cloetta
har valt att presentera &r utvalda efter vasentlighet och relevans for verk-
samheten. Pd Cloettas hemsida finns ytterligare hallbarhetsinformation,

»

framst riktad till konsumenter.

AVGRANSNINGAR

Hallbarhetsredovisningen omfattar Cloettas egen verksamhet, det vill
saga Cloettas direkta paverkan pa miljo och manniska. All Cloettas pro-
duktion och i stort sett all forsaljning sker i Norden och samtliga Cloettas
direkta leverantdrer med nagra f& undantag finns i Europa, dar det finns
lagar som reglerar de manskliga rattigheterna.

Produktansvar och produktsakerhet &r en naturlig del av Cloettas
tillverkningsprocess och beskrivs pa sidan 30.

Cloetta har dock ett visst ansvar for produkternas hela vérdekedja,
det vill sdga fran ravaruleverantor till att produkternas forpackningar
kan dtervinnas. Samtliga Cloettas leverantérer genomgar en godkan-
nandeprocess, ddr krav pa hallbar utveckling dr en naturlig del. Processen
beskrivs under stycket Inkdp av rdvaror pa sidan 32.

Vad galler ravaruleverantorer som Cloetta inte har ett direkt leveran-
torsforhallande till, d v s exempelvis odlare och mjélkbdnder, har Cloetta
ett ansvar for att stddja en utveckling mot battre miljo och arbetsforhal-
landen. Las mer om Cloettas engagemang i internationella samarbeten
pa sidan 46.

ORGANISATION FOR HALLBARHETSARBETE

Cloettas hdllbarhetsarbete leds av Radet for foretagsansvar med
representanter fran alla funktioner inom Cloetta. Radet ska fungera som
sprakror for fragor gallande foretagsansvar och ansvarar for att identifiera
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prioriterade omraden, vara intressenternas lank mot ledningen och att
implementera strategin for Cloettas foretagsansvar i respektive verksam-
hetsdel.

Cloettas miljoarbete leds av ett miljorad. Cloettas arbetsmiljérad
ansvarar for arbetsmiljdarbetet inom féretaget och arbetar systematiskt
med uppfoljning av arbetsmiljofragor.

UTMARKELSER UNDER VERKSAMHETSARET

Cloetta fick hogsta betyg i WWF:s Palm Oil Buyers” Scorecard 2011 vilken
madter prestationen hos mer dan 130 detaljhandelsféretag och producenter
av konsumentprodukter. Prestationen mats inom de fyra omraden som
WWEF anser visar om foretagen agerar ansvarsfullt med avseende pa inkdp
och anvandning av palmolja.

Hdllbarhetsredovisning <

INTRESSENTER

Cloettas intressenter och malgrupper ar kunder, konsumenter, medarbe-
tare, aktiedgare, affarspartners/leverantorer och allmanheten/samhallet.
Dessa grupper ar en forutsattning for Cloettas langsiktiga 6verlevnad.
Cloetta har en I6pande, 6ppen dialog med de viktigaste intressenterna
utifran respektive intressentgrupps forvantningar och krav, se nedan.

INTERNATIONELLA HALLBARHETSINITIATIV

Cloetta har ett omfattande engagemang i frivilligorganisationer for att
paskynda utvecklingen mot en mer hallbar ravaruproduktion, framforallt
av kakao men éven av palmolja och andra ravaror. Lds mer om dessa i

avsnittet Ansvar for ravaruproducenter, se sidan 45.

Intressenter Karnfragor - hallbarhet Kommunikation och samarbete
Produktsakerhet och kvalitet. Tydliga innehallsdeklarationer. Med konsument framst via hemsidan. Med kund via
Miljomassigt bra forpackningar. Att Cloetta tar ansvar for personliga kund- och forsaljningsméten och via kundun-
Kunder/Konsumenter . g - (T r ot - S
miljon och arbetsforhallandena sa langt som maojligt. Etiki  dersokningar, men dven samarbeten runt miljémassigt bra
allmanhet. Effektiva transporter till handeln. transporter fran fardiglagret till kund och konsument.
En god och utvecklande arbetssituation. Saker arbetsmiljé.  Vid dagliga moten diskuteras arbetsmiljo i fabrikerna, arliga
Friskvard. Etiska fragor i allmanhet. medarbetarsamtal genomfors med samtliga medarbetare,
Medarbetare systematisk kompetensutvecklingsarbete bedrivs, aktuell
information tillhandahalls bl a via intranat samt fackliga
representanter.
Aktiesgare En langsiktig hallbar ekonomisk vardeutveckling. Etiska Arsredovisning, hemsida, analytiker- och aktiespartraffar,

fragor i allménhet.

Leverantorer och

andra affarspartners )
P tigheter.

Att Cloetta tar ansvar for miljon och arbetsforhéllandena sa
langt som magjligt. Lagar och standarder. Att Cloetta deltar
positivt i samhallsutvecklingen, bland annat av narmiljén.

Allmdnheten/samhallet

Etik och affarskoder i upphandling. Produktsakerhet. En
ldngsiktig hallbar utveckling. Stéttande av manskliga rat-

deldrsrapporter samt arsstdmma.

Leverantorsutvarderingar, Fti (REPA forpackningsinsamling),
sponsorutvarderingar och diskussioner om utveckling.

Kommunerna Linkdping och Alingsas vad galler ndrmiljon,
myndigheter vad ror arbetsmiljé, miljo och produktansvar,
Livsmedelsforetag (LI), skolor och universitet, certifieringsor-
gan for ISO och BRC samt viktiga opinionsbildare.

Ekonomisk paverkan

Genom produktion och forsdlining av Cloettas produkter skapas ekonomiska virden som kommer intressenter
som kunder, leverantérer/afférspartners, medarbetare, samhdillet och dgare till del.

Genererat och férdelat ekonomisk varde (Mkr) Intressenter 2010/2011  2009/2010

Rorelseintakter Kunder 987 1061

Ovriga rérelseintakter Afférspartners 10 6

Finansiella intakter Affarspartners 6 3

Summa genererat varde 1003 1070

Fordelat som B 1
Kostnader exkl [6n Leverantorer/affarspartners 741 -799 .
Léner och ersattningar Medarbetare -229 -233 ¥
Finansiella kostnader Affdrspartners -7 -7 z
Utdelning* Aktiedgare -30 -18

Inkomstskatt Staten -8 -9

Aterstaribolaget -12 4

*Styrelsen féresldr darsstdmman en utdelning om ca 30 Mkr (18), vilket innebdir en ordinarie utdelning om 0,75 kr per aktie samt en extra

utdelning om 0,50 kr per aktie.

Cloetta har inte tagit emot nagot finansiellt stod fran den offentliga sektorn under verksamhetsaret eller dret innan.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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> Hdllbarhetsredovisning — Cloetta i samhdllet

Cloetta ( samhallet

Ansvarstullt féretagande har alltid préiglat Cloetta. Det dir en del av féretagets kultur och tradition att vdrna om
mdnniskor, samhdille och miljo. Cloetta dir engagerat i lokalsamhdillet och globalt. Engagemanget tar sig uttryck
i exempelvis miljoprojekt och idrottsféreningar i Ljungsbro med omnejd samt i skolor i Vdistafrika.

LOKALT ENGAGEMANG

Cloetta ska i storsta mojliga man agera ur ett etiskt, miljdmassigt och hall-
bart perspektiv. All verksamhet och alla samarbeten ses kontinuerligt dver
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Engagemanget for en hallbar utveckling
savdl lokalt som globalt syftar till att starka Cloettas varumarke bade ex-
ternt och internt. Arbetet for en hallbar utveckling ar kopplat till bolagets
kérnvarden: Kompetens, Ansvar, Nytankande och Gladje.

Det lokala engagemanget idag handlar frémst om hénsynstagande
till miljon i ndromradet. Men Cloetta har som den storsta privata arbets-
givaren i Ljungsbro ett vidare ansvar och har valt att engagera sig lokalt
i exempelvis idrottsforeningar i Ljungsbro, Linkoping Fairtrade City och
Fjarde Storstadsregionen. Cloetta stodjer dven ekonomiskt ett projekt
for att tillsammans med Vreta kloster Turism, Linképings kommun och
Lansstyrelsen i Ostergétland dterstélla en sedan linge torrlagd stromfara
bakom fabriken i Ljungsbro. Stromféran kommer att vattenfyllas for att
aterskapa ett rikt fiskbestand som kan vandra och leka mellan Roxen och
Vattern. Som en naturlig del i det lokala engagemanget sponsrar Cloetta
sedan manga ar Linkopings Hockey Club (LHC) och arenan Cloetta Center
i Linkdping.

Cloetta kommer ocksa att hyra lokaler i en replik av ett 50-talshus i
Gamla Linkdping som foér ndrvarande byggs. Huset som ska invigas varen
2012 ska bland annat inrymma ett snabbkop frén 50-talet, dar Cloetta
kommer att skapa en varumérkesbutik.

Cloetta for Iopande en dialog med lokala myndigheter, med saval
rikstdckande som lokala media men ocksa med exempelvis skolor och uni-
versitet. Under verksamhetsaret har Cloetta inlett ett strategiskt forsknings-
samarbete med Linkdpings universitet. Cloetta blir dirmed medlem i Pro-
cessindustriellt Centrum, vars mal ar att effektivisera svensk processindustri.

Som en tydlig och stabil plattform foér det fortsatta engagemanget
har Cloetta identifierat omraden som é&r viktiga for bolaget och verksam-
heten och dar Cloetta kan paverka utvecklingen.

CLOETTAS UPPFORANDEREGLER (CODE OF CONDUCT)
Cloetta ska producera och marknadsféra sina produkter pa ett sétt som
skapar mervérde for sdvél konsumenter, kunder och aktiedgare som
anstallda. Cloetta har fastslagit vilka uppféranderegler som ska vara vag-
ledande for hur Cloetta bedriver sin verksamhet. Dessa beskrivs i Cloettas
Code of Conduct. Reglerna finns tillgdngliga pa koncernens intranét. Nya
medarbetare far information om bolagets véarderingar och kdrnvérden.

Allménna principer

> Cloetta prioriterar langsiktigt vardeskapande framst genom I6nsamma
varumarken.

> Cloetta erkdnner de tio principerna i FN:s Global Compact och verkar
for att dessa framjas i de samhallen och miljoer i vilka Cloetta verkar.

> | syfte att uppfylla dessa allmanna principer har Cloetta definierat
foljande grundsatser:

> Cloetta foljer de lagar, férordningar och normer som galler i de lander
dar bolaget &r verksamt.

> Cloetta bedriver verksamheten med hég integritet och moral samt tar
ansvar for sina handlingar.

> Cloetta respekterar FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och
accepterar ett ansvar for att uppratthalla de anstalldas och samhallets
rattigheter i Cloettas verksamhet.

> Cloetta dr aktivt i internationella samarbeten i syfte att forbattra villkoren

for dem som arbetar med att tillverka bolagets ravaror, till exempel kakao.
> Inom de omraden dar Cloetta dr verksamt arbetar bolaget aktivt for att
aven leverantorer ska folja principerna i Cloettas Code of Conduct.

RELATIONER TILL KONSUMENTER OCH KUNDER

Fortroendet for Cloetta vardas och respekteras genom att Cloetta erkdn-
ner kundernas och konsumenternas legitima ratt till information om
Cloettas vérderingar och handlingar.

Vardekedjan

Miljé

Leverantérer

> Samtliga leverantérer av rdvaror och material till tillverkningen genom-
gar en godkannandeprocess dar saval miljo- som etikaspekter beaktas.

> Arbetar for en hallbar produktion av t ex kakao och palmolja.

> Anvander om majligt inhemska révaror, t ex vetem;ol, socker och mjélk. Arbetsmiljé
> Allt emballage kan kéllsorteras. > Arbetsmiljdarbete med systematisk uppfoljning.
Produktsékerhet

> Stravar efter att undvika onodiga transportférpackningar och darmed
minska utslappen av CO,.
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Produktion

> Produktsédkerhetssystem.
> Nolltolerans mot allvarliga reklamationer.

> Vdrme, ca 50 % av energibehovet. Véljer om mojligt energiformer med ldgre mijopaverkan, t ex fidrrvarme.
> El, knappt 50 % av energibehovet. All el till anldggningarna i Ljungsbro och Alingsas ar vindkraftscertifierad.
> Utvecklar energisndlare processer.

> Avfall gér till materialatervinning och energidtervinning.

> Allt vatten som anvands till kylning tas frdn egen vattentakt och férorenas inte.
> Béttre avloppssystem sanker halten av fett och organiskt avfall i avloppsvattnet.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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Cloetta flyttade till Ljungsbro 1901 och har varit den stérsta arbetsgivaren i
Ljungsbro under manga generationer, vilket innebadr att det ar naturligt for Cloetta
att ta ett stort ansvar for samhallet och dess utveckling.

Ljungsbro byggdes som ett monstersamhalle — en luftig och halsosam trad-
gardsstad dar foretaget lange svarade for delar av samhallsfunktionerna, bland annat
gatuhallining, vatten- och elférsérjning.

Redan pd 1910-talet byggdes bostader fér personalen. Anda in pé& 1930-talet
fanns postkontor, telefonstation och bank i sjélva fabrikslokalen. Cloetta skotte
sophdmtning, byggde gator, grundade ett kraftverk och startade ett eget bussbolag
mellan Ljungsbro och Linképing. Arbetarna fick ta sa kallade "egna hemslan” med
lag ranta for att kunna kopa billiga tomter som Cloetta exploaterade.

Pa 1940-talet lades grunden till att Ljungsbro skulle bli Sveriges chokladstad.
Foretaget hade ett eget arkitektkontor dar man bland annat ritade och byggde
personalbostdder, lakar- och tandlakarmottagning samt 6ppnade Sveriges forsta
barnkrubba (daghem).

Idag samarbetar Cloetta lokalt i Ljungsbro med féreningar och stodjer under

Cloetta och Ljungsbro

aret aktiviteter i samhadllet.
Cloetta dr stolt Over att ha lyckats behalla det positiva fran brukssamhallet och
kombinera det med modernt féretagande.

Kommentar: Kunder och konsumenter kan ta del av Cloettas varderingar Kommentar: Inget fall av korruption som lett till juridiska atgarder har fore-

beskrivna pa hemsidan och i exempelvis drsredovisningen. Lds mer om kommit under Cloettas historia. Inga misstankar har funnits om korruption

vart samarbete med handeln pa sidan 20. hos leverantorer och har darfor inte undersokts.

RELATIONER TILL ANSTALLDA

Relationen till Cloettas anstéallda ska bygga pa dmsesidig respekt och for-
troende. Alla anstallningsvillkor foljer kollektivavtal, nationell lagstiftning
samt relevanta ILO-konventioner (International Labour Organization).
Kommentar: Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal och inget fall av
diskriminering har identifierats.

AFFARSETIK

Korruption, mutor och andra illojala konkurrensbegransande atgarder
snedvrider marknader och hindrar ekonomisk, social och demokratisk
utveckling. Cloetta ska aldrig anvanda eller pad annat satt forknippas med
sddana metoder.

MILJO

Hansyn till miljon praglar Cloettas arbete. Ambitionen &r att standigt
overtraffa de krav som konsumenter, kunder och andra intressenter stéller
pa produktsékerhet, kvalitet och miljdarbete.

Kommentar: De externa krav som stélls av myndigheter vad géller den
lokala miljon omfattar andelen BOD7, (mdngden organiska fororeningar)
fetter och PH-vdrdet i avloppsvattnet samt buller fran fabriker och
transporter till fabrikerna. Andelen fett i avloppsvattnet har dverskridits
nagot under verksamhetsaret, dock inte i en omfattning som lett till ndgra
sanktioner. Ovriga krav uppfylls med god marginal.

Transport
> Cloettas saljkar kor miljévanliga bilar.
> Transport till handeln skots i huvudsak av kunderna.
> Produkter levereras som reglel till ett centrallager

i stallet for till ett stort antal butiker.
> Samarbeten med kunderna minimerar "tomma” transporter.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011

Kunder
> Atervinningsbart emballageavfall.
> ICA och Axfood kraver BRC-certifikat.

Konsumenter
> Atervinningsbar férpackning.

> Aterkoppling pa reklamationer.

> Cloetta & medlem i REPA (forpackningsinsamling).
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Miljoansvar

’ Ert systematiskt miljé- och kvalitetsarbete dr grunden for att minska Cloettas miliopdverkan. Cloettas storsta

milidpdaverkan uppstdr genom vatten- och energiférbrukning, avloppsvatten, aviall och spill samt transporter.
Sett under produkternas hela livscykel sker storst miljopdverkan i ravaru- och emballageproduktionen.

MILJOLEDNINGSSYSTEM MILJOARBETE
Produktionsenheten i Ljungsbro ar sedan 2004 certifierad enligt den Cloetta efterlever de lagstadgade miljokrav som stalls och koncernen &r
globala standarden I1SO 14001, for miljdledningssystem samt BRG- inte inblandad i ndgra miljotvister. Miljoarbetet &r en integrerad del av
certifierad med niva A. all Cloettas verksamhet och miljo- och kvalitetsaspekter beaktas alltid
Anldggningen i Alingsas &r BRCG-certifierad sedan 2007, med niva A, vid beslut. Genom frekvent matning och uppféljning av atgarder dkar
sedan 2010. medvetenheten om vilka effekter olika arbetsmetoder har pa miljé och

Certifieringarna revideras och férnyas kontinuerligt. Cloetta klassas kvalitet.
som en Gverksamhet enligt Miljobalken, vilket innebér att verksamheten Som en betydande aktor pa konfektyrmarknaden har konsumenterna
ar anmalningspliktig till tillsynsmyndigheterna. ett stort fortroende for Cloetta, vilket maste forvaltas pa basta satt. Cloetta

Cloettas miljpolicy tar avstamp i att samtliga medarbetare ska veta hur Cloetta paverkar
miljon och hur var och en kan arbeta fér en hallbar miljoutveckling.

Cloetta ska utveckla och anvanda resurssnala metoder och tillverkningsprocesser.
| detta arbete beaktar Cloetta kvalitets-, ekonomi- och miljoaspekter.

Cloetta ska informera dppet och drligt om foretagets miljohantering bade internt och externt.
Genom att utbilda medarbetarna om verksamhetens miljopaverkan och férdela ansvaret for
miljéfragor ges de kunskaperna och férstaelsen att fatta ratt beslut i vardagen.

Cloetta ska bedriva verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning, miljostandarder och
samarbeta med myndigheter och organisationer sa att miljdarbetet utformas i samklang med
samhallets miljomal.

Cloetta ska skapa ett klimat dar det blir mgjligt for alla anstallda att arbeta med standiga miljo-
forbattringar. Cloetta ska arligen utarbeta konkreta miljomal och handlingsplaner.

Den tidigare torrlagda strémfaran vid Motala Strém bakom
Cloettas fabrik i Ljungsbro.
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stravar efter att 6vertraffa konsumenters, kunders och andra intressenters
krav inom miljo- och kvalitetsarbete, men ocksa inom omraden som etik
och produktsakerhet.

MILJORAD

Det praktiska arbetet med miljéfragor styrs av ett Miljorad som leds av
Cloettas kvalitetscontroller. Varje ar gor Cloetta en bedomning av samtliga
miljoaspekter i syfte att identifiera de risker och maojligheter som finns. For
varje miljoaspekt av sarskild betydelse faststalls matbara mal pa arsbasis.
Cloetta har ett handlingsprogram som anger och styr de aktiviteter som
ska genomforas for att minska foretagets miljdpaverkan. Arbetet med att
na malen bedrivs i projektform dar ansvarig utses. Handlingsprogrammet
utvdrderas och revideras av miljéradet vid manadsvisa méten.

ENGAGEMANG OCH ANSVAR
Genom utbildning och kommunikation skapas medvetenhet och enga-
gemang for miljo- och kvalitetsfragor. Utbildningar i miljo, hygien och
kvalitet genomfors regelbundet inom produktionsenheterna.

Cloetta dr engagerat i olika internationella organ, bland annat for att
paskynda utvecklingen mot en hallbar produktion av exempelvis kakao
och palmolja, Ids mer pa sidan 46.

RAVAROR OCH EMBALLAGE
Leverantorer till Cloetta genomgar en godkdnnandeprocess innan de
tillats leverera material till Cloettas fabriker. Vid val av leverantorer samt
vid auditeringar beaktas alltid leverantérens miljéarbete. De viktigaste
ravarorna ar socker, kakao och mjolkpulver. Las mer pa sidan 32.
Forpackningsmaterialen ska uppfylla flera funktioner, till exempel
skydda produkten under dess vag till konsumenten, mojliggora en smidig
hantering av produkten samt tydliggéra varumarket. Cloetta stéller hoga
miljokrav pa sina materialleverantérer. Det vanligaste forpacknings-
sattet for konsumentforpackningar ér sa kallad flowpack, vilket ar ett
forpackningsmaterial som kan dtervinnas eller brannas. Cloetta uppfyller
producentansvaret genom att vara ansluten till REPA, vilket &r en del av
Foérpacknings- och Tidningsinsamlingen.

MILJOPAVERKAN OCH PRIORITERINGAR
Miljopaverkan i konfektyrindustrin uppstar bland annat genom vat-
ten- och energiférbrukning, avloppsvatten, ravaru- och emballageavfall,

Miljonyckeltal

Hdllbarhetsredovisning — Miljéansvar

produktionsspill samt transporter. Dessutom uppstar viss miljdpaverkan
av kylmedier och andra kemikalier samt buller och damm. Den stérsta
direkta miljopaverkan har utslapp av ndringsémnen och fett i VA-natet.
Utgangspunkten for prioriteringarna av Cloettas miljdarbete &r hur

verksamheten paverkar miljon, hur mycket foretaget paverkar, hur stor
sannolikhet det &r att oplanerade miljopaverkande handelser sker, krav
fran myndigheter och andra intressenter och slutligen hur mycket Cloetta
kan paverka utvecklingen. Cloettas prioriterade omraden inom miljé-
arbetet ar:

energiférbrukning

avloppsvattnets mangd och egenskaper

avfallets mangd, kvalitet och atervinning

ENERGIFORBRUKNING

Den sammanlagda energiférbrukningen inom koncernen uppgick under
verksamhetsaret till cirka 41 GWh (44). Ungefar halften av energianvénd-
ningen ar oberoende av tillverkningsvolymen, till exempel i form av
uppvarmning och kylning av fastigheter, medan andra hélften ar direkt
knuten till tillverkningen. Varmen produceras framférallt av icke fossila
brénslen. For att minska energidtgangen vid nedkylning har investeringar
gjorts i frikylanldggningar, vilka tar tillvara kall utomhusluft och kallt vat-
ten. Vid framstélining av den dnga som behdvs i vissa tillverkningsproces-
ser har Cloetta ersatt eldningsolja med trapulver.

Utifran ett energikartldaggningsprojekt som genomférdes under 2010
har energibesparingsmaojligheter identifierats och en handlingsplan utar-
betats. Projektet visade en besparingspotential pa 4 000 MWh, motsva-
rande 10 procent av Cloettas totala energiférbrukning.

Cloettas malsattning ar att utveckla energisnalare processer och att
vélja energiformer med lagre miljopaverkan. All el till anldaggningarna i
Ljungsbro och Alingsas ar vindkraftscertifierad. Genom att anvanda vind-
kraft minskar Cloetta sitt koldioxidutlapp med cirka 2 400 ton per ar.

Malet for energifdrbrukning per producerat ton har inte infriats under

aret, vilket beror pa den kalla vintern 2010/2011. Ytterligare atgarder for att
pa sikt uppna malet genomfors kontinuerligt.

sep 2007 sep 2008 sep 2009 sep2010

jan-dec 2007 -aug 2008 -aug 2009 -aug 2010 -aug 2011

Total produktion, ton 19803 20 368 19 887 20293 17 827
Energiforbrukning totalt, GWh 38,5 43,1 42,1 44,0 41,2
varav fossila branslen 97 11,0 10,5 39 38
Energiférbrukning per producerat ton, kWh 19 2] 21 2,2 23
Vattenforbrukning per producerat ton, m? 3,7 3,5 34 35 38
Avloppsvatten per producerat ton, m? 2,1 2,0 2] 2,0 1,8
Fettiavloppsvatten, mg/liter avloppsvatten 301 163 200 200 259
Avloppsvattens fororeningsgrad, BOD, mg/liter avloppsvatten 4900 3917 4272 4062 5210
Materialdtervinning, ton 459 346 463 354 326
Energidtervinning, ton 378 410 457 474 433
Organiskt avfall, kg per producerat ton 20,2 14,6 1,7 11,6 11,8
Révaruinkop, ton 19 706 21941 21152 21844 19083
Emballageinkop, ton 2810 1973 1864 1935 1755

Cloetta ~ Arsredovisning 2011
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Energiférbrukning

Avloppsvatten

Mh/prod ton M?/prod ton
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= Mal, maximal energiforbrukning=2,0 kWh/prod. ton

1) Avser heldr jan-dec  2) Avser rakenskapsar sep-aug

= M&l, maximalt utslapp=2,0 m*/prod. ton

1) Avser heldrjan-dec 2) Avser rdkenskapsar sep-aug

Fettmangd Organiskt avfall

Mg/liter Kg/prod ton
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= Mal, maximalt utslapp=200 mg/liter avioppsvatten

1) Avser heldr jan—-dec  2) Avser réakenskapsar sep-aug

= Mal, maximalt organiskt avfall=20 kg/prod ton

1) Avser helar jan-dec 2) Avser rékenskapsar sep-aug

Exempel pa atgarder
Exempel pa dtgarder som genomforts under aret ar investering i ett
styrsystem for luftkompressorer sa att tryckluft kan utnyttjas optimalt,
byte av kylcentraler for att skapa 6kad flexibilitet, byte av angféllor som
separerar kondens och ett nytt stéllverk. Dessa fyra investeringar minskar
Cloettas energiférbrukning med cirka 300 000 kr per ar. Dessutom har
en ombyggnad skett av dragélinjen for att uppna effektivare varvtal och
mindre investeringar har gjorts exempelvis i nya luftslussar till portar samt
isoleringar av ror och tak.

Genom det nya stéllverket har det skapats mojligheter att i framtiden
g6ra méatningar per produktlinje, vilket kommer att forfina uppféljningen
och forenkla identifiering av eventuella energibovar.

VATTEN OCH AVLOPPSVATTEN

Den sammanlagda farskvattenforbrukningen inom koncernen var under
perioden 1 september 2011 - 31 augusti 2012 cirka 68 500 m* (71 400).
Den enskilt stérsta posten av vattenforbrukningen anvéands for kylning
och férorenas inte utan pumpas ut i den egna vattentdkten och ateran-
vands. Mangden vatten till det kommunala avloppet dr ldgre dn den totala
vattenférbrukningen och uppgick under verksamhetsaret till cirka

32000 m? (36 900). Malet om att minska mangden avloppsvatten till
hogst 2,0 m*/ton uppnaddes under verksamhetsaret.

Exempel pa atgarder

Flera tgarder som genomforts under de senaste aren har bidragit till att
malet natts avseende vattenforbrukningen. Effektiv anvandning av hog-
tryckstvattar och optimering av diskning &r de viktigaste dtgarderna. Byte
av vattenmatare har genomforts under verksamhetsaret for att kunna mata
forbrukningen pa produktlinje-niva. Vattenforbrukningen per timme kan

Kalla till koldioxidutslapp
Totalt 2 577 ton

Varme 35 %

Transporter 28 %

Emballage 11 % Bransle till anldggningar 26 %

nu matas kontinuerligt for hela Ljungsbrofabriken. Det kommer att forbattra
uppfoliningen och forenkla arbetet med att minska vattenforbrukningen.

FETT | AVLOPPSVATTNET

Malet for méngden fett i avioppsvattnet uppgar till hogst 200 mg/liter,
for verksamhetsaret 2010/2011. For verksamhetsaret 2010/2011 &verskreds
malet vid tre mattillfallen, vilket slar igenom pa heldrssiffran. Dessa tre
matningar gjordes efter storstadningar. Nya rutiner for storstadningar har
nu tagits fram. Fett i avioppsvattnet ar framforallt ett problem for kom-
munens reningsverk.

Exempel pa atgarder

Bland de dtgérder som genomforts for att minska mangden fett i aviopps-
vattnet kan namnas utbildning i hur hégtryckstvattar bast ska anvandas,
nya staddscheman, information om fett vid diskning samt att fler linjer &ar
kopplade till det egna reningsverket.

AVFALLSHANTERING

Cloettas produktionsenheter har en effektiv kdllsortering. Malsattningen
ar att kontinuerligt utveckla avfallshanteringen och att minska mangden
spill och annat avfall. En reducering av ravaruspillet far en positiv paverkan
pa miljon och koncernens kostnadsmassa. 50 procent av avfallet atervinns
och resterande 50 procent gar till energiproduktion.

Exempel pa atgarder

Utbildning har hallits for att optimera tillverkningen vid start och stopp
och darmed bland annat minska ravaruspill. Olika alternativ for att hantera
organiskt avfall utreds for narvarande for att 6ka andelen avfall som kan
omvandlas till biobransle.

Energikallor
Totalt 41 220 MVh

Fossila energikallor 9 % Vindkraftcertifierad el 46 %

Anga framstalld av tra 9 %

Gasol 9%

Fjarrvarme, fran sopor 27 %
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Medarbetare

Cloetta férnyar och utvecklar sig inom ramen fér en mdngdrig tradition. Arbetet med att vara det goda foretaget
drivs av overtygelsen om att engagemang och delaktighet skapar bra arbetsplatser. Detta underldittar arbetet
med att rekrytera, utveckla och behdlla kompetenta medarbetare, vilket i sin tur stéirker Cloettas konkurrenskraft.

DET GODA FORETAGET
Cloetta stravar konsekvent efter att vara det goda foretaget. Sett ur
medarbetarperspektivet &r "det goda foretaget” ett foretag som &r ett
foredome som arbetsplats och arbetsgivare. Det HR-arbete (Human
Resources) som idag bedrivs inom Cloetta ska ses mot bakgrund av fore-
tagets 150-ariga historia. Cloetta vill utveckla och férnya sitt arbete inom
Human Resources inom ramen for foretagets mangariga tradition som en
ansvarstagande arbetsgivare i Ljungsbro.

Arbetet ar langsiktigt och bedrivs pa flera nivaer i foretaget, i flera
olika projekt med olika tidsperspektiv och infallsvinklar.

KOMPETENSUTVECKLING
Att standigt fornya och tillvarata foretagets samlade kompetens é&r ett
forhallningssatt som praglar Cloetta. Kompetenta medarbetare som
utnyttjar hela sin potential skapar forutsattningar for att behalla Cloettas
position som en intressant och nyskapande partner inte bara for med-
arbetare utan dven for kunder, leverantérer och samarbetspartners.

En ldrande organisation med projektarbete som arbetsform och
tvarfunktionellt teamarbete i vardagen &r viktiga delar i kompetensut-
vecklingen.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011

CHEFS- OCH LEDARUTVECKLINGSPROGRAM
Ett konsekvent chefs- och ledarutvecklingsprogram har pagatt inom bola-
get sedan 2004 med syfte att maximera chefers och ledares personliga
potential i relation till bolagets aktuella behov. Programmen synliggér
och tillvaratar den potential som finns hos varje individ och genererar mer
prestation och fokus till gagn for Cloetta. Hittills har totalt 60 personer
genomgatt programmet.

Kompetensutvecklingsprojektet inom produktionen beskrivs i avsnit-
tet Flexibel tillverkning, se sid 28.

Cloettas intensiva kompetensutvecklingsarbete bidrar till att skapa
en effektiv organisation samtidigt som foretaget darmed &r en attraktiv
arbetsgivare.
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Cloettas organisation

HR/Kommunikation

VD-assistent

Affarsutveckling/
Kommersiella projekt

| Restaurang Tre Broder kan Cloettas personal dta en hélsosam och villagad lunch
varje dag. Har erbjuds dven en varm hélsotallrik — ett samarbete mellan restaurangen
och Cloettas HR-avdelning.

HALSA
Cloettas ledning har ett tydligt fokus att verka for och skapa ett hélsosamt
arbetsklimat samt sakerstalla en trygg och séker arbetsmiljo for sina
anstallda. Alla aspekter av arbetsmiljo hanteras, malsétts och foljs upp i
Cloettas arbetsmiljorad. | rddet medverkar representanter fran olika delar
av verksamheten.

Genom ett flerarigt och konsekvent friskvardsarbete har Cloetta en
fortsatt 1ag niva pa bade sjukfranvaron och antalet olycksfall.

Produktion

Tillbud och risker
Den systematiska uppfoljningen av alla eventuella tillbud och olyckor
har dkat medvetenheten om eventuella risker, vilket gynnar arbetet med
forebyggande atgarder.
Cloettas HR-avdelning har utvecklat verktyg som gér det majligt
att tillsammans med personalansvariga chefer tidigt fanga upp signaler
som kan vara orsakade av sjukdom och dérmed riskera langtidsfranvaro.
Genom ett brett kontaktnat med leverantorer fran foretagshalsa, friskvard
och andra hélsodiscipliner kan ohalsofrdgorna snabbt tas om hand.
HR-avdelningen vidareutvecklar erbjudandet om en mangfacetterad
friskvard, s att alla medarbetare kan fa stod i arbetet med att investera
forebyggande i sin personliga hélsa.

MEDARBETARSAMTAL OCH PSYKOSOCIALA FAKTORER
Medarbetarsamtal &r ett centralt verktyg i relationen mellan medarbetare
och chef. Inom ramen for det diskuteras alla aspekter av arbetet, inte
minst de psykosociala. Cloetta undersoker mojligheterna att regelbundet
och enkelt fanga in och méata medarbetarnas uppfattning om stamning-
en for att lattare avhjélpa eventuella problem och utvérdera atgarder.

FORANDRINGSARBETE

Forandringsarbetet i Cloetta gar i stor utstrdckning ut pa att skapa
samarbete och teamkénsla mellan medarbetare oavsett position eller
arbetsuppgift. Foretagsledningen stravar efter att riva granser mellan
avdelningar, personalkategorier och manniskor. Bildandet av segments-
och kundteam &r ett exempel pa gransoverskridande och tvarfunktionella
grupper.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011



Tre nyanstallda Key Account Managers

"Jag kom till Cloetta i april. Det dr roligt att sclja

Cloettas produkter eftersom bolaget uppfattas
som genuint och trovdrdigt av flertalet kunder.
Dessutom dr mina kollegor ett glatt géing och vi
har vdra fantastiska varumdirken. Det kdnns viktigt
att fa forvalta ett varumdirke som Kexchoklad.

"Jag bérjade pé Cloetta under augusti. Det som
omedelbart slog mig ndr jag kom till Cloetta var
den virme som finns inom féretaget. Fér mig kdnns
det som jag har landat helt rétt. Det dr tilldtet att
vara den man dr. Jag kdnner att jag kan péverka
och dr inte enbart en bricka i ett spel. Det finns en

Hdllbarhetsredovisning — Medarbetare

“Jag kom till Cloetta i april. Arbetet i sig innebdir
stora utmaningar, vilket dr spdnnande. Ndr jag bor-
jade pd Cloetta hade jag bilden av ett stort féretag
med en familjéir kénsla. Cloetta har levt upp till de
férvéntningarna och det kénns verkligen positivt
att jobba pd ett féretag som har hégt i tak, som

historia bdde i bolaget och i varumdrkena som lyssnar pd individen och som vélkomnar nya idéer.

Per Starck, KAM Servicehandeln

verkligen berér. Det dir inte bara den fantastiska Cloetta ma vara 150 dr men det dr ett modernt

doften av choklad som sitter i véggarna utan ocksé  foretag som dr lyhért for marknaden.”

respekt fér varandra och goda vérderingar.”
Jonas Tamm, KAM Axfood och Bergendahls

Ulrika Wahlgren, KAM ICA

KARNVARDEN
Cloetta har faststallt fyra kdrnvarden som &r vagledande i sattet att arbeta

Nytédnkande

Med nytdnkande menas att vi ifrdgasatter vanor och vagar préva nya
och agera, bade internt och externt. Dessa kdrnvarden &r Kompetens, vagar. Det handlar om att utmana och ta egna initiativ, men alltid med
Ansvar, Nytdnkande och Gladje. respekt for andra. Tvarfunktionellt samarbete och att [6sa uppgifter till-
sammans ar framgangsfaktorer som vi stravar efter att utnyttja till fullo.
Kompetens

Gladje

Gladje betyder att Cloetta manar om och kdnner stolthet dver féretagets

For Cloetta innebar kompetens nar yrkeskunskap byggs pa de erfarenhe-
ter vi har och stérker vart kunnande inom alla verksamhetsomraden. Vik-
tigt &r att kontinuerligt kunna stérka vér férmdaga att realisera en idé till en ursprung samt att vara manga uppskattade produkter sprider gladje. Vi
attraktiv produkt i butikshyllan. Genom hég kompetens ska vi dven stérka behandlar andra som vi sjalva vill bli behandlade och skapar darmed ett

arbetsklimat som ar gladjefullt och trivsamt. Tillsammans med arbetskol-

<
-

vara relationer med affarskontakter, samarbetspartners och leverantorer.
Att ldra av varandra och arbeta tillsammans &r en viktig utgéngspunkt. legor bidrar vi gemensamt till féretagets framtid.
Ansvar

Ansvar handlar fér Cloetta bland annat om att alla medarbetare ska ta

sin del av ansvaret for hur Cloettas verksamhet och varumarken paverkar

miljon, medarbetarna, leverantérerna och narsamhallet. For enskilda

individer handlar det om att visa engagemang dven utanfor sitt eget

arbetsomrade och vilja foretagets vél i stort som smatt, liksom att vara en
god representant for Cloetta.

Cloetta ~ Arsredovisning 2011




44

= — . =

o

A PRI

KONVERTIBELPROGRAM

Vid en extra bolagsstdamma den 20 mars 2009 beslutades om emission
av ett konvertibellan pa cirka 30 Mkr riktat till samtliga medarbetare. Kon-
vertibellanet dvertecknades och konvertiblerna kan konverteras till aktier
till en kurs av 30,40 kronor per aktie fran och med den 25 februari 2011 till
och med den 25 februari 2012.

Motiven for konvertibelprogrammet var att astadkomma ett per-
sonligt langsiktigt dgarengagemang hos medarbetarna, vilket forvantas
stimulera till ett 6kat intresse for verksamheten och resultatutvecklingen
samt héja motivationen och samhorighetskdnslan i hela Cloetta.

ANTAL MEDARBETARE
Medelantalet anstéllda i Cloetta uppgick under verksamhetsaret
1 september 2010 - 31 augusti 2011 till 437 personer (452).
Av totalt antal anstéllda utgor kollektivanstallda 59 procent och
tjdnsteman 41 procent.

i

Personalgruppsférdelning
31 augusti 2011

Tjansteman 41 % Kollektivanstéllda 59 %

Foérdelning kvinnor och mén
31 augusti 2011

Man 48 % I Kvinnor 52 %

Genomsnittlig

anstallningstid Aldersférdelning

sep 2010- sep 2009- % 31 augusti 2011 % 31 augusti 2011

Personal aug 2011 aug2010 © W0

Medelantal anstéllda 437 452

- varav kvinnor 230 228 W0

Personalomsattning % 6 14 30 1
Nyrekryteringar % 4 9 20 |
Jobbrotation % 3 4 2 N .
Antal personer i ledningsutbildning 12 28 ” |

Sjukfrénvaro

- tjdnsteman % 2 3 o m . N N W——— — — —

— kollektivanstallda % 7 5
Antalet olycksfall” 2 1

1) Olycksfall i arbete och under arbetsresa (> 3 dagars franvaro).

<5ar

5-9&r 10-14ar 15-20ar >204r
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Ansvar for ravaruproducenter

| Cloettas uppféranderegler har bolaget samlat de allménna principer som styr engagemanget bland annat i
ravarufragor. Eftersom Cloetta aldrig kdper ravaror direkt fran odlarna bygger efterlevnaden av Cloettas regler
pa att alla bolagets rdvaruleverantdrer dr eniga med Cloetta i den hdr typen av frdgor och att de i sin tur kréiver
detsamma av sina leverantérer.

KAKAO
Ungefar 70 procent av varldens och merparten av Europas kakao kommer
fran Vastafrika, framst Elfenbenskusten. De flesta kakaoodlingarna ar mycket
sma, det finns exempelvis cirka 700 000 odlare i Elfenbenskusten. Lokala
mellanhander distribuerar sedan rdvaran vidare till internationella kakao-
distributorer, varefter kakaon skickas till Europa for foradling till kakaosmor,
kakaomassa och kakaopulver. Varje dr kdper Cloetta omkring 3 000 ton
kakao i form av massa, smor eller pulver fran leverantérer i Europa.

Fattigdom, bristande utbildning och svag ekonomisk utveckling &r
stora utmaningar for de vastafrikanska kakaobonderna. For Cloetta dr det
viktigt att vara med och paverka utvecklingen. Darfér samarbetar Cloetta
och andra aktérer inom chokladindustrin genom sina branschorganisatio-
ner for att utbilda i "good farming practices” och for att forbattra forhal-
landena pa kakaoplantagerna och -kollektiven. Mdlet &r en miljémassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar kakaoodling.

Cloetta deltar i det nystartade projektet Nordic Cocoa Initiative, NCI.
Det &r ett projekt som an sd lange ar i sin linda och som drivs av United
Nations Development Programme (UNDP). Syftet dr att arbeta mot en
mer hallbar produktion av kakao i Elfenbenskusten. Fokusomraden
ar forbattrade levnadsvillkor for kakaobonder och deras familjer samt
forbattrad kvalitet och produktivitet fran kakaoodlingarna. Det ar manga
medlemmar i projektet vilket &r dess styrka. Vid sidan av nordiska choklad-
producenter och respektive lands branschorganisation deltar dven statliga
bistdndsorganisationer fran Norden tillsammans med representanter fran
den ivorianska staten. Med i projektet dr dven World Cocoa Foundation
och International Cocoa Initiative. De ar icke vinstdrivande organisationer
som har expertkunskaper kring de utmaningar som finns inom kakaoin-
dustrin i ursprungslanderna.

Fairtrade och andra certifieringar

Cloetta lanserade den Fairtrade-maérkta chokladkaksserien Good under
2010. Mélet med Good var att erbjuda marknaden en Fairtrade-markt
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mjolkchokladkaka till ett bra pris. Trots att Good var den storsta Fairtrade-
markta mjolkchokladkakan pé den svenska marknaden n&dde inte forsalj-
ningsvolymerna sadana nivaer att handeln &r villig att behalla den, varfor
Good kommer att utgad som chokladkaka.

Kakaon i Good é&r Fairtrade-certifierad och kommer fran kooperativet
Kuapa Kokoo (www.kuapakokoo.com) i Ghana. Genom Fairtrade garante-
ras odlarna ett minimipris. Dessutom betalar Cloetta en Fairtrade-premie
p& 150 US dollar per ton fér investeringar i lokalsamhéllet. Aven socker och
exempelvis notter i Good é&r Fairtrade.

Vid sidan av att delta i branschorganisationerna, se ndsta sida, utvar-
derar Cloetta for narvarande olika alternativ for att kunna kopa certifierad
kakao pa ett satt som bidrar till en positiv utveckling. Det finns en méngd
organisationer men certifieringen ar ofta svar att félja upp med hansyn till
att antalet odlare ar sd stort.

PALMOLJA

Utifran ett hallbarhetperspektiv finns ett antal problem kring odling och
produktion av palmolja och palmkarnolja. Malaysia och Indonesien star
for ca 80 procent av produktionen i varlden. | bada dessa lander ar det
stora problem med skdvling av regnskog, vilket bland annat paverkar
djurlivet negativt.

Cloetta har valt att aktivt stddja hallbar produktion av palmolja/palm-
karnolja genom att kopa GreenPalm-certifikat. For varje ton palmolja/
palmkarnolja som anvands i produktionen betalar Cloetta en premie till
en palmolje/palmkarnolje-producent som verkar enligt det regelverk
kring socialt- och miljomassigt ansvar som Roundtable on Sustainable
Palm Oil (RSPO) har definierat. Regelverket forbjuder skovling av regnskog
samt staller dven krav kring arbetsvillkor, forbud mot barnarbete etc pa
plantagen.

GreenPalm ar en plattform for handel av certifikat skapad i syfte att
hantera de sociala- och miljdméssiga problem som finns inom ramen for
produktion av palmolja/palmkérnolja
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Cloetta deltar i ett antal samarbeten for att utveckla miljomassigt mer héllbar ravaruodling samt for att
forbattra forhallandena for odlare i tredje vérlden. Féljande samarbeten ar de viktigaste.

driver olika program som syftar till att 6ka béndernas inkomster och
fréamja en hallbar kakaoodling. Exempel pa initiativ ar lararutbildning, utbildning i kakaoféradling, microldn
till odlare och hélsovardsfragor.

som stoder International Cocoa
Initiatives arbete bl a med utveckling av kontroll- och certifieringssystem for kakaoproduktionen.

en svensk branschférening vilken bidrar med kontakter, kompetens och projekt som Cloetta tar
del av, t ex ett projekt dér 5 000 kakaobonder i Ghana och Elfenbenskusten far en praktisk utbildning hur
de kan oka sin I6nsamhet och samtidigt forebygga olyckor.

som verkar for att 6ka mangden hallbart producerad och
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konsumerad palmolja i vérlden.

ar en oberoende produktmarkning som bidrar till forbattrade arbets- och levnadsvillkor for
odlare och anstéllda i utvecklingslénder. Fairtrade Sverige ar den svenska representanten i Fairtrade Label-

ling Organizations International (FLO).

dér Cloetta ar medlem i svenska UD:s nétverk.

ett projekt som arbetar for en mer hallbar produktion av kakao i Elfenbens-
kusten. Projektet drivs i samarbete med nordiska chokladproducenter och respektive lands bransch-
organisation, statliga bistdndsorganisationer frdn Norden, representanter fran den Ivorianska staten, World

Cocoa Foundation och International Cocoa Initiative.

Innehallsforteckning GRI*

1 Strategi och analys sid 4 Styrning, dtaganden och intressentrelationer sid
1.1 Uttalande fran VD 4-5 4.1 Bolagsstyrning 48-53
4.2 Styrelseordférandes stallning 51
2 Organisationsprofil 43 Andel oberoende styrelsemedlemmar 49
21 Organisationens namn 63 44 Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma
2.2 Viktigaste varumérken 16-19 med rekommendationer eller vagledning till styrelsen
2.3 Organisationsstruktur 42, 51 eller foretagsledningen 41-44,48-52
24 Lokalisering av huvudkontor 03 414 Lista dver intressentgrupper 35
25 Verksamhetslinder 03 4.15 Princip for identifiering av intressenter 35
2.6 Agarstruktur och féretagsform 59-60, 63
27 Marknader 2437 ~ Indikatorer
2.8 Organisationens storlek 3,30,44,70 Ekono[nisk paverkan, ECT, EC3, EC4 35,9>-96
29 Vasentliga féré?dringar under'redovisningsperioden 59-60, 63-67 Miljopaverkan, gx;zE/Zilng;NEzl\éﬁflE\ll\z/g EN18, EN21, 37-40
210 Mottagna utmarkelser och priser 3 Social paverkan — Medarbetare, LA1, LA2, LA4, LA7, 37,41-44,
) o LA8, LAT3 54-57
3 Information om redovisningen Social paverkan — Manskliga rattigheter, HR2, HR4 31,34, 36-37,
3.1 Redovisningsperiod 34 39,45-46
3.2 Datum for publiceringen av senaste redovisningen Social paverkan — Organisationens roll i samhéllet,
3.3 Redovisningscykel 34 S01, 502,504, SO5 36-37
34 Kontaktperson for redovisningen www.cloetta.se Social paverkan — Produktansvar, PR3 30
3.5 Process for definition av innehdllet i redovisningen 34
3.6 Redovisningens avgransning 34
3.7 Sérskilda begransningar 34
3.8 Principer for redovisningen av joint ventures,
dotterbolag och hyrda anléggningar 34
310 Effekten av forandringar mot av information i 1) Detaljerad innehallsférteckning finns pd www.cloetta.se.
tidigare redovisngar * Global Reporting Initiative, GRI r en nétverksorganisation, startad av bl a FN, som
312 Innehéllsforteckning” 46 uppréttat ett ramverk for hallbarhetsredovisningars struktur och innehall.
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Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning syftar till att skapa forutscittningar for ett aktivt engagemang fran dgarna med en tydlig
och vdl avvdgd ansvarstérdelning mellan bolagsorganen samt att tillférscikra marknaden en korrekt information.

TILLAMPNING AV SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING
Cloetta AB (publ) lyder under svensk lagstiftning och dess bolagsstyrning
bygger dartill pa bolagsordningen, Stockholmsbérsens noteringsavtal,
andra tillampliga regler och normer, Code of Conduct samt andra instruk-
tioner och policyer. Sedan den 1 juli 2008 galler att samtliga bolag vars
aktier ar upptagna till handel pd NASDAQ OMX Stockholm AB, cavsett
marknadsvarde, ska tilldmpa Svensk kod for bolagsstyrning. For uppgift
om Svensk kod for bolagsstyrning hanvisas till www.bolagsstyrning.se.

Cloetta omfattas darmed av Svensk kod for bolagsstyrning som bygger
pa principen "folj eller forklara”, vilket betyder att ett bolag kan avvika frén
kodens bestammelser utan att detta innebar ett brott mot koden. Ett bolag
som avviker fran en bestdmmelse i koden maste emellertid forklara varfor.

Cloetta foljer bestammelserna med det enda undantaget tolkning
vid stdmman, vilket ej &r motiverat av dgarkretsens sammansattning eller
ekonomiskt forsvarbart.

For fullstandig information om Cloettas tillimpning av Svensk kod for
bolagsstyrning hanvisas till www.cloetta.se.

AKTIEAGARE

Aktierna av serie B i Cloetta AB (publ) togs den 16 februari 2009 upp

till handel pd NASDAQ OMX Stockholm. Den storsta dgaren &r AB Malfors
Promotor. Per den 31 augusti 2011 hade Cloetta AB 4 181 aktiedgare och
huvudagaren Malfors Promotor dgde 74,3 procent av rosterna och

51,9 procent av kapitalet. Ovriga institutionella placerare d4gde 12,7 pro-
cent av rosterna och 23,8 procent av kapitalet. Antalet aktier uppgick till
24319186 varav 21 959 186 av serie B och 2 360 000 av serie A.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r det hogsta beslutsfattande organet for bolaget.

Vid bolagsstdamman ges samtliga aktiedgare majlighet att utdva det
inflytande 6ver bolaget som deras respektive aktieinnehav representerar.
Bolagsstammans uppgifter regleras av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen. Cloettas rakenskapsar I6per fran den 1 september till den 31
augusti, vilket innebdr att bolagets drsstdmma som utgangspunkt halls
under manaderna november, december eller januari. Kallelse ska ske
tidigast sex veckor och senast fyra veckor fére stamman.

Pa drsstamman fattas beslut avseende faststallande av arets balans-
och resultatrakning, utdelning, val av styrelse och revisorer, ersattning till
styrelseledamoter och revisorer samt andra fragor enligt aktiebolagslagen
och bolagsordningen.

Varje B-aktie motsvarar en rdst, medan en A-aktie motsvarar tio
roster; dock har samtliga aktier lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst. Varje aktiedgare har ratt att delta pa drsstdmman, personligen eller
genom ombud. Varje aktiedgare har ratt att fa ett drende behandlat vid
arsstamman. En aktiedgare som vill fa ett drende behandlat vid arsstam-
man skall begéra detta skriftligen hos styrelsen. Arendet skall tas upp vid
arsstamman, om begéran har kommit in till styrelsen senast en vecka fore
den tidpunkt da kallelse tidigast far utfardas (drendet skall alltsa ha inkom-
mit senast sju veckor fore arsstamman). Alla aktiedgare har ratt att, i enlig-
het med 7 kap 32§ aktiebolagslagen, pa stéamman stélla fragor till bolaget
om de drenden som tas upp pa stdmman och bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

For valberedningens sammanséattning och arbete se vidare under
stycket Utskott, sidan 50.

Arsstamma 2009/2010

Senaste drsstdmman avholls den 15 december 2010 i Linkdping. Till styrel-
seledamoter omvaldes av arsstamman Olof Svenfelt (ordférande), Lennart
Bohlin, Johan Hjertonsson, Ulrika Stuart Hamilton, Mikael Svenfelt och
Meg Tivéus. Dartill har arbetstagarorganisationerna utsett tva arbetsta-
garledaméter och tva suppleanter till styrelsen. Till styrelsens ordférande
valdes Olof Svenfelt. Arsstimman beslutade att totalt styrelsearvode utgér
med hogst 1 205 000 kronor inklusive arvode for utskottsarbete. Av styrel-
searvodet beslutades att styrelsens ordférande erhaller 200 000 kronor.
Pa arsstamman faststalldes 2009/2010 ars balans- och resultatrakningar
och i enlighet med styrelsens forslag beslutades att dela ut kontant

0,75 kronor per aktie. Dessutom beviljades dven styrelsen och verkstallan-
de direktéren ansvarsfrihet for forvaltningen under 2009/2010. Arsstam-
man godkande styrelsens forslag avseende dndringar av bolagsordning-
ens bestammelser. Vidare godkande arsstamman det forslag till regler for
valberedningen som lagts fram samt styrelsens férslag avseende riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare.
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Arsstamma 2010/2011

Arsstamma 2010/2011 dger rum mandagen den 19 december 2011

kl 14.00 pa Collegium i Linkdping. Kallelse till arsstamman kungjordes i
mitten av november 2011 vari styrelsens forslag till vinstdisposition och
ovriga forslag framgar. For vidare information hanvisas till avsnittet
Arsstamma pa sidan 2 och www.cloetta.se.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgift ar att infor drsstamman lagga fram forslag avse-
ende vilka styrelseledaméter som ska valjas av stémman, styrelsearvode,
eventuell ersattning for utskottsarbete, styrelseordférande, ordférande pa
bolagsstdmma samt val av revisorer och revisorsarvoden. For fullstdandiga
regler for Cloettas valberedning hénvisas till www.cloetta.se
Vid arsstamman i Cloetta den 15 december 2010 antogs regler for
valberedningen enligt i huvudsak féljande. Valberedningen skall besta av
minst fyra och hogst sex ledaméter. Av dem skall en vara utsedd av styrel-
sen och tre vara utsedda av de storre aktiedgarna. De sa utsedda ma utse
ytterligare en ledamot. De storre aktiedgarna baseras pa den &garstatistik
som bolaget erhaller fran Euroclear Sweden AB per den 31 mars respek-
tive &r. Forandring i dgarstrukturen efter den 31 mars, men fére det datum
som infaller tolv veckor fére kommande drsstdmma, kan komma att leda
till att antalet ledamoter uppgar till sex. Den ledamot som utsetts av den
till rostetalet storsta aktiedgaren skall vara valberedningens ordférande.
Sammansattningen av valberedningen ska offentliggéras senast sex
manader fore drsstamman.
Valberedningen infor drsstdamman den 19 december 2011 har foljande

sammansattning:

Lennart Bylock, valberedningens ordférande, utsedd av AB Malfors

Promotor

Thomas Ehlin, utsedd av Nordea Fonder

Eva Tornqvist, utsedd av Ulla Hakanson

Johan Hjertonsson, utsedd av styrelsen for Cloetta AB

Bolagsstyrning

BOLAGSORDNING
Bolagsordningen faststalls av bolagsstimman och ska innehdlla ett antal
obligatoriska uppgifter av grundldggande natur for bolaget.

Dar ska anges vilken verksamhet bolaget ska bedriva, aktiekapitalets
storlek, aktieslagens rostratter samt styrelsens sammansattning. Bolags-
ordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om tillsattande och
entledigande av styrelseledaméter, eller om @ndring av bolagsordning.

For den fullstandiga bolagsordningen hénvisas till www.cloetta.se.

STYRELSEN
Ledamdéter
Den nuvarande styrelsen omvaldes vid drsstdmman den 15 december 2010
och bestar av sex stédmmovalda ledamater, vilka ar Olof Svenfelt (ordféran-
de), Lennart Bohlin, Johan Hjertonsson, Ulrika Stuart Hamilton, Mikael
Svenfelt och Meg Tivéus. For information om styrelseledaméternas vdsent-
liga uppdrag utanfor koncernen och aktieinnehav i bolaget se sidorna 55.
Som arbetstagarledamoter i styrelsen har ingatt Lena Grénedal
och Birgitta Hillman samt, som suppleanter till dessa, Linus Ekegren och
Birgitta Junland. Férutom arbetstagarledamoterna och deras suppleanter
dringen av styrelseledamoterna anstalld i bolaget. Koncernens ekonomi-
direktor, Kent Sandin, har fungerat som styrelsens sekreterare under aret.
Styrelsens ordférande erhaller for sitt uppdrag, enligt arsstdmmans
beslut den 15 december 2010, ett arvode pa 200 000 kronor och ovriga
ordinarie ledamaéter erhaller ett arvode pa vardera 175 000 kronor.
De ledaméter som ingar i revisionsutskottet erhaller ett arvode pa
30 000 kronor och ledaméter i ersattningsutskottet erhaller ett arvode pa
20 000 kronor.
Ledamoternas medelalder ar 57 ar och tva av de sex bolagsstammo-
valda ledaméterna dr kvinnor.
Av styrelsens sex ledaméter dr samtliga oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen och fyra oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

varav
Narvaro ordinarie
totalt antal och konsti-
Ersdttning, Oberoende  Oberoende moten:  tuerande varavextra Revisions- Ersattnings-
Invald ar kronor” avbolaget av aktiedgare 149 moten: 6 moten:8Y  utskott? utskott®
Bolagsstammovalda:
Ordférande
Olof Svenfelt 2008 200 000 ° 13 6 7 ®
Ledamoter
Lennart Bohlin 2008 175 000 o ° 14 6 8 °
Ulrika Stuart Hamilton 2008 175 000 ° ° 13 6 7 °
Johan Hjertonsson 2008 175 000 o ° 14 6 8
Mikael Svenfelt 2008 175000 o 14 6 8 ®
Meg Tivéus 2008 175000 ° ° 13 6 7 L

1) Arsstdémman den 15 december 2010 beslutade att styrelsearvode utgdr med hégst 1 205 000 kronor och att erséttning for revisionsutskottet ska uppgd till hégst 90 000 kronor och
ersdttningsutskottet till hogst 40 000 kronor. Av styrelsearvodet beslutades att styrelsens ordférande erhdller 200 000 kronor, 6vriga ledaméter erhdller 175 000 kronor. Fér ytterligare

detaljer se not 7.

2) Revisionsutskottet har fran foregdende drsstimma haft tre méten. Fér ndrvaro se stycket Revisionsutskott pd sidan 50.
3) Ersdttningsutskottet har fran féregdende drsstimma haft tvd méten. For néirvaro se stycket Erséttningsutskott pd sidan 50.

4) Ndrvaro vid styrelseméten fran och med drsstimman den 15 december 2010.
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Bolagsstyrning

Styrelsens arbete

Styrelsens dvergripande uppgift ar att for dgarnas réakning forvalta bola-
gets angeldgenheter pa ett sadant satt att dgarnas intresse av langsiktigt
god kapitalavkastning tillgodoses pa basta mojliga satt. Styrelsen svarar
aven for att koncernen har en ldmplig struktur sa att styrelsen pa basta
satt kan utova sitt dgaransvar over de i koncernen ingédende dotterbola-
gen. Styrelsens uppgifter regleras av aktiebolagslagen, bolagsordningen
och Svensk kod fér bolagsstyrning.

Dérutover styrs styrelsearbetet av en av styrelsen antagen arbetsord-
ning och en arbetsfordelning mellan styrelsen, VD och de bolagsorgan
som styrelsen inréttat. Arbetsordningen for styrelsen innehaller och
reglerar féljande punkter:

Styrelsens skyldigheter enligt aktiebolagslagen m m
Kallelse till bolagsstémma
Utformning av rapporter till marknaden
Styrelsesammantradenas disposition
Interna rapporter som ska lamnas till styrelsen
Kallelse till sammantraden
Styrelsens beslutforhet
Protokoll frdn sammantraden
Javsfragor
Styrelseledaméters ansvar
Vidare finns av styrelsen utfardade instruktioner och policyer for bl a:
Ekonomiska mal for koncernen
Beloppsgranser och handldggningsrutiner for investeringar m m
Ansvar och principer for finansférvaltningen
Ansvar och rutiner for att vidmakthalla och starka vardet pa varumarkena
Grundprinciper for intern och extern kommunikation
Ansvar och principer for inkdp av kakaoravaror

Interna rapporter

Styrelsen ska folja den ekonomiska utvecklingen, sakerstélla kvalitén i den
finansiella rapporteringen och den interna kontrollen samt regelbundet
folja upp och utvardera verksamheten. Interna rapporter sasom bokslut
for koncernen upprattas och lamnas till styrelsen varje manad. Infér

varje ordinarie styrelsesammantrade upprattas dven en inkdpsrapport
avseende de viktigaste ravarorna, en 6versikt éver koncernens likvida stéll-
ning och utveckling samt en &versikt 6ver budgeterade, beslutade och
genomforda investeringar. For koncernen upprattas for varje rakenskapsar
en resultat-, balans- och investeringsbudget som faststélls vid ordinarie
styrelseméte i augusti.

Sammantraden
Styrelsen sammantrdder enligt nedan.

Under december mdnad, da motet foretradesvis halls i samband med
arsstamman, behandlas deldrsrapporten for september till november.
Konstituerande sammantrade halls omedelbart efter arsstamman och be-
handlar bland annat val av protokollférare och justeringsmén, beslut om
firmateckning, val av ersattningsutskott och revisionsutskott samt dversyn
och faststéllande av de instruktioner som styrelsen utfardat.

Under februari ménad halls méte om sa erfordras.

Under mars manad behandlas delarsrapporten for september till
februari. Senast under detta sammantrade ska beslut fattas om tid och
plats for ndsta ars arsstamma, tid for nésta ars rapporter till marknaden
(se avsnittet Finansiell kalender, sidan 2) samt tid for ndsta ars ordinarie
styrelsesammantraden.

Under juni médnad behandlas delarsrapporten for september till maj.

Under augusti manad behandlas verksamhetsplaner och budgetar for
det kommande éaret.

Under oktober ménad behandlas bland annat arsbokslut, forslag till
utdelning, bokslutsdispositioner, utkast till drsredovisning med forvalt-
ningsberéttelse, bokslutskommuniké samt kommande drsstdmma.

Under de ordinarie styrelsesammantradena behandlas &ven bolagets
och dotterbolagens verksamhet och resultat, samt andra aktuella projekt
och fragor. Utover de ordinarie sammantradena kan extra sammantraden
forekomma och vid bradskande fall dven per telefon.

Styrelsen har fran och med dagen for rsstamman till avgivandet av
denna bolagsstyrningsrapport den 19 december 2011, férutom konstitue-
rande sammantrade, héllit fem ordinarie sammantraden. Vid dessa moten
har styrelsen behandlat de fasta punkter som bestamts for respektive
styrelsemote sasom affarslage, marknadsléage, ekonomisk rapportering,
likviditet, investeringar samt budget. Darutover har dvergripande strate-
giska fragor avseende bland annat bolagets inriktning, omvarldsfragor
och tillvaxtmajligheter analyserats. Utver de ordinarie sammantradena
har atta extra sammantraden hallits. Under dessa méten har fragor kring
varumarken, investeringar samt évriga strategiska affarsbeslut behandlats.

STYRELSENS UTSKOTT

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete har tva utskott inrattats,
ersattningsutskott och revisionsutskott, vars ledaméter utses av styrelsen.
Utskottens huvuduppgift &r att férbereda drenden for styrelsens beslut.

Revisionsutskott
Styrelsen har inrdttat ett revisionsutskott bestaende av ledaméterna Olof
Svenfelt, Mikael Svenfelt och Meg Tivéus, vilka i huvudsak har till uppgift
att svara for beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssékra
bolagets finansiella rapportering, hantera fragor om intern kontroll samt
fortlopande informera sig om revisionens inriktning och omfattning.
Utskottet har fran och med foregaende arsstamma haft tre moten.
Bolagets revisor, Helene Willberg, har deltagit vid samtliga ordinarie
moten med revisionsutskottet. Revisorn har dven tréffat utskottet vid ett
tillfalle utan deltagande av foretagsledning. Utskottet har tillsammans
med foretagsledningen utvarderat arets revisionsinsats. Dessutom har
styrelsen i sin helhet tréffat revisorn i samband med styrelsemotet som
behandlade faststallandet av arsbokslutet den 18 oktober 2011.

Ledamoter Nérvaro av totalt 3 moten
Olof Svenfelt 3
Mikael Svenfelt 3
Meg Tivéus 3

Ersattningsutskott

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott bestdende av Lennart Bohlin
och Ulrika Stuart Hamilton, vilka har till uppgift att bereda fragor rérande
ersattning och andra anstallningsvillkor fér koncernens ledningsgrupp
liksom frdgor om incitamentsprogram. Utskottet har sedan féregaende
arsstdmma haft tvad méten. For ersattningar till VD och évriga ledande befatt-
ningshavare, se not 7.

Ledamoter Narvaro av totalt 2 moten
Lennart Bohlin 2
Ulrika Stuart Hamilton 2
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ORDFORANDEN
Styrelseordféranden har ansvar for att styrelsens arbete ar val organiserat
och bedrivs effektivt samt foljer verksamhetens utveckling. Styrelseord-
foranden ansvarar ocksa for att vriga ledaméter fortldpande far den
information som kravs for att styrelsearbetet skall kunna utévas med upp-
ratthallen kvalitet och i enlighet med aktiebolagslagen. Vid drsstamman
den 15 december 2010 omvaldes Olof Svenfelt till ordférande.
Styrelseordféranden kontrollerar att styrelsens beslut verkstalls effektivt
samt ansvarar for att styrelsens arbete arligen utvarderas och att valbered-
ningen informeras om resultatet av utvarderingen. Utvarderingens syfte ar
att fa en uppfattning om styrelseledaméternas asikt om hur styrelsearbetet
bedrivs och vilka dtgarder som kan goras for att effektivisera styrelsearbetet.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN OCH KONCERNLEDNINGEN
Verkstéallande direktoren, tillika koncernchef, utses av styrelsen och leder
verksamheten i enlighet med de instruktioner som styrelsen har antagit
samt ansvarar for den lI6pande férvaltningen av bolagets och koncernens
verksamhet enligt aktiebolagslagen. Denne ansvarar for att styrelsen
erhaller information och nédvandiga beslutsunderlag samt ar foredra-
gande och forslagsstallare vid styrelsemotena i fragor som beretts inom
bolagsledningen. Verkstéllande direktoren haller kontinuerligt styrelsen
och ordféranden informerade om bolagets och koncernens finansiella
stallning och utveckling. Den verkstallande direktérens arbete utvarderas
fortlopande av styrelsen.

VD for Cloetta AB och tillika koncernchef sedan september 2008 ar
Curt Petri. For information om vésentliga uppdrag utanfér koncernen
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och aktieinnehav se sidan 57. Koncernledningen bestar av verkstallande

direktoren, tillika koncernchef, och ekonomidirektoren.

KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

Verkstallande direktoren for Cloetta AB leder koncernens ledningsgrupp.
Personer i koncernens ledningsgrupp utgors av koncernens ekonomi-
direktor samt personer med 6vergripande ansvar for personal-, informa-
tions-, marknads-, kund-, forsaljnings-, inkdps-, controlling-, och produk-
tionsfragor. Ledningsgruppen &r ett samradsorgan at koncernchefen och
har sdledes ej ndgon beslutanderétt. Ledningsgruppen sammantrader
under de former som koncernchefen bestdmmer.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation ar utformad sa att
bolagets ekonomiska férhéllanden kan kontrolleras pa ett betryggande
sdtt och att finansiella rapporter sdsom deldrsrapporter och drsbokslut till
marknaden utformas i enlighet med lag, tillimpliga redovisningsstandar-
der och 6vriga krav som finns fér borsnoterade bolag. Revisionsutskottet
svarar for beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets
finansiella rapportering. Deldrsrapporterna behandlas av styrelsens
revisionsutskott och styrelsen i sin helhet och utfdrdas av koncernchefen
pa styrelsens uppdrag. Halvarsrapporten som avser perioden september—
februari utfardas liksom &rsredovisningen av samtliga styrelseledamoter
och VD. Koncernchefen ska se till att bokféringen i koncernens bolag
fullgdrs i bverensstdmmelse med lag och att medelsforvaltningen skots
pa ett betryggande sétt. | samtliga av de rorelsedrivande dotterbolagens
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styrelser ingar Cloetta AB:s VD. For koncernen uppréttas ett bokslut varje
manad som ldmnas till styrelsen och koncernens ledningsgrupp.

Styrelsen sakerstéller kvaliteten p& den finansiella redovisningen
genom revisionsutskottet, se nedan. Utskottet behandlar inte bara
bolagets finansiella rapporter och mer vésentliga redovisningsfragor, utan
aven bland annat fragor om intern kontroll, regelefterlevnad, vasentlig
osakerhet i redovisade véarden, hdndelser efter balansdagen, &ndringar i
uppskattningar och bedémningar samt andra férhallanden som paverkar
de finansiella rapporternas kvalitet.

REVISION
Revisorerna ska granska bolagets arsredovisning och bokforing samt
styrelsens och den verkstéllande direktérens forvaltning. Revisorerna ska
efter varje rakenskapsar ldamna en revisionsberattelse till arsstamman.
Vid arsstamman den 15 december 2010 omvaldes det registrerade
revisionsbolaget KPMG AB till revisor i bolaget for tiden intill slutet av
nastkommande &rsstdmma. Auktoriserade revisorn Helene Willberg ar
huvudansvarig revisor.

Intern kontroll

Inledning

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen tillse att bolagets organisation ar ut-
formad sd att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomis-
ka forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Svensk kod
for bolagsstyrning fortydligar detta och foreskriver att styrelsen ansvarar
for den interna kontrollen.

Nedanstdende beskrivning av Cloettas interna kontroll har darmed
upprattats i enlighet med Svensk kod foér bolagsstyrning. | Svenskt
Néringslivs/FAR:s vagledning till styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen ndmns sarskilt COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”) som det ram-
verk som har storst spridning och internationell acceptans och som intar
en sdrstalining vad galler definition av god intern kontroll. Cloetta har
darfor fattat beslut om att tilldmpa COSO:s ramverk for intern kontroll dver
den finansiella rapporteringen och anpassningar har skett till bolagets
verksamhet och férutsattningar.

Styrelsen har definierat riktlinjerna for ovanstdende arbete som
omfattar roller, ansvar och processer vilka dr vasentliga for att uppratthalla
en god intern kontroll. Intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen ar sdledes en process som involverar styrelsen, bolagsledningen
och personalen, och som utformats for att ge en rimlig forsakran om till-
forlitligheten i den externa rapporteringen. Det féljande ar en beskrivning
av hur den interna kontrollen fér ndrvarande ar organiserad avseende den
finansiella rapporteringen.

Beskrivning

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete dr grunden fér god intern kontroll. Bolagets
styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar for
sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete dr att besluta om det ramverk
for intern kontroll som skall tilldmpas inom koncernen samt att utarbeta
och godkanna ett antal grundldggande policyer, riktlinjer och ramverk

" Tillkom 1985 for att samordna/arbeta at National Committee i USA angdende finansiell
rapportering.

relaterade till finansiell rapportering. Dessa inkluderar bland annat
ekonomihandbok med instruktioner for redovisning och rapportering,
finanspolicy, instruktioner avseende beslutsnivaer, attestering samt etik-
policy. Vidare har styrelsen sékerstallt att organisationsstrukturen ar logisk
och transparent med tydliga roller, ansvar och processer som underlattar
en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Revisionsutskottet bereder styrelsens I6pande uppfoljning av den
interna kontrollen. | revisionsutskottets arbete ingar att utvardera och dis-
kutera vasentliga redovisningstekniska och rapporteringsmaéssiga frage-
stallningar. Revisionsutskottet har sedan arsstamman den 15 december
2010 erhallit rapporter fran bolagets ledning angaende utvecklingen for
bolagets interna kontroll. Revisionsutskottet har tagit del av och utvarde-
rat rutinerna for redovisning och ekonomisk rapportering samt foljt upp
och utvarderat de externa revisorernas arbete, kvalifikationer och obero-
ende. Revisionsutskottet har fatt rapporter fran bolagets externa revisorer
och sedan senaste drsstamman haft tre genomgangar med revisorerna.

Bolagets ledning har det operativa ansvaret for den interna kontrol-
len. Koncernens ekonomidirektor har det dvergripande operativa ansvaret
for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen i
koncernen och rapporterar till ledningen samt styrelsen. Ekonomi- och
redovisningsansvariga i respektive dotterbolag har det 6vergripande
ansvaret for den interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen
inom sin enhet och rapporterar [6pande avseende status pa den interna
kontrollen till ekonomidirektoren for koncernen.

Riskbedémning
Cloetta har genomfort en riskutvardering pa koncernniva av risken for
vasentliga fel i resultat- och balansrakningar och tillhérande noter med
beaktande av sdval kvantitativa som kvalitativa riskparametrar. Utifran
denna riskanalys har ett antal vasentliga konton och bakomliggande pro-
cesser identifierats. Vidare har bolaget etablerat ett antal riskhanterings-
processer som har stor paverkan pa bolagets formaga att sékerstalla en
korrekt finansiell rapportering. Dessa procedurer omfattar huvudsakligen
foljande omraden:
Riskbedomningar som bland annat syftar till att snabbt identifiera
handelser pa marknaden eller i verksamheten som kan paverka den
finansiella rapporteringen.
Processer for att fanga upp forandringar i redovisningsregler och
rekommendationer som sakerstéller att dessa férandringar aterspeglas i

bolagets finansiella rapportering pa ett korrekt satt.

i
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Cloetta uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende bedémningen

av vilka risker som kan leda till vasentliga fel i den finansiella rapporte-
ringen. Som ett resultat av den arliga genomgangen fattar bolaget beslut
om vilka risker som ar véasentliga att beakta for att sékerstalla god intern
kontroll inom den finansiella rapporteringen. Arets genomgang ger att
bolagets riskbedémning i allt vasentligt kvarstar fran féregaende ar.

Kontrollaktiviteter

Kopplat till de vasentliga processer som identifierats i riskboedémningen
finns kontrollstrukturer for att hantera och minimera risken for vasentliga
fel i den finansiella rapporteringen. Dessa kontrollstrukturer bestar av en
organisation med tydliga roller, exempelvis huvud- och delprocessagare,
som mojliggor en effektiv, och ur ett internkontrollperspektiv Idmplig,
ansvarsfordelning. Kontrollstrukturen bestar dven av specifika kontrollak-
tiviteter som syftar till att upptacka eller att i tid férebygga risker for
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Viktiga kontrollaktiviteter &r
tydligt dokumenterade och kopplade till de inneboende risker som de ar
avsedda att minimera for varje vasentligt konto i resultat- och balansrék-
ning samt relevanta notuppgifter i bolagets arsredovisning. Exempel pa
kontrollaktiviteter ar bland annat tydliga beslutsprocesser och besluts-
ordningar for vasentliga beslut (t ex investeringar, avtal, godkdnnande av
redovisningstransaktioner), resultatanalyser och andra analytiska uppfdlj-
ningar, avstamningar, inventeringar och automatiska kontroller i IT-system.

Information och kommunikation

Bolagets styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och manualer, till
den del de avser den finansiella rapporteringen, halls I6pande uppdate-
rade och kommuniceras via relevanta kanaler, sésom intranat och interna
moten. Intern rapportering avseende hur vél den interna kontrollen fung-
erar sker [6pande. For kommunikation med externa parter finns en tydlig
policy som anger riktlinjer for hur denna kommunikation bor ske. Syftet
med policyn ar att sakerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa
ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppfdljning

Processdgarna har likt foregdende ar bekraftat sitt ansvar. Bekraftelsen
innebér att processagaren bekréftar att denne &r inforstadd med sin roll
kopplat till intern kontroll pa Cloetta. Vidare bekraftas att processagaren
har sett till att delprocessdgare och kontrolldgare arbetar enligt befintliga
flodes- och processbeskrivningar samt att uppdateringar genomforts i
respektive delprocess.

Under aret har Cloetta genomfort sjalvutvardering samt tester av
utvalda delar av kontrollstrukturen med hjélp av den oberoende parten
Ernst & Young. Arbetet har genomforts tillsammans med process-
dgarna. Dokumentation har skett dels i ett sammanfattande testproto-
koll dér process-dgaren dvergripande bekraftar testningen och dels i ett
detaljerat testprotokoll dar varje kontrollaktivitet beskrivs bland annat
med avseende pa urval, intervju och slutsats. Dessa uppfoljiningar av den
interna kontrollen inkluderar dven granskningar av hur val vissa policyer
och riktlinjer efterlevs samt utvérdering av effektiviteten i vasentliga
kontrollaktiviteter kopplade till risker for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen. Utfallet av dessa uppféljningar har avrapporterats till
styrelsens revisionsutskott.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsled-
ningen och revisionsutskottet l[dmnar. Av sérskild betydelse for uppfol;-
ningen av den interna kontrollen ar revisionsutskottets arbete med att fol-
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ja upp effektiviteten i bolagsledningens arbete pa detta omrade. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstélla att tgarder vidtas rérande de brister
och forslag till dtgarder som framkommit vid den externa revisionen.
Vidare har styrelsen och revisionsutskottet en arlig process som sakerstal-
ler att lampliga atgarder vidtas for de brister och rekommendationer till
atgarder som uppkommer fran externrevisionens granskningsinsatser.

Utvardering av behovet av en sarskild granskningsfunktion
Koncernen har idag inte nagon sarskild granskningsfunktion (intern-
revision). Uppfoljningar av den interna kontrollstrukturen sker genom
tester och sjalvutvérderingar och resultatet av dessa sammanstalls och
rapporteras till styrelsens revisionsutskott. Darfor anser styrelsen att det
for narvarande inte finns behov av en sarskild granskningsfunktion for att
utéva en vél fungerande uppféljning av den interna kontrollen.

Styrelsen

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till arsstdmman i Cloetta AB (publ.)
Org nr 556308-8144

Uppdrag och ansvarsférdelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar rakenskapsaret 2010-09-01-
2011-08-31 pa sidorna 48-53. Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Det innebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet uttala oss om att
bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Uttalande

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Ljungsbro den 25 november 2011

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Stdende fran vénster: Ulrika Stuart Hamilton, Lennart Bohlin, Birgitta Hillman, Johan Hjertonsson, Birgitta Junland.
Sittande fran véanster: Mikael Svenfelt, Meg Tivéus, Lena Gronedal och stdende langst fram Olof Svenfelt.
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Styrelse och revisorer

Olof Svenfelt (ordférande)

Fodd: 1941, Civilingenjor och Jurkand.
Ordférande sedan 2008.

Invald i styrelsen: 25 augusti 2008.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i AB Malfors
Promotor, AB Malfors Holding, Highland Group AB,
Metoden Agenturer AB och Phlisa Metall AB. Styrelse-
ledamot i Hjalmar Svenfelts Stiftelse, Wilhelm Sten-
hammars Stiftelse, Stiftelsen Hagdahlsakademien och
Georg Hultners Stiftelse.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot tillika vice
ordférande i Cloetta Fazer AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 6 A-aktier och 469 460
B-aktier.

Néarstaendes aktieinnehav i Cloetta: 2 358 868
A-aktier och 10 286 455 B-aktier.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare: Nej

Oberoende i férhallande till bolaget och ledningen:

Ja

Lennart Bohlin

Fodd: 1942, Civilekonom.

Invald i styrelsen: 5 november 2008.

Ovriga uppdrag: Ordférande i CMA Research AB,
Bygg- & Villaservice AB, Norins Ost AB, Stjarndgg AB
och Ostgdta Kok AB. Vice ordférande i IHM Business
School AB. Styrelseledamot i Midsona AB (publ),
Hamravik Group AB, Kuponginlésen AB, Lofbergs
Lila AB, Sales Support Sweden AB och Ostergétlands
Lansmuseum.

Tidigare uppdrag: VD och koncernchef i Cloetta AB
respektive Cloetta Fazer AB 1989-2002.

Aktieinnehav i Cloetta: 10 000 B-aktier.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till bolaget och ledningen:

Ja

Ulrika Stuart Hamilton

Fodd: 1958, Civilekonom.

Invald i styrelsen: 5 november 2008.

Ovriga uppdrag: Vice VD i Entreprendrskapsforum.
Styrelseledamot i MittMedia Férvaltnings AB. Styrelse-
ledamot tillika ordférande i Liberala Nyhetsbyrdn AB
och Stiftelsen Pressorganisation.

Tidigare uppdrag: Ledande befattningar inom Fore-
tagarna, SNS (Studieférbundet Naringsliv och Samhaélle),
Gullers Grupp Informationsrddgivare AB, Folkpartiet
liberalerna och Finansdepartementet. Ledamot i Aktie-
bolagskommittén och AB Vattenfall.

Aktieinnehav i Cloetta: 550 B-aktier.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till bolaget och ledningen:

Ja

Aktieinnehav avser 31 augusti 2011
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Johan Hjertonsson
Fodd: 1968, Civilekonom.
Invald i styrelsen: 5 november 2008.

Ovriga uppdrag: VD och koncernchef i AB Fagerhult.
Styrelseledamot i AB Fagerhult och NORD-LOCK
International AB.

Tidigare uppdrag: VD och koncernchef i Lammhults
Design Group AB. Styrelseledamot i Electrolux Filter AB
och BRIO AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 0.
Oberoende i férhallande till storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till bolaget och ledningen:
Ja

Mikael Svenfelt

Fodd: 1966, Marknads- och foretagsekonom samt
juridikkurser.

Invald i styrelsen: 25 augusti 2008.

Ovriga uppdrag: VD och styrelseledamot i AB Malfors
Promotor, AB Malfors Holding och Phlisa Metall AB.
Styrelseledamot i Fjérilshuset Haga Tradgard AB,
Sjoleden Héllevik AB samt Rollox AB.

Tidigare uppdrag: Ledande befattningar inom
Nicator, Dell Financial Services och GE Capital
Equipment Finance AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 5 A-aktier och 7 507 B-aktier.
Narstaendes aktieinnehav i Cloetta: 1 746 B-aktier.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare: Nej

Oberoende i forhallande till bolaget och ledningen:
Ja

Meg Tivéus
Fodd: 1943, Civilekonom.
Invald i styrelsen: 5 november 2008.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Swedish Match AB,
Nordea Fonder AB, Meg Tivéus AB och Paynova AB.
Styrelseledamot tillika ordférande i Folktandvarden
Stockholms 1an AB och Arkitektkopia AB.

Tidigare uppdrag: VD i Svenska Spel AB. Vice VD i
Posten AB. Styrelseledamot i Cloetta Fazer AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 204 B-aktier.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till bolaget och ledningen:
Ja

REVISORER
KPMG AB

Helene Willberg
Fodd: 1967.

Bolagsstyrning — Styrelse och revisorer

ARBETSTAGARLEDAMOTER

Lena Gronedal
Fodd: 1962.
I styrelsen sedan: 5 november 2008.

Arbetstagarrepresentant LIVS. Fabriksarbetare i Cloetta
Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
5032 B-aktier.

Narstaendes aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler
motsvarande 5 032 B-aktier.

Birgitta Hillman
Fodd: 1947.
I styrelsen sedan: 5 november 2008.

Arbetstagarrepresentant PTK. Tjansteman i Cloetta
Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 19 B-aktier samt konvertibler
motsvarande 5 032 B-aktier.

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

Linus Ekegren
Fodd: 1975.
I styrelsen sedan: 5 november 2008.

Arbetstagarrepresentant LIVS. Fabriksarbetare i Cloetta
Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
3289 B-aktier.

Birgitta Junland
Fodd: 1962.
I styrelsen sedan: 5 november 2008.

Arbetstagarrepresentant PTK. Tjansteman i Cloetta
Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
5032 B-aktier.

Huvudansvarig revisor

Revisor i bolaget sedan 2007. Auktoriserad revisor KPMG AB.

Ovriga revisorsuppdrag: Investor AB, Thule Investment AB, Nobia AB,
Ortivus AB och Hogands AB.
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Bolagsstyrning — Ledningsgrupp

Stdende: Kent Sandin, Johan Torell, Tony Wiréhn, Anders Jendeberg, Christina Bjorck, Thomas Lundh, Johan Eriksson, Thomas Wiesgickl. Sittande Karin Svardh och Curt Petri.

56 Cloetta ~ Arsredovisning 2011



Koncernens ledningsgrupp

Curt Petri
Fodd: 1952

Befattning: VD och koncernchef sedan 2008, anstalld
1990.

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag inom koncernen.
Styrelseledamot i Livsmedelsforetagen (LI).

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Ekonomidirektor tillika vice VD i Cloetta Fazer AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 30 086 B-aktier.

Christina Bjorck
Fodd: 1959

Befattning: HR- och kommunikationschef sedan 2008,
anstalld 2001.

Utbildning: Forvaltningssocionom med personalad-
ministrativ inriktning samt Communication Executive
Programme vid Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Chokofa. Enskild
firma CB Communication. Ledamot av férhandlings-
delegationen i Livsmedelsforetagen.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Personalchef i Cloetta Fazer Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
31405 B-aktier.

Johan Eriksson

Fodd: 1969

Befattning: Marknadschef sedan 2010, anstalld 2002.
Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag inom koncernen.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Kategorichef Choklad och Key Account Manager i
Cloetta Fazer Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
9 743 B-aktier.

Anders Jendeberg
Fodd: 1969

Befattning: Koncerncontroller sedan 2008, anstalld
2003.

Utbildning: Civilekonom
Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag inom koncernen.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Business Controller i Cloetta Fazer Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
9 743 B-aktier.
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Thomas Lundh
F6dd: 1960

Befattning: Forsaljningsdirektor sedan 2010, anstalld
2010.

Utbildning: Foretagsledning GMI, ett flertal utbild-
ningar inom forsaljning och ledarskap.

Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag inom koncernen.
Styrelseordférande i Affarshdgskolan. Styrelseledamot
i Britta & Lennarts Nara Kott.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
VD i Boxholm Mejeri AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 0

Kent Sandin
Fodd: 1957

Befattning: Ekonomidirektér sedan 2008, anstélld
2008.

Utbildning: Handelshégskolan i Stockholm samt ett
flertal utbildningar inom ekonomi och ledarskap.

Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag inom koncernen.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Styrelseuppdrag i Midsonakoncernen. CFO i Midsona
AB (publ). Finanschef i Cloetta Fazer AB.

Aktieinnehav i Cloetta: 28 405 B-aktier.

Karin Svardh

Fodd: 1968

Befattning: Fabrikschef sedan 2009, anstélld 2009.
Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: -

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:

Chef for Administrativt servicecenter Arla. Produktions-
och logistikchef for Linkdpings mejeri Arla.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
9 743 B-aktier.

Johan Torell

Fodd: 1969

Befattning: Exportdirektor sedan 2010, anstélld 2006.
Utbildning: Flertalet utbildningar inom forséljning,
marknadsforing, ekonomi och ledarskap.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:

Afférsomradeschef i Coca-Cola Drycker Sverige AB.
Kunddirektor i Cloetta Fazer Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
9 743 B-aktier

Bolagsstyrning — Ledningsgrupp

Thomas Wiesgickl
Fodd: 1977

Befattning: Inkdps- och logistikchef sedan 2010,
anstalld 2002.

Utbildning: Civilingenjor
Ovriga uppdrag: -

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Inkopschef i Cloetta Fazer Sverige AB.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
9 743 B-aktier.

Narstaendes aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler
motsvarande 3 289 B-aktier.

Tony Wiréhn
Fodd: 1960

Befattning: Affarsutveckling sedan 2010, anstalld
2008.

Utbildning: IHM Executive Management School samt
flertalet utbildningar inom ledarskap och saljledning.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i LHC Event AB.
Suppleant i Linképing Hockey Club samt CETRO
Konsult AB.

Tidigare externa uppdrag de senaste fem aren:
Generalsekreterare i Svenska Tennisforbundet. Partner
och seniorkonsult i [dentx.

Aktieinnehav i Cloetta: Konvertibler motsvarande
31 405 B-aktier.

Aktieinnehav avser 31 augusti 2011
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Ordféranden har ordet

Cloetta startades 1862, for nastan 150 ar sedan av de tre schweiziska broderna Cloetta. Broderna

var sanna entreprendrer som kunde utnyttja sina kunskaper om choklad med de méjligheter
som industrialiseringen medftrde. De hade idéer och kunde genom sitt samarbete och sin initia-
tivkraft genomféra dem. 1901 flyttade de sin verksamhet till Ljungsbro, dar min farfar blev chef
och frdn 1917 tog 6ver bolaget. Sedan dess har var familj varit starkt forknippad med Cloetta.
Under drens lopp har trender kommit och gatt men Cloetta och vdra varumadrken har stdtt starka
och har genom fortsatt initiativkraft standigt vidareutvecklats.

For Cloetta och Cloettas styrelse har en fortsatt hallbar utveckling av vart foretag alltid statt
i centrum. Vi vill vara det goda foretaget i alla dess dimensioner. Vara produkter ska smaka gott
och ge alla en mojlighet att satta guldkant pa vardagen. Cloetta ska ocksa vara det goda och
miljomedvetna foretaget som varnar om konsumenter, kunder och anstéllda.

BOLAGSSTYRNINGENS MAL

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att bolag skots pa ett for aktiedgarna sa effektivt
satt som mojligt. For mig som foretradare for majoritetsagaren har det alltid varit mycket viktigt
att Cloetta foljer de regler som lagstiftare och borsen kraver i form av bl a bolagsstyrning som en
del av vart ansvar infor alla aktiedgare.

Bolagsstyrningen syftar ocksa till att skapa ordning och systematik. Jag tror att det ar viktigt
att ha tydliga ramar for att kunna ta hand om de idéer som finns inom foretaget. Cloetta ar ett
relativt litet foretag bade jamfort med vara leverantorer, kunder och konkurrenter och vi maste
agera smart och genomténkt for att kunna utveckla vara produkter och var verksamhet. Dar har
bolagsstyrningen en viktig roll genom att medverka till att regler och processer ar val genom-
tankta. Sd kommer vi att kunna fortsatta var verksamhet i 150 ar till = minst.

Ljungsbro den 25 november 2011

Olof Svenfelt
Styrelsens ordférande
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ARtlen och agare

Cloettas B-aktie dr noterad pd NASDAQ OMX Stockholm, nordiska listan sedan februari 2009. Bolaget handlas

under kortnamnet CLA B med ISIN-kod SE0002626861.

AGARE

Den 31 augusti 2011 hade Cloetta 4 181 aktiedgare, av vilka 222 var institu-
tionella och 3 959 privata. Institutionella placerare hade 87,0 procent

av résterna och 75,7 procent av kapitalet. Antalet utldndska dgare var

125 stycken. De utldandska dgarna svarade for 8,5 procent av rosterna och
15,8 procent av kapitalet. AB Malfors Promotor &r huvudégare i Cloetta AB
(publ). AB Malfors Promotor ags i sin helhet av Hjalmar Svenfelts Stiftelse.
De tio storsta dgarna svarade for 87,5 procent av rosterna och 76,7 procent
av kapitalet, se tabell nedan.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING

Mellan den 1 september 2010 och 31 augusti 2011 sjonk Cloettas aktiekurs
med 25 procent fran 39,30 kronor till 29,40 kronor. OMX Stockholm PI
sjonk under samma period med 7,7 procent. Under perioden noterades
hogsta betalkurs for Cloettaaktien till 39,90 kronor och ldgsta betalkurs

till 25,70 kronor. Antalet omsatta B-aktier under perioden 1 september
2010 - 31 augusti 2011 uppgick till 1 841 400 aktier om ett sammanlagt
varde av 68 Mkr.

De tio storsta aktiedgarna per 2011-08-31

AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR

Aktiekapitalet i Cloetta uppgick per den 31 augusti 2011 till

121 595 930 kronor. Antalet aktier uppgar till 24 319 186 stycken,

fordelat pa 2 360 000 A-aktier och 21 959 186 B-aktier, vilket ger ett
kvotvdrde per aktie om 5 kronor. Cloettas bolagsordning innehaller

ett avstamningsforbehall och bolagets aktier ar anslutna till Euroclear
Sweden AB, vilket innebar att Euroclear Sweden AB administrerar bolagets
aktiebok. Varje A-aktie berattigar till tio roster och varje B-aktie till en rost
pad bolagsstdmma. Samtliga aktier ger lika ratt till bolagets vinst och
andel av overskott vid eventuell likvidation. A-aktierna ar foremal

for hembudsforbehdll, se dven forvaltningsberattelsen sidan 66.

AKTIEAGARAVTAL

Fazer, Conclo Ab, Oy Cacava Ab och vissa privatpersoner med anknytning
till Fazer har i forhallande till Malfors Promotor forbundit sig att under en
tiodrsperiod, som borjade 16pa forsta dagen for handel i Cloettas B-aktie
pa NASDAQ OMX First North, inte forvarva, direkt eller indirekt, aktier i
Cloetta under forutsattning att Hjalmar Svenfelts Stiftelse under denna

Antal aktier Antal aktier Antal aktier ~ Antal roster Procent av Procent av
Namn serie A serie B totalt totalt kapital roster
AB Malfors Promotor 2358 864 10253 848 12612712 33842488 519 74,3
Nordea Investment Funds - 2410711 2410711 2410711 99 53
Ulla Hakanson = 1000 000 1000 000 1000 000 4,1 2,2
BNP Paribas Securities Services SA - 523400 523400 523400 2,2 1.2
Olof Svenfelt 6 469 460 469 466 469 520 19 1,0
Novitus AB - 440000 440000 440000 1,8 1,0
Marianne Sjovall - 346 045 346 045 346 045 14 0,7
Wilhelm Trotzig 8 316 000 316 008 316 080 13 0,7
Nordea Bank S.A. Nominee, Account - 279 899 279 899 279 899 1,2 0,6
Lena Lundin - 250000 250000 250000 1,0 05
Ovriga 1122 5669 823 5670945 5681043 23,3 12,5
Totalt 2360000 21959 186 24319186 45 559 186 100,0 100,0

Kdlla: Euroclear Sweden AB - Aktiebok for direkt- och férvaltarregistrerade per 31 augusti 2011
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> Aktien och dgare

Agarkategorier per 2011-08-31

Aktiedgarstatistik per 2011-08-31

Procentav  Procent av Aktieagare Innehav
Antal dgare kapital roster Antal aktier Antal Procent Antal Procent
Svenska institutioner 130 60,0% 78,6% 1-1 000 3762 90,0 830 964 34
Svenska privatpersoner 3926 24,2% 12,9% 1001-5 000 290 6,9 656 680 2,7
Utldndska institutioner 92 15,7% 8,4% 5001-50 000 91 2,2 1327613 55
Utléndska privatpersoner 33 0,1% 0,1% 50 001- 38 09 21503929 884
Totalt 4181 100,0% 100,0% Summa 4181 100,00 24319186 100,00

Kdlla: Euroclear Sweden AB - Aktiebok for direkt- och forvaltarregistrerade per 31 augusti 2011

Aktiekapitalets utveckling

Kélla: Euroclear Sweden AB - Aktiebok for direkt- och forvaltarregistrerade per 31 augusti 2011

. Okning av Totalt Okning av antal
Ar Héndelse aktiekapitalet aktiekapital aktier Totalt antal aktier
1998 Ingdende kapital, aktiens nominella belopp 100 kr - 100 000 - 1000
2008 Apportemission infor delningen av Cloetta Fazer 99900 000 100 000 000 999 000 1000000
2008 Split 24:1, aktiens kvotvadrde dndras fran 100 till 4 kr = 100 000 000 23119196 24119 196
2008 Fondemission, aktiens kvotvarde dndras fran 4 till 5 kr 20595 980 120 595 980 - 24119 196
20Mm Konvertering av forlagslan 999 950 121 595 930 199 990 24319186
Kdlla: Euroclear Sweden AB - Aktiebok for direkt- och forvaltarregistrerade per 31 augusti 2011
period inte minskar sitt direkta eller indirekta dgande till en niva under UTDELNING

30 procent av rosterna i Cloetta.

LIKVIDITETSGARANT

E. Ohman J:or Fondkommission AB har uppdrag att agera likviditetsgarant
(market maker) avseende Cloettas B-aktier. Syftet ar att framja en god lik-
viditet i aktien samt att sdkerstalla en 1dg spread mellan kop- och saljkurs

i den I6pande handeln. Enligt avtalet ska E. Ohman J:or Fondkommission
AB stalla en kop- respektive saljvolym om vardera minst 30 000 kronor
med en spread om hdgst 4 procent mellan kép- och saljkurs berdknat pa
den saljkurs som stdlls. Avtalet I6per tills vidare.

KAPITALMARKNADSDAG OCH AKTIESPARTRAFFAR
Cloetta genomfor kontinuerligt kapitalmarknadsdagar, lunchméten for
analytiker och investerare samt deltar vid aktiespartraffar.

KONVERTIBELPROGRAM

Under perioden 27 mars — 8 april 2009 erbjods samtliga anstdllda i Cloetta
mojlighet att teckna konvertibler i Cloetta. Totalt har 155 anstallda tecknat
konvertibler uppgdende till ett nominellt belopp om drygt 39,5 Mkr. Till
folid av begransningen i fraga om maximalt tilldten kapitalutspadning om
4 procent kan konvertibelldnet, med beaktande av faststalld konverte-
ringskurs om 30,40 kronor, uppga till hdgst 30,5 Mkr. Personalkonvertibel-
erbjudandet blev dérmed 6vertecknat. Konvertiblerna I6per fran den

14 maj 2009 — 30 mars 2012 med en Stibor-relaterad ranta med tillagg for
2,5 procentenheter. Konvertering kan ske till B-aktier under perioden

25 februari 2011 - 25 februari 2012 till en konverteringskurs om

30,40 kronor, vilket vid full konvertering medfér en utékning med

1004 889 B-aktier. Efter konvertering under perioden 25 februari -

31 augusti 2011 har 199 990 nya B-aktier emitterats. For ytterligare
information hanvisas till Cloettas hemsida, www.cloetta.se.

Utdelning beslutas av arsstdmman och utbetalningen hanteras av
Euroclear Sweden AB. Ratt till utdelning tillfaller den som vid av drsstam-
man faststalld avstdmningsdag var registrerad som aktiedgare i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken. Styrelsen foreslar till drsstédm-
man att en ordinarie utdelning om 0,75 kronor per aktie samt en extra
utdelning om 0,50 kr per aktie ldamnas for rakenskapsaret 2010/2011. Som
avstamningsdag for utdelning foreslas den 22 december 2011. Om ars-
stamman antar forslaget beraknas utdelning ske fran Euroclear Sweden
AB den 28 december 2011.

CLOETTA AKTIENS UTVECKLING

Kr —— B—Aktien === OMX Stockholm_PI
45

Omsatt antal aktier 1000-tal

2009 2010 2011
© NASDAQ OMX
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Forvaltningsberdittelse

Finansiell information <

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Cloetta AB, 556308-8144, fdr hdrmed avge drs-
redovisning och koncernredovisning for réikenskapsdret 1 september 2010 — 31 augusti 2011.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Koncernen Cloetta, med moderbolaget Cloetta AB, var per den 31 augusti
2008 en underkoncern till Cloetta Fazer AB. Cloetta Fazer inledde sin
verksamhet ar 2000 nar Cloetta AB och Fazerkoncernens konfektyrdivision
Fazer Konfektyr gick samman. | juni 2008 tréffades en dverenskommelse
om delning av Cloetta Fazer. Genom uppdelningen skapades de tva
fristdende foretagen Cloetta och Fazer Konfektyr.

Bildandet av koncernen Cloetta genomférdes under juli och augusti
2008 da samtliga dotterbolag, vilka enligt dverenskommelsen om
delningen av Cloetta Fazer ska tillnoéra Cloetta, dverfordes till Cloetta. De
mest betydande rérelsedrivande bolagen som ingdr i koncernen efter
denna omstrukturering dr Cloetta Sverige AB och AB Karamellpojkarna.
Cloetta blev dgare till Cloetta Sverige AB genom apportemission den
25 juli 2008 och AB Karamellpojkarna férvarvades mot kontant betalning
den 29 augusti 2008. Bdda bolagen forvarvades till bokfort varde i Cloetta
Fazer. Som en del i omstruktureringen férvarvade Cloetta den 29 augusti
2008 bland annat Cloetta Fazers samtliga fastigheter i Ljungsbro samt de
immateriella rattigheterna till varuméarkena under de sd kallade paraply-
varumarkena Cloetta och Karamellpojkarna mot kontant vederlag.

ANDRING AV RAKENSKAPSAR

Vid en extra bolagsstdmma den 25 juli 2008 antogs ny bolagsordning i
Cloetta Fazer AB vilket innebar dndring av rdkenskapsaret fran kalenderar
till att omfatta perioden 1 september — 31 augusti. Det férsta rakenskaps-
aret var ett férkortat ar och omfattade perioden 1 januari — 31 augusti
2008. Samtliga svenska dotterbolag har dndrat rdkenskapsar analogt med
moderbolaget.

Till drsstdmman den 19 december 2011 foreslds en andring av bolags-
ordningen avseende bolagets rakenskapsar. Bolagsordningen foreslas
andras sa att bolagets rakenskapsar, istallet for att omfatta tiden
1 september - 31 augusti, ska omfatta tiden 1 januari - 31 december,

dv s kalenderér.

Marknaden

Cloetta ar verksamt inom choklad- och sockerkonfektyrmarknaden,

varav chokladkonfektyr star fér den stérsta delen av omsattningen. Den

geografiska marknaden utgors av Sverige, som ar Cloettas huvudmarknad

och star for ca 85 % av den totala forsdljningen, samt Norge, Danmark och

Finland. Dartill tillkommer marknaden for Travel Retail och évrig export.
Forsaljningen i Sverige sker genom eget forséljningsbolag. P& 6vriga

marknader sker forsaljningen genom aterforséljare eller representanter.

Tillverkning

Koncernen har tva produktionsanldggningar i Sverige varav en finns
i Ljungsbro och en i Alingsas. | Ljungsbro produceras framst choklad-
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produkter medan anldggningen i Alingsas, som ingick i Cloetta Fazers
forvarv av Karamellpojkarna 2007, framst tillverkar halstabletter och kola.
Den sammanlagda produktionsvolymen uppgar till cirka 18 000 ton pa
arsbasis.

Cloetta har ett produktionsavtal med Fazer Konfektyr om tillverkning
av Fazerprodukter.

Varumérken

Cloettas storsta tillgdng ar dess védlkdnda varumarken med tillhdrande
produktsortiment. Varumarkena har en mycket stark stallning pa hu-
vudmarknaden Sverige. Produktutveckling och marknadsinvesteringar
inriktar sig framst mot de prioriterade varumarkena dér tillvéxtpotentialen
och lIénsamheten beddms som storst. Cloetta dr ensam innehavare av
rattigheterna till de sa kallade paraplyvarumarkena Cloetta och Karamell-
pojkarna, med produktvarumarken som exempelvis Kexchoklad, Center,
Plopp, Polly och Extra Starka.

UTVECKLING UNDER 2010/2011

Nettoomsattning och resultat

Rakenskapsaret omfattar perioden 1 september 2010 — 31 augusti 2011.
nedanstdende kommentarer presenteras jamforelsetal for perioden

1 september 2009 - 31 augusti 2010.

Forsaljningen av Cloettas produkter, uppgick till 874 Mkr (914). Den
totala nettoomséattningen minskade till 987 Mkr (1 061), varav legoproduk-
tionen utgjorde 113 Mkr (147). P& den svenska marknaden, som star for
ca 85 procent av forséljningen, ar forsaljningen ackumulerat ldgre an fore-
gdende &r, bland annat med anledning av volymerna i Bréllopsserien som
levererades under samma period foregdende dr. For heldret uppgar forsalj-
ningen av de tva storsta varumarkena Kexchoklad och Polly till samma niva
eller battre jamfort med féregdende ar. Lanseringen av Tarragona hosten
2010 samt julens storsaljare Juleskum har paverkat férsaliningen positivt.
Under vdren 2011 lanserades en ny design pa samtliga Kexchokladartiklar
samt nyheten Kexchoklad med smak av bldbar som stycksak och minibit i
pase. Under samma period lanserades dven ett nytt paskoncept med
Cloettas chokladdrageér med anpassade storlekar for dagligvaru- respek-
tive servicehandeln. | samband med det lanserades nyheten Pops Crunchy
pa den svenska marknaden. Den totala forséljningen till vara évriga markna-
der ligger ackumulerat ndgot lagre an féregadende ar. Chokladpasarna, med
Pops i Norge i spetsen, visar pa en 6kad forsaljning vilket forstarkts i augusti
da de forsta volymerna av Polly-pasen levererats. | Norge har Polly lanserats
under namnet Popsy. | Finland har Polly Summer Berries salts under som-
maren, som tillsammans med den nya rullen Center Salmiak har bidragit till
en okad forsalining. Forsaliningen inom Travel Retail har under dret haft en
bra utveckling och har 6kat mest, framst genom de nya storpdsarna med
Kexchoklad och Polly avsedda for rederier, charterbolag och flygplatser.
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Bruttoresultatet uppgick till 304 Mkr (329), vilket motsvarar en brutto-
marginal pa 30,8 procent jamfort med 31,0 procent foregaende ar.

Omkostnaderna minskade med 12 Mkr och uppgick till 287 Mkr (299).
Minskningen beror huvudsakligen pa de marknadssatsningar som gjordes
i jamforelseperioden i samband med lanseringen av Cloettas choklad-
kaksserie Good och Brollopsserien. Under dret har marknadssatsningar
genomforts bland annat genom media och samaktiviteter med vara
kunder i samband med lanseringen hosten 2010 av stora Tarragonakakor
i dagligvaruhandeln samt infor julférsaljiningen av bland annat Juleskum.
Under skidsdasongen genomférdes marknadssatsningar for Kexchoklad i
form av utomhusreklam samt aktiviteter i fiillen. Ovriga omkostnader &r i
nivad med féregdende ar.

Rorelseresultatet uppgick till 27 Mkr (35) med en rorelsemarginal pa
2,7 procent (3,3). Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar uppgick till
82 Mkr (85), motsvarande en rorelsemarginal om 8,3 procent (8,0). | det
flarde kvartalet har 5 Mkr intaktsforts som en foljd av att en avtalad post
fran delningen av Cloetta Fazer, avseende avdrag for koncernbidrag till ett
polskt dotterbolag, nu har godkénts av Skatteverket. Intékten redovisas
tillsammans med ovriga rorelseintakter. Rorelseresultatet har paverkats
positivt av valutakursforandringar med 5 Mkr (6), vilka redovisas tillsam-
mans med 6vriga rorelsekostnader och rorelseintékter.

Resultatet fore skatt uppgick till 26 Mkr (31). Finansnettot uppgick till
-1 Mkr jamfort med -4 Mkr foregaende ar. Att koncernen har ett negativt
utfall i finansnettot trots en nettofordran beror framst pa att rdntan pa
pensionsskulden och konvertibellanet till de anstéllda &r hogre én avkast-
ningsrantan pa finansiella tillgangar. Resultatet efter skatt uppgick till
18 Mkr (22), vilket motsvarar ett resultat per aktie pa 0,73 kronor (0,90)
fore och 0,73 kronor (0,90) efter utspadning. Periodens skatt uppgick till
-8 Mkr (-9). Den effektiva skattesatsen uppgar till 31,4 procent. Den
hogre skattesatsen beror huvudsakligen pa ej avdragsgilla kostnader
och pa schablonranta pa periodiseringsfonder.

Sasongseffekter

Cloettas verksamhet &r sésongsbetonad dar verksamhetsarets forsta
kvartal, infor julen, utgor den starkaste perioden. Bolagets helarsresultat
ar darfor i betydande utstrackning beroende av forsaljningen under det
forsta kvartalet. Pasken, som ar den andra stora sasongen for konfektyr-
marknaden, infaller i Cloettas tredje kvartal, men paverkar faktureringen i
bade andra och tredje kvartalet med olika vikt fran ar till ar, beroende pa
om pasken infaller i mars eller april. Cloettas fijarde kvartal ar relativt sett
det svagaste kvartalet under verksamhetsaret eftersom konsumtionen av
konfektyr under sommarmanaderna ar lagre.

Finansiering och likviditet
Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick till 264 Mkr (245).
Cloettas rorelsekapitalbehov ér utsatt for sdsongsvariationer. Dessa
variationer i rorelsekapitalet beror bland annat pa att varulagret byggs
upp infor en dkad forsaljning under julen. Detta innebar att rorelsekapi-
talbehovet normalt ar som hogst under hosten, det vill séga under det
forsta kvartalet, och som ldgst vid arsskiftet, det vill séga under det andra
kvartalet.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 76 Mkr (19).
Det forbattrade kassaflodet beror framst pa ett lagre rorelsekapital jamfort
med samma period féregaende ar. Investeringar i anldggningstillgangar
paverkade kassaflédet netto med 39 Mkr (51). Ovrigt kassafléde frén inves-

teringsverksamheten bestar av [6pande placeringar. Den av arsstdmman
2010 beslutade utdelningen har belastat finansieringsverksamheten med
18 Mkr i det andra kvartalet. Rantebarande tillgangar oversteg ranteba-
rande skulder med netto (d v s nettofordran) 167 Mkr (144). Soliditeten
uppgick till 67,5 procent (65,7).

Investeringar

Investeringar i anldggningar och utrustning under perioden uppgick till
39 Mkr (51). Investeringarna avser saval effektivitetshojande investeringar
som ersattningsinvesteringar till befintliga produktionslinjer. Avskrivning-
arna uppgick till 55 Mkr (50).

PERSONAL

Medelantalet anstéllda uppgick till 437 (452). Minskningen héanfors dels till
personalférandringen som gjordes i Alingsasfabriken foregaende ar, dels
till minskningen av produktionspersonal i Ljungsbro som informerades
om i det forsta kvartalet. Samtliga ar anstallda i Sverige.

Allménna principer
Cloetta prioriterar langsiktigt vardeskapande framst genom Ionsamma
varumarken. Cloetta erkdnner de tio principerna i FN:s Global Compact
och verkar for att dessa framjas i de samhaéllen och miljéer i vilka koncer-
nen verkar. | syfte att uppfylla Cloettas allmanna principer har Cloetta
definierat foljande grundsatser:
* (Cloetta foljer de lagar, férordningar och normer som galler i de lander
dar bolaget ar verksamt
* Cloetta bedriver verksamheten med hog integritet och moral, samt
tar ansvar for bolagets handlingar
* Cloetta respekterar FN:s Deklaration om de ménskliga rattigheterna
och accepterar ett ansvar att uppratthalla de anstélldas och samhal-
lets rattigheter i bolagets verksamhet
°® Cloetta &r aktivt i internationella samarbeten i syfte att forbattra
villkoren for dem som arbetar med att tillverka bolagets ravaror, till
exempel kakao.

Relationen till anstallda

Relationen till Cloettas anstallda ska bygga pa 6msesidig respekt och for-
troende. Cloettas anstéallningsvillkor foljer kollektivavtal, nationell lagstift-
ning samt relevanta ILO-konventioner (International Labour Organization).

INFORMATION OM RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Cloetta arbetar kontinuerligt med bedémning och utvérdering av de
risker som verksamheten utsatts och kan utséttas for. Riskerna indelas i
operativa risker vilka hanteras av de operativa enheterna och finansiella
risker som hanteras av finansfunktionen.

Operativa risker

Den svenska konfektyrmarknaden kénnetecknas av relativt f& men
forhallandevis starka dagligvarukedjor. Cloettas fyra storsta kunder svarar
for cirka 70 procent av Cloettas forsaljning pa den svenska marknaden.
Internationella lagpriskedjor har etablerat sig i Sverige under de senaste
aren, vilket har skérpt konkurrensen inom handeln. Genom att lansera pro-
dukter under egna varumérken har handeln 6kat sin andel av vardekedjan
inom konfektyr. Tillsammans har denna utveckling medfért en 6kad
prispress pa konfektyrmarknaden vilket ocksa paverkat producentledet.
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Genom att verka som en aktiv samarbetspartner mot kunderna, leverera
hogkvalitativa produkter samt lansera innovativa produktnyheter under
starka varumarken har konkurrensen fran évriga aktorer kunnat bemo-
tas. Under 2009 driftsattes en ny chokladgjutningslinje i Ljungsbro som
nu ar i full drift och har hojt kapaciteten och forbattrat effektiviteten. Vi
har en saledes en vl fungerande produktion dar effektiviteten 6kat de
senaste dren. Nya mer flexibla arbetssatt och ett med produktionen mer
integrerat underhall har dven bidragit till detta. De minskade volymerna
fran legotillverkningen har dock medfort ett lagre kapacitetsutnyttjande.
Internt kommer vi att optimera produktionen till aktuella volymer och de
legotillverkningsnivaer som vi kan uppna.

Okade révarukostnader har medfért kraftigt hojda tillverkningskost-
nader de senaste aren for framst chokladprodukter. For att fortsatt kunna
erbjuda konkurrenskraftiga priser ar effektivitetshojande atgéarder nédvan-
diga saval inom produktion som for évriga delar i organisationen. Vissa
prisdkningar mot handeln har genomforts med effekt I6pande under
kommande ar och med bérjan fran och med hosten 2011.

Av tillverkningskostnaderna svarar ravaror och emballage for cirka
60 procent. De vardemassigt storsta ravarorna ar kakao, socker och
mjolkprodukter. Priset for ett flertal av de viktigaste ravarorna paverkas av
omvarldsfaktorer som politiska beslut, 6kad levnadsstandard, spekulatio-
ner pa ravaruborser m m. Miljorelaterade fragor far ocksa allt storre effekt
pa priserna i takt med att alternativanvandningen av odlade grodor for
energiférsorjning okar. Cloetta kdper framst kakaorelaterade ravaror som
har sitt ursprung fran Véstafrika. Kakaoproducenterna i Véstafrika svarar
for cirka 70 procent av vérldsproduktionen. Den politiska situationen i
regionen har periodvis varit oséker, vilket paverkat prissattningen. Den for-
ddlade ravaran som koncernen anvander utgors av kakaopulver, kakaofett
och kakaosmér. Aven efterfrégan pd de enskilda komponenterna varierar
over tiden vilket paverkar varldsmarknadspriserna. Genom att teckna
langa leveranskontrakt sékerstaller koncernen tillgangen pa ravaror och
motverkar effekten av kortfristiga prisfluktuationer.

Koncernens langsiktiga mal ar att véxa organiskt med 3 procent per
ari genomsnitt under en femarsperiod. Harutéver har koncernen som mal
att vaxa genom samarbeten och forvarv.

Kénslighetsanalys* Forandring Rorelseresultat
Nettoomsattning +/-1% +/-10 Mkr
Ravaror och emballage +/-1% +/-4 Mkr
Energipris +/-1% +/-0 Mkr
Loner inkl pensioner +/-1% +/-2 Mkr

* Baserat pa 2010/2011

Finansiella risker

Cloetta har god likviditet och hog soliditet. Koncernens finansiella risker

omfattas framst av rénte-, valuta- och kreditrisker. Likvida medel och kort-

fristiga placeringar uppgick per 31 augusti 2011 till 264 Mkr (245).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick 2010/2011 till

76 Mkr (19). Koncernen placerar 6verskottslikviditeten i olika penningmark-

nadsinstrument dér riskerna ej far verstiga de nivder som har faststallts i

den av styrelsen utfardade finanspolicyn.
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Koncernen ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta
exponeringen avser forvantade eller kontrakterade betalningsfléden fran
kop och forsaljning i olika valutor till den del transaktionerna ej ér sakrade
genom terminskontrakt. Den storsta transaktionsvolymen sker i euro.
Nettoutflodet 2010/2011 uppgick till =13 MEUR. Enligt gallande finans-
policy far derivatinstrument anvandas for att begransa de risker som kon-
cernen ar exponerad emot. For att minska risken och valutaexponeringen
kurssékras den prognostiserade transaktionsexponeringen nio till tolv
manader framat i tiden till minst 50 procent och till maximalt 100 procent.
Koncernen tilldmpar inte sakringsredovisning varfor alla vardeférandringar
redovisas direkt 6ver resultatrakningen. Valutakursfluktuationer uppkom-
mer ocksa vid omrakning av utldndska dotterbolags nettotillgadngar till
moderbolagets funktionella valuta. Koncernen har som policy att inte
valutasdkra dessa nettotillgangar.

Kreditrisken i kundfordringar avseende den nordiska verksamheten
ar begransad med hansyn till kundstrukturen. For var 6vriga export-
verksamhet dar kundstrukturen och distributionen skiljer sig mot den
nordiska marknaden &r riskexponeringen storre. For ndrmare beskrivning
av finansiella risker och riskhantering hanvisas till not 29. | samband med
foretagsforvarv gors en riskbedomning av den forvarvade enheten i den
due diligenceprocess som foregar forvarvet.

Finansnetto/

Kénslighetsanalys Forandring Rorelseresultat
Rénta, procentenhet +/-1% +/-2 Mkr
Euro +/-1% +/-1 Mkr

Miljorisker

Cloetta arbetar kontinuerligt for att minska verksamhetens miljdpaverkan
genom ett systematiskt miljo- och kvalitetsarbete. Cloetta bedémer att
verksamheten efterlever de lagstadgade miljokrav som stélls och koncer-
nen dr inte inblandad i ndgra miljétvister. Koncernen bedriver anmalnings-
pliktig verksamhet i Ljungsbro och Alingsas enligt miljobalken. Tillstandet
galler tillsvidare. Inga féreldgganden enligt miljébalken finns.

Miljopaverkan i konfektyrindustrin uppstar framst genom vatten- och
energiférbrukning, avloppsvatten, ravaru- och emballageavfall, pro-
duktionsspill samt transporter. Dessutom uppstar viss miljopaverkan av
kylmedier, kemikalier samt buller. Den storsta direkta miljopaverkan har
utsldpp av ndringsédmnen och fett i VA-natet.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt arbete, avseende samtliga
anldggningar, i syfte att minska de effekter som verksamheten har pa
miljon. Genom en strukturerad och detaljerad process fér matning,
uppféljning och atgarder tkas medvetenheten om vilka effekter olika
tillverkningsprocesser far pa miljo och kvalitet och utgér darmed underlag
for aktiviteter som forbattrar kvalitets- och miljoarbetet.

Cloetta dr engagerad i internationella organisationer, bland annat
for att paskynda utvecklingen mot en héllbar produktion av exempelvis
kakao och palmolja. Cloetta ar ocksa medlem i World Cocoa Founda-
tion som arbetar for en hallbar kakaoodling och i RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Oil) som arbetar for att forbattra forutsattningarna for
produktion av palmolja i Asien.

Koncernens miljiopolicy och miljoarbete presenteras mer utforligt un-
der avsnittet Hallbarhetsredovisning under stycket Miljdansvar pa sidorna
38-40i den tryckta versionen av arsredovisningen.
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PRODUKTUTVECKLING

Produktutveckling omfattar i huvudsak framtagning av nya forpack-
ningslésningar samt utveckling av nya produktvarianter inom ramen for
befintligt sortiment. Inga utgifter for produktutveckling finns aktiverade.

MODERBOLAGET
| Cloetta AB ingar framst huvudkontorsfunktioner, som koncernévergri-
pande ledning och administration.

Nettoomséattningen i moderbolaget for heldret uppgick till 26 Mkr
(35) och avsag i huvudsak koncerninterna tjanster. Rorelseresultatet upp-
gick till 6 Mkr (3). Under det flarde kvartalet har 5 Mkr intaktsforts som en
foljd av att en avtalad post fran delningen av Cloetta Fazer, avseende av-
drag for koncernbidrag till ett polskt dotterbolag, nu godkants av Skatte-
verket. Cloettas del uppgar till 30 procent. Intdkten redovisas tillsammans
med 6vriga rorelseintakter.

Finansnettot uppgick till =1 Mkr (-2). Resultatet fore skatt uppgick till
5 Mkr (1). Resultatet efter skatt uppgick till 2 Mkr (0). Kassa och bank samt
kortfristiga placeringar uppgick till 53 Mkr (72).

Cloettas konvertibellan till de anstéllda uppgaende till 30 Mkr [6per
fran den 14 maj 2009 - 30 mars 2012 med en Stibor-relaterad ranta med
tillagg for 2,5 procentenheter. Konvertering kan ske till B-aktier under
perioden 25 februari 2011 - 25 februari 2012 till en konverteringskurs
om 30,40 kronor, vilket vid full konvertering medfér en utékning med
1004 889 B-aktier. Efter konvertering under perioden 25 februari - 31
augusti 2011 har 199 990 nya B-aktier emitterats. Rantesatsen for perioden
11 november 2010 - 10 november 2011 faststalldes till 4,48 procent.

Aktien

Antalet aktier uppgar till 24 319 186 stycken, fordelat pa 2 360 000 A-aktier
och 21 959 186 B-aktier. Varje A-aktie berattigar till tio roster och varje
B-aktie till en rost pa bolagsstamma. Samtliga aktier ager lika ratt till bola-
gets vinst och andel av éverskott vid eventuell likvidation.

Aktierna av serie B i Cloetta AB (publ) togs den 16 februari 2009 upp till
handel pa NASDAQ OMX Stockholm. Bolaget handlas under kortnamnet
CLA B med ISIN-kod SE0002626861. Handelspost ar en (1) aktie.

Under perioden 1 september 2010 — 31 augusti 2011 har 1 841 400 ak-
tier, motsvarande ca 8 procent av totalt antal B-aktier, omsatts och hdgsta
betalkurs var 39,90 kronor och ldgsta var 25,70 kronor. Den 31 augusti 2011
uppgick kursen till 29,40 kr, senast betalt.

Agare

AB Malfors Promotor ar huvudagare i Cloetta AB (publ). Per den 31 augusti
2011 hade Cloetta AB 4 181 aktiedgare och huvudédgaren AB Malfors
Promotor dgde 74,3 procent av résterna och 51,9 procent av kapitalet.
Ovriga institutionella placerare d4gde 12,7 procent av résterna och 23,8
procent av kapitalet.

Foretradesratt, hembudsforfarande och omvandling av aktier

Vid kontant- eller kvittningsemission dger, ddr nya aktier i serie A respek-
tive B ges ut, innehavare av A- och B-aktier ratt att teckna nya A- och
B-aktier i forhallande till det aktuella innehavet pa avstamningsdagen. Om
emissionen endast omfattas av B-aktier dger samtliga innehavare av A-
och B-aktier ratt att teckna sig for nya B-aktier i forhallande till innehavet
pa avstamningsdagen. Vid fondemission och vid emittering av konver-
tibler och teckningsoptioner tillampas motsvarande férdelning analogt.

Overlételse av A-aktie till person som tidigare inte 8r A-aktiedgare
i bolaget utldser ett hembudsférfarande, utom nér dverlatelsen skett
genom bodelning, arv, testamente eller gava till person som &r ndrmast
till arv efter givaren.

Efter skriftlig framstallan fran A-aktiedgare ska bolaget omvandla
aktiedgarens i framstéllan angivna A-aktier till B-aktier, sdvida inte en eller
flera andra A-aktiedgare som forklarat sig vilja vaxla B-aktier till A-aktier,
kan anvisas. For ytterligare upplysningar hanvisas till bolagets bolagsord-
ning pa www.cloetta.se.

Vasentliga avtal mellan bolaget och styrelsen

samt verkstallande direktor

Arvode till styrelsen faststalls pa arsstamman. Om uppdraget som
styrelseledamot upphor i fortid utgar ingen sarskild ersattning. Vid
uppsagning fran bolagets sida av verkstallande direktor utgar l6n under
uppsdgningstiden, som omfattar tolv manader, samt darutéver ett av-
gangsvederlag motsvarande en arslon. Betraffande 6vrig information om
arvode till styrelsen samt l6ner och ersattningar till ledande befattnings-
havare se not 7.

Val av styrelse samt dess arbetsordning

Styrelseledamoter i Cloetta AB valjs arligen pa arsstamman for tiden intill
slutet av nastkommande arsstdmma. Styrelsen har sitt séte i Ljungsbro,
Linképings kommun.

Styrelsen bestar av sex ledamoter valda av arsstdmman samt tva
ledamoter med tva suppleanter utsedda av de fackliga organisationerna.
Bland de stdmmovalda ledaméterna aterfinns personer med anknytning
till de storre dgarna men ocksa personer som har en oberoende stallning i
forhallande till dessa dgare och till bolaget. Verkstéllande direktoren ingar
ej i styrelsen men &r dock som regel alltid ndrvarande vid sammantra-
dena. Den verkstéllande direktoren ar foredragande vid sammantradena,
men dven andra tjansteméan lamnar redogorelser for vissa drenden.

Fran och med arsstdmman den 15 december 2010 har styrelsen
haft fem ordinarie sammantraden, ett konstituerande samt dtta extra
sammantraden. Under de extra sammantradena har styrelsen behandlat
fragor kring varumarken, investeringar samt ovriga strategiska affarsbe-
slut. Styrelsens arbete foljer den av styrelsen antagna arbetsordningen
samt instruktionen angaende arbetsfordelningen mellan styrelsen,
ordféranden och verkstallande direktoren. Den interna rapporteringen till
styrelsen sker enligt anvisningar i arbetsordningen.

Vid arsstamman i Cloetta den 15 december 2010 antogs regler for
valberedningen. Valberedningen bestar av fyra ledamaéter, dar ledamoten
Lennart Bylock som féretrader AB Malfors Promotor, ér ordférande i enlig-
het med antagna regler. Ovriga ledaméter &r Johan Hjertonsson, utsedd
av styrelsen i Cloetta AB, Thomas Ehlin, utsedd av Nordea Fonder samt
Eva Tornqvist utsedd av Ulla Hakanson. Valberedningen har till uppgift att
till drsstdamman ldmna forslag pa stémmoordférande, styrelse, styrelseord-
forande, forslag till styrelsearvode med uppdelning mellan ordférande
och 6vriga ledamoter samt val av revisorer och revisorsarvoden.

Styrelsen har vidare utsett ett ersattningsutskott med uppgift att
bereda fragor avseende ersattning till bolagsledningen samt fragor om
incitamentsprogram. Styrelsen framlagger i enlighet med aktiebolagsla-
gen ett forslag avseende riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare till drsstamman for godkdnnande.

Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott vars syfte ar att stodja styrel-
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sens arbete avseende Overvakning av redovisningen, intern kontroll och
den finansiella rapporteringen samt dérmed sammanhangande revision
av rakenskaperna. Revisionsutskottet bestar av styrelsens ordférande Olof
Svenfelt samt styrelseledamdterna Mikael Svenfelt och Meg Tivéus. Sty-
relsens rapport om intern kontroll fér rakenskapsaret 2010/2011 redovisas
i Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-53 i den tryckta versionen av
arsredovisningen.

Betraffande styrelsens arbete och arbetsordning i dvrigt hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 48-53 i den tryckta arsredovisning-
en samt bolagets hemsida www.cloetta.se.

Styrelsens forslag avseende riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare

Ersattningen till VD och &vriga personer i koncernledningen samt andra
befattningshavare, direkt understéllda VD, ska utgoras av fast 16n, 6vriga
formaner och pension.

Dé styrelsen finner det lampligt ska befattningshavarna ifraga aven
erbjudas att delta i langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka
ska beslutas av bolagsstdamman. Den sammanlagda ersattningen ska vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig samt sta i relation till ansvar och
befogenheter.

Vid uppsagning av anstéllningsavtal fran bolagets sida ska uppsag-
ningstiden inte vara langre &n tolv manader. Eventuellt avgangsvederlag
far uppga till hogst en fast arslon. Avgiftsbaserade pensionsformaner ska
efterstravas. Pensionsaldern ska vara lagst 60 ar och hogst 67 ar.

Styrelsens forslag till riktlinjer som framlaggs pa arsstdmman den
19 december 2011 motsvarar de senast beslutade, pa drsstamman den
15 december 2010. De senaste beslutade riktlinjerna for erséttning till
styrelse och ledande befattningshavare framgar av not 7.

Valberedningen
Valberedningen i Cloetta, savitt avser val till ny styrelse och revisor, foreslar
att drsstdmman beslutar om omval av styrelsen.

Valberedningen foreslar vidare att arsstamman beslutar om omval av
KPMG AB som revisionsbolag med Helene Willberg som huvudansvarig
revisor for tiden intill slutet av nastkommande arsstamma.

Utdelning

Styrelsen féreslar en ordinarie utdelning pa 0,75 kr (0,75) per aktie for ra-
kenskapsaret 2010/2011. Mot bakgrund av bolagets kassafléde och starka
balansrakning féreslas dessutom en extra utdelning pa 0,50 kr per aktie.
Aven efter denna utdelning har bolaget god likviditet (nettofordran) och
hog soliditet.

Bolagsstyrningsrapport

Bolaget upprattar en fran arsredovisningen skild bolagsstyrningsrap-
port, se sidorna 48-53 i den tryckta arsredovisningen, samt revisorernas
yttrande pa sid 53. Bolagsstyrningsrapporten inkluderar information om
koncernens system for intern kontroll och riskhantering, sid 52-53.
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HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
° Infér OS 2012 &r Cloetta ny teamsponsor till Sveriges Olympiska
Kommitté (SOK).
® Kexchoklad fran Cloetta och det svenska alpina landslaget har infér
kommande sdsong ingatt ett sponsorssamarbete.
Efter rapportperiodens utgang har inga ytterligare vasentliga handelser
som paverkar verksamheten intraffat.

FRAMTIDSUTSIKTER

2010/2011 var ett ar med stora svangningar. Efter en bra host 2010 med
fortsatt god forsaljningsutveckling under det forsta kvartalet intraffade ett
trendbrott i december 2010 med hérdare konkurrens och minskad forsalj-
ning bl a paverkat av dagligvaruhandelns svaga utveckling. Arets resultat
paverkades dven negativt av minskade intakter fran legoproduktion samt
ett fortsatt hogt pris pa vara ravaror, framst kakao. Under hosten 2011 har
Cloetta genomfort vissa prisokningar mot handeln med effekt I6pande
under kommande ar. Samtidigt driver Cloetta forandringar i positione-
ringsarbetet, for diskussioner om nya samarbeten, driver ett antal interna
effektivitets-projekt samt utvecklar affaren tillsammans med vara kunder.

For att oka fokus och forséljning har ett samarbete inletts med
séljpolaget Sales Support som fran och med 1 september 2011 séljer
varumarken som inte tillhor konfektyrkategorin inom handeln i Sverige,
dvs Mums-Mums och Mandelbiskvier. Cloetta foljer noggrant hur dag-
ligvaruhandelns forutsattningar liksom konsumentbeteendet utvecklas.
Cloettas planer om ett 6kat samarbete inom olika omraden kommer
ocksa framgent att forstarka konkurrenskraften.

Cloetta har en val fungerande produktion dér effektiviteten dkat de
senaste aren. De minskade volymerna fran legotillverkningen har dock
medfort ett lagre kapacitetsutnyttjande. Cloetta kommer darfor internt
att optimera produktionen till aktuella volymer och de legotillverknings-
nivaer som vi kan uppna.

Den omorganisation som genomfordes i slutet av 2010 med en plat-
tare organisation har lett till 6kad kreativitet och energi inom féretaget.
Cloetta planerar for spannande aktiviteter tillsammans med handeln
samtidigt som flera innovativa produktnyheter ar pa gang. Tack var detta
ar forutsattningarna goda for att Cloetta ska kunna starka sin position
och I6nsamhet under nastkommande verksamhetsar. Kassaflodet for aret
oversteg markant féregdende ar och bolaget har en stark balansrékning,
vilket skapar handlingsutrymme.
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Koncernens resultatrékning

sep 2010- sep 2009-
Mkr Not aug 2011 aug 2010
Nettoomsattning 3 987 1061
Kostnad for salda varor -683 -732
Bruttoresultat 304 329
Ovriga rorelseintakter 3 10 6
Forsaljningskostnader -202 -220
Administrationskostnader -85 -79
Ovriga rérelsekostnader 0 -1
Rorelseresultat 4,5,6,7 8,32 27 35
Finansiella intakter 6 3
Finansiella kostnader -7 -7
Finansnetto 9 -1 -4
Resultat fore skatt 26 31
Skatt 12 -8 -9
Arets resultat 18 22
Arets resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 18 22
Resultat per aktie fére och efter utspadning 21 0,73 0,90
Antal aktier vid periodens slut 24319186 24119196
Genomsnittligt antal aktier 24 280 284 24119196
Koncernens rapport Gver totalresultat
sep 2010- sep 2009-
Mkr aug 2011 aug 2010
Arets resultat 18 22
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 0 0
Arets 6vriga totalresultat 0 0
Arets totalresultat 18 22
Arets totalresultat hénforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 18 22
Kvartalsdata
2010/2011 kv 4 kv 3 kv 2 kv 1 2009/2010 kv 4 kv 3 kv 2 kv 1
sep 2010 2011 2011 dec 2010 2010  sep 2009 2010 2010  dec 2009 2009
-aug 2011 | jun-aug mars-maj -feb2011  sep-nov -aug2010| jun-aug mars-maj -feb2010 sep-nov
Nettoomsattning, Mkr 987 193 237 224 333 1061 213 267 249 332
Rorelseresultat, Mkr 27 0 -23 45 35 -6 4 -7 44
Rorelsemarginal, % 2,7 0,0 2,1 neg 13,5 3,3 neg 1,5 neg 13,3
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Kommentarer till koncernens resultatrékning

NETTOOMSATTNING

Forsaljningen av Cloettas produkter, uppgick till 874 Mkr (914). Den totala
nettoomsattningen uppgick till 987 Mkr (1 061) varav legoproduktionen
utgjorde 113 Mkr (147). Forsaljningen ackumulerat pa den svenska mark-
naden, som star for cirka 85 procent, ar lagre an forsaljningen foregaende
ar, bland annat med anledning av volymerna i Brollopsserien som levere-
rades under samma period féregdende ar. For heldret uppgar forséljning-
en av de tva storsta varumérkena Kexchoklad och Polly till samma niva
eller battre jamfort med foregaende ar. Hostens lansering av Tarragona
samt julens storsaljare Juleskum har paverkat férsaljningen positivt.

Den totala forséljningen till vara 6vriga marknader ligger ackumu-
lerat ndgot lagre an foregdende ar. Chokladpasarna, med Pops i Norge i
spetsen, visar pa en 6kad forsaljning vilket forstarkts i augusti da de forsta
volymerna av Polly-pasen levererats. | Norge har Polly lanserats under
namnet Popsy. | Finland har Polly Summer Berries salts under sommaren,
som tillsammans med den nya rullen Center Salmiak har bidragit till en
Okad forséljning. Forséljningen till Travel Retail har dkat mest, frémst ge-
nom de nya storpésarna med Kexchoklad och Polly avsedda for rederier,
charterbolag och flygplatser.

BRUTTORESULTAT
Bruttoresultatet for perioden uppgick till 304 Mkr (329), vilket motsvarar
en bruttomarginal pa 30,8 procent (31,0).

RORELSERESULTAT
Forsaljnings- och administrationskostnaderna minskade med 12 Mkr
och uppgar till 287 Mkr (299). Minskningen beror huvudsakligen pa de
marknadssatsningar som gjordes i jamforelseperioden i samband med
lanseringen av Cloettas chokladkaksserie Good och Bréllopsserien. Under
aret har marknadssatsningar genomforts bland annat genom media och
samaktiviteter med vara kunder i samband med lanseringen hésten 2010
av stora Tarragonakakor i dagligvaruhandeln samt infor julforsaljningen
av bland annat Juleskum. Under skidsésongen genomférdes marknads-
satsningar for Kexchoklad i form av utomhusreklam samt aktiviteter i
flallen. Ovriga omkostnader &r i nivd med féregéende &r.

Rorelseresultatet uppgick till 27 Mkr (35) med en rorelsemarginal pa
2,7 procent (3,3). Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar uppgick till
82 Mkr (85), motsvarande en rérelsemarginal om 8,3 procent (8,0).

Ovriga rérelseintakter okade med 4 Mkr till 10 Mkr (6). Ovriga rérelse-
kostnaderuppgick till 0 Mkr (1).

Avskrivningarna uppgick till 55 Mkr (50), varav avskrivning pa immate-
riella tillgdngar utgjorde 1 Mkr (2).

| det fidrde kvartalet har 5 Mkr intéktsforts som en féljd av att en av-
talad post fran delningen av Cloetta Fazer, avseende avdrag for koncern-
bidrag till ett polskt dotterbolag, nu godkénts av Skatteverket. Cloettas
del uppgar till 30 procent. Intdkten redovisas tillsammans med 6vriga ro-
relseintakter. Rorelseresultatet har paverkats positivt av valutakursférand-
ringar om 5 Mkr (6) vilka redovisas tillsammans med 6évriga rorelseintakter.
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RESULTAT FORE SKATT

Resultatet fore skatt uppgick till 26 Mkr (31). Finansnettot uppgick till

-1 Mkr jamfort med —4 Mkr foregdende dr. Att koncernen har ett negativt
utfall i finansnettot trots en nettofordran beror framst pa att rantan pa
pensionsskulden och konvertibellanet till de anstéllda ar hdgre an avkast-
ningsrantan pa finansiella tillgdngar. Huvuddelen av koncernens likvida
medel och kortfristiga placeringar ar placerade i rantebdrande mark-
nadsnoterade instrument sasom certifikat och banktillgodohavanden.
Den genomsnittliga rdntan pa utestaende placeringar uppgick under
rakenskapsaret till 2,0 procent (1,2).

SKATT

Arets skattekostnad uppgick till 8 Mkr (9). Den effektiva skattesatsen
uppgar till 31,4 procent (30,9). Den hogre skattekostnaden beror huvud-
sakligen pa ej avdragsgilla kostnader och schablonrdnta pa periodise-
ringsfonder.

ARETS RESULTAT
Arets resultat uppgick till 18 Mkr (22), vilket motsvarar en vinst per aktie pa
0,73 kronor (0,90) fére och efter utspadning.

NYCKELTAL
sep 2010 | sep 2009
% —-aug 2011 | —aug 2010
Bruttomarginal 30,8 31,0
Rorelsemarginal 2,7 33
Rantabilitet pa sysselsatt kapital 39 47
Rantabilitet pa eget kapital efter skatt 24 3,0

Definitioner, se sid 105.

Rorelseresultat Nettoomsattning
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Koncernens balansrdkning

2011 2010
Mkr Not 31 aug 31 aug
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 13 143 144
Materiella anldggningstillgdngar 14 445 460
Finansiella placeringar 15 6 1
Summa anldaggningstillgangar 594 605
Omsdttningstillgangar
Varulager 17 11 145
Kundfordringar 102 107
Skattefordran 9 3
Ovriga kortfristiga fordringar 3 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 1 10
Kortfristiga placeringar 15 - 50
Likvida medel 19 264 195
Summa omsattningstillgangar 500 51
SUMMA TILLGANGAR 1094 1116
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20,21
Aktiekapital 122 121
Ovrigt tillskjutet kapital 410 405
Reserver 0 0
Balanserat resultat inkl drets resultat 207 207
Summa eget kapital 739 733
Langfristiga skulder
Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 22 79 74
Uppskjuten skatteskuld 12 103 103
Konvertibelldn 24 24 28
Summa langfristiga skulder 206 205
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 62 70
Ovriga kortfristiga skulder 25 8 10
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 77 92
Avsattningar 23 2 6
Summa kortfristiga skulder 149 178
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1094 1116
Stallda sakerheter 30 1
Eventualforpliktelser 30 2
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Kommentarer till koncernens balansrdkning

TILLGANGAR
Tillgdngarna uppgick vid arsskiftet till 1 094 Mkr, vilket & en minskning
med 22 Mkr jamfort med féregdende ar.

Immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 143 Mkr (144). Arets
investeringar uppgick till 0 Mkr (3). Avskrivningarna uppgick till T Mkr (2).
Av totala immateriella anldggningstillgdngar utgjorde 141 Mkr kon-
cernmassig goodwill samt varumérken fran forvarvet av Candelia 1998.
Ovriga immateriella tillgéngar avsdg frdmst programvaror. Programvaror
aktiveras ndr utgifterna beréknas ge framtida ekonomiska fordelar. Internt
upparbetade kostnader avseende varumadrken aktiveras ej. Sdvél goodwill
som varumadrken skrivs inte av utan provas arligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov. Se vidare not 13. Per balansdagen 2011-08-31 foreldg
inget nedskrivningsbehov.

Materiella anlaggningstillgangar uppgick till 445 Mkr (460). Arets
investeringar uppgick till 39 Mkr férdelat p& byggnader 1 Mkr, maskiner
34 Mkr och inventarier 4 Mkr. Avskrivningar uppgick till 54 Mkr. Fére-
gdende ar uppgick investeringarna till 49 Mkr foérdelat pa byggnader
2 Mkr, maskiner 46 Mkr och inventarier 1 Mkr. Avskrivningarna uppgick till
48 Mkr. Investeringarna avser saval kapacitetshdjande investeringar som
ersattningsinvesteringar till befintliga produktionslinjer.

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 6 Mkr (1). Dessa avsag
framst en fordran pa Fazer Services AB avseende en avtalad post fran del-
ningen samt kapitalforsékringar hanforliga till direktpensionsutfastelser.

Omsattningstillgdngarna uppgick till 500 Mkr, vilket &r en minsk-
ning med 11 Mkr jdmfort med féregdende ar (511). Kundfordringarna har
minskat med 5 Mkr till 102 Mkr (107) och den genomsnittliga kredittiden
fran 40 till 37 dagar.

Finansiell information <

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Det egna kapitalet i koncernen 6kade under 2011 fran 733 Mkr till 739 Mkr.
Per bokslutsdagen uppgar aktiekapitalet till 122 Mkr. Soliditeten uppgick
per balansdagen till 67,5 procent (65,7).

Rantebarande langfristiga skulder, som framst utgors av pensioner
och ett konvertibelldn, uppgick till 103 Mkr (102) vilket motsvarar en
okning om 1 Mkr jamfoért med foregdende ar. Konvertibelldnet upptogs
under kvartal tre 2008/2009 och uppgick per balansdagen till 24 Mkr.

Rantefria langfristiga skulder uppgick till 103 Mkr (103) varav upp-
skjutna skatteskulder utgjorde 103 Mkr (103). Uppskjutna skatteskulder
avser i huvudsak skatt pa obeskattade reserver.

Kortfristiga (icke rdntebdrande) skulder uppgick till 149 Mkr (178),
varav leverantorsskulder utgjorde 62 Mkr (70) och 6vriga skulder
87 Mkr (108).

Investeringar i materiella

Finansiell struktur Soliditet anldggningstillgdngar
Mkr % Mkr
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Koncernens kassaflodesanalys

sep 2010- sep 2009-
Mkr Not aug 2011 aug 2010
Resultat fore skatt 28 26 31
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 27 54 43
Betald inkomstskatt -14 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 66 71
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital
Forandring av varulager 34 -29
Foérandring av rorelsefordringar 3 -20
Forandring av rorelseskulder =27 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 76 19
Investeringar
Investering i anldggningstillgdngar -39 =51
Avyttring/forvarv av kortfristiga placeringar 50 -29
Avyttring av langfristiga placeringar - 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1 -80
Finansiering
Utdelning till aktiedgare -18 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 0
Periodens kassaflode 69 -61
Likvida medel vid periodens borjan 195 256
Likvida medel vid periodens slut 19 264 195
Kassa, bank och kortfristiga placeringar < 3 man 264 195
Kortfristiga placeringar > 3 man - 50

264 245
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Kommentarer till koncernens kassaflodesanalys

KASSAFLODE Likvida medel utgjordes av féljande poster:

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelseka- R

pital uppgick till 66 Mkr (71). Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 2011 2010

uppgick till 76 Mkr (19), dar forbattringen mot foregaende ar framst Mkr 31aug 31aug

forklaras av ett ldgre rorelsekapital. Kortfristiga placeringar, I6ptid < 3 mén - 35
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 11 Mkr (-80). Kassa och bank 264 160

Investeringar i anldggningar uppgick till 39 Mkr (51). Utgaende balans vid arets slut 264 195
Under investeringsverksamheten redovisas ocksa forvérv och avytt-

ring av kortfristiga placeringar. Huvuddelen av koncernens likvida medel

och kortfristiga placeringar utgérs av olika réntebarande instrument NETTOFORDRAN

sasom bankdepositioner och obligationer. Om den aterstaende Ioptiden Likvida medel och 6vriga rantebarande tillgdngar dversteg rantebarande

understiger tre manader vid anskaffningstidpunkten redovisas dessa skulder med 167 Mkr (144),

som likvida medel. Placeringar med I6ptider 6verstigande tre manader

redovisas som kortfristiga placeringar. Under dret har placeringar med 2011 2010
|6ptid Gverstigande tre manader minskat med 50 Mkr till 0 Mkr. Vilken Forandring av nettofordran, Mkr 31 aug 31 aug
placeringstid som valjs styrs primart av forvantad ranteutveckling vilket Nettofordran vid arets borjan 144 183
far motsvarande effekt pa det underliggande kassaflédet. L . .
. . o o Foérandring av rantebdrande skulder -1 -6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till =18 Mkr (0) o i i '
och utgors av utdelning till aktieagama. Forandring av rantebarande tillgangar 24 -33
Netto uppgick kassaflodet till 69 Mkr (-61) vilket 6kade likvida medel Nettofordran vid arets slut 167 144

till 264 Mkr jamfort med 195 Mkr foregdende dr.

Kassaflode fran den Kassaflode efter investeringar
I6pande verksamheten i anlaggningar Nettofordran
Mkr Mkr Mkr
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*2007/2008 avser sep 2007 — aug 2008 proforma  ** Effekter av delningen av Cloetta Fazer pdverkar kassaflodet positivt.
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Fordndringar i eget kapital — koncernen

Ovrigt till-  Balanserat resultat Totalt eget
Mkr Aktiekapital  skjutet kapital inkl arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2009-09-01 121 405 185 1
Arets resultat - - 22 22
Arets 6vriga totalresultat - - 0 0
Arets totalresultat 22 22
Eget kapital 2010-08-31 121 405 207 733
Arets resultat - - 18 18
Arets dvriga totalresultat 0 0
Arets totalresultat - - 18 18
Utdelning - - -18 -18
Konvertering 1 5 - 6
Eget kapital 2011-08-31 122 410 207 739
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Moderbolagets resultatrdkning

sep 2010- sep 2009-
Mkr Not aug 2011 aug 2010
Nettoomsattning 3 26 35
Kostnader for fastighetsforvaltning och sélda tjanster -1 -1
Bruttoresultat 25 34
Ovriga rérelseintékter 3 5 0
Administrationskostnader =24 =31
Ovriga rorelsekostnader 0 0
Rorelseresultat 4,5,6,7,8 6 3
Finansiella intakter 2 0
Finansiella kostnader -3 -2
Summa resultat fran finansiella poster 10 -1 -2
Resultat fore skatt 5 1
Bokslutsdispositioner 1 -2 -1
Skatt pa drets resultat 12 -1 0
Arets resultat 2 0

Arets resultat 6verensstimmer med Arets totalresultat.
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Moderbolagets balansrédkningar

2011 2010

Mkr Not 31 aug 31 aug
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 13 0 0
Materiella anldggningstillgdngar 14
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 16 538 538

Uppskjuten skattefordran 12 3 2

Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 15 5 -
Summa anldaggningstillgangar 550 544
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 0 0
Fordringar hos koncernféretag 31 27 28
Ovriga kortfristiga fordringar 1 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 1 1
Kassa och bank 19 53 72
Summa omsattningstillgangar 82 101
SUMMA TILLGANGAR 632 645
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 122 121
Fritt eget kapital
Overkursfond 410 405
Balanserade vinstmedel 58 76
Arets resultat 2 0
Summa eget kapital 592 602
Obeskattade reserver 35 4 2
Avsdttningar
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 1 1
Summa avsattningar 1 1
Langfristiga skulder
Konvertibelldn 24 24 28
Summa langfristiga skulder 24 28
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 1
Skatteskuld 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 25 1 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 7 9
Summa kortfristiga skulder 1 12
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 632 645
Stéllda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser 30 84 75

76 Cloetta ~ Arsredovisning 2011



Moderbolagets kassaflodesanalys

Finansiell information <

sep 2010- sep 2009-
Mkr Not aug 2011 aug 2010
Resultat fore skatt 28 5 1
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 27 -3 3
Betald inkomstskatt -2 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 0 4
Kassaflode fran férdndringar i rrelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -1 2
Forandring av rorelseskulder 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 6
Investeringar
Investering i anldggningstillgangar - -
Fordndring av évriga réntebarande fordringar 10
Forvérv/avyttring av langfristiga placeringar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 10
Finansiering
Utdelning till aktiedgare -18 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 0
Periodens kassaflode -19 16
Likvida medel vid periodens borjan 72 56
Likvida medel vid periodens slut 19 53 72
Kassa, bank och kortfristiga placeringar < 3 man 53 72
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Fordndringar i eget kapital — moderbolaget

Bundet Fritt
Balanserade Totalt eget
Mkr Aktiekapital Overkursfond vinstmedel kapital
Ingaende eget kapital 2009-09-01 121 405 76 602
Summa formogenhetsférandringar redovisade direkt mot
eget kapital, exkl. transaktioner med bolagets dgare - - - -
Arets resultat 2009/2010 - - 0 0
Eget kapital 2010-08-31 121 405 76 602
Summa formogenhetsférandringar redovisade direkt mot
eget kapital, exkl. transaktioner med bolagets dgare - - - -
Arets resultat 2010/2011 - - 2 2
Utdelning - - -18 -18
Konvertering 1 5 - 6
Eget kapital 2011-08-31 122 410 60 592

Arets resultat 6verensstimmer med Arets totalresultat.
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Noter till de finansiella rapporterna

Vasentliga redovisnings- och véarderingsprinciper
-koncernen

NOT 1

ALLMANT

Cloetta AB, med organisationsnummer 556308-8144, dr ett svenskregist-
rerat aktiebolag med sate i Linkdping, Sverige. Bolagets adress dr Hjalmar
Svenfelts vag, 590 69 Ljungsbro. Koncernredovisningen for rakenskapsaret
1 september 2010 - 31 augusti 2011 bestadr av moderbolaget och dess
dotterbolag, tillsammans bendmnda koncernen.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 23 november 2011. Koncernens resultat- och
balansrakning samt moderbolagets resultat- och balansrékning blir fore-
mal for faststéllelse pa arsstémman den 19 december 2011.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt de tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de har anta-
gits av EU. De standarder och tolkningsuttalande som tilldmpas &r de som
ar gallande per den 1 september 2010 och som da antagits av EU. Vidare
har Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner, tillampats.

Moderbolaget har upprattat drsredovisningen enligt arsredovis-
ningslagen ARL (1995:1554) och av radet fér finansiell rapportering utgiven
rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges i avsnittet Moderbolagets redovisnings- och
varderingsprinciper, not 2.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden,
forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderats till verkligt
varde enligt nedan angivna redovisningsprinciper.

Moderbolagets funktionella valuta &r SEK som dven utgor rappor-
teringsvaluta for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i SEK. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver
att foretagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gér
antaganden som pdverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pé historiska erfarenhe-
ter och ett antal andra faktorer som under radande forhéllanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvéands
sedan for att beddma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder
som inte annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkligt utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs, om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period dndringen goérs och
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framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell och framtida
perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS,
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljiande ars
finansiella rapporter, beskrivs nérmare i not 33.

Om inte annat framgar nedan har de angivna redovisningsprinci-
perna for koncernen tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovisnings-
principer har tilldmpats konsekvent pa rapportering och konsolidering av
moderbolag och dotterbolag.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Nya standarder och rekommendationer samt tolkningar har publicerats
och dr obligatoriska fr o m innevarande rakenskapsar.

Foljande dndringar i standarder samt nya tolkningsuttalanden
har inte ndgon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter:
Andring av IFRS 2 "Aktierelaterade ersittningar” avseende intjaningsvillkor
och indragningar, IAS 32 "Finansiella instrument: Klassificering avseende
klassificering av nyemissioner”, IFRIC 17 "Véardedverforing av icke kontanta
tillgéngar genom utdelning till dgare”, IFRIC 18 “Overféringar av tillgdngar
fran kunder” och IFRIC 19 "Utslackning av finansiella skulder med egetka-
pitalinstrument”.

Det érliga "Improvements to IFRS" innehaller forbattringar av ett antal
IFRS som avser nodvandiga, men icke bradskande dndringar som inte
omfattats av andra storre projekt. Dessa har huvudsakligen ikrafttrédande
for rakenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2010 eller senare; tidigare till-
ldmpning tilldten. Sammantaget galler att dndringarna i de IFRS som berér
Cloetta inte alls eller i mycket begransad omfattning kommer att paverka
koncernens resultat eller finansiella stallning.

NYA IFRS OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE HAR
BORJAT TILLAMPAS
Ett antal nya standarder, &ndringar i standarder samt tolkningsuttalanden
trader i kraft forst under kommande rékenskapsar eller senare och har
inte tillampats i fortid vid upprattande av dessa finansiella rapporter. | den
man forvantade effekter pa de finansiella rapporterna av tillampningen av
nedanstaende nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden inte
beskrivs nedan har Cloetta dnnu inte gjort en bedémning av dessa. Fol-
jande dndringar i standarder forvantas inte ha nagon vésentlig inverkan
pa koncernens finansiella rapporter:
® |AS 24 "Upplysningar om nérstaende”, dndrad definition av narsta-
ende.
* Andrad IFRS 7 “Finansiella Instrument Upplysningar’, avseende nya
upplysningskrav for verférda finansiella tillgangar.
Det arliga "Improvements to IFRS" innehaller forbattringar av ett antal
IFRS som avser nodvandiga, men icke bradskande dandringar som inte
omfattats av andra storre projekt. Dessa har huvudsakligen ikrafttrédande
for rékenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2011 eller senare; tidigare till-
ldmpning tilldten. Sammantaget galler att dndringarna i de IFRS som beror
Cloetta inte alls eller i mycket begrédnsad omfattning kommer att paverka
koncernens resultat eller finansiella stallning.
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Cloetta har énnu inte gjort nagon bedémning av forvantade effekter
pa de finansiella rapporterna av nedanstaende nya eller dndrade standar-
der och tolkningsuttalanden:

- Andringar i IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter”

Andringen avser hur poster inom 6vrigt totalresultat ska presenteras. Pos-
terna ska delas upp i tva kategorier; dels poster som kommer att omklas-
sificeras till drets resultat dels poster som inte kommer att omklassificeras.
Poster som kommer att omklassificeras ar exempelvis omrakningsdifferen-
ser och vinster/forluster pa kassaflodessakringar. Poster som inte omklass-
ficeras ar exempelvis aktuariella vinster och férluster och omvarderingar
enligt omvarderingsmetoden fér immateriella och materiella tillgangar.
Andringen ska tillimpas for rdkenskapsar som pabérjas from 1 juli 2012
med retroaktiv verkan. Tidigare tillimpning tilldten. Andringen férvantas
godkannas av EU under forsta kvartalet 2012.

- Andringar i IAS 19 "Ersdttningar till anstdllda”

Andringen innebar bland annat att den s k "korridormetoden” férsvinner.
Aktuariella vinster och férluster ska redovisas i dvrigt totalresultat. And-
ringarna ska tillimpas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller
senare med retroaktiv tillimpning. Tidigare tillimpning tilldten. Andringen
forvantas godkannas av EU under forsta kvartalet 2012.

- IFRS 9 “Financial Instruments”

IFRS 9 Financial Instruments avses ersatta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering senast fran och med 2015. 1ASB har publicerat
de tva forsta delarna av minst tre delar som tillsammans kommer att
utgora IFRS 9.

- IFRS 10 “Consolidated Financial Statements ” *
Ny standard for koncernredovisning.

- IFRS 12 "Disclosure of Interest in Other Entities” *
Ny standard for upplysningar for investeringar i dotterféretag, joint ar-
rangements, intresseféretag och ej konsoliderade "structured entities”.

- IFRS 11 “Joint arrangements”**
Ny standard for redovisning av joint ventures och joint operations.

- Andrad IAS 27 "Separata finansiella rapporter” **

Den dndrade standarden inkluderar endast regler for juridiska enheter.
I'huvudsak ar det inga férandringar avseende redovisning och upplys-
ningar for separata finansiella rapporter. Redovisning och upplysning av
intressefdretag och joint venture har inkluderats i IAS 27.

- Andrad IAS 28 "Innehav i intresseféretag och joint venture” **

Den dndrade standarden odverensstdammer i huvudsak med tidigare IAS
28. Andringarna avser hur redovisning ska géras nar férandringar i inne-
hav dndras och betydande eller gemensamt bestdammande inflytande
upphor eller inte.

* Standarden ska tillimpas pa ridkenskapsdr som inleds den 1 januari 2013 eller senare
med retroaktiv tillimpning. Tidigare tillimpning tilldten. Andringen férvéntas godkcn-
nas av EU under tredje kvartalet 2012.

** Standarden/dndringen ska tilldmpas pd rikenskapsdr som inleds den 1 januari 2013
eller senare. Tidigare tillcimpning tilldten. Andringen férvéintas godkéinnas av EU under
tredje kvartalet 2012.

- IFRS 13 "Fair value measurement” *
En ny enhetlig standard for matning av verkligt varde samt forbattrade
upplysningskrav.

- Andring av IFRIC 14 "IAS 19 Begrinsningen av férmansbestimd
tillgdng, Idgsta fonderingskrav och samspelet dem emellan”

SEGMENTSRAPPORTERING

Ett rorelsesegment ar en del av en koncern som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intékter och adrar sig kostnader for vilka det finns
fristdende finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat
foljs upp av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare (ledningen) for
att utvdrdera resultatet samt for att kunna allokera resurser till rorelseseg-
mentet.

Segmentsinformationen presenteras utifran ledningens perspektiv,
vilket innebdr att den presenteras pa det satt som anvands i den interna
rapporteringen. Koncernen tillverkar ensartade produkter och bedriver sin
verksamhet funktionsférdelat i inkép, tillverkning och férséljning. En kritisk
framgangsfaktor ar att med centraliserad tillverkning producera varorna
med s 1&g tillverkningskostnad som majligt. Ledningen foljer upp verk-
samheten i sin helhet i den interna rapporteringen. Nagon rapportering
av segment sker darfor inte i de finansiella rapporterna. Presentationen av
de finansiella rapporterna féljer den rapportering som sker till ledningen.
For upplysningar om omsattnings- och resultatutveckling samt finansiell
stéllning hanvisas darmed till koncernens resultat- och balansrékningar
samt kassaflodesanalyser.

KLASSIFICERING M M

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt
enbart av belopp som férvédntas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader raknat fran balansdagen. Omséattningstillgangar och kortfristiga
skulder bestari allt vdsentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas
eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
Cloetta AB. Bestammande inflytande innebdr direkt eller indirekt en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhalla ekonomiska fordelar. Vid beddomningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberdttigande aktier som utan
droéjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Forvdrv from 1 september 2009

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att
forvarv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvérvar dotterbolagets tillgdngar och évertar dess
skulder. [ forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsda-
gen av forvarvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder samt
eventuella innehav utan bestdammande inflytande. Transaktionsutgifter,
med undantag av transaktionsutgifter som dr hanforliga till emission av
egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas
direkt i resultatrdkningen.

Vid rorelseforvarv dar dverford ersattning, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt varde pa tidigare dgd andel (vid
stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som
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goodwill. Nér skillnaden ar negativ, s k forvarv till Iagt pris, redovisas denna
direkt i drets resultat.

Overford ersittning i samband med férvérvet inkluderar inte betal-
ningar som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna typ av
regleringar redovisas i resultatet. Villkorade kdpeskillingar redovisas till
verkligt vérde vid forvarvstidpunkten. | de fall den villkorade képeskilling-
en ar klassificerad som egetkapitalinstrument, gors ingen omvardering
och reglering gors inom eget kapital. Fér 6vriga villkorade képeskillingar
omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och férandringen redovisas i
arets resultat.

Férvdrv gjorda fére den 1 september 2009

Forvarv som ar gjorda fore den 1 september 2009 dér anskaffningskostna-
den 6verstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och évertagna
skulder samt eventualforpliktelser som redovisas separat, redovisas
skillnaden som goodwill. Nér skillnaden dr negativ redovisas denna direkt
i arets resultat.

Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hénforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument,
som uppkommit har inkluderats i anskaffningskostnaden.

Mot bakgrund av att koncernbildningen inbegriper féretag under
samma bestdmmande inflytande sa har inte IFRS 3 Rorelseforvary varit
tillamplig i detta avseende. Konsolideringen har istéllet uppréttats enligt
principerna for sa kallad predecessors accounting fran och med den
1 januari 2005. Detta innebdr att alla bolag som under &r 2008 6verforts
till Cloetta fran Cloetta Fazer redovisas med sammanslagen historik fran
de overforda bolagen fran och med den 1 januari 2005 utifran de kon-
cernmassiga varden som de har redovisats i Cloetta Fazer. AB Karamell-
pojkarna ingér dock fran och med den 1 oktober 2007 da Cloetta Fazer
forvarvade foretaget.

De immateriella rattigheterna till varumérkena under det sa kallade
paraplyvarumarket Cloetta ingar i de historiska finansiella rapporterna fran
och med den 1 januari 2005. | Cloetta Fazer redovisad goodwill hénfor-
lig till verksamheten i Cloettakoncernen har redovisats i de historiska
finansiella rapporterna fér koncernen som de har ingatt fran och med den
1 januari 2005.

TRANSAKTIONER SOM SKA ELIMINERAS

VID KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin helhet vid upprattan-
det av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pa samma
satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar
och skulder i utldndsk valuta raknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Funktionell valuta dr valutan i de priméra ekonomiska miljoer dar de
i koncernen ingédende bolagen bedriver sin verksamhet. Moderbolagets
funktionella valuta, tillika rapporteringsvaluta, ar SEK. Koncernens rap-
porteringsvaluta ar SEK.
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Vinster och forluster pa sakringsinstrument som redovisas i resul-
tatrakningen redovisas pa raderna Ovriga rérelseintékter och Ovriga
rorelsekostnader.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmassiga ¢ver- och undervarden, omraknas till SEK till

den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en
utlandsverksamhet omraknas till SEK till en genomsnittskurs som utgor
en approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrékning av utlandsverk-
samheter redovisas direkt mot eget kapital som en omrakningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten han-
forliga ackumulerade omrékningsdifferenserna efter avdrag for eventuell
valutasakring i koncernens resultatrakning.

INTAKTER

Forséljning av varor

Intékter fran forséljning av varor till kund redovisas i samband med
leveransen och i enlighet med leveransvillkoren. Generellt innebér det

att de ekonomiska fordelar och risker som &r forknippade med varan har
overforts pa kunden. Om det rader betydande osékerhet avseende betal-
ning, vidhdngande kostnader eller risk for returer och om séljaren behaller
ett engagemang i den I6pande forvaltningen som vanligtvis forknippas
med dgandet sker ingen intdktsforing. Forsaljningen redovisas netto efter
avdrag fér mervardeskatt och rabatter.

Ovriga rorelseintikter
Ovriga intakter utgdrs framst av valutakursvinster hanférliga till rérelsen
samt reavinster fran salda anldggningar.

Statliga stod

Statliga stod redovisas i balansrakningen som upplupen intdkt nar det
foreligger rimlig sakerhet att bidraget kommer att erhdllas och att koncer-
nen kommer att uppfylla de villkor som &r forknippade med bidraget. Inga
statliga stod har erhallits varken under rékenskapséret eller jamforelsedret.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter bestar av ranteintakter pa investerade medel (i fore-
kommande fall inklusive finansiella tillgdngar som kan séljas), utdelnings-
intakter, vinst vid avyttring av finansiella tillgdngar som kan saljas och
vinst vid vardeférandring pa finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen.

Rénteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrante-
metoden (se nedan). Utdelningsintékter redovisas nar ratten till att erhalla
utdelning faststallts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt instrument
redovisas da de risker och férdelar som ar forknippade med dgandet av
instrumentet dverforts till kdparen och koncernen inte langre har kontroll
over instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnad pa lan, ranteeffekt vid
upplésning av nuvardesberdkning av avsattningar, forlust vid vardefor-
andring pa finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrak-
ningen och nedskrivning av finansiella tillgdngar. Rantekostnader pa 1an
har beréknats enligt effektivrantemetoden.

Vinster och forluster pa sékringsinstrument som redovisas i resultat-
rakningen redovisas netto pé raderna Ovriga rorelseintikter och Ovriga
rorelsekostnader.
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Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade framtida
in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments forvantade
|6ptid till den finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade nettovarde.
Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits av avtals-
parterna som dr en del av effektivrantan, transaktionskostnader och alla
andra 6ver- och underkurser.

SKATTER
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redo-
visats i vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemas-
siga varden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder férvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernmadssig goodwill
och inte heller i skillnader hénforliga till andelar i dotterbolag da koncer-
nen kan styra tidpunkten for dterféring av dessa och det dr sannolikt att
dessa inte terfors inom en éverskadlig tid. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, derivat, aktier och andra eget
kapitalinstrument. P4 skuldsidan redovisas leverantorsskulder, derivat och
ldneskulder.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde motsva-
rande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader
forutom for de instrument som tillhor kategorin finansiella tillgdngar som
redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter
beroende pa hur de har klassificerats enligt de kriterier som anges nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen
nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgéng (eller del av finansiell tillgadng) avfors fran balansrakningen nar
risken och ratten att erhalla kassaflode fran instrumentet upphor eller har
overforts till annan part. En finansiell skuld (eller del av finansiell skuld) av-
fors fran balansrakningen nar skulden har reglerats eller betalats. Forvarvy
och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen forutom i
de fall bolaget forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper, da tillampas
redovisning per likviddagen.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva in-
dikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar ar i
behov av nedskrivning. Kundfordran redovisas till det belopp som berdknas
inflyta efter avdrag for osakra fordringar som bedomts individuellt. Ned-
skrivningsprovning sker I6pande och avsattning for osakra kundfordringar
gors da forlusten ar befarad. Vid konstaterad forlust bokas fordran bort.

Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut.

IAS 39 klassificerar finansiella instrument i kategorier. Klassifice-
ringen beror pé avsikten med forvarvet av det finansiella instrumentet.
Foretagsledningen bestammer klassificering vid ursprunglig anskaff-
ningstidpunkt.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Finansiella tillgdngar och skulder tillhérande denna kategori utgors av
tillgdngar och skulder som innehas for handel. En finansiell tillgdng och
skuld klassificeras som innehav for handel om den férvarvas i syfte att
saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for handel utom da de
anvands for sakringsredovisning. Tillgdngar och skulder i denna kategori
varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i
resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte ar
derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r no-
terade pd en aktiv marknad. Dessa tillgdngar vérderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta
som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det
belopp som berdknas inflyta, d v s efter avdrag for osakra fordringar.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel vérderas till upplupet
anskaffningsvarde. Skulder med en férvéntad 6ptid langre &n ett ar redo-
visas som langfristiga medan kortfristiga skulder har en 16ptid kortare an
ett ar. Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvantad l6ptid och varderas utan diskonte-
ring till nominellt belopp.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING
Transaktionsexponering

For att minska riskerna for valutaexponeringar terminssakras koncer-
nens nettofloden for en period av nio till tolv manader framat i tiden.
Matchningen av terminskontrakten mot underliggande floden uppfyller
inte kraven for sakringsredovisning. Vardeférandringar pa derivatinstru-
ment redovisas darmed direkt i resultatrdkningen som intékter respektive
kostnader inom rérelseresultatet (under raderna Ovriga rérelseintakter
och Ovriga rérelsekostnader) eller inom finansnettot baserat p& huruvida
anvandningen relateras till en rérelsepost eller en finansiell post.

Nettoinvesteringar
For ndrvarande sker ingen sdkring av nettoinvesteringar i utlandska
dotterbolag (nettotillgangar inklusive goodwill).

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Agda tillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Lanekostnader ingar i anskaffningsvérdet.
Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anldggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter av materiella
anldggningstillgangar.
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Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering, avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskost-
nader. Vinst och forlust redovisas som ovrig rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar

Leasade tillgangar redovisas enligt IAS 17. Leasing klassificeras i koncern-
redovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing. Finansiell
leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som éar
forknippade med dgandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren.
Kvarstar risken hos uthyraren redovisas avtalen som operationell leasing.
Tillgdngar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal representerar i kon-
cernen ett forhallandevis ringa varde. Dessa avtal redovisas dérmed som
operationella. Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften éver
|6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran
vad som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter ldggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r forknippade med
tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande for beddmningen nar en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvdrdet &r om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny
komponent tillskapats ldggs utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella
oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av
komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet.
Reparationer kostnadsfors [6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod, mark
skrivs inte av. Koncernen tilldimpar komponentavskrivning vilket innebér
att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for
avskrivningen.

Berdknade nyttjandeperioder 2010/2011
Byggnader, rorelsefastigheter 20-40ar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 5-20 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-104ar

Beddmning av en tillgdngs restvarde och nyttjandeperiod gors drligen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvar-
det for rorelseférvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar och
Overtagna skulder. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
testas arligen eller nér det foreligger en indikation om nedskrivningsbehov.
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Varumérken

Varumaérken avser i huvudsak av koncernen indirekt férvéarvade varu-
marken vid férvarv av bolag. Vérdet provas arligen i likhet med goodwill
for eventuellt nedskrivningsbehov eller nér det finns en indikation som
foranleder ny prévning.

Manga av de varumarken som Cloetta innehar har nyttjats under
manga ar. Bedémningen &r att dven de forvarvade varumarkena kommer
att nyttjas under manga ar. Det gar dock inte att gora en rimlig uppskatt-
ning om hur 1dng denna period ar. Dessa varumarken har ingen bestamd
nyttjandeperiod.

Forskning och utveckling

Forsknings- och utvecklingskostnader (FoU) kostnadsfors nar de infaller,
da de inte uppfyller kriterierna for aktivering. Det utvecklingsarbete

som bedrivs i koncernen hénfor sig i huvudsak till produkter tillhérande
gruppen prioriterade varumarken. Arbetet omfattar framst breddning av
produktsortimentet genom fornyelse av forpackningsdesign och framtag-
ning av varianter pa storlekar och smaker. Utvecklingsarbetet utgér en
kontinuerlig process varfor vardet av enskilda aktiviteter &r svarbedéomt.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgdngar som férvérvas av koncernen redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt generera-
de varumarken redovisas i resultatrakningen nar kostnaden uppkommer.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter fér aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgdng i balansrakningen endast dd de kar de framtida ekono-
miska fordelarna for den specifika tillgdngen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivning

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjande-
perioder dr obestdamda. Goodwill och immateriella tillgdngar med en
obestdmd nyttjandeperiod provas for eventuellt nedskrivningsbehov
arligen eller sd snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen
ifrdga har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs
av fran det datum da de &r tillgéngliga for anvandning. De berdknade
nyttjiandeperioderna ar for licenser 3-5 ar.

VARULAGER

Varulager vérderas till det ldgsta av anskaffningsvérdet och nettof6rsélj-
ningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forséljningspriset
i den l6pande verksamheten, efter avdrag for uppskattade kostnader for
fardigstallande och for att dstadkomma en forséljning. Anskaffningsvardet
for varulager beréknas genom tillampning av forst in-forst ut-metoden
(FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid forvérvet av lagertill-
gangarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick. For
egentillverkade halv- och helfabrikat bestar anskaffningsvérdet av direkta
tillverkningskostnader och skalig andel av indirekta tillverkningskostnader.
Vid vardering tas hansyn till normalt kapacitetsutnyttjande.

NEDSKRIVNINGAR
De redovisade vérdena fér koncernens tillgdngar — med undantag for
tillgdngar for forsalining och avyttringsgrupper redovisade enligt IFRS 5,
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varulager och uppskjutna skattefordringar — prévas vid varje balansdag,
alternativt tidigare om indikation finns, for att beddma om det forelig-
ger ett nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beraknas
tillgdngens atervinningsvarde. IAS 36 tillimpas for provning av nedskriv-
ningsbehov for andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka prévas enligt
IAS 39. For undantagna tillgdngar enligt ovan prévas vérderingen enligt
respektive standard.

Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafloden till
en enskild tillgang ska vid provning av nedskrivningsbehov tillgangarna
grupperas till den ldgsta niva dar det gar att identifiera vasentligen obero-
ende kassafloden (en sa kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning
redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade vérde
Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.
Nedskrivning av tillgangar hanférliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en
proportionell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingar i enheten (grup-
pen av enheter).

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde minus forsalj-
ningskostnader och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivningsprovning avseende finansiella tillgangar avser lane- och
kundfordringar.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns en indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett férandring i de
antaganden som I&g till grund for berdkningen av atervinningsvardet.
Nedskrivning av goodwill dterfors dock aldrig. En nedskrivning aterfors
endast i den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter dterforing inte
overstiger det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft, med avdrag
for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ndgon nedskrivning inte hade gjorts.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Avgiftsbestamda planer

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dér féreta-
gets forpliktelse dr begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala.
I sddant fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de avgifter som
foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbolag och den kapital-
avkastning som avgifterna ger. Foljaktligen dr det den anstallde som bar
den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre dn férvantat) och inves-
teringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga
for att ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at
foretaget under en period.

Formansbestamda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer berak-
nas separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersatt-
ning som de anstéllda intjdnat genom sin anstallning i bdde innevarande
och tidigare perioder. Berdkningen utfors av en kvalificerad aktuarie med
anvéandande av den sa kallade Projected Unit Credit-metoden i syfte att
faststélla nuvardet av forpliktelserna for respektive plan. Berdkningarna
baseras pa de antaganden som faststéllts i anslutning till bokslutstillfallet.
Forpliktelserna vérderas till nuvardet av férvantade utbetalningar med

beaktande av inflation, férvéntade framtida I6nedkningar och med en
diskonteringsranta som motsvarar rantan pa forstklassiga foretags- el-

ler statsobligationer med en aterstaende I6ptid som motsvarar aktuella
ataganden. For planer som &r fonderade minskas det berdaknade nuvardet
med verkligt varde pa férvaltningstillgangarna.

Vid faststallandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa
forvaltningstillgdngar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran
det tidigare gjorda antagandet, eller genom att antagandena andras.

Vid redovisning av dessa vinster och forluster tillimpas korridorregeln,
vilket innebdr att den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna och
forlusterna som overstiger 10 procent av det storsta av forpliktelsernas
nuvérde och forvaltningstillgangarnas verkliga varde redovisas i resultatet
over den férvantade genomsnittliga dterstaende tjanstgoringstiden for de
anstallda som omfattas av planen. | 6vrigt beaktas inte aktuariella vinster
och forluster.

Om berdkningen leder till en tillgang, begransas det redovisade
vardet pa tillgangen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och
oredovisade kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder och
nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen eller minskade framtida
inbetalningar till planen. Nar ersattningarna i en plan forbattras, redovisas
den andel av den 6kade ersattningen som hanfor sig till de anstalldas
tjanstgoring under tidigare perioder som en kostnad i resultatrakningen
linjart fordelad 6ver den genomsnittliga perioden tills ersattningarna ar
helt intjdnade. Om ersattningen ar fullt ut intjanad redovisas en kostnad i
resultatrakningen direkt.

Nér det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i ju-
ridisk person och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende
sarskild l6neskatt baserat pa denna skillnad. Avséttningen eller fordran
nuvdrdesberdknas ej. Nettot av rdnta pa pensionsskulder och forvantad
avkastning pa tillhorande férvaltningstillgdngar redovisas i finansnettot.
Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Formansbestéamda pensionsplaner i Sverige avser framst ITP-planen
for jidnsteman. Den storsta delen finansieras genom kontoavséttning
vilken tryggats genom en kreditférsakring i och administreras av Forsék-
ringsbolaget PRI Pensionsgaranti, omsesidigt. En viss del administreras
av Alecta. Denna del omfattar flera arbetsgivare och redovisas som en
avgiftsbestamd plan, eftersom tillrdcklig information inte kan erhallas for
att berdkna Cloettas del i planen.

Ersdttningar vid uppségning

En avsattning for kostnad i samband med uppsédgningar av personal
redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar ldamnas som ett
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om
det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet an-
stdllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad ndr de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden for vinstan-
dels- och bonusbetalningar ndr koncernen har en gallande réttslig eller
informell forpliktelse att gora sddana betalningar till foljd av att tjdnster
erhallits fran anstallda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.
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AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och
det &r troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker dr vasentlig, berdknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar
av pengars tidsvéarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknip-
pade med skulden.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nér koncernen har faststallt
en utforlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen an-
tingen har paborjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning
gors for framtida rorelsekostnader.

UTGIVNA KONVERTIBLA SKULDEBREV

Konvertibla skuldebrev kan konverteras till aktier genom att motparten
utnyttjar sin option att konvertera fordringsratten till aktier, de redovi-

sas som ett sammansatt finansiellt instrument uppdelat pa en skulddel
och en egetkapitaldel. Skuldens verkliga varde vid emissionstidpunkten
berdknas genom att de framtida betalningsflodena diskonteras med den
aktuella marknadsrantan for en liknande skuld, utan ratt till konvertering.
Vardet pa egetkapitalinstrumentet berdknas som skillnaden mellan emis-
sionslikviden da det konvertibla skuldebrevet gavs ut och det verkliga
vardet av den finansiella skulden vid emissionstidpunkten. Eventuell upp-
skjuten skatt hanforlig till skulden vid emissionstidpunkten avraknas fran
det redovisade vardet av egetkapitalinstrumentet. Transaktionskostnader i
samband med emission av ett sammansatt finansiellt instrument fordelas
pa skulddelen och egetkapitaldelen proportionellt mot hur emissions-
likviden fordelas. Rantekostnaden redovisas i arets resultat och beraknas
med effektivrantemetoden.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
harror fran intréffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r
troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

NOT 2 Redovisnings- och vérderingsprinciper
- moderbolaget

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt drsredovisningsla-
gen ARL (1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings (Radet)
rekommendation RFR 2. "Redovisning fér juridiska personer”. Aven av
Radets utgivna uttalanden géllande for noterade foretag tillimpas. RFR 2
innebér att moderbolaget i &rsredovisningen for den juridiska personen
ska tilliampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta
ar mojligt inom ramen for drsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.
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ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
De nya tolkningsuttalanden fran IFRIC som tillimpas frdan och med 2008
samt RFR 2. har inte inneburit nagra andrade redovisningsprinciper.

SKILLNADER MELLAN KONCERNENS OCH
MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

KLASSIFICERING OCH UPPSTALLNINGSFORMER
Moderbolagets resultatrdakning och balansrakning ar uppstallda enligt
arsredovisningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 utformning av
finansiella rapporter som tilldmpas vid utformning av koncernens finan-
siella rapporter ar framst finansiella intakter och kostnader, eget kapital
samt férekomsten av avsattningar som egen rubrik i balansrakningen.

DOTTERBOLAG

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Detta innebar att transaktionsutgifter inkluderas i det redovi-
sade vardet for innehav i dotterforetag. | koncernredovisningen redovisas
transaktionsutgifter direkt i resultatet nar dessa uppkommer. Villkorade
kopeskillingar varderas utifran sannolikheten av att kopeskillingen kom-
mer att utga. Eventuella férandringar av avsattningen/fordran ldggs pad/
reducerar anskaffningsvardet. | koncernredovisningen redovisas villkorade
kopeskillingar till verkligt varde med vérdeférandringar over resultatet.

KONCERNBIDRAG FOR JURIDISKA PERSONER
Moderbolaget redovisar koncernbidrag i enlighet med uttalandet fran
Radet for finansiell rapportering. Koncernbidrag redovisas enligt eko-
nomisk innebdrd. Det innebar att koncernbidrag som lamnats i syfte
att minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanserade
vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

Koncernbidrag som é&r att jamstélla med en utdelning fran dotter-
bolag redovisas som en utdelning. Det innebar att erhallet koncernbi-
drag och dess aktuella skatteeffekt redovisas over resultatrakningen.
Koncernbidrag som &r att jamstalla med aktiedgartillskott till dotterbolag
redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt
mot balanserade vinstmedel. Moderbolaget redovisar koncernbidraget
och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i koncernbolag, i
den mén nedskrivning ej erfordras.

Fortida tillampning av Radet for finansiell rapporterings tillbakadra-
gande av UFR2, koncernbidrag och aktiedgartillksott, har inte gjorts.

SKATTER

I moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reserver utan upp-
delning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i kon-
cernen. | resultatrakningen gors i moderbolaget pa motsvarande satt ingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Moderbolaget har tva typer av pensionsplaner:
* Avgiftsbestdmda pensionsplaner dar moderbolaget betalar fasta
premier till olika férsékringsbolag.
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® Formansbestdamda planer som framst avser ITP-planen for tjans-
teman. Bolaget skuldfér pensionsatagandet vilket tryggas genom kre-
ditforsakring i och administreras av Forsakringsbolaget PRI Pensions-
garanti, dmsesidigt. Berdkningen av formansbestamda planer skiljer
sig fran de antaganden som koncernen anvander i enlighet med IFRS
framst pa foljande satt:

~ Vid berdkningen tas inte hansyn till framtida I6nedkningar

~ Den diskonteringsranta som anvands faststalls av Finansinspektionen

— Foréndringar i diskonteringsréantan och andra aktuariella antaganden
redovisas omedelbart i balansrékningen.

ANTECIPERAD UTDELNING

Anteciperad utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall moderbolaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek innan moderbolaget
publicerat sina finansiella rapporter.

LANEUTGIFTER
I moderbolaget belastar laneutgifter resultatet under den period till vilken
de hanfor sig. Inga laneutgifter aktiveras pa tillgangar.

FINANSIELLA GARANTIER

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar i huvudsak av borgensfor-
bindelser till forman for dotterbolag, joint ventures och intresseféretag.
Finansiella garantier innebar att bolaget har ett dtagande att ersétta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne adrar sig

pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor betalning vid forfall
enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella garantiavtal tillampar
moderbolaget en av Radet for finansiell rapportering tilldten lattnadsregel
jamfort med reglerna i 1AS 39. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal
utstallda till forman for dotterforetag, intresseféretag och joint ventures.
Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i balans-
rakningen ndr bolaget har ett atagande for vilket betalning sannolikt
erfordras for att reglera dtagandet.

[\ [0 c Intékternas fordelning

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-
Mkr 3laug | 31aug 3laug | 31aug
Nettoomsdttning?
Varuférséljning 987 1061 - -
Tjansteuppdrag - - 26 35
Ovriga rérelseintdkter
Ovrigt 101 6 50 0
Totala intakter 997 | 1067 31 35

1) 5 Mkr avser en avtalad post frén delningen av Cloetta Fazer, avseende avdrag for
koncernbidrag till ett polskt dotterbolag, som nu har godkdnts av Skatteverket.

2) 5 Mkr avser valutakurstérdndringar, varav 2 Mkr avser vérdeféréndring terminer.

3) Avser valutakursférdndringar i sin helhet, varav 0 Mkr avser valutaféréndring terminer.

4) 84 % avser forsdljning till externa kunder i Sverige och 16 % avser Ovriga ldnder samt
Travel Retail.

Not 3 forts

Intakternas fordelning per kund i Sverige” Koncernen
2011 | 2010
1sep— | 1sep—
Mkr 31 aug | 31 aug
Kund A 29% | 29%
Kund B 23% | 23%
Kund C 13% 14%
Kund D 3% 2%
Ovriga kunder 32% | 32%
Totala intakter 100% | 100%

1) Avser kedjornas andel.

NOT 4 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011| 2010
1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-
Mkr 31aug | 31aug 31aug | 31 aug
Immateriella rattigheter 1 2 _ _
Byggnader 4 3 0 0
Maskiner 47 43 _ _
Inventarier 3 2 0 0
Totala avskrivningar 55 50 0 0
Avskrivningar har fordelats per
funktion pa foljande sdtt
Kostnad for salda varor 51 46 - _
Administrationskostnader 4 4 0
Totalt 55 50 0 0

NOT5 Rorelsens kostnader per kostnadsslag

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010

1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-

Mkr 3Taug | 31aug 31aug | 31aug

Ravaror och férnédenheter 485 454 _ _
Forandringar av lager av fardiga

varor och produkter i arbete -35 25 - -

Personalkostnader 239 243 14 17

Avskrivningar 55 50 0 0

Andra rérelsekostnader 226 260 1 15

Totala kostnader 970| 1032 25 32
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NOT 6 Personalkostnader och antal anstallda Not 6 forts Koncernen ~ Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Koncernen Moderbolaget Tsep— | 1sep— 1sep— | 1sep-
2011 2010 2011 2010 3Taug | 31aug 3Taug | 31aug
Tsep— | 1sep— 1sep— | 1sep- Medelantal anstallda
Mkr 3laug | 31aug 31aug | 31aug Sverige 437 452 4 6
Léner och ersdttningar varav kvinnor 230 228 2 2
Ledande befattningshavare
- Sverige 15 12 7 7 Redovisning av konsférdelning i foretagsledningar
varav tantiem - - - - Koncernen Moderbolaget
Ovriga anstéllda 2011, 2010 2011 | 2010
- Sverige 142 148 1 ) 1sep— | 1sep— 1sep— | 1sep-
Totala l6ner och erséttningar 157 160 8 9 3laug | 3laug 3laug | 31aug
Andel kvinnor
Pensionskostnader Styrelsen 33%|  33%  50%| 50%
Ledande befattningshavare Ovriga ledande befattningshavare” 17% 17% 33% 33%
- Avgiftsbestamda planer 4 5 3 3 . .
1) Avser koncernens ledningsgrupp samt lokala ledningsgrupper.
- Formansbestamda planer 0 0 0 0

Ovriga anstéllda

- Avgiftsbestamda planer 10 11 0 0
— Férmansbestdamda planer 2 2 - -
Totala pensionskostnader 16 18 3 3
Ovriga sociala kostnader samtliga 56 55 3 4
Total personalkostnad 229 233 14 16

NOT 7 Ersattningar till ledande befattningshavare

Ersittningar och férmaner under GrundIén, Rérlig Ovriga  Pensions- Ovrig Pensions-
2010/2011, tkr arvode ersittning  formaner kostnad  ersattning Summa forpliktelser
Styrelsens ordférande

Olof Svenfelt 200 - - - 30 230 -
Styrelseledaméter

Mikael Svenfelt 175 - - - 30 205 -
Lennart Bohlin 175 - - - 20 195 -
Ulrika Stuart Hamilton 175 - - - 20 195 -
Johan Hjertonsson 175 - - - - 175 -
Meg Tivéus 175 - - - 30 205 -

Verkstdllande direktor

Curt Petri 2985 - 131 1496 - 4612 8725
Andra ledande befattningshavare (10 pers) 9848 - 677 2547 - 13072 1016
Totalt 13908 - 808 4043 130 18 889 9741
varav moderbolaget 6935 - 309 2445 130 9819 9015
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Not 7 forts

Sammanfattning

erséttningar och férmaner under Grundlén, Rérlig Ovriga  Pensions- Ovrig Pensions-
2009/2010, tkr arvode ersdttning formaner kostnad  ersattning Summa férpliktelser
Styrelsens ordférande 175 - - - 20 195 -
Ovriga styrelseledaméter 750 - - - 70 820 -
Verkstallande direktor,

inkl tidigare befattningshavare 2624 - 132 1502 - 4258 7642
Andra ledande befattningshavare (10 pers) 7777 - 377 2801 - 10 955 1397
Totalt 11 326 - 509 4303 920 16 228 9039
varav moderbolaget 6661 - 376 2857 90 9984 8023

Kommentarer till tabellen 2010/2011

* Uppgifterna i tabellen avser kostnader for rédkenskapsaret 1 september
2010 - 31 augusti 2011,

* Uppgifterna i tabellen samt texten avser de pa arsstdmman den
15 december 2010 senaste beslutade riktlinjerna for ersattning till sty-
relse och ledande befattningshavare.

* Ovriga fdrmaner avser i huvudsak bilférméan.

* Ovrig ersattning avser arvode fér arbete i revisions- och ersittningsutskott.

Styrelse

Arvode till styrelsen utgdr enligt beslut p& &rsstimman. Arsstamman den
15 december 2010 beslutade att styrelsearvode utgar med hogst 1 205 tkr
inklusive arvode for utskottsarbete, varav ersattning for revisionsutskottet ska
uppga till hdgst 90 tkr och ersdttningsutskottet till hogst 40 tkr. Av styrelse-
arvodet beslutades att styrelsens ordférande erhdller 200 tkr, Gvriga ledamo-
ter erhdller 175 tkr samt att arbetstagarrepresentanter erhdller 20 tkr. Utéver
styrelsearvodet ar styrelsen berattigad till ersattning fér resor och logi.

Koncernledning

Ersattning till verkstallande direktdren samt andra ledande befattningsha-
vare utgors av fast 16n, dvriga férmdaner samt pension. Den sammanlagda
ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig samt std i
relation till ansvar och befogenheter.

Verkstédllande direktor och koncernchef

Till verkstallande direktéren och koncernchefen Curt Petri har under aret
utgatt en 16n 2 985 tkr och andra loneférmaner om 131 tkr. Ingen rorlig
ersattning har utbetalats.

Pensionsaldern ar 60 ar. Pensionsvillkoren utgors av en avgiftsbe-
stamd plan dar arliga premier fram till pensionsaldern uppgar till motsva-
rande 55 procent av den pensionsgrundande I6nen. Pensionsgrundande
|6n utgors av den fasta manadslénen. Bonus och l6neférmaner ingar inte i
underlaget for pensioner.

Mellan bolaget och verkstéllande direktoren galler en dmsesidig upp-
sagningstid om tolv manader. Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls
dessutom ett avgangsvederlag motsvarande en arslén och motsvarande
pensionsavsattning.

Andra ledande befattningshavare
Ovriga personer i koncernens ledningsgrupp utgors av koncernens ekonomi-
direktor samt personer med overgripande ansvar for personal-, informations-,
marknads-, kund-, forsaljnings-, inkdps, controlling-, och produktionsfragor.
Under rékenskapsaret har [oner utgatt med tillsammans 9 848 tkr och andra
|6neférmaner med 677 tkr. Ingen rorlig ersattning har utbetalats.

Pension utgar for ovriga befattningshavare efter 65 ar i enlighet med
allméanna pensionsplaner. Samtliga pensionsférmaner som ar avgiftsbe-

stdmda ar oantastbara, dvs €] villkorade av framtida anstallning.

Uppsdgningstiden for dvriga befattningshavare uppgar till sex ma-
nader fran den anstélldes sida och varierar mellan nio—tolv manader fran
bolagets sida.

Berednings- och beslutsprocess

Styrelsen har inrdttat ett ersattningsutskott bestdende av tva ledamoter.
Utskottet har berett rekommendationer infor styrelsens beslut i fragor
om ersdttningsprinciper, ersdttningar och andra anstallningsvillkor for
bolagsledningen. Rekommendationerna har innefattat proportionerna
mellan fast och rorlig ersattning samt storleken pa eventuella 16nedk-
ningar. Ersattningsutskottet har vidare diskuterat pensionsvillkor och
avgangsvederlag.

Ersattningar till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2010/2011
har beslutats av styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare
har beslutats av verkstallande direktoren. Ersdttningsutskottet har sedan
arsstdmman den 15 december 2010 sammantratt vid tva tillfallen. Forslag
avseende riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare presenteras
pa drsstdmman den 19 december 2011 for godkdnnande.

Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-
Mkr 3laug | 31aug 3Taug | 31aug
Revisionsarvode
KPMG 1 2 1 0
Totalt revisionsarvode 1 2 1
Ovriga arvoden
KPMG
- Skatteradgivning 0 0 0 0
- Revisionsnara rddgivning 1 0 1 0
- Ovrigt 0 0 0 0
Totala 6vriga arvoden 1 0 1 0
Total ersattning till revisorer 2 2 2 0

Med revisionsarvode avses arvode for granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora, samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser
vid genomférande av sddan granskning.
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Koncernen
2011 | 2010
1sep— | 1sep—
Mkr 31aug | 31aug

Ranteintékter pa finansiella tillgdngar som innehas for handelséndamal

(inkl placeringar med en &terstaende I6ptid < 3 manader) 0 1
Nettovinst pa finansiella tillgdngar/skulder som innehas for handelsandamal” - 0
Netto valutakursférandringar 1 0
Ranteintakter pa banktillgodohavanden 5 2
Finansiella intékter 6 3
Rantekostnader pa finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -3 -2
Rantekostnader pa finansiella tillgdngar/skulder som innehas for handelséndamal - -1
Réntekostnader pa formansbestémda pensionsforpliktelser -4 -4
Ovriga rantekostnader 0 0
Finansiella kostnader -7 -7
Finansnetto -1 -4

1) Nettovinst redovisas hdr i sin helhet inklusive rintekomponent.

NOT 10 Resultat fran finansiella poster

NOT 12 Skatter

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2011| 2010 2011 2010 2011 2010
1sep— | 1sep- 1sep— | 1sep— 1sep— | 1sep-
Mkr 31aug | 31aug Mkr 3laug | 31aug 31aug | 31 aug
Resultat fran andelar i koncernforetag Skatt pa arets resultat fordelar sig
Utdelning frén dotterféretag - - enligt foljande:
Aktuell skatt
Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter Svensk inkomstskatt -8 -4 -2 -1
Ranteintakter koncernforetag 1 0 Uppskjuten skatt
Ranteintakter pa banktillgodohavanden 1 0 Sverige 0 5 1 1
Finansiella intékter 2 0 Totalt -8 -9 -1 0
Arets skattekostnad motsvarar en
: -
Rantekostnader och liknande resultatposter effektiv skattesats pa, % 314 309 287 409
Réntekostnader koncernféretag - -
Netto valutakursférandrinaar 0 0 Skillnaden mellan effektiv skattesats och
B o 9 B den lagstadgade skattesatsen i Sverige,
Rantgkos?adl'eljtpla formansbestamda . . bestar av foljande poster:
g?”s'ins O";' € S?’ ol skulder virderade ] Svensk skattesats, % 63| 263 263 263
Fantekostnader pdfnarsielaskider virderace L, Bsktepikigainaker % 03 0 o o
Ovriga réntekostnader 0 0 Ej avdragsgilla kostnader samt
= ella kostnad 3 By ovriga poster, % 572 56 1,7 13,5
[nansieria kostnader — - Effekt av redovisad skatt fran
Finansnetto -1 -2 tidigare perioder 0,2 0 07 11
Redovisad effektiv skattesats, % 31,4 30,9 28,7 40,9
Uppskjutna skatteskulder (+)/fordringar (-)
O kslutsdi . fordelar sig till foljande poster:
okslutsdispositioner Immateriella anldggningstillgangar 13 12 - -
Moderbolaget Materiella anldggningstillgangar 65 63 0 0
— Ovriga obeskattade reserver 26 29 - -
: 201 12010 Underskottsavdrag -1 -1 - -
Mkr ;25& ;2% Ovriga temporéra skillnader 0 0 -3 -2
Forandring av periodiseringsfond ) 3 Utgaende balans vid arets slut 103 103 -3 -2
Skillnad mellan avskrivning enligt plan Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver i moderbolaget redovisas
och bokf6ringsmssiga avskrivningar 0 0 endast i koncernen. Se not 35. Det finns inga ej aktiverade underskotts-
Totalt -2 -1
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Not 12 forts Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010

1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-
Mkr 3laug | 31aug 31aug | 31aug
Uppskjutna skatteskulder (+)/fordringar (-)
forandring mellan aren:
Ingdende vérde vid arets borjan 103 108 2 -]
Forandring over resultatrékningen 0 -5 -1 1
Utgaende balans vid arets slut 103 103 -3 -2

Immateriella tillgangar, koncernen
Good- Varu- Licen-

Mkr will"  mérken? ser’ Totalt
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 2009-09-01 181 50 21 252
Investeringar - - 3 3
Utgaende balans 2010-08-31 181 50 24 255
Ackumulerade av- och
nedskrivningar”
Ingdende balans 2009-09-01 -90 - -19  -109
Arets avskrivningar — — ) )
Utgaende balans 2010-08-31 -90 - 21 -1M
Redovisade virden
2009-09-01 91 50 2 143
2010-08-31 91 50 3 144
Anskaffningsvdrden
Ingdende balans 2010-09-01 181 50 24 255
Investeringar - - 0 0
Avyttringar och utrangeringar - - 0 0
Utgaende balans 2011-08-31 181 50 24 255
Ackumulerade av- och
nedskrivningar”
Ingdende balans 2010-09-01 -90 - 21 111
Arets avskrivningar - - . O
Avyttringar och utrangeringar - - 0 0
Utgaende balans 2011-08-31 -90 - 22 -112
Redovisade virden
2010-09-01 91 50 3 144
2011-08-31 91 50 2 143

1) Avser koncernmdssig goodwill som hénfors till forvéirvet av Candelia AB 1998.
2) Avser varumdrken som hanfors till forvérvet av Candelia AB 1998.

3) Avser aktiverade utgifter fér programvaror.

4) Nedskrivningar avser goodwill och avskrivningar avser licenser.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR FOR
KASSAGENERERANDE ENHETER INNEHALLANDE
GOODWILL OCH VARUMARKEN

Goodwill och bokfort varde pa varuméarkena i koncernen harror sig till for-
varvet av Candelia AB 1998. Dessa varumarken har overlatits och goodwill
har tillforts koncernen i samband med bildandet av koncernen fére den
31 augusti 2008. Genom forvarvet 1998 erholl davarande koncern ett an-
tal viktiga varumadrken och ett 6kat produktsortiment, vilket starkte kon-
cernens marknadsandel framst pa den svenska marknaden. Produkterna
saljs i huvudsak pa den svenska och norska marknaden, men éven till viss
del i Danmark. Den goodwill som uppkom vid forvérvet hanfor sig till vid
detta tillfalle berdknade vardet av framtida synergivinster, marknadsposi-
tion och starkt konkurrenskraft.

Ett rorelsesegment dr en del av ett foretag vars rorelseresultat
regelbundet granskas av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare.
| Cloetta gor hogsta verkstallande beslutsfattare ingen uppféljning av
rorelseresultat pa mer nedbruten niva an for Cloetta som helhet. Den
information som tillhandahalls per land presenteras baserat pa uttryckliga
krav och baseras inte pa var interna uppféljning av rérelseresultat. Koncer-
nen tillverkar ensartade produkter och bedriver sin verksamhet funktions-
fordelat i inkop, tillverkning och forsaljning. Cloetta har saledes bara en
grupp av likartade produkter. Den lagsta niva (kassagenererande enhet)
som goodwill och varumérken kan hanféras till ar saledes koncernen.

De framrédknade atervinningsvardena for varumarken och goodwill,
som utgors av nyttjandevardet for respektive kategori, bygger pa en
kassaflodesprognos for fem ar, vilken baseras pa en av foretagsledningen
faststalld budget. Kassafloden bortom fem ar extrapoleras med hjélp av
en beddmd tillvaxttakt om 2,5 procent (2,5). Atervinningsvérdet av netto-
tillgdngarna i koncernen berdaknades per 31 augusti 2011 ej understiga det
bokfoérda vérdet, vilket medférde att det inte foreldg ndgot nedskrivnings-
behov av goodwill. Per 30 juni 2008 understeg dtervinningsvardet det
bokfoérda vardet med 90 Mkr varpa motsvarande nedskrivning gjordes.

De viktigaste antagandena i berakningarna baseras pa forvantad
forsaljningstillvaxt, vinstmarginaler och investeringsbehov. Antagandena
baseras pa tidigare erfarenheter och externa informationskallor. Den
generella tillvaxten for branschen pa de geografiska marknader dar
Cloettas produkter saljs har historiskt varit cirka 2 procent per ar. De antag-
na tillvaxtmalen, som ar nagot hogre, ar i linje med koncernens langsiktiga
mal for organisk tillvaxt samt ledningens bedémning. Diskonteringsrantan
fore skatt har berdknats till 7,3 procent (8,5).

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Moderbolaget

Immateriella tillgdngar i moderbolaget utgors av varumarken forvarvade
fran Cloetta Fazer AB per 2008-08-29. Anskaffningsvardet uppgar till 0,3 tkr.
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N[O EES  Materiella anlaggningstillgangar, koncernen

Maskiner och andra Inventarier verktyg Pagaende
Mkr Byggnader och mark tekniska anlaggningar och installationer investeringar Totalt
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 2009-09-01 124 587 20 112 843
Investeringar 2 4 1 42 49
Omklassificering - 22 - Y _
Avyttringar och utrangeringar - -6 0 - -6
Utgaende balans 2010-08-31 126 607 21 132 886
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2009-09-01 -6 -365 -1 - -382
Arets avskrivningar -3 —43 -2 — _48
Avyttringar och utrangeringar - 4 - - 4
Utgaende balans 2010-08-31 -9 -404 -13 - -426
Redovisade véirden
2009-09-01 18 222 9 12 461
2010-08-31 17 203 8 132 460
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 2010-09-01 126 607 21 132 886
Investeringar 1 15 4 19 39
Omklassificering 7 122 0 -129 -
Avyttringar och utrangeringar - -1 -2 - -3
Utgaende balans 2011-08-31 134 743 23 22 922
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2010-09-01 -9 404 13 _ 426
Arets avskrivningar _4 _47 3 _ _54
Avyttringar och utrangeringar - 1 2 - 3
Utgaende balans 2011-08-31 -13 -450 -14 0 477
Redovisade virden
2010-09-01 17 203 8 132 460
2011-08-31 121 293 9 22 445

Samtliga anldggningstillgédngar finns i Sverige.
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Not 14 forts

\[oa '8N Materiella anlaggningstillgangar, moderbolaget

Inventarier verktyg

Mkr Byggnader och mark och installationer Totalt
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 2009-09-01 4 0 4
Utgaende balans 2010-08-31 4 0 4
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2009-09-01 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0
Arets nedskrivningar - - -
Utgaende balans 2010-08-31 0 0 0
Redovisade véirden
2009-09-01 4 0 4
2010-08-31 4 0 4
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 2010-09-01 4 0 4
Utgaende balans 2011-08-31 4 0 4
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2010-09-01 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0
Arets nedskrivningar - - _
Utgaende balans 2011-08-31 0 0 0
Redovisade virden
2010-09-01 4 0 4
2011-08-31 4 0 4
WAl ERS  Finansiella placeringar
Koncernen Moderbolaget
2011| 2010 2011 | 2010
1sep— | 1sep— 1sep- | 1sep-
Mkr 31aug | 31aug 31aug | 31aug
Finansiella tillgangar
Langfristig fordran avseende delningen, se not 3 5 _ 5 _
Ovrigt 1 0 _ .
Gottgorelsetillgdng som redovisas till verkligt véirde i enlighet med IAS 19
Kapitalférsakringar 0 1 _ _
Utgaende balans vid arets slut 6 1 5 _
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt véirde via resultatrikningen
Réntebérande vardepapper _ 50 _ _
Utgaende balans vid arets slut - 50 - -
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N[ [A8  Aktier och andelar i dotterforetag

Kapitalandel, % Redovisat varde

Mkr Org.nr Sate Antal andelar 2011 2010 2011 2010
Cloetta Sverige AB 556226-4514 1) 267 200 100 100 528 528
Cloetta International AB 556189-9641 1) 100 100 _ -
Candelia Polly AB 556282-6957 1) 100 100 - -
Gig AB 556373-6130 D) 100 100 - -
Cloetta International AS 911 167 271 3) 100 100 - -
Cloetta A/S 967 897 167 3) 100 100 - -
AB Karamellpojkarna 556063-3223 2) 15000 100 100 4 4
Karamellpojkarna Salj AB 556238-0609 2) 100 100 - -
Cloetta Development AB 556377-3182 1 1000 100 100 2 2
Albisol Education & Conference Ltd _ 4) 100 100 _ _
Cloetta Invest AB 556010-3839 1) 42000 100 100 3 3
Prosilio AB 556243-2103 )] 100 100 - -
Kavalleristen AB 556185-7110 1) 5000 100 100 1 1
Choklad-Thule AB 556308-8193 1 1000 100 100 0 0
AB Jaeger Peps Candy Co 556369-5146 1) 2000 100 100 0 0
1) Linkdping 2) Alingsds 3) Askim/Norge 4) Gibraltar/Spanien 538 538

Inga forandringar har skett under aret avseende aktier och andelar.

NOT 17 BA'EITIET]d (N[Ol [AN  Likvida medel

Koncernen Koncernen Moderbolaget
201 2010 2011 2010 2011 2010
Mkr 31aug | 31aug Mkr 3laug| 3laug 3Taug| 31aug
Révaror och fornédenheter 31 30 Specifikation likvida medel
Varor under tillverkning 8 9 Kassa och bank 264 160 53 72
Féardiga varor och handelsvaror 72 106 Kortfristiga placeringar, jamstallda
Utgaende balans vid arets slut 111 145 med likvida medel - 35 - -
Utgaende balans vid arets slut 264 195 53 72

NOT 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Mkr 3laug 3laug | 31aug 31aug
Forutbetalda personalrelaterade
kostnader 1 1 0 0
Forutbetalda hyror, forsékringar,
leasingavgifter 1 2 0 0
Ovriga férutbetalda kostnader 6 5 0 1
Upplupna rantor 2 2 1 0
Ovriga upplupna intékter ] 0 _ _
Utgaende balans vid arets slut 1 10 1 1
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Eget kapital
Koncernen
201 2010
Mkr 31aug| 31aug
Eget kapital 739 733
Arets resultat 18 22
Soliditet, % 675 65,7
Kassaflode fran den [6pande
verksamheten 76 19
Kassaflode efter investeringar 87 -61

KONCERNENS LANGSIKTIGA MAL

Tillvaxt

Cloettas mal &r att vdxa organiskt med 3 procent per dr i genomsnitt
under en femadrsperiod. Harutéver har Cloetta som mal att véxa genom
samarbeten och forvarv. Tillvaxten avseende férséljning av Cloetta-
produkter under verksamhetsdret var negativ (8 procent).

Rorelsemarginal
Rorelsemarginalen ska langsiktigt uppga till 8 procent. Under verksam-
hetsdret uppgick rérelsemarginalen till 2,7 procent (3,3).

Soliditet

Soliditeten ska vara minst 35 procent. En tillfélligt lagre soliditet kan accep-
teras i samband med forvarv. Per augusti 2011 uppgick soliditeten till

67,5 procent (65,7).

Utdelning

Malet ar att halla en jamn utdelningsniva. Riktmarket &r att dela ut minst
40 procent av koncernens nettoresultat. Styrelsen foreslar drsstamman en
ordinarie utdelning om 0,75 kronor (0,75) per aktie samt en extra utdel-
ning om 0,50 kronor per aktie (). Den ordinarie utdelningen motsvarar
100 procent av koncernens nettoresultat. Aven efter denna utdelning har
bolaget god likviditet (nettofordran) och hog soliditet.

Utdelningar fordelar sig enligt foljande:
Moderbolaget

2011 2010

Mkr 31aug| 31aug

Redovisad utdelning 18 _

Foreslagen utdelning 30 18
Utdelning per aktie, SEK

redovisad 0,75 —

foreslagen 1,259 0,75

1) 0,75 kr avser ordinarie utdelning och 0,5 kr avser extra utdelning.

MODERBOLAG

Aktiekapital

Antalet aktier uppgick per den 31 augusti 2011 till 24 319 186 aktier varav
A-aktier utgjorde 2 360 000 och B-aktier 21 959 186. Samtliga aktier har
lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Aktiernas kvotvarde upp-
gar till 5,00 kr. Vid kontant eller kvittningsemission dger, dar nya aktier i se-
rie A respektive B ges ut, innehavare av A- och B-aktier rétt att teckna nya
A- och B-aktier i forhallande till det aktuella innehavet pa avstamnings-
dagen. Om emissionen endast omfattas av B-aktier dger samtliga inne-
havare av A- och B-aktier ratt att teckna sig for nya B-aktier i forhallande
till innehavet pa avstdmningsdagen. Vid fondemission och vid emittering
av konvertibler och teckningsoptioner tillimpas motsvarande fordelning
analogt. Overlatelse av A-aktie till person som tidigare inte r A-aktiedgare
i bolaget utldser ett hembudsforfarande, utom nar dverlatelsen skett ge-
nom bodelning, arv, testamente eller gava till person som &r narmast till
arv efter givaren. Efter skriftlig framstallan fran A-aktiedgare skall bolaget
omvandla aktiedgarens i framstallan angivna A-aktier till B-aktier.

Fritt eget kapital

Overkursfond

Forvarvet av dotterbolaget Cloetta Sverige AB, gjordes genom en
apportemission den 25 juli 2008. Overkursfonden avser dverkurs pd de
nyemitterade aktierna. Under 2009 upptog Cloetta ett konvertibellan till
de anstallda. Totalt har 199 990 aktier konverterats vilket motsvarar en
okning av éverkursfonden med 5 Mkr.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel utgérs av summan av drets resultat och balanse-
rat resultat fran féregdende ar. Balanserade vinstmedel inklusive éverkurs-
fond utgor det fria egna kapitalet som ér tillgangligt for utdelning.

KONCERNEN

Ovrigt tillskjutet kapital

Forvarvet av dotterbolaget Cloetta Sverige AB, gjordes genom en
apportemission den 25 juli 2008. Ovrigt tillskjutet kapital avser dverkurs
pa de nyemitterade aktierna. Under 2009 upptog Cloetta ett konvertibel-
1an till de anstallda. Totalt har 199 990 aktier konverterats vilket motsvarar
en 6kning av dverkursfonden med 5 Mkr.

Reserver

Avser alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av finansiella
rapporter fran utldndska verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i annan valuta dn den valuta som koncernens finansiella rap-
porter presenteras i. Beloppen per balansdagarna 2010-2011 har varit
obetydliga.

Forandringar i eget kapital

For upplysning om férandring av eget kapital for koncernen hanvisas till
rapporten Férandringar i eget kapital — koncern pa sidan 74.
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NOT 21 Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning ar berdknat genom att dividera arets
resultat hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget med ett vagt genom-
snittligt antal utestaende aktier. Resultat per aktie efter utspadning ar
berdknat genom att dividera arets resultat hanforligt till aktiedgarna i mo-
derbolaget med ett vdgt genomsnittligt antal utestdende aktier justerat
for utspadningseffekten av potentiella aktier.

Finansiell information <

Koncernen
20M 2010
1 sep- 1 sep-

Mkr 31 aug 31 aug
Resultat per aktie fére utspddning
Arets resultat 18 22
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under
aret fore utspadning 24280284 | 24119196
Resultat per aktie fore utspadning 0,73 0,90
Resultat per aktie efter utspddning
Arets resultat 18 22
Réntekostnad pa konvertibla skuldebrev 2 3
Skatt hanforligt till rantekostnad -1 -1
Justerat resultat 19 24
Vgt genomsnittligt antal stamaktier under
aret efter utspadning 25124085 | 25124085
Resultat per aktie efter utspadning 0,73 0,90

\[oaP P A8 Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser

De anstéllda i koncernen omfattas av savél avgiftsbestamda som
formansbestdmda planer. Formansbestamda pensionsplaner i Sverige
avser framst ITP- planen for tjansteman. Den storsta delen finansieras
genom kontoavséattning vilken tryggats genom en kreditforsakring i och
administreras av Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti, 5msesidigt. En
viss del administreras av Alecta. Denna del omfattar flera arbetsgivare och
redovisas som en avgiftsbestamd plan, eftersom tillrdcklig information
inte kan erhadllas for att berdkna Cloettas del i planen.
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Not 22 forts Koncernen
2011 | 2010

Mkr 31aug| 31aug

Formansbestdmda pensionsplaner 79 74

De belopp som redovisas i balansrékningen har

berdknats enligt féljande:

Nuvarde av ofonderade forpliktelser 120 101

Oredovisade aktuariella vinster (+) och forluster (<) —41 27

Totalt 79 74

Belopp som redovisas i balansrdkningen

Avsattning for pensioner och liknande 79 74

Pension som ej omfattas av tryggandelagen 0 0

Totalt 79 74

De belopp som redovisas i resultatrdkningen for

férmdnsbestdmda pensionsplaner dr foljande:

Kostnader avseende tjdnstgoring under innevarande ar 2 3

Rantekostnader 4 4

Aktuariella forluster (+) och vinster (=) netto som

redovisas under aret 1 0

Totalt 7 7

Kostnader for formdnsbestdmda pensionsplaner

redovisas under féljande rader i resultatrikningen

Kostnad for salda varor 1 1

Forsaljningskostnader 1 1

Administrationskostnader 1 1

Finansiella kostnader 4 4

Kostnader for formansbestamda pensionsplaner 7 7

Specifikation av férdndringarna i den nettoskuld som

redovisas i balansrékningen

Nettoskuld vid drets borjan enligt faststalld

balansrakning 74 69

Nettokostnad (+)/nettointdkt (-) redovisad

i resultatrékningen 7 7

Utbetalning av férmaner i) i)

Utgaende balans vid arets slut 79 74

Oredovisad aktuariell férlust

Ingdende balans =27 -16

Arets aktuariella vinst/forlust -15 -1

Avgar redovisad forlust ] _

Totalt -41 -27
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Not 22 forts

Viktiga aktuariella antaganden pa balansdagen
Den forsakringstekniska berakningen av pensionsforpliktelser och pen-
sionskostnader baseras pa foljande antaganden:

Diskonteringsrédntan skall spegla den riskfria rantan for den period forplik-
telsen omfattar. Den genomsnittliga aterstaende l6ptiden uppgar till 30,4
ar. Diskonteringsrantan baseras pa en 30-arig statsobligation, som ar den
langsta forekommande statsobligationen pa marknaden, med kvarvaran-
de 16ptid om ca 28 ar samt extrapolering av avkastningskurvan till 30,4 ar.

Arlig ldngsiktig Iénedkning avspeglar procentuella forvantade lonedk-
ningar baserat pa historiska uppgifter samt forvantningar om framtida
inflation, tjanstedlder och befordran.

Ldngsiktig 6kning av inkomstbasbeloppet avspeglar I6neutvecklingen fér
hela arbetsmarknaden.

Inkomstbasbeloppet faststélls arligen av Sveriges regering och anvands
bland annat for faststallandet av pensionsgrundande 16n i det allmanna

pensionssystemet.

Langsiktigt inflationsdtagande avspeglas av de senaste drens utveckling
samt Sveriges Riksbanks langsiktiga férvantningar.

Personalomsdittning speglar den genomsnittliga langsiktiga personalom-

sattningen.
Koncernen
2011 2010
Uttryckta som vdgda genomsnitt, % 3Taug | 31aug
Diskonteringsranta 33 35
Arlig 18ngsiktig I6nedkning 3,0 3,0
Langsiktig 6kning av inkomstbasbeloppet 3,0 3,0
Langsiktigt inflationsantagande 1,5 1,5
Personalomsattning 50 50
Historisk information 2011 | 2010

Férmansbestdmda pensionsplaner

Nuvarde av forpliktelser 120 101
Nuvérde av nettoforpliktelser 120 101
Oredovisade aktuariella vinster (+) och forluster (-) —41 27
Netto redovisat i balansrdkningen 79 74

Ovriga avsattningar

Koncernen
201 2010
1sep— | 1sep—
Mkr 31aug | 31 aug
Avsdttningar som dr kortfristiga skulder
Avgangsvederlag, permitteringslén och
andra personalrelaterade kostnader
Totalt 2
Kostnader i samband med personalneddragning
Redovisat varde vid periodens ingdng 6 20
Avsdttningar som gjorts under perioden - 0
Belopp som tagits i ansprak under perioden _4 14
Utgdende balans vid arets slut 2 6
Betalningar
Betalningar varmed erséttningen forvantas
betalas efter mer &n tolv manader - -
Konvertibelt skuldebrev
Koncern/
moderbolag
Mkr 2011 | 2010
Skuldens redovisade vérde per balansdagen (Mkr) 24 28
Skuldens nominella varde (Mkr) 24 30
Konverteringskurs (kr) 304 304

Egetkapitaldelen i konvertibelldnet uppgar till 2,1 Mkr. Beloppet redovisas
efter avdrag for transaktionskostnader hanférliga till egetkapitaldelen om
0,1 Mkr.

Innehavaren har per 25 februari 2011 rdtten att utnyttja sin option att
erhdlla en aktie per varje innehavd konvertibel. Konvertibler som inte kon-
verteras till ordindra B-aktier inldses till nominellt belopp efter 25 februari
2012. Det konvertibla skuldebrevet I6per med en nominell rénta pa
4,48 procent avseende perioden 10 november 2010 — 10 november 2011.

Totalt har 199 990 aktier konverteras, vilket motsvarar en 6kning av
aktiekapitalet om 1 Mkr samt 6verkursfonden om 5 Mkr.
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Finansiell information <

\[oapP2:38  Rantor och utdelning

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

20M 2010 20M 2010 2011 2010 2011 2010
Mkr 3laug| 3laug 3laug| 31aug Mkr 3laug| 3laug 3Taug| 31aug
Derivat - 1 - - Betalda rantor -1 -1 - -
Mervdrdesskatt 4 3 1 1 Erhallna réntor 4 2 ] 0
Personalens kallskatt 4 5 0 0 Ldmnad utdelning ~18 _ _18 _
Ovrigt 0 1 _ - Erhéllen utdelning _ _ _ _
Utgaende balans vid arets slut 8 10 1 1 Totalt -15 1 -18 -1

\[o) 138 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Mkr 31aug| 3laug 3laug| 31aug
Upplupna personalrelaterade
kostnader 46 49 4 5
Upplupen bonus och rabatter 21 23 - -
Ovriga upplupna kostnader 10 19 3 4
Forutbetalda intakter - 1 - _
Utgaende balans vid arets slut 77 92 7 9
N[ P¥AN  Kassaflodesanalys
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
1sep—| 1sep—- 1sep-| 1sep-
Mkr 3laug| 3laug 3Taug| 31aug
Specifikation av poster som inte
ingdr i kassaflédet
Av- och nedskrivningar
av tillgangar 55 50 0 0
Reavinster/reaforluster
anlaggningstillgdngar 0 1 _ _
Orealiserade kursdifferenser 2 3 _ _
Avsdttningar pensioner 5 5 0 0
Ovriga avsattningar -3 14 _ _
Andra ej likviditetspaverkande
poster -5 4 -3 3
Totalt 54 43 -3 3
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\[o)P B8 Finansiella risker och finansiell riskhantering

Finansverksamheten inom Cloetta har som uppgift att stodja koncer-

nens kommersiella verksamhet och bedrivs inom Cloetta Sverige AB:s
finansfunktion. Malet ar att tydliggora koncernens riskexponering och
med viss framforhalining skapa forutsagbarhet i det ekonomiska utfallet.
De finansiella riskerna hanteras enligt den finanspolicy som faststallts av
styrelsen. Styrelsen har ocksé antagit en policy avseende inkdp av rdvaror
inom ramen for den centrala inképsfunktionen. Koncernen &r sarskilt
utsatt for prisfluktuationer pa kakaobaserade ravaror da dessa utgor en
betydande del av rdvarukostnaden.

Koncernen framsta riskexponering ar finansierings-, rante-, valuta-,
kredit- och ravarurisker.

Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att finansiering inte alls kan erhallas, el-
ler endast till kraftigt 6kade kostnader. Enligt faststalld finanspolicy ska det
alltid finnas tillrackligt med likvida medel och garanterade krediter for att
tacka den narmaste manadens betalningar. Koncernen har en hog likvidi-
tet vilket for narvarande begréansar finansieringsrisken. Dértill tillkommer ej
utnyttjade kreditléften som per 31 augusti 2011 uppgick till 50 Mkr (50).
Likvida medel och kortfristiga placeringar som per 31 augusti 2011
uppgick till 264 Mkr (245).
Forfallostruktur och information om genomsnittlig rénta pa dessa
placeringar framgar av tabellen under rubriken Ranterisk. Forfallostruktu-
ren for foretagets finansiella skulder framgar av foljande tabell.

Inom 1-3 3 man

Mkr 1 man man -1ar 1-5ar Totalt
Konvertibla skuldebrev - - 24 - 24
Leverantorsskulder 62 0 - - 62
Ovriga upplupna

kostnader och Ovriga

skulder 1 20 7 - 28
Rantor - 1 0 - 1
Summa 63 21 31 - 115
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Rénterisk

Koncernens resultat paverkas av fluktuationer i marknadsrantorna. Pa
motsvarande satt paverkas det underliggande vérdet av finansiella
instrument vid ranteférandringar. Koncernens rantebérande finansiella
tillgdngar utgors framst av likvida medel och kortfristiga placeringar.
Finansnettot har ocksa paverkats av diskonteringseffekter vid nuvérdes-
berdkning av utestaende pensionsforpliktelser och andra langfristiga
ersattningar till anstallda.

I enlighet med av styrelsen faststalld finanspolicy, far likvida medel
och kortfristiga placeringar ej exponeras for en ranterisk Gverstigande det
prognostiserade finansnettot for vid varje tid innevarande rakenskapsar.

Denna risk uttrycker hur det underliggande vérdet paverkas vid
en procents forskjutning av rantekurvan (motsvarande en hojning av
marknadsréantorna med en procent 6ver samtliga I6ptider). Det prognos-
tiserade framtida kassaflodet skall alltid vagas in vid finansverksamhetens
beslut av placeringarnas I6ptider och omfattning.

Den - enligt finanspolicyn — obligatoriska likviditetsbufferten far ej
heller placeras i finansiella instrument med en, vid investeringstillfallet,
kvarvarande 16ptid 6verstigande tre manader. Ranterisken pa likvida
medel och kortfristiga placeringar var per 31 augusti 2011 berdknad till
cirka 0 Mkr (0,1) och den genomsnittliga bindningstiden var vid samma
tillfalle cirka O manader (2).

Nomi- Rénta

nellt (genom- Inom 3 man

Mkr viarde snitt,%) 3man -1ar 1-5ar Totalt
Tillgangar

Likvida medel 264 2,62 264 - - 264
Kortfristiga

placeringar - - - - -
Summatillgangar 264 264 - - 264
Skulder

Konvertibellan 24 448 - 24 - 24
Summa skulder 24 - 24 - 24

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta expo-
neringen avser kdp och forséljning i utlandska valutor, dér risken dels kan
besta av fluktuationer i valutan pa det finansiella instrumentet, kund- eller
leverantorsfakturan och dels valutarisken i forvantade eller kontrakterade
betalningsfloden. Dessa risker bendmns transaktionsexponering. Valuta-
kursfluktuationer aterfinns ocksa i omrakningen av utlandska dotterbo-
lags tillgangar och skulder till moderbolagets funktionella valuta, sé kallad
omrakningsexponering. For detta rakenskapsar har omrékningsexpone-
ringen uppgatt till 0 (0).

Enligt géllande finanspolicy far derivatinstrument sasom terminer,
optioner eller swapar anvandas for att begransa de risker som koncernen
ar exponerad emot. Koncernen tilldmpar ej sékringsredovisning (enligt
IAS 39) och samtliga derivatinstrument marknadsvdrderas med I6pande
redovisning av vérdeférandringen over resultatrékningen.

Valutakursdifferenser har paverkat rorelsens resultat med 5 Mkr (6)
och finansnettot med 1 Mkr (-0,1).

Transaktionsexponering
Koncernens transaktionsexponering bestar i att intdkterna huvudsakligen
genereras pa hemmamarknaden Sverige, samtidigt som vissa inkdp av
ravaror, fardigvaror samt maskininvesteringar sker fran andra ldnder och
i frammande valutor. Detta utfléde motverkas till viss del av den export
som sker till vriga nordiska lander samt till marknaderna utanfoér Norden.
For att minska risken och valutaexponeringen kurssakras de prognosti-
serade nettoflddena i respektive valuta for en period av maximalt tolv
manader framadt i tiden. Den sdkrade andelen skall - enligt faststalld
finanspolicy — uppga till mellan femtio och hundra procent av det totala
nettoflodet vid varje tillfalle.

Koncernens valutainflode bestar framst av NOK och EUR och
valutautflodet framst av EUR, DKK, PLN, GBP och USD. Fér 2010/2011
utfoll dessa valutafloden enligt nedanstaende tabell. Terminskontrakten
varderas till marknadspris i enlighet med IAS 39. Marknadsvérdet uppgick
per balansdagen till 0,8 Mkr (-1,2).

Transaktionsexponering och exponeringssakring

Utfall Prognos Andel sékrad av
Valuta 2010/2011* 2011/2012* 2011/2012 prognos, %
MEUR -13 -1 68
MNOK 49 51 50
MDKK -8 -6 0
MPLN 0 0 0
MGBP 0 0 0
MUSD 0 0 0

*Negativa tal avser nettoutfléden och positiva tal nettoinfléden till koncernen

Kénslighetsanalys transaktionsexponering

Nettoexponering 1% férandring av

Valuta prognos 2011/2012 SEK-vérde Mkr
MEUR -n +/-1
MNOK 51 +/-1
MDKK -6 +/-0
MPLN 0 +/-0
MGBP 0 +/-0
MUSD 0 +/-0
Totalt +/-2
Kreditrisker

Kreditrisker i finansiell verksamhet

Dessa kreditrisker utgors framst av motpartsrisker i samband med ford-
ringar som uppstar vid kdp av rantebdrande instrument. Finanspolicyn
innehadller ett sarskilt motpartsreglemente i vilket maximal kreditex-
ponering for olika motparter anges. For narvarande far investeringar i
rantebarande vardepapper ej genomféras med motparter med en rating
understigande BBB- (Standard & Poors) eller motsvarande rating fran
likvardigt ratinginstitut.

Kreditrisker i kundfordringar

Distributionen i Norden sker genom de stora dagligvarukedjorna. I Sverige
utgor de en stor andel av fakturerad omsattning. Kreditrisker hanforliga till
koncernens kundfordringar i Sverige &r darmed spridda pa relativt fa men
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stora kunder. Koncernen har upprattat en kreditpolicy for hur kundkredi-
terna ska hanteras. Dar anges beslutsnivaer for beviljande av kreditlimiter.
Riskbeddmning gors for enskilda kunder, kundgrupper och marknader.
For att minska riskerna har kreditforsékringar avseende forsaljning utanfor
Norden tecknats.

Kundforlusterna for saval rakenskapsaret 2010/2011 som historiskt
sett har varit Idga och vid varje manadsbokslut sker en genomgang av
forfallna kundfordringar for bedémning om nedskrivning.

Specifikation av kreditrisker

Koncernen

2011 2010
Mkr 3laug| 31aug
Kreditriskexponering
Likvida medel 264 195
Réntebarande vardepapper - 50
Kundfordringar 102 107
Totalt 366 352
Geografisk kreditriskexponering
Sverige 89 141
Ovriga Norden 13 15
Ovriga marknader 0 1
Totalt 102 157
Aldersanalys kundfordringar, férfallna ej nedskrivna
Ej forfallna kundfordringar 100 104
Forfallna kundfordringar, 0-30 dagar 2 3
Forfallna kundfordringar, 31-60 dagar 0 0
Forfallna kundfordringar, 61-90 dagar 0 0
Forfallna kundfordringar, mer an 90 dagar 0 0
Totalt 102 107

Per balansdagen var merparten av fordringar hanférliga till marknader
utanfor Sverige kreditforsakrade.

Ravarurisk
Kakaoprodukter utgor en vasentlig del av koncernens totala ravarukost-
nad. Priserna pa kakaorelaterade produkter baseras pa marknadsnoterade
priser pa kakaobonor. Dessa varierar Gver tiden och far darmed ocksa
motsvarande effekt pa koncernens resultat. Den centrala inkdpsfunktio-
nen ska tydliggora koncernens riskexponering inom detta omrade och
med viss framforhalining skapa forutsagbarhet i det ekonomiska utfallet.
For att minska effekten av prisfluktuationer tecknas leveranskon-
trakt I16pande avseende framtida leveranser i enlighet med av styrelsen
faststalld policy.

Kanslighetsanalys

For att hantera rante- och valutakursrisk har koncernen som syfte att
minska paverkan av kortsiktiga fluktuationer av koncernens resultat. Pa
lang sikt kommer emellertid varaktiga forandringar i valutakurser och ran-
tor att fa en paverkan pa det konsoliderade resultatet. Per den 31 augusti
2011 beraknas en generell forandring av rantan med +/- en procentenhet,
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berdknat pa en oférandrad nettofordran, paverka koncernens resultat fore
skatt samt eget kapital med cirka +/- 2 Mkr. En generell férandring med
+/-en procent av den svenska valutans varde gentemot andra utldndska
valutor motsvarar en paverkan pa resultatet och eget kapital med cirka
+/- 2 Mkr baserat pa koncernens prognostiserade transaktionsexpone-
ring for 2011/2012. Kanslighetsanalysen har gjorts utifran de scenarion
som Cloetta bedémer som rimligt majiga att intraffa under de kom-
mande 12 méanaderna.

Eget kapital paverkas av omrakningsdifferenser fran utlandska
dotterbolag som detta rakenskapsar uppgar till 0 (0). Dessa skulle vid
en procents valutakursrorelse fortfarande uppga till 0.

Risk management

Koncernen arbetar med risk management dels genom skadeférebyg-
gande arbete, dels genom att utveckla gemensamma férsakringslos-
ningar. Harigenom maojliggors samordningsvinster och en minimering av
koncernens totala skaderisker.

Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt varde

2011 2010
31 aug 31 aug

Redovisat Verkligt | Redovisat Verkligt
Mkr virde vérde vérde vérde
Gottgdrelsetillgang som
redovisas till verkligt virde
ienlighet med IAS 19
Kapitalforsékringar 0 0 1 1
Finansiella tillgangar som
innehas fér handel virde-
rade till verkligt véirde 6ver
resultatrdkningen
Derivat 1 1 - -
Réntebérande vardepapper - - 50 50
Kund- och lanefordringar
Likvida medel 264 264 195 195
Kundfordringar 102 102 107 107
Summa finansiella
tillgangar 367 367 353 353
Finansiella skulder
vdrderade till verkligt virde
over resultatrdkningen
Derivat - - 1 1
Finansiella skulder
vdrderade till upplupet
anskaffningsvdrde
Konvertibellan 24 24 28 28
Leverantorsskulder 62 62 70 70
Summa finansiella
skulder 86 86 99 99

Rantebarande vardepapper och derivat avser poster for hela koncernen.
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som anvants for

att faststalla verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas i
tabellen ovan.
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Kapitalférsdkringar
Verkligt varde utgors av aterkdpsvardet.

Finansiella instrument virderade till verkligt virde

Koncernen innehar finansiella instrument i form av valutaterminskontrakt
och vardepapper som redovisas till verkligt varde. Det verkliga vardet har
for samtliga kontrakt véarderats utifran direkt eller indirekt observerbar
marknadsdata. Enligt verkligt vardehierarkin i IFRS7 klassificeras sddana
varderingsmetoder som niva 2* Onoterade vardepapper utgors av
poster av mindre varde dér vardeférandringen under dret beddéms som
obetydlig.

Kundfordringar och leverantérsskulder

Kundfordringar och leverantérsskulder har genomgaende en kvarvarande
livslangd understigande ett ar. Det redovisade vardet motsvarar darmed
verkligt varde.

Konvertibellan

Det verkliga vardet av skulddelen i de konvertibla skuldebreven berdknas
genom diskontering av framtida kassafléden av kapitalbelopp och ranta
diskonterade med anvandning av en marknadsranta hos liknande skulder
utan konverteringsratt.

*|IFRS 7 klassificeras finansiella instrument i en hierarki i tre olika nivder utifrdn den infor-
mation som anvdnds for att faststdlla dess verkliga virde. Niva 1 avser ndir verkligt virde
faststdlls utifrdn noterade priser pd en aktiv marknad for identiska finansiella tillgéngar
och skulder. Niva 2 avser ndr verkligt véirde faststdlls utifran annan observerbar informa-
tion dn noterade priser inkluderade i nivéa 1. Nivd 3 avser ndr det verkliga vérdet faststdills
utifrén védrderingsmodeller ddir véisentlig indata baseras pa icke observerbar data.

Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
201 2010 201 2010
Mkr 3laug| 31aug 3laug| 31aug
Stéllda scikerheter avseende
pensionsutfdstelser
Kapitalférsakringar 0 1 _ _
Summa stallda sakerheter 0 1 _ _
Eventualférpliktelser
Borgensforbindelser till férman for
dotterforetag - - 84 75
Garantidtaganden, PRI 1 1 _ -
Ovriga garantidtaganden 1 1 - _
Summa eventualférpliktelser 2 2 84 75

Aktiebolaget Karamellpojkarna har delgivits stdmning av Alingsas tings-
ratt avseende upphovsratt till vissa illustrationer. Bolagets uppfattning ar,
mot bakgrund av de omstandigheter som hittills dberopats, att yrkandena
saknar grund och att en eventuell réttegang inte bedéms foranleda
nagon risk for negativ effekt pa bolagets resultat.

Néarstaende

KONCERNEN

Definitionen av ndrstdaendetransaktioner har i och med delningen av
Cloetta Fazer forandrats. Efter delningen ar Cloetta AB ett sjdlvstandigt
och fristéende bolag. Huvuddgare ar AB Malfors Promotor och transaktio-
ner mellan Cloetta och huvudégaren &r att betrakta som narstaendetrans-
aktioner. Utdver den av drsstdmman beslutade utdelningen har inkdp
fran narstaende skett i moderbolaget med 0 Mkr (1), motsvarande

0 (0,1) procent av koncernens totala inkdp under perioden september
2010 - augusti 2011. Prissattningen av kdpta varor och tjanster till narsta-
ende bolag har skett till marknadsmaéssiga villkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning
Betraffande 16ner och ersattningar till styrelsen och ledande befattnings-
havare hanvisas till not 7. Koncernen har inga fordringar pa nyckelperso-
ner. Skulder till nyckelpersoner utgdrs av sedvanliga personalrelaterade
skulder.

MODERBOLAGET
Moderbolagets innehav av aktier och andelar i dotterbolag framgar av

not 16. Fordringar och skulder till dotterbolag férdelar sig enligt féljande:

Moderbolaget

2011 2010
Mkr 31aug| 31aug
Rantebdrande kortfristiga fordringar 24 24
Rantefria kortfristiga fordringar 3 4
Totalt 27 28

For moderbolaget avser 26 Mkr (35) motsvarande 100 procent (100) av
arets forsaljning och 0 Mkr (0) motsvarande 2 procent (2) av arets inkop,
dotterbolag inom Cloetta-koncernen. Prissdttningen av kdpta varor och
tjdnster till ndrstdende bolag har skett till marknadsmassiga villkor.

Operationell leasing

Kostnadsforda avgifter for operationell leasing uppgar till

Koncernen
2011 2010
1sep—| 1sep—
Mkr 31aug | 31aug
Leasingavgifter 1 13
Framtida drliga betalningsdataganden avseende i kon-
cernen férhyrda tillgangar fordelar sig enligt féljande
Inom ett ar 8 8
Mellan ett och fem ar 12 12
Totalt 20 20

Operationella leasingavtal avser framst hyra av en lagerenhet. Inga ataganden
stracker sig langre &n fem ar. Under foregdende rékenskapsar har nytt hyres-
avtal tecknats for lagerenheten.
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\[oapck i Kritiska uppskattningar och bedémningar

Foretagsledningen har med revisionsutskottet diskuterat utvecklingen, valet

NOT 35 Obeskattade reserver

Ackumulerade avskrivningar utéver plan

Moderbolaget

och upplysningarna avseende koncernens kritiska redovisningsprinciper och Mkr 2011 2010
kattningar. De uppskattningar och bedémningar som gjorts vid tillamp-
upps "9 upp "9 ngarsom gjorts vid tilamp Inventarier
ningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.
Ingdende balans 1 september 0 0
Nedskrivningsprévning Arets avskrivningar utéver plan 0 0
I not 13 ges ndrmare beskrivning av de antaganden som har tillimpats vid Avyttringar och utrangeringar - -
bedémning av &tervinningsvérdet for goodwill. Andrade antaganden om Utgaende balans vid rets slut 0 0
diskonteringsranta eller framtida omsattningsutveckling kan medféra ned-
skrivningsbehov. o
Periodiseringsfonder
Pensionsantaganden Avsatt vid taxering 2010 1 1
Viktigare aktuariella antaganden framgar av not 22. Stérre negativa avvikelser Avsatt vid taxering 2011 1 1
kan leda till att aktuariella forluster behdver redovisas. Avsatt vid taxering 2012 p) -
Utgaende balans vid arets slut 4 2
Summa obeskattade reserver 4 2

\[oapcZ 88 Handelser efter balansdagen

Efter rapportperiodens utgang har inga vésentliga handelser som paverkar
verksamheten intréffat.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande i moderbolaget star foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 468 268 757 kr
Arets resultat 2103 687 kr
Summa 470372 444 kr

Styrelsen foreslar att utdelning ldmnas om 30 399 tkr vilket motsvarar en utdelning
om 1,25 kr per aktie. Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 30398 982 kr
Till ndsta ar balanseras 439 973 462 kr
Summa 470372 444 kr

Antalet aktier uppgick per 2011-08-31 till 24 319 186.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forséakrar att koncernredovisningen respektive arsredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella
redovisningsstandarder respektive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat. Férvalt-
ningsberdttelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en réttvisande dversikt dver koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver véasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Ljungsbro den 23 november 2011

Olof Svenfelt
Styrelsens ordférande
Lennart Bohlin Johan Hjertonsson
Ledamot Ledamot
Ulrika Stuart Hamilton Mikael Svenfelt Meg Tivéus
Ledamot Ledamot Ledamot
Lena Gronedal Birgitta Hillman
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
Curt Petri

Koncernchef och verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har lamnats den 25 november 2011.
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa drsstdamman den 19 december 2011.
Informationen i denna rapport ar sdédan som Cloetta AB (publ) &r skyldig att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden. Informationen har
lamnats till media for offentliggérande den 28 november 2011, kl 08:00.
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Revisionsbercittelse

Till drsstamman i Cloetta AB (publ)
Org nr 556308-8144

Vihar granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Cloetta AB (publ)
for rakenskapsaret 2010-09-01- 2011-08-31. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 63-102. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for rédkenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattan-
det av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid upprét-
tandet av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen for att med hog men inte
absolut sékerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstallande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktéren gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelsele-
damot eller verkstéllande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av
EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker att drsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten i moderbola-
get enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Ljungsbro den 25 november 2011

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

Proforma
sep 2010 sep 2009 sep 2008 2008 sep 2007
Mkr -aug 2011 -aug 2010 —-aug 2009 jan-aug —-aug 2008
Resultatrdkning i sammandrag
Nettoomsattning 987 1061 1184 838 1387
Rorelsens kostnader -970 -1031 -1213 -928 -1450
Ovriga rérelseintakter 10 6 37 6 6
Ovriga rérelsekostnader 0 -1 -8 0 0
Rorelseresultat 27 35 0 -84 -57
Finansiella poster -1 -4 -1 3 5
Resultat fore skatt 26 31 -1 -81 -52
Skatt -8 -9 7 -4 -n
Arets resultat 18 22 -85 -63
Hénférligt till
Moderbolagets aktiedgare 18 22 6 -85 -63
Balansrakning i sammandrag
Immateriella anldaggningstillgangar 143 144 143 144 144
Materiella anldggningstillgangar 445 460 461 397 397
Finansiella anldggningstillgdngar 6 1 2 4 4
Varulager m 145 17 153 153
Kortfristiga fordringar 125 121 13 185 185
Likvida medel 264 245 277 279 279
Summa tillgangar 1094 1116 1113 1162 1162
Eget kapital 739 733 n 707 707
Langfristiga skulder
Réntebdrande skulder 24 28 26 - -
Réntebdrande avsdttningar 79 74 69 65 65
Rantefria avséttningar 103 103 12 133 133
Kortfristiga skulder
Rantebérande - - - 47 47
Réntefria 149 178 195 210 210
Summa eget kapital och skulder 1094 1116 1113 1162 1162
NYCKELTAL
Jamforelsestorande poster - - -8 -92 -114
Rorelseresultat exkl jamforelsestorande poster 27 35 8 8 57
Rorelsemarginal exkl jdmforelsestdrande poster, % 2,7 3,3 0,7 1,0 41
Vinstmarginal, % 2,6 29 neg neg neg
Nettofordran 167 144 183 171 171
Sysselsatt kapital 842 835 806 819 819
Soliditet, % 67,5 65,7 639 609 60,9
Rantabilitet pé sysselsatt kapital exkl jamforelsestorande poster, % ¥ 39 4,7 12 3,8 3,8
Rantabilitet pa eget kapital efter skatt
exkl jamforelsestorande poster, % ¥ 24 3,0 13 59 59
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 76 19 127 -35 25
Kassaflode efter investeringar i anldaggningar 37 -32 16 -121 -72
Nettoinvesteringar i materiella anldaggningstillgangar 39 51 M 85 97
Medelantal anstallda 437 452 464 503 512
Lonekostnader 157 160 170 m 151

1) Avser rullande 12 mdnader
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Nyckeltal per aktie

Finansiell information <

Proforma
sep 2010 sep 2009 sep 2008 2008 sep 2007
Mkr -aug 2011 -aug 2010 -aug 2009 jan-aug —-aug 2008
Vinst fore och efter utspadning kr 0,73 0,90 0,23 -3,50 -2,63
Vinst fére och efter utspadning exkl jamforelsestorande
poster kr 0,73 0,90 0,35 0,31 1,84
Kassaflode fran den I6pande verksamheten kr 311 0,78 5,27 -1,45 1,04
Eget kapital fore och efter utspadning kr 30,34 30,38 29,47 29,34 29,34
Utdelning" kr 1,25 0,75 - - -
Aktiekurs 31 augusti kr 29,40 39,10 28,50 - -
P/E-tal ggr 40 43 124 - -
Kurs/eget kapital % 97 129 97 - -
Direktavkastning % 43 19 - - -
Genomsnittligt vagt antal aktier fore utspadning? 24 280 284 24119196 24119196 24119 196 24119196
Genomsnittligt vagt antal aktier efter utspadning? 25124 085 25124085 24 412 624 24119196 24119196
Antal aktier vid periodens slut fore utspadning? 24319 186 24119196 24119 196 24119196 24119196
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning? 25124 085 25124 085 25124 085 24119 196 24119196
1) Utdelning 20102011 avser 0,75 kr ordinarie utdelning och 0,50 kr extra utdelning.
2) utspddning 2008-2009,2009-2010 och 2010-2011 avser konvertibelprogrammet.
Definitioner och ordlista
Bruttomarginal Vinstmarginal ORDLISTA

Nettoomsattning minskad med kostnad for
salda varor i procent av nettoomsattningen.

Kassaflode efter investeringar
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter avdrag for nettoinvesteringar.

Nettofordran
Likvida medel och 6vriga rantebarande till-
gangar med avdrag for rantebadrande skulder.

Réantabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat 6kat med finansiella intakter i
procent av genomsnittligt

sysselsatt kapital.

Rérelsemarginal
Rorelseresultatet i procent av nettoom-
sdttningen.

Soliditet
Eget kapital (inklusive minoritet) vid drets slut i
procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar minskat med rantefria skulder
(inklusive uppskjuten skatt).

Upplysningar om kostnader

som paverkar jamforbarheten

Vasentliga poster av engangskaraktar (jamfo-
relsestorande) som kommenteras sarskilt for att
underlatta jamforbarheten mellan periodens
utfall och andra perioder.
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Resultat fore skatt i procent av nettoom-
sattningen.

NYCKELTAL PER AKTIE
Direktavkastning
Utdelning i procent av aktiekursen vid arets slut.

Eget kapital
Eget kapital i relation till antalet aktier pa
balansdagen.

P/E-tal
Aktiekurs vid drets slut i relation till drets vinst
per aktie.

Resultat per aktie efter utspadning

Vid berdkning av resultat per aktie efter utspad-
ning aterldggs den ranta pa konverteringslanet
som, efter avdrag for skatt, belastat resultatet.
Antalet aktier utgdrs av maximalt antal aktier
efter konvertering av utestaende konvertibla
skuldebrev.

Resultat
Arets resultat i relation till genomsnittligt antal
aktier under rakenskapsaret.

Resultat exklusive poster av engangskaraktar
Vid berakningen dterldggs poster av en-
gangskaraktar som, efter avdrag for skatt,
paverkat resultatet.

BOD, matt syreférbrukande éamnen i aviopps-
vattnet, 7 star for att matningen ar gjord under
sju dygn.

BRC Global Standard - produktséakerhetssys-
tem for livsmedelsproducenter. Bada Cloettas
produktionsenheter ar BRC-certifierade.

DVH - dagligvaruhandeln
EMV - handelns egna varumarken.

GRI - Global report initiative, GRI &r en
natverksorganisation, startad av bland annat
FN, som uppréttat ett ramverk for hallbarhets-
redovisningars struktur och innehall. Cloetta
redovisar enligt niva C.

HACCP - Hazard Analysis Critical Control
Points, med vars hjélp kritiska punkter i produk-
tionen identifieras och analyseras.

HD - Hard Discount (Iaprishandeln)

ISO 14001 - internationell standard for miljo-
ledning

KAM - Key account Manager, dvs kundansvarig

REPA - Cloetta dr ansluten till REPA som &r
naringslivets l6sning pa producentansvaret for
forpackningar av plast, metall, papper/kartong
och wellpapp

SVH -servicevaruhandeln

TAK - (tillganglighet, anldggningsutnyttjande
och kvalitetsutbyte. Maskinernas drifttider i
forhallande till stopptider.
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