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VIFORENKLAR MANNISKORS VARDAG

Enkelhet &r var tids innovation. Var dvertygelse
och passion ar att enkelhet gér var omvirld
battre. Vi pa HiQ brinner for att forenkla ménnis-
kors vardag.

Det &r latt att prata om det enkla. Det svara
ar att gora det enkelt. Den utmaningen har
var bransch levt med linge. HiQ jobbar med
enkelhet som ledord och skapar tjanster som gor
var vardag battre. Tank bara hur enkelt du idag
kan deklarera med bara ett SMS. Vianser att IT
som forenklar ar det samma som kvalitet. Eller
som Leonardo Da Vinci uttryckte det "enkelhet ar
den ultimata forfiningen”.

Vileverienvarld dar vardagen for manniskor
blivit battre tack vare innovativa tjanster och
produkter som bygger pa IT. Viser hur IT ar pa
vag att bli en allt storre del av manniskors liv
jamfort med tidigare. Vi ser hur sociala medier
maojliggor att diktaturer faller, hur kommuni-
kationsvagar forandras och hur IT verkligen har
ett stort varde for manniskor, foretag och
organisationer.

Kikar du under huven pa dagens IT-system &r
innehallet och funktionerna mer komplexa dn
tidigare. Det kravs kunskap, kreativitet, passion
och mod for att ta bort det som inte behdvs, for att
minska de tekniska barriarerna. Det handlar om
att tillata alla manniskor att ta del av de méjlig-
heter och fordelar i livet, som skapas tack vare

IT. HiQ kdmpar for att samhallet ska bli smartare
och battre, men framforallt enklare.

Anda sedan starten 1995 har HiQ haft modet att
satta enkelhet framfor komplexitet. Det betyder
inte att vi undviker det komplexa. Tvartom. Vi
triggas av att sitta tinderna i svara utmaningar
fran vara kunder. Oavsett om det giller ett siker-
hetssystem for bilar, en simulator for stridsflyg-
plan, en mobil banktjanst eller ett system for
hantering av lastpallar.

Vitar oss an utmaningen med entusiasm och
kunskap. Vi lyssnar pa vara kunder. Vi dr specia-
listerna som kan fordjupa sig i tekniken, i kraven
och vagar foresla den enkla lésningen. Resultatet
ar attviar med och skapar tjanster och produkter
som ger oss ett battre och enklare liv - mitti det
aventyrvikallariIT. m
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DETARMED GLADJE SOM JAG SKRIVER ATT 2011 VAR ANNU ETT FRAM-
GANGSRIKT AR 1 HiQS HISTORIA. VAR OMSATTNING AR DEN HOGSTA
SEDAN VI STARTADE 1995. VIHAR FLER KOMPETENTA MEDARBETARE AN
TIDIGARE. EN HARLIG BLANDNING AV PERSONLIGHETER SOM HJALPER
VARA KUNDERATT HITTA IT-LOSNINGAR SOM FORENKLAR VAR VARDAG

OCH FORBATTRAR SAMHALLET.

Koncernens omsattning steg till 1 293,5 miljoner
kronor 2011 frén 1 108,4 miljoner kronor 2010.
Det motsvarar en tillvéxt pa 17 procent. Vart
rorelseresultat okade under samma period till
184,3 miljoner kronor fran 156,0 miljoner kronor
aret fore. Det betyder att var rérelsemarginal
landade pd 14,3 procent. Aret avslutades med ett
fantastiskt starkt sista kvartal. Vara likvida medel
vid arsskiftet 6kade till 190,5 miljoner kronor.
Tack vare var starka finansiella stallning fére-
slar styrelsen en utdelning pa totalt 116 miljoner
kronor, motsvarande 2,20 kronor per aktie, till
vara aktiedgare.

ENKELHET GER VARDE

Jag ar bade stolt och glad att vi lyckas prestera ett
sd bra resultat under ett &r som praglades aven
overgripande ekonomisk osakerhet, sarskilt under
andra halvaret. Jag ar extra stolt 6ver alla med-
arbetare pa HiQ som géng pa gang levererar varde
tillvara kunder. Det innebar inte att vi alltid gor
exakt som kunden sdger. Tvartom. Tack vare erfa-
renhet och djup teknisk kompetens i kombination
med forstaelse for affarer och verksamheter vagar

vivalja bort onddiga funktioner. Vivagartaen
diskussion. Vivagar vara radgivare. Vivagar tanka
annorlunda. Det resulterariattvi tar fram enkla
och anvandbara lGsningar som forbattrar vara
kunders affarer och deras kunders upplevelser.
N&r du bladdrar vidare i den har arsredovisningen
kan du lasa om fem kundcase som visar hur vi
lyckats anta utmaningen fran vara kunder och
skapa en enkel l6sning pé ett komplext uppdrag.
Nisom féljer HiQ vet att vi gillar dventyr. P&
arbetstid ar IT vart dventyr. Efter arbetstid ar

det manga av oss som byter skepnad. En del ar
passionerade musiker, andra brinner for dans och
utforsdkning. Detvi gor pa fritiden speglar av sig i
arbetet ochvice versa. Las gérna vart reportage pa
sidan 20-22 om Anna, Rickard, Peter och Linnie.
Fyra smarta, kreativa och aventyrslystna personer
som malande beskriver vad vi menar med aventyr.

BEFASTER VAR STALLNING

Under 2011 befaste vivar ledande position pa
marknaden. Vi fick ett 50-tal nya kunder. Vi
startade manga spannande uppdrag som du
kommer se resultatet avunder 2012 och 2013.

VD - LARS STUGEMO
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Attvitillsammans med var kund Kuusakoski

fick pris for basta IT-projekt i Finland arannu ett
bevis pé hurvi standigt blir battre och battre pa att
leverera resultat. Var verksamhet har utvecklats
valisamtliga regioner och segment som vi verkar
inom. | Géteborgsregionen flyttar vi fram positio-
nerna i fordons- och telekomindustrin. Oresund-
regionen tuffar pd med fler kunderinya branscher.
HiQ fortsatter attvara en betydande aktorinom
manga segmenti Stockholm och Mellansverige.
Vart utvecklingskontor i Ryssland har varit invol-
veratiannu fler projekt, med mycket bra resultat.

MOBILITET DRIVER MARKNADEN

Om det rader osakerhet kring den ekonomiska
utvecklingen ar det tvartom med den tekniska
utvecklingen. Jag har varje ar sagt att IT-utveck-
lingen aldrig gatt fortare. Det &r lika sant nu som
da. Oavsett konjunkturlége fortsatter tekniken att
utvecklas. Det ar en utveckling som gynnar oss.
Extra spannande ar attvinu upplever annu ett
paradigmskifte. Viar pa allvar pa vag att lamna
PC-eran bakom oss och kliva in i den mobila eran.
Ett skifte som spelar HiQ rakt i handerna. Telekom
och mobilitet &r ju som bekant tva avvara parad-
grenar. Utvecklingen av smarta mobiler, lasplattor
och molntjanster skapar helt nya affarsmojlig-
heter for oss och vara kunder. Den smarta mobilen
ar prylen somvialdrig stanger av. Vihar med den
overallt fér att kunna vara ndbara, utfora arbete,
boka resor, handla pa natet, vara aktivisociala
medier, snabbt fa tillgéng till information och
mycket mera. Vi marker en kraftig efterfrégan

pa mobila tjanster. Till exempel appar som for
uttjansterna narmare kunderna och férenklar
vardagen. Det galler inte minst inom handeln dar
HiQ ar med och bygger avancerade e-handelslds-
ningar och mobila betalsystem.

ITBIDRAR TILL ETT BATTRE SAMHALLE

Vihjalper svenska mediehus med att utveckla
mobila produkter for text, ljud och video. Aldrig
tidigare har det varit s& enkelt och billigt att produ-

cera rorligt material for webben och mobilen.

Det artydligt att den mobila livsstilen smittar

av sig pa andra omraden. Hur fordonsindustrin
tillsammans med oss jobbar med att forbattra
sakerheten, koppla upp bilar mot internet och

pa sd satt férbattra fardupplevelsen. Det samma
géller SJ. Undervaren tas en helt ny uppsattning
med tag i drift. HiQ har byggt hela infotainment-
systemet som ger dig som passagerare battre
trafikinformation, battre internetuppkoppling och
battre underhallning. Den mobila utvecklingen
gérhandihand med digitaliseringen avsamhallet.
Ett bra exempel ar HiQs arbete hos Skatteverket
dar kravande deklarationsarbete i dag enkelt kan
goras med ett sms. Antalet samhallsbarande
e-tjanster okar, vi ser hur lasplattorna bliren
naturlig del av skolvarlden. Fér HiQ ar utveck-
lingenviktig. Viaren delavden. Vivet att avan-
cerad teknik bidrar till ett oppnare, battre och
enklare samhalle.

STORA MOJLIGHETER 2012

Nar jag pratar med folk i min omgivning och
studerar utvecklingen méarker jag att efterfrdgan
pa IT-tjanster dyker upp i allt fler sammanhang.
Darfor servi positivt p& mojligheterna under 2012.
HiQ ar ett starkt varumarke. Vikommer fortsatta
rekrytera duktiga medarbetare och titta pd stra-
tegiska forvarv, som vi alltid gér. Vara varderingar
-resultat, ansvar, enkelhet och gladje - genom-
syrarvarverksamhet. Vivet att viarbetar hart for
att gora det svara enkelt. For oss ar enkelhet det
smarta - inte det lattaste. Vi far fina betyg fran vara
kunder och detvisar att det vi gor ger resultat. Det
visar attvimenar allvar med att vi vill vara varldens
basta konsultbolag for véra kunder, medarbetare
och aktieagare.

Lars Stugemo

Koncernchef och Verkstallande Direktor
HiQ International AB

5mars 2012
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For HiQ dr 2011 ett rekordar. Omséattningen 2011 &r den

hogsta, och kvartal fyra det enskilt starkaste, i HiQs historia.

Dessutom &r vi fler medarbetare &n ndgonsin tidigare.

Var omsattning viaxte med 17 % till 1 293,5 Mkr och
vart rorelseresultat 6kade med 28,3 Mkr till 184,3 Mkr.
Detta motsvarar en marginal p& 14,3 %. Totalt &r vi
niarmare 1300 medarbetare i Norden och Ryssland. Var
finansiella stallning ar fortsatt stark. Vid arsskiftet har
HiQ 190,5 Mkr i likvida medel och styrelsen har fore-
slagit &rsstamman att dela ut 2,20 kr per aktie, totalt

RORELSERESULTAT

2011 184,3
2010

2009

2008 193,9
2007 182,3

200

OMSATTNINGSFORDELNING SEGMENT
Vara kunder finns i manga olika branscher.
MEDIER, SPEL & UNDERHALLNING 7%
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ARET | KORTHET

116 Mkr till aktiedgarna. Dettai form av en split med
obligatoriskt inldsenforfarande.

Samtliga av HiQs bolag utvecklades bra under 2011
och det ir glidjande att s& manga duktiga och talang-
fulla personer vill borja jobba hos oss.

Resultat, ansvar, enkelhet och glidje &r vara grund-
varderingar. Vi ar évertygande om att vara viarderingar,
och sitt att se pa IT i det moderna samhillet, &r en

konkurrensfordel for oss och vara kunder. Det har ar
ndgot som vi lever efter varje dag. ®

NETTOOMSATTNING

2011 12935
2010 1108,4
2009 1057,7
2008 1181,5
2007 973,7
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OMSATTNING 10 STORSTA KUNDERNA
HiQs 10 storsta kunder star for 51 % av omséttningen.

10 STORSTA
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HYRAFILM, VADERRAPPORTER, RESEINFORMATION OCH AKTUELL MATSEDEL.
DET AR BARANAGRA EXEMPEL PA FUNKTIONER | DET INFOTAINMENTSYSTEM
SOM HiQ BYGGT TILL SJ. PROJEKTET AR ANNU ETT EXEMPEL PA HUR IT VAXER
SIG SAMMAN MED FORDONS- OCH TRANSPORTINDUSTRIN.

Sa kallade infotainmentsystem har vuxit upp som
svampar ur marken de senaste aren. Systemen
som forser oss med trafikinformation, underhall-
ning och internetuppkoppling blir allt vanligare i
bilar, pa bussar och t&g.

Under tre &rs tid har SJ jobbat med att ta fram
ettinfotainmentsystem till tdgen. Férst ut ar de nya
SJ3000-tdgen som stegvis tas i drift under 2012.
Bakom innehallet i systemet ligger en omfattande
kundundersckning. Tre saker stod hogst upp pa
resendrernas lista:

Forbattrad trafikinformation, underhallning
(film, radio och musik) och goda arbetsmajlig-
heter, det vill sdga tillgéng till bra uppkoppling mot
internet.

- Visdgeratt SJ skapar en smartare resa. |
grunden handlar det om att vivill forbéttra véra
kunders upplevelse. De ska helt enkelt f§ ut mer av
resan, sager Petter Essen, produktagare av Info-
tainment pa SJ.

HiQ kopplades in for tva &r sedan. Med var
specialistkunskap om olika system anpassade for
fordonsindustrin kunde HiQ bidra med erfarenhet
och tankegangar.

- SJ hade en tydlig vision. Den var l&tt att tyda och
vikom in i projektet med mycket energi, sager Patrik
Sahlsten, pa HiQ i Géteborg.

| forsta skedet ska ett 20-tal t&g fa det nya
systemet. Servrar, skarmar och internetanslut-
ning installeras lokaltivarje tdg och styrs fran en
central enhet. Det betyder att det blir enkelt att
andra menyer i bistron, skicka ut trafikinformation
och uppdatera utbudet av filmer.

SJs mélsattning ar att det ska finnas ett
mervarde i att dka t&g. Resendrerna ska ha
"anvandbara stunder” fore, under och efter resan.

- Vivill att kunderna ska f& nytta av de stora forde-
larna med att 3ka tdg. Vara tjdnster ar hela tiden till

férfogande, jdmfor gdrna med flyget, sager Peter
Essen och passar pd att berémma HiQ.

- HiQé&r verkligen duktiga och bra. Det mérks att
de har stor erfarenhet frén fordonsindustrin. Det
harvarit ett (angt projekt som forandrats en hel del
under resans gang. Jag tycker framférallt att diskus-
sionerna varit bra och den stérsta férdelen ar att HiQ
hela tiden haft resenaren, var kund, i tankarna.

HiQs uppdrag har varit hela systemet. Det vill
saga portalen, filmtjansten, hanteringen av real-
tidsuppdaterad reseinformation och mycket mer.

En viktig byggsten ar systemet fér innehallshan-
tering. Det ar systemet som ligger till grunden for
alltyp avinnehall som SJ vill skicka ut till tgen.
Ett system som ska forenkla och underlatta for
resenarerna.

- Det &rett ratt komplext system med avancerad
infrastruktur. Alla skarmar har exempelvis en egen
identitet for att kunna anpassa innehall och informa-
tion, berattar Patrik Sahlsten.

Enligt honom har vi bara sett borjan pa hur
infotainmentsystem kan forbattra upplevelsen och
sakerheten narvi kor bil eller ker t&g.

- Inom fordonsindustrin &r en tydlig trend att prylar
i bilen ska prata med varandra och utomstdende sys-
tem. Samma sak serviitransportindustrin, dér SJ &r
ett bra exempel, sager Patrik Sahlsten och fortsatter:

- Infotainment fér mig ar att du kan ta med dig
all information och underhallning som spel, film
och musik nar du kliverin i en bil och ett tag utan att
férloraikvalitet.

Petter Essen arinne pa samma linje. Han malar
upp envision dar SJs system far positionerings-
tjanster som berattar om orter och platser som
tdgen passerar. Han ser dven framfor sig online-
spel dar passagerarna kan méta varandra.

- Det hdr&rnagot helt nytt i tagvarlden, avslutar
Peter Essen. m









FORSVARSMAKTEN

SIMULATOR

LYFT

PILO

EN AVANCERAD FLYGSIMULATOR AR HELT AVGORANDE FOR UTBILDNINGEN AV
JAS-PILOTER. ANDA SEDAN 1995 HAR HiQ SAMARBETAT MED FORSVARSMAKTEN
MED ATT UTVECKLA TEKNIKEN. RESULTATET AR ATT DET KRAVS FARRE TIMMAR
| LUFTEN FOR ATT FA FRAM DUKTIGA PILOTER.

- Forbéattringarna, framférallt de visuella har varit
fantastiska, sager kapten Bo Ulriksson.

I drygt 16 &r har HiQ jobbat med utvecklingen av
den avancerade flygsimulatorn FUS39A. Under de
har aren har utvecklingen av systemet gatt hand
ihand med den tekniska utvecklingen. Simula-
torn ar en oerhort teknisk och avancerad produkt.
Forvarje uppgradering har man kommit ett steg
narmare den verkliga flygupplevelsen.

-l dag arskillnaderna sma, séger kapten Bo
Ulriksson vid andra divisionen pa F7 i Skaraborg.
Han har jobbat i flygvapnet sedan 1981 och éren
av Sveriges mest erfarna JAS-piloter. | dag ar han
instruktor och utbildar nya stridspiloter med hjalp
av simulatorn.

- Tittar man tillbaka s& har det hdnt véldigt mycket.

Simulatorn &ridag helt avgérande fér att utbilda
piloter och s&kerheten blir mycket battre i luften,
sager Bo Ulriksson.

Foratt fa en chans att flyga ett JAS-plan kravs
att man tar sig igenom en tuff gallringsprocess.
Uttagningen startar med testeriflera dagar. Det
kravs aven samtal med befintliga piloter och
psykolog. De fréamsta, normalt &tta personer per
program, erbjuds en chans att flyga JAS.

Piloternas utbildning startar med tio timmars
traning i simulatorn. Sedan varvas simulator med
verklig flygning. Simulatorn bestar av tva delar. Den
ena ar simulatorn som piloten anvander, den andra
arinstruktorsstationen. Simulatorn &r uppbyggd
avenkabin och liknarden som finnsi flygplanet.
Kabinen har ett visuellt system som ger en verklig
dtermatning avomvarlden. Upplevelsen blir darfor
valdigt verklighetstrogen.

- Med simulatorn krévs det farre flygtimmar

i luften foratt blien bra pilot, forklarar Bo Ulriksson.

For HiQ &r det langa samarbetet med Forsvars-
makten ett bevis pa foretagets tekniska kompe-
tens och férstdelse for ett uppdrag med tuffa krav.

- Det &r néstintill unikt att vivarit med i loopen s&
lange. Vidr med och utvecklar alla olika delar. Dess-
utom farvijobba med slutanvandarna, det vill séga
piloterna vilket gor att vimaste ha en bred kunskap
hos alla medlemmariteamet, séger Mikael Hall-
gren pa HiQ i Arboga.

Mikael har ett forflutet som mjukvaruutveck-
lare och har jobbat som projektledare for FUS39A
idrygtettar.

Systemet ar uppbyggt av ett 20-tal datorer
med olika operativsystem. Den mjuka delen
av systemet ar konstruerat med en rad olika
programmeringssprak.

- Det &rettroligt och spdnnande arbete. Det stélls
stora krav pa programmerarna. De maste vara
mangsidiga, kunna manga programmeringssprak
och férsta hur ett stridsflygplan och en simulator
fungerar, sager Mikael Hallgren.

Ska man harddra det s& handlar det om liveller
ddd, och da kravs det att en simulator efterliknar
flygplanet i minsta detalj. Darfér maste HiQs leve-
rans av systemen vara perfekt. Dessutom maste en
konstruktiv dialog hela tiden féras med tre parter:

SAAB (flygplanstillverkaren], FMV (best&llaren)
och Férsvarsmakten (slutanvandaren), som alla ar
inblandade i JAS-projektet.

- Det &rvéldigt utmanade fir oss alla men samti-
digt sporrande. Ett bevis pa att vi gor ett bra jobb ar
attvi kontinuerligt far nya uppdrag att forbéttra simu-
latorn, sager Mikael Hallgren.

De senaste drens forbattringar har legat i att
uppgradera hardvaran for att fa battre prestanda.
Den storsta synliga forbattringen marks i det visu-
ella systemet.

- Piloterna haridag en néra 180 graders vy i
systemet. De kan tréna i alla typer avvader, dva pa
olika nddsituationer och hur planet ska hanteras i en
stridssituation. Systemet har blivit véldigt verklig-
hetstroget, avslutar Mikael Hallgren. m



COMPUTER SWEDEN

'ATT SAMARBETE

LASARNAS LYCKA

NAR SVERIGES STORSTA IT-TIDNING, COMPUTER SWEDEN, LANSERADE EN IPAD-
VERSION AV DEN INFLYTELSERIKA PAPPERSTIDNINGEN HURRADE LASARNA.
PRODUKTEN BLEV SNABBT EN AV DE MEST NEDLADDADE IPAD-APPARNA. BAKOM

SUCCEN FINNS ETT GANG FRAN HiQ.

- VIHADE ETT OTROLIGT BRA TEAM SOM LOSTE EN TIDSPRESSAD OCH SVAR UPPGIFT
PA ETT IMPONERANDE SATT, SAGER POJA DAROUI PA HiQ.

Utvecklingen ar tydlig och utmanande. De ledande
mediehusen maste anpassa sina produkter efter

l&sarnas nya krav. Det vill s&ga tillgéng till nyheter,

reportage, kronikor, video och mycket mera, nar
som helst och var som helst.

L&splattor har funnits pa marknaden i flera
ar. Genombrottet kom nar Apple lanserade iPad.
Anvandningen av lasplattor vantas explodera de
kommande aren. Analysforetaget Gartner réknar
med att den globala forsaljningen dkar till 326
miljoner plattor 2015 frén 64 miljoner 2011. Totalt
vantas cirka 900 miljoner plattor frén olika tillver-
kare anvandas runtom ivarlden 2016.

Mycket talar for att dvergéngen till att l&sa
tidningar elektroniskt skerilika rask takt. Darfor
pagar flera projekt med att anpassa produkterna
for lasplattor och smarta telefoner.

Det globala mediehuset IDG, med inriktning pa
IT- och affarspress, ligger langt framme. Flera av
forlagets tidningar finns i dag att ladda hemvia
Apples tjanstiTunes for lasning i iPad.

Under 2011 fick HiQ uppdrag av IDGs mest inflytel-
serika och storsta IT-tidning, Computer Sweden,
att bygga en iPad-variant av papperstidningen
som kommer ut tva ganger i veckan.

Tidningens ambition dr att alla som betalaren
prenumeration ska fa tillgang till allinformation
oavsett om det &r pa papper, p&d webben, i mobilen
ellerieniPad.

- Viblev kontaktade och fick en kravspecifikation
med en véldigt tajt tidslinje. Var stora utmaning var att
mota tidskravet samtidigt som vi skulle leverera en
bra produkt, séger Poja Daroui pa HiQ i Stockholm.

HiQ svarade med att satta ihop ett team med
tekniska projektledare och en Art Director frén
HiQ Stockholm samt systemutvecklare fran HiQs
utvecklingskontor i Moskva.

Uppdraget delades in i tva faser. Syftet med den
forsta fasen var att f& en enhetlig bild av Computer
Swedens forvantningar pa applikationen och att
satta design- och funktionsavgransningar till-

sammans.



HiQ inledde projektet med workshop-sessioner
dar man tillsammans med Computer Sweden tog
fram idéer och skisser fér anvandargranssnittet.
HiQ tilltférde synpunkter om hur applikationen
mest effektivt byggs och anpassas for de stallda
kraven. Samtidigt arbetade HiQ med att ta fram en
fungerande och attraktivinteraktionsdesign och
grafik. | den andra fasen jobbade HiQ med utveck-
ling, test och lansering av produkten.

- Det var bra var att vimed frén bérjan och tog
fram arbetsflédet med kunden, sager Poja Daroui
och fortsatter:

- Computer Sweden har en tydlig profil och vet hur
tjansten ska upplevas. Vi har kunskapen att bygga
tjdnsten och kunde med hjalp avvara interaktions-
designer &ven ge input till forbattringar avanvéndar-
upplevelsen. Darférvar det véaldigt bra att vi kunde
jobba tatt ihop med kunden fran start.

HiQs uppdrag var ett dtagande dar hela flodet
frén kravspecifikation till skapande av produkt av
applikationen ingick.

COMPUTER SWEDEN

- Vibyggde en applikation som fangade upp och

paketerade informationen frén Computer Swedens
webbpubliceringssystem till [isplattan. Det ldter
kanske enkelt men det krévs duktiga teammed-
lemmar som haren bra dialog och kommunikation
med kunden.

iPadversionen ingari Computer Swedens
koncept "all inclusive” som lanserades i samband
med ett stort kundevent i mitten av september.
Lasarnas och prenumeranternas reaktioner har
varitvaldigt positiva. Detsamma galler kundens
betyg pa arbetet med HiQ.

- Vi har fatt véldigt positiv feedback och att appli-
kationen mottogs val av ldsarna &r extra kul, sager
Poja Daroui.

Den har typen av projekt ar viktiga for HiQ,
anser han.

- Det arett viktigt projekt for att det pa ett tydligt
satt skapar nytta for kunden. Det gor att de kan se
HiQs jobb som en investering och att vi tillfor afférs-
nytta. Vi blir helt enkelt en affdrspartner istéllet for
enrenodlad IT-partner. ®
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UNDER ARTIONDEN HAR DET SKICKATS TOMMA LASTPALLAR FRAM

OCH TILLBAKA | EUROPA. STEA-KONCERNEN SAG EN CHANS ATT GORA
HANDELN MED LASTPALLAR MER MILJOVANLIG OCH KOSTNADSEFFEKTIV.
HiQ FICK UPPDRAGET ATT BYGGA EN E-MARKNADSPLATS FOR LOKAL

HANDEL AV LASTPALLAR.

Lastpallar, SJ-pallar, EU-pallar. Kart barn har
manga namn. Det officiella namnet ska vara EUR-
pallar. De anvands dagligen for att frakta varor
runtom i Europa. Handeln med pallarna ar omfat-
tande. Det finns cirka 800 miljoner EUR-pallari
omlopp i Europa. Lagger man till 6vriga former av
lastpallar narmar vi oss cirka fem miljarder pallar
som anvands for att frakta varor. Det ar en handel
som &r kostsam och har stor paverkan p& miljon.
Inte minst med tanke p& att manga pallar trans-
porteras tomma.

- Ettexempel pa hur det har pdverkar miljon ar nar
ett stort mobelféretag hade ett Gverskott pd 60 000
pallariPolen, men ett underskott i Danmark. En enda
trailer rymmer 561 pallar. D& forstar du hur trans-
porten paverkar miljon. Vivill snarare att man ska
sélja sitt overskott lokalt i Polen och képa nya pallari
Danmark, sager Roger Eriksson projektdirektor pa
STEA [tidigare JF Emballagel.

STEA-koncernen, med kontor i Danmark,
Sverige och Tyskland, &ren férmedlare av traem-
ballage dar EUR-pallar utgor en stor del av
handeln. Det saknades lange en effektive-mark-
nadsplats for handel med lastpallar.

STEA s&g en mojlighet att forenkla transporterna,
minska koldioxidutslappen och underlatta till-
géngen pa EUR-pallar. Koncernen sékte och fick
ekonomiskt stad fran EU. Ambitionen &r att frén
och med 2013 sénka koldioxidutsldppen i Europa
med 26 000 ton per ar. Det ar lika med en arlig
minskning med cirka 50 000 lastbilstransporter
med tomma pallar. Totalt ska 10 miljoner liter
diesel sparas perar.

HiQ fick uppdraget att utveckla en e-marknads-
plats, dar leverantdrer, transportforetag och andra
anvandare kan kopa och salja pallar utan mellan-
hander. Hela tiden till ratt pris, vid ratt tidpunkt
och ratt plats. Darmed sanks kostnaderna, antalet
transporter minskas och koldioxidutslappen
reduceras kraftigt.

- Viinledde diskussionerna under varen 2010
och gick imalunder 2011. Att bygga en sadan har
e-marknadsplats ar kul. Det ar direkt riktat mot
en slutanvandare och det arvéldigt [tt att forsta
nyttan, sager Jon Carvell, affarsansvarig och VD
pa HiQ Oresund.

Han beréattar att STEA sag framfér sig en
e-marknadsplats med manga olika funktioner,



men HiQ hade modet att &ndra mycket och

forenkla produkten med bibehallet miljomal.

- Viskalade ner den ordentligt och gjorde funk-
tionerna latta att hantera, l4ttare att sélja och kdpa,
vilket kunden uppskattade, sager Jon Carvell.

Systemet, "European Pallet Exchange”, kopplar
samman kdpare och saljare. Via systemet ges
information om det narmaste stallet att kopa
lediga pallar, vilken typ av pallar som finns och
antalet pallar.

- Virullade igang i borjan av 2011 och gensvaret
harvarit mycket bra. Alla forstar ju vilka miljo-
effekter det har. Vi startar pd vara hemmamarknader.
Ma&lséttningen &r att vi ska finnas i hela Europa,
sager Roger Eriksson som passar pa att berémma
HiQ for sininsats.

- HiQé&r breda och har en férmaga att ténka inno-
vativt. Engagemanget som de visade imponerade.

De anstrangde sig verkligen for att fa en ngjd kund.
Vi hade inte en detaljerad specifikation utan kunde
resonera oss fram till en bra l6sning. Ett stort plus
var att de lyssnade pa och tog till sig var feedback
pa ett bra satt under arbetets gang, avslutar
Roger Eriksson. m

SA GJORDE HiQ

eSYSTEMET AR UTVECKLAT MED
WEBB-PUBLICERINGSSYSTEMET
EPISERVER | GRUNDEN.

*PROJEKTET STARTADE MED EN
OMFATTANDE WORKSHOP FOR
ATT FORSTA KUNDENS BEHOV

*EN ARKITEKT MED KUNSKAP OM
E-HANDELSLOSNINGAR HADE EN
VIKTIG ROLL I BORJAN AV PROJEKTET.

*EN INTERAKTIONSDESIGNER
SAKERSTALLDE ATT SYSTEMET
VAR LATT ATT ANVANDA OCH
ANPASSAT FOR MALGRUPPEN

*ETT FLERTAL UTVECKLARE BIDROG
MED ATT FA SYSTEMET | DRIFT

STEA



OP-POHJOLA

CT SVARA
-\ ENKELT

BYGG DEN BASTA MOBILA BANKTJANSTEN | FINLAND. DET UPPDRAGET FICK HiQ
AV DEN FINLANDSKA STORBANKEN OP-POHJOLA. ETT SVART UPPDRAG SOM
RESULTERADE | EN SMIDIG TJANST MED ANVANDARUPPLEVELSEN | CENTRUM.

Det ar alltid l4tt att losa en uppgift pa pappret. |
verkligheten stalls man ofta infor oanade utma-
ningar. Utmaningar som maste (Gsas for att ett
projekt ska bli lyckat.

N&r HiQ fick uppdraget att bygga en mobiltjanst
dtden finlandska finansgruppen OP-Pohjola
innebar det flera provningar. Tidplanen var snav
och asikterna om hur tjansten skulle se ut manga.
Men nar tjansten lanserades i juni 2011 var succén
omedelbar.

- Responsen frdn vara kunder tyder pé att vi
har natt vart mal, konstaterar Turo M&ki, chef p&
OP-Pohjolas ICT-avdelning for kundrelationer
och kanallésningar.

HiQ lyckades pa cirka fyra m&nader bygga en
(attanvand och funktionsrik mobiltjanst som
snabbt klattrade upp pa topplistorna éver de mest
nedladdade gratistjansterna.

- Vart erfarna team gjorde ett anmérkningsvart bra
jobb, sager Tuomas Nousiainen, pa HiQ i Finland.

Han berattar att den stora utmaningen var att
f& konceptet och anvandarupplevelsen sé bra som
mojligt. Kravet var att tjdnsten skulle vara bést pa
den finska marknaden.

Ett team frén HiQ jobbade med projektet och
man hade god hjalp fran HiQs mobila kompe-
tenscenteri Moskva.

- Kunderna dr ngjda! Detta servi i betygsatt-
ningen av applikationen och det visar att HiQs fokus
pa anvandarvénlighet slagit igenom, sager Tuomas
Nousiainen.

OP-Pohjola, som varit kund hos HiQ i cirka tre
ar, fick en mobil banktjanst med fokus pa att
kunderna snabbt ska kunna géra kopbeslut sa
enkelt som majligt. Det uppnds genom en smidig
tjanst dar kunderna lattare far tillgéng till konto-
oversikt, betalningsméjligheter och andra tjanster.
- Detta &r OP-Pohjolas férsta tjanst optimerad for
mobila enheter och viville hitta en partner som kunde
uppfylla vara specifika krav. Utmérkta referenser

och expertkunskaper gjorde att valet foll pa HiQ. Vi
hade nytta av HiQs expertis i alla projektstadier, fran
koncept tillimplementering, sager Turo Maki. B




HiQ IN ACTION

HiQ arbetar aktivt med att starka varumarket genom marknadsforing, samarbeten och unika aktiviteter. Vi vill synas

i sammanhang som likt oss star for snabbhet, laganda, hdgteknologi, dppenhet, glidje och viljan att vinna. Vara

samarbeten ar en bra plattform for aktiviteter med bade kunder och anstillda. Under 2011 fortsatte samarbetet med

racingstjirnan Richard Géransson och utférsakaren Janette Hargin. Dessutom slog HiQ rekord nér Stockholms Pride-

parad live-streamades. Ett bra exempel som visar pa kopplingen mellan 6ppenhet for bade teknik och minniska.

REKORD NAR HiQ STREAMADE PRIDEPARADEN

Nar HiQ TV-sande Stockholms Prideparad 2011 blev
det nordiskt rekord. Aldrig tidigare har s& manga
live-streams sants via en enskild hemsida pa en dag.
Paraden attraherade som vanligt stor publik och HiQ
visade att modern teknik och dppenhet gér hand i hand.
For forsta gdngen sedan starten av Stockholm Pride
1998 kunde vem som helst folja den populdra Pride-

A

paraden via en fyra timmar lang tv-sandning pa HiQs
webbkanal Channel Q.

Enav Sveriges mest kanda radiordster, Roger Nordin
fran Rix FM, ledde sandningen fran HiQs terrass i Stock-
holm. For att visa pa teknikens inverkan pa éppenheten
i samhallet, bjods publik och deltagare in att producera
innehalLtill séndningen via Bambusers mobilapplika-
tion. Sandningen féljdes av tiotusentals tittare via hig.se,
gx.se och expressen.se och blev en stor succé.

Den stora publiken i Kungstradgérden i Stockholm
kunde félja sandningen via storbildskarm. HiQ satte
under dagen nordiskt rekord i antal live-streams fran ett
evenemang via en enskild hemsida, enligt Bambuser.

- Att tekniken &r en drivkraft till 5ppnare samhéllen har vi
redan sett pd manga hall varlden éveriar. Nu ville vi géra det
pa ett nytt tema. Att arbeta med IT &r verkligen ett fantastiskt
dventyr, vilket jag tycker bevisas av den hdr s&ndningen,
sager Lars Stugemo, VD och koncernchef HiQ. m

RACINGSTJARNANS
NYA UTMANING

| en teknikintensiv lagsport ar IT allt
viktigare for att prestationen ska bli
den basta. Det arverkligheten for
racingstjarnan Richard Géransson.
Under 2012 vantar nya utmaningar
och samarbetet med HiQ blir tatare.
Den fyrfaldige STCC-mastaren Rickard Géransson
arenav Sveriges storsta idrottsman. 2011 var annu ett

framgangrikt ar for Richard. | &r lagger han all kraft pa
den nystartade serien TTA. En serie som staller hogre
krav pa bade bilar och forare da bilarna ar snabbare
anitillexempel STCC. For tavlingsmanniskan Rickard
Goransson far IT och teknik en allt storre roll for att na
framgang.

-Jag haralltid varit intresserad av den senaste tekniken.
Till exempel kunde man félja mig i min HiQ-utvecklade app,
via live bilder och GPS under Svenska Rallyt. Tack vare HiQs
expertis hoppas jag kunna bli annu béttre inom omradet
IT och teknik. En utveckling som kommer att gynna bade
mig sjalv, motorsporten och alla som féljer mig, sager
Richard Géransson. m

JANETTE HARGIN -
EN EXTREM VINNARE

HiQ samarbetade under 2011 med skidstjarnan Janette
Hargin. Huddingetjejen blev varldens vassaste fridkare
nar honvann Freeride World Tour efter en stark avslut-
ningisista deltavlingen i Verbier.

Janette Hargin aren avvarldens framsta alpina
allrounddkare. P& meritlistan finns nio &rialpina varlds-
cupen, deltagande i tvd olympiska spel och tre varldsmas-
terskap. Nar hon sadlade om till fridkare fick vi ytterligare
bevis pa hur duktig hon &r. Férst blev hon Nordisk Mastare
i freeride. Under 2011 vann hon Freeride World Tour.

-Jagvar sa glad, det &r svart att forklara. Jag hittade
mina klippor, stompade mina landningar och hade ett bra
flytidket, berattar Janette Hargin.

HiQs samarbete med
Janette Hargin har pagatt
flera ar. HiQ har bland annat
stottat henne i Freeride-
filmen tillsammans med
Generation Flinga - den

Ll 8
forsta filmen med kvinnliga | & "
extremskidékare. m i







AVENTYRYV
SALAN

O

KTIGT

BALANS | LIVET, OKAD KREATIVITET OCH OVERRASKNINGSMOMENTET. DET
AR VAD SOM LOCKAR MED ATT KLATTRA | BERG, SPANA PA FLYGPLAN, MALA,
DANSA, DYKA OCH SPRINGA. MOT FYRA HiQ-KONSULTER SOM BERATTAR OM
HUR AVENTYREN PA FRITIDEN HAR POSITIVINVERKAN PA ARBETSLIVET.

Vad inneb&r egentligen HiQs devis “Aventyret
vikallar IT"? For att fa ett svar samlade vi fyra
konsulter med olika bakgrund for ett samtal
om hur den privata aventyrslustan kan kopplas
samman med jobbet p& HiQ.

Goteborgaren Peter Andersson ar forst pé plats
nar gruppen traffas pa kontoret i Stockholm. Han
ardanslarareiLindy hop, en swingdans som
kanske ar mer kand som Jitterbug och dessutom
en hangiven off-pist snowboardékare.

- Och nu &r mitt mal att bli vrakdykare, sager han
entusiastiskt.

Samtidigt kommer mjukvaruutvecklaren Linnie
Wilton ini det stora konferensrummet. Hon har med
sig ett par klatterskor for attillustrera sin passion.

- Det som &r bra med klattringen &r att jag maste
ha totalt fokus just i stunden och kan koppla bort allt
annat, sager hon.

Konstnaren och den hangivne loparen Rickard
Linder ansluter. Han jobbar som Art Director och
berattar att lopresultaten faktiskt blivit battre och
battre sedan han borjade p&d HiQiapril 2011.

- Jag tror det beror p4 att jag hittat rétt, att jag
kénner mig hemma hér och det smittar av sig pa det
jag gaor efter jobbet. Det géller dven mitt malande.
Jag har fatt en bra harmoni och det mérks hos min
omgivning tror jag.

Nagra minuter efter alla andra kommer Anna
Grajek inspringande. Hon kommer direkt fran
Arlanda och flyget som tog henne frén Helsingfors
till Stockholm.

Flygplan &r hennes stora passion. Hon finns
ofta pa plats med kameran vid olika flygplatser,
vanligen i Helsingfors, och spanar pa flygplan
(flight spotting). Intresset &r sa stort att hon siktar
pa att ta en pilotlicens.

- Omvi ska prata om teknisk revolution sa har flyg-

planen allt man begara, det &rvaldigt fascinerande,
sager Anna Grajek.

Vilken syn har ni pa dventyret som HiQ kallar IT?

Anna: Det handlar om att férsta och snabbt
anpassa sig till nya saker. IT férandras hela tiden
och vi maste standigt lara oss nya saker for att
kunna stotta vara kunder.

Rickard: Vivet att allt mer kretsar kring IT men
vivet egentligen inte vad som hander harnast. Det
ardet som ar sa spannande.

Linnie: Exakt, det handlar om att upptacka ny
teknik och fa det att uppfylla vara kunders behov.

Peter: Om du inte ser jobbet i var bransch som
ett aventyr skulle det kunna vara valdigt frustre-
rande.

Vilka likheter finns det mellan era privata
aventyr och jobbet?

Rickard: Jag ar malmedveten att springa snab-
bare och att mala battre tavlor. Det basta ar nog nér
man kommerinifasen dar man bara kor. Jag vet
inte riktigt hur det ska sluta bara att det oftast blir
battre anvad jag tankte mig fran bérjan.

HiQ SOM ARBETSPLATS

Linnie Wilton
Alder: 32

Anstilld: 2007
Kontor: Stockholm
Titel: Konsult
Specialistomrade:
Mjukvaruutveckling
Aventyr: Klittring

Rickard Linder
Alder: 37
Anstalld: 2011
Kontor: Stockholm
Titel: Konsult
Specialistomrade:
Artdirector
Aventyr: Lépning
och malning
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HiQ SOM ARBETSPLATS

Anna Grajek

Alder: 30

Anstilld: 2007
Kontor: Helsingfors
Titel: Konsult
Specialistomrade:
Testledning
Aventyr: Flygplan
ochresor

Peter Andersson
Alder: 32

Anstilld: 2010
Kontor: Goteborg
Titel: Konsult
Specialistomrade:
Mjukvaruutveckling
Aventyr: Dans, off-pist
snowboardakning,
dykning
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Peter: Nar jag ar dansinstruktor maste jag se
eleven och forstd vilka behov han eller hon har och
hjalpa dem for stunden. Det galler aven nar jag
hjalper kunder. Att alltid vara redo att forklara och
hitta bra losningar.

Linnie: Som programmerare ar det just
problemlésningen jag kannerigen migi. Att hitta
ratt l6sning p& samma satt som att hitta ratt vag
uppfor ett berg.

Anna: Att studera flygplan och resa handlar
mycket om att dela med sig av kunskap och det
tycker jag géller pd HiQ ocksa. Det ar faktiskt en
av de basta sakerna med att jobba har, att alla vill
stalla upp och hjalpavarandra.

Ni har olika bakgrund och erfarenheter fran
olika delar av virlden. Hur speglar det av sig pa
eraroller som konsulter?

Linnie: Jag larde mig valdigt mycket av att jobba
med ett projekt i London. Framforallt att den
svenska metoden inte &rennorm foralla. Attvara
utléanningen arvaldigt nyttigt och larorikt.

Anna: Jag kan halla med eftersom jag har mitt
ursprung i Polen. Det ar en stor fordel att kunna
forstd att manniskor hanterar saker olika dven om
resultatet ska blidetsamma.

En avvirderingarna pa HiQ dr enkelhet.
Vad betyder det for er?

Anna: For mig betyder det att jag fullt ut kan
fokusera p& mitt arbete. Vi har enkla processer
vilket ar en stor skillnad frén mitt tidigare jobb.
Nar det galler vara kunder ar den stora utma-
ningen att overtyga dem att den enkla l6sningen ar
den basta. | borjan kan de ha svart att tro mig, men
brukar efter ett tag inse att det ar ratt vag.

Peter: For mig handlar det om att nd fram till
karnan av problemet. Att skala bort onddiga saker.
Att hitta den enklaste och basta ldsningen ar oftast
det svaraste. Det &r l&ttare att hitta den svéra
losningen.

Rickard: Jag tankerinte pa att enkelhet &r
enkelt utan att enkelhet ar effektivare. Hur kan vi
forandra och lara oss att hela tiden gora uppdrag
battre, mer lattanvanda och attraktiva men anda
effektiva? Det handlar ocksd mycket om att vinna
en kunds fortroende.

Linnie: Det handlar aven mycket om hur det
fungerar harinternt pa HiQ och hur vi kommu-

nicerar budskapet. Att fa kunderna att forsta att
enkelhet arndgot bra.

Hur ser ni pa er sjilvaom tva ar?

Anna: Jag hoppas att jag flyger sjalv da.

Rickard: Jag ser att jag har utvecklat mig mycket
bade kunskapsmaéssigt och som manniska.

Linnie: Jag har haft otroligt spannande uppdrag
de senaste aren. Jag tror och hoppas att det fort-
satter sa att jag blir knuffad ut ur min komfortzon
pa samma satt som tidigare.

Peter: Att bli utmanad ar det viktigaste for mig,
sd lange jag blirdet arjag nojd.

Vad sdger nitill eravanner om hur det ar att
jobba pa HiQ?

Rickard: De jag pratar med vet ofta vad HiQ ar
och hojer lite pd 6gonbrynen nar de far veta att
jag som Art Director jobbar har. En sak som ar bra
arattdu farjobba i projekt som verkligen visar pa
nyttan med IT.

Anna: Om du vill lara dig mycket och ha coola
kollegor d& ska du jobba har. Jag forséker Gvertyga
personer som inte ar konsulter att det ar ett bra
yrke med ménga mojligheter. Jag uppmanar alla
att prova konsuktrollen for det breddar perspek-
tivet att jobba med olika folk i olika branscher och
foretag.

Linnie: Vi har ett valdigt bra natverkande internt.
Videlar kunskap och du far hela tiden testa dina
granser som gor att din komfortzon vaxer.

Peter: En sak som ar bra ar att véra chefer
ar duktiga pa att hitta uppdrag som passar mig,
uppdrag som jag gillar och vill jobba med.

Kvartetten har aldrig traffats tidigare men det ar
sldende hur bekvamt diskussionen rullade igéng.

- Vidrvana att hela tiden prata med nya
ménniskor. | mina projekt maste jag ta in personer
frén olika delar av HiQ med olika kunskap hela tiden.
Jag tycker att det &r ett bevis pa att vi trivs med det vi
gor, sager Peter Andersson.

Aventyrslustan &r gemensam, s& dven
passionen for jobbet och fritidssysslorna. For att
hantera den fysiska och mentala utmaningen
med att klattra i berg, flyga, mala, dansa, dyka och
springa finns mycket gemensam med aventyret
som HiQ kallar IT.

- Du maste gilla vad du gér annars skulle det inte
fungera, avslutar Rickard Linder. B



VARDERINGAR

é\, Not much to look 4,
W

2

Al

BUT TO LIVE BY. V]
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TILLSAMMANS BYGGER VI BOLAGET VI ALLTID VELAT JOBBA | OCH VAR SJAL AR VARA
VARDERINGAR. DESSA LEDSTJARNOR AR PA HIQ INGET FINT DOKUMENT, UTAN NAGOT SOM
VI LEVER EFTER | VARJE PROJEKT, VARJE DAG FOR ATT SKAPA EN KONKURRENSFORDEL
OCH EN ROLIGARE VARDAG FOR 0SS OCH FOR VARA KUNDER.

For oss ar detta nyckeln till néjda kunder och ett HiQ vi vill jobba pa. De har féljt oss dnda sedan starten for mer &n
15 &r sedan och utgér sjélva sjalen och hjartat i HiQ. De styr vilka vi ar, hur vi beter oss och hur vi uppfattas av var
omvirld. Omsatt i praktiken betyder detta att vi pa HiQ alltid &r resultatinriktade, ansvarstagande och engagerade
och attvi alltid gor vart yttersta for att forenkla och forbattra vara kunders verksamheter samtidigt som vi har kul.
Varderingarna dr en konkurrensfordel bade for oss sjélva och for vara kunder.

RESULTAT

Det later kanske som en sjilvklarhet, men fér att ha
néjda kunder maste vi leverera resultat, varje dag, i
varje projekt. Vi foljer upp de resultat vi skapar, bland
annat genom kundundersdkningar dar vi mater hur
néjda vara kunder dr med det arbete vi utfor. Resultatet
av HiQs arbete &r att vara kunder kan erbjuda béattre
produkter och tjanster for att gora vardagen enklare,
roligare och sdkrare.

ANSVAR

Varje medarbetare ar en god forebild och tar personligt
ansvariord och handling for sitt team och for helheten.
Det handlar om allt fran att vi levererar ritt tjanster

i ratt tid till kunden, till att vi tar ansvar for att skapa

en trevlig atmosfar och stimning pa de arbetsplatser
vi befinner oss pa. Vi gér det lilla extra for att skapa
mervirde for vara kunder.

ENKELHET

Vi gillar att ta oss an svara utmaningar och med avancerad
teknik forenkla i manniskors vardag. For oss ar enkelhet
ett ledande ord. Det gor oss kreativa. Det ger oss modet
attta bort saker sominte behovs. Det gor att vianstranger
oss att gora det komplexa latt att anvanda.

Férvara kunder innebar enkelhet att vi ar tillgdng-
liga, snabba och inte tvekar att foresla forbattringar nar
viserdem.

De riktigt framgangsrika foretagen dr de som lyckas
utnyttja den avancerade tekniken for att gora sina
produkter och tjanster enkla och lattanvanda. Enkelhet
har blivit var tids innovation.

GLADJE

"Happy brains perform better”. Vivet att det ar viktigt
att glddje genomsyrar vart dagliga arbete. Att ta sig

an utmaningar med en positiv grundsyn underlattar

att finna kreativa och enkla losningar. Vi har kul nar

vi jobbar tillsammans med vara kunder och det synsii
resultaten vi skapar. Gladje gynnar oss som foretag, oss
som jobbar har och alla de kunder vi moter varje dag. m
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HiQARETT IT- 0CH MANAGEMENTKONSULTBOLAG SOM AR SPECIALISERAT
PA KOMMUNIKATION, MJUKVARUUTVECKLING OCH AFFARSKRITISKIT.

HiQ &r oberoende rédgivare med kundens basta
for dgonen utan affarsmassiga bindningar till
leverantorer, produkter eller teknik. Foross ar
tekniken ett verktyg och vért uppdrag som specia-
lister ar att se tekniken i ett storre sammanhang
och skapa enkla lGsningar pa komplexa problem.
Viforbattrar vara kunders affarer och verksam-
heter genom ett langsiktigt partnerskap. Veckans

Affarer har topprankat HiQ, som "Sveriges basta
IT-konsult” fyra &rirad (2007-2010),iden nu
nedlagda tavlingen och varen 2011 vann HiQ pris
for basta IT-projekt i Finland genom férenklings-
arbetet for atervinningsféretaget Kuusakoski. HiQ
har narmare 1300 medarbetare pa elva kontori
Sverige, Danmark, Finland och Ryssland. ®

-THAR GOR VI

FOR VARA KUNDER

PA HIQ BRINNER VI FOR ATT FORENKLA MANNISKORS LIV. VI UPPNAR DETTA
GENOM ATT BISTAVARA KUNDER MED VAR SPECIALISTKUNSKAP INOM
AFFARSKRITISKIT, SOM STOTTAR VARA KUNDERS AFFAR OCH VERKSAMHET
OCH PRODUKTUTVECKLING, DAR VI HJALPER VARA KUNDER ATT MED DEN
SENASTE TEKNIKEN UTVECKLA PRODUKTER.

AFFARSKRITISKIT

I dag ar foretag och myndigheter helt beroende av
fungerande IT-system. Dessutom startas allt fler
verksamheter som helt och hallet bygger pa IT.

HiQ utvecklar system med héga krav pa tillgang-
lighet och tillforlitlighet och som ar affarskritiska
for hela verksamheten. Ofta handlar det om system
som aldrig far stanna.

Betalningssystem inom handeln arett bra
exempel, dar IT maste fungera for att tjanster och
produkter ska byta dgare och HiQ har bred erfa-
renhet avolika losningar for e-handel. Ett annat
exempel ar omradet medier, dar medieféretag
utvecklar sitt innehall efter nya kanaler och format.
Forflyttningen till dessa digitala kanaler mojliggors
tack vare ny teknik. HiQ &r ocksa med och forenklar
for manniskor i deras kontakt med myndigheter.
Kraven pé tillganglighet och effektivitet gor att
deras verksamheter blir allt mer beroende av IT.
Med var erfarenhet och expertis &rvi en affars-
partner till vara kunder.

PRODUKTUTVECKLING
Utvecklingen av hégteknologiska produkter som
bygger pa IT skerien allt hogre takt, och var mobila

livsstil staller krav p& innovation, kvalitet och
enkelhet. HiQ gillar denna utmaning och genom
vart kunnande férenklar vi manniskors livoch
skapar en roligare och mer spannande vardag.

Det stélls allt hogre krav p& dagens produktut-
veckling nar tekniken méjliggor snabbare, battre
och snyggare produkter.

HiQ hjalper kunder att utveckla innovativa
produkter med hog kvalitet som bygger pd IT. HiQ
hjalpertill exempel fordonstillverkare och underle-
verantorer till fordonsindustrin att utveckla platt-
formar, system och tjanster for fordon. Bade for
kommunikation mellan olika enheteribilen och
kommunikation till och fr&n bilen. Viarval posi-
tionerade inom omraden som aktiv sakerhet och
infotainment. Ett avvéra framstédende omraden &r
simulering. Till exempel utvecklar HiQ simulatorn
for JAS 39 Gripen. Over 200 piloter har trénats och
utbildats med hjalp av simulatorn. Andra exempel
ar simulatorer som vi utvecklat for test av mobil-
telefoner eller som nar vi utvecklade en oralkirur-
gisk tandlakarsimulator. Simulatorn anvéands av
tandlakarstudenter for att praktiskt ova kirurgiska
ingrepp. HiQ har ocksa l&ng erfarenhet av produkt-
utveckling inom telekom-branschen. m
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HAR FINNS VARA KUNDER

OLIKA BRANSCHER, ARBETAR HIQ VARJE DAG MED ATT FORENKLA MANNISKORS LIV.

DET AR FORETAG PA NORDISK OCH GLOBAL NIVA SOM VILL LIGGA | FRAMKANT FOR
NY TEKNIK OCH SOM VILL KUNNA ERBJUDA ENKLA LOSNINGAR OCH UTVECKLASIN

AFFAR MED HJALP AV IT. VI DELAR IN DEM | SJU MARKNADSSEGMENT.

FINANS & FORSAKRING
Konkurrensen i finanssektorn gor att branschen
standigt forandras och effektiviseras. HiQ har
spjutspetskompetens inom processer och IT for
vardepappershandel. HiQ har etablerat sig som en
av Nordens ledande leverantérer av specialiserade
IT-tjanster inom detta omrade, samt som leve-
rantor av mobila betalningslésningar och mobila
tjianster for bankkunder.

Exempel p& kunder &r Handelsbanken, Nordea,
OP-Pohjola, Orc Software, SEB och Swedbank.

FORDON
Tekniken ariframkantidennabransch och
det stalls hoga krav p& kortare utvecklings-
och produktionscykler. HiQ arbetar brett inom
fordonsbranschen med projektledning, utveckling
och test av mjukvara. Detta sker som strategisk
partnerinom aktivsékerhet och i arbetet med
kommunikation mellan enheterifordon, men
ocksa mellan fordon.

Exempel pa kunder &r Bombardier, Haldex, NIRA,
Scania, Traction, Volvo Cars och Volvo Group.

FORSVAR & SAKERHET

Forsvarsindustrin aridag global och interna-
tionella riskscenarier férandras standigt. HiQs
kunnande inom simulering och kommunikation

i kombination med langa kundrelationer har lett
tillhog efterfrdgan pad HiQs tjanster. HiQ utvecklar
traningssimulatorer for JAS 39 Gripen. Fler an 200
stridspiloter varlden over har utbildats i simula-
torer som HiQ varit med och utvecklat.

Exempel pd kunder &r BAE Systems Bofors,
Férsvarets Materielverk, Forsvarsmakten och SAAB.

INDUSTRI & HANDEL

Genom IT effektiviseras industrins verksamheter
ochinom handeln sker en expansiv utveckling
kopplat till utbredningen av e-handelsldsningar.
HiQ arbetar med utvecklingen av produkter och
system forindustrin och aven med rena verksam-
hetsuppdrag med uppgift att forenkla, forbattra
och forandra.

Inom omrédet handel har vi under flera ar byggt
upp en djup branschkunskap och viaridag leve-
rantor till ledande handelskedjor. Viarbetar med
alltifrdn e-handel och inkdps- och logistiksystem
tillmarknads- och forsaljningsverktyg.

Exempel pa kunder &r ABB, Atlas Copco, Bombar-
dier, Borga Energy, Empower, ICA, Jeppesen
Systems, Kuusakoski, Keravan Energy, SKF och
Svevia AB.

MEDIER, SPEL & UNDERHALLNING
Mediebranschen blir allt mer digitaliserad. Var
l&nga erfarenhet inom telekomsektorn gor att vi
i dag kan mota den 6kade efterfrégan pa tjanster
som kombinerar internet och mobilitet med
medier och underhallning.

HiQ arbetar med ledande mediefdretag i
projekt kring deras verksamhetssystem kopplat
till forbattringar av processer och produktion av
medieinnehall, exempelvis appar for surplattor.

Exempel pa kunder &r Ace Interactive, GTECH,
Hippos, Kanal 5, Moving Media/Mag+, Veikkaus
och Voddler.
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MYNDIGHETER & VERK
Myndigheter och offentliga organisationer arbetar
kontinuerligt med att 6ka servicenivan. HiQ

utvecklar affarskritiska IT-losningar som forenklar

for myndigheter och verk och for oss medborgare.

Exempel pa kunder &r Forsékringskassan, Euro-
pean Chemical Agency, Kronofogdemyndigheten,
Myndigheten for Samhéallsskydd och Beredskap,
Post- och Telestyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Skat-
teverket, Stockholms Léns Landsting, Strélséker-
hetsmyndigheten i Finland, Tekes samt Védstra
Gétalandsregionen.

TELEKOM
Teknikutvecklingen sker som alltid i mycket hog
takt och kommunikationsbehoven ¢kar. Den
snabba utvecklingen med korta produktlivscykler
och kontinuerlig tjanstetillstromning, gor att
telekommarknaden i hog takt drivs framat. Detta
stéller héga krav pa branschens aktorer, med en
kontinuerlig forandring av teknik och plattformar
som foljd.

Exempel pa kunder &r Ascom Wireless Solutions,
ComHem, Ericsson, Nokia, Telenor, Telia Danmark
och Teracom. ®

FAKTA OM HiQ-MEDARBETAREN

VI PA HIQ AR MODIGA, KREATIVA OCH AMBITIOSA OCH TILLSAMMANS BYGGER VI
BOLAGET VIALLTID VELAT JOBBA I. DETTAINNEBAR ATT VI SKAPAR RESULTAT,
AR ANSVARSFULLA, HITTAR DE ENKLA LOSNINGARNA OCH HAR KUL PA JOBBET
TILLSAMMANS MED VARA KUNDER. VI AR ETT STARKT TEAM MED INDIVIDER AV
OLIKABAKGRUND, URSPRUNG OCH KOMPETENSER.

P& HiQ tycker vi att det arviktigt med balansii livet.
Vad vi gor pa fritiden avspeglar sig pé jobbet och
vice versa. Vitaransvar for att skapa en dynamisk
miljo dar vi kan vara kreativa och sprida gladje.

UTBILDNINGSBAKGRUND
5% ANNAN UTBILDNINGSBAKGRUND

\

Hog teknisk kompetens och ett brett verksam-
hetskunnande ar typiskt for medarbetarna pa
HiQ. En HiQ-medarbetare harigenomsnitt 11

ars erfarenhet av att utveckla teknik och affar. 95
procent har akademisk examen och 67 procent ar
civilingenjorer. m

BRANSCHERFARENHET BLAND VARA ANSTALLDA
UNDER 2 AR 4%

I

2-5AR
28% ANNAN -~
AKADEMISK — ?S/EE —
UTBILDNING L
AN AN
67% CIVILINGENJORER 6-10 AR 27%
NYCKELTAL 5 AR 2011 2010 2009 2008 2007

OMSATTNING PER ANSTALLD, KKR
FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD, KKR
RORELSERESULTAT PER ANSTALLD, KKR
ANTAL ANSTALLDA VID ARSSKIFTET
GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA
ANDEL KVINNOR

GENOMSNITTLIG ALDER, AR

1.169 1173 1113 1161 1.203
901 901 888 893 922
167 165 153 191 225

1.282  1.167 1.014 1.090 1.035

1.107 945 951  1.018 809

21 % 23% 22% 22% 20 %
37 37 37 36 35




SJUST

SUNDA VARDERINGAR
Varavarderingar har funnits med oss &nda sedan

starten for mer &n 15 &r sedan. De utgor sjalva
sjalen och hjartat i HiQ. Vi tror pd att vara tydligt
formedlade varderingar; resultat, ansvar, enkelhet
och gladje, ger basta kvalitet i utfort arbete

och darmed ndjda kunder. Med hjalp av sunda
varderingar kan medarbetarna och foretagets
strukturella kapital utvecklas pa ett battre satt.
Varderingarna aringet vackert dokument somvi
hanger upp pa vaggen utan ndgot viarbetar konti-
nuerligt med. Vara varderingar &r en avgorande

konkurrensfordel for oss och vara kunder.

RENODLAT KONSULTBOLAG

Viarettrenodlat konsultbolag och agerar som
oberoende rédgivare med kundens basta for
ogonen. Viutvecklar inte egna produkter som
konkurrerar med vara kunders, utan tillfér hundra
procent avvar kompetens till vara kunder. Detta
utan affarsmaéssiga bindningar till varken leveran-
torer, produkter eller teknik.

KVALITET, LONSAMHET OCH TILLVAXT

Precis som vart namn antyder ar hog kvalitet

det fundament vi bygger HiQ p&. Om vi leve-

rerar kvalitet fr vinojda kunder, vilket gor oss
lonsammea, vilket i sin tur ger oss maojlighet att
vaxa. Vi prioriterar kvalitet, lonsamhet och tillvaxt,
idenordningen. En strategi som visat sig helt ratt
for oss da vi sedan starten har haft en genom-
snittlig rorelsemarginal pa 15,3 procent och en
genomsnittlig tillvaxt p& 24 procent.

SPECIALISTER INOM TEKNIK,

AFFAR OCH VERKSAMHET

Viar ett specialiserat konsultbolag med hég
kompetens inom kommunikation, mjukvaruut-

-GlE

veckling och affarskritisk IT. Kompetensen som

ursprungligen kommer fran telekom overfor vi
tillvdra kunderialla andra branscher. P& HiQ ar
vi skickliga pa teknik och teknikens rolliverk-
samheten. Genom férstéelse for vara kunders
affar kanvitillféra kompetens om hur teknik kan
forbattra konkurrenskraften.

KUNSKAPSOVERFORING MELLAN BRANSCHER
Viarbetar aktivt med kunskapsoverforing mellan
véra kunders branscher. Pa s satt drarvara
kunder nytta av ny kompetens inom bade teknik
och affar fran helt andra branscher &n sin egen.
Behovet avkommunikation blir allt stérre i allt fler
branscher samtidigt som var kompetens inom till
exempel mobilitet och simulering efterfrégas i nya
branscher.

NORDISKT HJARTA

HiQ arigrunden ett nordiskt konsultbolag.
Var position i regionen &r stark. Samtidigt okar
vara affarer hos internationella kunder stadigt.
Det géller bade uppdrag hos utomnordiska
foretag och nordiska kunder med uppdrag
internationellt.

TILLVAXT

Var tillvaxtstrategi ar att vaxa organiskt, komplet-
terat med strategiska forvarv. HiQs forvarvsstra-
tegi ar att starka foretaget geografiskt genom

att bredda den nordiska narvaron och forvarva
bolag som tillfér ny kompetens till HiQ. Forvarven
starker oss med nya kunder, nya kompetenser och
nya marknadssegment. V&r modell for organisk
tillvaxt ar att utveckla verksamheten och rekrytera
lokalt p& varje kontor. m

SJU STRATEGIER
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Under 2011 omsatte vi 1.293,5 Mkr med en rérelsemarginal p& 14,3 %. Tabellerna nedan beskriver HiQs finansiella

utveckling under perioden 2007 till 2011.

RESULTATRAKNING

[Belopp i Mkr] 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning .293,5 1.108,4 1.057,7 1.181,5 973,7
Ovriga rérelseintakter 1,1 - - - -
Rérelsens kostnader exkl. avskrivningar .097,5 -941,2 -899,2 -975,5 -783,7
Rorelseresultat fore avskrivningar 1971 167,2 158,5 206,0 190,0
Avskrivningar -12,7 -11,2 -12,9 -12,1 =77
Rorelseresultat 184,3 156,0 145,6 193,9 182,3
Finansiella poster 1,6 -09 -04 3.9 1.5
Resultat fore skatt 186,0 155,1 145,2 197,8 183,8
Skatt som belastar &rets resultat -50,3 - 44,4 -39.1 -54,9 -52,1
Resultat efter skatt 135,7 110,6 106,1 142,9 131,7
BALANSRAKNING
[Belopp i Mkr) 2011 2010 2009 2008 2007
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar 337,7 344,8 348,9 368,3 2201
Materiella anldggningstillgdngar 34,3 26,9 24,2 27,3 26,0
Finansiella tillgangar 11,7 14,8 15,9 16,1 14,1
Summa anliggningstillgangar 383,7 386,6 388,9 411,8 260,2
Kundfordringar 260,3 228,0 182,1 243,0 200,9
Ovriga omséttningstillgéngar
exkl. likvida medel 129.0 13,1 97,5 88,4 91,5
Likvida medel 190,5 163,5 131,9 129,0 60,7
Summa omsittningstillgangar 579,8 504,6 411,4 460,4 353,1
Summa tillgdngar 963,5 891,3 800,3 872,2 613,3
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 686,2 633,8 596,0 575,9 431,5
Icke rantebarande avsattningar 2,2 4,1 4,5 68,8 2,4
Icke réntebarande l&ngfristiga skulder - - - - 2,3
Rantebarande l&ngfristiga skulder 25,0 20,7 12,7 13,4 14,0
Icke rantebdrande kortfristiga skulder 2458 2289 183,56 210,6 160,5
Rantebarande kortfristiga skulder 43 3,7 3,6 3,5 2,8
Summa eget kapital och skulder 963,5 891,3 800,3 872,2 613,3
OMSATTNING OCH RESULTAT PER KVARTAL 2011

Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4
Nettoomsattning, Mkr 326,1 326,5 2713 369.6
Rorelseresultat, Mkr 49,1 38,0 36,7 60,6
Rérelsemarginal, % 15,1 % 11,6 % 13,5% 16,4 %
Likvida medel vid kvartalets utgang 191,2 125,4 133,9 190,5



NYCKELTAL

2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning, Mkr 1.2935 1.1084  1.057,7 1.181,5 973,7
Omsattningstillvaxt, % 16,7 4,8 -10,5 213 21,5
Bruttomarginal, % 15,2 151 15,0 17,4 19,5
Rérelsemarginal, % 14,3 141 13,8 16,4 18,7
Avkastning pa eget kapital, % 20,6 18,0 18,1 28,4 32,4
Avkastning p& operativt kapital, % 36,2 32,0 30,8 45,8 54,6
Omsattning per anstalld, kkr 1.169 1.173 1.113 1.161 1.203
Foradlingsvarde per anstalld, kkr 901 901 888 893 922
Rérelseresultat per anstalld, kkr 167 165 153 191 225
Genomsnittligt antal anstallda 1.107 945 951 1.018 809
Antal anstallda vid arets slut 1.282 1.167 1.014 1.090 1.035
Soliditet, % 71,2 71 74,5 66,0 70,4
Fér definitioner se sid X.
NYCKELTAL PER AKTIE
[kr, dar inte annat anges) 2011 2010 2009 2008 2007
Vinst efter skatt, fore utspadning 2,58 2,14 2,06 2,80 2,62
Vinst efter skatt, efter utspadning 2,58 2,13 2,06 2,80 2,62
Kassafldde per aktie, fére utspadning 0,51 0,61 0,06 1,34 -0,
Utdelning per aktie (2011 foreslagen) 2,201 1,802 1,109 1,404 1,309
Eget kapital [fore utdelning),
fore utspadning 13,01 12,12 11,55 11,16 8,55
Eget kapital (fére utdelning),
efter full utspadning 13,57 12,56 12,00 10,47 9,68
Direktavkastning, % 7.6 4.7 3,8 6,7 3,8
Borskurs vid arets utgang 29,00 38,30 29,20 21,00 34,00
Genomsnittligt antal aktier, tusental 52.564 51.680 51.605 51.105 50.306
Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning, tusental 52.568 51.876 51.605 51.105 50.326
Antal utestdende aktier, tusental 52.752 52.303 51.605 51.605 50.474
Antal aktier efter full utspadning,
tusental 53.974  53.448 52986 53315  52.227

1] Styrelsen har féreslagit att via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande skifta ett belopp om ca 116 Mkr

(2,20 kr/ aktie) till aktiedgarna.

2] 2010 delades ca 94 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,80 kr/aktie).

1 L l
3] 2009 delades ca 57 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,10 kr/aktie).
4 2008 delades ca 72 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,40 kr/aktie).
5 2007 delades ca 66 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,30 kr/aktie).
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HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varavvissa ligger inom foretagets kontroll

medan andra ligger utanfor. For ett konsultforetag som HiQ styrs ldnsamheten for verksamheten

framst av fyra faktorer: tillganglig tid, pris och debiteringsgrad samt kostnadskontroll. Dessa

faktorer paverkas i sin tur av konjunkturen genom efterfrdgan pa HiQs tjanster, mojligheten att

rekrytera nya medarbetare och dérmed att vaxa.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

Rekrytering och kompetensforsdrjning
Medarbetarna ar tillsammans med vara kunder
HiQs storsta tillgdng. En genomsnittsmedar-
betare pa HiQ &r civilingenjor och har ca 10 ars
branscherfarenhet. Tillgdngen pa erfarna och
kompetenta medarbetare med god affarsmassig
kompetens beror pé konjunkturen. Under hogkon-
junktur réder ofta brist pa den kompetens som vi
soker vilket kan paverka HiQs tillvaxt. Vi arbetar
aktivt med att utveckla HiQ till en attraktiv arbets-
givare som kompetenta medarbetare garna soker
sig till. I en svagare konjunktur ar det lattare att
rekrytera specifik kompetens. For ett personal-
intensivt féretag som HiQ ar det alltid av vikt att
arbeta med att halla personalomsattningen pa

en rimlig niva, ndgot som &r svarare i en hégkon-
junktur nar det ofta réder brist pad den kompetens
HiQ soker.

Konkurrens och prispress

Konkurrens ar en naturlig del av foretagsverk-
samhet och behdvs for en sund utveckling. En
starkt konkurrensutsatt marknad ar en utmaning
som utvecklar HiQ som bolag da vi standigt maste

anstranga oss for att visa vara kunder att vi ar lite
battre &nvara konkurrenter.

Hard konkurrens kan ocks leda till prispress.
Foratt balansera riskerna for den utvecklingen
handlar det for HiQs del om att ha specialist-
kompetens som efterfrdgas av kunderna oavsett
konjunktur samt att undvika projekt dar prisnivan
bedéms for &g for att mojliggora tillfredsstallande
lonsamhet. HiQ konkurrerar med stora aktorer
och mindre nischspelare, beroende pa inom vilket
omréde HiQ arbetar.

Ndgra av de stérre bérsnoterade konkurren-
terna ar Know IT, Semcon, Tieto, Cybercom och
Accenture.

Ramavtal

Betydelsen av ramavtal har 6kat under de senaste
aren. Var bedomning ar att kunder idag valjer farre
leverantdrer att samarbeta med och att man valjer
dessa omsorgsfullt. Férutom kvalitet och hog
teknisk kompetens ar en stark finansiell stallning
av storsta vikt idag for att finnas bland de bolag
som kunderna valjer ut som ramavtalsleverantorer.
Kunderna vill samarbeta med en leverantér som
finns kvar ocksa vid projektets avslut.



HiQ haridag ramavtal med i princip samtliga vara
stora kunder och for att minska riskerna attinte fa
fortsatta som ramavtalsleverantor handlar det om
att leverera kvalitet och resultat samt att ha en god
dialog med kunden.

Stora kunders utveckling

HiQs 10 stérsta kunder star for 51 % av omsatt-
ningen. Viarbetaril&nga relationer med vara
kunder och méanga har funnits pa var kundlista i
over fem ar. Risken finns alltid att en stor kund kan
paverkas av marknadsutvecklingen och minska
sina konsultinkop vilket pa kort sikt kan innebéra
sdamre beldggning for HiQ. Som bolag handlar det
om att ha en bra balans mellan kunder fran olika
branscher och geografiska omraden. Bland HiQs
tio storsta kunder finns fler an fem branscher
representerade.

Kundférluster

P& samma satt som HiQ pdverkas av stora
kunders utveckling som vid snabb férsamring kan
paverka var debiteringsgrad, kan detinnebara
attvidrabbas av obetalda fakturor och darmed
kundforluster. Historiskt sett har vi haft ett fatal

kundforluster och vi har kontinuerligt forbattrat
rutinerna for betalning och uppféljning av fakturor.
I de fall visamarbetar med kunder som haren
l&gre kreditvardighet p& grund av till exempel
nyetablering kan betalning i forskott eller med
kort kredittid forekomma.

MARKNADSRELATERADE RISKER
Konjunkturrisker

Konjunkturen paverkar samtliga féretag inom
enviss bransch pd ett eller annat satt. Det finns
alltid en uppenbar risk for att HiQ ska paverkas
av konjunkturen. Historiskt sett haller HiQ en
jamforbart hog lonsamhet i séval hog- som
l&gkonjunktur men naturligtvis har vi ocksa
paverkats som bolag vilket till exempelinneburit
anpassningar av verksamheten. Genom att skapa
en flexibel organisation med kompetens som kan
flyttas mellan olika branscher och geografier sa
harvi méjlighet att balansera olika geografiska
regioner mot varandra.

FINANSIELLA RISKER
Foren beskrivning av finansiella risker, se not 34
pa sidan 69.

RISK OCH RISKHANTERING
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HiQ-AKTIEN

Aktiekapitalet i HiQ uppgick den 30 december 2011
till 5.275.152 kr, fordelat pa 52.751.523 utestdende
aktier. Varje aktie berattigar till en rést och samt-
liga aktier ager lika ratt till del i bolagets tillgéngar
ochvinst. Vid &rsstamman far varje rostberattigad
rosta for det fulla antalet avdenne agda och
foretradda aktier, utan begransningar i rostratten.
Ordinarie drsstamma i april 2011 bemyndigade
styrelsen att till ndsta ordinarie &rsstamma, vid ett
eller flera tillfallen, emittera maximalt 5.000.000
aktier, i form avapportemission eller

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

kvittningsemission i samband med foretagsforvarv.
Vid &rsstamman bemyndigades dven styrelsen att
fore nasta &rsstamma, vid ett eller flera tillfallen,
fatta beslut om att férvarva sammanlagt s manga
aktier att bolagets innehavvid var tid inte dverstiger
10 % av samtliga aktier i bolaget. Forvarv skall ske
pa NASDAQ OMX Stockholm och far endast ske till
ett prisinom det vid var tid registrerade kursinter-
vallet, var med avses intervallet mellan hogsta
kopkurs och lagsta saljkurs.

| tabellen nedan redovisas aktiekapitalets utveckling under de fem senaste rakeskapsaren.

Ar Transaktion Forandrat aktiekapital Totalt aktiekapital Antal utestdende aktier
2007 Losen av teckningsoptioner 27.140 5.036.470 50.364.700
2007 Kopeskilling MobilEyes 10.919 5.047.389 50.473.890
2008 Kopeskilling Ace 17.408 5.064.797 50.647.971
2008 Inlésenférfarande - Split 2:1 — 5.064.797 101.295.942
2008 Aktieinlésen -2.532.399 2.532.399 50.647.971
2008 Fondemission 2.532.399 5.064.797 50.647.971
2008 Kopeskilling Tsg 95.728 5.160.526 51.605.258
2009 Inlésenférfarande - Split 2:1 — 5.160.526 103.210.516
2009 Aktieinlésen -2.580.263 2.580.263 51.605.258
2009 Fondemission 2.580.263 5.160.526 51.605.258
2010 Inlosenférfarande - Split 2:1 — 5.160.526 103.210.516
2010 Aktieinlosen -2.580.263 2.580.263 51.605.258
2010 Fondemission 2.580.263 5.160.526 51.605.258
2010 Képeskilling Frends Technology 29.087 5.189.613 51.896.123
2010 Ldsen av teckningsoptioner 40.660 5.230.272 52.302.723
2011 Inlosenférfarande - Split 2:1 — 5.230.272 104.605.446
2011 Aktieinlosen -2.615.136 2.615.136 52.302.723
2011 Fondemission 2.615.136 5.230.272 52.302.723
201 Ldsen av teckningsoptioner 44.880 5.275.152 52.751.523



DELAGARPROGRAM

Under 1998t om 2011 har HiQ genomfért ett antal
deldgarprogram riktade till medarbetare i HiQ
med syftet att attrahera, behalla och motivera
anstallda. Programmen ar baserade pa forlagslan
med avskiljbara teckningsoptioner alternativt
fristdende teckningsoptioner. For att lopande
kunna erbjuda nyanstallda teckningsoptioner

har de olika programmen varit uppdelade |
delprogram.ﬂrsstémma iaprit 2011 beslutade
om teckningsoptionsprogram riktat till samtliga
medarbetare i HiQ, fordelat pa tva serier. Antalet
tecknade optioner i bdda serierna uppgar till
735.500. Samtliga teckningsoptioner férvarvades
tillmarknadspris. Under 2011 har 448.800 teck-
ningsoptioner utnyttjats for teckning av aktier

OPTIONSDATA

och 217.500 optioner forfoll utan teckning. Totalt
antal utestdende teckningsoptioner, dar varje
option berattigartill teckning av 1 st aktie uppgick
vid &rsskiftet till 1.222.350 st, vilket motsvarar

en maximal utspadningseffekt om 2,3 %. | syfte
att stimulera deltagande i optionsprogrammet
(d8mnar HiQ en subvention till de optionsinne-
havare som fortfarande ar anstallda pa HiQ

vid tidpunkten fér optionslosen. Subventionen
genomfdrs genom en bonusutbetalning som efter
skatt motsvarar optionspremien. Forutsattningen
aratt koncernen under perioden uppnatt koncer-
nens langsiktiga finansiella lonsamhetsmal, dvs
en rérelsemarginal pa 15 %. Bokford kostnad for
subventionen uppgick 2011 till 1,5 (-1,8) Mkr.

Antal utestaende Antal under- Tecknings- Teckningskurs
Namn optioner liggande aktier Loptid period /aktie
2010:1 235.400 235.400 3ar maj 2013 36,20
2010:2 251.450 251.450 3ar nov 2013 39,50
2011:1 321.500 321.500 3ar maj 2014 44,90
2011:2 414.000 414.000 3ar nov 2014 31,80

Grafen nedan visar HiQs aktiekursutveckling
under perioden 1januari 2011 till 30 december
2011. For dagsaktuell kursinformation

hanvisas till NASDAQ OMX Nordics hemsida
(www.nasdagomxnordic.com). HiQ &r noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm MidCap. Forsta dag for
notering varden 12 april 1999. Noteringskursen,
omraknad fér genomford split, uppgick till 10,60

Aktiekurs (SEK)
45

kr. Den 30 december 2011 var borskursen 29,00 kr.
HiQs borsvarde uppgick darmed till

cirka 1530 miljoner kronor (fére utspadning).

Den hdgsta aktiekursen under aretvar 41,70 kr
den 6 maj2011. Den lagsta aktiekursen under
dretvar 24,40 kr den 4 oktober 2011. Under &ret
omsattes totalt 15,9 miljoner aktier. | genomsnitt
omsattes ca 63.000 aktier per dag.
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UTDELNINGSPOLITIK

HiQs utdelningsniva skall vara anpassad efter det
kapitalbehov som bolaget har, framst i form av
investeringar och rorelsekapitalbindning, samt

aktiedgarnas 6nskan om en god direktavkastning.

Malsattningen ar att den l&ngsiktiga utdelnings-
nivan skall uppga till cirka 50 % av HiQs resultat
efter skatt.

AGARSTRUKTUR

Det totala antalet aktiedgare i HiQ uppgick vid
arsskiftet till 7.485 st. Andelen utlandskt dgande
uppgick till 26,8 %. Det utlandska dgandet
fordelade sig pé foljande lander; Finland 11,5 %,
Storbritannien 4,9 %, Luxemburg 3,5 %, dvriga
lander 6,9 %. Vid &rsskiftet agdes 44 % av svenska
institutionella agare. 17,4 % av aktierna var direkt-
registrerade och 82,6 % forvaltarregistrerade.

Innehav Antal dgare Andel dgare Antal aktier Andel aktier
1-1.000 5.743 76,7 % 2.101.715 4,0%
1.001-5.000 1.294 17.3% 3.299.665 6,3%
5.001-10.000 202 2,7% 1.528.077 2,9 %
10.001 - 15.000 58 0,8 % 721.305 1.4 %
15.001 - 20.000 37 0,5% 678.500 1.3%
20.001 - 151 2,0% 44.422.261 84,1 %
Total 7.485 100,0 % 52.751.523 100,0 %

15 STORSTA AGARNA 2011-12-31 0CH DAREFTER KANDA FORANDRINGAR

Namn Antal aktier Andel av kapital och roster
Swedbank Robur fonder 4.636.091 8,8 %
Lannebo fonder 4.607.264 8,7 %
Nordea fonder 3.735.985 7.1 %
Handelsbanken fonder 2.860.162 5,4 %
Skandia fonder 2.813.603 53 %
Svolder AB 2.743.677 52%
SEB Investment Management 2.296.150 44 %
DnB Carlson fonder 2.115.162 4,0 %
Hannu Lehessaari 1.340.000 2,5%
Danske Capital Sverige 1.008.000 1,9 %
Tredje AP-fonden 907.797 1,7 %
Fidelity funds 900.000 1.7 %
Lars Stugemo 827.500 1,6 %
Avanza pension 773.143 1.5 %
Rolf Anderson 720.819 1.4 %

Innehaven inkluderar narstdende samt via bolag.

Kalla: Euroclear/Vpc samt kénda innehav.
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Férvaltningsberattelse for HiQ international AB (Publ] Org. nr. 556529-3205, med sate i Stockholm

Adress: Box 7421, 103 91 Stockholm

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

HiQ ar IT- och managementkonsultbolaget som arbetar med
hégteknologiska losningar inom kommunikation och mjuk-
varuutveckling. Bolaget ar ledande inom dessa omraden
och har Norden som hemmamarknad. Koncernen omsatte
4r2011 1293,5Mkr, hade vid rsskiftet 1 282 anstallda och
verksamhet i Sverige, Finland, Danmark och Ryssland.

AGARFORHALLANDEN

HiQ International &r noterat pd Nasdag OMX Nordics
MidCap-Lista. Vid &rsskiftet hade HiQ totalt 7 485 aktied-
gare. Foren utforligare beskrivning av HiQ International
ABs agarforhallanden hdnvisas till avsnittet HiQ-aktien.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

For HiQar 2011 ett rekordar. Omséttningen 2011 &r den
hdgsta, och kvartal fyra det enskilt starkaste, i HiQs historia.
Dessutom arvi flera medarbetare an ndgonsin tidigare.

Under 2011 har marknaden for IT-konsulter i Norden
varit bra. Vara satsningar mot befintliga och nya kunder
har gett goda resultat. Sex procent av omsattningen 2011
kom fran nya kunder. Nyrekryteringen har varit intensiv och
framgéngsrik under aret. HiQ ar mycket glada dver att alla
kontorikoncernen har fortsatt stort rekryteringsbehov for
att kunna mota kundernas 6kade behov av vara tjanster.

| de marknadssegment dar HiQ &rverksamt sker en
standig utveckling, vilket resulterat i m&nga nya uppdrag
inom samtliga segment.

HiQ har en mycket stark férankring inom telekom.
Teknikutvecklingen sker som alltid i mycket hog takt och
kommunikationsbehoven dkar. Sedan starten har HiQ
arbetat med leverantorer, operatorer, anvandare samt de
regulatoriska myndigheterna. Telekomsektorn ar ett av
HiQs storsta och starkaste segment och HiQ har generellt
sett haft en god efterfragan.

HiQs l@nga erfarenhet inom telekom gér att viidag kan
mota den okade efterfrdgan pa tjanster som kombinerar
internet och mobilitet med medier och underhallning, ett
segment som har 6kat under &ret.

Den globala konkurrensen i finanssektorn gor att
branschen standigt férandras och effektiviseras. HiQ har
framgangsrikt etablerat sig som en av Nordens ledande
leverantorer i omradet och har under dret tagit marknads-
andelarinom segmentet.

Inom segmentet industri och handel har efterfradgan pa
tjanster varit mycket god. Inom handel sker en stark fram-
vaxt av e-handel, vilket resulterat i m&nga nya uppdrag.

HiQ utvecklas mycket starkt under 2011 och starker
befintliga samarbeten samtidigt som vivinner nya kunder.
Samtliga av HiQs segment utvecklas bra.

I segmentet Sverige, som ar HiQs storsta segment har
utvecklingen under aretvarit stark. HiQs verksamhet i
mellansverige vinner nya kunder och projekt som ligger
i framkant for utvecklingen. Kontoren i Arboga/Vésterds/
Borlange och Linkdping verkar inom flera marknadsseg-
ment med betoning pa férsvar, telekom, industri, fordon
och myndigheter och verk.

P4 stockholmsmarknaden &r HiQ en betydande aktor
inom manga marknadssegment. HiQ fortsatter vinna mark-
nadsandelar inom segmenten telekom och finans. Medier
och handel &r andra omraden under snabb utveckling.

Den storsta tillvaxten servii Goteborgsmarknaden. HiQ
arbetar brettinom fordonsbranschen med projektledning,
utveckling och test av mjukvara. HiQ breddar verksamheten
med nya spannande kunder och flyttar fram positionen
ytterligare i fordons- och telekomindustrin.

HiQs verksamhet i Oresund med kontor i Lund och
Kopenhamn har en stark bas i segmentet telekom. Under
2011 vinnervi allt fler kunder och uppdraginya branscher.

| Finland integreras bolaget Frends Technology fram-
gangriktiden finldndska verksamheten. Under varen
vinner HiQ Finland pris for basta IT-projekt for arbetet som
genomfarts for atervinningsforetaget Kuusakoski. I Finland
vinner HiQ marknadsandelar ifinans, industri och myndig-
heter och verk.

RESULTAT OCH FINANSIELL STALLNING
HiQs omsattning under 2011 uppgick till 1 293,51 108,4)
Mkr, vilket motsvarar en 6kning med 17 %. Rorelseresul-
tatet uppgick till 184,3 (156,0) Mkr, vilket ger en rérelsemar-
ginal pd 14,3 (14,1) %. Koncernens finansnetto for perioden
uppgick till 1,6 (-0,9) Mkr. Resultatet fore skatt uppgick till
186,0 (155,1) Mkr. Ovriga rérelseintakter om 1,1(0,0) Mkr &r
hanforliga till slutregleringen av képeskillingen i samband
med forvarvet av Frends Technology.

Rorelsens kassafldde var positivt och uppgick till 122,4
(94,0) Mkr. Koncernens likvida medel uppgick per den
31 december 2011 till 190,5 (163,5) Mkr. Kassaflodet har
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under aret paverkats av en aktieinlésen om ca 94 Mkr som
genomfordesijuni2011. Den rantebarande nettokassan
uppgick vid periodens slut till 161,2 (139,1) Mkr. Det egna
kapitalet uppgick vid periodens slut till 686,2 (633,8) Mkr
och soliditeten till 71,2 (71,1) %.

VERKSAMHET INOM FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernens verksamhet inom forskning och utveckling ar
mycket begransad. Under dret har 0,0 (0,0) Mkr kostnads-
forts for forskning och utveckling.

INVESTERINGAR

Koncernens nettoinvesteringarianldggningstillgédngar
uppgick under perioden till 14,4 Mkr. Av detta utgor inves-
teringarilokalforbattringar 2,8 Mkr, inventarier 2,1 Mkr,
finansiell leasing 9,5 Mkr. For rakenskapsaret 2010 uppgick
investeringar i lokalforbattringar 0,1 Mkr, inventariertill 1,5
Mkr, finansiell leasing 7,5 Mkr. 2010 uppgick investeringar
iimmateriella tillgdngar till 32,4 Mkr uppkomna genom
forvarvet av Frends Technology. Dessa férdelas pa goodwill
27,8 Mkr och forvarvade kundrelationer 4,6 Mkr.

MEDARBETARE

Vid drets slut uppgick antalet medarbetare till 1282

(1167) st, varav antalet medarbetare i tjanstvar 1175
(1031) st. Medarbetarna ar HiQs viktigaste tillgdng och
HiQ arbetar kontinuerligt med att sdkerstalla och forbattra
medarbetarnas arbetssituation. Sjukfradnvaron pa HiQ var
under 2011 2,7 % (2,3 %). HiQ &r anknutet till foretagshal-
sovard och vissa dotterbolag till naprapat. Medarbetarna
subventioneras med friskvardsbidrag. HiQ har en etisk
policy och jamstalldhets- och mangfaldspolicy som innebar
att alla medarbetare skall beredas samma mojligheter,
oavsett till exempel alder, kon, etniskt tillhérighet och
religios uppfattning. Dartill arbetar HiQ aktivt med att ha
en foretagskultur som utvecklar vara medarbetares
kompetens och erfarenheter.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestarigemensamma
koncernfunktioner for ekonomi, finans, investor relations
och marknadsforing.

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 33,3 (38,1)
Mkr. Rérelseresultatet uppgick till -15,5 (- 3,1) Mkr. Nettot
avfinansiella intakter och kostnader uppgick till 132,2
(107,3) Mkr variingdr resultat frén andelar i koncernféretag
med 131,1(104,3) Mkr. Efter skatt som belastar arets
resultat med 25,3 (23,9) Mkr, uppgick arets nettoresultat
till 91,4 (80,2) Mkr. Per den 31 december uppgick bolagets
rantebarande nettokassa till 113,5(75,7) Mkr, det justerade
egna kapitalet till 550,9 (539,2) Mkr samt soliditeten tilL 91,6
(95,4) procent. Bolagets nettoinvesteringar under perioden
uppgick till 2,5 (38,8) Mkr.

MILJOINFORMATION

Varbedémning ar att HiQs verksamhet inte har ndgon
vasentlig miljopaverkan. Trots det ses HiQs miljéarbete och
miljopolicy fortlopande 6ver. Enligt HiQs miljopolicy skall
HiQ bedriva ett aktivt miljoarbete, med syfte att standigt
forbattra miljon pa ett ekonomiskt och affarsmassigt
forsvarbart satt. Var dvertygelse ar att detta leder till ett
attraktivare foretag for bade medarbetare, kunder, leveran-
torer och aktiedgare.

Arbetet med miljon ar en integrerad del av verksam-
heten och varje bolagschef har det lokala ansvaret for att
HiQs miljopolicy tillampas och eventuella handlingspro-
gram genomfaors.

NYEMISSIONER MM

Under 2011 dkade bolagets aktiekapital med 44 880 kr
(motsvarande 448 800 aktier), till foljd av emission i samband
med utnyttjande av teckningsoptioner. Till foljd av dessa
emissioner 6kade det egna kapitalet med 12,7 Mkr. Dartill
har det egna kapitalet 6kat med 1,8 Mkrtill féljd av inbetalda
premier pa teckningsoptioner. Under 2010 tkade bolagets
aktiekapital med 69 746,50 kr [motsvarande 697 465 aktier),
tilLfoljd av apportemission genomfort i samband med
forvarvet av Frends Technology samt emission i samband
med utnyttjande av teckningsoptioner.

Ett delagarprogram, baserat pa teckningsoptioner,
riktat till anstallda inom HiQ-koncernen har emitterats
under aret. Totalt har 735 500 teckningsoptioner forvarvats
under 2011. Fér en utforligare beskrivning av utestdende
teckningsoptionsprogram hanvisas till not 20.

BOLAGETS AKTIE

Aktiekapitalet i HiQ uppgick den 31 december 2011 till
5275152,30 kr, fordelat pd 52 751 523 utestdende aktier.
Varje aktie berattigartill en rost och samtliga aktier ager
lika ratt till del i bolagets tillgédngar och vinst. Savitt bolaget
kannertill finns detinga direkta eller indirekta innehav som
representerar minst en tiondel av réstetalet for samtliga
aktieriBolaget.

Bolaget kannerinte heller till n&gra avtal mellan aktiea-
gare som kan medfora begransningar i ratten att 6verlata
aktier. Vid drsstdamman far varje réstberattigad résta for
det fulla antalet avdenne agda och foretradda aktier, utan
begrénsningar i rostratten. Vid ordinarie arsstamma i april
2011 bemyndigades styrelsen att till nista drsstamma,

vid ett eller flera tillfallen, emittera maximalt 5.000.000
aktier, iform avapportemission eller kvittningsemission

i samband med foretagsforvarv. Vid drsstamman i april
2011 beslutades om aktieuppdelning, aktieinldsen och
fondemission. Antalet utestdende aktier i bolaget, samt
bolagets aktiekapital forblevdetsamma efter att dessa tre
beslut genomforts.



FRAMTIDSUTSIKTER
HiQ hjalper kunder att forenkla och forbattra med hjalp av
vart teknik-, affars- och verksamhetskunnande.

HiQ bidrar och i manga fall leder vi framvaxten av det
moderna samhallet dar den mobila livsstilen i hog takt
formar efterfrdgan pa nya produkter och tjanster.

HiQs huvudstrategi ar attvara ett ledande specialiserat
tjansteforetag med hjartat i Norden. HiQ erbjuder tjanster
inom kommunikation och mjukvaruutveckling till kunderi
Norden och internationellt.

HiQs tillvaxtstrategi ar att vaxa organiskt kompletterat
med strategiska forvarv. HiQs forvarvsstrategi ar att starka
bolaget geografiskt genom att utoka den nordiska narvaron
och att forvarva bolag som tillfér ny kompetens inom HiQs
karnaffar.

HiQ tror pa en langsiktig tillvaxt i samtliga branscher dar
HiQ ar aktivt, och att antalet branscher dar tekniken ar en
avgdrande framgangsfaktor kommer att 6ka framat.

Vara malsattningar &r: attvara lonsamma, generera god
tillvaxt och starka kassafloden, vara det ledande foretaget i
Norden inom valda nischer och vara den basta IT- och mana-
gementkonsulten for kunder, medarbetare och aktiedgare.

HiQ prioriterar kvalitet, lénsamhet och tillvaxt, i den
ordningen.

RISKER OCH RISKHANTERING
HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav
vissa liggerinom foretagets kontroll medan andra ligger
utanfor. For ett konsultféretag som HiQ paverkas verksam-
heten avverksamhetsrelaterade risker sdsom; rekrytering,
konkurrens och prispress, vara stérre kunders utveckling,
kundférluster, projektrisker samt formagan att ingd
ramavtal. Marknadsrelaterade risker inkluderar konjunk-
turrisker. Finansiella risker inkluderar valutakursrisker
och ranterisker. For en utforligare beskrivning av HiQs
riskhantering hanvisas till avsnittet Risk och riskhantering
pa sidan 30-31.

Foren beskrivning av Koncernens riskhantering avse-
ende finansiella instrument hanvisas till not 34.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Allmént

HiQ International AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Stockholm, Sverige. Tillgrund for bolagsstyrningen
ligger den svenska Aktiebolagslagen, bolagsordningen,

de forpliktelser som foljer med att vara noterad vid
NasdagOMX Nordic Exchange Stockholm, svensk kod for
Bolagsstyrning samt 6vriga tilldmpliga lagar och regler.
Bolagsstyrning omfattar ett regelverk och beslutshierarki
for att pa ett effektivt och kontrollerat satt leda verksam-
heteniettbolag, i syfte att uppfylla &garnas krav pa avkast-
ning pa det investerade kapitalet. Bolagsstyrningen i Sverige

FORVALTNINGSBERATTELSE

har traditionellt reglerats genom lagstiftning. Dartill har
naringslivets sjalvregleringsorgan fortlopande presenterat
olika bestammelser avseende bolagsstyrning. En utforlig
information om Svensk kod for bolagsstyrning (Bolags-
koden) finns pd webbplatsen www.bolagsstyrning.se.

HiQ efterstravar en hog standard genom tydlighet
och enkelhetiledningssystem och styrande dokument.
Styrning, ledning och kontroll av HiQ fordelas mellan
aktiedgarna pd arsstamman, styrelsen och verkstallande
direktoren samt revisorerienlighet med svensk aktiebo-
lagslag och bolagsordning. Genom dkad &ppenhet och
transparens ges en god insyn i bolagets verksambhet, vilket
bidrar till effektiv styrning.

HiQs tilldmpning av bolagskoden

HiQ tillampar sedan 1 juli 2008 Svensk kod for bolagsstyr-
ning. HiQ féljer koden med féljande undantag: Nagon ersatt-
ningskommitté finns inte tillsatt utan dessa fragor behandlas
av styrelsen som helhet, med undantag for bolagets verk-
stallande direktor. Detta med motiveringen att styrelsen
bedomt att verksamhetens art samt styrelsens kompe-
tensmassiga sammansattning gor att detta arbetssatt bast
framjar bolagets verksamhet och aktiedgarnas intressen.

Aktiedgare

HiQs aktie ar sedan april 1999 noterad pad Nasdaq OMX
Stockholm. Aktiekapitalet i HiQ uppgar till 5,3 MSEK
fordelat pd 52 751 523 aktier med ett kvotvarde pa 0,10 SEK.
Det finns ett aktieslag i HiQ. Antalet aktiedgare uppgick
vid drsskiftet till 7 485 (7 779). Andelen utlandskt &gande
uppgick till 27 (28 %). Vid arsskiftet agdes 44 % av svenska
institutionella aktiedgare. 17,4 % av aktierna var direktre-
gisterade och 82,6 % forvaltarregisterade. For ytterligare
information om HiQs aktie och dgarstruktur, se avsnittet
HiQ Aktien pa sidorna 32-34.

Bolagsstdmma och rsstamma

Bolagsstamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Vid bolagets ordinarie bolags-
stamma, drsstamman, faststalls resultat- och balansrék-
ningar, valjs styrelse och i forekommande fall revisorer,
faststalls arvoden samt behandlas andra lagstadgade eller
av Bolagskoden foreskrivna arenden. P& stamman finns
tillfalle for aktiedgare att stélla fragor till styrelse, ledning
och revisorer.

Arsstamma 2011

2011 &rs &rstamma holls torsdagen den 28 april 20111
Stockholm. Vid stamman var ca 41 procent av résterna
representerade. Till ordférande for stamman valdes
Anders Ljungh. Stamman beslutade om omval av samtliga
styrelseledamoter, forutom Lelia Sward Ramberg som
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avbéjt omval. Johanna Fagrell Kéhler valdes till ny styrelse-

ledamot. Anders Ljungh omvaldes till styrelseordférande.

PricewaterhouseCoopers, valdes till bolagets revisorer for

en period om 4 &r. Stamman beslutade att andra bolags-

ordningen s& att revisorns mandatperiod uppgar till 4 ar.

Styrelsen bemyndigades:

- attfortidenintill nasta bolagsstammea, vid ett eller flera
tillfallen, fatta beslut om apportemission eller kvitt-
ningsemission avsammanlagt hogst 5.000.000 aktieri
samband med foretagsforvarv.

- attfére nasta drsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta
beslut om att férvarva sammanlagt s& manga egna aktier
att bolagets innehavvid var tid inte dverstiger 10 procent
avsamtliga aktieribolaget.

- att fatta beslut om att 6verlata bolagets egna aktier som
likvid vid forvarv av foretag eller verksamhet till ett pris
motsvarande bérskursen vid verlatelsetillfallet.

Vidare beslutade &rsstamman:

- attgenomféra en uppdelning av aktier och ett obligato-
riskt inlosenforfarande varvid 94 Mkr, motsvarande 1,80
kr per aktie skiftades ut till bolagets aktiedgare.

- attemittera hogst 1.000.000 teckningsoptioner att Gver-
latas till anstéllda i Sverige, Danmark och Finland.

- attanta principer for ersattning och andra ersattnings-
villkor for bolagsledningen i enlighet med styrelsens
forslag.

- attinratta envalberedning samt principer for utseende
avdenna, se vidare under rubriken “valberedning”.

Protokoll samt évrig dokumentation frén drsstdmman finns
tillgéngligt pa HiQs hemsida www.hig.se

Arsstimma 2012

2012 ars arsstamma halls onsdagen den 28 mars 2012,
klockan 16.00 i bolagets lokaler pd Regeringsgatan 20, 9 tr
i Stockholm.

Valberedning

Enligt beslut av HiQs &rsstdmma 2011 skall styrelsens
ordférande, baserat pa dgandet i bolaget per den 31 juli
2011, kontakta de tre storsta aktiedgarna i bolaget, vilka
sedan dger utse en ledamot till valberedningen. Darutéver
kanvalberedningen besluta att bolagets styrelseordférande
skallingdivalberedningen. Dessa ager darefter ratt att
adjungera en ledamot till valberedningen. Valberedningens
sammansattning skall offentliggéras senast sex manader
fore drsstamman.

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och
skall bereda och till bolagsstamman lamna forslag till val
av styrelseordférande och dvriga ledamaoter till bolagets
styrelse, styrelsearvode uppdelat mellan ordférande

och dvriga ledamdter samt eventuell ersattning for

utskottsarbete, val avoch arvode till revisor och revisors-
suppleant (i forekommande fall), beslut om principer for
utseende avvalberedning samt ordférande vid &rsstamma.

Ivalberedningen infor &rsstamman ingar Jan Andersson
(Robur fonder], Charlotta Faxén [Lannebo fonder), Bjorn
Henriksson (Nordeas fonder), Ken Gerhardsen samt
Anders Ljungh, styrelsens ordforande. Till valberedningens
ordférande utsdgs Jan Andersson. Samtliga aktiedgare
har beretts méjlighet att vanda sig till valberedningen med
forslag p& exempelvis styrelseledamoter for vidare utvar-
dering inom ramen for valberedningens arbete. Valbered-
ningen har haft 6 méten samt aven underhandskontakter.

Som underlag for sin utvardering av styrelsens samman-
sattning har valberedningen haft tillgéng till den utvéarde-
ring styrelsen genomfdrt samt &ven haft méjlighet att traffa
styrelsens ledamoter. Baserat pa denna utvardering samt
mojligheten att beakta forslag pa nya styrelseledamoter
arbetarvalberedningen fram ett forslag till ny styrelse
som lamnas i samband med kallelsen till den kommande
drsstamman.

P3 arsstamman redogor valberedningen for sitt arbete.
Revisorer utses av arsstamman vart fjarde ar. Vid revisorsval
bitrader revisionsutskottet (som utgérs av hela styrelsen
med undantag av den verkstéllande direktéren] valbered-
ningenvid framtagandet av forslag. Nuvarande revisorer,
PricewaterhouseCoopers, valdes vid &rsstamman 2011.

Styrelse

Styrelsens ansvar och uppgifter

Styrelsen beslutar pa konstituerande styrelsemdte om
arbetsordning och arbetsformer for styrelsen, de andra
organ som styrelsen eventuellt inrattar samt for verkstal-
lande direktoren. samt ramarna fér den ekonomiska
rapporteringen, instruktioner och policies som reglerar
uppgifter och befogenheter.

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen bestd av lagst 3 och
hogst 8 ledamdter med hdgst 5 suppleanter. Styrelsens
sammansattning med ledamdéter som har olika bakgrund
och bred sammanlagd erfarenhet gor att styrelsens
medlemmar tillsammans har den kunskap som kravs for
styrelsearbetet inkluderande fragestallningar avseende
strategi, féretagsledning och strukturaffarer. Det gér ocksa
att ledningen har god hjalp av styrelsemedlemmar individu-
ellti kontakten med viktiga kunder och i frégor som politik,
ekonomi, redovisning, finanser, juridik, organisation och
marknadsforing. Ledaméternas dlder, huvudsakliga utbild-
ning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag, invalsar
samtinnehaviHiQ framgdr av presentationen av styrelsen
pa sidan 72-73.



Oberoende i férhallande till

Storre

Bolaget aktiedgare Narvaro
Anders Ljungh Ja Ja 8/8
Ken Gerhardsen Ja Ja 8/8
Christina Ragsten Pettersson Ja Ja 7/8
Gunnel Duveblad Ja Ja 7/8
Jukka Norokorpi Ja Ja 8/8
Lars Stugemo Nej Ja 8/8
Johanna Fagrell Kohler
(frén och med arsstamma
april 2011) Ja Ja 4/5
Leila Sward Ramberg (till och
med arsstamma april 2011) Ja Ja 1/3
Asa Broman (adjungerad
personalrepresentant till
december 2011). 717

Styrelsens arbetsférdelning

Styrelsen harvalt att som helhet, med undantag fér bola-
gets verkstallande direktor, utgora bolagets ersattnings-
kommitté samt revisionskommitté.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordforande ansvarar for att leda styrelsens
arbete samt for att styrelsen fullgor sina taganden i
enlighet med Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsord-
ning. Ordférande har genom fortlépande kontakter med
verkstallande direktoren foljt bolagets utveckling samt
sakerstallt att styrelsen far ta del av den information som
kravs for att styrelsen skall kunna fullfolja sitt dtagande.
Styrelsens ordforande skall ocksa foretrada bolaget i
dgarfragor. Anders Ljungh har varit styrelsens ordférande
sedan 2003.

Arvodering av styrelsen

Styrelsens arvode bestamdes av rsstamma 2011 att uppga
till totalt 1 450 000 kr. Av det totala arvodet avser 450 000 kr
arvode till styrelsens ordférande samt 200 000 kr arvode till
var och en av 6vriga icke anstallda ledamoter. Dartill utgar
75.000 krtill revisionsutskottets ordférande.

Styrelsens arbete under &ret

Under 2011 har styrelsen hallit 8 méten (2010 hélls 9
moten), varav ett konstituerande méte i direkt anslutning
tilldrsstamman, den 28 april 2011. De protokoll som skrivs
fran dessa moten ar beslutsprotokoll och fors av bolagets
ekonomichef, tillika styrelsens sekreterare. Styrelsens
ordinarie méten bereds av styrelsens ordforande tillsam-
mans med bolagets verkstallande direktor. Infor varje
styrelsemote erhaller styrelsen ett skriftligt material som
underlag for de diskussioner och beslut som kommer att
tas upp. | samband med vissa styrelsematen deltar ndgon
representant frén bolagsledningen for att redogéra for
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frégorinom sina respektive omraden. Vid varje ordinarie
styrelsemote ges en uppdatering av affarslaget, marknad,
konkurrenssituation samt finansiell uppféljning. Under aret
har @ven fragor avseende organisation, kompetensbehov,
konjunkturutveckling och férvarvsfragor behandlats. Dess-
utom har styrelsen under aret dven hallit ett heldagssemi-
narium som behandlade strategifrdgor och férdjupningar
inom vissa marknadsomraden. Lopande varje manad

far styrelsen en VD-rapport. | denna rapport behandlas
marknad, verksamhet samt finansiell utveckling. Dessa
rapporter sammanstalls avverkstallande direktoren och
ekonomichefen. Bolagets revisor deltog i det mote som
behandlade bokslutet. Pa s& satt har styrelsen och revisorn
fatt tillfalle att diskutera verksamheten, redovisningar och
revisionsarbetet.

Ersattningsfragor har behandlats i samband med
ordinarie styrelsemdéten. De frégestéllningar som behand-
lats inkluderar villkor och incitamentsfrégor for ledande
befattningshavare samt en utvérdering av verkstéllande
direktérens prestation under aret samt faststéllande av
kompensationspaket for verkstallande direktoren.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestod under 2011 av hela styrelsen med
undantag av bolagets VD. Ordférande i revisionsutskottet

ar Christina Ragsten Pettersson. Revisionsutskottet har
samtratt 5 gdnger under 2011. Revisionsutskottet har dven
traffat bolagets revisorer. Fragestallningar som har behand-
lats under 2011 innefattar en genomgang av foretagets
styrande policies och instruktioner, riskanalys, intern finan-
siell rapportering, genomgang av utfallet av den bolagsstam-
movalda revisorns granskning avverksamheten, impairment
testing samt frégor relaterade till intern kontroll.

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsen utvarderar, i enlighet med vad som faststallts i
styrelsens arbetsordning, fortlopande sitt arbete genom
oppna diskussioneri styrelsen samt genom en arlig styrel-
seutvardering i diskussionsform. Resultatet av den arliga
utvarderingen l@mnas till valberedningen. Valberedningen
har aven haft ett mote med styrelseledamoter for att dari-
genom kunna stalla frégor till enskilda styrelseledamaoter
om hur styrelsens arbete fungerar.

Revisorer

Bolagets revisorer, PricewaterhouseCoopers, valdes pa
arsstammaiapril 2011. Revisorn valdes for tiden till slutet
av arsstamman 2015. Nicklas Kullberg ar ansvarig revisor.
Under aret har bolagets revisor utéver att revidera bolagets
rakenskaper aven oversiktligt granskat delarsrapporten
for perioden januari - juni 2011. Sdsom beskrivits under
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rubriken "Styrelsens arbete under &ret” har dven bolagets
revisor traffat styrelsen vid styrelsemétet (utan ledningens
narvaro) som behandlade drsbokslutet. For uppgift om
ersattning till revisorer hanvisas till not 6.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Deninterna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen bygger pa den kontrollmiljo som styrelse och
bolagsledning fastlagt. Med kontrollmiljo avses bland annat
de varderingar och den kultur som finns inom HiQ men
aven organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som
definierats och kommunicerats till alla berérda inom fére-
taget. Dartillingar dven frégestallningar sdsom kompetens
och erfarenhet hos anstallda och en rad styrande dokument
sadsom policys och handbdcker.

Kontrollmiljé
StyrelseniHiQ haren fastlagd arbetsordning som faststalls
arligenvid det konstituerande styrelsemétet som Lligger till
grund for styrelsens arbete och for en effektiv hantering av de
risker som verksamheten utsatts for. Styrelsen uppdaterar
och faststaller arligen bland annat styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion, attestordning och placeringspolicy. Arbets-
ordning finns for styrelserna i dotterbolag och instruktion for
VD finns forvarje bolag i HiQ-koncernen. Darutdver har HiQ
exempelvis en mediapolicy, IR-policy, krisplan och en busi-
ness ethics policy. De policys och dvriga styrdokument som
HiQ har, bedoms skapa grunden fér god intern kontroll.
Interna styrinstrument for att sakerstalla god kvalitet
pa den finansiella rapporteringen utgors av koncernens
ekonomihandbok, IR-policy samt den fastlagda attestin-
struktionen. Styrelsens uppgift ar bland annat att fort(o-
pande folja upp efterlevnaden av de dvergripande policys
och dvriga styrdokument som finns samt fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och resultat. HiQ
har en decentraliserad organisationsmodell dar varje
dotterbolag har stor sjalvstandighet. | koncernen finns
en attestordning som klart reglerar vilka befogenheter
som finns pa varje niva i organisationen. | attestordningen
regleras exempelvis avgivande av fastprisofferter, inkop,
investeringar, lonehantering och rabatteringar.

Riskinventering/ riskregister

Mélsattningen med HiQs riskinventering ar att sakerstalla
att HiQs verksamhet bedrivs i linje med den risknivd som
styrelse och ledning beslutat. Bolagets styrelse och hégsta
ledning ansvarar for att riktlinjer for riskhanteringen

finns och att de efterlevs. HiQ har genomfort en analys av
de risker som kan paverka riktigheten i den finansiella
information som bolaget lamnar externt. Darvidlag iden-
tifierades ett antal resultat- och balansrakningsposter
darrisken for vésentliga fel ar hogre an for andra poster.

Exempel p& detta ar avrakning av fastprisprojekt dar
sarskild vikt ldggs pa att sékerstélla god intern kontroll
avseende intaktsavrakning. Ett annat exempel ar hante-
ringen av underkonsulter [bland annat intaktsforing och
matchning). Under aret har samtliga dotterbolag genom-
fort en sjalvutvardering avseende den interna kontrollen.
Under hosten har aven koncerncontrollern genomfort

en sa kallad controller-turné dar alla koncernbolag har
gatts igenom med avseende pd ekonomirutiner och intern
kontroll. Resultaten av dessa genomgéngar sammanstalls
och analyseras. Utifran denna genomgang faststalls ett
handlingsprogram for att forbattra den interna kontrollen.

Information och kommunikation

Information om HiQs styrande dokument som policys,
riktlinjer och rutiner ldmnas till berdrda personer. Vasent-
liga policies och riktlinjer uppdateras vid behov, dock minst
arligen, och kommuniceras till berérda medarbetare.
Fragestallningar avseende den finansiella rapporteringen
diskuteras ocksd i samband med moten dar koncernens
ekonomipersonal traffas. For extern kommunikation foljer
HiQ den fastlagda media- och IR-policyn.

Uppfélining

Inom HiQ framtas manatligen en fullstdndig resultat- och
balansrakning samt utvalda nyckeltal p& grupp- samt
segments- och bolagsniva. Dartill f6ljs olika relevanta
nyckeltal samt likviditeten upp veckovis. Varje manad sker
en konsolidering av hela koncernen, dar utfall foljs upp mot
budget. Utéver den rena finansiella uppfoljningen sker aven
en uppfoljning avden interna kontrollen samt en riskinven-
tering. Styrelsen erh&ller manadsvis en uppdatering av det
finansiella utfallet.

Informationsgivning till aktiemarknaden

HiQ ger, i enlighet med de &taganden som féljer av att

HiQ &r ett noterat bolag, aktiemarknaden information om
koncernens finansiella stallning och utveckling. Informa-
tionen ldmnas i form av delarsrapporter och drsredovisning
som publiceras pa svenska och engelska. Utover den rena
finansiella informationen lamnar HiQ dven pressmedde-
landen om nyheter och handelser samt ger presentationer
for aktiedgare, finansanalytiker och investerare savali
Sverige som utomlands. Den information som offentliggérs
publiceras dven pd bolagets hemsida.

Uttalande

Mot bakgrund av processer och strukturienlighet med
ovan, har styrelsen inte bedémt det som andamalsenligt att
etablera en sarskild granskningsfunktion - internrevision.



RIKTLINJER FOR BESTAMMANDE AV LGN OCH ANNAN
ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTGREN OCH
ANDRA PERSONER | BOLAGETS LEDNING

Vid drsstamma den 28 april 2011 beslutades om féljande
principer for ersattningar och anstallningsvillkor till VD och
ovriga personer i bolagsledningen.

Ersattning till verkstallande direktoren och dvriga
personer ibolagsledningen skall utgoras av fast lon,
eventuell rorlig ersattning, pension samt eventuella dvriga
sedvanliga férmaner. Den totala ers&ttningen skall vara
marknadsmassig och ersattningsvillkoren skall premiera
framstdende prestationer samt likrikta aktiedgarnas och
individens incitament.

Fastlon
Ersattningen i form av fast l6n skall st& i proportion till
befattningshavarens erfarenhet, ansvar och befogenhet.

Rorlig erséttning

Den rorliga ersattningen skall std i proportion till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Dartill skall den
vara maximerad och baseras pd uppfyllelse avmal som
sammanfaller med aktiedgarnas langsiktiga intressen. Den
rérliga delen skall, i farekommande fall, baseras pa kvanti-
tativa och kvalitativa mal.

Bolagets kostnad for den rorliga delen for VD och dvriga
personeribolagsledningen uppgartill 0-100 % av den fasta
lonekostnaden beroende p& maluppfyllelse.

VD och dvriga personeribolagsledningen skalli likhet
med 6vrig personal, och pd samma villkor, ga ratt att delta
i teckningsoptionsprogram enligt det forslag styrelsen fore-
slar drsstamman samt att erhalla eventuell subvention av
premien i enlighet med samma villkor som 6vriga anstallda
inom HiQ.

Pension

HiQ erbjuder sina anstallda en premiebaserad pensionsplan
med ratt att erhalla pension frén 65 ars alder. Rorlig ersatt-

ning &rinte pensionsgrundande. Pensionsformaner uppgar
till maximalt 35 % av den fasta lonen och maximalt tillca 0,4
Mkr per ar och anstalld.

Ovriga férmaner
Ovriga formaner utgdrs for HiQ av sedvanliga formaner
enligt lokal praxis.

Uppségning och avgangsvederlag

Vid uppsagning galler for verkstallande direktéren en
omsesidig uppsagningsperiod om 6 manader. Vid uppsag-
ning frén bolagets sida utgar ett avgangsvederlag motsva-
rande 10 manadsloner. Vid uppsagning frén verkstallande
direktorens sida utgar l6n och dvriga formaner under 4
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méanader efter anstallningens upphdrande under vilken
period konkurrensforbud galler. Vid uppsagning av 6vriga
personeribolagsledningen galler normalt en 6msesidig
uppsagningstid om 3-6 méanader.

Frdgan om ersattning till bolagsledningen behandlas av
verkstallande direktoren. Ersattning till verkstallande direk-
téren beslutas av styrelsen. Dessa riktlinjer far frangas av
styrelsen om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT

GALLA FOR TIDEN TILL NASTA ARSSTAMMA.

Styrelsen féreslar till &rsstamma 2012 ofrandrade prin-
ciper for ersattningar och évriga anstallningsvillkor till

VD och dvriga personeribolagsledningen foér godkénnande
av stamman.

FORSLAG TILL DISPOSITION BETRAFFANDE BOLAGETS VINST (kkr)

Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel:

Overkursfond 101.494
Balanserat resultat 311.286
Arets resultat 91.422
Totalt 504.202

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinst-

medlen disponeras sd att 504.202 kkr dverféres i ny rakning.

Dessutom foreslas en aktiesplit 2:1 kombinerad med ett
obligatoriskt inlosenforfarande. Férfarandet innebar att varje
aktie delas upp i en ordinarie aktie och eninlosenaktie. Inlo-
senaktien foreslds l6sas in for 2,20 kr per aktie, vilket mot-
svarar en overforing om ca 116 Mkrtill bolagets aktiedgare.

Styrelsens motiverade yttrande till forslaget om
vardedverféring genom obligatoriskt inlésenforfarande.

Den foreslagna vardedverforingen till aktiedgarna redu-
cerar moderbolagets soliditet frdn 91,6 % till 89,6 % och
koncernens soliditet fran 71,2 % till 67,3 %. Soliditeten &r
betryggande, mot bakgrund av att bolagets och koncernens
verksamhet fortsatt bedrivs med lonsamhet.

Likviditeten i bolaget och koncernen bedoms kunna
upprétthallas pa en likaledes betryggande niva.
Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna vardedver-
foringen inte hindrar bolaget, eller 6vriga i koncernen
ingdende bolag, frén att fullgéra sina forpliktelser pa kort
och lang sikt, inte heller att fullgéra erforderliga inves-
teringar. Den foreslagna vardedverforingen kan déarmed
forsvaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap 3 §
2-3 styckena (forsiktighetsregeln).

De finansiella rapporterna godkandes for utfardande av
moderbolagets styrelse den 5 mars 2012.

Vad betraffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt,
hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar
med tillhorande noter. W
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

(kkr) Not 2011 2010
Nettoomsattning 3,4,8 1.293.543 1.108.434
Ovriga rérelseintakter 1.062 0
Uppdragsspecifika externa kostnader 8 - 164.155 - 143.052
Personalkostnader 5,29,32 - 848.422 -731.060
Ovriga externa kostnader 6,27 -84.930 -67.088
Avskrivningar 11,12,27 -12.749 -11.227
Rorelseresultat 184.349 156.007
Finansiella intakter 7 3.255 996
Finansiella kostnader 7 -1.608 -1.943
Resultat fore skatt 185.996 155.060
Inkomstskatt 9 -50.300 - 44.436
Arets resultat 135.696 110.624
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -3.625 -38.569
Ovrigt totalresultat for perioden -3.625 -38.569
Periodens totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 132.071 72.055
Resultat per aktie hanforlig till moderféretagets aktiedgare

Fore utspadning 22 2,58 2,14

Efter utspadning 22 2,58 2,13



KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgéngar 1 34.293 26.927
Immateriella tillgéngar 12 337.671 344.846
Andelariintresseforetag 13 11.330 11.407
Uppskjutna skattefordringar 10 88 3.143
Finansiella tillgdngar 15 299 293
Summa anliggningstillgdngar 383.681 386.616
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 17 260.329 228.031
Aktuella skattefordringar 12.576 18.615
Ovriga fordringar 16 6.429 6.323
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 110.031 88.157
Likvida medel 19 190.478 163.512
Summa omsittningstillgangar 579.843 504.638
Summa tillgdngar 963.524 891.254
KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapital och reserver som kan hanforas till Moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 20 5.275 5.230
Ovrigt tillskjutet kapital 320.407 306.009
Reserver 21 -14.274 -10.649
Balanserat resultat 374.803 333.252
Summa eget kapital 686.209 633.842
SKULDER

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder 24,27 25.004 20.727
Uppskjutna skatteskulder 10 2.244 4.057
Summa langfristiga skulder 27.248 24.784
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebdrande skulder 24,27 4.279 3.716
Leverantorsskulder 50.110 51.459
Avsattningar for tillaggskopeskillingar for forvarv 0 5.420
Ovriga skulder 25 73.655 66.806
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 122.023 105.227
Summa kortfristiga skulder 250.067 232.628
Summa skulder 277.315 257.412
Summa eget kapital och skulder 963.524 891.254

Information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 28.
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Hanforligt till Moderbolagets dgare

Ovrigt

tillskjutet Balanserat Summa eget
(kkr) Not  Aktiekapital kapital Reserver resultat kapital
Ingdende balans 1januari 2010 5.161 283.561 27.920 279.394 596.035
Totalresultat
Arets resultat 110.624 110.624
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -38.569 -38.569
Summa totalresultat -38.569 110.624 72.055
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.492 1.492
Nyemission vid férvarv av dotterbolag 29 10.587 10.617
Utnyttjande av teckningsoptioner 41 10.368 10.409
Inlésen av aktier 23 -56.766 -56.766
Summa transaktioner med dgare 70 22.448 -56.766 -34.248
Utgaende balans 31 december 2010 5.230 306.009 -10.649 333.252 633.843
Ing&ende balans 1 januari 2011 5.230 306.009 -10.649 333.252 633.843
Totalresultat
Arets resultat 135.696 135.696
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -3.625 -3.625
Summa totalresultat -3.625 135.696 132.071
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.792 1.792
Utnyttjande av teckningsoptioner 45 12.606 12.651
Inlésen av aktier 23 - 94.145 -94.145
Summa transaktioner med dgare 45 14.398 -94.145 -79.702
Utgaende balans 31 december 2011 5.275 320.407 -14.274 374.803 686.209



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

(kkr) Not 2011 2010
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 185.996 155.060
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm 31 11.687 11.227
Betald skatt -43.006 -47.874
Kassafléde fran den lépande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital 154.677 118.413
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar - 54.367 -56.056
Okning (+)/Minskning (<) av rérelseskulder 22127 31.593
Kassaflode fran den lopande verksamheten 122.437 93.950
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella tillgdngar -5.152 -1.530
Férvarv av dotterbolag, efter avdrag for forvarvade likvida medel -4.358 -12.670
Avyttring av finansiella tillgéngar 70 585
Kassafléde fran investeringsverksamheten -9.440 -13.615
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Likvid frdn emission av teckningsoptioner 1.792 1.492
Likvid fran utnyttjande av teckningsoptioner 12.651 10.409
Upptagande av lan 0 5.420
Amortering av lan -4.613 -4.363
Inlésen av aktier/Utdelning till Moderbolagets aktiedgare 23 -94.145 -56.766
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -84.317 -43.808
Arets kassafléde 28.680 36.523
Likvida medel vid &rets ingang 163.512 131.862
Valutakursférandringari likvida medel -1.714 -4.872
Likvida medel vid arets utgang 19 190.478 163.512
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING (kkr) Not 2011 2010
Nettoomsattning 3,32 33.312 38.051
Uppdragsspecifika externa kostnader 32 -1.718 -1.053
Ovriga externa kostnader 6 -21.378 -13.559
Personalkostnader 529,32 -25.482 -26.519
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 11 - 271 -54
Rérelseresultat -15.537 -3.134
Resultat fran andelar i koncernféretag 7 131.190 104.325
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 2.286 3.709
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 7 -1.249 - 722
Resultat efter finansiella poster 116.690 104.178
Skatt som belastar arets resultat 9 -25.268 -23.943
Arets resultat 91.422 80.235
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET (kkr)

Arets resultat 91.422 80.235
Periodens totalresultat 91.422 80.235
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (kkr) Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar:

Inventarier " 2.602 333

Uppskjutna skattefodringar 10 41 0
Finansiella anldaggningstillgéngar:

Aktier i dotterforetag 30 400.810 401.980
Summa anliggningstillgédngar 403.453 402.313
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 12.759 10.481

Aktuella skattefordringar 3.700 7.704

Fordringar pa koncernforetag 14 59.026 64.615

Ovriga fordringar 16 1.042 17

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 7.730 4.235
Summa omsittningstillgdngar 84.257 87.052
Kassa och bank 113.531 75.704
Summa tillgdngar 601.241 565.069
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital (52.751.523 aktier med ett kvotvérde pd 0,10 kr) 5.275 5.230
Reservfond 41.419 41.419
Summa bundet eget kapital 46.695 46.649
Fritt eget kapital

Overkursfond 101.494 87.096

Balanserat resultat 311.286 325.196

Arets resultat 23 91.422 80.235
Summa fritt eget kapital 504.202 492.527
Summa eget kapital 550.897 539.177
AVSATTNINGAR
Avsattningar for tillaggskopeskillingar for forvary 0 5.420
Summa avsattningar 0 5.420
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder 1.762 1.738
Skulder till koncernforetag 32.697 5.376
Ovriga skulder 25 1.793 3.01
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 14.092 10.347
Summa kortfristiga skulder 50.334 20.472
Summa eget kapital och skulder 601.241 565.069
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 28 Inga Inga

Moderbolagets balansrékning 2010 och 2011 har korrigerats med hénsyn till &ndrade redovisningsprinciper avseende koncernbidrag, se sidan 47.
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MODERBOLAGETS EGET KAPITALRAKNING

2011 2010
Eget kapital Aktier Roster Aktier Roster
Antal aktier och roster 52.751.523  52.751.523  52.302.723  52.302.723
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2010 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingdende balans 1januari 2010 5.161 41.419 64.648 381.962
Totalresultat
Arets resultat 80.235
Summa totalresultat 80.235
Transaktioner med dgare
Inlésen av aktier 23 -56.766
Optionspremier 20 1.492
Nyemission vid férvarv 29 10.587
Nyemission vid inldsen teckningsoptioner 41 10.368
Summa transaktioner med dgare 70 22.447 -56.766
Utgdende balans 31 december 2010 5.230 41.419 87.096 405.431
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2011 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingéende balans 1januari 2011 5.230 41.419 87.096 405.431
Totalresultat
Arets resultat 91.422
Summa totalresultat 91.422
Transaktioner med dgare
Inlésen av aktier 23 - 94.145
Optionspremier 20 1.792
Nyemission vid inldsen teckningsoptioner 45 12.606
Summa transaktioner med dgare 45 14.398 -94.145
Utgdende balans 31 december 2011 5.275 41.419 101.494 402.708
Aktie- Reserv- (Overkurs- Balanserat
EFFEKT AV BYTE AV REDOVISNINGSPRINCIP kapital fond fond resultat
Ingdende eget kapital1 januari 2011 enligt
faststilld balansrikning for foregdende ar 5.275 41.419 78.096 405.431
Effekt av byte av redovisnings princip
Lamnat koncernbidrag +3.132
Nedskrivning aktier i dotterbolag -4.250
Uppskjuten skatteintakt +1.118
Ingdende eget kapital 1 januari 2011 justerat 5.275 41.419 78.096 405.431

i enlighet med ny redovisningsprincip
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys (kkr) Not 2011 2010
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 116.690 108.428
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m 31 5.219 9.995
Betald skatt -21.264 -28.171
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 100.645 90.252
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -1.209 49.477
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 29.872 -21.669
Kassaflode fran den lopande verksamheten 129.308 118.060
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvary av materiella anlaggningstillgéngar -2.540 -56
Forvarv av finansiella anldggningstillgdngar -9.239 -23.614
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11.779 -23.670
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Likvid fran optionspremier 1.792 1.492
Likvid fran inlésen av teckningsoptioner 12.651 10.409
Inlgsen av aktier / Utdelning till moderbolagets aktiedgare 23 -94.145 -56.766
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -79.702 -44.865
Arets kassafléde 37.827 49.525
Likvida medel vid arets bérjan 75.704 26.179
Likvida medel vid arets utgang 31 113.531 75.704



NOTER

1. ALLMAN INFORMATION

HiQ International AB ["Bolaget”) och dess dotterbolag [tillsam-
mans "HiQ" eller "Koncernen”) ar ett IT- och management-
konsultféretag med verksamhet i Norden och Ryssland.

Bolaget &r ett aktiebolag registrerat i och med sate i Stock-
holm, Sverige. Adressen till Bolagets huvudkontor ar Box 7421,
103 91 Stockholm, Sverige.

Bolaget ar noterat pd NASDAQ OMX Stockholm midcap.
Dessa koncernrdkenskaper har godkants av Bolagets styrelse
den 5 mars 2012. Balans- och resultatrakningarna kommer att
forelaggas arsstamma den 28 mars 2012 for faststéllande.

2. SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer
har tillampats konsekvent for alla presenterade &r, om inte
annat anges.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for HiQ International-koncernen har
upprattats i enlighet med ,&rsredovisningslagen, RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler fér koncerner och International
Financial Reporting Standards (IFRS) s&dana de antagits av EU.
Den har upprattats enligt anskaffningsvardesmetoden férutom
vad betraffar omvérderingar av finansiella tillgdngar som kan
siljas samt finansiella tillgéngar och skulder (inklusive derivat-
instrument) varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen.

Upprattandet av finansiella rapporterienlighet med IFRS
kraver att vissa vasentliga antaganden anvands. Det kraver aven
att foretagsledningen gor vissa bedémningar vid till@mpningen
av foretagets redovisningsprinciper. De omraden som innehaller
ett stérre matt av bedémningar eller komplexitet samt omraden
inom vilka beddmningar och antaganden ar av signifikant bety-
delse for upprattandet av de finansiella rapporterna &terfinns i
not 34 (Vasentliga antaganden och bedémningar).

NYA OCH ANDRADE STANDARDER

SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Ingen av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen &r
obligatoriska for det rékenskapsar som bérjade 1januari 2011
har haft ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR AV BEFINTLIGA
STANDARDER DAR ANDRINGEN ANNU INTE TRATT | KRAFT
OCH INTE HAR TILLAMPATS | FORTID AV KONCERNEN
Foljande Standarder, andringar och tolkningar ar obligatoriska
for koncernens redovisning for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2012 eller senare, men har inte tilldmpats i fortid:

e [FRS 9 "Financialinstruments” hanterar klassificiering,
vardering och redovisning av finansiella skulder och till-
gangar. IFRS 9 gavs ut i november 2009 for finansiella till-
gangar och i oktober 2010 for finansiella skulder och ersatter

de delari|AS 39 som ar relaterat till klassificering och varde-
ring av finansiella instrument. IFRS 9 introducerar tva nya
krav fér vardering och klassificering av finansiella tillgangar
och kommer sannolikt att pdverka koncernens redovisning av
finansiella tillgdngar. For finansiella skulder sker inga storre
forandringar jamfort med IAS 39. Koncernen har for avsikt att
tillampa den nya standarden senast det rakenskapsar som
bérjar 1januari 2015 och har annu inte utvarderat effekterna
av standarden. Standarden har annu inte antagits av EU.

¢ |FRS 10 "Consolidated Financial statements” bygger pa
redan existerande principer da den identifierar kontroll som
den avgorande faktorn for att faststalla om ett foretag skall
inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytter-
ligare vagledning for att bista vid faststallandet av kontroll
nar detta &r svart att bedéma. Koncernen avser att tillampa
IFRS 10 for det rakenskapsar som borjar 1januari 2013 och
har annu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella
rapporterna. Standarden har annu inte antagits av EU.

e |FRS 12 "Disclosures of interests in other entitites” omfattar
upplysningskrav for dotterforetag mm. Koncernen har annu
att utvardera den fulla inverkan av IFRS 12 pa de finansiella
rapporterna. Koncernen avser att tilldampa IFRS 12 for det
rakenskapsar som borjar 1januari 2013. Standarden har
annu inte antagits av EU.

e |FRS 13 "Fair value measurement” syftar till att varde-
ringar till verkligt varde ska bli mer konsekventa och mindre
komplex genom att standarden tillhandahaller en exakt
definition och en gemensam kalla i IFRS till verkligt varde-
varderingar och tilthorande upplysningar. Koncernen har
annu inte utvarderat den fulla effekten av IFRS 13 pa de
finansiella rapporterna. Koncernen har for avsikt att tilldmpa
den nya standarden det rakenskapsar som borjar 1 januari
2013. Standarden har @nnu inte antagits av EU.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pé koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter avser det verkliga vardet av forsaljningen av tjanster
och produkter. Férsaljningen redovisas netto efter moms och
rabatter. Intakter redovisas pa foljande satt:

Férsalining av tjanster pa l[6pande rékning

Koncernen séljer IT- och managementkonsulttjanster till sina
kunder. Forsaljningen av tjdnster intaktsférs i den period nar
tjiansten ar utford. Intjanade men annu ej fakturerade arbeten
per balansdagen redovisas som upplupna intakter.

Forsaljning av tjdnster till fast pris

Vid férsaljning av konsulttjanster till fast pris redovisas inkom-
sten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i forhallande till uppdragets fardigstallan-
degrad pa balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags
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fardigstallandegrad bestdms genom att nedlagda utgifter pa
balansdagen jamfors med berdaknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt, redovisas intékter endast i den utstrackning som motsvaras
av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersattas av bestallaren. En befarad férlust pa ett uppdrag redo-
visas omgaende som en kostnad.

Andelen uppdrag utférda till fast pris utgér en begransad del
av koncernens omsattning. Under 2011 uppgick andelen fast-
prisprojekt till 1 % (1 %) av den totala nettoomsattningen.

Férsalining av produkter

Fdrsaljning av produkter intaktsfors nar intaktens belopp kan
matas pa ett tillforlitligt s&tt, kunden har accepterat produkten
samt betalning av den relaterade kundfordran ar sannolikt
sakerstalld. Forsaljning av produkter utgors oftast av datorer,
licenser mm, som ingar som en del av ett tjanstebaserat

uppdrag.

Licensintakter
Intakter fran licensférsaljning periodiseras i enlighet med den
aktuella overenskommelsens ekonomiska innebdrd.

Rénteintakter och utdelningsintdkter

Ranteintakter intaktredovisas med tilldmpning av effektivrante-
modellen. Utdelningsintékter redovisas nar ratten att erhalla
betalning har faststallts.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla enheter dar Koncernen kan utéva det
bestdmmande inflytande som vanligen féljer med ett &gande pé
mer an 50 % av résterna. Existensen och effekterna av eventu-
ella potentiella rostratter som kan utnyttjas eller kan komma att
utnyttjas ar beaktade vid bestdmmandet av Bolagets inflytande
dver en enhet.

Dotterbolag ingar i koncernen fran den tidpunkt da det
bestammande inflytandet dvergar. Vid forsaljning ingar dotter-
bolag fram till dess att kontrollen dver enheten upphor.

Forvarvsmetoden ar den redovisningsmetod som anvands
vid konsolideringen av dotterbolag. Kostnaden for ett férvarv
bestdams utifran verkligt varde pa de tillgéngar som l&mnats
som ersattning, utgivna vardepapper och skulder (existerande
och befarade) vid forvarvstidpunkten. Utgifter i samband med
forvarv redovisas som kostnad. Identifierbara tillgéngar och
skulder samt eventualforpliktelser varderas vid forvarvstid-
punkten till verkligt varde oavsett forekomsten av eventuella
minoritetsandelar. En positiv skillnad mellan kostnaden for
forvarvet och verkligt varde pa Koncernens andel av de férvar-
vade nettotillgdngar redovisas som goodwill. For det fall kost-
naden fér forvarvet understiger verkligt vérde pa Koncernens
andel av de forvarvade nettotillgdngarna redovisas skillnaden
direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernféretag
elimineras. Aven orealiserade férluster elimineras, om inte
transaktionen utgdr ett bevis pd att ett nedskrivningsbehov fore-
ligger fér den dverlétna tillgdngen. Redovisningsprinciperna fér

dotterbolag har i forekommande fall andrats for att garantera en
konsekvent tilldmpning av Koncernens principer.

Intressebolag

Intressebolag ar alla bolag dver vilka Koncernen kan utéva

ett betydande inflytande men inte kan kontrollera. Detta féljer
normalt sett av en dgarandel som motsvarar mellan 20 % och 50
% av rosternai bolaget. Investeringariintressebolag redovisas
enligt kapitalandelsmetoden. Koncernens investeringar i intres-
sebolag inkluderar eventuell goodwill (minskat med eventuella
ackumulerade nedskrivningar) identifierade vid forvarvet.

Koncernens andel av intressebolagets vinster eller forluster
ingar i Koncernens resultatrakning och Koncernens andel i
forandringar i reserver efter forvarvet redovisas i dvrigt total-
resultat. De ackumulerade férandringarna till foljd av vinster
och forluster justerar vardet pa Koncernens investering. For det
fall Koncernens andel av intressebolagets férluster uppgar till,
eller overstiger, intresset i intressebolaget, inkluderande osakra
fordringar, bokfors inte nagra ytterligare forluster. Detta forutom
i de fall Koncernen har patagit sig forpliktelser eller utfort betal-
ningar pa uppdrag av intressebolaget.

Orealiserade vinster och forluster pé transaktioner mellan
Koncernen och intressebolaget elimineras i samma utstrackning
som Koncernens andeliintressebolaget. Orealiserade forluster
elimineras ocksa forutom i de fall transaktionen ger bevis pa att
den dverforda tillgangen innebar en nedskrivning. De redovis-
ningsprinciper som anvands av intressebolagen justeras for att
dverensstamma med de som anvands inom Koncernen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgéngar redovisas till anskaffnings-
kostnad efter avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.
Anskaffningskostnaden inkluderar kostnader direkt relaterade
till forvarvet av tillgangen.

Eventuella tilldggsinvesteringar inkluderas i tillgangens
bokforda varde eller balanseras sdsom en separat tillgang
endastide fall nardet ar troligt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer Koncernen
tillgodo och kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla dvriga inves-
teringar, sdsom reparationer och underhall, kostnadsférs i den
period de uppkommer.

Avskrivningar sker linjart och baseras pa skillnaden mellan
tillgdngarnas anskaffningsvéarde och deras eventuella rest-
varden over deras berdknade nyttjandeperiod. Bolaget anvander
foljande avskrivningssatser:

Forbattringsatgard pd annans fastighet 17 %-20 %
Inventarier 20%
Leasade inventarier 17 %

Tillg&ngarnas restvarde och nyttjandeperiod bedoms &rligen och
justeras vid behov. En tillgéng skrivs omedelbart ned till &ter-
vinningsvardet nar tillgdngens bokforda varde dverstiger atervin-
ningsvardet.

Realisationsvinster och forluster bestams genom en jamfo-
relse mellan forsaljningspriset och det bokférda vardet. Realisa-
tionsvinster och forluster redovisas via resultatrakningen.



IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Goodwill representerar mellanskillnaden mellan kostnaden
for ett forvarv och verkligt varde av den forvarvade andelen av
dotterbolagets/intressebolagets identifierbara nettotillgdngar
vid forvarvstidpunkten. Goodwill uppkommen vid forvarv av
dotterbolag inkluderas i immateriella tillgdngar. Goodwill vid
forvarv avintressebolag inkluderas i investeringar i intresse-
bolag. Goodwill nedskrivningsprovas arligen och véarderas till
anskaffningskostnad minskat med ackumulerade nedskriv-
ningar. Realisationsvinster och forluster vid férsaljningen av
enheter inkluderar det bokforda vardet av goodwill hanférlig till
den salda enheten.

Nedskrivningsprévning av goodwill sker pé de kassagenere-
rade enheter dit goodwill har allokerats.

Forvarvade kundrelationer

Férvarvade kundrelationer som férvarvas av Koncernen redo-
visas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivningstiden for forvarvade kundrela-
tioner uppgartill 5 ar.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande
kategorier; lanefordringar och kundfordringar samt finansiella
tillgdngar som kan saljas.

AJ. Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgadngar som
inte ar derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar
och som inte &r noterade pa en aktiv marknad.

De ingdri omséattningstillgdngar med undantag fér poster
med forfallodag mer dan 12 ménader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anlaggningstillgdngar. Koncernens laneford-
ringar och kundfordringar utgors av Kundfordringar och dvriga
fordringar samt Likvida medel i balansrakningen. Laneford-
ringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde med tillampning av effektivrantemetoden.

BJ. Finansiella tillgdngar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan s&ljas ar tillgdngar som inte ar
derivat och dartillgangarna identifierats som att de kan s&ljas
eller inte har klassificerats i ndgon av évriga kategorier. De ingar
i anldggningstillgdngar om ledningen inte har for avsikt att
avyttra tillgdngen inom 12 manader efter balansdagen.

Kop och forsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen - det datum d& Koncernen forbinder sig att kopa
eller salja tillgdngen. Finansiella instrument redovisas forsta
gangen tillverkligt varde plus transaktionskostnader. Finansiella
tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla
kassafléden frén instrumentet har l6pt ut eller dverférts och
Koncernen har éverfort i stort sett alla risker och formaner som
ar forknippade med dganderatten. Finansiella tillgangar som kan
sdljas redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Forandringar iverkligt varde for vardepapper i utldndsk valuta,
vilka klassificerats som finansiella tillgdngar som kan séljas,

fordelas mellan omréakningsdifferenser som beror pa forand-
ringar avvardepapprets upplupna anskaffningsvarde och andra
forandringar av vardepapprets redovisade varde. Omrakningsdif-
ferenser pd monetéra vardepapper redovisas i resultatrakningen,
medan omrakningsdifferenser pa icke-monetara vardepapper
redovisas i eget kapital. Férandringar i verkligt varde fér mone-
tara och icke-monetara vardepapper klassificerade som finan-
siella tillgdngar som kan saljas redovisas i eget kapital.

Narvardepapper, som klassificerats som finansiella till-
gangar som kan séljas, saljs eller skrivs ner, férs ackumulerade
justeringar av verkligt varde fran eget kapital till resultatrak-
ningen som vinster och férluster fran finansiella instrument.
Ranta pa vardepapper som kan saljas som berdknats med
effektivrantemetoden redovisas i resultatrakningen som en del
av Ovriga int3kter. Utdelning p aktieinstrument som kan séljas
redovisas i resultatrékningen som en del av Ovriga intakter nar
Koncernens ratt att erhalla betalning har faststallts.

Koncernen bedomer pervarje balansdag om det finns
objektiva bevis for att nedskrivningsbehov féreligger fér en
finansiell tillgang eller en grupp av finansiella tillgéngar. Nar
det géller aktier som klassificerats som tillgdngar som kan
séljas, beaktas en betydande eller utdragen nedgéng i verkligt
varde for en aktie till en nivé som ligger under dess anskaff-
ningsvarde, som ett objektivt bevis p& att nedskrivningsbehov
foreligger. Om s&dant bevis foreligger for finansiella tillgédngar
som kan saljas, tas den ackumulerade forlusten - berdknad som
skillnaden mellan anskaffningsvardet och aktuellt verkligt varde,
med avdrag for eventuella tidigare nedskrivningar som redo-
visats i resultatrakningen - bort fran eget kapital och redovisas
iresultatrakningen. Nedskrivningar av egetkapitalinstrument,
vilka redovisats i resultatrakningen, aterfors inte Gver resultat-
rakningen. Koncernen har for narvarande i princip inga finan-
siella tillgdngar som kan saljas.

LEASING

Nar leasingavtal av maskiner och inventarier innebar att
koncernen, som leasetagare, i allt vasentligt dtnjuter de ekono-
miska fordelar och bar de ekonomiska riskerna som ar hanfor-
ligatill ett agande av leasingobjektet klassificeras avtalet som
ett finansiellt leasingkontrakt. Vid ingédngen av ett finansiellt
leasingkontrakt balanseras sdsom anlaggningstillgang det
ldgsta av verkligt vardet av den leasade tillgdngen och nuvérdet
av minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning férdelas
mellan skuld och finansiella kostnader pd sd satt att rantesatsen
blir konstant pa den utestdende forpliktelsen. Den férknippade
leasingskulden, efter réntor, redovisas sdsom dvriga lang- och
kortfristiga skulder. Rantekomponenten av finansieringskost-
naden belastar resultatréakningen over leasingperioden pa sa
satt att rantesatsen, vid varje tidpunkt, &r konstant for den kvar-
varande skulden. Den leasade tillgéngen skrivs av till restvardet
pa den kortaste av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
kontraktets langd. Leasingavtal i vilka leasegivaren behaller

en signifikant del av de formaner och risker som ett &gande

av leasingobjektet innebar, klassificeras sdsom operationella.
Utgifter for operationella leasingavtal belastar resultatrak-
ningen linjart over leasingperioden.
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INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas
eller erhdllas avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidi-
gare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.
Uppskjuten inkomstskatt redovisas enligt balansraknings-
metoden, till nominella belopp. Uppskjuten skatt beréknas pa
alla temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.

For det fall en uppskjuten skatt uppkommer vid det initiala
upptagandet av en tillgdng eller skuld, i andra sammanhang &n
vid ett férvarv, som vid detta tillfalle inte paverkar bokfort eller
skattemassigt resultat eller temporara skillnader till f6ljd av
redovisning av goodwill tas ingen hansyn till sddan uppskjuten
skatt. Uppskjuten skatt bestdms utifrén de skattesatser och
skattelagar som rader vid balansdagen och férvantas vara
gallande vid tidpunkten nar den uppskjutna skattefordran reali-

seras eller nar den uppskjutna skatteskulden férvantas regleras.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrack-
ning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas mot dverskott vid
framtida beskattning. Uppskjuten skatteskuld avseende tempo-
rara skillnader som hanfor sig till investeringar i dotterbolag och
intresseforetag, redovisas inte i koncernredovisningen i de fall
da Bolaget kan styra tidpunkten for dterforing av de temporara
skillnaderna och det inte bedoms sannolikt att en aterféring
skerinom overskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for
aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar uppskjutna
skatter galler samma skattemyndighet.

AVSATTNINGAR

Avsattningar for omstruktureringar och legala tvister mm sker
nar; Koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd
av tidigare handelser; Det ar mer sannolikt an osannolikt att

ett resursutflode kommer att kravas for att l6sa dtagandet; att
avsattningsbeloppet kan faststallas med god tillfrlitlighet. |

de fall det finns ett antal likartade dtaganden, till exempel vid
garantidtaganden faststélls sannolikheten for resursutflde for
gruppen av ataganden sdsom en helhet. En avsattning sker dven
for de fall att sannolikheten for ett resursutflode for vart och

ett avatagandena inom samma klass &r sma. Avsattningarna
varderas till nuvardet av det belopp som forvantas kravas for att
reglera forpliktelsen. Den 6kning av avséttningen som beror pa
att tid forflyter redovisas som rantekostnad.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och presentationsvaluta

Poster inkluderade i de finansiella rapporterna for varje bolag
som ingar i Koncernen méts i den valuta som anvands i den
primara ekonomiska omgivning i vitken enheten verkar (funk-
tionell valuta). Koncernrakenskaperna presenteras i svenska
kronor, vilken ar Bolagets funktionella valuta samt presenta-
tionsvaluta. De valutakurser som anvants vid omrakningen av
utlandska koncernféretag pa balansdagen uppgar till EUR/SEK
8,94 (9,00), DKK/SEK 1,20 (1,21) samt RUB/SEK 0,22 (0,22).

Transaktioner och balansposter
Transaktioner genomforda i utlandsk valuta omraknas till

den funktionella valutan enligt de valutakurser som rader vid
transaktionstidpunkten. Valutakursvinster och -forluster som
uppkommer vid regleringen av dessa transaktioner samt fran
omrakningen av monetara tillgdngar och skulder till valuta-
kurserna vid arets slut resultatavraknas via resultatrakningen.

Koncernfiretag

Resultatet och den finansiella positionen for alla bolag inom
koncernen (ingen av koncernens bolag har en funktionell valuta
tillhérande en ekonomi med hyperinflation) som har en funktio-
nell valuta som skiljer sig fran presentationsvalutan omraknas
till presentationsvalutan enligt féljande:

A). Tillgdngar och skulder enligt balansrékningen omréknas till
presentationsvalutan enligt vaxlingskursen p& balansdagen.

BJ.

Intdkter och kostnader enligt resultatrakningen omraknas
enligt genomsnittskurser samt,

CJ. Vid konsolideringen av koncernen bokfdrs omrakningsdif-
ferenser som uppstér vid omrékningen av nettoinvesteringar
i utlandska enheter samt l&n som en separat komponent i
6vrigt totalresultat. Nar en utlandsk enhet saljs redovisas
sadana omrakningsdifferenser i resultatrakningen som en
del av realisationsresultatet.

Goodwill och omvarderingsjusteringar hanforliga till forvarv
av utlandska enheter behandlas som tillgéngar och skulder i
utlandsk valuta och omraknas till balansdagens kurs.

AKTIEUTDELNING
Aktieutdelning till Bolagets aktiedgare redovisas inte som skuld
fore dess att beslut om aktieutdelning fattats av bolagsstamma.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar upptas initialt till verkligt varde. Darefter upptas
de till upplupet anskaffningsvarde med reservering for varde-
minskning. For kortfristiga kundfordringar sker ingen diskon-
tering enligt effektivrantemetoden eftersom skillnaderna ar
forsumbara. En reservering for vardeminskning av kundford-
ringar gors nar det finns objektiva bevis for att Koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r férfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarig-
heter hos galdendren, sannolikhet for att galdenaren kommer
att gd i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och
uteblivna eller férsenade betalningar (férfallna sedan 30 dagar)
betraktas som indikationer pa att ett nedskrivningsbehov av en
kundfordran kan foreligga. Avsattningens storlek uppgar till
skillnaden mellan tillgdngens bokférda varde och nuvardet av
de forvantade framtida kassaflédena. Nedskrivningen resultat-
fors omedelbart.

Tillgédngens redovisade varde minskas genom anvandning
av ett vardeminskningskonto och férlusten redovisas i result-
atrakningen i posten dvriga externa kostnader. Nar en
kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort mot vardeminsk-
ningskontot for kundfordringar. ,&tervinning av belopp som
tidigare har skrivits bort krediteras 6vriga externa kostnader
i resultatrakningen.



DEFINITION AV LIKVIDA MEDEL

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och bank-
tillgodohavanden aven kortfristiga finansiella placeringar som
kan omsattas inom tre manader.

AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Kostnader direkt
hanférliga till emissioner av aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som en avdragspost fran emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

AJ. Pensioner

Inom HiQ-koncernen férekommer ett antal olika pensionsplaner.
Dessa ar avgiftsbaserade pensionsplaner dar HiQ betalar en
faststalld premie till ett pensionsinstitut. HiQ har darefter ingen
legal eller annan forpliktelse att betala ytterligare premier for
det fall pensionsinstitutet inte har tillrackliga medel att utbetala
pensioner till de férsakrade. Betalningar enligt avgiftsbaserade
pensionsplaner kostnadsfors som personalkostnader under
den period som de betalas. Férutbetalda premier bokférs som
entillgang fér det fall att dessa férutbetalda premier innebar en
reduktion i framtida premiebetalningar.

BJ. Erséttningar vid uppségningar

Ersattningar vid uppsagning betalas nar en anstallning avslutas
genom en 6verenskommelse med den anstallde om att anstall-
ningen skall avslutas. Koncernen redovisar kostnader for
uppsagningsformaneride fall nar Koncernen har lanserat

en plan att avsluta anstallningen for nuvarande anstallda och
saknar mojlighet att aterta planen eller i de fall ndr Koncernen
arbundenvid en 6verenskommelse med en anstallde om att
anstallningen skall avslutas. Betalningar som skall ske efter

12 ménader fran balansdagen nuvéardesberaknas.

CJ. Bonus- och vinstdelningsprogram

Fordet fall bonus- och vinstdelningsprogram férekommer
redovisas kostnader fér sddana program i den takt som
Koncernen far en forpliktelse att betala sddana formaner.

VERKLIGT VARDE

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for kund-
fordringar och leverantorsskulder forutsatts motsvara deras
verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin
natur. Verkligt varde pa finansiella skulder beraknas, for upplys-
ningssyfte, genom att diskontera det framtida kontrakterade

kassaflodet till den aktuella marknadsranta som ar tillganglig
for liknande finansiella instrument.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligtARL och
Radet for Finansiell Rapportering. Redovisning for juridisk
person. RFR 2 innebéar att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen skall tillampa samtliga av EU godkédnda
IFRS och uttalanden s& langt detta ar méjligt inom ramen for
,&rsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilldgg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presen-
teras i moderbolagets finansiella rapporter.

Utdelningar
Utdelningsintékt redovisas nar ratten att erhdlla betalning
bedéms som saker.

Finansiella instrument

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella
omséttningstillgangar enligt lagsta vardets princip.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgéngar i moderbolaget redovisas
tillanskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar p& samma s&tt som for
koncernen men med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna
for operationell leasing.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och

eget kapital.

Koncernbidrag

Koncernbidrag lamnade frén moderbolag till dotterforetag
redovisas som en ckning av andelar i dotterforetag. 2010 ars
siffror har andrats till samma princip vilket endast har paverkat
moderbolagets redovisning och inte koncernen. il
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3. INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolaget
Nettoomséttning (kkr) 2011 2010 2011 2010
Konsulttjanster 1.275.015 1.085.942 0 0
Vidarefakturerade utldagg 10.534 17.185 490 38
Ovrigt 9.056 5.307 32.822 38.013
Summa 1.294.605 1.108.434 33.312 38.051

4. SEGMENTSREDOVISNING

Foretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten baserat
pa den information som behandlas av den hogste verk-
stallande beslutsfattaren, dvs koncernledningen. Verk-
samheten beddms frén ett geografiskt perspektiv med en
indelning baserat pd var verksamheten finns, dvs Sverige,
Oresund och Finland. Vad galler den ryska verksamheten
kan denna anses utgora en integrerad del av den svenska
och ingdr darfor i segmentet Sverige.

De rérelsesegment for vilka information skall ldmnas, er-
haller sina intékter framst fran forsaljning av konsulttjanster.
Rorelsesegmentens resultat bedoms pa rérelseresultatniva
dér moderbolagskostnader, i den utstrackning de gar att for-
dela, belastar respektive rérelsesegments resultat. Finan-
siella intakter och kostnader fordelas inte ut pd segmenten.
Forsaljning mellan rérelsesegmenten sker till marknads-
massiga villkor. Den hogste verkstallande beslutsfattaren
foljer inte upp finansiella poster eller skattekostnad per
segment utan bara pa hela koncernen.

. Kc-gemen
Sverige Finland Oresund Elim. Totalt

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Intakter frén
externa kunder 918.010 803.679 245599 181.617 129.934 123.138 0 0 1.293.543 1.108.434
Intakter fran
andra segment 229 447 1.854 0 4564 0 -6.647 - 447 0 0
Summaintdkter  918.239 804.126 247.453 181.617 134.498 123.138 - 6.647 - 447 1.293.543 1.108.434
Rérelseresultat 145335 123380  49.186  43.214  12.260 8.942 -22.434 -19.527 184.349  156.007
Rérelsemarginal 15,8 % 15,3% 199%  238% 9.1 % 7.3% 14,3% 14,1 %
Avskrivningar 8.601 7.840 3.615 2.745 533 642 — — 12.749 11.227

Inkdp avanlagg-

ningstillgdngar 3.488 1.219 1.595 387 78 88  14.991 12.781 20.152 14.475

Totalt rorelseresultat enligt tabell ovan verensstdammer med koncernens rorelseresultat.

Avstamning mot resultat fore skatt ser ut enligt nedan

Rorelseresultat
Finansiella poster
Resultat fore skatt

184.349  156.007
1.648 =947
185.995  155.060

Tillgdngar 393.583 458.642 301.582 323390  98.044  81.925 170315  27.541 963.524  891.498
Varavinnehavi

intresseféretag 11.330  11.407

Resultatandel i

intresseféretag — — 0 0 — — — — 0 0

Oférdelade tillgdngar om 170.315 (27.541) bestar av tillgangar, inkluderande likvida medel, i moderbolaget.

5. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2011 2010

Medelantalet anstillda har varit: Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Méan
MODERBOLAGET

Stockholms kommun 7 2 5 7 2 5
DOTTERFORETAGEN

Sverige 855 187 668 751 179 572
Danmark 12 2 10 16 2 14
Finland 200 38 162 146 31 115
Ryssland 33 5 28 25 3 22
Totalti koncernen 1107 234 873 945 217 728
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2011 2010
Totalt antal Totalt antal
pa balans- Andel Andel  pabalans- Andel Andel
Koncernen (inkl dotterbolag) dagen man kvinnor dagen man kvinnor
Styrelseledaméter 15 80 % 20 % 15 80 % 20 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 13 92 % 8% 13 92 % 8%
2011 2010
Totalt antal Totalt antal
pa balans- Andel Andel  pabalans- Andel Andel
Moderbolaget dagen man kvinnor dagen man kvinnor
Styrelseledaméter 7 57 % 43 % 7 57 % 43 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 6 83 % 17 % 6 83 % 17 %
2011 2010
Loner och andra erséttningar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Styrelse och verkstallande direktor 20.966 7.973 20.598 7.346
Ovriga anstallda 551.270 6.268 470.169 5.499
Bonusavsattning (optionsprogram) 1.081 1.081 -1.371 -3.135
Totala loner och ersattningar 573.290 15.295 489.396 9.710
Sociala avgifter enligt lag och avtal 161.856 4.782 144.043 4.362
Reservering
sociala avgifter bonusavsattning 446 446 - 431 -985
Pensionskostnader
Styrelse och verkstallande direktor 2.953 427 2.735 424
Ovriga anstallda 74.794 1.183 59.106 1.048
Totala loner och ersattningar, 813.365 22.133 694.849 14.559

pensionskostnader och sociala avgifter

Det harunder 2011 utgétt loner, ersattningar, pensions-
kostnader och sociala avgifter avseende koncernbolag i
Sverige med 660.419 (572.612) kkr, Danmark med 10.467
(15.636) kkr, i Finland med 134.990 (101.237) kkr samt

i Ryssland med 7.489 (5.364). Den rérliga delen av l6n

och ersattningar till styrelse och VD &r 6.527 (4.709) kkr
i koncernen och 4.000 (3.623) i moderbolaget. Forvidare

upplysningar avseende formaner till ledande befatt-

ningshavare se not 29.

6. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

(kkr)

2011

2010

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget 1.006 210 777 190

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 137 62 70 70

Skatteradgivning 0 0 24 24

Ovriga tjanster 0 0 264 264
Trevision

Revisionsuppdraget 0 0 301 0
Summa 1.143 272 1.436 548
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7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen 2011 2010
Ranteintakter 2.986 995
Utdelning 8 2
Valutakursférandringar 260 0
Finansiella intakter 3.255 997
Koncernen 2011 2010
Rantekostnader -953 - 545
Valutakursférandringar - 654 -1.39
Finansiella kostnader -1.607 -1.941
Andelariintressebolags resultat 0 0
Finansnetto 1.647 - 945
Moderbolaget 2011 2010
RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Nedskrivning av aktier i dotterforetag -6.010 - 64.591
Utdelning pa aktier i dotterféretag 20.700 73.532
Erhallna koncernbidrag 116.500 95.384
Summa 131.190 104.325
OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Valutakursférandring 874 3.520
Ranteintakter, ovriga 1.412 189
Summa 2.286 3.709
OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Valutakursférandring - 687 0
Rantekostnader till annat koncernforetag -412 -562
Rantekostnader, dvriga - 150 -161
Summa -1.249 -723
8. VALUTAKURSDIFFERENSER

Koncernen (kkr) 2011 2010
Nettoomsattning 179 227
Uppdragsspecifika externa kostnader -516 - 854
Summa -337 -627
9.SKATTER

Koncernen (kkr) 2011 2010
AKTUELL SKATT

Periodens skattekostnad 53.184 46.229
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
UPPSKJUTEN SKATTEKOSTNAD/SKATTEINTAKT

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader - 1.472 -1.223
Underskottsavdrag -1.412 -570
Total redovisad skattekostnad i koncernen 50.300 44,436
Moderbolaget (kkr) 2011 2010
AKTUELL SKATT

Periodens skattekostnad 26.820 25.061
Uppskjuten skatt lamnade koncernbidrag -1.552 -1.118
Total redovisad skattekostnad i moderbolaget 25.268 23.943
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Avstamning av effektiv skatt

Koncernen 2011 (%) 2011 2010 ( %) 2010
Resultat fore skatt (kkr) 185.996 155.060
Inkomstskattesats Sverige 26,3 % 26,3 %
Effekt av utlandsk inkomstskatt -0,1% -0,1%
Ej avdragsgilla kostnader 0,8 % 0,9 %
Ej skattepliktiga intakter 0,0% 0.0%
Ovrigt 0.0% 1,6 %
Genomsnittlig skattesats 27.0% 50.300 28,7 % 44.436
Avstamning av effektiv skatt
Moderbolaget 2011 (%) 2011 2010 ( %) 2010
Resultat fore skatt (kkr) 116.690 104.178
Inkomstskattesats Sverige 26,3 % 26,3 %
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -33% -32%
Ovrigt -1.4% -0,1%
Genomsnittlig skattesats 21,6% 25.268 23,0% 23.943
Den skatt som &r hanforlig till poster i dvrigt totalresultat uppgar till foljande belopp:
2010

Fore skatt Efter skatt Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt
Valutakursdifferenser -3.625 -38.569 - -38.569
10. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER

2011 2010

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Underskottsavdrag 0 0 2.382 0

Anlaggningstillgéngar 88 41 761

Summa 88 41 3.143 0

UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Obeskattade reserver 36 0 58 0

Immateriella anldggningstillgdngar 2.208 3.999

Summa 2.244 0 4.057 0

Forfallotidpunkter for redovisade 2011 2010

uppskjutna skattefordringar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skattefordringar 88 41 3.143 -
2011 2010

Forfallotidpunkter for redovisade
uppskjutna skatteskulder (kkr)

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder som

forfaller till betalning inom ett ar 1.297 - 1.452 —
Uppskjutna skatteskulder som

forfaller till betalning efter ett &r 947 - 2.605 —

Uppskjutna Uppskjutna
skattefordringar skatteskulder

Redovisade virden (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Per 1januari 2010 1.776 — 4.455 —
Arets frandring 1.367 — -398 —
Per 31 december 2010 3.143 - 4.057 -
Per 1januari 2011 3.143 — 4.057 —
Arets férandring -3.055 4 -1.813 -
Per 31 december 2011 88 41 2.244 -

Férandringen i uppskjutna skattefordringar ar hanforligt till utnyttjande av underskottsavdrag.

Forandringen i uppskjutna skatteskulder beror pa avskrivningar av forvarvade kundrelationer.
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11. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pé Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
ANSKAFFNINGSVARDEN
Ing&ende balans 1 januari 2010 8.438 20.455 23.879 52.772 634 -
Investeringar 175 1.519 12.781 14.475 57 -
Forvarvade tillgangar 0 217 0 217 0 -
Valutakursdifferenser -273 - 764 0 -1.037 0 -
Avyttringar och utrangeringar 0 - 841 -9.75%4 -10.594 0 -
Utgdende balans 31 december 2010 8.340 20.586 26.906 55.832 691 -
Ing&ende balans 1januari 2011 8.340 20.586 26.906 55.832 691 -
Investeringar 2.833 2.328 14.991 20.152 80 2.461
Forvarvade tillgédngar 0 0 0 0 0 -
Valutakursdifferenser -12 -38 0 - 49 0 -
Avyttringar och utrangeringar -4.062 -883 -9.505 -14.450 0 -
Utgaende balans 31 december 2011 7.099 21.994 32.391 61.485 771 2.461
Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pa Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
AV- OCH NEDSKRIVNINGAR
Ing&ende balans 1januari 2010 -6.587 - 14.425 -7.594 -28.607 - 304 -
Arets avskrivningar -573 -2.085 -3.717  -6.375 -54 -
Avyttringar 0 783 4.482 5.265 0 -
Valutakursdifferenser 201 610 0 811 0 -
Utgdende balans 31 december 2010 -6.959 -15.117 -6.829 -28.906 -358 -
Ingéende balans 1 januari 2011 -6.959 -15.117 -6.829 -28.906 -358 -
Arets avskrivningar -698 -2.201 -4.279  -7.78 - 67 - 205
Avyttringar 3.946 910 3.996 8.853 0 -
Valutakursdifferenser 9 29 0 39 0 -
Utgaende balans 31 december 2011 -3.702 -16.378 -7.112 -27.192 -425 -205
Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pa Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
REDOVISADE VARDEN
Per 1januari 2010 1.851 6.030 16.285 24.166 331 -
Per 31 december 2010 1.381 5.469 20.077 26.927 333 -
Per 1januari 2011 1.381 5.469 20.077 26.927 333 -
Per 31 december 2011 3.397 5.616 25.280 34.293 346 2.256

LEASADE INVENTARIER

Koncernen leasar tjanstebilar med finansiella leasing-
avtal. Leasingavtalen dringdngna pd marknadsmas-

siga villkor. De leasade tillgdngarna ar sdkerhet for

leasingskulderna [se not 27). Erlagda leasingavgifter har
uppgatt till 4.279 (4.037) kkr.



12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill kundrelationer Summa
ANSKAFFNINGSVARDEN

Ingdende balans 1januari 2010 333.417 30.819 364.236
Forvarv 27.760 4.473 32.233
Valutakursdifferenser -30.521 -1.470 -31.991
Utgaende balans 31 december 2010 330.656 33.822 364.478
Ingéende balans 1januari 2011 330.656 33.822 364.478
Valutakursdifferenser -1.648 -3.607 -5.255
Utgdende balans 31 december 2011 329.008 30.215 359.223
Av- och nedskrivningar

Ingdende balans 1 januari 2010 0 -15.369 -15.369
Arets avskrivningar 0 -4.700 -4.700
Valutakursdifferenser 0 437 437
Utgdende balans 31 december 2010 0 -19.632 -19.632
Ingdende balans 1januari 2011 0 -19.632 -19.632
Arets avskrivningar 0 -5.494 -5.494
Valutakursdifferenser 0 3.574 3.574
Utgdende balans 31 december 2011 0 -21.552 -21.552

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill  Kundrelationer Summa
REDOQVISADE VARDEN

Per 1januari 2010 333.417 15.450 348.867
Per 31 december 2010 330.656 14.190 344.846
Per 1januari 2011 330.656 14.190 344.846
Per 31 december 2011 329.008 8.663 337.671

Forvarvade kundrelationer skrivs av linjart under dess
beraknade nyttjandeperiod. Denna uppskattas till 5 ar,
vilket motsvarar en avskrivningstakt om 20 % per ar.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR FOR KASSA-

GENERERANDE ENHETER INNEHALLANDE GOODWILL

Foljande kassagenererande enheter star for den betydande

delen av koncernens totala redovisade goodwillvarden:

(kkr) 2011 2010
HiQ Finland - konsultverksamhet i Finland 150.086 151.096
HiQ Kgbenhavn - konsultverksamhet i Oresund 45.452 45.829
HiQ Goteborg - konsultverksamhet i Goteborg 25.537 25.537
HiQ Stockholm - konsultverksamhet i Stockholm 61.452 61.535
HiQ Ace - konsultverksamhet i Linkdping 19.938 19.938
Frends Technology - konsultverksamhet i Finland 26.543 26.721
Summa 329.008 330.656

ATERVINNINGSVARDET FOR DE KASSA-
GENERERANDE ENHETERNA BASERAS

PA FOLJANDE VIKTIGA ANTAGANDEN:
Nedskrivningsprévningarna har baserats pa berdk-
ningar av nyttjandevarde. Dessa varden bygger pa
kassaflodesprognoser, vari prognoserna for det forsta
aret baseras pa fastslagen budget, de kommande fyra
dren pa ledningens bedémning av utvecklingen under
denna period. De kassafléden som prognostiseras efter
de férsta fem aren gor detta pa basis av en arlig tillvaxt-
takt om 3 %. En nivé som bedéms ligga i nivd med den

langsiktiga inflationsnivan. De kassafloden som prog-
nostiseras nuvardesberaknas med en diskonterings-
ranta pa 13,9 % (fére skatt).

VIKTIGA ANTAGANDEN OCH VARIABLER

SOM HAR STOR PAVERKAN PA DET BERAKNADE
ATERVINNINGSVARDET AR:
Omsattningstillvaxt: Omsattningen for ett konsultforetag
ar beroende av antaganden rorande prisniva, debite-

ringsgrad samt antal anstallda.
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Rorelsemarginal: For ett konsultforetag ar behovet av
investeringar begransat samtidigt som rorelsekapital-
bindningen ar relativt sett begransad. Darav foljer att
rorelsemarginalen, relativt sett, har stor paverkan pa de
framtida prognostiserade kassaflodena. Utdver omsatt-
ningens storlek ar personalkostnadsutvecklingen en

av de viktigaste parametrarna fér bedémningen av den
framtida rorelsemarginalen.

Diskonteringsrénta: Vid berakningen av nyttjandevardet har
HiQ utgatt frén att verksamheten finansieras uteslutande
med eget kapital, ett antagande som anses som rimligt mot
bakgrund avverksamhetens karaktar. Rantan har darefter
estimerats utifran en bedémning av marknadsniva.

Langsiktig tillvaxttakt: Vid berakningen av nyttjandevérdet

har en tillvéxttakt pa 3 % anvénts for att extrapolera
kassafloden bortom den explicita prognosperioden.

13. INVESTERINGAR | INTRESSEFORETAG

En kanslighetsanalys visar att inget nedskrivningsbehov
indgot av de kassagenererande enheterna foreligger for
det fall att foljande antaganden har antagits:
e Omsattningstillvaxt: 0 % (fran forsta prognosaret
och framat)
e Rorelsemarginal: 15 % (i linje med koncernens
l&ngsiktiga finansiella mal)
e Diskonteringsranta: 15,3 % fore skatt

Bolagets bedémningar ar att rimliga mojliga forand-
ringari arlig tillvaxttakt, rérelsemarginal, diskonterings-
ranta samt ovriga gjorda antaganden inte skulle ha en
sd stor effekt att de var och en fér sig skulle reducera
atervinningsvardet till ett varde understigande det redo-
visade vardet.

Koncernen (kkr) 2011 2010
Redovisat varde vid rets ingang 11.407 13.760
Andel iintressefdretags resultat 0 0
Avyttrad andel 0 -583
Omrakningsdifferens -76 -1.770
Redovisat virde vid arets utgang 11.331 11.407

Investeringariintresseforetag avser HiQ Finlands lokaler
i Esbo, Finland. Dessa lokaler dgs av ett fastighetsbolag
som dgs av de foretag som ar hyresgaster i lokalerna.
Agarandelen i fastighetsbolaget motsvarar den andel av
ytan HiQ Finland har av den totala fastigheten. Fastig-
hetsbolaget ar ej vinstgenererande utan drivs med ett
nollresultat och har som enda uppgift att tillse att dess

dgare far s kostnadseffektiva lokaler som mojligt.
Fastighetsbolagets firma ar Westends Affarscen-
trum OY och koncernens dgarandel uppgérvid 2011 &rs
utgéng till 29,9 %.
Nedan specificeras koncernmassiga varden
avseende &gd andel av intékter, resultat, tillgdngar
och skulder.

(Kkr) Intdkter Resultat Tillgdngar Skulder Eget kapital Agarandel
2011
Westend Affarscentrum OY 520 0 11.372 42 11.330 29,9 %
2010
Westend Affarscentrum 0Y 550 0 11.420 13 11.407 299 %

14. FORDRINGAR PA KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2011 2010
Fordringar pa dotterbolag 59.026 64.615
15. FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen (Kkr) 2011 2010
Finansiella instrument som kan saljas - aktier 26 26
Ovriga fordringar 273 267
Summa 299 293

Inga av fordringarna ovan ar forfallna.



16. OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2011 2010
Pagédende arbete 4.879 5.191
Ovriga fordringar 1.550 1.132
Summa 6.429 6.323
Bokfort varde bedoms dverensstamma med verkligt varde. Inga av fordringarna ovan ar férfallna

Moderbolaget (kkr) 2011 2010
Ovriga fordringar 1.042 17
17. KUNDFORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2011 2010
Kundfordringar 263.920 228.444
Reserv osdkra kundfordringar avseende férfallna kundfordringar -3.591 -413
Bokfort varde kundfordringar 260.329 228.031
Forutbetalt belopp 6.184 2.434
Bokfért varde pa kundfordringarna bedoms éverensstamma med verkligt véarde.

Av de bokforda kundfordringarna ser aldersférdelningen ut enligt nedan:

Koncernen 2011 2010
Ej forfallet belopp 239.687 218.204
Forfallet med upp till 3 ménader 19.744 9.746
Forfallet mellan 3 och 6 manader 898 81
Forfallet med mer an 6 manader 0 0
Summa 260.329 228.031

Av beloppen i tabellen ovan framgar belopp som ar férfallet men inte nedskrivet. Koncernens kunder &r i huvudsak varldsle-
dande internationella kunder med god kreditvardighet. Koncernen har historiskt sett haft mycket begransade kundférluster.

Det bokférda vardet av kundfordringar fordelar sig pa féljande valutor: 2011 2010
Svenska kronor 204.953 189.652
Euro 52.427 30.719
Danska kronor 2.630 3.139
Dollar 276 390
Ovrig valuta 42 4.131
Summa 260.329 228.031
Under aret har féljande férandringar i reserv for osakra kundfordringar genomforts: 2011 2010
Ingéende balans 413 413
Avsattningar 3.591 226
Aterforda avsattningar - 41 -193
Konstaterade kundforluster -37 -33
Utgdende balans 3.591 413

Avsattningar och nedskrivningar avseende kundfordringar redovisas under rubriken
"Ovriga externa kostnader” i Koncernens resultatrakning.
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18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

(kkr) 2011 2010 2011 2010
Upparbetade arvoden, [6pande rakning 95.391 71.538 4.253 3.674
Ovriga periodiseringsposter 14.640 16.620 3.477 561
Summa 110.031 88.158 7.730 4.235
Bokfort varde bedoms dverensstamma med verkligt varde.

19. LIKVIDA MEDEL

Koncernen (kkr) 2011 2010
Kassa och bank 190.478 163.512
Summa 190.478 163.512

20. AKTIEKAPITAL

Antal aktier

Per 1januari 2010 51.605.258
Aktiesplit 2:1 (dar varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inlosenaktie) 51.605.258
Inlésen avinlosenaktier -51.605.258
Apportemission i samband med férvarvet av Frends Technology OY 290.865
Nyemission i samband med utnyttjande av teckningsoptioner 406.600
Per 31 december 2010 52.302.723
Per 1januari 2011 52.302.723
Aktiesplit 2:1 (dar varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inlésenaktie) 52.302.723
Inlésen avinlosenaktier -52.302.723
Nyemission i samband med utnyttjande av teckningsoptioner 448.800
Per31december 2011 52.751.523

Totalt antal stamaktier vid 2011 ars utgang &r 52.751.523
[52.302.723) aktier med ett kvotvarde pa 0,10 kr per aktie.
Alla emitterade aktier ar fullt betalda.

UTESTAENDE TECKNINGSOPTIONER

Vid rakenskapsarets utgang fanns féljande utestadende
teckningsoptioner dar varje utestdende teckningsoption
berattigar till teckning av en aktie i bolaget:

Utestaende antal
Emissionstidpunkt Forfallotidpunkt Lésenpris 2011-12-31 2010-12-31
Maj 2009 Maj 2011 28,20 kr/st - 480.800
November 2009 November 2011 28,60 kr/st - 217.500
Maj 2010 Maj 2013 36,20 kr/st 235.400 235.400
November 2010 November 2013 39,50 kr/st 251.450 251.450
Maj 2011 Maj 2014 44,90 kr/st 321.500 -
November 2011 November 2014 31,80 kr/st 414.000 -
Summa 1.222.350 1.185.150

Genomsnittligt [6senpris fér utestdende teckningsop-
tioner uppgar till 37,68krvid 2011 &rs utgdng samt 32,26
krvid 2011 &rs ingadng. Under 2011 har 448.800 optioner
utnyttjats for teckning av aktier, med ett genomsnittligt
l6senpris pa 28,20 kr. Under 2010 har 406.600 optioner
utnyttjats for teckning av aktier. Genomsnittligt losenpris
for optioner utfardade under 2011 uppgar till 40,32 kr.

Forsaljningen av teckningsoptioner har skett till
anstallda inom HiQ-koncernen. Forsaljningen av
optioner har skett till verkligt varde, faststalld av externt
varderingsinstitut med hjalp av Black-Scholes varde-
ringsmodell. Erhallen likvid vid férsaljning av tecknings-
optioner till personalen uppgartill 1,8 {1,6) Mkr, vilket har
redovisats direkt mot eget kapital.
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Vid varderingen av optioner har foljande antaganden anvants

NOTER

Aktiekurs" Losenpris? Ranta Volatilitet Loptid
Maj 2010 31,95 36,20 1,50 % 30 % 3ar
November 2010 36,00 39,50 1,71 % 28 % 3ar
Maj 2011 41,18 44,90 2,62 % 24 % 3ar
November 2011 28,80 31,80 1,13 % 28 % 3ar

1l Aktiekursen faststélldes fér maj 2010-serien till medelvérdet av de senaste betalkurserna for perioden 6 - 11 maj 2010. Fér november 2010-serien
anvandes medelvérdet av de senaste betalkurserna 4 - 9 november 2010. For maj 2011-serien faststalldes till medelvardet av de senaste betalkurserna
9-12maj2011. For november 2011-serien anvdandes medelvérdet av de senaste betalkurserna 31 oktober - 3 november 2011.

2 Losenpriset faststalldes for maj-serien 2010 till 110 % av den genomsnittliga senaste betalkursen fér perioden 28 april - 11 maj 2010. Fér novemberse-
rien anvandes 110 % avden genomsnittliga betalkursen for perioden 27 oktober - 9 november 2010. Losenpriset for maj-serien 2011 faststélldes till 110 %
avden genomsnittliga senaste betalkursen for perioden 29 april - 12 maj 2011. For november-serien anvandes 110 % av den genomsnittliga betalkursen

fér perioden 21 oktober - 3 november 2011.

Kostnader forknippade med teckningsoptionsprogrammen uppgar till 0,1 (0,2] Mkr, varav 0,0 [0,0) Mkr har kostnadsférts via resultatréakningen och 0,1(0,2)

Mkr mot eget kapital.

21. RESERVER

Koncernen (kkr) Reserver  Omrakningsreserv Summa
Ingdende balans 1 januari 2010 46 27.874 27.920
Valutakursdifferenser:

- koncernen - -38.569 -38.569
Utgdende balans 31 december 2010 46 -10.695 -10.649
Ingdende balans 1januari 2011 46 -10.695 -10.649
Valutakursdifferenser:

-koncernen — -3.625 -3.625
Utgdende balans 31 december 2011 46 -14.320 -14.274

22. RESULTAT PER AKTIE

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING:
Resultat per aktie berdknas som arets vinst hanfarlig till

moderforetagets aktiedgare dividerat med det genom-

snittliga antalet utestdende aktier under aret.

Koncernen (kkr) 2011 2010
Resultat hanforlig till moderforetagets aktiedgare 135.696 110.624
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 52.564 51.680
Resultat per aktie fore utspidning (kr/aktie) 2,58 2,14

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING:

Resultat per aktie efter utspadning berdknas som arets
vinst hanforlig till moderforetagets aktiedagare dividerat
med det genomsnittliga antalet utestdende aktier under
dret med beaktande av den potentiella utspadningseffekt
som utestaende teckningsoptioner kan ge upphov till.
Den potentiella utspadningseffekten berdknas genom

en utrdkning av skillnaden mellan utestdende antal

optioner och av det antal aktier som kunde ha kopts

tillverkligt varde (berdknat som arets genomsnittliga
marknadskurs for moderforetagets aktier), for ett belopp
motsvarande det monetara vardet for [6senpriset for de

teckningsoptioner som ar utestaende.

Koncernen (kkr) 2011 2010
Resultat hanforlig till moderforetagets aktiedgare 135.696 110.624
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 52.564 51.680
Justering for utestdende teckningsoptioner 4 196
Justerat antal utestdende aktier 52.568 51.876
Resultat per aktie efter utspadning (kr/aktie) 2,58 2,13
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23. UTDELNING PER AKTIE

Utbetald utdelning under 2011 och 2010 uppgar till 0 kkr
(0,00 kr per aktie] respektive 0 kkr (0,00 kr per aktie).
Undervéren 2011 genomférde HiQ en aktiesplit 2:1
[varje ordinarie aktie delades upp i en ordinarie aktie
samt en inldsenaktie) kombinerat med ett obligatoriskt
inlésenforfarande dar 52.302.723 st inlosenaktier lostes
infor 1,80 kr per aktie. Darigenom skiftades 94.145 kkr
ut till HiQs aktiedgare. Under varen 2010 genomférde
HiQ en aktiesplit 2:1 (varje ordinarie aktie delades upp

i en ordinarie aktie samt en inlésenaktie) kombinerat
med ett obligatoriskt inlésenforfarande dar 51.605.258

24. RANTEBARANDE SKULDER

stinldsenaktier lostes in for 1,10 kr per aktie. Dari-
genom skiftades 56.766 kkr ut till HiQs aktiedgare. For
2012 foreslar styrelsen att ingen utdelning lamnas men
atten aktiesplit 2:1 [varje ordinarie aktie delas upp i en
ordinarie aktie samt en inldsenaktie) kombinerat med
ett obligatoriskt inlosenférfarande dar varje inlosen-
aktie l6ses in for 2,20 kr per aktie, totalt 116.053 kkr.
Arsstamma den 28 mars 2012 skall fatta beslut om detta.
Denna finansiella rapport reflekterar inte denna fére-
slagna utskiftning.

Koncernen Moderbolaget

(kkr) 2011 2010 2011 2010
LANGFRISTIGA

Leasing [not 27) 21.001 16.361 0 0
Banklan 4.003 4.366 0 0
Summa 25.004 20.727 0 0
KORTFRISTIGA

Leasing 4.279 3.716 0 0
Summa 4.279 3.716 0 0

Bokfort varde bedéms dverensstamma med verkligt varde. | moderbolaget (och koncernen)
finns en outnyttjad checkrékningskredit om 50.000 (50.000) kkr.

25. VRIGA SKULDER

Koncernen
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2011 2010
Sociala avgifter och kallskatter 25.942 21.294
Mervardesskatt 31.277 30.531
Andra skulder 16.436 14.981
Summa 73.655 66.806
Moderbolaget
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2011 2010
Sociala avgifter och kallskatter 1.709 1.422
Andra skulder 84 1.589
Summa 1.793 3.011
26. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
(kkr) 2011 2010 2011 2010
Semesterldner, inklusive sociala avgifter 64.263 58.238 1.745 1.541
Upplupen l6neskatt 17.143 12.390 391 356
Upplupna loner, inklusive sociala avgifter 14111 12.471 6.796 6.013
Ovriga periodiseringsposter 26.506 22.128 5.160 2.437
Summa 122.023 105.227 14.092 10.347
27.LEASING

Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing (kkr) 2011 2010 2011 2010
Forfaller till betalning inom 1&r 18.068 14.176 8.650 4.558
Forfaller till betalning senare &n 1 men inom 5 ar 56.945 43.038 38.925 34.490
Forfaller till betalning senare &n 5 ar 0 4.273 0 4.273



Not 27 fortséttning

Koncernens operationella leasingavtal utgors framst av
hyra avverksamhetslokaler. De verksamhetslokaler som
koncernen innehar hyrs pd marknadsmassiga villkor dar
hyresnivan helt eller delvis &r kopplad till kostnadsindex-
utvecklingen. Hyreskontrakten l6per pa 3-10 ar.

NOTER

Moderbolagets operationella leasing utgors framst
av hyra av verksamhetslokaler och billeasing. De verk-
samhetslokaler som bolaget innehar hyrs pa mark-
nadsmassiga villkor helt eller delvis &r kopplad till
kostnadsindexutveckling.

Finansiell leasing (kkr) - Koncernen 2011 2010
Forfaller till betalning inom 1 &r 4.279 3.716
Forfaller till betalning senare an 1 men inom 5 ar 21.001 16.361

Koncernens finansiella leasing utgdrs av tjdnstebilar.
Leasingavtalen l6per pa 3 &r med ett restvarde pa 50 %
efter tre &r. Objekten skrivs darfér av med en avskriv-
ningstakt pd 17 % per ar. Leasingavtalen kan sigas upp
utan extra avgifter och bilen lGses da till restvardet.

Leasingavtalen faststalls enligt marknadsmassiga
villkor. Leasingskulden ar effektivt sakerstalld eftersom
rattigheten till den leasade tillgdngen tergar till lease-
givaren i handelse av utebliven betalning.

28. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER SAMT ATAGANDEN

HiQ International AB har ingatt ansvarsférbindelse avse-
ende fullgorande av dotterféretags hyreskontrakt. Dessa
borgensférbindelser uppgar till ett belopp om 0 (0] kkr.

I 6vrigt finns inga stéllda sékerheter (inga fér 2010)

29. LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER

samt ansvarsforbindelser om SEK 645 (10.255) kkr. |
ovrigt finns inga eventualforpliktelser/ansvarsforbin-
delser eller andra ataganden identifierade som inte
redovisas i de finansiella rapporterna.

Ersattningar och ovriga Arvode/ Rorlig Ovriga Pensions- 0Ovrig kostnads-

formaner under aret (kkr) Grundlon ersattning formaner kostnad ersdttning Summa
Styrelsens ordférande 450 — — — 85 535
Andra styrelseledaméter 1.075 — — — 48 1.123
VD 2.448 4.000 99 427 - 6.974
Andra ledande

befattningshavare (12 st) 14.330 2.527 1.194 3.454 68 21.573
Summa 18.303 6.527 1.293 3.881 201 30.205

Ldn och ersattning for verkstallande direktdren har
under 2011 uppgatt till 6.547 (6.071) kkr, varav rérlig del
till 4.000 (3.623) kkr. 123 kkr av den rérliga ersattningen
for 2010 avser aterbetald optionspremie for options-
program 2008. Avgiftsbestdamd pensionspremie har
utgatt med hogsta skatteméassigt avdragsgilla belopp,
427 (424) kkr. Sociala avgifter har erlagts med 2.057
(1.951) kkr samt sarskild loneskatt med 104 (104) kkr.
Pensionsaldern for verkstallande direktéren ar 65 ar.
Under 2010 forvarvade verkstallande direktéren
20.000 teckningsoptioner till fullt verkligt varde, uppga-
ende till 70 kkr. Under 2011 har 12.000 teckningsoptioner
utnyttjats for teckning, till teckningskurs 28,20 kr/st.
Verkstallande direktdrens anstallning [6per med en
omsesidig uppsagningstid pa sex manader under vilken
tid l6n och dvriga formaner utgar pa oférandrad niva. Vid
uppsagning fran VDs sida utgar l6n och dvriga formaner
under fyra manader efter anstéllningens upphérande.
Vid uppsagning fran bolagets sida erhaller VD ett
avgangsvederlag motsvarande 10 manadsléner. For det
fall bolaget forvarvas genom ett utkdp fran bérsen, far en

ny huvudagare, eller vasentligen forandrar sin affarsidé
ellerinriktning pa verksamheten har VD ratt att séga
upp sig och fa& ersattning som om uppsagning skett fran
bolagets sida.

Styrelsen som helhet, férutom VD, fungerar som
ersattningskommitté och handlagger fragor som rér VDs
anstallnings- och pensionsvillkor.

Ersattning till styrelseledamaoter har utgatt med 1.525
(1.275) kkr, varav styrelsens ordférande erhallit ett arvode
om 450 (350) kkr. Arsstamma i april 2011 beslutade om
att arvodet for styrelsens ordférande skall uppga till
450 kkr samt att styrelseledamdter som ej ar anstallda
i bolaget (Ken Gerhardsen, Gunnel Duveblad, Johanna
Fagrell Kohler, Jukka Norokorpi samt Christina Ragsten
Pettersson) skall erhalla ett arvode om 200 kkr per
person. Dartill utgar ett arvode om 75 kkr till ordférande
i revisionsutskottet. Ndgon ytterligare ersattning har inte
utgatt till styrelseledamater utéver kostnadsersattning
for resor och uppehalle i samband med styrelsearbetet.
Ovriga 12 (11) ledande befattningshavare har under 2011
erhallit [6n och ersattning uppgdende till totalt 18.051
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(14.616) kkr, varav rérlig del uppgar till 2.527 (1.462]) kkr.
235 kkr av den rérliga delen for rakenskapsaret 2010
avser aterbetald optionspremie for optionsprogram
utgivna 2008, enligt arsstammans beslut 2008. Den
ovriga rorliga delen ar maluppfyllelse avseende saval
kvantitativa som kvalitativa mal. Sociala avgifter har
uppgatt till 5.633 (4.776) kkr samt sérskild [Gneskatt med
763 (631) kkr. Pensionspremier har utgatt med 3.454
[2.599) kkr. Under 2011 forvarvade dvriga ledande befatt-
ningshavare 60.000 teckningsoptioner till ett verkligt
varde av 146 kkr. Under 2010 forvarvade dvriga ledande
befattningshavare 17.000 teckningsoptioner till ett verk-
ligt varde av 59 kkr.

30. KONCERNFORETAG

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av ande

Ovriga ledande befattningshavare har en 6msesidig
uppsagningstid om 3-6 méanader samt i de flesta fall
ratt till avgéngsvederlag motsvarande 3-6 méanader vid
uppsagning fran bolagets sida.

Pensionsaldern for samtliga 6vriga ledande befatt-
ningshavare &r 65 ar.

Fragor avseende lGner och ersattningar till 6vriga
ledande befattningshavare har beslutats av den verkstal-
lande direktoren for HiQ International, i vissa fall efter
samrad med styrelsens ordforande. Ovanstdende infor-
mation avser bdde moderbolaget och koncernen.

lari koncernféretag:

Kapital Bokfort

Namn Orgnr Séte Land Aktier andel vérde (kkr)
Frends Technology OY 0757272-2 Vaanta Finland 13.155 100 % 38.583
HiQ Accelerated Concept
Evaluation AB 556640-3415  Linkdping Sverige 523.600 100 % 26.849
HiQ Computer and Audio-
Technical Systems AB 556194-0403  Stockholm Sverige 10.000 100 % 1.200
HiQ MobilEyes AB 556563-2345  Stockholm  Sverige 1.000 100 % 4.455
ZAO MobilEyes INN 7707281246 Moskva Ryssland 69.042 100 % 2.545
HiQ Malardalen AB 556443-8736  Lidingo Sverige 1.000 100 % 215
HiQ Kgbenhavn A/S 20851147 Kgs. Lyngby ~ Danmark 500 100 % 3.495
HiQ Linkoping AB 556738-3400  Linkdping Sverige 1.000 100 % 1.100
HiQ Stockholm AB 556506-5819  Stockholm  Sverige 1.000 100 % 41.532
HiQ Goteborg AB 556244-6384  Goteborg Sverige 1.020 100 % 44.798
HiQ Karlskrona AB 556534-5336  Karlskrona  Sverige 1.000 100 % 600
HiQ Skane AB 556628-0136  Lund Sverige 1.000 100 % 100
HiQ Finland OY 0648086-9 Espoo Finland 600 100 % 235.338
400.810
Moderbolaget (kkr) 2011 2010

ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid &rets borjan
Forvarv av bolag/justering av kopeskilling

Lamnade koncernbidrag

516.881 472.980
-1.060 38.721
5.900 4.250

Vid arets slut

ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR
Vid &rets borjan

Arets nedskrivningar

521.721 516.881

- 114.901 -50.310
-6.010 - 64.591

Vid arets slut

Utgdende bokfort virde pa aktier i dotterbolag

-120.911 -114.901

400.810 401.980



31. KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Koncernen Moderbolaget
Betalda réntor och erhallen utdelning 2011 2010 2011 2010
Erhallen rénta 2.994 996 1.412 189
Erlagd ranta -951 - 545 -562 -722
Koncernen Moderbolaget
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 2011 2010 2011 2010
Anteciperad utdelning frén dotterbolag — — 0 -50.400
Avskrivningar av tillgéngar 12.749 11.227 271 54
Nedskrivning av aktier i dotterbolag — — 6.010 4.250
Avsattningar -1.062 — -1.062 —
Summa 11.687 11.227 5.219 54.704
Koncernen Moderbolaget
Transaktioner som inte medfor betalning 2011 2010 2011 2010
Forvarv av tillgédng genom finansiell leasing 9.482 7.510 0 0
Férvarv avverksamhet genom Apportemission — 10.617 — 10.617
Likvida medel (kkr) 2011 2010 2011 2010
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 190.478 163.512 113.531 75.704
Summa likvida medel 190.478 163.512 113.531 75.704
Moderbolaget (och darmed Koncernen] har en outnyttjad checkrakningskredit om 50 Mkr.
Koncernen Moderbolaget
Forvarv av dotterforetag 2011 2010 2011 2010
FORVARVADE TILLGANGAR OCH SKULDER
Materiella anlaggningstillgéngar — 358 — —
Immateriella tillgéngar — 33.417 — —
Kortfristiga fordringar — 10.596 — —
Likvida medel — 9.802 — —
Summa tillgdngar — 54.173 — —
Kortfristiga skulder — 13.221 — —
Uppskjuten skatteskuld — 1.222 — —
Summa skulder - 14.443 - -
Kopeskilling — 38.718 — 39.651
Avgér: Apportemission — -10.617 — -10.617
Avgar: Annu ej utbetald tillaggskopeskilling — -5.629 - -5.629
Utbetald kopeskilling 4.358 22.473 4.358 23.405
Avgar: Likvida medeliden forvarvade verksamheten — -9.803 — —
Paverkan pa likvida medel 4.358 12.670 4.358 23.405

NOTER
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32. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
NARSTAENDERELATIONER:

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterbolag (se not 30).

Inkdp och forsiljning inom koncernen, moderbolaget (kkr) 2011 2010
Nettoomsattning till dotterbolag 33.237 38.017
Inkop fran dotterbolag 63.711 65.980
Ranteintakter fran dotterbolag 0 0
Rantekostnader till dotterbolag 412 566
Resultat fran andelar i dotterbolag, moderbolaget (kkr) 2011 2010
Utdelning pé& aktier i dotterbolag 20.700 73.532
Erhallna koncernbidrag 116.500 95.384
Nedskrivning aktier i dotterbolag -6.010 - 64.591
Summa 131.190 104.325

TRANSAKTIONER MED NYCKELPERSONER

| LEDANDE STALLNING

Ersattning till styrelseledamaoter har enligt beslut av
bolagsstamman utgatt med 1.525 (1.275) kkr. Darutover
har 133 (193] kkr utbetalats som kostnadsersattning

i samband med resor till styrelsemaéten. Inga an har

utgivits till styrelseledamaoter eller andra ledande befatt-
ningshavare. For en narmare beskrivning av ledande
befattningshavares férmaner hanvisas till not 29.

TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG
Tillintressebolag har erlagts hyra om 520 (550 kkr.

33. VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL:

Uppskattningar och bedomningar utvarderas [0pande
och baseras pé historisk erfarenhet och andra faktorer,
inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under rddande férhallanden.

Koncernen gor for redovisningsandamal uppskatt-
ningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar
for redovisningsandamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det
verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar
iredovisade varden fér tillgdngar och skulder under
nastkommande rékenskapsar diskuteras nedan:

A.PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Koncernen undersdker varje ar om ndgot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill, i enlighet med de redovis-
ningsprinciper som beskrivits i not 2. Atervmmimgsvérdet
for kassagenererande enheter har faststallts genom
berdkning av nyttjandevarde. For dessa berakningar

maste vissa uppskattningar géras (not 12). | noten 12
finns aven en kédnslighetsanalys avseende vérdet pa
koncernens goodwill. En nedskrivning av goodwill
paverkar koncernens redovisade resultat likval som det
egna kapitalet. En eventuell nedskrivning har dock ingen
kassaflodeseffekt.

B.INTAKTSREDOVISNING

Koncernen tillampar successiv vinstavrakning vid redo-
visning av fastprisavtal for forsaljning av konsulttjanster.
Successiv vinstavrakning innebar att Koncernen maste
gora uppskattningar av hur stor del de tjanster som
redan utforts per balansdagen utgor av de totala tjanster
som ska utféras. Om proportionen mellan utforda
tjdnster och totala tjanster som ska utforas skulle
avvika med 10 % fran ledningens uppskattning, skulle
arets redovisade intékt 6ka med 1,1 Mkr om den utforda
andelen hade dkat, eller minskat med 1,1 Mkr om den
utférda andelen minskat.



34. FINANSIELL RISKHANTERING:

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd
olika finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valu-
tarisk, rénterisk, prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk.
Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att
efterstrava att minimera potentiella ogynnsamma risker
pa Koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skots saval centralt som decentrali-
serat i de rérelsedrivande dotterbolagen enligt de policys
och riktlinjer som finns.

A. MARKNADSRISK

Valutakursrisk

HiQ bedriver verksamhet framst i Sverige, Finland,
Danmark och Ryssland. Valutarisken uppstar genom
framtida affarstransaktioner, redovisade tillgéngar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Den verksamhet som bedrivs ari huvudsak lokal, dvs
intakter och kostnader uppkommer i samma valuta,
vilket minskar Koncernens exponering mot valutarisker.
| vissa fall sker férsaljning i en annan valuta &n den vi har
kostnaderi for att producera tjansten. | de fall intakter
och kostnader uppstar i olika valutaslag uppkommer en
okad valutarisk. HiQs begrdnsade valutaexponering gér
attviidag inte aktivt arbetar med ndgon form av valuta-
sakringar. Kraftiga valutakurssvangningar kan paverka
oss men vi bedémer den risken som liten. Koncernens
inbetalningar férdelar sig pa féjande valutor, SEK 79

%, Euro 20 %, DKR 1 % och 6vriga valutor 0 %. Koncer-
nens utbetalningar fordelar sig pa foljande valutor; SEK
80 %, Euro 17 %, DKR 2 % och 6vriga valutor 1 %. For
det fall den svenska kronan forstarkts/férsvagats med
10 % i forhallande till Euron (med alla andra variabler
konstanta) skulle Koncernens resultat for rékenskaps-
aret 2011 varit ca 5 Mkr lagre/hogre. Eget kapital skulle
ha varit ca 28,3 Mkr hégre/lagre framst till foljd av valuta-
kursdifferenser vid omrakning av goodwill.

Koncernen har ett antal innehav i utlandsverksam-
hetervilkas nettotillgdngar exponeras for valutarisker.
Valutaexponering som uppstar frén nettotillgdngarnaii
Koncernens utlandsverksamheter hanteras inte genom
nagon form avvalutasakring. Sammantaget bedoms HiQs
valutaexponering vara mycket begrénsad.

Rénterisk avseende kassafloden och verkliga vdrden
Eftersom Koncernen inte innehar ndgra véasentliga
rantebarande tillgéngar, utéver banktillgodohavanden,
ar Koncernens intakter och kassaflode frén den lopande
verksamheten i allt vasentligt oberoende av férandringar
i marknadsrantor.

Den réanterisk foretaget har &r genom den uppléning
som sker. Saval de finansiella leasingdtaganden som den
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checkrakningskredit som Koncernen har ar till lopande
ranta. Darav uppstaringen ranterisk avseende verkliga
varden. En 6kning med den genomsnittliga laneréntan
pa finansiella leasingdtaganden med 1 %-enhet skulle
paverka koncernens resultat negativt med 0,3 Mkr.

Fran tid till annan kan delar av Koncerns dverskotts-
likviditet placeras i kortfristiga finansiella instrument med
1&g risk. Ranterisken bedéms som l&g med tanke pa den
korta loptiden. Vid utgdngen av 2011 fanns inga kortfristiga
placeringariKoncernen.

B. KREDITRISK

Kreditrisk uppstar genom likvida medel, 6vriga place-
ringar hos banker och finansiella institut samt kredit-
exponeringar gentemot Koncernens kunder, inklusive
utestdende fordringar och avtalade transaktioner. De
flesta av HiQs uppdrag faktureras enligt l6pande rakning,
dvs nedlagd tid faktureras manadsvis. Av koncernens
omsattning utgor cirka 99 % lopande rékningsuppdrag
och 1% fastprisataganden, dvs projekt som faktureras
enligt en fast tidsplan. Fakturering for (6pande réknings-
projekt sker manadsvis eller vid projektets slut. Normala
betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Kortare och langre
betalningsvillkor forekommer. Varje vecka f6ljs kund-
fordringar upp s& att betalningar sker enligt betalnings-
villkor. Sena betalningar rantefaktureras och utebliven
betalning skickas till inkasso.

De flesta av HiQs kunder &r stora och solida kunder. De
tio stérsta kunderna star for cirka 51 % av omséattningen
och bland dessa finns Ericsson, Volvo Group och FMV.
Kreditupplysning tas pa nya kunder. Historiskt sett har HiQ
haft fa konstaterade kundforluster. For ytterligare infor-
mation avseende kundfordringar, se not 17.

C. LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar
tillrackligt med likvida medel och korfristiga placeringar
med en likvid marknad samt tillganglig finansiering
genom avtalade kreditfaciliteter. Ledningen foljer ocksa
rullande prognoser for Koncernens likviditet, som bestar
av likvida medel och outnyttjade (&neléften (checkrak-
ningskredit], pd basis av férvantade kassafléden. HiQs
likviditet ar mycket god. Kassaflddet fore investeringar
for 2011 uppgar till 118,1 (93,5) Mkr och per den sista
december uppgick kassa och kortfristiga placeringar till
190,5 (163,5) Mkr.
Nedanstdende tabell analyserar forfallotidpunkten
for koncernens finansiella skulder, uppdelade p& den tid
som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga
forfallodagen. De belopp som framgar &r avtalsenliga,
odiskonterade kassafléden.
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Mindre &n Mellan 3 Mer &n
Per den 31 december 2011 3 manader man och 1ar 1ar
Upplaning (exkl skulder avseende finansiell leasing) — — 4.003
Finansiell leasing 1.070 3.209 21.003
Leverantérsskulder 50.110 — —
Ovriga skulder 67.870 3.300 —

Mindre &n Mellan3 Mer &n
Per den 31 december 2010 3 manader man och 1ar 13ar
Upplaning (exkl skulder avseende finansiell leasing) — — 4.366
Finansiell leasing 929 2.787 16.361
Leverantorsskulder 51.459 - -
Ovriga skulder 59.889 2.752 —

D. VARDERISK

HiQs balansrakning innehaller flera poster som vars vérdering
bygger pa uppskattningar och bedémningar av framtiden. Bland
dessa ingar till exempel goodwill och pagdende fastprisprojekt.
For det fall den framtida utvecklingen inte nar de uppskattningar
och bedémningar som gors av framtiden kan ett nedskrivnings-
behov uppsta. En s&dan nedskrivning skulle péverka koncer-
nens resultat och dven balansrakning &ven om det inte uppstar
nagon kassaflédesmassig effekt av nedskrivningen. Per den 31
december 2011 uppgick det totala bokforda vardet p& koncer-
nens goodwill till 329,0 Mkr.

KONCERNENS HANTERING AV KAPITALRISK
Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet, s& att den kan
fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta for
andra intressenter och att uppréatthalla en kapitalstruktur som
mot denna bakgrund haller kostnaden for kapitalet nere.

For att uppratthdlla eller justera kapitalstrukturen, kan
Koncernen forandra den utdelning som betalas till aktiedgarna,
dterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja
tillgdngar for att minska skulderna.

For ett konsultforetag som HiQ &r den tillgdngsbaserade
sakerhetsbasen for uppldning begrénsad. Koncernens strategi
under 2011, som var ofordndrad med 2010, var att uppratt-
halla en positiv nettokassa. Per den 31 december 2011 uppgick
den finansiella nettokassan till 161,1 Mkr (139,1 Mkr per 31
december 2010).

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget
ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och
de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 5 mars 2012

Anders Ljungh Christina Ragsten Pettersson

Styrelseordférande Styrelseledamot

Johanna Fagrell Kéhler
Styrelseledamot

Lars Stugemo
Styrelseledamot och Verkstallande direktor

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Ken Gerhardsen
Styrelseledamot

Jukka Norokorpi
Styrelseledamot

Var revisionsberéattelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 5 mars 2012.

PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMAN | HIQ INTERNATIONAL AB (PUBL), ORG.NR 556529-3205

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vihar reviderat drsredovisningen och koncernredovisningen for
HiQ International AB (publ] for ar 2011 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 37-40. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 35-70.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvi-
sande bild enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktdren bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorernas ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka 8tgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga felak-
tigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget uppréattar drsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsdtgérder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvardering avandamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den évergripande presentationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt vér uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har uppréttats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per

den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafloden enligt
internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och

arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 37-40. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapporten dver totalre-
sultatet och balansrakningen fér koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvi dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust, samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for HiQ International AB (publ) for ar 2011. Vi har dven
utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Detar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 37-40 ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har
vigranskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren pd annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhamtat enligt ovan &r tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Déarutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
attvi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta inneb&r att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamé&ter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens dvriga delar.

Stockholm den 5 mars 2012
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

CHRISTINA RAGSTEN PETTERSSON, fodd 1958. Civilekonom,
Stockholms Universitet. Ledamot sedan 2004. Cheif Business
Controller, Business Strategy and Planning, Nordea Bank
sedan 2004. Departementsrad i Finansdepartementet, ansvarig
for Bolags- och Fastighetsenheten. Tidigare styrelseuppdragi
bland annat Posten, Vasakronan och SBAB. Management-
konsult p Indevo och InterPares 1987-1999. Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Sundbybergs Stadshus AB. Innehav i HiQ:
13000 aktier.

GUNNEL DUVEBLAD, fodd 1955. Studier i systemvetenskap,
Umea Universitet. Ledamot sedan 2007. VD EDS North Europe
2002-2006. Anstalld inom IBM 1977-2002 och innehade bland
annat olika ledande befattningar inom IBM pa nordisk samt
europeisk niva. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i bla

Sweco, PostNord, Aditro och Stiftelsen Ruter Dam. Innehav

i HiQ: 2 000 aktier.

ANDERS LJUNGH, fodd 1942. Tekn. Dr. Kungliga Tekniska
Hadgskolan, Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.
Styrelsens ordférande och ledamot sedan 2003. Morgan
Stanley Senior Adviser 1996-2001. European Bank for
Reconstruction and Development CFO 1991-1994.
Handelsbanken utlandschef 1975- 1990. Varldsbanken
1969-1975. Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Axiomatics,
Living Capital Management, Elinbolagen och Mobilize Systems.
Innehavi HiQ: 14 000 aktier.

LARS STUGEMO, fodd 1961. Civilingenjor Elektroteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan 1986. Koncernchef och
verkstallande direktor HiQ International AB sedan 2000.
Anstélld sedan mars 1995. VD HiQ Data AB 1998-2000. Tidigare
anstallningar: VD Communicator Infotech, konsult och kund-
ansvarig, Enator Teknik. Innehav i HiQ: 827 500 aktier, 20 000
teckningsoptioner.



KEN GERHARDSEN, fodd 1952. Civilingenjor Teknisk Fysik,
Linkopings Tekniska Hogskola. Ledamot sedan 1995.
Koncernchef och verkstdllande direktor i HiQ International AB t
o m februari 2000. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Ymer
Technologies och Stockholm Text. Innehav i HiQ: 484 626 aktier.

JOHANNA FAGRELL KOHLER, fédd 1966. Magisterexamen
Internationella ekonomlinjen, franska, Lunds Universitet.
Ledamot sedan 2011. VD/Koncernchef mobilbyran Mobiento
sedan jan 2011. Koncernchef ONE Media Holding 2005-2010. VD
Summer Design AB 2002-2005. Affirsomradesansvarig
IconMedialab 1998-2002. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Ekeldow Info Security AB

JUKKA NOROKORPI, fodd 1948. Master of Science Software
Engineering, Tampere Universitet. Ledamot sedan 2004. Konsult
och radgivare at IT-féretag sedan 2001, olika befattningarinom
Nokia, ICL och Teamware Group i Finland, Sverige och
internationellt 1986-2001. Oy Softplan 1973-1986. Ovriga
uppdrag: Styrelseordforande i Predisys Oy och Medixine Oy.
Styrelseledamot i Nebula Oy. Innehav i HiQ: 2 000 aktier.

Innehavinkluderar nirstdende samt via bolag.
REVISOR: PricewaterhouseCoopers AB, huvudansvarig

revisor Nicklas Kullberg fodd 1970. Auktoriserad revisor,
revisor i HiQ sedan 2010.
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LEDNING

ANDERS KARéN, fodd 1957. Vice President Operations, HiQ
International sedan2002. Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Linkdpings Tekniska Hogskola 1981. Anstalld sedan 1999.
Tidigare anstallningar: Logistikchef Ericsson Radio Systems,
Chef for verksamhetsutveckling Ericsson Radio Systems.
Innehav i HiQ: 20 000 aktier, 10 000 teckningsoptioner.

KLAS NYSTROM, fodd 1955. VD, HiQ Karlskrona sedan 2007.
Sjoofficer. Anstalld sedan 2007. Tidigare anstallningar:Olika
befattningar pa Telenor, grundare och vWD p& Testbolaget
Sverige, Ericsson, Orlogskapten i Marinen. Innehav

i HiQ: 20 000 teckningsoptioner.

FREDRIK MALM, fodd 1974. Ekonomichef i HiQ International
sedan 2002. Civilekonom, Handelshdogskolan Stockholm 1997.
Anstalld sedan 2002. Tidigare anstallningar: Corporate Finance
Enskilda Securities, Corporate Finance Nordea Securities,
Innehav i HiQ: 25 000 aktier, 22 000 teckningsoptioner.

JUKKA RAUTIO, fodd 1974. VD, HiQ Finland sedan 2010. VD,
HiQ Quality Services Oy 2008-2010. B SC. Oulu Universitet 2001.
Anstalld sedan 2008. Tidigare anstallningar: grundare och VD
TSG Test Solutions. Innehav i HiQ: 270 000 aktier.

BO RINGDAHL, fodd 1959. VD, HiQ Stockholm sedan 2006.
Foretagsekonomi och juridik, Stockholms Universitet. Anstalld
sedan mars 1997. Séljare/gruppchef/konsult HiQ Stockholm.
Tidigare anstallningar: fristdende konsult, Ekonomichef och
vVD, Memex.

MIKAEL TENG, fodd 1964, Affarsutveckling, HiQ International
sedan 2007. Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan 1990.
Anstalld sedan 1998. Tidigare anstallningar: Global Account
Manager och konsult HiQ Stockholm, Manager Accenture,
konsult Tieto Enator, SW Engineer Oerlikon Contraves AG,
Schweiz.



PETER L. HAGGSTROM, fodd 1976. Marknads- och

informationschef, HiQ International sedan 2010. Fil.Kand
Pedagogik Goteborgs Universitet, Kommunikation & Journa-
listik, University of Houston och Poppius. Tidigare anstallningar:
Kompetensutvecklare Ahlénsgruppen, Chef egna varumarken
herrklader MQ Retail, Forsaljningschef Sportcore, Egen-
foretagare Planktraff. Innehav i HiQ: 2 433 aktier.

ANDERS NILSSON, fodd 1970. VD, HiQ Malardalen sedan 2004.
Ingenjor 1990. Anstalld sedan 2000. Tidigare anstallningar:
projektledare, Celsius Test Systems, produktchef, Volvo Aero
Support, Licensingenjor ABB. Innehav i HiQ: 860 aktier.

ANNA JENNEHOV, fodd 1964. Koncerncontroller sedan 1999.
Ekonom, Stockholms Universitet 1990. Anstalld sedan 1998.
Tidigare anstéallningar: producent och ekonomiansvarig,
Cirkus Cirkor, producent och marknadsansvarig, Fria Teatern,
ekonom Econtive Hotel & Restaurang. Innehavi HiQ: 5 000
teckningsoptioner.

JON CARVELL, fodd 1969. Affirsomradesansvarig HiQ Oresund
samt VD HiQ Skéne sedan 2004. Civilingenjor, Datateknik
Chalmers Tekniska Hogskola 1993. Anstalld sedan 2004.
Tidigare anstéallningar:forsaljningschef och platschef

Ementor Sverige, forsaljningschef Enea Business Software,
IT-radgivare Ministry of Public Works i Kenya, egenfdretagare
samt trainee Gambro GmbH i Tyskland.

InnehaviHiQ:12 000 aktier.

PATRIK HOLM, fodd 1966. VD, HiQ Ace sedan 2009. Civilingenjor
Industriell Ekonomi, Linkdpings Tekniska Hogskola 1993.
Anstalld sedan 2008. Tidigare anstallningar: Senior Vice
President Enea Nordic Services, VD Enea Systems, VD Enea
Epact. InnehaviHiQ: 16 624 aktier, 20 000 teckningsoptioner.

JERKER LINDSTEN, fodd 1971. VD, HiQ G6teborg sedan 2004.
Civilingenjor Automatiseringsteknik, Chalmers Tekniska
Hdgskola 1995. Anstalld sedan 2004. Tidigare anstallningar:
regionchef, siljchef, Framfab Region Vist, Affirsomradeschef
mm, Telia. Innehavi HiQ: 6 000 aktier, 20 000 teckningsoptioner.

LARS STUGEMO, fodd 1961. Koncernchef och verkstallande
direktor HiQ International sedan 2000. Civilingenjor
Elektroteknik, Kungliga Tekniska Hogskolan 1986. Anstalld
sedan mars 1995. VD HiQ Data 1998-2000. Tidigare
anstallningar: VD Communicator Infotech, konsult och
kundansvarig, Enator Teknik. Innehav i HiQ: 827 500 aktier,
20000 teckningsoptioner.

Innehavinkluderar nirstdende samt via bolag.
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ORGANISATION

BORLANGE
@

VASTERAS
ARBOGA o?

GOMEBORG ®

LINKOPING

ORGANISATION

Den operativa verksamheten i HiQ ar organiserad i tio dotterbolag med totalt 1 282 medarbetare vid
arsskiftet: HiQ Stockholm, HiQ Mé&lardalen i Arboga, HiQ Géteborg, HiQ Sk&ne i Lund, HiQ Karlskrona,
HiQ Ace i Linkoping, HiQ Kgbenhavn i Kdpenhamn, Danmark samt HiQ Finland och Frends Technology
i Finland. Dartill har HiQ ett utvecklingscenter i Moskva, Ryssland.
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DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Bruttomarginal: Rorelseresultat med aterlagda avskrivningar
i procent av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av netto-
omsattningen.

Operativt kapital: Balansomslutning med avdrag for icke rante-
barande avsattningar och skulder samt med avdrag for likvida

medel och andra ranteb&rande tillgangar.

Avkastning pa eget kapital: Resultat efter skatt i férhallande
till genomsnittet avingdende och utgdende eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital: Rorelseresultat i férhallande
till genomsnittet avingdende och utgdende operativt kapital.

Omséttning per anstélld: Nettoomsattning i férhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Foradlingsvarde: Rorelseresultat med tilldgg av l6nekostnader,
inklusive sociala avgifter och pensionskostnader.

Féradlingsvarde per anstalld: Féradlingsvarde i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

HISTORIK

1992 lades grunden till HiQ genom att foretaget Statyetten
Konsult AB med dotterbolaget Approve AB bildades.
Simuleringsteknik var basen fér koncernens verksamhet.

1995 bildades HiQ i Stockholm med uppgift att bredda
verksamheten med fokus pé telekom.

1998 namnandrades moderbolaget till HiQ International AB.
1998 startades dotterbolag i Géteborg och Oslo.
1999 introducerades HiQ International pa Stockholmsbdrsen.

2000 férvarvades tva nya dotterbolag, HiQ Kebenhavn i Danmark
och HiQ Open i Géteborg.

2000 grundades ett dotterbolag i Finland, HiQ East Oy.

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Rorelseresultat per anstalld: Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Genomsnittligt antal anstallda: Under dret genomsnittligt antal
anstallda, omraknat till heldrsanstillda.

Soliditet: Utgdende eget kapital i procent av utgdende
balansomslutning.

Direktavkastning: Foreslagen utdelning i procent av bérskurs
vid rakenskapsarets utgang.

Vinst/aktie: Resultat efter skatt fordelat pd genomsnittligt antal
aktier, fore och efter utspadning.

EK/aktie fore utspadning: Eget kapital i férhallande till antalet
utestdende aktier.

EK/aktie efter full utspadning: Justerat eget kapital,d v s
egna kapitalet med hansyn till den 6kning av EK som uppstar
i samband med utnyttjandet av optioneri relation till antalet

aktier vid fullt utnyttjande av samtliga optioner.

Kassaflode/aktie fore utspadning: Arets kassaflsde i relation
till antalet utestdende aktier.

2002 forvarvades Softplan Oy i Finland.

2002 startades nytt dotterbolag, HiQ Skane AB, i Lund.
HiQ East Oy och HiQ A/S avvecklas.

2003 gar HiQ Vast och HiQ Open ihop till ett bolag, HiQ Goteborg.
2004 forvarvades Computer and Audio-Technical Systems AB.
2004 startades ett nytt dotterbolag, HiQ Karlskrona AB.

2007 forvarvades MobilEyes AB.

2008 forvarvades Ace Simulation AB.

2008 forvarvades HiQ Quality Services Oy i Finland

2010 forvarvades Frends Technology Oy i Finland

77



ADRESSER
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ADRESSER

HiQ INTERNATIONAL
(Huvudkontor)
Regeringsgatan 20

Box 7421

103 91 Stockholm, Sverige
tel: +46 8 588 90 000

fax: +46 8588 90 001

HiQ STOCKHOLM
Regeringsgatan 20

Box 7421

103 91 Stockholm, Sverige
tel: +46 8 588 90 000

fax: +46 8 588 90 001

HiQ GOTEBORG

Norra Hamngatan 22
41106 Géteborg, Sverige
tel: +46 31 7439100

fax: +46 31743 9101

HiQ SKANE
Emdalavéagen 10, 4 tr
22369 Lund, Sverige
tel: +46 46 540 5550
fax: +46 46 306 570

HiQ MALARDALEN
Gunnarsrovagen 2
Box 206

732 24 Arboga, Sverige
tel: +46 589 845 00

fax: +46 589 84501

Linslagargrand 1,1tr
72130 Vasteras

tel: +46 589 845 00
fax: +46 589 84501

Brunnsgatan 38
784 35 Borlange
tel: +46 589 845 00
fax: +46 589 84501

HiQ KARLSKRONA
Campus Grasvik &

37175 Karlskrona, Sverige
tel: +46 768 800 801

fax: +46 455300 205

HiQ ACE, LINKOPING
Teknikringen 8

583 30 Linkdping, Sverige
tel: +46 132104 60

fax: +46 1321 04 61

HiQ KOBBENHAVN
Marielundsvej, 43B, 1
2730 Herlev, Danmark
tel: +45 45201110
fax: +45452011 19

HiQ FINLAND
Vaisalantie 6

02130 Espoo, Finland
tel: +358 9 4355860
fax: +358 9 43 558686
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