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VD HAR ORDET

2011 har pa det ekonomiska planet praglats
av skuldkrisen i Europa. Grekland har varit i
centrum, men krisen har allt mer utvecklats till
en trovardighetskris kring eurons framtid. De
politiska atgarderna for en langsiktig 16sning
har hittills inte varit tillrdckliga. Den 6kade osa-
kerheten har gjort att de langfristiga rantorna
har sjunkit, samtidigt som finansieringskost-
naderna for banker har okat. Oklarheter kring
de kommande regelverken avseende Basel llI
har ytterligare skapat osdkerhet. Utsikterna
for tillvaxt i varldsekonomin har dampats.
Konjunkturldget i Sverige har under 2011 varit
fortsatt gott. Riksbanken hojde vid tre tillfallen
under aret reporantan for att i december 2011
sanka med 25 rantepunkter, bland annat mot
bakgrund av férsvagade konjunkturutsikter i
omvarlden samt lagt inflationstryck i Sverige.
Hur konjunkturen kommer att utvecklas 2012
i Sverige och omvarlden dterstar att se. Sett till
nuvarande aktivitetsniva inom svensk Volvo-
handel sa ar konjunkturen fortsatt god.
Volvofinans Bank har paverkats positivt av
det goda bildret 2011, med fortsatta PV-volymer
6ver 300 000 bilar och 6kade LV-volymer.
Uppbyggnaden av en likviditetsreserv i
kombination med hogre kostnader for obliga-
tionsupplaningen har motverkat effekterna av
det i dvrigt positiva affdrsklimatet.
Volvohandlarna stérkte 2011 ytterligare sin

stallning med 6kad omsattning och redovisar

ater ett mycket bra resultat pa néstan 1 miljard
kronor, det nést basta ndgonsin. Bankens
intjdning varierar inte direkt i takt med
nybilsforsaljningen, eftersom vi som bas har
stora affdrsvolymer inom servicemarknaden
och inom séljfinans, med en affarsmodell dér
Volvohandlaren bar kreditrisken. Detta ger i
grunden en stabil intjdning med relativt sma
resultatsvangningar for Volvofinans Bank,
oavsett bilkonjunktur.

Det &r darfor enligt forvantan, jag ater kan
konstatera, att vi presterar ett resultat som
med tanke pa forutsattningarna far anses vara
riktigt bra.

VART RESULTAT

Resultatet uppgick till 262,1 Mkr, vilket rensat
fran ndgra poster 2010 av extraordindr karaktar,
arnagot béattre an féregaende ar. Utldningen till
allmdnheten uppgick till 25,0 miljarder kronor
jamfort med 2010 ars 23,1 miljarder kronor, en
okning med 1,9 miljarder kronor eller 8 %.

Den i grunden trygga affarsmodellen for
salifinansiering som vi har tillsammans med de
svenska Volvohandlarna ar en stabil plattform
och en viktig orsak till drets och tidigare ars
stabila resultat. Var val inarbetade affarsmodell,
dar Volvohandlarna bar kreditrisken, medfor i
likhet med tidigare, att inga kreditforluster fore-
kommer inom saljfinansomrddet. Den stabila

vagnparksaffar vi byggt upp genom aren och

de kontokortsaffarer vi mycket I6nsamt bedrivit
med Volvokortet som den dominerande affa-
ren, har starkt bidragit till resultatet. Volvokortet
ar for Volvohandlarna, Volvo Personvagnar

och pa senare ar dven for Volvo Lastvagnar via
Volvo Lastbilskortet mycket viktiga instrument.
Korten har varit en bidragande orsak till att
kundlojaliteten har 6kat med ndjda kunder
som foljd. Inom Volvohandeln ar Volvokortet en
av hornstenarna i systemet. Kreditforlusterna
minskade nagot i kortaffaren och ligger fortsatt
pd en ldg niva. Detta beror pa att vdra kunder i
grunden &r stabila kunder, dven i sdmre tider, da
bilkonsumtion har hdg prioritet.

Inldning fran allmanheten via vara
sparkonton samt fran Volvohandlarna
fortsatter att 6ka kraftigt och uppgick till 7,1
miljarder kronor per arsskiftet, vilket &r 30 % av
Volvofinans finansieringsbehov. Motsvarande
andel f6r 2010 var 13 % och fér 2009 10 %.
Inldningen fran allménheten utgjorde 28 % av
utldningen till allmanheten och denna andel
fortsatter kontinuerligt att dka. Okningen av
inldningen beror pa de satsningar vi gjort med
bra villkor for sparande och en tydlig profilering
som nischbank. Denna satsning fortsatter
intensifierat under 2012.

Okningen av inldningen i kombination
med uppbyggnaden av likviditetsreserven
har paverkat 2011 ars resultat ndgot negativt,
men har starkt bankens stabilitet patagligt.
Likviditetsreserven uppgick vid drsskiftet 3,6 mil-
jarder kronor, en 6kning med 2,1 miljarder kronor
jamfort med foregdende dr. Reserven utgor 26 %
av bankens totala marknadsupplaning.

VARA AGARE

Volvofinans Bank dgs av de svenska Volvohand-
larna via férvaltningsbolaget Volverkinvest
till 50%, samt av Sjatte AP-fonden till 40 %.
Resterande 10% dgs av Volvo Personvagnar,
som i borjan av 2010 kodpte Ford Credits tidigare
andel, med anledning av Fords forsaljning av
Volvo Personvagnar till Geely.

Volvo Personvagnar har ett mycket starkt

modellprogram som har stor framgéng pa
marknaden. Det ar fortsatt hogt forsaljnings-
tryck inom den svenska Volvohandeln med
okande Volvovolymer.

Renaultférsaljiningen konsoliderades pa en
hogre niva efter den kraftiga volymokningen
foregaende ar och ar historiskt ett viktigt kom-
plement till Volvoférséljningen. Gemensamma
marknadsinsatser fran Volvofinans och Renault
har bidragit till det stora volyminflédet.

Fordférséljningen, som till stor del sker via
Volvohandeln, ligger pd en fortsatt hdg niva.

Lastvagnsmarknaden ¢kade for andra aret i

rad och dr nu dter uppe pa tidigare hdga nivaer.

Volvo Lastvagnar dr fortsatt marknadsledare i
Sverige 2011, vilket har varit fallet under en lang

rad av ar.

VAR AFFAR

Breddningen av var totalaffér fortsatter genom
Volvohandlarnas forsaljning av bilar av allt fler
marken. Férutom Volvo, Renault, Ford, Dacia,
Jaguar och Land Rover har pa senaste aren
tillkommit Hyundai, Mazda, Toyota, Nissan,
Peugeot och BMW. Vi far darmed via Volvo-
handlarna tillgdng till en vasentligt storre
marknad an tidigare.

Dagens Volvohandel omfattar 69 foretag,
varav 47 dr renodlade personbilsbolag, 20
lastvagnsbolag och endast tva mixade. De
har tillsammans 200 forsaljningsstallen, cirka
400 verkstader och drygt 8 000 anstallda.
Omséttningen i Volvohandeln uppgick under
2011 till drygt 42 miljarder kronor med en
samlad vinst pa knappt 1 miljard kronor, vilket
ar det nést bdsta resultatet i kronor ndgonsin.
Framfor allt har lastbilsféretagen forbattrat sitt
resultat jamfort med foregaende ar medan
personbilsféretagen minskat nagot.

Den svenska personbilforsaljningen 6kade
fran 290 000 registreringar (nya bilar) 2010 till

305 000 registreringar 2011, en 6kning med 5 %.

Volvohandlarna saljer numera, férutom
Volvo och Renault, dven Ford. Dessa tre
varumadrken representerade ndstan 30 % av
nybilsférsaljningen i Sverige, vilket for 2011 blev
88 500 bilar. Till detta kommer den begagnat-
forsaljning som sker via Volvohandeln och som
uppgick till ca 75 000 bilar.

Volvo 6kade sin forsaljning fran 53 800 nya
bilar 2010 till 58 900 under 2011, Ford minskade
nagot, fran 17 900 till 17 000 och Renault fran
13800 till 12 600.

Marknadsandelarna blev fér Volvo 19,3 %
(18,6), for Ford 5,6 % (6,2) och for Renault 4,1 %
4.9).

Volymerna pa lastbilsmarknaden fortsétter
att 6ka. Efter ett framgangsrikt 2010 fortsatte
totalmarknaden for 2011 att stiga med 29 %
till 5800 nya lastbilar dver 7 ton, med Volvo
som klar marknadsledare med nastan 2 600
leveranser och en marknadsandel pa 44,4 %
(45,5).

De tre stora Volvodaterforsaljarna pa LV-sidan
ar Liljedahls (Vaxjo, Jonkoping och Skévde),
Persson Invest (Ostersund, Umeé, Géllivare,
Vasterds och Uppsala) och Rejmes (Orebro och
Norrkodping) som svarar for cirka 32% av den
svenska Volvomarknaden. Volvo Truck Center,
som inte finansierar verksamheten genom
Volvofinans, svarar for cirka 38 %, resterande
30% avser mindre och medelstora aterforsdljare.

Volvofinans Bank hade under flolaret
197 000 leasing- och avbetalningskontrakt i
portfoljen, att jamféra med 191 000 aret innan.

VARA BETAL- OCH
KREDITKORT

Volvofinans marknadsfér och administrerar
tva betal-/kreditkort; Volvokort och Volvo
Lastbilskort.

Volvokortet, fungerar som betalmedel
hos samtliga Volvohandlare, for reparationer,
service, reservdelar/tilloehor och drivmedel
pa Volvohandelns drivmedelskedja Tanka,
och dven pa OKQ8:s stationsnét. Dessa kort
finns dven med VISA-koppling fér anvédndning
utanfor Volvohandeln. Under 2011 har ett
bonussystem framgangsrikt lanserats hos
samtliga dterforséljare, for att ytterligare oka
anvandandet av korten.

Tanka och OKQ8 erbjuder tillsammans
ett betydande stationsndt med 6ver 1 000
stationer i Sverige. Tankaanldggningarna
hos Volvohandlarna har drygt 12 miljoner kund-
besok per ar, vilket gor dessa till en fantastisk
marknadsplats med alla de maojligheter detta
innebar for svensk Volvohandel att marknads-
fora sina produkter och tjdnster, tillsammans
med Volvofinans Bank.

Under 2011 tillkom totalt 50 500 nya konton.
Totalt gjordes 860 000 kép med Volvokortet
per manad hos Volvohandlarna under dret,
vilket betyder att ndra 8 miljoner kontoutdrag
kommunicerades — och dérmed en unik

majlighet for kommunikation med kunderna,

for banken och tillsammans med handlarna
samt dvriga samarbetspartners.

Volvo Lastbilskort fortsétter att 6ka i
betydelse och omfattning. Samtliga dterfor-
saljare av lastvagnar marknadsfor kortet och allt
fler stora dkerier ansluter sig. Antalet lastbilskort
uppgar nu till 24 100.

VAR FRAMTID

Vi - Volvofinans Bank och landets Volvohand-
lare — lever i en spannande tid med breddning
av tjdnster och inte minst utbudet av nya
varumarken. Detta gor att vi tillsammans ser
positivt pa 2012 med férmodligen "normal-
nivder” inom bade PV- och LV-férséljningen
och ser framfor oss annu ett framgangsrikt ar.
Samarbetet med dgarna och de fortsatt mycket
solida Volvohandlarna utgér en stabil grund for
fortsatta framgangar for banken.

Framtiden for Volvohandelns viktigaste le-
verantor, Volvo Personvagnar, paverkar givetvis
Volvofinans Bank. Men genom att fler marken
séljs och nya kan komma att séljas genom
Volvohandeln, kommer Volvofinans Bank att
aven framéver ha en mycket betydelsefull roll
for en stor del av finansieringen av bilférsalj-
ningen i Sverige, via det svenska system som
kallas Volvohandeln.

Med var starka kapitalbas pa 2,9 miljarder
kronor, en primérkapitalrelation pa nastan 20 %,
var stora likviditetsresery, stora kontraktssport-
foljer, stora Volvokortsvolymer, en stor mangd
kunder i Volvohandeln, en hygglig konjunktur
2012 och var ytterligare breddning av tjanster
gor, att jag trots eurokrisen, dterigen ser positivt
pa framtiden.

Vil

Bert Bjorn
Verkstéllande direktor
Volvofinans Bank AB

Informationen dr sGdan som Volvofinans Bank AB (publ),
orgnr: 556069-0967 skall offentliggéra enligt Lag om
vérdepappersmarknaden (SFS 2007:528). Denna rapport
Idmnades for offentliggérande den 23 mars 2012 kl: 16.30.



+ VOLVOFINANS BANK

-

AFFARSIDE VI ERBJUDER VARA KUNDER EN MANGD
Volvofinans Banks affdrsidé ar att genom produkt- och saljfinansiering, OLIKA PRODU KTER, SASOM

med god I6nsamhet, aktivit stddja forsaljiningen av de produkter som + Volvokort

marknadsfors i Volvo- och Renaulhandeln pa den svenska marknaden. - Volvo Billan

+ RenaultBilldn
OM VOLVOFINANS BANK - Volvofinans Billan

Volvofinans Bank forsatter den framgdangsrika satsningen pa bildgarpaket + Volvo Business Lease

for alla kunder pa den svenska marknaden. Malet &r att vi skall erbjuda -+ Volvo Inclusive

kunder det basta bildgandet oavsett om du ar féretagskund eller - Renault Relax

privatkund, och oavsett om du har en ny eller begagnad bil. Vara + Renault Billeasing

produkter skall underlétta bildgandet med hjélp av bra finansiering, bra « Vagnparkshantering for storre bilparker
kortldsningar, bra erbjudanden omkring bilen samt bra uppféljning pa + Volvo Lastbilsfinansiering

natet. Allt for att skapa en enkelhet for vara kunder, och for att leva upp till - Volvo Lastbilskort

var devis: "Volvofinans — gor livet lite enklare”, + Volvofinans Sparkonto

Denna fokusering pa bildgandet har under senare ar kompletterats med
sparande. Med var enkla 16sning pa natet finns mojlighet for sparare att Mer information om vara produkter och tjdnster finns pa volvofinans.se.
hitta ett konkurrenskraftigt och enkelt sparande, och volymerna ékade stort
under 2011.
Med Sveriges bésta paketering for bildgandet, konkurrenskraftiga rantor
och ménga valmajligheter, kar ocksa vara affarsmojligheter. Nya kund-
kontakter — traditionellt upparbetade eller via digitala media — skapas, sa att
Volvo- och Renaulthandelns majligheter till nya affarer utdkas. Tillsammans
med vara partners, Volvia och Tanka, blir erbjudandet komplett.

VOLVOEINANS



DEN SVENSKA

VOLVORANDELN 2011

HELTACKANDE FORSALJNINGSNAT

Volvohandlarna bildar ett rikstdckande nat av aterforséljare, varav

64 privatdgda och tva borsnoterade, med tillsammans cirka 200
forsaljningsstallen och drygt 250 serviceverkstader. Darutover har
generalagenten, Volvo Personbilar Sverige AB, dgarintresse i tre
sdljbolag. Borsnoterade Bilia AB dger det storsta personbilsbolaget,
medan AB Volvo dger det storsta lastvagnsbolaget. Dessa borsnoterade
bolag svarar fér ndrmare 40 % av Volvo- och Renaultférsaljiningen i
Sverige, pa personbils- respektive lastvagnsmarknaden.

Totalt finns 37 dgare och dgargrupper representerade i Volvohandeln.
Verksamheterna i Volvohandeln &r delade i en personbils- och en
lastvagnsdel. Majoriteten bolag, 47 stycken, sdljer enbart personbilar, 20
enbart lastbilar ("tunga” lastbilar >7 ton), medan évriga tva bedriver saval
personbils- som lastvagnsrorelse.

BREDARE TOTALAFFAR

Volvohandelns produktprogram dr det avgjort bredaste inom svensk
fordonshandel. Har finns allt fran person- och transportbilar (Volvo,
Renault och Ford) till tunga lastvagnar och bussar (Volvo). Breddningen
av var totalaffar fortsatter genom Volvohandlarnas forsaljning av
ytterligare varumarken. Férutom Volvo, Renault, Ford, Jaguar och

Land Rover har pa senaste dren tillkommit Hyundai, Mazda, Toyota,
Nissan, Peugeot och BMW. Vi far dérmed via Volvohandlarna tillgang till
en stdrre marknad an tidigare.
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VOLVOFINANS BANK AR
VOLVOHANDLARNAS BANK

Bankens uppgift &r bland annat att 1dna upp pengar fér finansiering

av handlarnas lane- och leasingkontrakt; det vill sdga verka till stod for
Volvohandlarnas afférer. Den svenska Volvohandeln &r, i ndra samarbete
med Volvofinans Bank, marknadsledande nar det galler fordonsrelaterade
finansiella tjdnster.

VOLVOKORTET SOM CRM-VERKTYG

Tillsammans med kontoutdrag och fakturor bearbetar Volvohandeln
sina kunder med unika och specialanpassade erbjudanden varje manad.
CRM-system forser handlarna med malgrupper och férdiga erbjudanden
beroende pa kundernas bilinnehav, bostadsort eller kdpbeteende.

Med Volvokortet kan bildgaren, oavsett bilmaérke, betala for service,
reparationer, reservdelar och tillbehor hos samtliga handlare samt tanka
med rabatt pd nagon av landets cirka 1 000 Tanka- och OKQ8-stationer.
Darutover finns dven mojlighet att betala forsakringspremien via
Volvokortet. Detsamma géller for Volvo Lastbilskort, som underlattar for
dkare och chaufforer att halla hjulen igang.

BALANSSAMMANDRAG

Prognos

201 2010 2009 2008 2007
Fastigheter & Inventarier 2300 2312 2366 2326 1887
Leasingfordon 2400 2466 2549 2689 3069
Kontraktsfordringar 200 268 425 389 429
Varulager 4500 4380 3121 4403 4690
Ovrigt 4000 3854 2954 2939 3763
Summa tillgangar (Mkr) 13 400 13280 11415 12 746 13838
Eget kapital och obeskattade reserver 4900 4452 3908 3805 4110
Langa skulder 2900 2921 2880 3175 3217
Korta skulder 5600 5907 4627 5766 651
Summa skulder och eget kapital (Mkr) 13400 13280 11415 12 746 13838
Ldn och Leasing i Volvofinans BR (Mkr) 15 800 14 499 13 804 14153 14096
Justerad balans 29200 27779 25219 26899 27934
Omséttning och resultat
Omsattning (Mkr) 42 600 38359 33450 35699 37159
Resultat (Mkr') 985 1100 535 92 1026
Nyckeltal
Forrantning eget kapital 20% 25% 14% 3% 25%
Forréantning totalt kapital 9% 10% 5% 2% 10%
Soliditet 37% 34% 34% 30% 30%

anm: 2011 ars varden ar delvis prognosvarden da slutliga arsredovisningar for samtliga aterférséljare inte fanns

tillgdngliga vid publikationstillfallet

1) Resultat 2007, inklusive jamforelsestorande post, reavinster m m 153 Mkr. Exkl denna post var resultatet 873 Mkr.

Volvohandeln, resultat
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Styrelsen och VD:n fér Volvofinans Bank AB (publ) redovisar hdrmed
verksamheten for ar 2011. Harefter bendmns banken Volvofinans.

AGARFORHALLANDE

Volvofinans startades 1959 och dgs till 50% av de svenska Volvoater-
forséljarna via sitt forvaltningsbolag AB Volverkinvest. Sjatte AP-fonden
dger 40 % och resterande 10% dgs av Volvo Personvagnar AB.

HUVUDUPPGIFT

Genom produkt- och séljffinansiering ska Volvofinans med god I6nsamhet,
aktivt stodja forsaljningen av de produkter som marknadsfors i Volvo-
handeln pa den svenska marknaden.

KONCERNSTRUKTUR

Volvofinans har sitt séte i Goteborg.

Volvofinans &ger tillsammans med Volvo Personvagnar Norden AB,
Volvohandlarnas Service AB, samt Volvohandelns PV Forsaljnings AB,
tillika komplementdr, tre kommanditbolag, varav ett bedriver kommis-
sionsforsaljning inom den svenska Volvohandeln och tva &r vilande.

Volvofinans Leasing AB, Volvofinans IT AB, Autofinans Nordic AB och
Automanagement AR AB &r heldgda och vilande dotterbolag.

Med stdd av ARKL 7 kap 6a8, uppréttar Volvofinans fr o m 2010-12-31
inte ndgon koncernredovisning, eftersom verksamheten i dotterbolagen
arav ringa betydelse.

VOLYMER/UTLANING

Vid arsskiftet inneholl kontraktstockarna, som bestar av ldne- och leasing-
kontrakt, 196 572 kontrakt (190 736), en dkning jamfort med féregdende
ar med 3,1 %. Stockarnas storlek paverkas av personbilars (PV) och
lastvagnars (LV) nybilsmarknad i Sverige och av begagnatforsaljningen i
den svenska Volvohandeln.

I tabellen nedan visas Volvofinans marknadsandelar i form av
kontraktsinflode i relation till nybilsforsaljningen (Volvo/Renault/Ford)
och den svenska Volvohandelns begagnatforsaljning.
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Penetration 2007 2008 2009 2010 20m
PV-nytt % 46 56 51 46 47
PV-beg % 39 43 38 38 37
LV-nytt % 46 46 49 47 42

Néar det galler LV ingadr inte den forsalining som sker via Volvo Truck Center,
som dgs av AB Volvo.

Bankens utldning inklusive leasing uppgick vid arsskiftet till
25,0 Mdrkr (23,1), en 6kning med 8 % jamfort med féregdende ar.
Utldningen bestar huvudsakligen av leasing, 1an, kontraktskrediter,
lagerkrediter till dterforsaljare och kontokortkrediter.

Utldningen och den procentuella férdelningen jamfért med
foregdende ar framgar av nedanstaende tabell.

Foérand-

201 2010 ring

Séljfinansiering Mdr kr % Mdr kr % Mdr kr
- Personbilar 194 78 17,2 74 2.2
- Lastvagnar och Bussar 3,5 14 3,7 16 -0,2
Lagerkrediter 03 1 0,5 2 -0,2
Kontokortkrediter 1.8 7 17 8 0,1
Totalt 25,0 100 23,1 100 19

Volvo Billeasing har dkat med 0,8 Mdr kr eller 18 % och Volvo Billan och
Volvo Lastbilsldn har 6kat med 0,4 Mdr kr eller 4 %. Kontraktsbeldningen,
dér Volvoaterforsaljarna har en kredit med underliggande lan- eller
leasingkontrakt som sdkerhet, har kat med 112,7 Mkr eller 24 %.

Kontokortkrediterna har okat med 95 Mkr eller 5% jamfoért med
foregaende ar. Omsattningen 6ver Volvokortet uppgick under aret till
11,3 Mdr kr (10,6) och totalt levererades 7,9 (79) miljoner fakturor/konto-
utdrag till kunderna. 24,6 (24,5) miljoner kortkdp genomfordes under
2011 via Volvokortet.

Antal féretagskunder dar Svensk Vagnparksfinans skoter biladministra-
tionen har 6kat. Totalt administrerades vid drsskiftet 32 080 bilar (30 885).

Omsattningen 6ver Volvohandelns Lastbilskort har dkat och under
2011 handlades varor och tjanster for runt 543 Mkr (524) via de 24 100
korten (23 300).

RESULTAT

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 262,71 Mkr (267,3),
vilket & en minskning med 2% jamfort med foregdende dr. Resultatet har
pdverkats negativt av kostnaden for likviditetsreserven och forskjutningen
fran kortare till Iangre upplaning. Hogre utldningsvolymer, utldnings-
marginaler och rantenivéer har haft en positiv effekt. | resultatet for 2010
ingar en jamforelsestorande intdkt med 13,3 Mkr.

Rantabiliteten pd eget kapital uppgick till 6,79 (7,34). Banken har
framst en saljstodjande uppgift i det svenska Volvosystemet och ska
kombinera denna uppgift med en langsiktig férrantning pa en accep-
tabel niva for dgarna. Till skillnad fran flertalet av konkurrenterna, sa
innebéar Volvofinans affarsidé att banken inte vinstmaximerar verksam-
heten vid varje tillfalle.

Avskrivningen pa materiella anldggningstillgangar avser huvudsakligen
leasingobjekt. Den har paverkats av leasingvolymerna och avskrivnings-
takten, baserat pd avtalade restvdrden vid uthyrningsperiodens slut.

Konstaterade kundforluster och nedskrivningar uppgar till 14,8 Mkr
(16,6), se Not 13. Konstaterade kundforluster uppgar till 17,4 Mkr (18,5) och
avser kontokortsverksamheten.

KREDITRISKER OCH KREDITFORLUSTER

Av Volvofinans totala kreditgivning avseende finansiering av fordon &r
79 % (78) 1an- och leasingkrediter som aterforsdljare har dverlatit eller
pantsatt med sakerhet i fordon genom dtertaganderéttsforbehall eller
dganderitt. Aterforsaljaren star for den yttersta kreditrisken for dessa
kreditavtal om Volvofinans pakallar det.

For Volvofinans kan en forlust pa dessa kontrakt uppstd om foljande
intraffar:

1. Slutlig kund upphér att betala.

2. Aterforsiljare saknar betalningsformaga.

3. Marknadsvardet pa det dtertagna fordonet understiger rest-

skulden pd kontraktet.
Per 31 december 2011 férdelade sig lan- och leasingkontrakten enligt
nedan. Obeldnad del av inneliggande kontrakt uppgick per arsskiftet till
2,5Mdrkr(2,2).

Lagerfinansieringen, som ska sakerstallas till 100 %, utgor 1 % (2) av
den totala utldningen och sékerstalls med foretagshypotek, obeldnad del
i kontraktsstockar eller erhdllina borgensforbindelser.

Resterande finansiering, som ej ar sakerstalld av aterforséljare, uppgar
till 20 % (20), varav 13 % (12) bestar av egen saljfinansiering och 7% (8) av
kontokortskrediter.

Totala problemkrediter (d v s fordringar forfallna med mer &n 90 dagar)
inom 1an och leasing uppgick vid arsskiftet till 115,3 Mkr (102,9) varav
107,8 Mkr (95,0) avser avtal dér Volvofinans har regressratt gentemot
Volvodterforsaljare.

Kontokortfordringarnas varde, som utgor 1,8 Mdr kr (1,7), redovisas
efter nedskrivning av problemkrediter. Reserveringen uppgar till 2,9%
(3,0) av fordringarnas vérde. Riskexponeringen mot privatpersoner
begransas genom ldga snittskulder. Snittskulden per aktivt kontokort var
per arsskiftet 4 179 kronor (3 949).

Kontofordringarnas problemkrediter uppgick vid drsskiftet till
107,4 Mkr (118,4), 5,7 % (6,8) av kontokortsutlaningen.

KAPITALANSKAFFNING

Volvofinans framsta mal for kapitalanskaffning ar enligt finanspolicyn att:
Sakerstalla nodvéandig lanefinansiering.
Sakerstalla att upplaningen sker till basta mojliga villkor.
Sakerstalla att rdntebindningsperioderna i upplaningen i storsta
mojliga mdn stammer dverens med utldningen.
Sakerstalla att likviditetsrisk i storsta mojliga man minimeras.
Volvofinans finansieringsramar och upplaningsmajligheter samt
utnyttjad del per den 31 december 2011 framgar av tabellen nedan.

Nominella belopp i Mkr Limit Utnyttjat
Nordiskt certifikatprogram 8000 1317
Europeiskt certifikatprogram 4460 -
MTN-program 15000 12192
Kortfristiga finansieringsramar hos bank 7900 -
Langfristiga finansieringsramar hos bank 5028 3353
Inldning allmanheten - 7098
Totalt 40 388 23960

Trots att den finansiella oron praglat hela 2011 har Volvofinans haft en
mycket stark efterfrdgan vid emissioner av certifikat och obligationer.

Under dret har 20 obligationsemissioner genomforts pa sam-
manlagt 4,3 Mdr kr med |6ptider frdn 21 manader upp till fem ar. Vid
arsskiftet uppgick utestaende finansiering via bankens marknads-
laneprogram till 16,9 Mdr kr. Utéver marknadsupplaning finansierades
verksamheten med bankkrediter, fem langfristiga lan togs upp till ett
varde av 900 Mkr. Den under dret genomférda marknads- och bank-
upplaningen har forlangt den genomsnittliga [6ptiden pa emitterade
vardepapper och lan.

Snittkontrakt, Belanings- Utnyttjad Marknads- Overvirde,
Antal kontrakt Tkr varde, Mkr kredit, Mkr  Belaningsgrad varde, Mkr Mkr Overvirde
Lan 117 160 105 12 289 11701 95 % 15483 3782 32%
Leasing 79412 162 12902 10980 85 % 11399 419 4%
Totalt 196 572 128 25191 22681 90 % 26882 4201 19 %
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Inldningen fran privatpersoner och Volvohandeln har 6kat kraftigt under
aret och uppgick till 71 Mdr kr vid arsskiftet, en 6kning med 4,6 Mdr kr.
Den kraftiga tillvéxten i inldningsvolym kan forklaras av ett attraktivt
ranteerbjudande, en enkel hantering via internet samt ¢kad marknads-
foring. En klar majoritet av vdra nya sparkunder ar sedan tidigare kunder i
Volvofinans Bank.

Andelen langfristig finansiering, med kvarvarande |6ptid over-
stigande ett ar, uppgick per drsskiftet till 56 %. Den 6kande andelen
inldning, som redovisningsmadssigt ar kortfristig, har resulterat i en
minskad procentuell andel Iang finansiering.

Kapital- och forfallostrukturen for bankens totala finansiering per
den 31 december 2011 framgar av tabell nedan.

Mkr %
Inom 1 &r 12393 44
1-3 ar 8557 31
3-54r 3000 11
Over 5 &r - -
Eget kapital (inkl skattedel i obeskattade
reserver) 3880 14
Totalt 27830 100

RATING

Volvofinans har internationellt kreditbetyg fran Moody's Investors Service
enligt nedan:

Kortfristig finansiering: P-2

Langfristig finansiering: Baa2
Under aret har ingen forandring av Volvofinans rating forekommit. For en

detaljerad analys frdan Moody's hanvisas till hemsidan volvofinans.se.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bankens styrelse

Ledamoter och suppleanter viljs arligen pa drsstamman for tiden intill
slutet av den forsta drsstdmman som halls efter det dr da styrelseleda-
moten utsags.

Kallelse till drsstdmma samt kallelse till extra bolagsstdmma dér fraga
om dndring av bolagsordningen kommer att behandlas ska utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore arsstamman. Kallelse till
annan extra bolagsstéamma ska utfardas tidigast sex veckor och senast
tva veckor fore bolagsstamman.

Det finns inga av drsstdmman ldmnade bemyndiganden till styrelsen
att besluta att banken ska ge ut nya aktier eller forvarva egna aktier.

Styrelsens arbetsordning dr upprattad enligt aktiebolagslagens
krav. Arbetsordningen med bilagor utgor ett komplement och stéd
for tilldmpning av aktiebolagslagen och de 6vriga lagar, regelverk och
rekommendationer som ska tilldmpas inom Volvofinans. Varje ar ses
arbetsordningen over och uppdateras vid behov. Uppdaterad arbets-
ordning antas vid forsta styrelsesammantradet efter ordinarie arsstdmma,
eller vid annat styrelsemdte om sd kravs.

Styrelsen sammantrader minst fyra gdnger per ar (mars, juni,

U

september och december). Vid behov ska extra sammantrade hallas.
Fransett styrelsens ordférande har styrelsens ledaméter ingen intern
arbetsfoérdelning férutom en kredit-, revisions- och en ersattnings-
kommitté. Den sistnamnda handlagger fragor avseende ersattningar till
ledande befattningshavare.

Styrelsematerialet delas ut cirka en vecka fére métesdagen och
innehaller skriftligt underlag med kommentarer till sammantradets
arenden. Med kallelsen bifogas en dagordning som beskriver varje
drendes karaktar och omfattning. Protokoll fors dver varje méte och
innehadller dven diskussioner (kort beskrivning), dtgarder och beslut.

Direkta eller indirekta aktieinnehav i banken

Autofinans Nordic AB, Automanagement AR AB, Volvofinans Leasing AB
och Volvofinans IT AB &r till 100 % dgda dotterbolag, vilka &r vilande bolag.
Se Not 20.

Volvofinans dger 33 % av Volvohandelns PV Forsaljnings AB, 25% i
Volvohandelns PV Forsaljnings KB, 25 % i VCC Tjénstebilar KB samt 25% i
VCC Forsaljnings KB. Se Not 21.

Vid drsstdmman dger envar rostberattigad rosta for fulla antalet av
honom foretrddda aktier.

Intern kontroll
Volvofinans har genom att hantera kunders, leverantérers och samarbets-
partners pengar ett speciellt ansvar. Den stora mangden transaktioner
gdr att dven sma felaktigheter kan fa stora ekonomiska konsekvenser.
| bankens verksamhet ska darfor god intern kontroll samt kvalitets- och
sakerhetsfragor inom alla funktioner sta i fokus och personal fran alla
avdelningar ska rutinmadssigt engageras i detta arbete. Med intern
kontroll menas bankens organisation och alla de rutiner som syftar till att
sakerstdlla en riktig och fullstdndig redovisning samt att bankens resurser
disponeras i enlighet med styrelsens och VD:s intentioner.
Intern kontroll kan uppdelas i:
« Administrativa kontroller — framjar effektiviteten och sakerstaller
att bankens resurser disponeras i enlighet med styrelsens och
VD:s intentioner.
« Redovisningskontroller — sakerstaller en riktig och fullstandig
redovisning.
+Intern kontroll i IT — sdkerstaller att funktioner och rutiner,
manuella och maskinella, fungerar i enlighet med gallande
regelkomplex.
Banken har tre funktioner som verkar for att ge stod at ledningen sa att
de I6pande kan tillse god och forbattrad intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Intern revision

Inom Volvofinans finns en oberoende granskningsfunktion som ska
verka enligt Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll
av finansiella foretag (FFFS 2005:1). Uppdraget omfattar dven [T-revision.
En vésentlig uppgift for Internrevisionen &r att oberoende verifiera att

medarbetare efterlever de principer och regler som aterfinns i Volvofinans
direktiv, riktlinjer och instruktioner for finansiell rapportering. Funktionen

rapporterar direkt till bankens styrelse.

Riskkontroll och Regelefterlevnad
Riskkontroll ansvarar for I6pande uppféljning och kontroll av risker och
riskhantering samt I6pande forslag till forbattringar avseende riskhante-
ring, riskpolicies, instruktioner och rapporter enligt Finansinspektionens
FFFS 2005:1.
Regelefterlevnad utgor ett stod sa att banken drivs enligt gallande
lagar, férordningar och interna regler samt god sed och standard.
Riskkontroll och Regelefterlevnads arbete granskas arligen av

bankens funktion for Intern revision.

Kontrollmiljo
Grundstommen i den interna kontrollen éver den finansiella rapport-
eringen byggs upp kring bankens direktiv, riktlinjer och instruktioner
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som anpassats till bankens
organisation for att skapa och behalla en tillfredstallande kontrollmiljé.
Principer for intern kontroll finns samlade i bankens 1Q-handbok och
direktiv och riktlinjer for den finansiella rapporteringen finns samlade
i bankens Ekonomihandbok. Riktlinjer och instruktioner kring sékerhet
ar samlade i bankens Sdkerhetshandbok och riktlinjer och instruktioner
kring medarbetarnas anstéllning &r samlade i Personalhandboken.
Grundlaggande for kontrollmiljon dr den foretagskultur som ar
etablerad och som ledare och anstéllda verkar i. Banken arbetar aktivt
med kommunikation och utbildning avseende vdrdegrunder, vilka
beskrivs i bankens Policy for Etiska Riktlinjer som ingar i 1Q-handboken.
God moral, etik och integritet ska genomsyra organisationen.

Riskbeddmning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvérderas och Gver-
vakas av styrelsen. Bedémningen av vilken grad av risk som foreligger
for att det ska uppsta felaktigheter i den finansiella rapporteringen

sker utifran en rad kriterier. Komplexa redovisningsprinciper kan t ex
innebéra att den finansiella rapporteringen riskerar att bli felaktig for de
poster som omfattas av sddana principer. Vdrdering av en viss tillgang
eller skuld utifran olika beddémningskriterier kan ocksé utgéra en risk.

Detsamma galler komplexa och/eller férandrade affarsforhallanden.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen och ledningsgruppen utgoér bankens dvergripande
kontrollorgan. Flera kontrollaktiviteter tillampas i de I6pande affars-
processerna for att sakerstalla att eventuella felaktigheter eller
avvikelser i den finansiella rapporteringen férebyggs, upptacks och
korrigeras. Kontrollaktiviteter spanner fran allt mellan granskning av
resultatutfall pad ledningsméten till specifika kontoavstdmningar och
analyser i de I6pande processerna for den finansiella rapporteringen.
Ekonomichefen &r ytterst ansvarig for att kontrollaktiviteterna i de

finansiella processerna dr dndamalsenliga och i enlighet med bankens
riktlinjer och instruktioner. Ekonomichefen &r ocksa ansvarig for att
befogenhetsstrukturer dr utformade sa att inte en och samma person
kan utféra en aktivitet och sedan kontrollera samma aktivitet. Aven
kontrollaktiviteter inom IT-sdkerhet och underhall &r en vasentlig del av
Volvofinans interna kontroll éver den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen
uppdateras och kommuniceras I6pande fran ledningen till samtliga
berorda anstallda.

Uppfdljning och 6vervakning

Det I6pande ansvaret for uppfoljning ligger pa ledningsgruppen
och ekonomiavdelningen. Darutéver genomfor Internrevision samt
Riskkontroll och Regelefterlevnad uppféljning och évervakning av
verksamheten. Resultat av utvérderingsaktiviteter rapporteras till

ledning samt styrelse.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga hdndelser har intraffat efter balansdagen.

FORVANTNINGAR AVSEENDE DEN
FRAMTIDA UTVECKLINGEN

Trots alla osdkerheter i konjunkturutvecklingen, sd kan Volvofinans
se ljust pa framtiden med det stabila dgandet av banken, en mycket
stark kapitalbas, beprévade och vélfungerande affirsmodeller. Detta
i kombination med breddningen av vara finansiella tjdnster till vara
manga kunder, bade privatpersoner och foretag, medfor en stor

utvecklingspotential.

MILJO

Banken ska bedriva ett langsiktigt miljdarbete med s lite negativ miljo-
paverkan som majligt, sa langt det fungerar tekniskt och ar ekonomiskt
rimligt, genom att;
-+ bedriva verksamheten i enlighet med géllande miljdlagstiftning
och andra relevanta miljokrav
-« arbeta forebyggande och strava efter standiga forbattringar
bland bade anstallda och leverantorer
+haen dppen dialog med personal, kunder, leverantérer och
andra intressenter
- tatillvara medarbetarnas engagemang och miljomedvetenhet
+ beakta miljokonsekvenser i utvecklingsarbetet av tjanster och vid

forandring av verksamheten
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PERSONAL

Vid utgdngen av 2011 hade Volvofinans 183 (179) anstéllda, varav 164 (158)
i Goteborg. Ovriga var anstéllda vid vart kontor i Stockholm. Medelantalet
anstallda uppgick till 174 (186) personer.

Ratt kompetens ar en viktig konkurrensfaktor. Utveckling och utbild-
ning av personalen dr av stor strategisk betydelse. Snabba férandringar
och ofta tekniskt avancerade arbetsuppgifter, gor att kompetensutveck-
ling ar en viktig investering for banken.

En bra arbetsmiljo har stor betydelse for bankens [6nsamhet, da den
stimulerar till goda prestationer och personlig utveckling. Darfor vérnar
Volvofinans om en fortsatt god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Volvofinans har fokus pa flera aktiviteter inom friskvardsomradet, som
mojlighet till motion och massage pa arbetstid samt subventionerad
traningsavgift. Balans mellan arbete och fritid ar en férutsattning for
goda arbetsinsatser.

Uppgifter om utbetalda I6ner och ersattningar framgar av Not 10.

Aldersfordelning 2011
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ERSATTNINGAR

Enligt Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2007:5 ska information om
Volvofinans ersattningspolicy och dess tilldmpning offentliggdras minst
arligen och senast i samband med att drsredovisningen offentliggors.

Beredning och beslut

Bankens styrelse har inom sig utsett en ersattningskommitté med uppgift
att bereda vasentliga ersattningsbeslut samt foresla dtgarder for att folja
tilldmpningen av den gallande ersattningspolicyn. Styrelsen har utsett
styrelseordférande Urmas Kruusval och Tommy Andersson till medlem-
mar i ersattningskommittén. Bankens ersattningspolicy faststalldes vid
styrelsemdtet den 18 mars 2010.

En oberoende kontrollfunktion har till uppgift att delta i bedém-
nings- och utvdrderingsprocessen av bankens ersattningssystem.
Kontrollfunktionen ska rapportera resultatet av sin granskning till
styrelsen infor att arsredovisningen faststalls.
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Ersattningsmodell
Ersdttningar och andra anstéllningsvillkor ska vara konkurrenskraftiga
for att sékerstalla att banken kan attrahera och behdlla kompetenta
medarbetare som bidrar till bankens Iangsiktiga vardetillvaxt. Bankens
ersattningar ska framja en effektiv riskhantering och inte uppmuntra till
overdrivet risktagande. Basen i ersdttningen ska utgdras av fast ersattning.
Banken kan besluta att erséttning ska kunna falla bort helt eller
delvis om det i efterhand visar sig att den anstallde, resultatenheten eller
banken inte uppfyllt resultatkriterierna. Banken ska ocksa kunna avsta
fran att utbetala rorlig ersattning om dess stallning forsamrats vasentligt.
Utgdngspunkten for faststallande av rorlig erséttning ar att den ska
baseras pa riskjusterade vinstmatt.

Rorlig ersattning

Rorlig ersattning tillimpas som ett komplement till den fasta ersattningen
for ett fatal befattningar inom bankens marknadsfunktion. Rérlig
ersattning far uppga till hégst 20 % av fast 16n. Till ledaméter i Volvofinans
foretagsledning utgadr ingen rorlig ersattning. Sadan ersdttning utgar

inte heller till anstallda som fattar beslut om krediter/limiter eller inom
kontrollfunktionerna Regelefterlevnad, Riskkontroll och Internrevision.

Uppskjuten ersattning

For befattningar som i tjdnsten utdvar ett inte ovdsentligt inflytande pa
bankens risknivd och som eventuellt kan erhdlla bonus skall 50 % av den
rérliga erséttningen inte betalas ut forrdn efter 3 dr efter resultatperioden.

Ovriga ersittningar

Volvofinans kan, utdver kontant erséttning, erbjuda anstallda férmaner
till exempel i form av bilférman, hélso- och friskvard. Pensionsldsningar
foljer kollektivavtal. Banken kan avtala om sdrskilda pensions- och

avgangsvillkor.

Kostnadsforda belopp
Under rakenskapsaret kostnadsforda totalbelopp for erséttningar per
personalkategori och affarsomrade framgar av tabellerna nedan.

Antal Antal

Fast Rorlig personer personer

ersattning ersattning med fast med rorlig

Mkr Mkr ersattning ersattning

Verkstdllande 97 - 10 -
ledning

Andra anstallda som - - - -

kan péverka bankens

riskniva

Ovriga anstallda 64,3 - 164 13

Totalt 74,0 = 174 13

Kategorin "Verkstéllande ledning” omfattar verkstallande direktéren och
ovriga personer i foretagsledningen som ar direkt ansvarig infor styrelsen
eller den verkstéllande direktéren. Kategorin "Andra anstallda som kan
pdverka bankens risknivd” omfattar dvriga som har definierats som sarskilt
reglerad personal. Utéver ledaméter i den verkstallande ledningen har
inga andra anstallda identifierats som sérskilt reglerad personal. Ansvarig
for bankens kontrollfunktion ingar i verkstallande ledning.

Totalt Mkr
Personbilsmarknad 69,7
Lastvagnsmarknad 43
Totalt 74,0

Under rakenskapsaret 2011 kostnadsforda ersédttningar uppgar till 74 Mkr.
Den rorliga ersattningen utgors i sin helhet av kontanter. Ingen ersattning
ar uppskjuten och inga utfdsta rorliga ersattningar foreligger.

Det finns inga kostnadsférda belopp avseende avgangsvederlag
under aret. Inga ytterligare utfasta avgangsvederlag och inga garante-
rade rorliga ersattningar i samband med nyanstalining foreligger.

VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Belopp i Tkr

2011
Balanserad vinst 24 865
Arets resultat 225147
Till arsstdammans forfogande 250012
Styrelsen foreslar, att beloppet disponeras enligt foljande:
Till aktiedgarna utdelas 42,70 kronor per aktie 42700
Balanseras i ny rakning 207 312

KAPITALBAS

Regelverket for kapitaltdckning och stora exponeringar innebaér att ett
institut vid varje tidpunkt ska ha en kapitalbas som motsvarar minst
summan av kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa
risker och dessutom berdknat kapitalkrav for ytterligare identifierade
risker i verksamheten i enlighet med bankens interna kapitalutvarde-
ringsprocess. Kapitalbasen uppgar efter foreslagen vinstdisposition till
2 917 Mkr (3 206) och slutligt minimikapitalkrav uppgar till 1 433* Mkr
(1 663). Specifikation av posterna framgar i avsnittet om Risk- och
kapitalhantering.

Styrelsens beddémning dr att bankens egna kapital sdsom det
redovisas i arsredovisningen ar tillrackligt stort i forhallande till verksam-
hetens omfattning och risk.

Betraffande Volvofinans Bank AB:s resultat och stéllning i 6vrigt,
hanvisas till foljande resultat- och balansrakning samt kassaflodesanalys.

* Fran och med juni 2011 beréknas hushéllsportféljens kreditrisk enligt IRK.
Resterande del av utldningen berédknas enligt schablonmetoden.
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RISK- OCH KAPITALHANTERING SAMT
KAPITALTACKNINGSANALYS

Belopp i Tkr om ej annat anges.

BAKGRUND

Volvofinans Bank AB (publ), organisationsnummer 556069-0967, omfattas
av kapitaltackningsregler enligt lagen (2006:1371) om kapitaltdckning och
stora exponeringar (kapitaltdckningslagen) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltackning och

stora exponeringar (kapitaltdckningsféreskriften) och (FFFS 2007:5) om
offentliggdrande av information om kapitaltackning och riskhantering.

I denna drsredovisning ldmnas de uppgifter som kravs enligt ndmnda lag
och foreskrifter.

Den 14 april 2011 godkénde Finansinspektionen Volvofinans ansdkan
om tillstand att anvénda en grundldggande internmetod for att berdkna
riskvagda exponeringsbelopp for kreditrisk. Tillstdndet avser hushallsex-
poneringar och motpartsldsa exponeringar, vilket motsvarar drygt 70 %
av bankens totala exponeringar (inklusive limiter).

For foretagsexponeringar Idmnades medgivande att stegvis infora
en grundldggande internmetod t o m 14 april 2014. Samtidigt erholl
Volvofinans medgivande att anvanda schablonmetoden fér expone-
ringar mot den svenska staten, Sveriges Riksbank och svenska kommuner
samt for exponeringsklasserna stats- och institutsexponeringar. Vidare
erholl Volvofinans tidsbegransat medgivande att anvanda schablon-
metoden for portfoljer av ovasentlig storlek fram till den 31 december 2016.

RISKHANTERING

I en verksamhet uppstar olika typer av risker som kreditrisker, marknads-
risker, operativa risker, likviditetsrisker, strategiska risker och ryktesrisker.

I syfte att begrdnsa och kontrollera risktagandet i verksamheten har
bankens styrelse, som ytterst ansvarig for den interna kontrollen i banken,
faststallt policys och instruktioner for kreditgivningen och den 6vriga
finansverksamheten.

Bankens styrelse har det dvergripande ansvaret for bankens
riskhantering. Styrelsen har i sarskild instruktion inom vissa ramar
delegerat ansvaret till olika andra funktioner. Dessa i sin tur rapporterar
regelbundet till styrelsen.

Bankens riskhantering syftar till att identifiera och analysera de
risker som banken har i sin verksamhet, samt att fér dessa bestdmma
lampliga begransningar (limiter) och sakerstélla att det finns effektiva
interna kontrollsystem. Riskerna bevakas och kontroller gérs I6pande att
limiter inte Overskrids. Riskpolicys och riskhanteringssystem gas igenom
regelbundet for att kontrollera att dessa ar korrekta och t ex dterspeglar
gallande marknadsvillkor samt produkter och tjanster som erbjuds.
Genom utbildning och tydliga processer skapar banken forutséattningar
for en god riskkontroll, dér varje anstalld forstar sin roll och sitt ansvar.

I banken finns en samlad funktion for sjalvstandig riskkontroll
direkt understélld VD. Funktionen Riskkontrolls uppgift ar att analysera

utvecklingen av riskerna samt vid behov féresld éndringar i styr-
dokument och processer. Funktionen ansvarar ocksa for utformningen,
implementeringen, tillférlitligheten och uppféljningen av bankens
riskklassificeringssystem. Under 2011 har funktionen utsett ett antal
RRS-koordinatorer som ansvarar for verksamhetens hantering av Risk-,
Regelefterlevnads- och sakerhetsfragor inom sitt respektive omrade.
Dessa personer ar ddrmed funktionens kontaktpersoner i verksamheten.

Volvofinans verksamhet kdnnetecknas av en lag riskprofil och
riskhanteringen bedrivs genom forebyggande dtgdrder som syftar till att
forhindra eller begransa savél risker som skadeverkningar. D3 finansiella
produkter erbjuds kunderna vags risk mot forvantad avkastning inom
ramen for bankens avkastningskrav. Risktagandet dr kontrollerat. Nagra
spekulativa inslag i verksamheten far inte forekomma.

For att Volvofinans ska vara tillrdckligt stark i marknadens 6égon har
banken en ambition att alltid ha en kapitalbas som uppgar till minst
125% av det interna kapitalbehovet.

KREDITRISK

Med kreditrisk avses den risk som vid varje tillfalle beddms foreligga att
Volvofinans motparter, av en eller annan orsak, inte fullgér sina dtaganden
med avseende pa betalning med anledning av olika former av ingdngna
avtal. Dessa avtal kan utgdras av olika former av penningférstrackning,
leasing, garantier, placeringar eller derivatavtal.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bankens kreditriskex-
ponering. Styrelsen har i sarskild instruktion inom vissa ramar delegerat
ansvaret till olika befattningshavare.

Bankens kreditgivning praglas av hogt uppstallda mal med
avseende pa etik, kvalitet och kontroll. Trots att kreditrisken &r en stor
riskexponering dr bankens kreditforluster i forhdllande till utestdende
kreditvolym jamforelsevis mycket sma.

Kreditgivningen hos Volvoaterforsaljarna sker efter en kreditrisk-
beddmning i det av Volvofinans tillhandahalina kreditbedémnings-
verktyget VF Score. | VF Score finns ekonomisk information och intern
kreditinformation om kunden, som processas genom egenutvecklade
scorekort och regelverk for att slutligen utmynna i en riskklassificering av
kunden. Verktyget producerar en kreditrekommendation, som utgdrs av
endera bevilja, préva eller avsla, baserat pa scoringpodng och regelverk.
Pd grundval av rekommendationen och &vrig kdnd information om
kunden, fattas ett kreditbeslut som innebar att krediten antingen
beviljas eller avslas av den instans som i enlighet med respektive enhets
kreditbeviljningsinstruktion har ratt att fatta beslut.

Kreditgivning avseende Ian och leasing, ska vara selektiv i s& matto
att kreditkunderna ska vara av sa hog kvalitet att kreditforlusterna kan
hallas pa en forsumbar niva. Kvalitetskravet far aldrig dsidosattas i syfte
att nd hog kreditvolym. Den kreditgivning dér Volvofinans tar direktrisk
pa motparten utgors framforallt av vagnparksfinansiering, genom
finansiell eller operationell leasing, for medelstora och stora foretag.

Kreditkvalitén stdr i fokus, varfor afférer, efter noggrann kreditproévning,

endast gors med finansiellt stabila féretag. Volvofinans har dven ett
scorekort och regelverk i VF Score for expertbaserad bedomning av
storre foretag.

Bankens rutiner for dvervakning av forfallna betalningar och
oreglerade fordringar syftar till att minimera kreditférlusterna genom en
tidig upptackt av betalningsproblem hos kredittagarna och en atféljande
snabb handldggning av kravdrenden. Overvakning sker bl a med stdd av
ett sarskilt kravsystem som med automatik bevakar och pdminner om
nar kravatgard kravs.

Kvantifiering av kreditrisker

For att méta kreditrisk anvander sig Volvofinans av ett internt riskklassifi-
ceringssystem. Systemet dr uppbyggt pa modeller som mater kreditrisker
utifran tre dimensioner; sannolikhet for fallissemang (PD), forlust givet
fallissemang (LGD) samt exponeringsbelopp (EAD). Ett fallissemang
definieras, i enlighet med FFFS 2007:1, som att motparten ar 90 dagar

sen med betalning alternativt att institutet i ett tidigare skede gjort en
beddmning att motparten ej kommer att fullgdra sina dtaganden. Vid
berdkning av exponeringsbeloppet for exponeringar utanfor balans-
rakningen estimeras dven en konverteringsfaktor (KF).

For hushall (privatpersoner och sma och medelstora aktiebolag)
anvands sedan januari 2007 statistiska scoringmodeller och for stora
foretag (foretag med en omséattning hogre an 400 Mkr eller en expo-
nering hos Volvofinans pa hogre an 5 Mkr) inférdes i slutet av 2007 en
expertbaserad modell.

For hushallsexponeringar berdknas fallissemangsrisken individuellt
for varje enskild exponering med statistiska riskmodeller, vilket dr en del
av riskmodelleringen. Baserat pa det individuella riskestimatet tilldelas
respektive exponering en riskklass i PD-dimensionen. En riskklass bestar
av ett visst antal exponeringar med likartad riskprofil och riskniva, vilka
ocksa har genomgatt en enhetlig riskprocess. Denna process benamns
av Volvofinans som riskklassificering. Volvofinans statistiska modeller &r
baserade pa data fran dren 2004-2011.

| riskdimensionerna LGD samt EAD anvénds produktklasser. Gallande
LGD-dimensionen finns for vissa produkter en underliggande riskklas-
struktur, exempelvis baserad pa beldningsgrad. Forlustgraden i finansie-
ringsportfolien ar uppskattad mot slutkund. Detta trots att Volvofinans
har ett s k regressavtal med respektive aterforsaljare. Regressen innebér
att dterforsdljaren dvertar kundfordran efter 180 dagars utebliven betal-
ning. Volvofinans har, framst p g a ovan namnda affarsmodell, enbart haft
forsumbara kreditforluster i dessa portfoljer.

For varje risk- alternativt produktklass berdknas ett riskestimat
som beskriver medelrisken for riskklassen. Riskestimatet for riskklassen
inkluderar en sékerhetsmarginal som ska ta hansyn till osdkerhet i data,
datakvalitet samt datatillgang. Riskestimaten for riskklassen konjunktur-
justeras. PD ska avspegla genomsnittet av en ekonomisk cykel och LGD/
KF ska avspegla en ldgkonjunktur. Volvofinans definierar perioden fran
tidigt 1990-tal och framéat som en hel konjunkturcykel. Den metod som
Volvofinans anvander for konjunkturjustering i PD-dimensionen syftar till

att hdlla portféljernas PD i respektive IRK-underportfolj konstant. Detta
innebdr att justeringsfaktorn férandras éver tid, dock med begrans-
ningen att den ej far understiga 1. Som matt pa tider av ogynnsamma
ekonomiska forhdllanden, anvénds krisaren i borjan av 1990-talet. Ovan
namnda process bendmns av Volvofinans som riskklassestimering.
Samtliga av Volvofinans modeller uppfyller regelverkets krav pa fem
ars utfallsdata. | riskklassestimeringen har Volvofinans, gallande saval
grundestimat som konjunkturjusterade estimat, anvant sig av mycket
konservativa antaganden samt stora sdkerhetsmarginaler. Detta for att
sakerstalla att de estimat som anvands vid kapitaltdckning ej medfor en
underskattning av kreditrisken.

Nedanstdende graf ger en éverblick dver hur forvantad forlust, EL,
paverkas av de olika justeringar som anvands i PD- respektive LGD-
dimensionen. Diagrammet visar att det slutliga estimatet &r mer an
100% storre an grundestimatet.
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Jamforelse med externa ratinginstitut

Forhallandet mellan ett externt kreditvarderingsforetags rating (Standard
& Poor’s) och Volvofinans egna riskklasser i PD-dimensionen redovisas i
nedanstaende tabell. Jamforelsen &r enbart indikativ och avser inte att
representera nagot fast forhallande mellan de interna riskklasserna och
Standard & Poor’s rating.

Intern riskklass Indikativ rating enligt Standard & Poor’s

1 AAAill A-

2 BBB-+ till BBB-
3-4 BB+ till B+
5-6 B till B-

7 ccc/c
Fallissemang D



Genomsnittlig riskvikt per exponeringsklass for
hushallsexponeringar

Nedanstaende tabell visar genomsnittlig riskvikt per riskklass for hushalls-
exponeringar (undergrupp 6vrigt). Av tabellen framgar riskklassernas
exponering inom linjen samt deras exponeringsbelopp dar hdnsyn tagits
till konverteringsfaktorn (KF).

Exponering  Exponerings- Riskvagt
Riskklass inom linjen belopp belopp Riskvikt i %
1 6733478 13121 451 1245 965 9,50
2 4752178 6814 094 1254686 18,41
3-4 3273116 3870269 1281 886 33,12
5-6 1042958 1135149 513083 45,20
7 229629 236 263 136 493 57,77
Fallerat 191 225 222537 240 655 108,14
Totalt 16 222 584 25399 763* 4672768 18,40

* Enligt tabellen Totala beloppet av alla exponeringar utan hansyn till kreditriskskydd
uppgar totalt belopp for hushallsexponeringar till 27,0 Mdr kr jamfort med 25,4 Mdr kr
enligt ovan. | det hogre beloppet berdknas KF till 100 % och i det lagre beloppet
beraknas KF till 87 % for privat och 84 % for foretag.

Validering

En av de viktigaste delarna i ett internt riskklassificeringssystem &r
valideringen av systemet. Valideringen utféras dtminstone drligen och
ansvarig for valideringsprocessen och for genomférandet ar funktionen
for Riskkontroll.

Valideringsprocessen ska innehdlla en dokumenterad kvalitativ analys
och bedémning av utformningen pa och anvandningen av riskklassifice-
ringssystemen. En kvantitativ validering gors av modellernas tréffsékerhet
och det ska sédkerstéllas att inte systematiska avvikelser forekommer.
Resultat och slutsatser fran valideringen rapporteras till styrelsen.

Tabellen nedan visar prediktion respektive utfall. EL samt LGD ar
exponeringsviktade genomsnitt medan PD ar antalsviktat. Den stora
differensen mellan prediktion och utfall &r en foljd av de olika konser-
vativa antaganden som Volvofinans anvant sig av under modellutveck-
lingen. Aven att 2011 var ett ekonomiskt relativt gynnsamt &r bidrar till
overskattningarna.

Prediktion och utfall
for IRK-godkénda

exponeringar EL PD PD LGD LGD
Exponeringsklass Prediktion  Prediktion Utfall  Prediktion Utfall
Hushall - 6vrigt 0,39 % 1,08 % 0,60 % 24,96 % 14,12 %

Ytterligare anvéandningsomraden for
riskklassificeringssystemet

Riskklassificeringssystemet utgor en integrerad del av styrning, kredit-
process, riskhantering och intern kapitalallokering. Dessutom anvéander
Volvofinans systemet till nedskrivningar, riskjusterad prissattning samt
marknadsbearbetningar.

KREDITEXPONERING

Nedan redovisas Volvofinans maximala kreditexponering uppdelat per
klass av finansiella instrument. Begreppet maximal kreditexponering
innefattar outnyttjade kontokortslimiter samt 20 % av outnyttjade ater-
forsaljarlimiter. Nagra 6vriga laneloften finns inte. Pa derivatinstrument
berdknas ett tilldggsbelopp baserat pa 16ptid, riskkaraktar och nominellt
belopp. Detta gors for samtliga derivatkontrakt, bade de med positiva
och de med negativa marknadsvarden.

Totala beloppet av alla exponeringar utan hansyn till
kreditriskskydd

Samtliga exponeringar finns inom Sverige.

Kreditrisk enligt schablonmetoden 2011 2010
Exponeringar mot stater och centralbanker 131155 131176
Exponeringar mot kommuner och jamforliga 1116 070 145723
samfalligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke- 4722 4312
kommersiella féretag och trossamfund

Institutsexponeringar® 2742 697 1640719
Foretagsexponeringar 7366 002 6674 992
Hushallsexponeringar 411776 25715990
Oreglerade poster 31410 221375
Ovriga poster 12 230 1611916
Totalt enligt schablonmetoden 11 816 062 36 146 203

Kreditrisk enligt IRK

Hushallsexponeringar 27015992 -
Motpartsldsa exponeringar 1732000 -
Totalt enligt IRK 28 747 992 -
Total kreditrisk 40564 054 36 146 203

*Varav Add-on om 16 Mkr (25).

Totala beloppet av alla exponeringar med hansyn till
kreditriskskydd
Volvofinans har som beskrivits i tabellen ovan en total kreditriskexpone-
ring pa 40 564 Mkr (36 146) utan hansyn tagen till kreditriskskydd. Regress-
avtalen med aterforsdljarna minskar kreditrisken vasentligt. Regressratten
uppgar till 18 765 Mkr (17 496). Banken har ocksa sakerheter for kund- och
lanefordringar i form av borgen 629 Mkr (629), foretagshypotek 361 Mkr
(374), pantbrev i fastigheter 5 Mkr (6) och pantsatta lan- och leasingavtal
2 598 Mkr (2 290). Volvofinans totala kreditriskexponering, med hansyn
tagen till kreditriskskydd, uppgar darmed till 18 206 Mkr (15 351).
Volvofinans utnyttjar inte kreditriskskydd for att minska kapitalkravet.

Avstamning mot redovisade belopp i balansrakningen
I nedanstdende tabell gors en avstamning mellan redovisade belopp pa
tillgdngar i balansrékningen och de belopp som i féregaende tabell tas

upp som exponeringar for kreditrisk utan hansyn till kreditriskskydd.

201 2010
Summa tillgangar enligt balansrékningen 29 476 296 25430006
Tillkommande poster
Totala nedskrivningar 108 893 12712
Outnyttjade limiter kontofordringar 11 054 133 10773 221
Outnyttjade limiter utldning till Volvohandeln 393870 247 336
Paslag for motpartsrisk i derivat 16 387 25007
Avgaende poster
Motpartsldsa exponeringar* -456 781 -401 590
Immateriella anlaggningstillgangar -28744 - 40489
Totalt 40564 054 36146 203

* Justering av bokfort vérde av leasingobjekt som inte ger upphov till ndgon
exponering i kapitaltdckningsrapporteringen.

Den genomsnittliga exponeringen under perioden

Kreditrisk enligt schablonmetoden 201 2010
Exponeringar mot stater och centralbanker 267 715 68 708
Exponeringar mot kommuner och jamforliga 1001 646 143 481
samfalligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke- 4525 4772
kommersiella foretag samt trossamfund

Institutsexponeringar 2235221 1306 065
Féretagsexponeringar 7226 369 6641 298
Hushallsexponeringar 412721 25524 583
Oreglerade poster 32598 259722
Ovriga poster 40678 1726180
Totalt enligt schablonmetoden* 11221473 35674 809

Kreditrisk enligt IRK

Hushallsexponeringar ** 26717 194 -
Motpartsldsa exponeringar 1774999 -
Totalt enligt IRK 28492193 -
Totalt 39713 666 35674 809

* Den genomsnittliga exponeringen under 2011 avser de tre kvartal som hushalls-
portféljen har beraknats enligt IRK-metoden.

** Inom hushéllsexponeringar har Volvofinans endast exponeringar i undergruppen
Ovriga hushéllsexponeringar.



Exponeringarnas spridning per bransch férdelat pa exponeringsklasser

Handel: reparation Transport och Verksamhet inom

201 av motorfordon magasinering  juridik, ekonomi mm Ovriga Totalt
Exponeringar mot stater och centralbanker - 30 545 130 580 131155
Exponeringar mot kommuner och jamférliga - - - 1116 070 1116 070
samfélligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke-kommersiella = - = 4722 4722
foretag och trossamfund

Institutsexponeringar = - = 2742 697 2742 697
Foéretagsexponeringar 1818759 1938017 1174428 2434798 7366 002
Hushallsexponeringar, schablon och IRK 950 382 1837662 664 814 23974910 27 427 768
Oreglerade poster 657 7572 276 22905 31410
Ovriga poster - - - 12230 12230
Motpartsldsa exponeringar IRK 1732000 1732000

Exponeringar aterstaende 16ptid fordelat pa exponeringsklass
Kontraktuellt dterstaende 16ptid (redovisat varde) samt forvantad tidpunkt for dtervinning.

Langre an 3 méan Langrean1ar Summa

2011 Inom 3 man men hogst 1 &r men hogst 5 &r Langre an 5 ar kassaflode Utan 16ptid
Exponeringar mot stater och centralbanker 102 155 6967 22033 - 131155 -
Exponeringar mot kommuner och jamforliga 695 977 354281 63 652 2160 1116 070 -
samfélligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke-kommersiella 1709 1283 1730 - 4722 -
foretag och trossamfund

Institutsexponeringar 2518796 45748 178153 - 2742 697 -
Féretagsexponeringar 1076 971 2660 245 3563749 65037 7366 002 -
Hushallsexponeringar, schablon och IRK 13608 980 3179151 10 506 169 133468 27 427 768 -
Oreglerade poster 31410 - - - 31410 -
Ovriga poster - - - - - 12230
Motpartsldsa exponeringar IRK 177 670 615 254 926 684 2504 1722112 93888

Handel: reparation Transport och Verksamhet inom

2010 av motorfordon magasinering  juridik, ekonomi mm Ovriga Totalt
Exponeringar mot stater och centralbanker - 30 678 130468 131176
Exponeringar mot kommuner och jamférliga - - - 145723 145723
samfélligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke-kommersiella - - - 4312 4312
foretag och trossamfund

Institutsexponeringar = - = 1640719 1640719
Foretagsexponeringar 1423 068 1862436 574 435 2815053 6674 992
Hushallsexponeringar 825621 1893403 543156 22453810 25715990
Oreglerade poster 2382 39496 3363 176 134 221375
Ovriga poster 52293 103 939 511929 943755 1611916

Langre an 3 man Langre an 1ar Summa

2010 Inom 3 man men hogst 1 &r men hogst 5 ar Langre an 5 ar kassaflode Utan I6ptid
Exponeringar mot stater och centralbanker 106 002 13 646 11528 - 131176 -
Exponeringar mot kommuner och jamférliga 34738 51508 58282 1195 145723 -
samfélligheter samt myndigheter

Exponeringar mot adm. organ, icke-kommersiella 1125 1224 1963 - 4312 -
foretag och trossamfund

Institutsexponeringar 1527 661 17 667 95 391 - 1640719 -
Foretagsexponeringar 1065 828 2259930 3258339 90 895 6674992 -
Hushallsexponeringar 13 282 663 2883780 9431822 117 725 25715990 -
Oreglerade poster 221375 - = - 221375 -
Ovriga poster 142309 616 073 784818 2616 1545 816 66 100
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Nedskrivningar

Problemkrediter (fordringar som har forfallit med mer &n 90 dagar) uppgar till 222 635 (221 375).
Bankens nedskrivning som dels gjorts pd 1an som &r forfallna mer &n 90 dagar och som dérfor betraktats
som osdkra (individuella nedskrivningar) och nedskrivningar som gjorts pa forluster i grupper av lan som
annu inte kunnat hanforas till individuella fordringar fordelar sig pa foljande satt:

Gruppvis nedskrivning av forluster
som annu inte kan hanforas till

Individuella nedskrivningar individuella fordringar Totalt
Ingdende balans 2010-01-01 -100423 -14745 -115168
Arets upplasning for kreditforluster pa kapitalfordringar* 18122 2589 20711
Arets upplosning for kreditforluster pé rantefordringar* 254 - 254
Bortskrivning for &rets konstaterade kreditforluster - 18598 - -18598
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade forluster 89 - 89

Varav nedskrivning av réntefordringar -14170
Ingdende balans 2011-01-01 -100 556 -12156 -12712
Arets upplosning for kreditforluster pé kapitalfordringar* 21305 -1382 19923
Arets upplosning for kreditforluster pa rantefordringar* 1267 - 1267
Bortskrivning for drets konstaterade kreditforluster -17 449 - -17 449

Inbetalt pa tidigare ars konstaterade forluster 78 - 78

Varav nedskrivning av rantefordringar -12902

* Av tekniska skél presenteras arets nedskrivning, dterforda inte langre erforderliga nedskrivningar samt aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditférluster som i drets
bokslut redovisas som konstaterade forluster, netto pa en rad.

Nedskrivningar per tillgangspost

201 2010
Nedskrivning
Utldning till allménheten, individuell nedskrivning 40957 43816
Utldning till allmanheten, gruppvis nedskrivning 13 269 11 926

Leasing, individuell nedskrivning 50787 50830
Leasing, gruppvis nedskrivning 269 230

Ovriga tillgédngar, individuell nedskrivning 3611 5910

Resultatpaverkan

Forandring av nedskrivningar pa kapitalfordringar 2552 2202
enligt ovan

Arets konstaterade kreditforluster, netto -17371 - 18509
Tillkommer justering effektiva ranteintakter pa osékra - -272

rantefordringar

‘

Exponeringar med individuella nedskrivningsbehov* fordelat pa viktiga branscher

201 Fordran fore nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort varde Verkligt varde sakerhet
Privatpersoner 132002 -53708 78 294 30273
Handel med och service av motorfordon 1593653 -48330 1545323 728436
Transport 1765 505 -3013 1762 492 1468 595
Foretagstjanster 1558942 -406 1558536 1422619
Ovriga branscher 4033747 10101 4043 848 3924618

2010 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort varde Verkligt varde sakerhet
Privatpersoner 151 304 -40418 110 886 35046
Handel med och service av motorfordon 1076 487 -50816 1025671 710152
Transport 1886391 - 1966 1884425 1509 386
Foretagstjanster 1421788 -490 1421298 1308881
Ovriga branscher 3652172 -6 866 3645306 3597 114

* En fordran med nedskrivningsbehov &r en osaker fordran, d v s en fordran dér betalningarna sannolikt inte kommer att fullfoljas enligt kontraktsvillkoren.

Se vidare Not 2 Finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Exponeringar med individuella nedskrivningsbehov fordelat per segment

2011 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort varde Verkligt varde sékerhet
Hushall* 194 886 -43 002 151 884 83537
Foretag 8888 963 -52354 8836609 7491 004

2010 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort vérde Verkligt varde sékerhet
Hushall* 196 100 -43313 152787 73462
Foretag 7992 042 -57243 7934799 7087117

*Hushall definieras som privatpersoner samt foretag med en omséattning mindre dn 400 Mkr eller en exponering hos Volvofinans pa mindre an 5 Mkr.
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Forfallna exponeringar utan individuellt
nedskrivningsbehov fordelat pa viktiga branscher

Bokfort varde
exkl gruppvis  Verkligt varde

201 reservering sakerhet
Privatpersoner 87 629 65278
Handel med och service av motorfordon 38594 34953
Transport 150 548 114 609
Foretagstjanster 29306 23446
Ovrigt 77 351 94221
Totalt 383428 332507

Bokfort varde

exkl gruppvis  Verkligt vérde
2010 reservering sakerhet
Privatpersoner 98 178 82 592
Handel med och service av motorfordon 15553 12719
Transport 128 870 126 167
Foretagstjanster 13510 11 251
Ovrigt 118 113 107 313
Totalt 374224 340042

Forfallna exponeringar utan individuellt
nedskrivningsbehov fordelat per segment

Bokfort varde
exkl gruppvis  Verkligt varde

201 reservering sakerhet
Hushall* 195 219 169 012
Stat, kommun och landsting 628 177
Foretag 187 581 163 318
Totalt 383428 332507

Bokfort varde
exkl gruppvis Verkligt varde

2010 reservering sakerhet
Hushall* 192 617 173302
Stat, kommun och landsting 487 460
Foretag 181120 166 280
Totalt 374224 340 042

*Hushall definieras som privatpersoner samt féretag med en omsattning mindre an
400 Mkr eller en exponering hos Volvofinans pd mindre an 5 Mkr.

Aldersanalys av forfallna exponeringar utan individuellt
nedskrivningsbehov

Bokfort véarde exklusive gruppvis reservering 2011-12-31 2010-12-31
Forfallna 61-89 dagar 72 066 91618
Forfallna 31-60 dagar 172 569 213767
Forfallna 1-30 dagar 138793 68 839

Totalt 383428 374224

Omférhandlade fordringar utan nedskrivningsbehov
Det férekommer att avtal omférhandlas med kund, vilket kan innebadra att
forfallodagen framflyttas. | samband med omférhandling av ett avtal gors
en vardering av det finansierade objektet. Samtliga omférhandlade avtal
ar sakerstallda med fullgod sakerhet. Per 2011-12-31 uppgick den totala
kapitalskulden avseende omférhandlade avtal till 76 Mkr (106).

Det finns inga avtal dar kapitalskuld nedskrivits eller rdnteeftergifter
dverenskommits med kredittagaren.

Upplysningar om kreditkvalitet pa ej nedskrivningsbara
fordringar

Kreditkvaliteten pa ej nedskrivningsbara fordringar ar mycket god. For
84 % (84) av hushdllsfordringarna ar risken 1 % eller lagre att fordran

ska fallera inom tolv manader. 95 % (95) av féretagsfordringarna ligger i
riskklass 1-4. For vidare information om riskklass och riskklassestimat, se

Kreditriskavsnittet pa sidan 20.

Utlaning till kreditinstitut
Kreditkvaliteten pa utldning till kreditinstitut &r mycket god. Huvudsakli-
gen bestdr posten av tillgodohavanden hos de stora svenska bankerna,

vars rating enligt Moody's skala ligger inom Aa2-A2 per balansdagen.

MOTPARTSRISK

Volvofinans ingar derivatkontrakt enbart i syfte att eliminera rénte- och
valutakursrisk i den rantebdrande ut- och uppldningen. Derivatkontrakten
bestar av rdnte- och valutardnteswappar samt ranteoptioner. Motpartsrisk
uppstar ndr banken har ingatt derivatkontrakt med en motpart och avser
risken for att motparten inte kan fullgora sina avtalsenliga forpliktelser.
Om kontraktet har ett positivt marknadsvarde betyder fallissemang

hos motparten en forlust for Volvofinans. For att begrdansa bankens risk,
finns avtal om nettning med samtliga derivatmotparter. Nettningsavtal
innebadr att alla derivatkontrakt, bade positiva och negativa, med en och
samma motpart, kvittas vid fallissemang. Motparterna far enbart bestd av
banker med vilka Volvofinans har finansieringsavtal och samtidigt har en
hog rating. Volvofinans finanspolicy féreskriver limiter fér motpartsrisk,
dessa limiter bevakas kontinuerligt. | de fall motpartsrisken pa grund av
marknadsrorelser dverstiger limiten far inga nya affdrer ingds om inte
motpart stéllt fullgoda sékerheter fér motpartsrisk ver limit.

Motpartsriskens storlek paverkas av marknadsvardet och varierar
med forandringar i marknadsrantor och valutakurser. Marknadsvardet
for swappar berdknas med hjélp av analys av diskonterade kassafloden.
Diskonteringsrantorna och valutakurserna baseras pa officiella marknads-
noteringar. For vardering av rdnteoptioner anvands Black & Scholes och
de ingdende volatiliteterna baseras pa officiella marknadsnoteringar.

For att ta hansyn till risken for att avvecklingsbeloppet skiljer sig fran
Volvofinans bedémda marknadsvarde vid fallissemang, gors ett tilldgg.
Schabloner beroende av den underliggande tillgdngens karaktar och
kontraktets |6ptid bestémmer berdkningen av tilldggen. Tilldggsbeloppet
berdknas med utgangspunkt i nominella belopp, bade pa kontrakt

med positivt varde och pd kontrakt med negativt vdrde. Volvofinans
ersattningsbelopp for motpartsrisk i derivatavtal uppgick vid drsskiftet
till 197 103 (73 651). Tillaggsbeloppet berdknades till 16 387 (25 007).
Nominellt belopp fér Volvofinans utestdende derivatkontrakt uppgick
vid arsskiftet till 5 324 Mkr (4 284).

Nedanstdende tabell visar Volvofinans motpartsexponering, dvs
ersattningsbelopp (marknadsvérde) samt tilldaggsbelopp for mojlig
riskforandring fordelat per kreditratingklass, enligt Moody's skala.

Mkr 2011 2010
Rating (Iang) Ersattnings- Tillaggs- Ersattnings- Tillaggs-
belopp belopp belopp belopp
Aal = - = -
Aa2 38,2 23 296 76
Aa3 = - 21,7 94
Al 62,5 54 56 24
A2 96,4 87 16,8 56
Summa 1971 16,4 73,7 25,0
KONCENTRATIONSRISK

Volvofinans definition pa kreditkoncentrationsrisk avser:

« Stora exponeringar mot kund eller grupper av kunder med
inbordes anknytning.

« Storre exponeringar mot grupper av motparter dar sannolikheten
for fallissemang sammanhdnger med faktorer som bransch,
geografiskt omrade mm.

Koncentration inom en viss sdkerhetstyp, t ex ett visst bilmdrke.
Volvofinans portfolj &r av en mindre valdiversifierad art da den till stor del
bestar av olika former av bilfinansiering, vilket medfér en koncentration
mot sakerhetstypen bil. Vidare dr Volvofinans aktiviteter koncentrerade till
den svenska marknaden.

De 30 storsta kunderna utgdr 10 % (11) av den totala utldningen.

Den bransch som Volvofinans har enskilt storst utldning till &r Transport
som utgdr 11 % (14) av totalen. Volvofinans anvander ett system som
mojliggor att pad ett enkelt sétt fa en bild av det samlade motparts-
engagemanget.

MARKNADSRISK

Ranterisk i 6vrig verksamhet

Volvofinans definierar ranterisk som den nuvarande och framtida risken att
rantenettot gar ner pga en ogynnsam férandring i réntan.

Ranterisker uppstar i allméanhet nar rantebindningsperioder for
tillgdngar och skulder inte sammanfaller. Volvofinans efterstravar att
minimera ranterisken genom att anpassa rantebindningen i upplaningen
till den i utldningen. | de fall banken bedémer att upplaning med lang
rantebindningstid ar fordelaktig, anvands ranteswapsavtal for denna
anpassning. Swapavtal anvands i de fall utlaning sker till fast rénta.
Volvofinans erbjuder ockséd kunder finansiering till rérlig ranta med
rantetak och i dessa fall hanteras ranterisken genom att banken képer
motsvarande rantetaksavtal pd portfoljniva.

Finanspolicyn anger i vilken utstrackning ranterisk far forekomma.
Policyn uppdateras vid behov och beslutas av styrelsen. Ranterisken
rapporteras |6pande till styrelsen. Volvofinans stresstestar manadsvis
ranterisken genom en gap-analys som visar pdverkan pa rantenettot
under en period av 12 manader vid en rantechock med en omedelbar
parallellforflyttning av réntekurvan med 1%. Finanspolicyn foreskriver
limiter for hur stor denna paverkan far vara i forhdllande till resultatet
och hur stora gapen far vara for respektive tidsperiod. Ranterisken
uppgick per 2011-12-31 till 57,3 Mkr (60,2), vilket motsvarar 2,0% (1,9 %)
av kapitalbasen. Vid berdkningen har det egna kapitalet inklusive
obeskattade reserver placerats utan 16ptid. Om ranterisken istallet mats
som paverkan pa det ekonomiska vardet enligt Finansinspektionens
foreskrifter, dock med samma antagande om réantechock som ovan,
uppgar denna per 2011-12-31 till 8,1 Mkr (6,7). Om ett antagande om en
rimlig réanteférandring och parallellforflyttning av rdntekurvan pa 0,25 %
gors, uppgar den per 2011-12-31 berdknade paverkan pa réntenettot
under en period av 12 manader till 14,3 Mkr (15).

Utlaning till fast ranta uppgar endast till drygt 0,4 % av total utldning
per 2011-12-31. I de fall kunder &nskar fortidsinlosa fastforrantade 1an,
och dér Volvofinans p g a lagar och forordningar saknar mojlighet att
ta ut rdnteskillnadsersattning, medfor detta en ranteriskexponering.
Utvecklingen foljs manadsvis och for att sakra risken, gors [6pande
en reservering. De antaganden som gors ar att 20% av under aret
genomsnittlig kreditvolym I6ses dad 12 manader I6pt av portfoliens
genomsnittliga ursprungsloptid, vid en rantenedgdng pa 1,5 %.



Rantebindningstider fér rantebarande tillgangar och skulder

>1man, >3 man, > 6 man, >1ar, >3ar,

Nominella belopp i Mkr Hogst 1 man  hogst3man  hogst 6 man hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar >5ar Egetkapital Totalt
201

Rantebarande tillgangar 27143 584 302 2 82 10 1 - 28124
Rantebarande skulder -10414 -9812 -525 -395 - 1595 - 1100 = - -23 841
Eget kapital - - - - - - - -3036 -3036
Derivatinstrument (nom belopp) -692 -2112 - 200 1485 1100 - - -19
Summa 16 037 -11340 -223 -193 -28 10 1 -3036 1228
Kumulativ exponering 16 037 4697 4474 4281 4253 4263 4264 1228

2010

Rantebdrande tillgdngar 24181 177 1 3 88 42 - - 24 492
Rantebdrande skulder -6558 -9067 - 450 - 550 -2605 -540 - - -19770
Eget kapital - - - - - - - -3748 -3748
Derivatinstrument (nom belopp) -1577 -2085 97 550 2521 477 - - 17
Summa 16 046 -10975 -352 3 4 -21 - -3748 957
Kumulativ exponering 16 046 5071 4719 4722 4726 4705 4705 957

VALUTARISK AKTIERISK | OVRIG VERKSAMHET

Utldning i utlandsk valuta forekommer inte och upplaning gors i normal-
fallet i svenska kronor, vilket medfor att banken inte blir exponerat for
valutakursrorelser. Valutakursrisk uppstar i de fall Volvofinans valjer att
ldna upp pengar i utldndsk valuta. Enligt finanspolicyn skall det inte
forekomma nagon valutakursrisk. Darfoér ingas i dessa fall rante- och
valutaswapavtal, i syfte att eliminera valutakursrisken. Att valutakursrisken
elimineras effektivt sékerstdlls av att de ingangna avtalen har matchande
villkor med finansieringen i utlandsk valuta sdésom nominella belopp
och réntebetalningstidpunkter. Mindre resultateffekter kan dock uppsta
under |6ptiden da varderingsmetoden for den sékrade posten och
sakringsderivatet kan skilja sig at. Exponeringsbeloppet for valutarisken
var vid drsskiftet 0.

For redovisade varden avseende tillgdngar och skulder i utléandsk
valuta, se Not 25 och 27. Forutom vad som anges har, finns inga
tillgangar eller skulder i utlandsk valuta.

RESTVARDESRISK

Restvardesrisk uppstar ndr marknadsvéarden understiger berdknade
restvarden. | de fall dar banken bér restvardesrisken uppstar ett ned-
skrivningsbehov. Per 2011-12-31 har banken redovisat en nedskrivning
med 42,1 Mkr (42,1), vilket redovisas bland kreditforluster netto. For en
del leasingavtal garanterar dterforsaljarna leasingobjektens restvarde vid
avtalens utgdng. Garanterade restvdrden uppgar till 2 179 Mkr (1 947).

Aktieinnehavet utgdrs av onoterade aktier varderade till anskaffnings-
varde i enlighet med anskaffningsvardemetoden.

201 2010
Balansrakningsvérde
Koncernforetag 6 740 50 740
Intresse- och 6vriga foretag 9494 8112
Totalt 16 234 58 852
Verkligt varde
Koncernforetag 6787 51787
Intresse- och 6vriga foretag 9494 8112
Totalt 16 281 59899
Orealiserad vinst eller forlust
Koncernforetag - -
Intresse- och ovriga foretag 5446 4064
Totalt 5446 4064

Vardeférandringen jamfort med foregdende ar beror pa en minskning av
reservfonden i Autofinans Nordic AB dér en dterbetalning till aktiedgaren
skett. Se Not 20.

OPERATIVA RISKER

Med operativ risk avses risken for forlust till foljd av:
Icke dndamalsenliga eller misslyckade interna processer
Manskliga fel
- Felaktiga system
Externa handelser
| definitionen inkluderas legal risk.

Operativa risker har delats upp i féljande omraden; Interna oegent-
ligheter, Extern brottslighet, Anstallningsforhallanden och arbetsmiljo,
Affarsforhallanden, Avbrott och storning i verksamhet och system,
Transaktionshantering och processtyrning, Teknik samt Medarbetare/
organisation.

Operativa risker finns i all verksamhet inom banken och i samverkan
med externa parter. For att identifiera operativa risker genomférs konti-
nuerligt riskidentifiering- och sjalvutvarderingsworkshops med nyckel-
personer i verksamheten. Alla identifierade operativa risker kategoriseras
efter hantering och paverkan och klassas in i "1ag", "medel” och "h6g” risk.
Hantering av operativa risker regleras i Policyn for Operativa risker.

Malsattningen &r att skaderiskerna ska elimineras alternativt fore-
byggas, begrdnsas och/eller kompenseras genom medvetet och orga-
niserat arbetssatt med styrdokument, policys och processer. Dessa finns
samlade i fyra handbocker. I IQ-handboken samlas alla regler avseende
styrning och intern kontroll, i Sékerhetshandboken samlas alla regler kring
sakerhet, i Ekonomihandboken samlas alla regler avseende ekonomisk
planering, redovisning och finansforvaltning och i Personalhandboken
samlas alla regler kring medarbetarnas anstallning i Volvofinans.

Hantering av operativ risk ar en [6pande process som utférs med
stod av verktyg sasom sjdlvutvdrdering och incidentrapportering for
att fdnga redan intréffade incidenter och med vars stod, identifiering,
bevakning och dtgdrdande av operativa risker utfors. Styrelsen och
foretagsledningen har det évergripande ansvaret for operativa risker och
ansvarar for att skapa en god riskmedvetenhet inom Volvofinans.

Affarsomradena/avdelningarna dr ansvariga for hantering av
operativa risker i den egna verksamheten. Alla anstallda har ansvar att
skydda de tillgdngar banken forvaltar mot skada, missbruk eller forlust.
Incidenter rapporteras till chef eller direkt i ett drendehanteringssystem.
Volvofinans riskkontrollenhet dr ansvarig fér uppféljning och kontroll av
operativa risker. Riskkontrollenheten ansvarar for sammanstéllining och
rapportering till VD samt for att folja upp riskbegransande atgéarder fran
sjdlvutvdrderingarna samt att bevaka férandringar i verksamheten som
kan utgora en férandring i exponering mot operativ risk.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk &r risken att betalningsataganden vid forfall inte kan infrias
utan att kostnaden for betalningsmedel 6kar avsevart, eller i ett vérsta
scenario, inte kan infrias alls.

Likviditetsrisk uppstar nér utlaning och upplaning har skilda I6ptider.
Nar utldningen har langre 16ptid an upplaningen maste refinansiering
goras flera ganger. Om behovet av refinansiering under en enskild dag
blir betydande, eller kapitalmarknaden blir illikvid, kan detta resultera i
likviditetsbrist.

Likviditetsrisk hanteras i enlighet med bankens finanspolicy. Policyn
beskriver finansiella risker, ddribland likviditetsrisk, samt anger i vilken
utstrackning likviditetsrisk far forekomma. Policyn uppdateras efter
behov och presenteras for bankens styrelse for beslut. VD ansvarar for
att policyn uppdateras. Utéver finanspolicyn finns ett styrdokument
med riktlinjer, instruktioner samt strategier for hantering av likviditetsrisk.
Centrala delar av nédmnda dokument utgdrs av Volvofinans likviditets-
och finansieringsstrategi samt beredskapsplan. Styrdokumentet revideras
|6pande och godkdnns en gang per ar av styrelsen. Finanschefen an-
svarar for att dokumentet uppdateras. Finanspolicyn och styrdokument
ar grundldggande dokument for finansavdelningens verksamhet men
finns tillgangliga for all personal.

Det operativa arbetet for hantering av likviditetsrisk utférs inom ban-
kens finansavdelning dar radande likviditetsposition bevakas dagligen.
Analys och rapportering av kassafloden, forfallostruktur och finansiering
sker [6pande. Allt i syfte att sakerstdlla en god betalningsberedskap
och minimera paverkan i handelse av likviditetsproblem. Manadsvis
likviditetsrapportering i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter
sammanstélls av bankens funktion for riskkontroll i ndra samarbete med
finansavdelningen.

Volvofinans verksamhet kraver [6pande en god tillgang till marknads-
upplaning. For att ha flexibilitet i upplaningen och kunna hantera perioder
av refinansieringsstorningar finns en likviditetsreserv. Vid rsskiftet
uppgick denna till 3,6 Mdr kr varav 2,6 Mdr kr utgjordes av reserv enligt
Finansinspektionens definition. Reservens sammansattning, som regleras
i en placeringspolicy beslutad av styrelsen, ska besta av omedelbart
tillgdngliga bankmedel samt hogkvalitativa likvida rantebarande vérde-
papper i svenska kronor. Tillgodohavanden i andra banker uppgick till
2,5 Mdr kr (69 %) samt vardepappersdelen till nominellt 1,1 Mdr kr (31 %).
Innehavet i vardepapper utgjordes vid arsskiftet huvudsakligen (86 %) av
kommuncertifikat med en ldgsta rating av AA+. Storleken pa likviditets-
reserven skall vara sddan att verksamheten oinskrankt kan bedrivas vidare,
utan tillférsel av ny extern finansiering, vid en allvarlig likviditetspafrest-
ning. Volvofinans har kvantifierat och malsatt likviditetsreservens storlek
till att den alltid skall utgéra minst 5 % av utlaningen. Per 2011-12-31 var
denna andel 14 % av utldningen.



Likviditetsreserv

Belopp i Mkr,

véardepapper enligt marknadsvérde 2011-12-31 2010-12-31
Tillgodohavande hos andra banker 2506 1520
Vardepapper emitterade av svenska staten 100 -
Vardepapper emitterade av kommuner och 955 -
ovriga offentliga enheter

Vardepapper emitterade av ickefinansiella 50 -

foretag

Volvofinans kreditfaciliteter utgér ett betydande komplement till likvidi-
tetsreserven. Dessa sa kallade back-up linor ar huvudsakligen avtalade
med bankens kdrnbanker. Back-up linorna ar normalt inte utnyttjade och
uppgick vid arsskiftet till 8,4 Mdr kr. Utnyttjande kan ske samma dag med
upp till 3 Mdr kr, for en 16ptid om 1-7 dagar, annars 2-3 bankdagar efter
begdran. Avtalen innehdller inte sé kallade "Material Adverse Change”
(MAQ) klausuler och inte heller ndgra finansiella forpliktelser (Financial
covenants) som kan forhindra utnyttjande. | tillagg till bankfaciliteterna
finns dven ett avtal tecknat med bankens dgare, AB Volverkinvest och
Sjatte AP-fonden, om likviditetstillskott pa upp till 1,2 Mdr kr i hdndelse av
likviditetsproblem.

All kortfristig upplaning (< 1 dr) samt 20 % av inldningen skall tackas
upp av back-up linor och likviditetsreserv.

50

Andra likviditetsskapande faciliteter

Outnyttjade limiter, Mkr 2011-12-31 2010-12-31
Checkkrediter hos kreditinstitut 300 300
Kreditfaciliteter hos kreditinstitut och dgare 9575 9575

Vidare stravar Volvofinans efter att diversifiera sina upplaningskallor,
avseende saval upplaningsformer som geografiska marknader, samt att
sprida forfallotidpunkter genom att limitera forfall i enskild kalendervecka.
Loptiden pa Volvofinans upplaning ska matchas med |6ptiden
pa utldningen. Matchningen mats genom en gap-analys dér forfallo-
strukturen pa utldningen jamfors med forfallostrukturen pa upplaningen
vid ett antal givna tidpunkter. Da avvikelse fran fullstandig matchning
uppkommer, ska denna avvikelse rymmas inom det i finanspolicyn
angivna maxvardet.
Fran och med 2012 kommer berdkningsunderlaget vid berékning
av andel langfristig uppldning att andras, da inldning och eget kapital
exkluderas: Andelen langfristig upplaning (> 1 ar) far ej understiga 60 %
av total upplaning d v s utestdende volym av emitterade egna vdrde-
papper (marknadsupplaning) samt dragna krediter fran andra banker. Per
2011-12-31 var denna andel 68 %.

Likviditetsexponering — kontraktuell aterstdende I6ptid (nominella belopp)
Ranteflodena i tabellen nedan, bygger i de fall som ut- och upplaningsavtal I6per med rorlig rénta, pa den rantesats som galler per balansdagen.

2 Betalas pa Ldangredn3mén  Langreadn1ar  Langrean3ar

Mkr anfordran Inom3man  menhodgst1ar menhogst3ar menhogst5ar  Langredn5aér Summa
Finansiella tillgangar

Beldningsbara statsskuldforbindelser - 100 - - - - 100
Utldning till kreditinstitut 2506 - - - - - 2506
Utldning till allméanheten = 4800 4858 9163 2965 683 22469
Obligationer och andra rantebarande - 709 300 - - - 1009
vardepapper

Materiella tillgdngar - leasingobjekt - 478 1434 1153 13 - 3078
Ovriga tillgdngar, derivat - 60 -9 56 42 - 149

2506 6147 6583 10372 3020 683 2931
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut = 167 1029 1370 1017 - 3583
In- och upplaning fran allmanheten 6995 4 3 9 101 - 712
Emitterade vérdepapper - 3065 1720 7870 2031 - 14685
Ovriga skulder, derivat - 140 0 0 - - 141

Efterstéllda skulder - - - - _ _ _

Kassaflode netto -4489 2772 3830 1123 -129 683
Outnyttjade kreditfaciliteter 3300 9575 7675 4875 - -

e Betalas pa Léngredn3man  Langrean1é&r  Langredn3ar

Mkr anfordran Inom3man  menhdgst1ar menhogst3ar menhogst5ar  Langrean5ar Summa
Finansiella tillgangar

Utldning till kreditinstitut 1520 - - - - - 1520
Utldning till allmédnheten = 4391 4909 8699 2770 693 21 462
Materiella tillgdngar - leasingobjekt - 321 1474 1120 5 - 2920
Ovriga tillgdngar, derivat - 36 -9 61 6 - 94

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut = 425 1165 2023 5N - 4124
In- och uppléning fran allmanheten 2515 - - - - - 2515
Emitterade vardepapper - 2747 2589 6546 1886 - 13768
Ovriga skulder, derivat - 2 7 139 -4 - 144
Efterstéllda skulder - - 10 17 17 209 253

Kassaflode netto -995 1574 2603 1155 371 484

Outnyttjade kreditfaciliteter 3300 9575 7675 4875 - -

CN |




Loptidsanalys avseende skulder inklusive derivat (nominella belopp)
Rantefloden i nedanstaende tabell bygger, i de fall som upplaningsavtal I6per med rorlig rénta, pa de rantesatser

som marknaden prognostiserar pa balansdagen fér de olika framtida rantebetalningstidpunkterna.

o Langre &n 3 man Langrean 1ar Langre an 3 ar
Mkr Inom 3 man menhogst1ar  menhdgst3ar  menhdgst5ar Langre an 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut - 166 -1021 - 1339 -1014 = -3540
Emitterade vardepapper -3065 -1703 -7786 -2024 - -14 578
Ovriga skulder, derivat - 144 -4 =7 - 101 - -256
Ovriga tillgdngar, derivat 60 -5 101 47 = 203
Efterstéllda skulder - - - - - -
Totalt -3315 -2733 -9031 -3092 - -18171
2010
Langre &n 3 man Langre an 1ar Langre an 3 ar
Mkr Inom 3 man menhogst1ar  menhogst3ar  menhogst5ar Langre an 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut -426 -1174 -2048 -516 - -4164
Emitterade vardepapper -2747 -2602 -6614 - 1897 - -13860
Ovriga skulder, derivat -2 -8 -147 2 = - 155
Ovriga tillgdngar, derivat 36 -14 49 4 - 75
Efterstéllda skulder - -10 -21 -23 -212 - 266
Totalt -3139 -3808 -8781 -2430 -212 - 18370
STRATEGISKA RISKER RYKTESRISKER

Med strategiska risker avses risken for forlust p g a forandrade marknads-
forutsattningar och ogynnsamma affarsbeslut, felaktig anpassning

av beslut eller brist pa lyhordhet for marknadsforandringar. I bankens
definition av strategiska risker ingdr; intjdningsrisker, kund- och konkurrent-
beteende, forandring i forfattningar samt konjunktur.

Riskhanteringens framsta mal ar att sékerstélla att banken ar med-
veten om sin strategiska position samt gora det mojligt att férbereda sig
tidigt for vikande marknad eller 6kad och/eller ny konkurrens. Banken
arbetar proaktivt med att utreda sin strategiska position och férbereder
sig tidigt for vikande marknad eller 6kad och/eller ny konkurrens.
Riskidentifierings- och sjdlvutvarderingsworkshops med ledande
befattningshavare genomférs kontinuerligt for att identifiera strategiska
risker. Vidare finns vél utvecklade strategier for hur organisationen ska
jobba mot kunder och hantera konkurrensen.

Med ryktesrisk avses risken for forlust till foljd av kunders, motparters,
aktiedgares, investerares och myndigheters negativa uppfattning om ban-
ken. Mélet med riskhanteringen &r att sakerstalla att banken ska uppfattas
som mycket vdl genomlyst av alla intressenter och att intressenterna har
en god bild av banken.

Ryktesrisker ar den svdraste risken att skydda sig mot. Banken har
vidtagit dtgdrder for att sakerstélla att denna risk hanteras i den man
det &r majligt. Riskidentifierings- och sjalvutvéarderingsworkshops med
ledande befattningshavare genomfors kontinuerligt. Lopande under aret
(minst kvartalsvis) traffar banken banker och investerare for att fanga upp
eventuella negativa signaler. Pressreleaser och information pd hemsida ar
naturliga inslag i bankens informationsgivning.

Vidare finns en policy for klagomalshantering. Har beskrivs rutiner
kring hantering av klagomal sdsom klagomalsansvarig och tydliga
rapporteringsvagar.

KAPITALTACKNINGSANALYS

For faststéllande av bankens lagstadgade kapitalkrav géller lagen
(2006:1371) om kapitaltackning och stora exponeringar samt Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2007:1) om kapital-
tackning och stora exponeringar.

For bankens vidkommande bidrar reglerna till att starka bankens
motstandskraft mot finansiella forluster och dérigenom skydda bankens
kunder. Reglerna innebdr att bankens kapitalbas (eget kapital och
eventuellt upptagna forlagslan etc) med marginal ska tacka dels det fore-
skrivna minimikapitalkravet, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker och dessutom ska omfatta berdknat
kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksamheten i enlighet
med bankens interna kapitalutvdrderingsprocess.

Banken har en faststélld plan for storleken pa kapitalbasen péd nagra
ars sikt (kapitalplan) som baseras pa riskprofil, identifierade risker med
avseende pa sannolikhet och ekonomisk paverkan, s k stresstester
och scenarioanalyser, forvantad utldningsexpansion och finansierings-
majligheter, samt ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och andra
omvarldsforandringar.

Oversynen av kapitalplanen &r en integrerad del av arbetet med
bankens arliga verksamhetsplan. Planen foljs upp vid behov och en
arlig 6versyn gors for att sakerstélla att riskerna &r korrekt beaktade och
avspeglar verklig riskprofil och kapitalbehov. Varje dndring/komplettering
i av styrelsen faststallda policy/strategidokument relateras alltid, i likhet
med viktigare kreditbeslut och investeringar, till aktuella och framtida
kapitalbehov.

Lagstadgade kapitalkrav enligt Pelare 1 summeras pa féljande satt
med specifikationer enligt nedan foljande avsnitt:

201 2010
Kapitalbas
Primart kapital 2917161 3002883
Supplementart kapital - 203 275
Summa kapitalbas 2917 161 3206158
Riskvagda tillgangar®
Kreditrisk IRK 6402 363 -
Kreditrisk enligt schablonmetoden 7696 550 19725875
Operativ risk enligt basmetoden 1006413 1055575
Summa riskvagda tillgdngar 15105 326 20781450
Justering for golvregler under inforandefasen 2801412 -
av Basel Il
Totala riskvagda tillgangar 17 906 738 20781450

201 2010
Kapitaltackning utan 6vergangsregler
Riskvdgda tillgangar 15105 326 -
Kapitalkrav kreditrisk IRK (hushall) 512189 -
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablonmetoden 615 724 -
Kapitalkrav operativ risk 80513 -
Totalt minimikapitalkrav utan 6vergéngsregler 1208426 -
Kapitaltdckningskvot** 241 -
Kapitaltdckningsgrad % *** 19,31 -
Primérkapitalrelation 9% **** 19,31 -
Kapitaltackning med 6vergangsregler
Riskvégda tillgdngar 17 906 738 -
Kapitalkrav kreditrisk IRK (hushall) 512189 -
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablonmetoden 615724 -
Kapitalkrav operativ risk 80513 -
Kapitalkrav justering golvregler 22413 -
Totalt minimikapitalkrav med 6vergangsregler 1432539 -
Kapitaltackningskvot** 2,04 -
Kapitaltackningsgrad % *** 16,29 -
Primarkapitalrelation % **** 16,29 -
Kapitaltackning enligt Basel Il schablon
Riskvégda tillgdngar 23 118413 20781 450
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablonmetoden 1768 960 1578070
Kapitalkrav operativ risk 80513 84 446
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il 1849473 1662516
schablon
Kapitaltackningskvot** 1,58 193
Kapitaltadckningsgrad % *** 12,62 1543
Primarkapitalrelation % **** 12,62 14,45

Riskvagda tillgdngar: Samtliga tillgangar enligt balansrékningen exklusive

immateriella tillgdngar och inklusive outnyttjade limiter samt add-on derivat

(riskvdgda enligt Kapitaltdckningsregler Basel Il).

** Summa kapitalbas i forhallande till summa kapitalkrav.

*** Kapitalbas i férhallande till riskvégda tillgangar.
**** Primart kapital i forhallande till riskvdgda tillgangar.



Kapitalbas

(Inklusive styrelsens forslag till vinstdisposition)

201 2010
Primért kapital
Eget kapital 627 312 444 865
Obeskattade reserver (73,7 %) 2365632 2398 507
Garantifondslan - 200 000
Avgar: Immateriella anldggningstillgangar -28744 -40489
Avgar: Underskott IRK-reserveringar -47 039 -
Summa primart kapital 2917 161 3002883
Supplementart kapital
Tidsbundna forlagslan - 203 275
Summa supplementart kapital - 203 275
Total kapitalbas 2917 161 3206158

Aterbetalning av garantifondslan p& 200 Mkr frén dgarna genomfordes
30 september. Bakgrunden &r att banken dnskar ha en kapitalbas enbart
bestdende av ikta primarkapital. Aterbetalning enligt plan av tidsbundna
forlagslan pa 200 Mkr genomférdes 20 december.

Bankens primarkapitaltillskott och garantifondslan uppfyller de villkor
och bestdmmelser som foljer av kapitaltdckningslagen och kapitaltack-
ningsforeskriften, vilket innebar att tillskotten;

ar kontant inbetalda
-+ hartagits upp utan sakerhet
[6per i princip pa obegransad tid
kan i princip inte sdgas upp av placeraren och aterbetalas utan
Finansinspektionens tillstand
|6per inte med ndgon garanterad avkastning
-+ har en efterstélld betalningsratt
kan tas i ansprak for att técka forluster under I6pande verksam-
het, s& att banken inte ska behdva trdda i likvidation
Det finns inga pagaende eller forutsedda materiella eller réttsliga hinder
for en snabb 6verforing av medel ur kapitalbasen eller dterbetalning av
skulder mellan moderféretag och dess dotterforetag.

Kapitalkrav

201 2010
Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker - -
Exponeringar mot kommuner och dérmed - -
jamforliga samfalligheter samt myndigheter
Exponeringar mot administrativa organ, 314 285
icke-kommersiella foretag samt trossamfund
Institutsexponeringar 43 878 26 245
Foretagsexponeringar 544383 493 289
Hushallsexponeringar 22402 907 971
Oreglerade poster 3769 21326
Ovriga poster 978 128 954
Summa kapitalkrav for kreditrisker enligt 615 724 1578070
schablonmetoden
Kreditrisk enligt IRK
Hushallsexponeringar 373820 -
Motpartsldsa exponeringar 138 369 -
Summa kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 512189 -
Operativa risker
Basmetoden 80513 84 446
Summa kapitalkrav for operativa risker 80513 84 446
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il 1208 426 1662516
Justering for golvregler under inférandefasen 22413 -
av Basel Il
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il med 1432539 -
overgangsregler
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel | 2098576 1911623

Banken uppfyller miniminivan for kapitalbasen, vilket motsvarar en

kapitalbas som minst uppgar till det totala minimikapitalkravet samt har

en kapitalbas som Gverstiger startkapitalet (det kapital som krdvdes nar

verksamheten fick tillstand att driva finansieringsrorelse).

Kapitalhantering

Bankens strategier och metoder for att vardera och uppratthdlla kapital-
baskravet enligt 2 kap. 1-2 §§ kapitaltackningslagen, foljer av bankens
riskhantering. Riskhanteringen syftar till att identifiera och analysera de
risker som banken har i sin verksamhet och att for dessa satta lampliga
begransningar (limiter) och forsdkra att det finns kontroll pa plats. Riskerna
bevakas och kontroller gors I6pande att limiter inte dverskrids. | banken
finns en samlad funktion for sjélvstandig riskkontroll direkt understélld

VD vars uppgift &r att analysera utvecklingen av riskerna samt vid behov
foresld andringar i styrdokument och processer.

For att beddma om det interna kapitalet &r tillrdckligt for att ligga
till grund for aktuell och framtida verksamhet och for att sakerstélla
att kapitalet har ratt storlek och sammansattning, har banken en egen
process for Intern kapitalutvardering (IKU). Processen &r ett verktyg
som sakerstaller att banken pa ett tydligt och korrekt sétt identifierar,
varderar och hanterar alla de risker som banken &r exponerad for, samt
gor en beddmning av sitt interna kapitalbehov i relation till detta. Det
ingar att banken ska ha &hdamalsenliga styr- och kontrollfunktioner
och riskhanteringssystem. Den interna kapitalutvarderingen genomférs
minst en gang per dr.

Utgangspunkten for den interna kapitalutvarderingen é&r riskidentifie-
rings- och sjalvutvarderingsworkshops med nyckelpersoner i verksam-
heten. Riskerna har kvantifierats baserat pd den metod som banken
har ansett varit lamplig for respektive riskslag. En beddémning for varje
riskslag har dérefter gjorts avseende om ytterligare kapital ar nédvandigt
for att tacka det specifika riskslaget. Beddmningen baseras pa Pelare 1
kapitalkravet och ytterligare kapital adderas om detta anses ndédvandigt
for 6vriga risker. Den interna kapitalutvarderingen har dérefter stressats
for att sakerstdlla att kapitalnivan kan uppratthallas dven under stressade
scenarier. De stressade scenarierna dr framatblickande och &r baserade
pa tredrig affarsplanering.



FLERARSOVERSIKT

Belopp i Mkr
2007* 2008* 2009 2010 201

Balanssammandrag
Beldningsbara statsskuldsforbindelser - - - - 100
Utldning till kreditinstitut 126 597 1464 1520 2506
Utldning till allmanheten 14 858 15381 13625 13914 14638
Utldning koncernbolag 685 - - - -
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper - - - - 1005
Immateriella anldggningstillgangar 52 66 48 40 29
Materiella anldggningstillgdngar 8228 8349 8070 9238 10 391
Aktier och andelar i koncern- samt i intresse- och 6vriga foretag 234 235 162 59 16
Ovriga tillgdngar 835 977 845 659 791

Upplaning 20413 20 474 18 982 19 692 24019
Ovriga skulder 959 1275 1246 1595 1577
Efterstéllda skulder 195 210 209 203 -
Garantifondslan 200 200 200 200 -
Obeskattade reserver 2943 3065 3088 3255 3210
Eget kapital 308 381 489 485 670

Resultatsammandrag

Ranteintakter 679 909 476 445 746
Leasingintékter 2391 2501 2328 2531 2968
Rantekostnader -809 -1048 -429 -364 -843
Erhallna utdelningar 1 1 1 15 4
Provisionsintakter 80 133 302 304 305
Provisionskostnader -10 -18 -13 -19 -19
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4 -12 4 1 3

Allmanna administrationskostnader -84 -142 -232 -223 -224
Ovriga rérelsekostnader** -2071 -2129 -2214 -2406 -2663
Kreditforluster, netto 9 -15 -5 -17 -15

* 1 oktober 2008 fusionerades dotterbolagen Volvofinans Konto Bank AB och Volvofinans IT AB. Uppgifter avseende 2007 avser moderbolaget i den tidigare koncernen och
uppgifter avseende 2008 avser moderbolaget fram till oktober och déarefter moderbolaget inklusive de fusionerade bolagen.

**Inklusive avskrivningar p4 materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

*** Nettovinst avser vinst efter schablonskatt. Andrad skattesats 2009 frdn 28 % till 26,3 %.

]

(e =)

2007 2008 2009 2010 20Mm
Nyckeltal
Rantabilitet eget kapital, % 6.20 539 6.16 734 6.79
Riskkapital/balansomslutning, % 13.86 14.58 16.46 16.29 13.02
Resultat/riskvdgda tillgdngar, % 0.94* 0.87* 1.08% 1.29% 146
Kapitaltackningskvot med évergangsregler 1.65* 1.72*% 1.88* 1.93* 2.04
Kapitaltackningsgrad med 6vergdngsregler, % 13.56* 14.49* 15.07* 15.43* 16.29
Primarkapitalrelation med évergangsregler, % 12.60% 13.47% 14.04% 14.45% 16.29
Kapitaltdckningskvot utan évergéngsregler - - - - 241
Kapitaltdckningsgrad utan évergangsregler, % - - - - 19.31
Primarkapitalrelation utan 6vergangsregler, % - - - - 19.31
Réntenetto/o utlaning, % 0.86 1.19 093 1.09 1.01
Kreditforluster/g utlaning, % - 0.06 0.02 0.07 0.06
Rérelsekostnader/g utlaning, % 0.59 0.81 1.22 1.16 1.07
K/I-tal 042 0.54 0.58 0.52 0.53
K/I-tal exklusive rantenetto och kreditforluster 1.28 1.88 0.99 0.92 0.95
Medelantal anstéllda 83 102 198 186 174

* Enligt Basel Il schablon.

DEFINITIONER TILL NYCKELTAL | FLERARSOVERSIKT

Rantabilitet eget kapital

Resultat efter schablonskatt dividerat med det ingdende justerade egna kapitalet.
For banken berdknas eget kapital efter schablonskatt pa obeskattade reserver.

Riskkapital

Summan av eget kapital, garantifondslan, férlagslan samt obeskattade reserver.

Riskvagda tillgangar

Definition, se sidan 35.

Primarkapitalrelation, kapitaltdckningsgrad och kapitaltdckningskvot

Definition, se sidan 35.

@ utlaning
Snittet av féregdende dr och drets utlaning och leasingobjekt.

K/I-tal

Rorelsens kostnader i relation till rorelsens intdkter med avdrag for avskrivningar pa leasingobjekt.
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RESULTATRAKNING

Belopp i Tkr
1 januari - 31 december 201 2010
Rorelsens intakter
Rénteintakter, Not 4 745 939 444997
Leasingintédkter, Not 5 2968 057 2531416
Rantekostnader, Not 4 - 843488 -364 488

Erhallna utdelningar, Not 6 3823 14 878
Provisionsintakter, Not 7 304514 303725
Provisionskostnader, Not 8 -19086 -19154
Nettoresultat av finansiella transaktioner, Not 9 2817 1895

Rorelsens kostnader

Allméanna administrationskostnader, Not 10 -223842 -222594
Av- och nedskrivning p& materiella och immateriella -2629696 -2372574
anldggningstillgadngar, Not 11

Ovriga rérelsekostnader, Not 12 -32135 -34200

Resultat fore kreditforluster 276 903 283901
Kreditforluster netto, Not 13 -14 819 -16579

Bokslutsdispositioner, Not 14 44 606 - 166 500
Skatt pa arets resultat, Not 15 -81543 -24164

‘

BALANSRAKNING

Belopp i Tkr
2011-12-31 2010-12-31

Tillgdngar
Beldningsbara statsskuldsforbindelser m m, Not 16 99 687 -
Utléning till kreditinstitut, Not 17 2505938 1520288
Utlaning till allméanheten, Not 18 14 638 095 13913672
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper, Not 19 1005 047 -
Aktier och andelar i koncernforetag, Not 20 6740 50 740
Aktier och andelar i intresse- och dvriga foretag, Not 21 9494 8112
Immateriella anldaggningstillgadngar, Not 22 28 744 40489
Materiella anldggningstillgdngar, inventarier, Not 23 1385 2420
Materiella anldggningstillgéngar, leasingobjekt, Not 23 10 389 950 9236042
Ovriga tillgéngar, Not 24, 25 731171 592571
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter, Not 26 60 045 65 672

Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut, Not 27 3333800 3935228
In- och upplaning fran allmanheten, Not 28 7097 553 2514 866
Emitterade vérdepapper, Not 27 13587 934 13242 353
Ovriga skulder, Not 25, 29 695 022 914 523
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter, Not 30 882 162 680177
Efterstallda skulder, Not 31 - 203 275

Garantifondslan, Not 32 - 200000
Obeskattade reserver, Not 33 3209813 3254419
Eget kapital, Not 34

Bundet eget kapital:

Aktiekapital, (1 000 000 aktier, kvotvarde 400 kr) 400 000 200000
Reservfond 20000 20000
Fritt eget kapital:

Balanserat resultat 24 865 188 507
Arets resultat 225147 76 658

Poster inom linjen
Stéllda panter - -

Ansvarsforbindelser . _

i1




FORANDRING EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital Belopp i Tkr

Balanserade vinstmedel

Aktiekapital Reservfond inkl arets resultat Totalt eget kapital
Ingédende eget kapital 1 januari 2010 200 000 20000 268 507 488 507
Arets resultat = - 76 658 76 658
Utdelning = = -80000 -80000
Utgdende eget kapital 31 december 2010 200 000 20000 265 165 485 165
Ingédende eget kapital 1 januari 2011 200000 20000 265 165 485 165
Arets resultat - - 225147 225147
Utdelning = = -40300 -40300
Fondemission 200000 = -200000 =
Utgdende eget kapital 31 december 2011 400000 20000 250012 670012

42

KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr

201 2010
Lépande verksamhet
Rorelseresultat 262 084 267322
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar 2629696 2372574
Betald skatt -81543 -24164
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar
och skulder
Beldningsbara statsskuldsforbindelser -99687 -
Utléning till kreditinstitut - 985 649 -56 748
Utldning till allméanheten -724423 - 288 449
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper -1005 047 -
Ovriga tillgdngar -132973 187183
Skulder till kreditinstitut -601 428 -297 057
In- och upplaning frén allmanheten 4582687 610 581
Emitterade vardepapper 345581 397162
Ovriga skulder -17516 348091

Investeringsverksamhet

Forandring aktier och andelar 42618 102734
Forandring immateriella anldggningstillgangar -9549 - 11301
Forandring materiella anldggningstillgangar -3761276 -3521903

Finansieringsverksamhet

Forlagslan -203 275 -6025
Aterbetalning garantifondslan -200000 -
Utbetald utdelning -40300 -80000

Arets kassaflode = -

Betalda rantor som ingar i kassaflodet
Erhéllen ranta 730537 436 527
Erlagd ranta -650812 -223948
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Noter till resultat- och balansrékning.
Belopp i Tkr om inget annat anges.

Volvofinans Bank AB, nedan kallat Volvofinans, bedriver sin

verksamhet pd den svenska marknaden.

Volvofinans dgs av den svenska Volvohandeln genom férvaltnings-
bolaget AB Volverkinvest till 50 %, Sjatte AP-fonden till 40 % och 10 %
Volvo Personvagnar AB. Volvofinans bedriver saljfinansieringsverksamhet
och kontokortsrorelse med séte i Goteborg. Adressen ar Bohusgatan 15,
Box 198,401 23 Goteborg.

Med stéd av ARKL 7 kap 6a$, uppréttar Volvofinans frdn och med
2010-12-31 inte ndgon koncernredovisning, eftersom verksamheten i

dotterbolagen ar av ringa betydelse.

Bankens arsredovisning &r uppréattad enligt lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmé@nna rad om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) i enlighet med
andringsforeskriften i FFFS 2009:11 samt rekommendation fran Radet for
finansiell rapportering, RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Banken
tillimpar s k lagbegransad IFRS och med detta avses standarder som
har antagits for tilldmpning med de begransningar som foljer av RFR 2
och FFFS 2008:25. Detta innebaér att samtliga av EU godkénda IFRS och
tolkningsuttalanden tilldmpas sa langt detta & majligt inom ramen for

ARL samt med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den
22 mars 2012. Resultat- och balansrékning blir foremal for faststallelse
pa arsstdmman den 14 juni 2012.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om

inte annat framgar.

Varderingsgrunder vid upprattande av bankens
finansiella rapporter

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.
Finansiella tillgdngar och skulder dr redovisade till upplupet anskaffnings-
varde, forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till
verkligt varde (se Not 35) eller ndr sakringsredovisning till verkligt varde
tilldmpas. Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde

bestar av derivatinstrument.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Bankens funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella rappor-
terna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till ndrmaste tusental.

Bedomningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att ban-
kens ledning gér beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
andra faktorer som under rddande forhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for
att beddéma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte
annars framgar tydligt frdn andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Banken har framst gjort foljande kritiska
beddmningar vid tillimpningen av vdsentliga redovisningsprinciper:

« Om sékringsrelationer ar effektiva eller inte

- Om banken 6vertagit vésentliga risker och beléningar fran

saljaren vid forvarv av fordringar och avtal

Omraden dar det kan rada osakerhet kring uppskattningar &r antaganden
om kreditférlustnedskrivningar, nedskrivning av leasingobjekt samt
restvdrden.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period dndringen goérs om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period andringen goérs och
framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Andrade redovisningsprinciper
Andringar av IFRS med tillampning fran och med 2011 har inte haft ndgon

vasentlig effekt pa bankens finansiella rapporter.

Nya IFRS och tolkningar som @nnu inte bdorjat tillampas
Ett antal nya eller andrade IFRS trader i kraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid uppréttandet av dessa
finansiella rapporter. Nyheter eller dndringar som blir tillimpliga from
nasta rakenskapsar och framat planeras inte att fortidstillampas. Nedan
beskrivs de forvantade effekterna pad de finansiella rapporterna som
tilldmpningen av nedanstaende nya eller &ndrade IFRS véntas fa pa
bankens finansiella rapporter. Utdver dessa beddms inte de évriga
nyheterna paverka bankens finansiella rapporter.

IFRS 9 Financial Instruments avses ersatta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vérdering. IASB har publicerat de tva
forsta delarna av vad som kommer att utgora den slutliga IFRS 9.

Den férsta delen behandlar klassificering och vérdering av finansiella
tillgdngar. De kategorier for finansiella tillgangar som finns i IAS 39
ersdtts i IFRS 9 av tvd kategorier, dar vdrdering sker till verkligt varde
eller upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvdrde anvands
for instrument som innehas i en affarsmodell vars mal &r att erhadlla

de kontraktuella kassaflodena; vilka ska utgéra betalningar av kapital-
belopp och rénta p& kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga
finansiella tillgdngar redovisas till verkligt varde och mojligheten att

tilldmpa "Fair Value Option” som i IAS 39 behalls. Férandringar i verkligt
varde ska redovisas i resultatet, med undantag for vardeférandringar pa
egetkapitalinstrument som inte innehas for handel och for vilka initialt
val gors att redovisa vardeférandringar i dvrigt totalresultat. Vardefor-
andringar pa derivat i sékringsredovisning paverkas inte av denna del
av IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i enlighet med IAS 39.

IASB publicerade i oktober 2010 dven de delar av IFRS 9 som beror
klassificering och vardering av finansiella skulder. Merparten av princi-
perna for klassificering och vardering av finansiella skulder enligt IFRS9
overensstammer med principerna i IAS 39 férutom nar det galler hur
férdndringar i verkligt vérde pa finansiella skulder som frivilligt vérderas
till verkligt varde enligt den s k "Fair Value Option” ska redovisas.

Volvofinans har dnnu inte gjort ndgon utvdrdering av effekterna av
IFRS 9.

IFRS 13 Fair Value Measurement. En ny enhetlig standard for mat-
ning av verkligt varde samt forbattrade upplysningskrav. Standarden
ska tillampas framatriktat pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013
eller senare.

Foretaget har dnnu inte gjort ndgon utvardering om IFRS 13 kommer
att medftra ndgon dndring i de metoder som idag tillampas for vardering

till verkligt vérde.

Upplysning om finansiell risk
Upplysning om finansiell risk Idmnas i avsnittet om Risk- och Kapital-
hantering samt kapitaltdckningsanalys, sidan 20.

Segmentrapportering
Ett rorelsesegment dr en del av banken som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intakter och adra sig kostnader och for vilka det
finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments
resultat foljs upp av bankens ledning, for att utvardera resultatet samt for
att kunna allokera resurser for rérelsesegmentet. Se Not 3 for ytterligare
segmentsinformation.

Eftersom koncernredovisning inte upprattas ldmnas segmentinfor-

mation for moderbanken.

Dotterforetag och intresseftretag
Andelar i dotter- och intresseforetag redovisas i banken enligt anskaff-

ningsvardemetoden. Som intdkt redovisas samtliga erhallna utdelningar.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Bankens funktionella valuta &r svenska kronor. Transaktioner i utlandsk
valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa transaktionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i
utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékningarna redovisas i resultatrakningen. Icke monetéra tillgangar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till

valutakurs vid transaktionstillfdllet. Icke monetdra tillgdngar och skulder
som redovisas till verkliga varden omréknas till den funktionella valutan till

den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt vérde.

Ranteintakter och rantekostnader

Ranteintdkter pa fordringar och rantekostnader pa skulder berdknas

och redovisas med tillimpning av effektivridntemetoden. Effektivréntan
drden ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade framtida in- och
utbetalningar under den férvantade rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden. Rénteintakter och rantekost-
nader inkluderar i forekommande fall periodiserade belopp av erhdllna
avgifter som medréknas i effektivrantan, transaktionskostnader och
eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprungliga
vardet av fordran/skulden och det belopp som regleras vid forfall.

Rénteintékter och rantekostnader som presenteras i resultatrakningen

bestar av:

-« Réntor pa finansiella tillgdngar och skulder som varderas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden
inklusive ranta pa problemkrediter

- Réntor frdn derivat for vilka sakringsredovisning inte tilldmpas
varderas till verkligt védrde via resultatrakningen

+  Betald och upplupen ranta pa derivat som ar sakringsinstrument
och for vilka sakringsredovisning tilldmpas

For rantederivat som sékrar finansiella tillgangar redovisas betald och
upplupen rdnta som ranteintakt och for rantederivat som sakrar finansiella
skulder redovisas dessa som en del av rantekostnaderna. Orealiserade
vardefoérandringar pa derivat redovisas i posten Nettoresultat av finansiella
transaktioner (se nedan).

Provisions- och avgiftsintakter

En provisions- och avgiftsintdkt redovisas nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt, det ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som

ar forknippade med transaktionen kommer att tillfalla banken, fardig-
stdllandegraden pa balansdagen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och
de utgifter som uppkommit och de utgifter som aterstar for att slutféra
tjansteuppdraget kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Intdkterna varderas
till det verkliga vardet av vad som erhadllits eller kommer att erhallas.

Provisioner och avgifter som dr intjanade nar en viss tjanst utforts
Dessa provisioner och avgifter ar i allm@nhet relaterade till en viss
specifikt utford transaktion och redovisas omedelbart som intékt. Till
dessa avgifter och provisioner hor olika typer av aviseringsavgifter, betal-
och kreditkortsavgifter.

Provisionskostnader

Har redovisas kostnader for mottagna tjanster i den man de inte &r att
betrakta som ranta, t ex kostnader for clearing och bankgiro, depdavgifter
och avgifter till Upplysningscentralen. Transaktionskostnader som beaktas
vid berékning av den effektiva réntan redovisas inte hdr.



Provisioner och avgifter som inrdknas i den effektiva rantan
Provisioner och avgifter som ar en integrerad del av effektivrantan
redovisas for finansiella instrument som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde som en del av anskaffningsvardet pa den relaterade skulden
som periodiseras med tillimpning av effektivrantemetoden och
redovisas darmed som réntekostnad och inte som provisionskostnad.
Dessa provisioner och avgifter utgors framst av upplaggningsavgifter for
lan samt avgifter for tillhandahdllande av kreditfacilitet eller annan typ
av lanelofte i det fall som det dr sannolikt att kreditfaciliteten kommer

att utnyttjas.

Klassificering av leasingavtal och redovisning

av leasingintakter

I enlighet med RFR 2 redovisas finansiella leasingavtal enligt de regler
som galler for operationella leasingavtal inklusive upplysningskraven.
Samtliga leasingavtal redovisas darmed enligt reglerna fér operationell
leasing, vilket medfor att tillgangar for vilket leasingavtal ingatts (oavsett
om avtalen ar finansiella eller operationella) redovisas pa samma rad

i balansrakningen som fér motsvarande tillgdngar som banken dger.

| posten leasingintdkter i resultatrékningen redovisas leasingintdkter
brutto, det vill séga fore avskrivningar enligt plan.

I leasingintdkter (se vidare Not 5) — netto fran finansiella leasingavtal
som redovisas som operationella ingdr avskrivningar enligt plan som
periodiseras och redovisas enligt annuitetsmetoden under leasing-
avtalets [6ptid (se dven principer for avskrivningar). Det innebdr att dessa
avtal ger upphov till en hogre nettointakt i borjan pa avtalets [6ptid och
en lagre nettointdkt i slutet pa avtalets 6ptid.

I leasingintakter (se vidare Not 5) — netto fran leasingavtal vars
ekonomiska innebord dr operationella leasingavtal ingar avskrivningar
enligt plan som periodiseras och redovisas linjart under leasingavtalets
|6ptid (se dven principer for avskrivningar). Detta innebér att netto-
intdkten halls konstant under avtalets 16ptid.

Allmanna administrationskostnader

Allméanna administrationskostnader omfattar personalkostnader,
inklusive Ioner och arvoden, bonus och provisioner, pensionskostnader,
arbetsgivaravgifter och andra sociala avgifter. Har redovisas ocksa
hyres-, revisions-, utbildnings-, IT-, telekommunikations-, rese- och

representationskostnader.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas
i eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
ar, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen, hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgdngar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad
som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid
forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseforvary
som vid tidpunkten for transaktionen inte pdverkar vare sig redovisat
eller skattpliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader
hanforliga till andelar i intresseféretag som inte forvdntas bli dterférda
inom overskadlig framtid.

Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande till-
gangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre bedoms sannolikt att
de kan utnyttjas. Under Skatt pa arets resultat redovisas aktuell skatt,
uppskjuten skatt och skatt avseende tidigare ar.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Posten Nettoresultat av finansiella transaktioner innehdller de realiserade
och orealiserade vardeférandringar som uppstatt med anledning av finan-
siella transaktioner. Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av:
-+ Realisationsresultat fran avyttring av finansiella skulder vérderade
till upplupet anskaffningsvarde
- Realiserade och orealiserade vardeférandringar pa derivat-
instrument som dr ekonomiska sakringsinstrument, men dar
sakringsredovisning inte tilldmpas
- Orealiserade férandringar i verkligt varde pa derivat ddr sakrings-
redovisning till verkligt varde tilldmpas
- Orealiserade férandringar i verkligt varde pa sakrad post med
avseende pa sdkrad risk i sakring av verkligt varde

- Valutakursforandringar

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgadngssidan utlaning till kreditinstitut, utldning till allmanheten samt
ovriga tillgdngar och upplupna intakter. Bland évriga tillgadngar aterfinns
kundfordringar samt positiva marknadsvarden pa derivat. De upplupna
intdkterna bestar av upplupna ranteintakter. Finansiella instrument pa
skuldsidan inkluderar skulder till kreditinstitut, upplaning fran allman-
heten, emitterade vérdepapper, efterstéllda skulder samt 6vriga skulder
och upplupna kostnader. Bland 6vriga skulder dterfinns leverantorsskul-
der och negativa marknadsvarden pa derivat. De upplupna kostnaderna

ar upplupna rantekostnader.

Redovisning i och borttagande fran balansrdakningen
En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrdakningen nar

banken blir part enligt instrumentets avtalsmdssiga villkor.

En finansiell tillgédng tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller banken forlorar kontrollen dver dem.
Detsamma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt
att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pd affdrsda-
gen, som utgoér den dag da banken férbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgdngen. Laneldften redovisas inte i balansrakningen. Ldnefordringar
redovisas i balansrakningen i samband med att lanebelopp utbetalas
till ldntagaren. En nedskrivning for lamnat lanelofte gors om loftet ar
odterkalleligt och ldmnas till en ldntagare ddr ett nedskrivningsbehov
identifieras redan innan lanet betalats ut eller nar utlaningsréntan inte
tdcker bankens upplaningskostnader for att finansiera lanet.

Klassificering och vardering

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde
med tilldgg for transaktionskostnader forutom for derivat och de instru-
ment som tillhér kategorin finansiell tillgdng som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt vérde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid foérsta
redovisningen delvis utifran i vilket syfte instrumentet férvéarvades, men
ocksa utifran de valmajligheter som finns i IAS 39. Klassificeringen avgor
hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillféllet
sdsom beskrivs nedan.

Banken delar in finansiella instrument i sex olika kategorier i enlighet

med IAS 39:
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vdrde via resultat-
rakningen
Lanefordringar och kundfordringar
Investeringar som halls till forfall

«  Finansiella tillgdngar som kan saljas
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen
Ovriga finansiella skulder

Per 2011-12-31 har banken finansiella instrument i fyra av ovanstaende
kategorier.

1. Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen bestar av derivat med ett positivt stangningsvarde
som inte ingar i sékringsredovisning.

2. Lénefordringar och kundfordringar innefattar bankens utlaning,
kundfordringar samt vissa 6vriga tillgangar.

3. Investeringar som halls till forfall bestar av bankens likviditets-
reserv.

4. Ovriga skulder bestar av bankens uppldning, dels via kreditinstitut

och dels via emitterade vardepapper samt vissa évriga skulder
sdsom leverantorsskulder.
Till vilken kategori bankens finansiella tillgdngar och skulder har hanforts
framgar av Not 35 Finansiella tillgdngar och skulder.

Nar finansiella tillgdngar och skulder redovisas for férsta gdngen
varderas de till verkligt vérde. Lane- och kundfordringar samt évriga fi-
nansiella skulder varderas sedan |6pande till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde berdknas med hjélp av effektivrdntemetoden.
Instrumenten vérderas [6pande till den effektiva anskaffningsrantan.

Banken anvénder sig av derivatinstrument i syfte att skydda sig
mot ranterisken i den fastforrantade upplaningen och valutarisken i
upplaningen i utldndsk valuta. De derivatinstrument som ej anvands i
sakringsredovisning faller i kategorin finansiella tillgdngar véarderade till
verkligt vérde via resultatrakningen. Dessa derivat utgor ekonomiska
sakringar och anvénds vid riskhantering av rorlig upplaning i utldndsk
valuta, men Volvofinans har bedémt att det inte finns ndgon anledning
att sakringsredovisa dem. Dessa instrument varderas till verkligt varde
med vérdeforandring dver resultatrakningen.

Vardering av finansiella instrument till verkligt varde
For en beskrivning av de metoder som tilldmpas for vardering av

finansiella instrument till verkligt vdrde, se Not 35.

Sakringsredovisning

Volvofinans sakrar ekonomisk rdnte- och valutakursrisk med derivat.
Séakringsredovisning anvands for rénterisken i fastforrantad upplaning
samt for de derivat som anvands for att reducera risken i denna. Banken
tilldmpar bara sakringsredovisning for de ekonomiska sakringsrelationer
dar resultateffekten enligt bankens uppfattning skulle bli alltfér miss-
visande om sdkringsredovisning inte tillimpas. Volvofinans tillampar
sakringsredovisning, sakring av verkligt vérde.

For andra ekonomiska sakringar dér resultatkonsekvensen av att inte
tilldmpa sakringsredovisning beddms som mer begransad, tilldmpas inte
sakringsredovisning med bakgrund av det administrativa merarbete som
sakringsredovisning innebar.

Sakringsredovisningen innebadr att sakringsinstrumentet (derivatet)
varderas till verkligt varde. Den sakrade postens varde justeras med
avseende pd marknadsrantornas férdndring. Eventuell férandring av
Volvofinans kreditspread paverkar inte vardeférandringen. Effekten utav
vardefoérandringarna gar Gver resultatrékningen.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning enligt IAS 39 krévs att
det finns en entydig koppling till den sdkrade posten. Vidare kravs att
sakringen effektivt skyddar den avsedda risken i den sakrade posten, att
sakringsdokumentation upprattats och att effektiviteten kan métas pa
ett tillforlitligt satt. Sakringsredovisning far bara tilldmpas om sakrings-
relationen kan forvéantas vara mycket effektiv och i efterhand ha haft en
effektivitet som ligger inom spannet 80-125 %. | de fall forutsattningarna
for sakringsredovisning inte langre &r uppfyllda redovisas derivatinstru-
mentet till verkligt varde med vdrdeférandringen via resultatrdkningen.



Sakringsredovisningen upphor ifall sakringsinstrumentet saljs, ifall sék-
ringsrelationen inte langre uppfyller villkoren eller om sakringsrelationen
avbryts. Nar sakringsrelationen upphdr periodiseras ackumulerade
vinster och forluster som justerat den sdkrade posten, dver resultat-
rakningen. I de fall den sdkrade posten avyttras och realiseras, resultatfors
vardejusteringen omedelbart.

Inbdddade derivat

Huvudregeln &r att inbdddade derivat separeras fran vardkontraktet.
Inbdddade derivat separeras inte om dess ekonomiska egenskaper och
risker &r ndra forknippade med vardkontraktets ekonomiska egenskaper
och risker. Banken har inbdddade derivat i form av rantetaksavtal pa en
viss del av utldningen. Derivaten separeras dock inte dd riskerna dr ndra
forknippade med vardkontraktet.

Nedskrivningsprévning for lanefordringar

Vid varje rapporttillfalle utvarderar banken om det finns objektiva beldgg
som tyder pd att en lanefordran eller grupp av lanefordringar ar i behov
av nedskrivning till foljd av att en eller flera handelser (forlusthandelser)
intraffat efter det att fordran redovisas for forsta gadngen och att dessa
forlusthandelser har en inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena
fran fordran eller gruppen av fordringar.

Banken utvérderar om ett nedskrivningsbehov finns fér problem-
krediter och om en kreditforlust ska redovisas pa individuell basis.
Nedskrivningar redovisas i Balansrakningen pa sarskilt nedskrivnings-
konto som minskar det redovisade vardet pa fordran samt redovisas som
en kreditforlust i Resultatrdkningen. Se Not 13.

Objektiva beldgg av att lanefordringar har ett individuellt nedskriv-
ningsbehov utgors bl a av att ldntagaren ar mer én 90 dagar férsenad med
kontraktsenliga betalningar. Andra objektiva bevis kan vara information
om betydande finansiella svarigheter som kommit till bankens kdnnedom
genom analys av exempelvis finansiella rapporter eller pd annat satt i den
|6pande utvdrderingen av kundens kreditvardighet som ingar som en
integrerad del i bankens system och rutiner for att hantera kreditrisk.

Banken identifierar dessutom individuella nedskrivningsbehov utifrdn
foljande forlusthandelser:

a) betydande finansiella svarigheter hos galdendren,

b

ett avtalsbrott, sdsom uteblivna eller férsenade betalningar av

rantor eller kapitalbelopp,

) beviljande av ldngivaren, av ekonomiska eller juridiska skl som
sammanhanger med lantagarens ekonomiska svarigheter, av en
eftergift som langivaren annars inte hade dvervagt,

d) det blir sannolikt att Idntagaren kommer att ga i konkurs eller
annan finansiell rekonstruktion, eller

e) observerbara uppgifter som tyder pa att det finns en matbar

minskning av de uppskattade framtida kassaflodena fran en grupp

av finansiella tillgdngar sedan dessa tillgdngar redovisades forsta
gangen, trots att minskningen d@nnu inte kan identifieras som
horande till ndgon av de enskilda finansiella tillgdngarna i gruppen.

Eftergifter till bankens Idntagare som gors pa grund av att lantagaren har
finansiella svarigheter kan ocksa utgéra objektiva beldgg for att lanet
individuellt har ett nedskrivningsbehov.

For hushallslan som utvérderas for nedskrivningsbehov pa individuell
basis och dér inget nedskrivningsbehov kunnat identifieras, ingar i en
tillkommande beddmning tillsammans med andra 1&n med liknande
kreditriskegenskaper i syfte att avgdra om ett nedskrivningsbehov
foreligger pa gruppniva. Nagon liknande gruppvis nedskrivning gors inte
pa foretagskrediter. Ett skl till att ett nedskrivningsbehov kan féreligga
pa gruppniva trots att Idanen inte ansetts vara osakra pa individuell
niva, ar att banken inte har full kdinnedom om alla de faktorer som pa
balansdagen ar relevant for en individuell beddmning. For att hantera
denna eftersldpning av information och for att reservera for forluster som
intraffat men som annu inte kommit till bankens kdnnedom har darfér en
tillkommande gruppvis nedskrivning gjorts.

Kreditférluster och nedskrivningar pa

finansiella instrument

Fordonsfinansiering

Volvofinans kreditstock utgors huvudsakligen av fordonsfinansiering. Av
den totala kreditgivningen avseende finansiering av fordon utgor 79 %
lan och leasingkrediter — vilka overlatits eller pantsatts till Volvofinans av
dterforsdljaren — med sdkerhet i fordon genom atertaganderattsforbehall
eller dganderatt. Aterforsaljaren star genom avtal den yttersta kreditrisken
for dessa kreditavtal, for det fall Volvofinans pakallar det.

For att en nedskrivning ska redovisas och en forlust ska uppsta for
Volvofinans med anledning av dessa kontrakt, ska féljande forhallanden
intraffa:

1. Slutlig kund upphor att betala.

2. Aterforsiljare saknar betalningsférmaga.

3. Marknadsvérdet pa det dtertagna fordonet understiger rest-

skulden pd kontraktet.

Nedskrivning for kreditforluster

Hushdllssegmentet

For hushallsexponeringar berdknas nedskrivningsbehov for saval
individuellt intrdffade kreditforluster som for forluster som intréffat i
gruppen av lan men som &nnu inte kan hanforas till individuella 1an
utifran statistiska riskmodeller.

Utldningen till hushdllssegmentet delas in i riskklasser. En riskklass
bestar av ett antal exponeringar med likartad riskprofil och riskniva vilka
har genomgatt en enhetlig riskprocess (Riskklassificering) och som har
liknande kreditriskegenskaper. For varje riskklass berdknas ett riskestimat
som beskriver sannolikheten for att Idnen ska bli mer @n 90 dagar sena
i betalningar under en kommande 12 manaders period. For fallerade

fordringar (fordran har forfallit med mer dn 90 dagar) ar riskestimatet 100 %.

Banken betraktar betalningar som dr forsenade mer an 90 dagar
(fallerade fordringar) som observerbara bevis pa att ett individuellt
nedskrivningsbehov foreligger. Utéver dessa bevis beaktar banken dven

annan information som indikerar att kunden inte kan fullgéra sina betal-
ningsskyldigheter. For den tillkommande gruppvisa nedskrivningen dar
nedskrivningsbehovet dnnu inte kunnat harledas till individuella krediter,
raknar banken kunder som migrerar till en sdmre riskklass som observerbara
bevis for att ett nedskrivningsbehov foreligger i gruppen av 1an.

Banken hdrleder de forvantade kassaflodena for de 1an och grup-
per av lan som har ett nedskrivningsbehov utifran de data och den
information som samlats in inom ramen for bankens metod fér att
faststalla kapitalkrav. Utgdngspunkten for beddmningen av de framtida
kassaflodena ar samma grundbegrepp som anvands i kapitaltackningen,
d v s Forlust givet fallissemang (LGD) och Sannolikheten for fallissemang
(PD). Pa grund av att det foreligger ett antal skillnader mellan kapital-
tdckningsregelverket och en neutral skattning av férvantade framtida
kassafloden, sa gors ett antal korrigeringar av datat for att géra den

adekvat for berdkning av nedskrivningsbehov.

Foretagssegmentet

Nedskrivning for kreditrisker for féretag baseras pa en manuell genom-
gang av samtliga fordringar. Banken betraktar betalningar som &r
férsenade mer dn 90 dagar som ett observerbart bevis att nedskrivning
ska goras for lan i foretagssegmentet. Utéver detta bevis beaktar banken
aven annan information som indikerar att kunden inte kan fullgéra sina
betalningsskyldigheter.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar pa tillgangar tillhérande
kategorierna lanefordringar och kundfordringar, vilka redovisas till
upplupet anskaffningsvarde, berdknas som nuvérdet av framtida kassa-
floden diskonterade med den effektiva ranta som géllde da tillgdngen
redovisades forsta gangen. Tillgdngar med en kort I6ptid diskonteras inte.
En nedskrivning belastar resultatrakningen.

For osdkra lanefordringar ddr det redovisade vardet efter nedskriv-
ningar berdknas som det sammanlagda diskonterade vérdet av framtida
kassafloden, redovisas forandringen av det nedskrivna beloppet som rénta
till den del som 6kningen inte beror pa en ny bedémning av de férvéntade
kassaflodena. Vid en fordndrad bedémning av forvantade framtida
kassafloden fran ett osdkert lan mellan tva beddmningstillfallen redovisas
denna forandring som kreditforlust eller tervinning av kreditforlust.

Aterforing av nedskrivningar
En nedskrivning aterférs om det bade finns bevis pa att nedskrivnings-
behovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund for berdkningen av det nedskrivna
beloppet. En nedskrivning pa en lanefordran dterférs om lantagaren
forvantas fullfolja alla kontraktuella betalningar i enlighet med ursprung-
liga eller omstrukturerade I&anevillkor. Aterforing av nedskrivningar pa lan
(kreditforluster) redovisas som en minskning av kreditforluster.
Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde, dterférs om en senare dkning av
atervinningsvardet objektivt kan hanforas till en hdndelse som intraffat
efter det att nedskrivningen gjordes.

Bortskrivningar av lanefordringar
Lanefordringar som klassificerats som osakra, skrivs bort fran balans-
rakningen nér kreditforlusten anses vara konstaterad, vilket &r nér
konkursforvaltare ldmnat uppskattning om utdelning i konkurs,
ackordsforslag antagits eller fordran eftergivits pa annat satt alternativt
nar ldnefordringen séljs till en extern part.

Efter bortskrivning redovisas lanefordringarna inte langre i balans-
rakningen. Atervinning p4 tidigare redovisade bortskrivningar redovisas
som en minskning av kreditforluster pa resultatraden Kreditforluster

netto.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
banken till del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Materiella anldaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvadrde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar
med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller ndr inga framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forséljningspriset
och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskost-
nader. Vinst och forlust redovisas som ovrig rorelseintakt/kostnad.

Utleasade tillgangar dar banken ar leasegivare

Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing,
vilket medfor att tillgangar for vilket leasingavtal ingatts (oavsett om
avtalen dr finansiella eller operationella) redovisas pa samma rad i

balansrakningen som fér motsvarande tillgdngar som banken &ger.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma banken till del och anskaffningsvardet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande for bedémningen nar en tillkommande utgift ldggs
till anskaffningsvardet &r om utgiften avser utbyten av identifierade
komponenter, eller delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven
i de fall ny komponent skapats, ldggs utgiften till anskaffningsvardet.
Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfoérs i samband med
utbytet. Reparationer kostnadsfors I6pande.



Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart Over inventariernas berdknade nyttjandeperiod.
De finansiella leasingavtal som redovisas som operationella skrivs av
enligt annuitet och operationella leasingavtal skrivs av linjart. Berdknade
nyttjandeperioder for inventarier &r 5 ar och for leasingobjekten enligt
avtalens l6ptid. Anvdnda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas
restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Immateriella anlaggningstillgdngar

Utveckling

Utgifter for utveckling, dar resultat eller annan kunskap tilldmpas for att
astadkomma nya eller forbattrade produkter eller processer, redovisas
som en tillgdng i balansrakningen, om produkten eller processen ar
tekniskt och kommersiellt anvéandbar och banken har tillréckliga resurser
att fullfélja utvecklingen och darefter anvénda eller sélja den immateriella
anldggningstillgdngen. Det redovisade vérdet inkluderar samtliga direkt
héanforbara utgifter; t ex for material och tjanster, ersattningar till anstallda,
registrering av en juridisk rattighet, avskrivningar pa patent och licenser,
l&nekostnader i enlighet med IAS 23. Ovriga utgifter fér utveckling redovi-
sas i resultatrakningen som kostnad nér de uppkommer. | balansrékningen
redovisade utvecklingskostnader ar upptagna till anskaffningsvarde minus

ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Licenser
Licenser som forvdrvas redovisas till anskaffningsvarde minus ackumule-

rade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella anldggningstillgangar
redovisas som en tillgdng i balansrékningen endast da de dkar de framtida
ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig.
Alla andra utgifter kostnadsfors nér de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart dver den immateriella
anlaggningstillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioder-
na omprdvas minst drligen. Avskrivningsbara immateriella anldggnings-
tillgdngar skrivs av fran det datum da de ér tillgangliga for anvandning.
De berdknade nyttjandeperioderna ar:
Programvaror 3-5 ar
+  Licenser3ar

Nedskrivningar av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar samt andelar i dotter- och intresseforetag
Nedskrivningsprévning

De redovisade vardena for bankens tillgangar prévas vid varje balansdag
for att beddma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om
indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas enligt IAS 36 till-

gangens dtervinningsvarde.

Om det inte gar att faststdlla vasentligen oberoende kassafléden till en
enskild tillgang ska tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov
grupperas till den lagsta niva dar det gar att identifiera véasentligen
oberoende kassafloden — en sd kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagenererande en-
hets (grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger dtervinningsvardet.
En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar
hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas i
forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av
ovriga tillgdngar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvardet &r det hgsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjande-
vérdet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som
beaktar riskfri ranta och den risk som &r forknippad med den specifika
tillgdngen.

Aterfoéring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pd att
nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en
fordndring i de antaganden som lag till grund fér berakningen av
atervinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrackning

som tillgdngens redovisade varde efter dterforing inte overstiger det
redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning
dar sd ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Skulder och eget kapital

Nar banken emitterar ett finansiellt instrument redovisas detta, eller dess
delar vid forsta redovisningstillfallet som finansiell skuld, som finansiell
tillgang eller som egetkapitalinstrument i enlighet med den ekonomiska
innebdrden av de villkor som galler for instrumentet samt i enlighet
med definitionerna av finansiell skuld, finansiell tillgdng och egetkapital-
instrument. Instrument som ska klassificeras som ett eget kapital enligt
lag eller annan forfattning redovisas dock som eget kapital dven om den
ekonomiska innebdrden av instrumentets villkor &r att instrumentet ar
ett skuldinstrument.

Aktiekapital
Utdelningar
Utdelningar redovisas som en skuld efter det att rsstémman godkant

utdelningen.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Pensionering genom foérsdakring

Bankens pensionsplaner for kollektivavtalade tjianstepensioner ar
tryggade genom forsékringsavtal med Alecta. Enligt IAS 19 dren
avgiftsbestamd plan en plan for erséattningar efter avslutad anstélining
enligt vilka banken betalar faststallda avgifter till en separat juridisk

enhet och inte har ndgon réttslig eller informell forpliktelse att betala
ytterligare avgifter om den juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgdngar

for att betala alla ersattningar till anstallda som hanfor sig till anstélldas
tjdnstgoring under innevarande period och tidigare. En formansbestamd
pensionsplan definieras som annan plan for ersattningar efter avslutad
anstéllning dn avgiftsbestamd plan.

Pensionsplanen for bankens anstallda har bedémts vara en férmans-
bestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Banken har dock gjort
bedémningen att UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare
ar tilldmplig aven for bankens pensionsplan. Banken saknar tillrdcklig
information for att mojliggdra en redovisning i enlighet med IAS 19, och
redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som avgifts-
bestamda. Bankens forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda
planer redovisas som en kostnad i resultatrékningen i den takt de intjanas
genom att de anstallda utfort tjdnster 4t banken under en period.

Ersdttningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om banken ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta
en anstalining fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas
som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en
kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och
antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan
uppskattas.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad ndr de relaterade tjdnsterna erhalls. En avsattning
redovisas for den forvantade kostnaden fér bonusbetalningar nér
banken har en géllande rattslig eller informell forpliktelse att géra sadana
betalningar till foljd av att tjdnster erhdllits fran anstéllda och forpliktelsen
kan beraknas tillforlitligt.

Bokslutsdispositioner

Bokslutsdispositioner omfattar avsattningar till och upplosningar av
obeskattade reserver. Obeskattade reserver redovisas inklusive upp-
skjuten skatteskuld.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som erhalls fran dotterforetag redovisas i resultat-
rakningen enligt samma principer som utdelningar fran dotterforetag.
Koncernbidrag som ldmnas till dotterféretag redovisas i resultatrakningen.

Bankens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka delar
av verksamheten bankens hogste verkstallande beslutsfattare foljer upp.
Verksamheten ar organiserad pa sa satt att ledningen foljer upp det
resultat, avkastning och kassaflode som de olika tjdnsterna genererar.
Den interna rapporteringen dr uppbyggd sa att ledningen kan folja
upp samtliga tjdnsters resultat. Det ar utifrdn denna rapportering
som banken har identifierat segmenten Personbilsmarknad (PV) och
Lastbilsmarknad (LV).

Samtliga rorelseintakter harror sig fran externa kunder och bankens
totala verksamhet sker inom Sverige.

Nedan féljer de poster i Resultat- och balansrakningen som
ledningen foljer upp.

Jan - dec 2011 PV Lv Totalt
Rorelseintakter* 519777 35661 555438
Ombkostnader** -262 615 -15919 -278534
Kreditforluster*** -14324 -495 -14819
Rorelseresultat 242 838 19 246 262084
Avséttning till boksluts- 41742 2864 44 606
dispositioner

Skatt pa arets resultat -76 308 -5235 -81543
Arets resultat 208 272 16 875 225147
Utldningsvolym &, Mkr 21853 4189 26042
Antal avtal @ 216941 8283 225224

*  Rorelseintdkter inkluderar avskrivningar pa leasingobjekt.

**Inklusive avskrivningar pa materiella och immateriella anldggningstillgdngar
exklusive avskrivning pa leasingobjekt.
*** Inklusive nedskrivningar.

Det finns inga storre kunder, som utgor tio procent eller mer av bankens intakter.



RESULTATRAKNING

4. RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER  Samlat réntenetto

2011 2010
Rénteintakter
Utldning till kreditinstitut 34915 2931
Utldning till allmdnheten 695 422 442 066
Réntebdrande vardepapper 15 360 -
Ovriga ranteintakter 242 -
Summa 745939 444997
Varav ranteintékt fran finansiella poster 744159 450726
ej varderade till verkligt varde
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut - 129667 - 64269
In- och upplaning fran allmanheten -125843 -37574
Kostnad for insattningsgaranti -2488 -1622
Réntebarande vardepapper -532164 -218 705
Efterstallda skulder (inkl garantifondslan) -12303 -8237
Ovriga rantekostnader -41023 -34081
Summa -843 488 -364 488
Varav rantekostnad fran finansiella poster 664 594 303828
ej varderade till verkligt varde
Summa réntenetto -97 549 80509

Ranteintdkterna fran poster varderade till verkligt vérde ar negativa.
Intdkterna avser de swappar som anvands for att eliminera ranterisken
i den fastforrdntade utlaningen. Ingen rénta har intéktsforts avseende
problemkrediter.

5. LEASINGINTAKTER OCH SAMLAT
RANTENETTO

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella och som leasingintakt
redovisas (brutto) intdkterna fran dessa avtal.

Leasingintakter, netto

201 2010
Leasingintékter fran avtal som redovisas som 2968 057 2531416
operationella
Avskrivning enligt plan for avtal som redovisas -2607 138 -2351546
som operationella
Leasingintdkter fran avtal som redovisas som 360919 179 870

operationella, netto

54

201 2010
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 2008 598 1722170
Avskrivningar enligt plan for finansiella -1764 345 - 1599 815
leasingavtal
Leasingintékter netto fran finansiella 244253 122355
leasingavtal*
Rénteintakter 745 939 444997
Rantekostnader - 843488 -364488
Samlat rantenetto®*** 146 704 202 864
Totalt leasing- och rantenetto
Leasingintakter fran avtal som redovisas som 360919 179 870
operationella, netto
Rantenetto enligt Not 4 -97 549 80509
Totalt leasing- och réntenetto 263370 260 379
Rantemarginal** 0,52 % 0,84 %
Medelrdnta utldningen 4,25% 2,70 %
Medelrdnta inldningen 2,99 % 1,79 %

(inkl kostnad for insattningsgarantin)

*

Finansiella leasingavtal som redovisas som operationella, netto.

** Totala rdnteintékter i procent av genomsnittlig balansomslutning minus totala
rantekostnader i procent av genomsnittlig balansomslutning exklusive genomsnitt-
ligt eget kapital och obeskattade reserver.

*** Samlat rantenetto ar paverkat av dels rantekostnader for att finansiera operationella

leasingavtal och dels av att banken under 2011 har byggt upp en likviditetsreserv.

6. ERHALLNA UTDELNINGAR

201 2010
Aktier och andelar i intresseféretag 2823 1534
Andel av resultat i koncernforetag * 1000 13344
Summa 3823 14 878

*  Sedven Not 20.

2011 2010
Provisionsintékter Kontokort 116 546 185 841
Provisionsintékter Lan och Leasing 187 968 117 884
Summa 304514 303725

8. PROVISIONSKOSTNADER

20M 2010
Provisioner betalningsférmedling -4142 - 4287
Ovriga provisioner -14944 -14 867
Summa -19086 -19154
20M 2010
Réntebdrande vardepapper 2817 1895
Valutakursféréandringar - -
Summa 2817 1895
Vinst/forlust uppdelat per varderingskategori
inklusive valutakursférandring
20M 2010
Derivattillgdngar* avsedda for riskhantering, -921 -2204
ej sakringsredovisning
Derivatskulder* avsedda for riskhantering, 1207 5020
ej sakringsredovisning
Finansiella skulder till upplupet anskaffnings- 914 -
varde**
Forandring i verkligt varde pa derivat som &r -79199 -103 170
sakringsinstrument i en sakring av verkligt
varde
Forandring i verkligt varde pé sakrad post med 80816 102 249
avseende pa den sdkrade risken i sékringar av
verkligt varde
Summa 2817 1895

*

Derivattillgdngar/skulder ar finansiella tillgdngar/skulder som innehas fér handel.

** Inkluderar dven realiserad 6ver- eller underkurs vid &terkdp av egen upplaning.

10. ALLMANNA
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
2011 2010

Loner och arvoden -72687 -70440
Sociala avgifter -23155 -22556
Kostnad for pensionspremier*® -9440 -9932
Loneskatt -2240 -2332
Ovriga personalkostnader -3110 -2644
Summa personalkostnader -110632 -107 904
Porto och telefon -5808 -6082
IT-kostnader -83119 -83792
Konsulttjanster -2638 -3156
Inhyrd personal -1388 -950
Revision -1050 -1168
Hyror och andra lokalkostnader -10852 -10877
Ovriga - 8355 - 8665
Summa 6vriga allmédnna administrations- -113 210 -114 690
kostnader
Summa allménna administrationskostnader -223842 -222594

*

Avser endast avgiftsbestéamda pensionsplaner. Pensionspremier till Alecta ingdr med
4073 (4 425).

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

201 2010
Loéner och andra erséttningar -74812 -72690
Sociala kostnader* -35503 -37002
Loner, andra erséttningar och sociala -110315 -109 692

kostnader

* Varav pensionskostnad 11 679 (12 264). Av bankens pensionskostnader avser 2 622
(2572) bankens ledning som bestar av 10 (9) personer exklusive styrelsen.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande
befattningshavare och 6vriga anstallda

Samtliga personer ar anstéllda i Sverige. Beloppen redogér for I6ner
och ersdttningar avseende nedlagt arbete under rakenskapsaret och
innehaller ddrmed t ex inte belopp for aktiverade lI6nekostnader.

201 2010
Ledande Ledande
befatt- befatt-
ningsha- ningsha-

vare (18 Ovriga vare (17 Ovriga
personer) anstdllda Summa personer) anstdllda Summa
Loner och -10568 -64244 -74812 -10214  -62476 -72690
andra

ersattningar

Varav - - - - -567 -567
tantiemod
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Ersdttningar och 6vriga formaner Personalinformation

GrundIon/ 201 2010 20M 2010
styrelse- i RO-r|Ig ) Ovﬂnga Pensions- Méan Kvinnor Summa Mén Kvinnor Summa Individuellt varderade fordringar
arvode ersattning  formaner kostnad Summa
2011 Medelantalet anstdllda 60 114 174 65 121 186 Bortskrivning av drets konstaterade -17 449 -18597
P - kreditforluster
Styrelsens -230 -230 Konsfordelning i
ordforande ledningen Arets uppldsning/nedskrivning -952 -5270
VD 1 - 1 1 - 1 | [t pa tidi ars k 7
Styrelseledamoter -630 - - - -630 kr::cejittigri)js?edr‘gare rs konstaterade e 89
(7 personer) Styrelsen 7 1 8 8 - 8
Verkstillande 1822 B g7 587 249 Ovriga ledande 4 5 9 4 4 s Aferforda TEJ Iang@ e“rforderhga reserveringar 4887 4619
s - for sannolika kreditforluster
direktor befattningshavare
Andra ledande 7886 B 597 22036 10449 Summa 12 6 18 13 4 17 Arets‘nettokostnad pa individuellt varderade -13436 -19159
) fordringar
befattningshavare
9 personer, = . . . Gruppvis varderade fordringar
1 personen Arvode och kostnadsersattning till revisorer orpe 9
Summa -10568 - -614 -2623 -13805 Arets uppldsning/nedskrivning * -1383 2580
2010 KPMG 2011 2010 Total nettokostnad -14 819 -16579
Styrelsens -230 - - - -230 Revisionsuppdrag -1050 -1069
ordférande - . - * Upplésningen bestar av tekniska skal av nettot av arets nedskrivning och av tidigare
Revisionsverksamhet utéver revisions- = -99 ) « . ) . L
. reserveringar dér fortsatt reserveringsbehov ej bedéms foreligga.
Styrelseledamoter -630 - - - -630 uppdraget
(7 personer) Ovriga fanster -1087 -916
ngst?\\ande -1820 - -83 -580 -2483 Summa 2137 2084
direktor
Andra ledande -7534 - - 498 -1992 -10024
befattningshavare
(8 personer) 2011 2010
Summa -10214 - -581 -2572 -13 367 Forandring av periodiseringsfond 87 156 -30600
Avskrivningar utéver plan -42 550 - 135900
Till styrelsens ledaméter utgdr arvode enligt drsstdmmans beslut. Ersatt- Summa 44606 -166 500
ning till VD beslutas av styrelsen efter forslag fran ersattningskommittén.
Pensionsalder enligt avtal &r 65 ar. Vid uppsagning av VD, fran bankens 2011 2010
sida, utgar ersattning i 12 manader och ytterligare maximalt 12 manader Materiella anldggningstillgéngar
om ny anstélining inte erhdlls. Ersattningskommittén bestar av styrelsens Leasingobjekt -2607 138 2351546
ordférande och ytterligare en styrelseledamot. Rorlig ersattning tilldmpas Inventarier -1265 -2218
inte for bankens ledning, fér anstéllda som fattar beslut om krediter/ Summa -2608403 -2353764 2011 2010
limiter eller inom kontrollfunktionerna Regelefterlevnad, Riskkontroll och Arets skattekostnad -81543 -24164
Internrevision. Immateriella anldggningstillgdngar Totalt redovisad -81543 -24164
Balanserade utgifter for utveckling -21293 -18810 dgiieiesiee
Erséttningar till styrelsen Avskrivningar pa materiella och immateriella -2629 696 -2372574
anlaggningstillgangar 201 201 2010 2010
. Avstamning av effektiv
Namn Befattning 201 2010 skatt
Urmas Kruusval OIlEEmet: -230 =l Resultat fore skatt 306 690 100822
Alexandra Nilsson e 20 - Skatt enligt gallande -263% 80660 -263% -26516
Anders Gustafsson Ledamot -50 - skattesats
Bob Persson Ledamot -100 -100 201 2010 Ej avdragsgilla kostnader -04 % -1213 -11% -1157
Jan Pettersson Ledamot - 100 - 100 Avgifter till centrala organisationer -1515 -1027 Ej skattepliktiga intakter 0,1 % 330 34 % 3509
Tommy Andersson Ledamot -130 -130 Forsékringskostnader -420 -379 Redovisad effektiv skatt -26,6 % -81543 -24,0% -24164
Per Rinder Tidigare ledamot -50 -100 Marknadsféringskostnader -30143 -32336
Thomas Andersson Tidigare ledamot -50 -100 Ovriga rorelsekostnader =57/ -458
Owe Orrbeck Suppleant -50 -50 Summa -32135 -34200
Hans Oscarsson Suppleant -25 -
Per Ansgar Tidigare suppleant -25 -50
Summa - 860 - 860



BALANSRAKNING

16. BELANINGSBARA STATSSKULDS-

FORBINDELSER M M

19. OBLIGATIONER OCH ANDRA
RANTEBARANDE VARDEPAPPER

21. AKTIER OCH ANDELAR I INTRESSE-

OCH OVRIGA FORETAG

Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat
vérde véarde varde varde varde vérde vérde véarde
2011-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2010-12-31
Vardepapper emitterade 100 000 99 687 - - Vardepapper emitterade 959 000 955 181 - -
av stater av kommuner och évriga
Summa 100000 99687 - - offentligaenheter
Vérdepapper emitterade 50000 49 866 - -
av ickefinansiella foretag
Summa 1009 000 1005 047 - -
2011-12-31 2010231 20. AKTIER OCH ANDELARII
Utestdende fordringar i svensk valuta, brutto 2505938 1520288 KONCERN FORETAG
varav till svenska affarsbanker 2505936 1520286
Resultat
Orgnr Sate 2011
Onoterade védrdepapper
18 UTLANING TILL ALLMANHETEN Automanagement AR AB 556268-7052 Goteborg =
. X X X . L Volvofinans IT AB 556004-3621 Gotebor -
Bankens totala utldning inklusive leasingobjekt uppgar till 25 028 045 E
. . L . o Volvofinans Leasing AB 556037-5734 Gotebor -
(23149 714). Angivna varden reduceras efter nedskrivning for kreditrisk for 9 d
. e . . . Autofinans Nordic AB 556094-7284 Gotebor -
respektive kredit. Vardena understiger fordringarnas bruttovdrden med 9
56763 (55 742). (Se dven Not 23)
Bokfort varde
Antal aktier ~Nom véarde 2011 2010
2011-12-31 2010-12-31
Aktier i helagda
Utestdende fordringar i svensk valuta, brutto 14 694 858 13969 414 koncernforetag
Nedskrivning for kreditforluster -56 763 - 55742 Automanagement AR AB 5000 200 240 240
Redovisat vérde, netto 14 638 095 13913672 Volvofinans IT AB 400 200 240 240
Volvofinans Leasing AB 10 000 1000 1200 1200
Nedskrivning Autofinans Nordic AB * 50000 5000 5060 49060
Ingdende balans 1 januari -55742 - 64 554 Suimimg belE AR 6740 50740
Arets forandring * -1021 8812 aktieinnehav
Utgdende balans 31 december -56 763 -55742

*

*  Arets upplosning &r nettad av tekniska skil med aterforda ej langre erforderliga
nedskrivningar, aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditforluster som i
arets bokslut redovisas som konstaterade forluster samt &rets nedskrivning.

58

Foéréndringen i bokfort vérde beror pad en minskning av reservfonden i

Autofinans Nordic AB fér terbetalning till aktiesgaren. Aterbetalningen uppgick
till 45 000 och nedskrivning av aktier i dotterféretag har skett med 44 000.

2011-12-31 2010-12-31
Onoterade védrdepapper
Redovisat véarde 1 januari 8112 7 846
Utdelning pé aktier i Visa Inc C 0 48
Utbetalning av kommanditbolagens resultat - 1441 -1223
foregdende ar
Arets andel i kommanditbolagens resultat 2823 1441
Redovisat varde 31 december 9494 8112
Eget Kapital- ~ Redovisat
Resultat kapital andel varde
20Mm
VisaInc C - 48 - 48
Volvohandelns PV 2175 27 389 9038 1000
Forséljnings AB, org nr
556430-4748, Goteborg
Volvohandelns PV 11290 35604 5854 5854
Forséljnings KB, org nr
916839-7009, Goteborg
VCC Tjanstebilar KB, - 10399 1640 1640
org nr 969673-1950,
Goteborg
VCC Forséljnings KB, - 3524 952 952
org nr 969712-0153,
Goteborg
Summa 13 465 76 964 17 484 9494
2010
Visa Inc C = 48 = 48
Volvohandelns PV 1078 25214 8321 1000
Forséljinings AB, org nr
556430-4748, Goteborg
Volvohandelns PV 5776 30090 4475 4475
Forséljnings KB, org nr
916839-7009, Goteborg
VCC Tjanstebilar KB, 19 10418 1645 1645
org nr 969673-1950,
Goteborg
VCC Forséljnings KB, -32 3492 944 944
org nr 969712-0153,
Goteborg
Summa 6841 69 262 15 385 8112

kommanditbolag.

Volvohandelns PV Forséljnings AB ar komplementar i samtliga

22. IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utvecklings-

utgifter Licenser Totalt
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingdende balans 2010-01-01 86313 5759 92072
Internt utvecklade tillgdngar 11302 - 11302
Utgaende balans 2010-12-31 97 615 5759 103 374
Ingdende balans 2011-01-01 97 615 5759 103 374
Internt utvecklade tillgdngar 9549 - 9549
Utgaende balans 2011-12-31 107 164 5759 112923
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2010-01-01 - 38498 -5577 -44074
Arets avskrivningar - 18629 -182 -18 811
Utgaende balans 2010-12-31 -57127 -5759 -62885
Ingdende balans 2011-01-01 -57127 -5759 -62885
Arets avskrivningar -21293 - -21293
Utgdende balans 2011-12-31 -78420 -5759 -84179
Redovisade vérden 28744 - 28744
2010-12-31 40489 - 40489
2011-12-31 28744 - 28744

Redovisade varden &r framforallt hanforbara till Basel l-projektet och

licenser till detta samt utveckling av bankens kontosystem, internetbank

och CRM-system.
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Leasing-

Inventarier objekt Totalt
Anskaffningsvarde
Ingdende balans 2010-01-01 34355 12119725 12154 080
Forvarv 399 5563 655 5564 054
Avyttringar - -4135270 -4135270
Utrangeringar - 361 - - 361
Utgaende balans 2010-12-31 34393 13548110 13582503
Ingdende balans 2011-01-01 34393 13548 110 13582 503
Forvarv 231 6219 166 6219397
Avyttringar - -4906645 -4 906 645
Utrangeringar -55 - -55
Utgaende balans 2011-12-31 34569 14860631 14895200
Avskrivningar
Ingdende balans 2010-01-01 -30116  -4008840  -4038956
Arets avskrivningar -2191 -2351545  -2353736
Avyttringar 334 2099376 2099710
Utgaende balans 2010-12-31 -31973  -4261009 -4292982
Ingdende balans 2011-01-01 -31973 -4 261 009 -4292 982
Arets avskrivningar -1264 -2607138  -2608402
Avyttringar 53 2445985 2446038
Utgdende balans 2011-12-31 -33184 -4422162 -4455346
Nedskrivningar
Ingdende balans 2010-01-01 - -44 801 -44 801
Arets nedskrivning = -6 258 -6258
Utgaende balans 2010-12-31 - -51059 -51059
Ingdende balans 2011-01-01 - -51059 -51059
Arets nedskrivning - 2540 2540
Utgdende balans 2011-12-31 - -48519 -48519
Redovisade varden
2010-01-01 4239 8066 084 8070323
2010-12-31 2420 9236 042 9238462
2011-01-01 2420 9236042 9238462
2011-12-31 1385 10389950 10391335

2011-12-31 2010-12-31
Positivt vdrde pa derivatinstrument 197103 73651
Skattefordran - 20129
Kundfordringar 462 095 368 216
Ovriga tillgdngar 71973 130575
Summa 731171 592571

Kundfordringar &r nettade med en riskreserv om 3 611 (5 910) avseende

Svensk Vagnparksfinans biladministration.

Volvofinans derivatkontrakt ingas direkt mot motpart. De clearas inte Gver en standardiserad marknadsplats. Derivatens

upplupna rantor redovisas under forutbetalda kostnader och upplupna intdkter samt upplupna kostnader och férutbetalda

intdkter. | denna not redovisas den del av marknadsvardet som harror fran framtida férandringar i marknadsrantorna.

Det totala vardet pa derivattillgangar inklusive upplupen ranta uppgar till 197,1 Mkr (73,7) och vérdet pa derivatskulder

inklusive upplupen ranta uppgar till 21,1 Mkr (28,5).

Tillgangar Skulder
(positiva mark-  (negativa mark-
201 Upp till 1 ar 1-5ar >5ar Totalt nadsvarden) nadsvarden)
Derivat ddr sékringsredovisning ej tillampas
Rénterelaterade kontrakt
Optioner = 166 647 = 166 647 281 -
Swappar — 109 250 — 109 250 20 1213
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 153300 - - 153300 - 19 868
Summa 153300 275 897 - 429197 301 21081
Derivat dér sakringsredovisning tillampas
(sdkring av verkligt varde)
Rénterelaterade kontrakt
Swappar 2200000 2695 000 - 4895000 196 802 -
Valutarelaterade kontrakt
Swappar - - - - - -
Summa 2200000 2695000 - 4895000 196 802 -
Totalt 2353300 2970897 - 5324197 197 103 21081
Valutaférdelning av marknadsvardet
SEK — - = - 197 103 1213
EUR - - - - - 19 868
Summa - - - - 197 103 21081
Tillgangar Skulder
(positivamark-  (negativa mark-
2010 Upp till 1 ar 1-5ar >5ar Totalt nadsvérden) nadsvérden)
Derivat dér sakringsredovisning ej tillampas
Réanterelaterade kontrakt
Optioner 9875 176 168 - 186 043 1005 -
Swappar 3500 147 250 - 150 750 266 2816
Valutarelaterade kontrakt
Swappar - 153300 - 153 300 - 18 602
Summa 13375 476718 - 490093 1271 21418
Derivat dér sakringsredovisning tilldmpas
(sékring av verkligt vérde)
Réanterelaterade kontrakt
Swappar 650 000 3145000 - 3795000 72380 7053
Valutarelaterade kontrakt
Swappar - - - - - -
Summa 650000 3145000 - 3795000 72380 7053
Totalt 663 375 3621718 - 4285093 73 651 28471
Valutaférdelning av marknadsvardet
SEK - - - - 73651 9869
EUR — - = - — 18 602
Summa - - - - 73651 28471



26. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER
2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda kostnader 35208 46706
Upplupna ranteintakter 15402 10497
Ovriga upplupna intakter 9435 8469
Summa 60 045 65672

27. SKULDER TILL KREDITINSTITUT OCH
EMITTERADE VARDEPAPPER

Valutafoérdelning

201 SEK EUR Summa
Skulder till kreditinstitut 3200000 133800 3333800
Emitterade vardepapper 13587 934 - 13587 934
Summa 16 787 934 133800 16921734
2010 SEK EUR Summa
Skulder till kreditinstitut 3800000 135228 3935228
Emitterade véardepapper 13242 353 - 13242 353
Summa 17 042 353 135228 17177 581

For 16ptidsfordelning, se avsnittet om Risk- och kapitalhanteringen.

28. IN- OCH UPPLANING FRAN

29. OVRIGA SKULDER

2011-12-31 2010-12-31
Negativt varde pa derivatinstrument 21081 28471
Leverantérsskulder 361687 370842
Skuld till kund 41406 32779
Skatteskuld 27063 -
Momsskuld 5642 -
Ovriga skulder 238143 482 431
Summa 695 022 914523

30. UPPLUPNA KOSTNADER OCH

FORUTBETALDA INTAKTER
2011-12-31 2010-12-31
Upplupna réntekostnader 192 676 114985
Ovriga upplupna kostnader 3741 39323
Forutbetalda intékter 652 075 525 869
Summa 882 162 680177

31. EFTERSTALLDA SKULDER

Samtliga lan &r i svenska kronor.

Redovisat
vérde
Lan Nominellt Réntesats Forfallodag 2011-12-31

o

2011-12-31 2010-12-31

Garantifondslan - 200 000
Garantifondslanen férdelas mellan dgarna enligt foljande;

AB Volverkinvest - 100 000
Sjatte AP-fonden - 80 000
Volvo Personvagnar AB - 20000
Summa - 200000

Garantifondslanen &r aterbetalda till dgarna under 2011 efter medgivande

fran Finansinspektionen.

33. OBESKATTADE RESERVER

ALLMANHETEN
2011-12-31 2010-12-31
Inldning, hushallssektorn 6611754 2200873
Upplaning, foretagssektorn 485799 313993
Summa 7097 553 2514866

Skuld koncernféretag ingar med 6 787 (51 787).

bl

2006/16 200000  Fastranta4,90% 2011-12-20 -

Efterstallda skuldebrev har emitterats med beaktande av Finans-
inspektionens anvisningar.

Totala rantekostnader for efterstallda skulder uppgar till 9 528 (9 800).
Forlagslanet har varit swappat till rorlig ranta. Nettordntekostnaden
uppgar till 6 346 (3 358).

2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade avskrivningar utéver plan
Ingdende balans 1 januari 3065519 2929619
Arets avskrivningar utdver plan 42 550 135900
Utgdende balans 31 december 3108069 3065519
Periodiseringsfonder
Ingdende balans 1 januari 188 900 158 300
Arets forandring - 87156 30600
Utgdende balans 31 december 101 744 188 900
Utgdende balans 31 december, totalt 3209813 3254419

34. EGET KAPITAL

Utdelning

Utdelning som redovisats under dret uppgar till 40 300 och motsvarar
40,30 kr per aktie. Foreslagen utdelning uppgar till 42 700 och motsvarar
42,70 kr per aktie.

Reservfond
Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som
inte gar at for tackning av balanserad forlust.

Balanserad vinst eller forlust

Balanserad vinst eller forlust utgors i banken av foregdende ars fria egna
kapital efter att en eventuell vinstutdelning har ldmnats. Balanserad vinst
eller forlust utgor tillsammans med arets resultat fritt eget kapital, d v s det
belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.
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Berdkning av verkligt varde for finansiella instrument

De finansiella instrument som banken varderar till verkligt varde i balansrdkningen ar derivatinstrument. Eftersom derivatinstrumenten inte har ndgra

kvoterade priser pa en aktiv marknad (Niva 1) anvander sig Volvofinans av analys av diskonterade kassafloden for att faststalla det verkliga vardet pa

instrumenten. Vid diskontering anvands bara observerbara marknadsdata (Niva 2).

Upplysningar om verkligt varde for utlaning till allmanheten har berdknats genom en diskontering av kontraktuella kassafléden med en

diskonteringsrénta som bygger pa en aktuell utldningsspread. Upplysningar om verkligt varde avseende skulder till kreditinstitut, emitterade

vardepapper och efterstdllda skulder har berdknats utifran bedémda, aktuella upplaningsspreadar.

For dvriga finansiella tillgdngar och skulder utgdr redovisat varde en god approximation av verkligt varde p g a kort aterstaende l6ptid.

Finansiella till-
gangar varderade
till verkligt vérde
over resultat- Derivat som
rakningen. anvands i
Lane-och Innehav for sdkringsredo-
Tillgdngar 2011-12-31 kundfordringar  handelséndamal visningen  Ovriga tillgéngar Summa Verkligt varde
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 1104734 - - - 1104734 -
Utldning till kreditinstitut 2505938 - - - 2505938 2505938
Utldning till allmanheten 14 638 095 - - - 14 638 095 14 825612
Aktier och andelar i koncernforetag - - = 6740 6740 -
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 9494 9494 -
Immateriella anldggningsillgdngar - - - 28 744 28 744 -
Materiella tillgangar, inventarier - - - 1385 1385 -
Materiella tillgangar, leasingobjekt - - - 10389 950 10389 950 -
Ovriga tillgdngar 534068 281 196 822 - 731171 731171
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 402 - - 44 643 60 045 60 045
Summa tillgangar 18798 236 281 196 822 10 480 956 29 476 296
Finansiella skulder
varderade till
verkligt vérde
Over resultat- Derivat som
rakningen. anvands i
Innehav for sakrings-  Ovriga finansiella Icke finansiella
Skulder 2011-12-31 handelsandamal redovisningen skulder skulder Summa Verkligt vérde
Skulder till kreditinstitut - - 3333800 - 3333800 3344170
In- och uppléning fran allmanheten - - 6994 553 - 6994 553 6994 553
Upplaning fran foretagssektorn - - 103 000 - 103 000 103 043
Emitterade vardepapper - - 13587 934 - 13 587 934 13703 859
Ovriga skulder - - 456 879 238143 695 022 695 022
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - - 192 676 689 486 882162 882 162
Summa skulder - - 24 668 842 927 629 25596 471

Finansiella till-
gangar varderade
till verkligt vérde

Over resultat- Derivat som
rékningen. anvands i
Lane-och Innehav for sakrings-
Tillgangar 2010-12-31 kundfordringar  handelsandamal redovisningen  Ovriga tillgéngar Summa Verkligt varde
Utlaning till kreditinstitut 1520288 - - - 1520288 1520288
Utlaning till allménheten 13913672 - - - 13913672 13877 068
Aktier och andelar i koncernféretag - - - 50 740 50 740 -
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 8112 8112 -
Immateriella anldaggningsillgdngar - - - 40489 40489 -
Materiella tillgangar, inventarier - - - 2420 2420 -
Materiella tillgdngar, leasingobjekt - - - 9236042 9236042 -
Ovriga tillgdngar 41331 1271 72380 105 609 592 571 592 571
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 497 - - 55175 65 672 65672
Summa tillgangar 15857 768 1271 72380 9498 587 25430006
Finansiella skulder
varderade till
verkligt vérde
over resultat- Derivat som
rékningen. anvands i
Innehav for sakrings-  Ovriga finansiella Icke finansiella
Skulder 2010-12-31 handelsandamal redovisningen skulder skulder Summa Verkligt varde
Skulder till kreditinstitut — - 3935228 - 3935228 3944 341
In- och upplaning fran allmanheten - - 2514 866 - 2514 866 2514 866
Emitterade vardepapper = - 13242 353 - 13242 353 13287 958
Ovriga skulder 21418 7053 403 621 482431 914523 914523
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - 114 985 565 192 680 177 680 177
Efterstallda skulder - - 203 275 - 203 275 201 656
Summa skulder 21418 7053 20414 328 1047 623 21490422

Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.

Under aret har det inte forekommit ndgra transaktioner med dotterbolagen da dessa ar vilande, férutom en utdelning fran Autofinans Nordic AB.

Volvofinans har skuld till; Volvofinans IT AB 238 (238), Volvofinans Leasing AB 1 243 (1 243), Autofinans Nordic AB 5 066 (50 066) och

Automanagement AR AB 240 (240).

Garantifondsldnen fran dgarna dr dterbetalda 2011, se Not 32. Under dret har ett dgarldn upptagits fran AB Volverkinvest pa 100 000 till

marknadsmadssig ranta.



STYRELSENS UNDERTECKNANDE

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att drsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Arsredovisningen ger en rattvisande bild av bankens stalining och resultat. Férvaltningsberattelsen ger en réttvisande
oversikt 6ver utvecklingen av verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som

banken star infor.

Goteborg den 22 mars 2012
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Var revisionsberattelse har lamnats den 22 mars 2012
KPMG AB

Roger Mattsson

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till drsstdmman i Volvofinans Bank AB (publ)
Org.nr 556069-0967

Rapport om arsredovisningen
Vi har reviderat drsredovisningen for
Volvofinans Bank AB (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens
ansvar for arsredovisningen

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren
som har ansvaret for att uppratta en arsredo-
visning som ger en rdttvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktéren beddmer
arnddvandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vdrt ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgdrder inhamta revisionsbevis om belopp
och annan information i drsredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget uppréttar arsredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga
med hdnsyn till omstédndigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksad en utvdrdering av dndamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
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direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den &vergripande
presentationen i drsredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for
vdra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har drsredovisningen
upprattats i enlighet med lagen om drsredovis-
ning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och
ger enialla vasentliga avseenden rdttvisande
bild av Volvofinans Bank AB (publ) finansiella
stallning per 2011 12 31 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt lagen
om drsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag. Forvaltningsberattelsen &r
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman fast-
stéller resultatrakningen och balansrékningen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férordningar

Utdver var revision av drsredovisningen har

vi dven reviderat forslaget till dispositioner
betréaffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for Volvofinans Bank AB (publ) for &r 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen och lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

Revisorns ansvar

Vdrt ansvar dr att med rimlig sékerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust och om forvalt-

ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort

revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma

om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrinet har vi utéver var revision av
arsredovisningen granskat vasentliga beslut,
dtgérder och férhdllanden i bolaget for att
kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren dr ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren pd annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning
i kreditinstitut och vdrdepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat dr
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for

vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamdter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Goteborg den 22 mars 2012

KPMG AB

KK (‘&_\MGN\W’: XN

Roger Mattsson

Auktoriserad revisor
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Tommy Andersson Suppleant
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