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Cybercom i korthet

Cybercom &r ett konsultféretag som skapar varde for sina
kunder genom att leverera affarslosningar av hogsta kvalitet
inom framst telekom management, uppkopplade enheter

(s& kallade connected devices), internettjanster och sakerhet.
Tack vare cirka 1 600 medarbetare med Iang bransch-
erfarenhet och verksamhetskunnande kan bolaget erbjuda
strategi- och teknikexpertis till foretag inom telekom, industri,
media, offentlig sektor, handel samt bank och finans.

Med 22 kontor i nio lander atar sig Cybercom uppdrag i
storre delar av varlden. Cybercom verkar i nara samarbete
med kunden och kan samtidigt erbjuda global leveransfor-
méaga. Cybercoms verksamhet har en stark plattform i Norden
och etableringar i 6stra Europa, Asien samt séljkontor i Dubai.

Cybercom &r ett tillvéxtbolag som i huvudsak vuxit genom
forvarv frdn 2006 med cirka 535 MSEK i omsaéttning till

Omsiéttning per segment
Totalt 1 481 MSEK

N

= Sverige, 74%
= Finland, 16%
= International, 10%

Omsittning per bransch
Totalt 1 481 MSEK

‘\‘ = Telekom, 45%
= Offentlig sektor, 18%
= Industri, 21%
= Media, 5%
= Bank, 3%
Handel, 3%

= Ovrigt, 5%
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1 481 MSEK i omséttning under 2011. Uppdrag inom seg-
mentet telekom utgdr den storsta andelen, 45 procent, av
Cybercoms omséttning. Foretag, organisationer och myndig-
heter investerar i allt stdrre utstréckning i att bli digitala och
mobila. Vart samhalle blir allt mer uppkopplat; manniskor
kommunicerar med varandra, med produkter och dessutom
kopplas produkter och maskiner ihop med varandra och kom-
municerar for automatisering och effektivisering. Genom
manga ars erfarenhet av och starka referenser fran hela eko-
systemet av telekommunikationstjanster har Cybercom en unik
position i att kunna erbjuda attraktiva tjanster inom detta
véaxande omrade till kunder i olika branscher.

Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm.

Istarka referenser fran
hela ekosystemet for tele-
kommunikationstjinster.’)

Antal anstillda per segment
Totalt 1 564

= Sverige, 63%
= Finland, 18%
= International, 19%
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Aret i korthet

Handelser under aret

Q1l

= Ny organisation i Sverige sedan arsskiftet.

= Nedskrivning om 16 MSEK for kundrelation Nokia.

= Utveckling av infotainmentsystem for en av varldens
ledande fordonstillverkare.

= Optimering av Telenors 4G-nat i Sverige.

= Utveckling av informationsmoduler i Kina till Tysklands
storsta underleverantér inom fordonsindustrin.

= Qutsourcing av test for ST-Ericsson med leverans fran
Cybercoms indiska verksamhet.

= Jon Risfelt utses till ny styrelseordférande.

= En effektivisering av kostnadsstrukturen genomfors for att
skapa forbattrad lonsamhet langsiktigt, 145 medarbetare
sags upp. Omstruktureringskostnad om 28 MSEK och
nedskrivning av goodwill om 125 MSEK samt varumarke
om 10 MSEK.

= Tjansteutbudet inom hardvarudesign i Finland avvecklas
och kontoret i Hyvink&a stangs.

= Ramavtal med Hansel Oy gallande IT-tjanster for finska
staten och myndigheter.

= Cybercom publicerar sin forsta Hallbarhetsredovisning
enligt GRI.

= Utveckling av virtuella guidebdécker &t Norges storsta
bokforlag.

Omsiéttning och rorelseresultat rullande tolv manader

Omsattning Rorelseresultat
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Q3

* Ny ledning tillsatts, Petteri Puhakka blir tillférordnad VD
och koncernchef. Patrik Boman lamnar bolaget.

= Styrelsen faststaller nya finansiella mal for bolaget.

= Kontoret i Beijing, Kina samt séljkontoret i San Jose,
USA stangs i linje med strategin att optimera den globala
leveranskapaciteten och over tid fokusera pa farre och
stdrre internationella enheter.

= Nytt IT-system utvecklas at Naturvardsverket.

= Infotainmentlésning for underhalining i bilen utvecklas at
PLDS.

Q4

= Globalt forvaltningsuppdrag for ASSA ABLOY.

= Ramavtal med SMHI.

= Mobila tjanster &t SF Bio.

= Forvaltning av Transportstyrelsens e-arkivlésning.

=  Mobil webbplats at HSB.

= Effektiviseringsatgarderna under aret borjar ge positiva
resultat.

HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

= Niklas Flyborg utses till ny VD och koncernchef | Cybercom

Group frdn och med 1 mars 2012.

Nyckeltal

MSEK Q1 Q2 Q3 Q4 2011
Omséttning 382,1 384,1 321,8 3931 14810
Rorelseresultat, EBITDA 298 -224 15,4 42,8 65,4
EBITDA I6pande verksamhet 29,8 4,8 16,2 42,8 93,4
EBITDA marginal, % 7,8 -5,8 4,8 10,9 4,4
EBITDA marginal I6pande

verksamhet, % 7,8 1,2 50 10,9 6,3
Rorelseresultat, EBIT 2,9 -166,9 5,6 33,2 -125,4
EBIT I6pande verksamhet 18,9 -4,7 6,4 33,2 53,6
EBIT marginal, % 08 -435 1,7 8,4 -8,5
EBIT marginal I6pande

verksamhet, % 4,9 -1,2 2,0 84 3,6
Periodens resultat -0,7 -162,0 -1,3 20,0 -144,2
Resultat per aktie, SEK -0,02 449 -0,04 0,55 -4,00

Antal anstéallda 1731 1695 1581 1564 1564
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Intervju med Niklas Flyborg,
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VD och koncernchef fran 1 mars 2012

Niklas Flyborg, VD och koncernchef.

Niklas Flyborg, nytilltradd VD och koncernchef

i Cybercom, hur kinns det?

Jag ar mycket glad éver att ha fatt fértroendet att leda
Cybercom, ett bolag som jag féljt och imponerats av sdsom
kollega i branschen sedan slutet av 90-talet. Det kénns oerhdrt
spannande att nu fa lara kanna verksamheten narmare.

Vad ér dina reflektioner 6ver Cybercom och

dess utveckling 2011?

Bolaget har genomfért flera stora férandringar under 2011, dels
vad géller organisationerna i Sverige och Finland, dels vad géller
ledning. Det har varit mycket fokus internt pa att genomféra ett
effektiviseringsprogram och att forbattra integrationen, samtidigt
har bolaget haft att hantera vasentlig minskning av ataganden
hos nagra stérre kunder och att forflytta sig till andra kundseg-
ment. Detta har tagit mycket kraft, samtidigt som marknaden

generellt sett varit god, efterfrdgan hdg och rekryteringstakten
intensiv i branschen. Jag har stor respekt for de forbattringar
som astadkommits i bolaget under de forutsattningar som varit
och for den positiva avslutningen som Cybercom lyckades med
i fjarde kvartalet.

Vad ser du for potential i Cybercom?

Cybercom har en mycket intressant position framat med sitt
kompletta tjansteerbjudande och sina starka referenser fran hela
ekosystemet kring telekommunikationstjanster eller for att an-
vanda en branschterm - connectivity. Produkter och utveckling
som tidigare begransades till telekombolag efterfrdgas nu i alla
branscher av olika féretag och organisationer. Med sin spets
inom telekom kan Cybercom erbjuda vardefull kunskap till
kunder inom andra segment. Cybercoms position &r unik och
inom detta omréde det starkaste bolaget, som jag ser det,
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genom att ha hela vardekedjan i sin kompetensbank, fran
product engineering, connectivity management till digital
solutions. Detta &r var styrka och var framtid. Cybercom har

en ledande position som konsultbolag inom connectivity,
erkand av de stora telekombolagen, en position som befasts
av att Cybercom till exempel &r utsedd industriexpertpartner av
Ericsson for utveckling av tjanster och produkter for fordons-
industrin, infotainmentsystem, att koppla upp féraren och
fordonet till molnbaserade tjanster. Var verksamhet stracker sig
ocksa internationellt och med var globala leveranskapacitet har
vi stora mojligheter att vaxa.

Du har erfarenhet ifran att leda stora
internationella verksamheter, hur kan

det bidra till Cybercoms utveckling?

Cybercom ér ett bolag med hemmamarknaden i Norden. Over
70 procent av verksamheten finns i Sverige. Det ar viktigt att ha
en kritisk massa i de lander vi verkar och i de stader vi ar
etablerade. Det &r viktigt att fokusera pd ett fatal storre inter-
nationella enheter for Ionsam tillvaxt. Att vara ett internationelit
bolag skapar intressanta mojligheter att utvecklas tillsammans
med kunder och ger férutséattningar for att vinna de intressanta
uppdragen. Min erfarenhet &r att det ocksa skapas mer dynamik
i internationella verksamheter, en dynamik som gor att bolaget
och dess medarbetare utvecklas i snabbare takt. En forutsatt-
ning ar den kulturella forstaelsen. Det ar viktigt att ge utrymme
for att ha den lokala kanslan narvarande, samtidigt som bolagets
varderingar maste vara narvarande i alla verksamheter. Detta &ar
en ledarskapsfraga. Cybercoms strategi ar att rora sig mot en
mer integrerad verksamhet, att bygga ett bolag, ett varumarke,
ett team. Det tror jag ar avgorande for bolagets utveckling fram-
at. Under mina &r i branschen har jag byggt ett stort natverk av
kollegor och kunder i Norden och internationellt. Att presentera
och diskutera Cybercoms erbjudande och utveckling med dessa
kunder tror jag att vi kommer att ha stor nytta av i var affars-
utveckling.
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Vad ser du fér utmaningar framat?

Jag vill borja med att notera att jag ser stora maojligheter i att

vi nu vander internt fokus till externt, vara kunder. | en vaxande
marknad &r det naturligtvis av storsta vikt att sjalv vaxa, minst

i takt med marknaden. Vi maste darfor stabilisera den positiva
utvecklingen och skapa lénsam tillvaxt for att successivt nd

vara mal. Det absolut viktigaste ar att verksamheten i Sverige
fortsatter utvecklas positivt. Det &r var utmaning, Sverige ar
lokomotivet i var koncern. Samtidigt maste vi balansera med
tillvaxt utanfor Sverige. Vi maste renodla var affar och skapa ett
tydligt varumarke. Vi ska fortsatta dra nytta av var spets inom
connectivity och vaxa i kundsegment aven utanfor telekom och
pa sa vis skapa en balanserad kund- och branschexponering.

Vi ska fortsatta fokusera pé att vinna helhetsataganden hos véra
kunder och starka var position genom att skapa ett varde som
lamnar l&ngsiktigt avtryck hos kunderna. Vi har en mission som
ar tydlig och global; Boosting your performance in the connected
world!
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Mal och strategier

Cybercom ska vara en attraktiv leverantr av hogkvalitativa
och kostnadseffektiva tjanster, utférda av kvalificerade och
motiverade medarbetare. Detta &r grunden for att uppna god
tillvaxt och hog lénsamhet, vilket i sin tur skapar vérde for
bolagets agare.

Afférsidé
Med ledande global leveranskapacitet ska Cybercom starka
sina kunders affarer i den uppkopplade vérlden.

Vision
Cybercoms vision ar att vara kundens mest betrodda
affarspartner i den uppkopplade varlden.

Operativa malséattningar
Cybercoms langsiktiga operativa mal ar:

® Attt vara ett valkant och respekterat varumarke hos kunder,
medarbetare och pé arbetsmarknaden.

= Att vara en attraktiv arbetsgivare.

= Att uppfattas som specialister inom bolagets
karnkompetenser: telekom management, connected
devices, internettjanster och sékerhet.

= Att starka bolagets narvaro pa befintliga nordiska
marknader i kombination med en valbalanserad global
leveranskapacitet.

= Att bredda kundbasen sa att ingen enskild kund 6ver tid
star for mer an 15 procent av omsattningen.
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Finansiella mal
Styrelsen faststallde nya mal i bolaget under 2011:

LONSAMHET

Cybercom ska hora till de mer Ionsamma bolagen bland sina
narmast jamforbara konkurrenter och na en EBIT-marginal om
10 procent.

TILLVAXT
Cybercom ska strava efter en tillvaxt om 10 procent per ar 6ver
en konjunkturcykel.

Styrelsen faststallde aven en:

FORVARVSPOLICY

Organisk tillvaxt och lonsamhet ar de viktigaste malsatt-
ningarna fér Cybercom men selektiva forvarv som &r varde-
skapande och bidrar till tillvaxten kommer att utvérderas mot
strategin.

SKULDSATTNINGSPOLICY
Cybercom ska ha en nettoskuld som &ver tid inte dverstiger
30 procent av det egna kapitalet.

UTDELNINGSPOLICY

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktieagare p& minst
30 procent av nettoresultatet, under férutsattning att inga
sarskilda 6vervaganden foreligger nar det galler bolagets
finansiella situation eller planer.

Rorelsemarginal EBIT

%
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5

2007 2008 2009 2010 2011
Mal: Langsiktigt ska bolaget redovisa en rérelsemarginal (EBIT) om 10 procent.

Maluppfyllelse: Malet ar ej uppnétt. Nedskrivning av immateriella anlaggnings-
tillgdngar om 151 MSEK avseende forvarvet Plenware Oy samt omstrukturerings-
kostnad om 28 MSEK belastade resultatet och &r de framsta orsakerna till en
forsamrad rérelsemarginal under 2011.
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Organisk tillvixt
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Mal: Bolaget ska striva efter en tillvaxt om 10 procent per ar éver en
konjunkturcykel.

Méluppfyllelse: Under 2011 uppgick den organiska tillvaxten till -3 procent, vilket &r
en forbattring mot 2010. Trots att bolaget paverkats av neddragningar av storre
projekt frdn Nokia och Nokia Siemens Network, samt avslutat tva stora projekt for
utveckling av mobilnat i Afrika har bolaget lyckats vaxa hos andra befintliga och nya
kunder, vilket har kompenserat den minskade volymen till viss del.

Storsta kunds andel av omséttningen
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Mal: Langsiktigt &r malsattningen att ingen enskild kund 6ver tid ska sta fér mer &an
15 procent av omséttningen.

Maluppfyllelse: Cybercom har lyckats bredda sin kundbas och darigenom minska
sitt beroende av enskilda kunder successivt under &ren. Under 2011 stod
Cybercoms stdrsta kund for 12 procent av omséttningen.

Strategi

Cybercoms grundlaggande strategi &r att med Norden som
stark plattform vara ett konsultbolag med global leverans-
kapacitet for IT-tjanster. Cybercoms strategi som ligger till
grund for verksamhetens utveckling ar fokuserad mot [6nsam-
het och tillvéxt samt att bygga ett starkt varumérke. Cybercom
arbetar fortldpande med att utveckla sin organisation for att
vara en attraktiv samarbetspartner. En viktig del i detta ar +1
vilket pa ett tydligt satt praglar Cybercoms varderingar, fore-
tagskultur och sjal. +1 betyder kortfattat att alltid stréava efter
att dvertraffa de forvantningar som finns.

Cybercoms kunder stéller héga krav pa kvalitet och kom-
mersiellt funktionella I6sningar. En forutsattning for att nd hog
kundtillfredsstéllelse &r ett néra samarbete med kunderna.
Under 2011 genomférde Cybercom en kundundersokning
med kunder representerande bolagets samtliga verksamheter
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Andel medarbetare utanfor Norden
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Mal: Bolaget ska stérka sin nérvaro pé befintliga nordiska marknader i kombination
med en vélbalanserad global leveranskapacitet.

Maluppfyllelse: Under 2011 aterfanns 78 procent av Cybercoms medarbetare i
Norden och 22 procent i dstra Europa och Asien. 42 procent av medarbetarna var
anstéllda utanfor Sverige.

Nettoskuldsattning

%
40

30

20

A1l]
0

2007 2008 2009 2010 2011

Mal: Sedan 2011 har Cybercom en faststalld policy att bolaget ska ha en nettoskuld
over tid som inte 6verstiger 30 procent av det egna kapitalet.

Maluppfyllelse: Bolaget har amorterat kraftfullt de senaste tv& ren. Cybercom har
nu en nettoskuldsattning under 20 procent.

varlden over. Undersékningen genomférdes bade genom ett
webbaserat formular och genom telefonintervjuer. Totalt deltog
142 kunder och av dessa svarade 98 procent att de med all
sannolikhet eller troligen skulle anlita Cybercom igen. Vidare
hade 99 procent redan rekommenderat eller ville rekommen-
dera Cybercom till andra kollegor. Viktiga styrkor som framkom
i undersoékningen var att Cybercom ansags vara en palitlig
affarspartner, val insatt i kundens affar och med férmaga att
identifiera kundens behov.

7799 procent av Cybercoms
kunder vill rekommendera
bolaget till sina kollegor.??
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Bolagets verksamhet styrs av foljande huvudstrategier:

Cybercom ska ha ett starkt fokus p& Iénsamhet och tillvéxt.

Cybercom ska strategiskt vélja sina kunder och fokusera
pa kunder och projekt dar Cybercom adderar affarsvarde
och som déarmed bidrar till hgre l6nsamhet for bolaget.

Cybercom ska vara ett snabbrorligt foretag med fokus pa
paketerade tjansteerbjudanden till marknader och omrad-
en i stark tillvaxt.

Cybercom ska expandera inom sina fyra tjansteomraden:
internettjanster, sékerhet, connected devices och telekom
management.

Omsittningsfordelning kunder

= Cybercoms tio storsta
kunder, 45%

= Ovriga kunder, 55%

Omsiéttning per atagande

= Helhetsataganden, 41%
= Konsulttjanster, 59%
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Cybercom ska kontinuerligt skapa en effektiv verksamhet
inom samtliga omréden déar bolaget verkar genom enhet-
liga processer och gemensamma stodsystem.

Cybercom ska ha ett proaktivt sélj med global leverans-
kapacitet kombinerad med en decentraliserad organisation
som ger korta beslutsvagar. Cybercom ska internt och
externt agera som ett bolag — en kultur — ett team genom
de gemensamma varderingar bolaget enats om.

Genom att enbart rekrytera medarbetare med skarp +1
attityd ska Cybercom skapa bestdende varden for kund-
erna och ett langsiktigt samarbete.

Cybercom ska stérka sitt anseende och sin attraktionskraft
bland kunder och medarbetare samt p& arbetsmarknaden
genom varumarkesstarkande aktiviteter.

Omsiéttning per bransch

‘\ | = Telekom, 45%

= Offentlig sektor, 18%
= Industri, 21%
= Media, 5%
= Bank, 3%
Handel, 3%
= Ovrigt, 5%

Omsittning per avtalsform

= Ramavtal, 54%
= Ej ramavtal, 46%



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Cybercom Group AB
(publ) organisationsnummer 556544—6522 far harmed avge
arsredovisning samt koncernredovisning for perioden 1 januari
2011 till och med 31 december 2011. Om inte annat anges,
redovisas samtliga belopp i tusental kronor. Information inom

Sammanfattning 2011

= Verksamheten i Cybercom praglades av ett antal for-
andringar under 2011. Affarsvolymen minskade vasentligt
hos nagra stora kunder inom telekom och ett omstruktur-
eringsprogram till en kostnad om 28 MSEK genomfordes.
Detta gav vasentliga nedskrivningar i immateriella
tillgangar gallande Plenware Oy i Finland.

= Bolaget vann flera nya strategiska kunder och projekt
under aret, bland andra Nynas Petroleum, Bosch,
Gambro, Skapat Energy, Outotec, danska Skatteverket,
Infor och Rossman i Polen, operatéren GETESA, samt
Dialog Sri Lanka.

m  Foretagsledningen forandrades. Petteri Puhakka utségs till
tillférordnad VD och koncernchef. Patrik Boman lamnade
bolaget.

= Omséttningen uppgick till 1 481,0 MSEK (1 528,9), en
minskning primart till foljd av de stora férandringarna inom
den nordiska telekomindustrin samt valutaeffekter.
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parentes avser féregaende rakenskapsar, det vill saga 2010.
Ord som "Cybercom”, "bolaget”, ’koncernen” och liknande
uttryck avser i samtliga fall moderbolaget, Cybercom Group AB,

och dess dotterbolag.

= Rorelsemarginalen EBITDA uppgick till 4,4 procent (7,3).
Rorelsemarginalen EBIT uppgick till -8,5 procent (4,0).

m  Exklusive kostnaderna for omstruktureringsprogrammet
var rorelsemarginalen EBITDA 6,3 procent (8,5).

= Kassaflodet frAn den I6pande verksamheten var 36,2
MSEK (76,8), soliditeten uppgick till 57,9 procent (61,5).

= Cybercom avvecklade verksamheten i Beijing, Kina, samt
séljkontoret i San Jose, USA. Detta i linje med strategin att
fokusera pa en stark narvaro i de nordiska hemmamark-
naderna och med en internationell leveranskapacitet som
Over tid ska vara farre och storre internationella enheter.

= Aret avslutades positivt med forbéttrad rérelsemarginal
under fjarde kvartalet.



Verksamhet och organisation

Cybercom &r en av Nordens ledande leverantdrer av kvali-
ficerade IT-konsulttjanster, globalt positionerat med ett er-
bjudande inom bland annat telekom och sékerhetslsningar.
Koncernen har 1 564 anstéllda i nio lander vid utgangen av
2011 och har darigenom en god utgangspunkt for att kunna
erbjuda saval nationellt som internationellt verksamma féretag
och organisationer inom privat och offentlig sektor redskap for
att effektivisera sin verksamhet.

Cybercoms erbjudande koncentreras primért till fyra huvud-
omraden: telekom management, connected devices, internet-
tjianster och sakerhet. Cybercoms kompetens inom dessa om-
raden har lett fram till att bolaget under manga ar fatt fortro-
endet att leverera tjanster till flertalet internationellt fram-
stdende foretag sdsom Alma Media, Ericsson, H&M, IKEA,
Millicom, Sony Ericsson, TeliaSonera och Volvo.
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Bolaget stravar mot en hogre andel helhetsataganden. Med
helhetséatagande forstas ett projekt dar Cybercom tar ett hel-
hetsansvar, snarare &n att tjana som resursforstarkning till
kunden. Under 2011 uppgick andelen helhetsataganden till
41 procent av koncernens omsattning. Bolaget stravar efter att
oka andelen helhetsataganden, dels for att skapa storre varde
for kunden och dels for att dra nytta av bolagets affarsmodell
for global sourcing.

Cybercoms verksamhet var under det gangna aret indelat i
tre geografiska segment; Sverige, Finland och International.
Kérnan i bolagets leveransmodell innebér att férena en nara
relation till kunden och en darmed sammanhangande forsta-
else for kundens behov och 6nskemal, med en kostnadseffek-
tiv leveransformaga. Leveransformagan uppratthalls saval
genom en lokal nérvaro som via koncernens verksamheter i
Indien, Kina, Polen och Ruménien.

Bolaget grundades 1995 och ar sedan 1999 noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm.

VD och koncernchef:

Niklas Flyborg

Finansdirektor: Per Killiner (tf)
Informationsdirektor: Kristina Cato
11 anstéllda i moderbolaget

10 anstallda i IS/IT

Goteborg, Huskvarna,
Karlskrona, Linképing,
Lund, Malmé, Stockholm,
Sundsvall, Ostersund
905 anstéllda

Mumbai, Bangalore
78 anstéllda
(156 anstéllda
i joint venture)

Cluj Napoca
16 anstéllda

Helsingfors,
Tammerfors, Abo
263 anstéllda

Képenhamn
37 anstallda

Singapore

Singapore, Dubai
38 anstallda

Chengdu
127 anstéllda

Warszawa, todz
79 anstallda

Cybercom bedriver verksamhet i tre segment; Sverige, Finland och International.
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Marknad och marknadsutveckling

Cybercom &r ett IT-konsultbolag med Norden som hemmamark-
nad och som erbjuder tjanster i teknikens framkant pa den inter-
nationella marknaden. Utdver Sverige och Finland, har bolaget
verksamhet i Danmark, Polen, Ruménien, Indien, Kina och
Singapore samt séljkontor i Dubai. Verksamheterna i Rumanien,
Polen, Indien och Kina starker koncernen genom att erbjuda
leveranskapacitet till verksamheten pd hemmamarknaderna.

2011 var ett gynnsamt ar for den nordiska IT-marknaden,
med sarskilt stark efterfragan i Sverige. Den forbattrade efter-
frdgan som borjade méarkas av under andra halvaret 2010 be-
kréaftades darmed under 2011. Marknaden for IT-tjanster pa-
verkas i vasentlig grad av den makroekonomiska utvecklingen.
Samtidigt ar marknaden for konsulttjanster sencyklisk och en
forandring pa makroniva far oftast genomslag i ett senare skede
for IT-konsultbolagen. Inom Norden, dar Cybercom har huvud-
delen av sin verksamhet och omséttning, &r den svenska IT-
marknaden dubbelt s& stor som i 6vriga nordiska lander.
Cybercom har &ven den stérsta delen av sin verksamhet i
Sverige. Under 2011 var efterfrdgan i Sverige mycket god.
Daremot skedde stora forandringar pa telekommarknaden i
Finland, som avspeglade sig negativt pa den finska marknaden
likvél som Finlands narmare koppling till utvecklingen i Euro-
omradet skapade stdrre oro. Aven om finska kunders invest-
eringsvilja inte marktes minska sa blev beslutsprocessen vid
inkdp av tjanster langre.

Tva viktiga trender pa IT-marknaden ar varda att namnas:
= Produktifiering av IT - det vill séga IT blir alltmer en
industrialiserad tjanst och i framtiden alltmer molnbaserad.

= Det uppkopplade samhéllet - det vill s4ga méanniskor,
organisationer, foretag, enheter och system kommunicerar
med varandra alltmer via IP (Internet Protocaol).

Bland Cybercoms konkurrenter marks manga bade lokala och
internationella aktorer. Konkurrensen blir alltmer global da
indiska och andra offshore-baserade internationella aktorer
vinner marknadsandelar i Norden. Nearshore och offshore som
leveransformaga har ocksa blivit en nodvandighet dven for de
nordiska IT-aktérerna. Det &r viktigt med en lokal kundrelation
och lokala IT-bolag som kan leverera global sourcing har fort-
farande ett forsprang gentemot de indiska bolagen som borjat
bearbeta den nordiska marknaden. | Finland mérks en utvecklad
outsourcingkultur, medan den i Sverige fortfarande &ar nagot
omogen. Enligt Radar Group forvantas marknaden for nordiska
IT-tjanster vaxa med cirka 3 procent medan telekom och out-
sourcing forvantas véaxa med cirka 4-6 procent (Total Telecom,
Gartner) under 2012.
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En uppkopplad varld

Cybercom har sedan det etablerades en stark tradition inom
telekom - en position som starkts genom aren. Telekom &r en
teknikintensiv bransch och vital for teknikutvecklingen. Under de
senaste decennierna har tele- och datakommunikationstjanster
fatt en vasentlig paverkan p& méanniskors dagliga liv och i
foretags operativa verksamhet. Inte minst méarks det i utveck-
lingen i tredje varlden och den kraft som finns i att kunna kom-
municera. Cybercom har erfarenhet av att exempelvis planera
och projektleda utbyggnaden av mobilnat i Asien, Afrika och
Mellandstern, dér enskilda ménniskors tillvaro vasentligt kan
forbattras genom att de far tillgang till kunskap och information
eller kan anvéanda en mobilbank och kunna bygga ett eget
foretag, om an smaskaligt. Aven i Norden paverkas bank- och
finanssektorn av det uppkopplade samhéllets intdgande. Sedan
manga ar finns internetbanker och nu handlar det om att an-
passa banken till mobilen, surfplattor och annan online-teknik.
En ny generation av mobila betalningslésningar kommer att
initieras bade av bankerna och av telekomoperatérer, vilket
kommer att underlatta till exempel direkta dverforingar fran konto
till konto for bade privatpersoner och kdpman. Detta ar en moj-
lighet fér bankerna att 6ka sin effektivitet genom att flytta sina
tjanster till en gemensam teknisk plattform som gor den mobila
applikationen och online-utvecklingen lattare att hantera. De kan
da konsolidera verksamheten.

Vi narmar oss en framtid som befaster det uppkopplade sam-
hallet. Inom nagra &r kommer antalet maskiner som kommuni-
cerar med varandra vara langt fler &n antalet kommunicerande
manniskor. Att koppla upp maskiner och produkter effektiviserar
processerna i verksamheter. Det handlar till exempel om auto-
matisk avlasning av elméatare eller 6vervakning och styrning av
industrimaskiner eller hissar och att sékerheten i larmanlagg-
ningar och i trafiken forbattras. Visionen framat ar att vi kommer
att kommunicera annu mer - féretag, manniskor och maskiner
kommer att vara uppkopplade i stérre utstrackning. Cybercoms
expertisomraden tacker hela ekosystemet for kommunikations-
tjanster och bolaget fokuserar pa tjanster inom:

= Telekom management
= Connected devices
= |nternettjanster

= Sakerhet

Genom sin expertis inom dessa omraden och till foljd av det
uppkopplade samhéllets behov kan Cybercom agera katalysator
mellan telekom och andra branscher och tillféra I6sningar och
ateranvanda kunskap. Under aret har Cybercom vasentligt stéarkt
sin position inom offentlig sektor och inom industri, framforallt
inom fordons- och férsvarsindustrin. Detta &ar en trend som har
befasts de tre senaste aren i linje med bolagets ambition att dra
nytta av sin telekomexpertis och vaxa inom fler branscher.



Cybercom vixer inom offentlig sektor

Cybercom har haft en uttalad strategi att vaxa inom offentlig
sektor och har under aret lyckats starka en trend av tillvaxt for
tredje aret i rad. Cybercom har vunnit flera nya ramavtal vilket ar
avgorande for uppdrag inom offentlig sektor i Norden. Bolaget
gjorde under aret en inbrytning i den finska offentliga sektorn
genom att vinna ramavtal med finska statens inkdpscentral
Hansel. | Sverige har Cybercom ramavtal med bland andra
Skatteverket, Férsvarsmakten, Trafikverket, Sida, Forsakrings-
kassan, Centrala studiemedelsndamnden, Statens tjanste-
pensionsverk, Inera, Socialstyrelsen, Stockholms léns landsting,
Stockholms Lokaltrafik, Naturvardsverket och Posten. Cybercom
véljs ofta som en helhetsleverantér och har de nddvandiga
ramavtalen med Kammarkollegiet i Sverige:

= e-forvaltningsstddjande tjanster 2010 (t o m sep 2014,
option till 2015)

= |T-konsulttjanster 2009 (t o m aug 2012, option till 2014)
uppdragskonsulter

Sveriges riksdag har en uttalad ambition att genom sa kallad
e-forvaltning forbattra hur myndigheter, kommuner och landsting
med internet och annan IT-teknik ska kommunicera och till-
handahalla tjanster for allmanheten. Detta ar ett omrade dar
Cybercoms &taganden véxer. Visionen &r att gora det s enkelt
som mdjligt for s& manga som mojligt pa ett sakert satt”. Genom
att fokusera pa det omgivande samhallets behov kan mal som
att reducera foretagens administrativa bérda och férenkla med-
borgarnas vardag uppnas. Cybercom har en tradition av
e-férvaltning sedan 1997 nar bolaget var med och hjalpte
Arbetsférmedlingen som en av de férsta myndigheterna i
Sverige att lansera tjanster for arbetssokande pa internet.
Bolaget har utvecklat liknande tjanster fér den danska
arbetsférmedlingen.

Cybercoms omsiéttning och tillvixt inom offentlig
sektor och industri

Omsattning
MSEK
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+40%
+15%

2009 2010 2011

Offentlig sektor Industri

Spannande utveckling inom industrisegmentet
Cybercom har starkt sin position inom industrisegmentet och da
framforallt genom omradet for det uppkopplade samhallet, il
exempel M2M, sa kallad maskin-till-maskin kommunikation,
samt inom fordons- och férsvarsindustrin. Med en internationell
kundbas inkluderande bland andra Autoliv, BMW, Bosch,
Johnson Controls, Magneti Marelli, Stoneridge, Toyota, AB
Volvo och Volvo Car Corporation har Cybercoms uppdrag inom

12

Arsredovisning 2011 / Férvaltningsberittelse

fordonsindustrin véxt med nastan 50 procent i omséttning under
2011 jamfort med 2010. Det &r en 6kande efterfrdgan inom s&
kallade IVI (In Vehicle Infotainment), det vill sdga informations-
system och underhallning integrerat i fordonet. Man pratar allt
oftare om den uppkopplade bilen. Fordonstillverkare har insett
att de maste erbjuda en ny typ av infotainmentsystem, ett sys-
tem som &r uppkopplat och medger uppdatering och personali-
sering, p& samma satt som konsumenterna vant sig vid fran
smart phones. Cybercom driver pa utvecklingen i denna riktning
sedan lange. Cybercoms ledande roll pa detta omrade befastes
med att Ericsson utsdg Cybercom till sin Automotive solutions
partner nar Ericsson med sin starka produktportfélj ska erbjuda
marknaden helhetslosningar for att koppla upp féraren och
fordonet till molnet; The Connected Car Cloud.

Aven Cybercoms ataganden inom férvarsindustrin 6kade
under 2011. Det handlar om uppdrag hos den svenska Forsvars-
makten (FM), Svenska Forsvarets materielverk (FMV) och
Forsvarets radioanstalt (FRA). Den storsta kningen har skett
hos forsvars- och sakerhetsforetaget Saab AB och Sectra
Communications AB. Sectra ar marknadsledande i krypterings-
utrustning som anvéands av civila myndigheter och férsvars-
makten i flera europeiska lander. Cybercom deltar i utvecklingen
av Saab Gripen, nasta generation av Gripen och utveckling av
dess Ground Support System. Cybercom har aven varit involv-
erad i Saabs Eurocopter NH90 och i Saabs utveckling av obe-
mannade flygande farkoster (unmanned aerial vehicles). For-
svarsindustrin har under de senaste aren genomgatt en stor
férandring. Fran att ha arbetat pa en nationell marknad med i
stort sett en kund, till att konkurrera p& en internationell marknad
med manga kunder. Granserna mellan militar och civil sakerhet
suddas ut och kunderna &r idag bade militara och civila. Detta
har ocksa lett till en radikal forandring i utvecklingen av nya
produkter.

Cybercoms kérnerbjudanden

TELEKOM MANAGEMENT

Cybercom tillhandahaller tjanster at telekomoperatorer i sam-
band med att de planerar, bygger, forbattrar och driver natverk.
Verksamheten leds fran Cybercoms kontor i Singapore med
telekom management-uppdrag i Asien, Mellandstern, Afrika
och Sydamerika. Uppdrag sker &ven i Norden, till exempel har
Cybercom optimerat Telenors 4G-nat i Sverige under 2011.
Cybercom har ocksa utvecklat de nationella mobilnéten i
Rwanda och Tanzania. Det var tva stora uppdrag for Tigo,
Millicom, i ett antal &r som slutférdes under 2011. Dessa har
inte ersatts med andra projekt i samma omfattning under aret.
Flera nya uppdrag har vunnits, till exempel hos operattrerna
Cellmax och Viettel i syddstra Asien och hos Millicom i Afrika
och Latinamerika.

CONNECTED DEVICES

Inom connected devices har Cybercom samlat sina erbjudanden
kring kommunikation mellan produkter, sa kallad M2M, mobila
l6sningar och inbyggda system. Det &r framforallt genom detta
omrade som bolaget vaxer inom industrisegmentet. Under &ret
har Cybercoms tjanster inom IVI (In Vehicle Infotainment), det
vill sdga underhalining och informationssystem integrerade i
fordonet, utvecklats val och Cybercom ar en erkand leverantor.
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Inom inbyggda system verkar Cybercom i hela kedjan fran fortsatter med satsningar pa onlineldsningar och e-handels-
utveckling av elektronikprodukter till interaktion, design och tjanster. Detta &r drivet bade av anvandarens beteende men
anvandarvanlighet. Bland Cybercoms kunder finns under- dven av att foretagen pa sa sétt blir vasentligt mer kostnads-
leverantdrer och systemleverantérer till industrisegmentet, effektiva. Samtidigt gor intdgandet av sociala medier, och det
fordonsindustrin, tillverkare av hemelektronik, mobiltelefon- brus de skapar, foretagens helhetsbild mer komplex. Ett vaxan-
tillverkare, telekomoperatorer, tillverkare av medicinisk utrust- de omréde for Cybercoms konsulter dr att agera som radgivare
ning och aktorer inom férsvars- och sakerhetsbranscherna. | for kundens online-strategi, det vill séga vilka kanaler som
den finska verksamheten har Cybercom uppdrag for till exempel kunden ska vélja for olika typer av narvaro eller kommunikation
ABB, Sandvik och Kone. | Sverige &r Cybercom bland annat med sina kunder. Cybercoms uppdrag omfattar ocksa service
utvald M2M-partner till Telia. management och hosting. Cybercom har under aret paborjat en

Utvecklingen for mobila tjnster fortséatter att vaxa och internationell satsning for sitt erbjudande inom internettjanster
sprider sig till nya branscher och nya funktioner. Det &r en genom att utoka med saljaktiviteter frdn Singapore-verksam-
marknad med oerhord potential men den &r ocksa starkt kon- heten. Viktiga kunder inom internettjanster ar bland andra
kurrensutsatt. Cybercoms referenser tacker hela den mobila Alma Media, ASSA ABLOY, H&M och Sony Mobile.
arenan och bolaget har en stor forstaelse for helheten i den
mobila marknaden och dess mekanismer. Cybercom har under SAKERHET
aret utvecklat avancerade mobila applikationer, mobilbanks- Nar allt mer av viktig information, transaktioner och funktioner
tjanster, tjanster fér mobila betalningar och transaktioner samt sker digitalt stélls mycket htga krav pé sakerhet, ett omrade
positioneringstjanster. | takt med att allt fler tjanster, funktioner dar Cybercom har en viktig position i Sverige. Cybercoms affars-
och applikationer utvecklas, 6kar &ven behovet av test och utveckling inom IT-sékerhet har under 2011 fokuserat pa att
verifiering — ett omrade som véxer bade i aktning och storlek. méjliggora for Cybercoms verksamheter utanfor Sverige att
Cybercom hanterar test &t flera stora telekombolag bland annat leverera sakerhetslosningar — inklusive betalningsrelaterade
genom sin global sourcing kapacitet. sakerhetstjanster. Nar konsumenter tillbringar mer tid pa

smart phones och surfplattor 6kas exponeringen och aven

INTERNETTJANSTER risken for bedrageri. Kunder ar bland andra Cerdo Bankpartner,
Cybercom har en stor del av sin verksamhet inriktat p& internet- Skandinaviska Enskilda Banken, Skandia, Sparbanken Oresund,
tjanster. Manga foretag flyttar sin kundsupport till internet och Storstockholms Lokaltrafik och Transportstyrelsen.

Cybercom Group

Sverige
Finland

Danrnark
® Polen

@®Ruminien

R Indiegy
Tjanster:

) " Singapore
Telekom management ) s

@,
D Connected devices

n Internettjénster
E Sakerhet

@ Global leveransformaga
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Omsattning och resultat

Fokus under rakenskapséret lag pa att vidareutveckla bolagets
kunderbjudanden och att effektivisera den operativa verksam-
heten. Under aret har Cybercom stangt kontoret i Beijing, Kina,
samt séljkontoret i San Jose, USA. Omstruktureringskostnader
om 28 MSEK for neddragning av konsulter i Finland, Ruméanien
och Kina samt anpassning av administrationen i Finland och
Sverige, inklusive moderbolaget, paverkade resultatet under
andra kvartalet liksom osakra kundfordringar i Kina och Sverige.
Resultatet belastades aven med 16 MSEK for nedskrivning av
kundrelationer i Finland avseende Nokia fran forsta kvartalet
samt en goodwillnedskrivning om 125 MSEK fran andra kvartalet
avseende forvarvet av Plenware. En nedskrivning om 10 MSEK
av varumarket Plenware under andra kvartalet innebér att varu-
market ar fullt avskrivet i och med utgadngen av 2011.

Negativa valutaeffekter framst hanforliga till férsvagningen
av EUR och USD mot SEK paverkar omséattningen med -25,9
MSEK och EBITDA med -1,5 MSEK. Kostnader for den avgéa-
ende koncernchefen uppgick enligt avtal till 4,8 MSEK.

Omséttning

MSEK 2011 2010
Omsattning 1481,0 1528,9
Omséttning (i 2010 ars valutakurs) 1506,9 1528,9

Skillnad 1,7%
Koncernens omsattning sjonk med 3,1 procent, vilket var en
minskning jamfort med féregaende ar primart till foljd av de stora
forandringarna inom den nordiska telekomindustrin, vilket pa-
verkade Cybercoms uppdrag hos nagra stérre kunder. Vidare
paverkades omsattning negativt av valutaeffekter. Baserat pa
2010 ars genomsnittliga valutakurser hade omséttningen 2011
blivit 1,7 procent hogre an utfallet.

Antalet anstéllda i koncernen vid arets utgang uppgick till
1 564 personer (1 727). Minskningen av antalet konsulter beror
framst pa de stora férandringarna inom Nokias utvecklings-
organisation, vilket paverkade Cybercoms omséttning nega-
tivt och resulterade i cirka 50 farre konsulter i Finland, 40 i
Rumanien och 30 i Kina.

Resultat

MSEK 2011 2010
Omsaéttning 1481,0 1528,9
Personalkostnader -950,8 -989,6
Ovriga direkta kostnader -258,3 -238,0
Bruttoresultat 271,9 301,3
Ovriga externa kostnader -206,5 -189,1
Roérelseresultat, EBITDA 65,4 112,2
Avskrivningar -39,8 -50,7
Nedskrivningar -151,0 -
Rérelseresultat, EBIT -125,4 61,5
Finansiella poster -19,0 -21,1
Resultat fore skatt -144.4 40,4
Skatt 0,2 2,3
Resultat kvarvarande verksamhet -144,2 42,7
Avvecklad verksamhet - 0,9
Arets resultat -144,2 43,6
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Antalet debiterbara medarbetare (omréknat till heltidsanstallda)
minskade till 1 360 (1 415). Nettoomséttningen per heltidsan-
stalld var 943 kSEK (931). Personalkostnadernas andel av
rorelsekostnaderna har minskat nagot under 2011. Orsaken &r
att dvriga direkta kostnader, framst kostnader for underkonsulter,
har 6kat med 8,5 procent. Personalkostnad per heltidsanstalld
uppgick till 603 kSEK (603).

Som en naturlig del av utvecklingen och styrningen av Cyber-
coms verksamheter sker kontinuerligt en éversyn av bolagets
kostnadsbas. Syftet med dversynen ar att 6ka effektiviteten och
darmed stérka konkurrenskraften. Rorelseresultatet har be-
lastats med engéngskostnader om 28 MSEK for ovan namnda
omstrukturering. Dessa kostnader ingdr i Gvriga externa
kostnader i tabellen ovan.

Exklusive omstruktureringskostnader ar EBITDA 93,4 MSEK
(130,2), vilket ger en EBITDA-marginal pa 6,3 procent (8,5).
EBIT exklusive omstruktureringskostnader och nedskrivningar
ar 53,6 MSEK (79,5) vilket ger en EBIT-marginal pa 3,6 procent
(5,2).

Finansnettot uppgar till -19,0 MSEK (-21,1). Har ingar rante-
kostnad for banklan med -9,8 MSEK (9,2). Resultatet fore skatt
uppgar till -144,4 MSEK (40,4). Detta innebar en nettomarginal
pa -9,8 procent (2,6).

Under 2011 uppgar koncernens effektiva skattesats till 0,1
procent (-5,7). Justerat fér nedskrivning av goodwill, vilket &r en
skattemassigt ej avdragsgill kostnad, samt ej aktiverade under-
skottsavdrag, uppgar skattesatsen till 24,9 procent. Under 2010
— vilket paverkar jamforelsen mellan aren — aterbetalades skatt
fran tidigare ar vilket gav en skatteintakt om 3,8 MSEK. Vidare
l6stes en uppskjuten skatteskuld om 7,8 MSEK upp eftersom
de finska skattereglerna andrades sa att skatteméssigt och kon-
cernmassigt varde darigenom dverensstamde. Exklusive dessa
justeringar uppgick skattesatsen 2010 till 23,3 procent.

Skattekostnaden &r beraknad efter aktuell skattesats for
moderbolag och respektive dotterbolag. Hansyn ar tagen till
temporara skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Segment Sverige

MSEK 2011 2010
Intékter frdn externa kunder 1098,7 1069,0
Intakter frdn andra segment 9,1 13,0
EBITDA 83,0 87,2
Antal anstéllda 983 1001

| segmentet Sverige ingar Cybercoms joint venture (samrisk-
foretag) i Indien. Denna verksamhet &r kopplad till Cybercoms
leveranser till svenska kunder och utgor en integrerad del av den
svenska organisationen.

| Sverige ar Cybercom utvecklingspartner till flera ledande
svenska och utlandska foretag tack vare bolagets kunnande
inom tradlés kommunikation. Inom telekom har bolaget uppdrag
inom mobila tjanster, connected devices och portallésningar.
Cybercom i Sverige har dven betydande uppdrag inom omra-
dena industri samt offentlig sektor och har mycket konkurrens-
kraftiga erbjudanden inom bland annat sakerhetsldsningar.



En god marknad har resulterat i en omsattningsdkning och ett
utdkat nyttjande av underkonsulter. Den svenska marknaden for
IT-tjanster &r alltjamt stabil. Belaggningen av egna konsulter ar
fortfarande inte helt tillfredsstéllande. Under det fjarde kvartalet
kunde positiva effekter av effektiviseringar och omstrukturering i
Sverige synas i Cybercoms resultat.

Storre kunder &r bland andra Ericsson, ST Ericsson,
TeliaSonera, Transportstyrelsen och Volvo AB.

Antalet anstéllda uppgick vid arets slut till 983 personer
(1 001).

Segment Finland

MSEK 2011 2010
Intékter frdn externa kunder 243,0 287,7
Intékter frAn andra segment 4,1 6,6
EBITDA 15,9 28,1
Antal anstallda 279 461

| segmentet Finland ingar aven Cybercoms enhet i Rumanien
och det tidigare kontoret i Beijing, Kina som stdngdes under det
tredje kvartalet. Den ruménska verksamheten ar kopplad till
Cybercoms leveranser till finska kunder och utgér en integrerad
del av den finska organisationen.

Verksamheten inom media och industri fortsatter att utveck-
las vél. Positiva framsteg har gjorts inom digitala tjanster och
affarsomradet datacenter. Ett utokat saljfokus pa offentlig sektor
har genererat nya lovande mdjligheter med nya avtal. Denna
positiva utveckling kompenserar delvis fér den minskning som
skett inom omradet telekom till féljd av de reducerade volymerna
gentemot Nokia och Nokia Siemens Networks. Inte desto mindre
resulterade minskningen inom telekom samt i allménhet av-
vaktande affarsbeslut — till féljd av det férsamrade finska affars-
klimatet - i en minskad omséattning jamfort med foregdende ar.
Segmentet Finland har 182 farre anstallda vilket i huvudsak
beror pa det omstruktureringsprogram som slutférdes efter
sommaren.

Storre kunder &r bland andra ABB, Alma Media, Itella, Kone,
MTV och Sandvik.

Antalet anstallda vid arets slut uppgick till 279 personer
(461).

Omsittning per segment

W

Sverige, 74%
= Finland, 16%
= International, 10%
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Segment International

MSEK 2011 2010
Intékter fr&n externa kunder 138,9 172,1
Intékter frdn andra segment 27,4 27,8
EBITDA -6,4 19,0
Antal anstéllda 281 241

Segmentet International omfattar Cybercoms verksamheter i
Singapore, Danmark, Polen och Chengdu i Kina. Dessa verk-
samheter arbetar foretraédesvis med lokala kunder. Alla
Cybercoms enheter har dock en 6kande mangd gemensamma
affarer, dar resurser fran flera lander och orter tillsammans
vinner och genererar afféarer.

| Kina &ar verksamheten inriktad pa utvecklingsverksamhet
inom telekomsektorn. Bolaget &r s&val underleverantor till
Cybercoms nordiska verksamhet som leverantor till lokala
kunder. Verksamheten i Kina har varit instabil och tillrécklig
kritisk massa har inte kunnat uppnas, bland annat darfor att
Cybercom inte har lyckats vinna tillréckligt med uppdrag i
Norden med resurser fran det kinesiska bolaget.

| Singapore erbjuder Cybercom strategisk radgivning och
outsourcingtjanster (sa kallade Managed Services) vid upp-
byggnad och drift av telekomnéatverk i narliggande regioner
sasom Afrika, Mellandstern och Sydostasien.

| Danmark har omséttningen sjunkit till foljd av ett allmént
forsamrat affarsklimat i landet.

Verksamheten i Polen utvecklas vél, med fler anstéllda, en
okad omséttning och ett gott resultat. Omfattningen av uppdrag
at nordiska telekomkunder har 6kat.

Under det tredje kvartalet stdngdes bolagets férsaljnings-
kontor i USA i linje med inriktningsbeslutet att optimera den
globala leveranskapaciteten genom att éver tid fokusera pa
farre och storre internationella enheter.

Den minskade omsattningen inom segmentet beror pa
slutforandet av tva stora projekt inom telekom management i
Afrika, vilka inte ersatts med andra projekt i samma takt. Dock
har flera mindre projekt startats, till exempel hos operatérerna
Viettel i sydostra Asien och hos Millicom i Afrika och Latin-
amerika.

Storre kunder &r bland andra Bosch, Cellmax, Millicom, NSN,
PFA Pension, Polens skolverk och Polens medicinska institut.

Antal anstéllda vid aret slut uppgick till 281 personer (241).
Verksamheten i Singapore har ocksa anlitat ett betydande antal
underkonsulter under aret, totalt motsvarande cirka 55 helars-
anstallda.

Antal anstillda per segment

Sverige, 63%
= Finland, 18%
= International, 19%
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Kassaflode och finansiell stallning

Koncernens kassaflode (forkortad)

MSEK 2011 2010
Kassaflode fran rorelsen fore forandring av

rorelsekapital 49,4 71,4
Forandring i rorelsekapital -13,2 54
Kassaflode fran den lépande verksamheten 36,2 76,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30,6 -34,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -39,1 -121,0
Arets kassaflode frén kvarvarande

verksamhet -33,4 -78,9
Arets kassafléde fr&n avvecklad verksamhet - 0,9
Arets kassaflode -33,4 -78,0
Kassagenerering 73% 109%

Kassaflode fran den 16pande verksamheten
Under perioden uppgick kassaflédet fran den I6pande verk-
samheten till 36,2 MSEK (76,8).

Rorelsekapitalet har under aret forandrats med -13,2 MSEK
(5,4). Férsamringen av rorelsekapitalet jamfort med fore-
gaende ar beror till storsta delen pa en negativ utveckling av
kundfordringar och darmed sammanhangande forskott fran
kunder.

Arbetet med att effektivisera rorelsekapitalhanteringen
fortgar. Syftet ar att binda sa lite kapital som mgjligt givet forut-
sattningarna pa de marknader dar Cybercom &ar verksamt.

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-30,6 MSEK (-34,7) under 2011. Utdver investeringar i materi-
ella och immateriella anlaggningstillgangar, ingar dven en
tillaggskdpeskilling till Teleca med -2,3 MSEK (-13,6) av-
seende 50 procent av den skatteeffekt Cybercom kan till-
godogora sig for skattemassiga avskrivningar pa inkrams-
goodwill som ingick i férvarvet av auSystems 2007.
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar upp-
gick till 11,7 MSEK (15,4) under 2011. Nettoinvesteringar i
immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 16,8 MSEK
(5,2), 6kningen &r framst hanforlig till investering i koncern-
administrativa system. Tillsammans motsvarar dessa in-
vesteringar 1,9 procent (1,4) av omséattningen under 2011.

Kassafldde fran finansieringsverksamheten
Kassaflgdet fran finansieringsverksamheten var -39,1 MSEK
(-121,0) under 2011. Under andra kvartalet genomfordes

en refinansiering som gav forandrade amorteringsvillkor.
Cybercom har under 2011 amorterat cirka 45 MSEK (155)
pa banklanen samt dven minskat sina leasingataganden.
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Koncernens balansrékning (forkortad)

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar 934,8 1121,3
Rorelsekapitalbalanser (tillgangar) 304,5 286,0
Ovriga tillgangar 5,0 6,7
Likvida medel 62,4 98,6
Summa tillgangar 1 306,7 1512,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 751,9 930,6
Rantebarande skulder 206,2 300,3
Rorelsekapitalbalanser (skulder) 305,7 228,5
Ovriga skulder 42,9 53,2
Summa eget kapital och skulder 1 306,7 1512,6

Rorelsekapitalbalanser (tillgangar) = Icke rantebarande kortfristiga fordringar
justerat for skattefordran.

Rorelsekapitalbalanser (skulder) = Icke réantebarande Kkortfristiga skulder

justerat for skatteskuld.

Anlédggningstillgangar

Andelen materiella samt immateriella anlaggningstillgngar
motsvarar 3,5 procent (3,5) respektive 91,6 procent (91,7) av
totala anlaggningstillgangar per 31 december 2011.

Rorelsekapital

Rorelsekapitalbindningen var -1,2 MSEK (-14,3) per

31 december 2011. Okningen i férhallande till foregéende &r
ar ett resultat av en negativ utveckling av kundfordringar och
darmed sammanhangande forskott fran kunder.

Likviditet

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2011
till 62,4 MSEK jamfort med 98,6 MSEK per den 31 december
2010.

Skuldprofil
Bolaget har 1an dels i SEK, dels i EUR. Per den 31 december
2011 var den utestaende skulden 70,0 MSEK (82,5) samt
8,8 MEUR (10,4). L&nen amorteras kvartalsvis fram till mitten
av 2015. Cybercom har ocksa en checkkredit om 50 MSEK,
varav 50 MSEK (40) var nyttjad vid arets utgang.
Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal uppfylls, sa
kallade covenanter. Nyckeltalen berdknas bland annat utifran
Cybercoms resultat, finansnetto och skuldséattningsgrad.
Cybercom analyserar dessa nyckeltal I6pande.

Eget kapital

Det egna kapitalet per den 31 december 2011 var
751,9 MSEK (930,6) vilket motsvarar en soliditet om
57,5 procent (61,5). Eget kapital per aktie uppgick till
20,83 SEK (25,79).



Medarbetare

Medarbetarstatistik 2011
= Medelantal anstéllda: 1 577 personer (1 642).

= Totalt antal anstéllda per den 31 december: 1 564 personer
1 727).

= Konsfordelning: 18 procent kvinnor, 82 procent mén (19/81).
= Utbildningsniva: 84 procent har hégskoleutbildning (87).

= Kostnader for extern utbildning: 7 286 kSEK (5 724).

= Medeldlder: 37 ar (35).

= Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet: 11 ar (10).

Anstillningstid

N

=<1 &r, 16%
= 1-3 &r, 22%
= 4-5 &r, 23%
" 6-7 &r, 16%
= >7 &r, 23%

b

Utbildningsniva
" = Doktor, 1%
= Civilingenjor, 41%
= Systemvetare, 9%
= Annan teknisk akademisk utbildning, 22%
= Akademisk utbildning, 10%

Ovrig eftergymnasial utbildning, 13%
= Gymnasial utbildning, 4%
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Kompetensutveckling

Ett starkt kompetens- och strukturkapital &r en av de viktigaste
forutséattningarna for Cybercoms framtida konkurrenskraft.
Cybercom har darfor en tydlig modell och process for karriér-
och kompetensutveckling. | dialog med medarbetarna satts mal
pa kort och lang sikt, genomférda uppdrag foljs upp och en arlig
utvardering av prestation och utveckling genomfors.

Kompetensutveckling bedrivs pa olika nivaer, exempelvis pa
individuell nivd genom kurser, gemensamma satsningar i kom-
petensgrupper eller i av bolaget prioriterade utbildningar inom
till exempel teknikomréden, metodik eller processer. Cybercoms
komplexa uppdrag och ataganden innebar att medarbetarna
standigt utvecklas, och det ar genom att utmanas i den dagliga
verksamheten kunskapskapitalet véxer i bolaget.

En 6ppen och kommunicerad karriarmodell visar tydligt vad
som kravs for att komma vidare i konsultrollen. Cybercom upp-
muntrar medarbetare att ta initiativ, att bidra till sin egen, andras
och bolagets utveckling.

Konsfordelning

= Kvinnor, 18%
= Man, 82%

Branscherfarenhet
« <1 &r, 5%
= 1-5 &r, 23%
= 6-10 &r, 23%
\ = 11-15 &r, 25%

= 16-20 ar, 11%
>20 ar, 14%




Employer branding och rekrytering

For att sékerstélla Cybercoms fortsatta [d6nsamhet och tillvaxt ar
det viktigt att arbeta med varumérkesbyggande aktiviteter och
rekrytering. Att behdlla nyckelmedarbetare och attrahera nya
kvalificerade medarbetare ar en strategisk fraga for Cybercom.
Bolaget arbetar kontinuerligt med miljé- och arbetsforhallanden,
ledarskap och kompetensutveckling for att sékerstélla att bolaget
ar en attraktiv arbetsgivare.

| syfte att bygga ett starkt varuméarke som en attraktiv arbets-
givare gentemot befintliga och presumtiva anstallda samt att
sakerstélla tillgdngen av kompetent personal fokuserar
Cybercom pa att systematiskt identifiera kanaler for att synlig-
gora bolaget samt hitta nya vagar att finga dagens, och
morgondagens, talanger. En plan fér employer branding och
rekrytering utarbetas arligen. | planen specificeras malgrupper
for bolagets satsningar for att prioritera de basta men &ven mest
kostnadseffektiva rekryteringsinsatserna.

Bolagets rekryteringsprocess syftar till att alla medarbetare
ska besitta den kunskap och erfarenhet som bolaget och dess
kunder efterfragar och som Gverensstammer med Cybercoms
tjansteerbjudanden. Det &r viktigt att medarbetarna delar med
sig av kunskap, arbetar effektivt med kvalitet samt har en god
social kompetens.
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Medarbetarundersokning

Under 2011 genomférde Cybercom sin férsta koncerngemen-
samma medarbetarundersokning. Tidigare ar har detta skett i
olika former per land. Malet med undersokningen &r att utifran
resultaten ytterligare starka Cybercoms roll som en attraktiv
arbetsgivare.

Medarbetarundersokningen ar ett verktyg som mojliggor for
Cybercom att fortsatta arbeta med forbattring av verksamheten.
Omraden som ledarskap, information, kompetensutveckling,
kunskap om koncernen samt anstallningsvillkor ingar i
undersokningen.

Resultatet av undersdkningen 2011 visade ett starkt och
arligt ledarskap samt en kultur av respekt, lojalitet och uppskatt-
ning fran kollegor. Cybercom har genom undersoékningen dven
identifierat vilka omraden det ar viktigt att arbeta vidare med.
Pa varje niva i organisationen gors planer for forbattringsarbete
som gemensamt kommer att foljas upp 2012.

Aldersfoérdelning

<25 &r, 5%
= 26-30 ar, 20%
31-35 &r, 22%
= 36—40 ar, 20%
= 41-45 &r, 13%
>45 &r, 21%

Foretagsansvar och god samhallsmedborgare

Cybercom publicerade under forra aret sin forsta Hallbarhets-
redovisning, den for 2010 och kommer fortsatta att arligen
presentera en Hallbarhetsredovisning. Cybercom tillampar GRIs
(Global Reporting Initiative) frivilliga riktlinjer for redovisning av
hallbarhetsinformation. Cybercoms syn pa socialt ansvars-
tagande borjar redan i det bolaget gor, i uppdragen som
bolagets konsulter har gentemot sina kunder.

Cybercom stravar efter att upptrada ansvarsfullt i alla lander
och i alla sammanhang dér bolaget verkar. Att ta ansvar for hur
manniskor och miljo paverkas av foretagets verksamhet ar en
viktig forutsattning for att Cybercom ska vaxa med god I6nsam-
het. Inom Cybercom betyder kvalitet inte bara att foretagets
tjanster ska motsvara eller dvertraffa kundernas férvantningar.
Det betyder ocksa att verksamheten ska bedrivas under goda
forhallanden och att Cybercoms intressenter ska ha fortroende
for Cybercom som foretag.

I hallbarhetsarbetet har Cybercom FN:s Global Compact som
utgangspunkt och de tio principerna som rér manskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljoproblem och antikorruption. Cybercom har
forbundit sig att genom Global Compact skydda och stddja
manskliga rattigheter och motverka korruption, diskriminering
och alla former av tvadngsarbete.
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2004 faststallde Cybercoms styrelse den forsta upplagan

av foretagets uppférandekod; Cybercoms Code of Conduct.
Koden har uppdaterats genom aren och innehaller regler for
Cybercoms affarsmassiga upptradande och for féretagets
ansvar gentemot viktiga intressenter. Den tillampas i hela
koncernen.

Stédjer SOS Barnbyar och Barncancerfonden
Cybercom stddjer SOS Barnbyar och finansierar en betydande
del av verksamheten och dess datorhall for en grundskola med
200 barn i Gikongoro, Rwanda. Cybercom driver kundprojekt
varlden dver och i Rwanda har Cybercom projektlett utbygg-
naden av mobilnat och optimerat natens prestanda. Cybercom
ar ett kunskapsforetag i internationell tillvéxt och har valt att
stddja SOS Barnbyar for att bidra till kunskapsutveckling i ett
land dar Cybercom har pagaende projekt. Utbildning utgor
grunden for ett barns intellektuella, emotionella, sociala och
fysiska utveckling samt, inte minst ger maojligheter att ta sig ur
fattigdom. Cybercom utser arligen CSR-ambassadérer bland
sina anstéllda som arbetar med att synliggéra Cybercoms
hallbarhetsarbete och sociala ansvarstagande.



Cybercom var forst i Sverige da bolaget under 2010 startade ett
samarbete med Eurocard och Barncancerfonden for att kunna
erbjuda anstéllda féretagskort dar en andel av alla inkop gar till
kampen mot barncancer. Nu har ett arbete inletts for att kunna
gora pa liknande satt i Finland.

Miljo

Cybercoms verksamhet har relativt sett en begransad direkt
miljop&verkan, men bolaget stravar efter att i mojligaste man
minimera denna. Delar av foretagets verksamheter ar miljo-

Risk och riskhantering

Cybercom &r exponerat for ett antal risker som kan paverka
koncernens resultat och finansiella stallning. Cybercom genom-
for I16pande en riskutvardering som innefattar en identifiering av
de risker som paverkar koncernen samt vidtar atgarder for att
hantera desamma. De risker som bedéms ha storst inverkan pa
bolaget har nedan klassificerats som verksamhetsrelaterade,
marknadsrelaterade och finansiella risker.

Verksamhetsrelaterade risker
KONJUNKTUREN

Cybercoms forsaljning &r starkt beroende av den radande
konjunkturen. Ett forsémrat allmant affarsklimat kan darfor
paverka efterfrdgan pa bolagets tjanster med kort varsel.

KUNDKONCENTRATION

Cybercoms tio storsta kunder star for 45 procent (50) av bola-
gets omsattning. Hos de storre kunderna har Cybercom ofta
manga olika projekt som &r oberoende av varandra. Cybercom
arbetar med langa relationer till sina kunder och flera av dessa
har varit kunder under manga ar. Bolaget stravar efter att ha en
bra balans mellan kunder fran olika branscher och geografiska
omraden for att darmed inte bli alltfor beroende av en enstaka
kund. Mélsattningen &r att ingen enskild kund ska sté fér mer an
15 procent av bolagets intékter éver tiden.

PRISNIVA OCH KUNDATAGANDEN

En viktig bestandsdel i foretagets resultat &r prisnivan gentemot
kund. | de fall priserna férhandlas l6pande med kunden pa-
verkas resultatet omedelbart i handelse av en sankt prisniva.
For den del av omséattningen som kommer fran kunder med
vilka bolaget har ingatt ramavtal, krdvs en omforhandling av
ramavtalet for att Cybercom ska paverkas av férandringar i pris-
nivan. En annan typ av prisrisk utgors av fastprisuppdrag eller
andra ataganden gentemot kund. Bolaget vidareutvecklar kon-
tinuerligt sina rutiner for att bedéma och kontrollera riskerna i
kunduppdragen.
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certifierade enligt den internationella standarden 1SO 14001.
Cybercom stravar efter att samtliga verksamheter ska certifieras
pa sikt, vilket &r ett arbete som har paborjats. Bolaget har &ven
satt upp mal for att minska sin miljopaverkan, vilket beskrivs
narmare i Hallbarhetsredovisningen 2011.

Cybercom har en konsultansvarsférsakring, som ger erséttning
for den handelse Cybercom blir skyldig att erséatta en kund till
foljd av skador som uppstatt som en effekt av arbete utfort av
Cybercom.

MEDARBETARE

Som tjansteforetag ar Cybercom beroende av personalens
motivation och kompetens. Kvalificerade konsulter ar en forut-
sattning for att genomféra kundprojekt med ett gott resultat och
en hog grad av kundndjdhet. En hég personalomséttning eller en
forlust av nyckelpersoner skulle darfor kunna paverka bolaget
negativt. Cybercom arbetar aktivt for att medarbetarna ska
trivas, genom kontinuerlig kompetensutveckling, sociala aktivi-
teter, samt marknadsmassiga erséattningsmodeller. Dessutom
avsatts resurser for utbildnings- och rekryteringsaktiviteter, till
exempel deltagande i konferenser, seminarier och kurser.

BELAGGNINGSRISK

En kund kan i vissa fall avsluta projekt med kort varsel. Detta
kan medféra en belédggningsrisk for Cybercom genom att de
konsulter som paverkas inte omedelbart kan beldggas med
andra uppdrag.

BANK OCH KUNDAVTAL

| bolagets priméara laneavtal liksom i nagra kundavtal finns
klausuler som ger motparten mgjlighet till uppségning om
budplikt uppkommer for en aktieagare, vid utkop fran bérsen
eller liknande. Nagra kundavtal kan ocksa sagas upp om
verksamheten Overfors till en konkurrent till kunden. Om
uppsagning sker, kan det paverka bolaget negativt.

Marknadsrelaterade risker

STRUKTURELLA FORANDRINGAR

Manga av Cybercoms kunder utgérs av stora internationella kon-
cerner som tenderar att valja allt farre leverantérer med en
internationell leveransférmaga. Cybercom har anpassat sig till
detta genom att aktivt strdéva mot en stdrre grad av internationali-
sering, vilken till stor del har skett genom strategiska forvéarv.



Finansiella risker
Cybercom har identifierat fyra finansiella risker som kan paverka
resultatet:

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Cybercom &r beroende av en god likviditet och finansiering for
att kunna fullfélja sina ataganden. Malsattningen &r att kon-
cernen oavsett marknadslage, till rimlig kostnad och med bibe-
hallet positivt varumarke ska kunna klara sina finansiella ata-
ganden. Koncernens policy &r att minimera upplaningsbehovet
genom att i mgjligaste man anvanda éverskottslikviditet inom
koncernen. Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt
inom moderbolaget.

Lanefinansieringens beroende av att ett antal nyckeltal,
covenanter, uppfylls innebér en risk att bolaget kan tvingas om-
forhandla sin finansiering om sa inte sker. Bolaget foljer dessa
nyckeltal kontinuerligt och vidtar de atgarder som bedéms nod-
vandiga for att de ska uppfyllas.

RANTERISK

Rénterisk kan leda till férandring i verkliga véarden och férandring
i kassafloden. En betydande faktor som paverkar ranterisken

ar rantebindningstiden. Bolagets skuldfinansiering l6per med

tre manaders ranteperioder, men har under 2011 till viss del
sékrats med hjélp av ranteswappar. Dessa har som syfte att
sékerstélla att koncernens rantekostnader &r val forutsagbara.
Séakringsredovisning tillampas inte for rAnteswappar.

Kompletterande information

Tvister
Inga tvister existerar som beddms kunna ha materiell effekt
pa bolaget.

Forvarv och avyttringar

| enlighet med kopeavtalet mellan Cybercom och Teleca for
forvarvet av auSystems 2007 ska Teleca erhalla 50 procent av
den skatteeffekt Cybercom kan tillgodogora sig for skatte-

maéssiga avskrivningar pa inkramsgoodwill som ingick i forvarvet.

Under 2011 betalades 2,3 MSEK (13,6) som en del av ater-
stdende kopeskilling.

Forskning och utveckling

Cybercoms kompetens inom utveckling av kommunikations-
I6sningar for fordonsindustrin har varit efterfragad. Cybercom
har i Sverige utvecklat ett koncept for sé kallade intelligenta
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VALUTARISKER

Cybercom &r exponerad for olika typer av valutarisker. Dotter-
bolagen &r i vissa projekt utsatta for valutarisker. | férsta hand
hanteras denna risk genom att efterstrava en balansering av
intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder i samma
valuta. Nar s& bedoms fordelaktigt, kan en valutaexponering
sékras genom lampliga finansiella instrument, till exempel
valutaterminer. Cybercom har som policy att endast sékra be-
fintliga och val kéanda valutafléden, framst vissa kundkontrakt.
Cybercom sékrar inga prognostiserade valutafloden.

Den storsta valutaexponeringen 2011 var mot EUR. | redo-
visningen tillampas sékringsredovisning endast avseende netto-
investering i utlandska dotterbolag.

Moderbolaget ar framst exponerat for valutarisker vid omrak-
ning av utlandska dotterforetags tillgangar och skulder. Moder-
bolaget &ar ocksa utsatt for valutarisker med avseende pa betal-
ningsfloden for 1an i utlandsk valuta.

KUNDKREDITRISKER
Cybercom ar i vissa marknader och projekt, i forsta hand i tredje
vérlden, exponerad for 6kade risker i kundfordringar. Dessa
risker hanteras genom en kombination av kreditkontroller innan
projekten startas och tydliga interna rutiner fér hantering av
kundfordringar.

Hanteringen av de finansiella riskerna beskrivs narmare i
not 25.

fordon, Auto App Store, som ront stort intresse fran ett antal
utomnordiska fordonstillverkare.

Huvudprincipen ar att utgifter for utveckling redovisas direkt i
resultatrdkningen om det inte avser utveckling initierad av kund
och som bedéms kunna séljas separat, i detta fall aktiveras ut-
gifterna i balansréakningen. Utveckling bedrevs i mycket begran-
sad omfattning under 2010 och 2011 har inga utgifter for
utveckling aktiverats (0,9 MSEK).

Bolagsstyrning och intern kontroll

Cybercom upprattar en separat Bolagsstyrningsrapport pa sidan
61 som ar skild fran den formella arsredovisningen. Bolags-
styrningsrapporten inkluderar information om koncernens
system for intern kontroll och riskhantering pa sidan 66.


file://sp.siteplanner.halvarsson.se/DavWWWRoot/cyb2011sv/Finansiella%20rapporter.doc%23not25
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Aktieutveckling och agarstruktur

Cybercoms aktie

Cybercoms aktie noterades p& Stockholmsbérsen, numera
NASDAQ OMX Stockholm, den 1 december 1999. Aktien
handlas under beteckningen CYBE.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antalet utestdende aktier i Cybercom uppgick
den 31 december 2011 till 36,1 MSEK (36,1) respektive

36 087 899 aktier (36 087 899). Samtliga aktiedgare ager lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst. Aktiernas kvotvarde
arl.

Utdelning

Styrelsen foreslar stamman att ingen utdelning lamnas for
rakenskapsaret 2011 (0,50 SEK per aktie for rakenskapsaret
2010).

Aktiedgare
Inga avtal mellan aktiedgare som begransar deras ratt att

Gverlata sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

Aktiens pristrend, 2011
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De storsta dgarna per 2011-12-31, innehavsmassigt.
Enligt Euroclear*

Namn Antal aktier Andel %
JCE Group AB* 12 965 290 35,93
Accendo Capital 3685527 10,21
Swedbank Robur Fonder 2958 176 8,20
Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ)* 2926 243 8,11
Didner & Gerge Aktiefond 1674779 4,64
JCE Securities AB 945 232 2,62
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 759 202 2,10
Alandsbanken Fonder AB 698 000 1,93
JP Morgan Bank 609 360 1,69
Andra AP-fonden 349 027 0,97
Summa 27 570 836 76,40
Ovriga 8517 063 23,60
Totalt antal aktier 36 087 899 100,00

*

JCE Group kopte den 29 december 1 miljon aktier i Cybercom och &ger darefter
13 965 290 aktier motsvarande 38,70 procent i bolaget. Livforsakringsaktiebolaget
Skandia har samtidigt minskat sitt agande i Cybercom. Dessa agarférandringar
registrerades forst efter arsskiftet hos Euroclear.

Aktiens pristrend, 2007-2011
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Framtdsutsikter

De nordiska landerna &r Cybercoms hemmamarknad som star
for storre delen av omséttningen. Genom etableringar i Polen,
Rumanien, Indien, Singapore och Kina ar bolaget val positio-
nerat for att vara en attraktiv samarbetspartner till befintliga och

Arsredovisning 2011 / Férvaltningsberittelse

blivande kunder. Cybercoms strategi ar att erbjuda kunderna
branschéverskridande expertis globalt.
Cybercom lamnar inga prognoser.

Viktiga handelser efter rapportperiodens slut

Niklas Flyborg ny VD och koncernchef
Styrelsen har utsett Niklas Flyborg till VD och koncernchef for
Cybercom Group, han tilltradde den 1 mars 2012.

Niklas Flyborg har erfarenhet fran svenska och internationella
bolag inom IT och media da han varit VD och koncernchef i

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till stérsta delen av att han-
tera koncerngemensamma funktioner sdsom affarsjuridik,
ekonomi, information och marknadskommunikation, admini-
stration, interna system med mera. Vid periodens slut var

11 (18) personer anstéllda i moderbolaget. Medeltalet antal
anstallda under perioden uppgick till 14 (16).

= Omséttningen uppgick till 26,2 MSEK (31,0).
= Rorelseresultatet uppgick till -34,1 MSEK (-27,7).
= Resultatet efter finansnetto uppgick till -230,7 MSEK (-5,0).

= Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 december 2011
till -18,3 MSEK (45,6).

= |nvesteringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till 12,3 MSEK (3,9).
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Mandator, Cell Network och i Observer/Cision. Sedan 2008 har
han varit verksam som radgivare till sdval borsnoterade bolag
som riskkapitalbolag. Niklas Flyborg &r fodd 1962 och har
ekonomexamen fran Handelshogskolan i Stockholm.

Moderbolaget hanterar och ansvarar fér koncernens finansiella
transaktioner. Den évergripande malsattningen &r att minimera
negativa effekter pa koncernens resultat. Moderbolaget hanterar
ocksa koncernens olika finansiella risker, framforallt likviditets-
och finansieringsrisk, ranterisk och valutarisk.

Vad géller 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat hanvisas till vad som anges i forvaltnings-
berattelsen for koncernen.



Resultatrakning, koncernen
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NOT 2011 2010
Nettoomsattning 2 1455624 1501 842
Ovriga rorelseintakter 2,5 25450 27 086
Erséttningar till anstallda 3 -950 797 -989 669
Ovriga externa kostnader 4,26 -460 826 -419 913
Ovriga rorelsekostnader 5 -4 013 -7 143
Av- och nedskrivningar 11,12, 13 -190 817 -50 677
Rorelseresultat -125 379 61526
Finansiella intakter 6 6273 9033
Finansiella kostnader 6 -25331 -30 110
Resultat fore skatt -144 437 40 449
Skatt 8 224 2247
Arets resultat kvarvarande verksamhet -144 213 42 696
Arets resultat fr&n avvecklad verksamhet 9 - 931
Arets resultat -144 213 43 627
Resultat per aktie 9,10
Fore utspadning, SEK
Resultat per aktie hela verksamheten -4,00 1,21
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet -4,00 1,18
Efter utspadning, SEK
Resultat per aktie hela verksamheten -4,00 1,21
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet -4,00 1,18

Rapport over totalresultat, koncernen

2011 2010
Arets resultat -144 213 43 627
Omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter -16 315 -32677
Sakring valutarisk utlandska verksamheter -221 17 574
Skatteeffekt sakring valutarisk utlandska verksamheter 58 -4 622
Arets 6vriga totalresultat -16 478 -19 725
Arets totalresultat -160 691 23902

Forandring 1 eget kapital, koncernen

Ovrigt

Aktie-  tillskjutet Omréknings- Balanserat

Summa

kapital kapital reserv resultat eget kapital
Ing&ende balans 1 januari 2010 36 088 855 626 36 725 -21 543 906 896
Arets totalresultat - - -19 725 43 627 23902
Nyemission - -150 - - -150
Utgéende balans 31 december 2010 36 088 855 476 17 000 22 084 930 648
Arets totalresultat - - -16 478 -144 213 -160 691
Utdelning - - - -18 044 -18 044
Utgéende balans 31 december 2011 36 088 855 476 522 -140 173 751913
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Balansrakning, koncernen
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NOT 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 11 788 814 923 755
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 12 67 741 104 562
Materiella anlaggningstillgdngar 13 32359 39703
Finansiella anlaggningstillgdngar 14,15 183 1061
Uppskjutna skattefordringar 20 45715 52169
Summa anlaggningstillgdngar 934 812 1121 250
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 16, 25 229623 212 997
Skattefordringar 4958 6 746
Ovriga fordringar 17 56 166 51 403
Forutbetalda kostnader 18 18 807 21625
Likvida medel 30 62 376 98 638
Summa omséttningstillgadngar 371930 391 409
Summa tillgangar 1306 742 1512 659
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 19
Aktiekapital 36 088 36 088
Ovrigt tillskjutet kapital 855 476 855 476
Omrakningsreserv 522 17 000
Balanserat resultat inklusive arets resultat -140 173 22 084
Summa eget kapital 751913 930 648
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 20 20359 33542
Ovriga langfristiga skulder 21 115 035 73587
Summa langfristiga skulder 135394 107 129
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 24 490 26 944
Avsattning fér omstruktureringsétgarder 22 8055 4208
Leverantorsskulder 95 995 78 233
Skatteskulder 14 530 15472
Ovriga kortfristiga skulder 22 145 030 214 899
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 131335 135126
Summa kortfristiga skulder 419 435 474 882
Summa eget kapital och skulder 1306 742 1512 659
Stéllda sakerheter 27 632 636 956 905
Eventualforpliktelser 27
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Kassaflodesanalys, koncernen

NOT 2011 2010
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -144 437 40 449
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet 30 198 260 42799
Kassafléde fran rorelsen 53823 83248
Betald inkomstskatt -4 380 -11 882
Kassaflgde fran den |6pande verksamheten fore férandring av
rorelsekapital 49 443 71 366
Okning/minskning kundfordringar -17 003 55941
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar -2 616 6 664
Okning/minskning leverantérsskulder 17 731 -7 790
Okning/minskning évriga kortfristiga skulder -11 312 -49 415
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 36 243 76 766
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 31 -16 784 -5247
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 31 -11674 -15 413
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar - -103
Amortering av finansiella anlaggningstillgangar 204 -
Foérvarv av dotterféretag/inkram, nettoeffekt pa likvida medel 31 -2 311 -13 882
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30 565 -34 645
Finansieringsverksamheten
Nyemission - -150
Utdelning -18 044 -
Upptagna 1&an 32 000 40 000
Amortering av skuld -53 079 -160 878
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -39 123 -121 028
Arets kassafléde fran kvarvarande verksamhet -33445 -78 907
Kassaflode fran avvecklad verksamhets investeringsverksamhet 9 - 931
Arets kassafléde fran avvecklad verksamhet - 931
Arets kassaflode -33 445 -77 976
Likvida medel vid &rets bérjan 98 638 183 500
Valutakursdifferens i likvida medel -2817 -6 886
Likvida medel vid &rets slut 62 376 98 638
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Resultatrakning, moderbolaget

NOT 2011 2010

Nettoomsattning 26 239 31002
Ovriga rorelseintakter 5 7 11
Rorelsens intakter 26 246 31013
Ovriga externa kostnader 4 -27 416 -24 454
Personalkostnader 3 -24 234 -26 925
Avskrivningar 11,12, 13 -8 657 -7 190
Ovriga rorelsekostnader 5 -87 -182
Rorelsens kostnader -60 394 -58 751
Rorelseresultat -34 148 -27 738
Resultat frén andelar i koncernféretag 6 -191 937 16 862
Rénteintakter och liknande resultatposter 6 4657 20 243
Réantekostnader och liknande resultatposter 6 -9 289 -14 380
Resultat fran finansiella poster -196 569 22725
Resultat efter finansiella poster -230 717 -5013
Bokslutsdispositioner 7 380 810
Skatt p& &rets resultat 8 125 114
Arets resultat* -230 212 -4 089

* Arets resultat Gverensstammer med Arets totalresultat.

Forandring 1 eget kapital, moderbolaget

Aktie- Reserv- Overkurs  Balanserade Summa eget

kapital fond fond vinstmedel kapital
Ingdende balans 1 januari 2010 36 088 178 962 578943 91 083 885076
Arets resultat* - - - -4 089 -4 089
Nyemissioner - - -150 - -150
Utgdende balans 31 december 2010 36 088 178 962 578 793 86 994 880 837
Avets resultat* - - - -230 212 -230 212
Utdelning - - - -18 043 -18 043
Utgdende balans 31 december 2011 36 088 178 962 578 793 -161 261 632 582

* Arets resultat Gverensstammer med Arets totalresultat.
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Balansrakning, moderbolaget

NOT  2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar 11,12 57 292 53637
Materiella anlaggningstillgangar 13 752 829
Finansiella anlaggningstillgangar 14 672 296 651 955
Uppskjuten skattefordran 20 940 819
Summa anlaggningstillgdngar 731280 707 240
Kundfordringar 16 - -
Skattefordringar 4740 4821
Fordringar hos koncernforetag 56 992 435 642
Ovriga fordringar 17 3277 1286
Forutbetalda kostnader 18 1395 3548
Kassa och bank 30 - 45572
Summa omsaéttningstillgangar 66 404 490 869
Summa tillgdngar 797 684 1198 109

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 36 088 36 088
Reservfond 178 962 178 962
Summa bundet eget kapital 215 050 215 050
Overkursfond 578 793 578 793
Balanserat resultat 68 951 100 976
Arets resultat -230 212 -13 982
Summa fritt eget kapital 417 532 665 787
Summa eget kapital 632 582 880 837
Obeskattade reserver 29 16 478 16 857
Langfristiga skulder 21 671 59 489
Summa langfristiga skulder 671 59 489
Checkrakningskredit 30 18 271 -
Avsattning fér omstruktureringsétgarder 22 3388 -
Leverantorsskulder 6567 6452
Skulder till koncernforetag 61742 71450
Ovriga kortfristiga skulder 22 50 651 158 132
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 7334 4892
Summa kortfristiga skulder 147 953 240 926
Summa eget kapital och skulder 797 684 1198 109
Stéllda sakerheter 27 - 605 968
Eventualférpliktelser 27
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

NOT 2011 2010
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -230 691 -18 437
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet 30 235916 -10 854
Kassafléde fran rorelsen 5225 -29 291
Betald inkomstskatt 86 -3143
Kassaflgde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsekapital 5311 -32434
Okning/minskning kundfordringar - -
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 132 805 -123 571
Okning/minskning leverantérsskulder 115 2894
Okning/minskning ovriga kortfristiga rorelseskulder -5951 39670
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 132 280 -113 441
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -12 205 -3814
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -111 -38
Avyttring av finansiella anlaggningstillgdngar - 979
Investeringar i dotterforetag - -42 548
Avyttring av dotterforetag - 6631
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 316 -38 790
Finansieringsverksamheten
Nyemission - -150
Utdelning -18 043 -
Upptagna 1&an 10 000 149 666
Amortering av skuld -175 764 -71041
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -183 807 78 475
Forandring av likvida medel -63 843 -73 756
Likvida medel vid &rets bérjan 45572 119 328
Likvida medel vid arets slut -18 271 45572
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Femarsoversikt

Resultatrakning, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Rorelsens intakter 1481,0 1528,9 17516 17811 1099,5
Rorelsens kostnader -1415,6 -1416,7 -1607,5 -1587,3 -982,9
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar 65,4 112,2 144,1 193,8 116,6
Av- och nedskrivningar -190,8 -50,7 -321,8 -37,8 -12,5
Rorelseresultat -125,4 61,5 -177,7 156,0 104,1
Finansiella intakter 6,3 9,0 7,0 12,9 6,0
Finansiella kostnader -25,3 -30,1 -34,3 -52,3 -28,1
Resultat fore skatt -144,4 40,4 -205,0 116,6 82,0
Skatt 0,2 23 -4,1 -30,0 -21,1
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet -144,2 42,7 -209,1 86,6 60,9
Arets resultat fr&n avvecklad verksamhet - 0,9 -0,4 47,4 6,1
Arets resultat -144,2 43,6 -209,5 134,0 67,0
Balansrakning, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Immateriella anlaggningstillgdngar 856,6 1028,3 1082,4 1366,3 815,9
Materiella anlaggningstillgangar 32,4 39,7 48,3 67,8 20,7
Finansiella anlaggningstillgangar 0,2 11 1,0 0,9 0,7
Uppskjutna skattefordringar 45,7 52,2 61,4 50,1 63,3
Omséttningstillgéngar, exkl likvida medel 309,4 292,7 358,9 373,6 405,8
Likvida medel 62,4 98,6 183,5 169,7 82,0
Summa tillgangar 1306,7 1512,6 17355 20284 1388,4
Eget kapital 751,9 930,6 906,9 998,1 708,4
Langfristiga skulder 135,4 107,1 327,8 499,8 323,9
Kortfristiga skulder 419,4 474,9 500,8 530,5 356,1
Summa eget kapital och skulder 1306,7 1512,6 17355 20284 1388,4
Kassaflodesanalys, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Kassaflgde fran den I6pande verksamheten 36,2 76,8 128,4 198,8 60,1
Kassafldde fran investeringsverksamheten -30,6 -34,7 -26,5 -283,5 -600,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -39,1 -121,0 -85,6 118,5 531,7
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet -33,5 -78,9 16,4 33,8 -8,8
Kassaflode fran avvecklad verksamhet - 0,9 -0,5 52,4 23
Likvida medel vid arets borjan 98,6 183,5 169,7 82,0 88,9
Valutakursdifferens i likvida medel -2,7 -6,9 -2,1 1,5 -0,4
Likvida medel vid arets slut 62,4 98,6 1835 169,7 82,0
Nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007
Avkastning pa totalt kapital, % -8,4 4,3 -9,1 9,9 12,3
Avkastning pé sysselsatt kapital, % -11,3 58 -12,0 12,9 18,0
Avkastning pa eget kapital, % -17,1 4,7 -22,0 15,7 13,7
Rorelsemarginal, % -8,5 4,0 -10,1 8,8 9,5
Nettomarginal, % -9,8 2,6 -11,7 6,5 79
Soliditet, % 57,5 61,5 52,3 49,2 51,0
Nettoskuldsattning, % 19 14 21 39 38
Skuldsattningsgrad, ggr 0,3 0,2 0,4 0,6 0,5
Rantetackningsgrad, ggr -4,7 2,3 -5,0 3,2 3,9
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Femarsoversikt, forts.
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Medarbetare 2011 2010 2009 2008 2007
Antal anstallda, medeltal 1577 1642 1760 1832 911
Antal anstallda vid arets slut 1564 1727 1818 1982 1262
Antal konsulter, medeltal 1360 1415 1544 1612 793
Omsattning per anstalld, KSEK 939 931 995 972 1207
Omsattning per konsult, KSEK 1089 1080 1134 1105 1387
Foradlingsvarde per anstélld, kSEK 489 610 489 652 753
Aktiedata 2011 2010 2009 2008 2007
Antal aktier vid &rets slut 36 087899 36087899 36087899 24584840 22384362
Antal aktier vid &rets slut, efter utspadning 36087 899 36087 899 36087899 24584840 22384 362
Eget kapital per aktie, SEK 20,83 25,79 25,13 40,60 31,65
Eget kapital per aktie efter utspédning, SEK 20,83 25,79 25,13 40,60 31,65
Genomsnittligt antal aktier 36087 899 36087899 33633275 27251721 15033438
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 36087 899 36087899 33633275 27251721 15038 164
Resultat per aktie, SEK -4,00 1,21 -6,23 4,92 4,46
Resultat per aktie efter utspéadning, SEK -4,00 1,21 -6,23 4,92 4,46
Kassaflode per aktie efter utspadning, SEK 1,00 2,13 3,82 7,29 4,00
Utdelning per aktie, SEK 0 0,50 0 0 0
Jamforelsetal for 2007 &r omréknade for avyttrad verksamhet, dock ej balansposter.
Definitioner

a
Avkastning pa eget kapital Kassagenerering

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.t

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter i procent av
genomsnittlig balansomslutning.t

EBIT
Rorelseresultat.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

Foradlingsvirde per anstilld

Rorelseresultat plus arbetskraftskostnader dividerat med genom-
snittligt antal anstéllda. Arbetskraftskostnader berdknas som
lénekostnader med tillagg for 35 procent schablon for sociala
avgifter.

Genomsnittligt antal aktier
Ett vagt genomsnitt av under aret utestdende aktier.

Genomsnittligt antal aktier efter utspiddning
Ett vagt genomsnitt av under aret utestdende aktier samt
potentiellt tilkommande aktier.

Kassaflode per aktie efter utspddning
Kassaflode fran lopande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier efter utspadning.

30

Kassaflode fran Iopande verksamheten dividerat med arets
resultat for kvarvarande verksamhet justerat for ej
kassaflodespaverkande poster.

Nettomarginal
Resultat fére skatt i procent av omséttningen.

Nettoskuldsédttning
Rantebarande skulder minus likvida medel dividerat med
eget kapital.

Resultat per aktie efter utspédning
Arets resultat i relation till genomsnittligt antal aktier efter
utspadning.

Réntetidckningsgrad
Rorelseresultat plus finansiella intakter dividerat med
finansiella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omséattningen.

Skuldséttningsgrad
Réantebarande skulder i procent av eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

1 Nar ett genomsnittligt varde ska beréknas for nyckeltalen ovan
tillampas metoden 1B+UB/2.



Noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee sddana de antagits av EU.
Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Varderingsgrunder tilldimpade vid

upprittandet av de finansiella rapporterna
Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffnings-
varden, férutom finansiella tillgngar och skulder i form av
derivat vilka varderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
narmaste tusental.

Bedomningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gor bedémningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan
awvika fradn dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndringen
gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period &ndringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Viktiga killor till osdkerheter

i uppskattningar

De kallor till osékerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sadana som innebar en signifikant risk for att tillgangars
eller skulders varde kan komma att behova justeras i vasentlig
grad under det kommande rakenskapsaret.

Nedskrivningsproévning av goodwill

Vid berakning av kassagenererande enheters &tervinningsvarde
for bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov p& goodwill, har
flera antaganden om framtida forhallanden och uppskattningar
av parametrar gjorts. En redogoérelse for dessa aterfinns i not 11.
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Som forstas av beskrivningen i not 11 skulle andringar av forut-
sattningar for dessa antaganden och uppskattningar kunna ha
en vasentlig effekt pa vardet pa goodwill.

Successiv vinstavrikning

Cybercom tillampar successiv vinstavrakning vid redovisning av
fastprisavtal. Det innebdr att intdkterna redovisas i takt med att
uppdraget fardigstalls. Till grund for att berékna ett projekts
fardigstallandegrad ligger bedémningen av hur manga timmar
projektet totalt véantas ta att slutféra. Denna bedémning upp-
dateras p& manadsbasis och intaktsforingen sker i paritet med
gjorda bedémningar. Historiskt har dessa beddmningar inte haft
betydande effekt pa den finansiella rapporteringen da enskilda
projekt inte star for ndgon stdrre del av omsattningen.

Underskottsavdrag

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar avseende
underskottsavdrag har provats pa bokslutsdagen och det har be-
doémts sannolikt att avdraget kan utnyttjas mot éverskott i fram-
tida beskattning.

Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs vilka &ndrade redovisningsprinciper féranledda
av nya eller andrade IFRS som koncernen tillampar fran och
med 1 januari 2011. Ovriga &ndringar av IFRS, med tillampning
frdn och med 2011 har inte haft ngon effekt p& koncernens
redovisning.

Utformning av de finansiella rapporterna

I IASBs arliga forbattringsprojekt publicerat i maj 2010 andrades
kraven i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter avseende
uppstallining av rapporten over férandringar i eget kapital.
Cybercom valde att fortidstillampa dessa andringar redan fran
och med arsredovisningen for 2010. Andringarna innebér att av-
stamningen i rapporten 6ver férandringar i eget kapital, sdsom
reserverna for ackumulerat ovrigt totalresultat, inte behdver
specificera varje post i 6vrigt totalresultat. Cybercom har, som
tillats enligt denna &ndring, valt att Iamna upplysningar med
detaljerad avstdmning av reserverna och andra komponenter i
eget kapital i not istallet for i rapporten éver férandringar i eget
kapital.

Nya och dndrade IFRS och

tolkningar som &nnu inte borjat tilldmpas

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden
trader ikraft forst under kommande rakenskapsar eller senare
och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finan-
siella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillampliga frén
och med rakenskapsar efter 2011 planeras inte att fortids-
tilampas. | den man nya eller &ndrade standarder och tolknings-
uttalanden inte beskrivs nedan, har Cybercom bedémt att dessa
inte har nagon effekt pa de finansiella rapporterna, férutom
upplysningskrav som féljer av tillampning av IFRS12 och

IFRS 13.



IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument avser ersétta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering senast fran och med
2015. IASB har publicerat de tva forsta av minst tre delar som
tillsammans kommer att utgora IFRS 9. Den forsta delen
behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgangar.
Endast tva varderingskategorier kommer att finnas; en for verk-
ligt varde och en annan foér upplupet anskaffningsvérde. Upp-
lupet anskaffningsvarde anvéands for instrument som innehas

i en affarsmodell vars mal ar att erhalla de kontraktuella kassa-
flodena; vilka ska utgora betalningar av kapitalbelopp och rénta
pa kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella
tillgangar redovisas till verkligt varde. IASB publicerade i oktober
2010 aven de delar av IFRS 9 som beror klassificering och vér-
dering av finansiella skulder. Merparten dverensstammer med
de tidigare reglerna i IAS 39. IFRS 9 har inte godkéants av EU
for tillampning och sadant godkannande kan tidigast ske da
samtliga delar av IFRS 9 ar fardigstallda. Darfor kan IFRS 9

i nuvarande utformning inte fortidstillampas.

Klassificeringar

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter
mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstill-
gangar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat
fr&n balansdagen.

Rorelsesegment

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verk-
samhet fran vilken den kan generera intakter och adra sig kost-
nader och for vilka det finns finansiell information tillganglig. Ett
rérelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste
verkstéllande beslutsfattare for att utvérdera resultatet samt for
att kunna allokera resurser till rérelsesegmentet. Se not 2 for
ytterligare beskrivning av indelningen och presentation av
rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestammande in-
flytande fran Cybercom Group AB. Bestammande inflytande
innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett féretags finan-
siella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska for-
delar. Vid bedémningen om ett bestdmmande inflytande fore-
ligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterforetag betraktas som en trans-
aktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder och eventualférpliktelser. Det
koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en for-
varvsanalys i anslutning till férvarvet. | analysen faststélls dels
anskaffningsvéardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga
vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar
samt dvertagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffnings-
vardet for dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgors av
summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder och for emitterade
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egetkapitalinstrument som ldmnats som vederlag i utbyte mot de
forvarvade nettotillgdngarna. Transaktionsutgifter for forvarv till
och med 2009 inkluderas i anskaffningsvardet och transaktions-
utgifter som uppkommer efter 2009 kostnadsfors direkt i arets
resultat. Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden éverstiger
det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar och évertagna skul-
der samt eventualforpliktelser som redovisas separat, redovisas
skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas
denna direkt i rets resultat.

Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med foérvarvstidpunkten till det datum da det
bestéammande inflytandet upphor.

Joint venture

Joint venture &r redovisningsmassigt foretag for vilka koncernen
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemen-
samt bestdmmande inflytande éver den driftsmassiga och finan-
siella styrningen. | koncernredovisningen konsolideras innehav i
joint venture enligt klyvningsmetoden. Klyvningsmetoden inne-
bér att for joint venture féretag redovisas koncernens agarandel
av foéretagens intakter och kostnader respektive tillgangar och
skulder i koncernens resultat- och balansrékningar. Detta gors
genom att samagarens andel av tillgangar och skulder, intakter
och kostnader i ett joint venture foretag, slas ihop post for post
med motsvarande poster i samagarens koncernredovisning.
Endast eget kapital som intjanats efter forvarvet redovisas i kon-
cernens egna kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tid-
punkt da det gemensamma bestammande inflytandet erhalls och
fram till den tidpunkt d& det gemensamma bestammande in-
flytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader
samt orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran
koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i
sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Oreali-
serade vinster som uppkommer fran transaktioner med joint
venture elimineras i den utstrédckning som motsvarar koncernens
agarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa
samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den ut-
strackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen.
Funktionell valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger p& balansdagen. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i
resultatrakningen. Icke-monetara tillgadngar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgdngar och
skulder som redovisas till verkliga varden omréaknas till den
funktionella valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for
vardering till verkligt varde.



Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillg&ngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernméssiga 6ver- och undervarden, omréknas
fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens
rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som
rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverk-
samhet omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som
utgoér en approximation av de valutakurser som forelegat vid res-
pektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som upp-
star vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrékningsreserven i eget
kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till
verksamheten hanforliga ackumulerade omrékningsdifferen-
serna frdn omrakningsreserven i arets resultat.

Sedan 1 januari 2004, det vill saga tidpunkten for 6vergang
till redovisning enligt IFRS, har omrékningsdifferenser redovisats
i omrakningsreserven.

Intakter

Utférande av tjinsteuppdrag

Intakter fran tjinsteuppdrag redovisas i arets resultat baserat pa
fardigstallandegraden pa balansdagen. Fardigstallandegraden
faststalls genom en beddémning av utfort arbete pa basis av
gjorda undersokningar. Intékter redovisas inte om det &r sanno-
likt att de ekonomiska férdelarna inte kommer att tillfalla kon-
cernen. Om det rader betydande osékerhet avseende betalning,
vidhangande kostnader eller garantier och om saljaren behaller
ett engagemang i den I6pande forvaltningen som vanligtvis
forknippas med &gandet sker ingen intaktsforing. Koncernens
intékter utgdrs framst av konsultintakter, 98 procent av omsétt-
ningen. Ovriga intakter utgor 2 procent av koncernens omsétt-
ning. Intakter innefattar det verkliga vardet av salda tjanster ex-
klusive mervéardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning. Intakter redovisas enligt foljande:

TIJANSTEUPPDRAG PA LOPANDE RAKNING

Uppdrag pa I6pande rakning resultatavraknas i samma takt som
tjansterna utfors, det vill saga saval intakter som kostnader redo-
visas i den period de intjanas respektive forbrukas. Intjanade
arvoden per balansdagen, vilka &nnu inte fakturerats, redovisas
som Upparbetad men ej fakturerad tid under rubriken Ovriga
fordringar.

TJANSTEUPPDRAG TILL FAST PRIS

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag till fast pris kan beraknas pa ett
tillforlitligt séatt, redovisas inkomster och utgifter som ar hanférliga
till uppdraget som intékt respektive kostnad i forhallande till upp-
dragets fardigstallandegrad pa balansdagen (s kallad successiv
vinstavrakning). Fardigstéllandegraden faststéalls i forsta hand
med utgdngspunkt i antalet nedlagda timmar per balansdagen i
forhallande till beraknat totalt antal timmar fér uppdraget.

Nar det foreligger svarigheter att berékna ett tjansteuppdrags
resultat (till exempel i inledningsskedet av ett uppdrag) men det
anda ar troligt att nedlagda kostnader kommer att bli tackta av
uppdragsgivaren redovisas intdkten per balansdagen till ett
belopp som motsvarar de nedlagda kostnaderna for uppdraget.
N&agon vinst redovisas darmed inte.

Om det ar sannolikt att nedlagda kostnader inte kommer att
bli ersatta av uppdragsgivaren sker ingen intéktsredovisning
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och uppkomna utgifter redovisas som kostnad. En befarad
forlust redovisas omedelbart som kostnad, i den man den kan
beréknas.

Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende tjanster
som &nnu inte utforts redovisas som Foérskott fran kund.

Leasing
For klassificering av leasingavtal, se avsnittet om leasade
tillg&ngar under materiella anlaggningstillgangar.

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resul-
tatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhalina i
samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resultat-
rakningen som en minskning av leasingavgifterna linjart éver
leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de
perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan réntekostnad och amor-
tering pa den utestdende skulden. Rantekostnaden férdelas Gver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast réntesats for den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de
perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa likvida medel och
kortfristiga placeringar, utdelningsintakter, valutakursvinster
samt vinst vid vardeférandringar pa finansiella tillgangar redovi-
sade till verkligt varde via resultatet.

Ranteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt
effektivrantemetoden. Utdelningsintakter redovisas nar ratten
att erhalla utdelning faststallts.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader, valutakurs-
forluster samt forlust vid vardeforandring pa finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatet samt sddana forluster
pa sakringsinstrument som redovisas i arets resultat. Laneut-
gifter redovisas i resultatet med tillampning av effektivrante-
metoden.

Effektivrantan &r den ranta som diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments
forvantade I6ptid till den finansiella tillgangens eller skuldens
redovisade nettovarde. Berékningen innefattar alla avgifter som
erlagts eller erhdllits av avtalsparterna som &r en del av effektiv-
rantan, transaktionskostnader och alla 6ver- och underkurser.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da underliggande
transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital var-
vid tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat eller i
eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och



skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Temporéara
skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid férsta
redovisningen av goodwill och inte heller vid forsta redovis-
ningen av tillgdngar och skulder som inte ar rorelseférvarv som
vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat
eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporéara
skillnader hanforliga till andelar i dotterféretag som inte forvantas
bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjut-
en skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder
forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt be-
réknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nér utdelningen
redovisas som skuld.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansréakningen inklu-
derar pa tillgangssidan likvida medel, lanefordringar, derivat och
kundfordringar samt upparbetad men ej fakturerad tid. P& skuld-
sidan aterfinns leverantorsskulder, derivat samt laneskulder.

Redovisning i och borttagande fran balansrikningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga
villkor. En fordran tas upp nér bolaget presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala, &ven om faktura
annu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balansrékningen nar
faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat
och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fr&n balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kont-
rollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang.
En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen
i avtalet fullgors eller p& annat sétt utslacks. Detsamma géller for
del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redo-
visas med ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det fore-
ligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger av-
sikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgangen och reglera skulden.

Klassificering och virdering

Finansiella instrument som inte &r derivat redovisas initialt till
anskaffningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde
med tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella instru-
ment férutom avseende dem som tillhor kategorin finansiella till-
gangar som redovisas till verkligt varde via resultatet, vilka redo-
visas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett
finansiellt instrument klassificeras vid foérsta redovisningen bland
annat utifrén vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassifice-
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ringen avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta
redovisningstillfallet.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt véarde inne-
bérande att transaktionskostnader belastar periodens resultat.
Efter den initiala redovisningen redovisas derivatinstrument pa
satt som beskrivs nedan. Anvéands derivatinstrument for
sakringsredovisning och till den del denna &r effektiv, redovisas
vardeforandringar pa derivatinstrument p& samma rad i arets
resultat som den sékrade posten. Aven om sékringsredovisning
inte tillampas, redovisas vardedkningar respektive varde-
minskningar pa derivatet som intakter respektive kostnader inom
rérelseresultatet eller bland finansiella poster baserat pa syftet
med anvandningen av derivatinstrumentet och huruvida anvand-
ningen relaterats till en rérelsepost eller en finansiell post. Vid
sakringsredovisning redovisas ineffektiv del pa samma séatt som
vardeforandringar pa derivat som inte anvands for sakrings-
redovisning. Avseende ranteswap sa redovisas rantekupongen
som ranta och 6vrig vardeférandring av ranteswappen redovisas
som 0vrig finansiell intékt eller dvrig finansiell kostnad.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart till-
gangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut
samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran anskaff-
ningstidpunkten understigande tre manader vilka &r utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till
verkligt virde via resultatet

Denna kategori bestar av finansiella tillgangar och skulder som
innehas for handel. Finansiella instrument i denna kategori var-
deras lopande till verkligt varde med vardeforandringar redo-
visade i arets resultat. | kategorin ingar derivat med positivt
eller negativt verkligt varde med undantag fér derivat som ar
ett identifierat och effektivt sékringsinstrument.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
inte ar derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar
och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffnings-
varde bestams utifran den effektivranta som beréknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp
som beraknas inflyta, det vill sdga efter avdrag for osakra
fordringar.

Ovriga skulder

L&n samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantors-
skulder, ingér i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet
anskaffningsvéarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och
skulder hanforts framgar av not 24 Finansiella tillgdngar och
skulder. Redovisningen av finansiella intdkter och kostnader
behandlas &ven under princip redovisning av finansiella intékter
och kostnader ovan.

Derivat och sékringsredovisning

Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att ekonomiskt
sékra de risker for rante- och valutakursexponeringar som kon-
cernen ar utsatt for. Derivat redovisas initialt till verkligt varde
innebédrande att transaktionskostnader belastar periodens resul-



tat. Efter den initiala redovisningen varderas derivatinstrument
till verkligt varde och vardeforandringar redovisas pa satt som
beskrivs nedan.

For att uppfylla kraven pa sékringsredovisning enligt IAS 39
kravs att det finns en entydig koppling till den sakrade posten.
Vidare kravs att sakringen effektivt skyddar den sékrade posten,
att sakringsdokumentation uppréttats och att effektiviteten kan
matas. Vinster och forluster avseende sékringar av kassafléden
och nettoinvesteringar redovisas i arets resultat vid samma
tidpunkt som vinster och forluster redovisas for de poster som
sakrats.

Cybercom tillampar sékringsredovisning endast avseende
sakring av nettoinvestering i utlandska dotterbolag. Sakrings-
redovisning tillampas salunda inte for ranteswappar.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta

For ekonomisk sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk
anvands valutaterminer. For skydd mot valutarisk tillampas inte
sékringsredovisning eftersom en ekonomisk sékring avspeglas i
redovisningen genom att bade den underliggande fordran eller
skulden och sékringsinstrumentet redovisas till balansdagens
valutakurs och valutakursforandringarna redovisas 6ver arets
resultat.

Valutakursférandringar avseende rorelserelaterade fordringar
och skulder redovisas i rérelseresultatet medan valutakursfor-
andringar avseende finansiella fordringar och skulder redovisas
bland finansiella poster.

Sakring av valutakursrisk i

utlindska nettoinvesteringar

Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgdngar inklusive
goodwill) har i viss utstrackning sékrats genom upptagande av

valutal&n som pa balansdagen omréknats till balansdagens kurs.

Omréakningsdifferenser pa finansiella instrument som anvands
som sakringsinstrument i en sékring av nettoinvestering i ett
koncernforetag redovisas, i den man sakringen ar effektiv, i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrékningsreserven i eget
kapital. Detta for att neutralisera de omrékningsdifferenser som
paverkar eget kapital nar koncernforetagen konsolideras.

Vid en avyttring av dotterbolaget flyttas den ackumulerade
vardeforandringen avseende den avyttrade verksamheten fran
omrakningsreserven i eget kapital till arets resultat.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till an-
skaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar in-
kopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att
bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskriv-
ningar framgar nedan.

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang tas
bort ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som upp-
kommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgdrs av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta férsaljningskostnader.
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Leasade tillgangar

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som ar férknippade med agandet i allt
vasentligt ar overforda till leasetagaren. Nar sa ej ar fallet ar det
fraga om operationell leasing.

Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anlaggningstillgdng i balansrakningen och varderas initialt
till det lagsta av leasingobjektets verkliga varde och nuvéardet av
minimileasingavgifterna vid ingangen av avtalet. Forpliktelsen att
betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfris-
tiga skulder. De leasade tillgdngarna skrivs av éver respektive
tillgdngs nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas
som ranta och amortering av skulderna.

Tillgdngar som hyrs enligt operationell leasing redovisas inte
som tillgang i balansrakningen. Operationella leasingavtal ger
inte heller upphov till en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvérdet endast om
det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r for-
knippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och
anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjande-
period. Leasade tillgangar skrivs dven de av 6ver beraknad
nyttjandeperiod eller, om den &r kortare, 6ver den avtalade
leasingtiden. Berdknade nyttjandeperioder:

—byggnader ........cccooiiieiiiii e 50 ar
— datorer ........
— inventarier

Anvéanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder
omprovas vid varje ars slut.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenere-
rande enheter och prévas minst arligen for nedskrivningsbehov
(se redovisningsprinciper for nedskrivningar).

Forskning och utveckling
Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny vetenskaplig
eller teknisk kunskap redovisas som kostnad da de uppkommer.
Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan kunskap
som tillampas for att dstadkomma nya eller forbattrade produkter
eller processer, redovisas som tillgang i balansrékningen, om
produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvand-
bar och foretaget har tillréckliga resurser att fullfélja utvecklingen
och darefter anvanda eller salja den immateriella tillgdngen. Det
redovisade vardet inkluderar samtliga direkt hanforbara utgifter;
till exempel f6r material och tjanster, ersattningar till anstéllda,
registrering av en juridisk rattighet, avskrivningar pa patent och



licenser. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i arets resultat
som kostnad nar de uppkommer.

| balansrakningen redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgangar utgors av patent, licensréttigheter,
forvarvade kundrelationer och férvarvade varuméarken och redo-
visas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar (se redovisningsprinciper for nedskrivningar).

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till
vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de upp-
kommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver im-
materiella tillgdngars beraknade nyttjandeperioder, savida inte
sadana nyttjandeperioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna
omproévas minst arligen. Goodwill provas for nedskrivningsbehov
arligen och dessutom sa snart indikationer uppkommer som
tyder pa att tillgangen ifrdga har minskat i varde. Immateriella
tillgdngar med bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran den
tidpunkt da de &r tillgangliga fér anvandning. Beréaknade
nyttjandeperioder:

— licensrattigheter ..........cccccveveveennene 4-5 ar
— forvarvade kundrelationer ................ 10 &r
— forvarvat varumarke .............c..c....... 10 &r
—PAENL et 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter ......... 3ar

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag
for att avgora om det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
samt andelar i joint venture

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beraknas tillgangens
atervinningsvarde (se nedan). For goodwill berdknas atervin-
ningsvardet dessutom &rligen. Om det inte gér att faststélla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgdng, och
dess verkliga varde minus forséljningskostnader inte kan anvan-
das, grupperas tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov
till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen obero-
ende kassafloden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller kassagene-
rerande enhets redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet.
En nedskrivning redovisas som kostnad i resultatrakningen. D&
nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenererande enhet
fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Déar-
efter gors en proportionell nedskrivning av 6vriga tillgangar som
ingér i enheten.
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Atervinningsvérdet &r det hdgsta av verkligt varde minus for-
séljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av nytt-
jandevardet diskonteras framtida kassafloden med en dis-
konteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk som ar
forknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det finns objek-
tiva bevis pa att en finansiell tillgdng &r i behov av nedskrivning.
Objektiva bevis utgors av observerbara forhallanden som in-
traffat och som har en negativ inverkan pa méjligheten att ater-
vinna anskaffningsvardet.

Ett observerbart forhallande &r att en fordran inte blir betald i
tid. Cybercom har faststallda regler for hur osakra fordringar ska
hanteras, nedskrivning av forfallna kundfordringar gors efter in-
dividuell bedémning.

Aterforing av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillampnings-
omréade reverseras om det bade finns indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en
férandring i de antaganden som Iag till grund for berakningen
av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock
aldrig. En reversering gors endast i den utstrackning som till-
gangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterférs om en senare
6kning av atervinningsvardet objektivt kan hanféras till en han-
delse som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Resultat per aktie

Berékningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i
koncernen hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pa det
vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret. Vid
berakningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resul-
tatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till
effekter av utspadande potentiella stamaktier, vilka under
rapporterade perioder harror fran optioner tecknade av anstall-
da. Utspadning fran optioner paverkar antalet aktier och uppstar
endast nar l6senkursen ar lagre an borskursen och &r stérre ju
storre skillnaden ar mellan I6senkursen och bdrskursen.

Erséttningar till anstéllda

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Samtliga pensionsldsningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestdémda pensionsplaner. Det innebér att foretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget atagit sig att
betala. | sadant fall beror storleken p& den anstalldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett for-
sékringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstéallde som béar den aktuariella risken
(att ersattningen blir lagre an forvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for
att ge de forvantade erséttningarna). Foretagets forpliktelser av-
seende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad i resultatrakningen i den takt de intjanas genom att de
anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.



Ersdttningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med uppséagningar av
personal redovisas endast om foretaget &r bevisligen forpliktigat,
utan realistisk mdjlighet till tillbakadragande, av en formell detal-
jerad plan att avsluta en anstéllning fére den normala tidpunkten.
Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for att uppmuntra
frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som
kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.
En avséattning redovisas for den férvantade kostnaden for
bonusbetalningar nar koncernen har en géallande rattslig eller
informell forpliktelse att géra sddana betalningar till foljd av att
tjanster erhallits fran anstallda och forpliktelsen kan beraknas
tillforlitligt.

Avsittningar
En avsattning skiljer sig frdn andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att re-
glera avsattningen. En avsattning redovisas i balansrakningen
nér det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en
foljd av en intréffad handelse, och det &r troligt att ett utfléde av
ekonomiska resurser kommer att krévas for att reglera for-
pliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningar gors med det belopp som ar den basta upp-
skattningen av det som kravs for att reglera den befintliga for-
pliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nar i tiden betalning
sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom diskontering av
det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som &terspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars
tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar férknippade
med skulden.

Garantier

En avséattning for garantier redovisas nar de underliggande pro-
dukterna eller tjansterna séljs. Avséttningen baseras pa histo-
riska data om garantier och en sammanvagning av tankbara
utfall i forhallande till de sannolikheter som utfallen ar férknippa-
de med.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en fast-
stalld utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktu-
reringen har antingen paboérjats eller blivit offentligt tillkanna-
given. Ingen avsattning gors for framtida rérelsekostnader.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade for-
delarna som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre
an de oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt
kontraktet.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett majligt atagan-
de som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst be-
kraftas endast av en eller flera osakra framtida handelser eller
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nar det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller
avséttning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovis-
ningslagen (ARL) och Radet fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven av
Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande for
noterade foretag tillampas. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen, tryggandelagen och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som ska goras.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisnings-
principer under 2011 féréndrats i enlighet med vad som anges
for koncernen.

Principerna for redovisning av koncernbidrag har andrats.
Tidigare redovisades erhallna och lamnade koncernbidrag direkt
i eget kapital med tillhérande skatteeffekt. Fran och med 2011
redovisas erhallna och lamnade koncernbidrag bland finansiella
poster. Den nya principen har tillampats retroaktivt och jamfo-
relsesiffrorna for 2010 har justerats.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna redovisnings-
principerna fér moderbolaget har tillampats konsekvent p& samt-
liga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning &r uppstéllda
enligt arsredovisningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1
Utformning av finansiella rapporter som tillampas vid utform-
ningen av koncernens finansiella rapporter ar frAmst redovisning
av finansiella intékter och kostnader samt redovisningen av eget
kapital.

Dotterforetag och joint venture

Andelar i dotterféretag och joint venture redovisas i moderbo-
laget enligt anskaffningsvardemetoden och inkluderar trans-
aktionskostnader som é&r direkt hanférbara till férvarvet. Eventu-
ell villkorad kopeskilling redovisas liksom tidigare endast nér ett
sannolikt och tillforlitligt belopp kan beréaknas och eventuella
ombeddmningar av vardet redovisas endast i balansrékningen.



| koncernredovisningen varderas villkorad képeskilling daremot
till verkligt véarde med eventuella vardeférandringar redovisade i
resultatet.

Principerna for nedskrivning av aktier i dotterféretag dverens-
stammer med avsnittet Nedskrivning av materiella och im-
materiella tillgdngar samt andelar i joint venture fér koncernen.

Intdkter

UTFORANDE AV TJANSTEUPPDRAG

| moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag nér tjansten
ar fardigstalld. Intill dess redovisas pagaende arbeten fér annans
rékning avseende tjansteuppdrag till det lagsta av anskaffnings-
vardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgens-
forbindelser. Finansiella garantier innebar att bolaget har ett
atagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for
forluster som denne adrar sig pa grund av att en angiven gal-
denér inte fullgdr betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For
redovisning av finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget en
av Radet for finansiell rapportering tillaten lattnadsregel jamfort
med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser finansiella garanti-
avtal utstallda till forman for dotterforetag, intresseféretag och
joint ventures. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal
som avsattning i balansréakningen nar bolaget har ett atagande
for vilket betalning sannolikt erfordras for att reglera &tagandet.

Finansiella instrument och sédkringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, tillampas inte reglerna i IAS 39 i moderbolaget som juridisk
person.

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstiligangar till
anskaffningsvéarde minus eventuell nedskrivning.

De underliggande fordringar och skulder i utlandsk valuta
som skyddas mot valutakursférandringar med terminskontrakt
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varderas till avistakursen den dag da valutaterminen tas upp.
Skillnaden mellan terminskursen och avistakursen vid kontrak-
tets ingang (terminspremie) periodiseras 6ver terminskontraktets
|6ptid. Periodiserad terminspremie redovisas som ranteintakt
respektive réantekostnad.

Ranteswappar som effektivt sékrar kassaflodesrisk i
rantebetalningar pa skulder varderas till nettot av upplupen
fordran pa rorlig ranta och upplupen skuld avseende fast ranta
och skillnaden redovisas som rantekostnad respektive rante-
intékt. Sakringen ar effektiv om den ekonomiska innebérden
av sékringen och skulden &r densamma som om skulden
istallet hade tagits upp till en fast marknadsréanta nar sakrings-
forhallandet inleddes. Eventuell betald premie for swapavtalet
periodiseras som ranta dver avtalets 16ptid.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderforetaget ensamt har rétt att besluta om utdelningens
storlek och moderforetaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderforetaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Immateriella anlidggningstillgangar

GOODWILL

Goodwill med obestambar nyttjandeperiod som i koncernen inte
ar foremal for avskrivning, skrivs i moderbolaget av dver en
period om tio ar.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reser-
ver utan uppdelning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld,
till skillnad mot i koncernen. | resultatrakningen gérs i moder-
bolaget p4 motsvarande sétt ingen fordelning av del av boksluts-
dispositioner till uppskjuten skattekostnad.
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Koncernens verksamhet delas upp i rérelseseg-

Koncern-

gemensamt &

ment baserat pa vilka delar av verksamheten
foéretagets koncernledning foljer upp, sa kallad
"management approach”. Koncernens verksam-

2011, MSEK Sverige Finland International eliminering Koncernen " . 2 ; -
het ar organiserad sa att koncernledningen féljer
Intakter frén externa upp det resultat fére av- och nedskrivningar som
kunder 1098,7 243,0 138,9 04 1481,0 koncernens rérelsesegment genererar. Varje
Intakter frén andra segment 9,1 4,1 27,4 -40,6 - rorelsesegment har en chef som ar ansvarig for
Segmentens EBITDA 83,0 159 6.4 271 65.4 den dagliga verksamhe}en och som regelbundet
rapporterar utfallet av rérelsesegmentets presta-
Nedskrivningar - -151,0 - - -151,0 tioner till koncernledningen.
Avskrivningar -39,8
Ny ) Under 2011 férandrades den interna uppfolj-
Finansiella poster -19,0 . . " "
ningen vilket medférde att rérelsesegments-
Resultat fore skatt och rapporteringen &ndrades och jamforelseéret
avvecklade verksamheter -144.4 2010 ar omraknat enligt den nya segmentsupp-
Anlaggningstillgangar 696,3 121,2 54,3 17,1 888,9" delningen. De verksamheter utanfor Sverige och
Antal anstilida 083 279 281 o1 1564 Finland som har en tat koppling till verksam-

Varav Sverige 709,9 MSEK, Finland 120,9 MSEK och vriga lander 58,1 MSEK.

| koncerngemensamt ingdr kostnader fér moderbolaget med -25,5 MSEK, varav omstruktureringskostnad -7,6 MSEK.

heterna i Sverige och Finland har sammanforts i
segmentsrapporteringen for att tydliggora det
sammanlagda resultatet.

Koncern-

gemensamt &

Cybercom féljer upp segmenten Sverige,
Finland och International. Verksamheten i Indien

2010, MSEK Sverige Finland International eliminering Koncernen tillhor segmentet Sverige och verksamheten i
Intakter fran externa Runﬁ:’mien 'samtl den nu nedlagdalverksamheten
kunder 1069,0 287,7 172,1 01 1528,9 i Beijing, Kina, tillhér segmentet Finland. Seg-

. o mentet International bestar av verksamheterna i
Intékter frdn andra segment 13,0 6,6 27,8 -47,4 - Danmark, Singapore och Polen samt verksam-
Segmentens EBITDA 87,2 28,1 19,0 -22,1 112,2 heten i Chengdu, Kina.

Nedskrivningar - - - - -
Intéakterna i segmenten bestar i allt vasentligt av

Avskrivningar 50,7 konsultuppdrag och ar likartade.
Finansiella poster -21,1
Resultat fére skatt och | rﬁlrel'sesegmer?tens resultatl fore av cfch ned-
avvecklade verksamheter 40,4 skrivningar har inkluderats direkt hanforbara

- B o . poster samt poster som kan férdelas pa seg-
Anlaggningstillgangar 7046 2991 57.3 70 1068,0 menten pa ett rimligt och tillforlitligt satt. Till-
Antal anstéllda 1001 461 241 24 1727 gangar och skulder fsljs inte upp av koncern-

*Varav Sverige 710,4 MSEK, Finland 291,5 MSEK och ovriga lander 66,1 MSEK.

| koncerngemensamt ingdr kostnader for moderbolaget med -18,2 MSEK.
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ledningen uppdelat pa de olika rorelseseg-
menten. | anlaggningstillgdngar inkluderas
immateriella och materiella anlaggnings-
tillgangar.

Internpris mellan koncernens olika rérelse-
segment &r satta utifrdn marknadsmassiga
priser.

Intékter fran externa kunder har hanforts till
enskilda lander efter det land forséljningen har
skett frdn. Under 2011 har intékter genererats
frén en stérre kund om 172,2 MSEK (246,6),
vilkas intakter redovisas i rérelsesegmentet
Sverige (Sverige).
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Not 3 - Anstillda, personalkostnader och

ledande befattningshavares ersattningar Erséttning till ledande
Loner och andra erséattningar, koncernen befattmngshavare
2011 2010 Styrelse
Enligt beslut pa &rsstamman 2011 utgér arligt
Ledande Ledande arvode till styrelsens ledamoter med 550 kSEK
befattnings- befattnings- " . by o N
havare! havare for ordférande och 200 kSEK for 6vriga stammo-
(7 personer Ovriga (4 personer Ovriga valda ledaméter. Darutéver utgér arligt arvode
samt styrelse) anstallda samt styrelse) anstallda till ledaméterna i styrelsens revisionsutskott med
Loner och andra ersattningar 15 476 651 015 9244 687 066 75 kSEK till ordférande och 50 kSEK till dvriga
ori Attni 757 ledaméter. FOr annat styrelseutskottsarbete
(varav rorlig ersattning) B B ¢757) B utgr inte ndgot sarskilt arvode. Arbetstagar-
Pensionskostnader 2031 79 399 1239 85028 representanter erhaller inte nagot styrelse-
Ovriga sociala kostnader 4457 164 703 3205 169 278 arvode. Inga ataganden finns om pensions-
férmaner for externa styrelseledaméter.
Summa 21964 895 117 13 688 941 372

VD

Tillférordnad (tf) VD Petteri Puhakka

Petteri Puhakka har under sin tid som tf VD varit
tjanstledig fran sin tjanst som VD i Finland. Tf

12011 ing&r ersattning efter avslutad anstallning till ledande befattningshavare med 4 808 kSEK.

Loner och andra ersattningar, moderbolaget

. - . Ovriga VD har haft rétt till fast 16n, rorlig 16n samt andra
Grundlén, Rorlig Pensions- sociala . L N N
2011 arvode ersattning kostnad Kostnader Summa ersattningar. Den rorliga I6nen har en faststalld
— - " grans pa 25 procent av den fasta lénen, pen-
Tillférordnad VD Petteri Puhakka, del av ar 1032 - 181 58 1271 sionsersattningen ar premiebaserad. Tf VD har
Fd VD Patrik Boman, del av &r 1876 - 467 703 3046 i VD-avtalet en uppsagningstid om 3 ménader,
Fd VD Patrik Boman, ersattning efter fran Polz_agets sida 1 mapad, va_refter det finska
avslutad anstéllining 2938 - 792 1078 4808 anstallningsavtalet tar vid som i sin tur har en
. uppségningstid om 6 ménader samt ett av-
Andra ledande befattningshavare (2 personer) 2830 - 438 995 4263

gangsvederlag motsvarande 9 manadsléner vid
Styrelsens ordférande Jon Risfelt 600 - - 184 770 uppségning frn bolagets sida. Vid handelse av
storre agar- eller organisationsféréandring kan

Styrelseledamot Margareta Alestig Johnson 250 - - 79 329 . X . "

- tf VD saga upp sin anstallning. Ovriga formaner
Styrelseledamot Roger Bergquist 200 - - 63 263 bestar av méjlighet till tjanstebil samt sjukvérds-
Styrelseledamot Hampus Ericsson 200 - - 63 263 forsakring.
Styrelseled t UIf KO 200 - - 63 263 .

yrelseledamo omer Fd VD Patrik Boman

Styrelseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361 Enligt de beslutade riktlinjerna fér 2011 har VD,
Summa ledande befattningshavare 10 400 - 1878 3377 15 656 tillika koncernchef, haft rétt fill fast 16n, rorlig 16n
- - samt andra erséttningar i enlighet med tabellen.
Ovriga anstallda 8 057 - 2012 4157 14 225

Den rorliga, ej pensionsgrundande, I6nen har en
Totalt moderbolaget 18 457 - 3890 7534 29881 faststalld grans som motsvarar 30 procent av

den fasta I6nen. Under 2010 fattades beslut om
att reducera den rorliga ersattningen avseende

Ovriga 2009 med 370 kSEK, fér 2010 och 2011 utgar
Grundlon, Rorlig  Pensions- sociala ingen rorlig ersattning. VD Patrik Boman hade
2010 arvode  ersattning kostnad  kostnader Summa ett pensionsavtal dar premien beriknades till
VD Patrik Boman 2692 -370 716 903 3941 30 procent av den fasta &rslénen. VD hade i sitt
nstallnin | en dmsesidi agningsti
Vice VD Peter Keller-Andreasen 3073 -228 - 894 3739 anstd 2 gsavtal 'e © 5?5 d 9 UPpsag gstid
om 6 manader. Vid uppséagning fran bolagets
Andra ledande befattningshavare (2 personer) 2711 -159 523 929 4004 sida hade VD Patrik Boman rétt till ett avgangs-
Styrelsens ordférande Wigon Thuresson 400 - - 126 526 vederlag motsvarande 6 ménadsloner. Detta var
A utdver I6nen som erhélls under uppsagnings-
Styrelseledamot Margareta Alestig Johnson 250 - - 79 329 tiden. Ovriga formaner bestod av mojlighet till
Styrelseledamot Roger Bergqvist 200 - - 63 263 tjanstebil samt sjukvardsforsakring.
Styrelseledamot Hampus Ericsson 200 - - 63 263 . .
Styrelseledamot UIf K 200 o o6 Ovriga ledande befattningshavare
relseledamo orner - - A )

4 Under 2011 utdkades koncernledningen till att
Styrelseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361 utéver finans- och informationsdirektérerna i
Summa ledande befattningshavare 10001 -757 1239 3205 13688 ~ Moderbolaget dven omfatta VD for Sverige,

- Danmark, Finland och Singapore. Ovriga led-
Ovriga anstéllda 8 456 - 1312 3181 12949

ande befattningshavare har haft ratt till fast 16n,
Totalt moderbolaget 18 457 -757 2551 6 386 26 637 rorlig 16n och andra erséttningar. Den rorliga

ersattningen ar baserad p& verksamhetsmal och
ska enligt de beslutade riktlinjerna uppga till max

TeckningSOptioner 2 ménadsléner. 2010 reducerades den rorliga

| teckningsoptionsprogrammet 2008 kunde VD och &vriga ledande befattningshavare teckna teckningsoptioner till erséttningen avseende 2009 enligt tabellen, for
marknadspris. Teckning av aktier till [dsenkurs 42,82 SEK kunde ske i juni 2010. Vid I6sentillféllet var dock bérs- 2010 och 2011 utgdr inga rorliga ersattningar.
kursen lagre an losenkursen varvid optionerna inte nyttjades. For mer information, se arsredovisningen for 2010. Avtalade pensionsavséttningar &r enbart premie-

baserade. Ovriga férméner bestdr av majlighet
till janstebil och sjukvardsforsakring. Nagra
avtal finns som frangar de nu aktuella riktlinjerna
avseende uppsagningsvillkor, agarférandringar
och rorlig ersattning da de ej omforhandlats efter
intrade i koncernledningen.
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2011 2010
Medelantal anstallda Antal Varav man* Antal Varav man*
Sverige 875 81% 870 81%
Danmark 41 92% 40 89%
Estland - - 13 82%
Finland 292 85% 322 89%
Indien 83 83% 90 83%
Kina 137 79% 154 73%
Polen 72 82% 63 89%
Ruménien 40 63% 57 7%
Singapore 36 84% 32 82%
USA 1 100% 1 100%
Koncernen 1577 82% 1642 81%
varav moderbolaget (Sverige) 14 45% 16 50%
1 Andel mén beréknas vid &rets utgéng
2011 2010
Antal pa Antal pa
Ledande befattningshavare balansdagen Varav man balansdagen Varav méan
Koncernen
Styrelseledaméter 6 83% 6 83%
Ovriga ledande befattningshavare 7 86% 4 75%
Moderbolaget
Styrelseledamater 6 83% 6 83%
Ovriga ledande befattningshavare 3 67% 4 75%
Not 4 - Revisionsarvoden
Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget
KPMG 1952 2181 1180 908
Andra revisionsbyraer 102 200 - -
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
KPMG 92 154 92 154
Andra revisionsbyraer 51 35 - -
Skatteradgivning
KPMG - 131 - -
Andra revisionsbyraer 74 24 - -
Ovriga tjanster
KPMG 19 16 - 16
Andra revisionsbyraer 10 12 - -
Summa 2300 2753 1272 1078

Not 5 - Ovriga rorelseintikter och rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget Angivna valutakursdifferenser avser rérelse-
fordringar respektive rérelseskulder.
2011 2010 2011 2010
Vidarefakturerade kostnader och hyresintakter 20 481 22206 - -
Valutakursvinster 4969 4 880 7 11
Valutakursforluster -4 013 -7 143 -87 -182
Summa 21437 19 943 -80 -171
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Not 6 - Finansiella poster

Koncernen 2011 2010
Ranteintakter tillgdngar redovisade till

upplupet anskaffningsvarde 1806 1552
Verkligt varde vinst derivat 222 1922
Valutakursvinster 4245 5559
Finansiella intakter 6273 9033

Réntekostnader skulder redovisade till

upplupet anskaffningsvérde -19 448 -20 064
Rantekostnader skulder varderade till verkligt varde -368 -1868
Verkligt varde forlust derivat -1704 -
Valutakursforluster -3811 -8178
Finansiella kostnader -25 331 -30 110
Finansiella poster -19 058 -21077
Moderbolaget 2011 2010
Netto valutakursforandring 1183 14 880
Raénteintékter, koncernforetag 1214 3206
Ovriga rénteintakter 472 116
Ovriga réntekostnader -6 992 -7 391
Netto 6vriga finansiella intakter/kostnader -509 -4948
Summa -4 632 5863
Resultat frdn andelar i koncernféretag 2011 2010
Utdelning 2358 2507
Erhallna koncernbidrag 86 079 74 064
Lamnade koncernbidrag -55 374 -60 640
Realisationsresultat avyttring dotterféretag - 931
Nedskrivningar -225 000 -
Summa -191 937 16 862

Not 7 - Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2011 2010
Foréndring dveravskrivningar -646 810
Forandring periodiseringsfond 1026 -
Summa 380 810
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Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010

Aktuell skatt -5 670 -12 758 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 371 3774 5 2
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 7479 14 232 120 112
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag -1 956 -3001 - -
Summa 224 2247 125 114

Koncernen Moderbolaget
Skatt avseende poster som redovisats i 6vrigt
totalresultat och direkt mot eget kapital 2011 2010 2011 2010
Skatteeffekt sakring valutarisk utlandska
verksamheter i 6vrigt totalresultat 58 -4 622 - -
Skatteeffekt emissionskostnader i eget kapital - -39 - -39
Summa 58 -4 661 - -39

Koncernen Moderbolaget
Skillnad mellan skatt i resultatrakning och skatt
baserad pd moderbolagets géllande skattesats 2011 2010 2011 2010
Resultat fore skatt -144 437 40 449 -230 311 -4 203
Skatt enligt géllande skattesats 37987 -10 638 60572 1105
Skatt hanforlig till tidigare ar 371 3774 5 2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -33 861 -1161 -60 998 -1839
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 18 40 632 943
Skatt schablonréanta periodiseringsfonder -160 -182 -86 -97
Ej upptagen skattefordran -3653 -467 - -
Effekt av utlandska skattesatser -478 3079 - -
Effekt av forandrade skatteregler Finland - 7 802 - -
Skatt pa &rets resultat enligt resultatrakning 224 2247 125 114
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Skattesats
Moderbolagets géllande skattesats uppgar till
26,3 procent (26,3).

Koncernens effektiva skattesats uppgar till
0,1 procent (-5,7).



Not 9 - Avvecklad verksamhet
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Koncernen
Avvecklad verksamhet 2011 2010
Rorelseintakter - -
Rorelsekostnader - -
Av- och nedskrivningar - -
Rorelseresultat - -
Finansiella poster - -
Aktuell skatt - -
Resultat frdn verksamheten - -
Realisationsresultat - 931
Resultat fran avvecklad verksamhet - 931
Resultat per aktie frin avvecklad verksamhet, SEK - 0,03
Not 10 - Resultat per aktie
Koncernen

2011 2010
Aktiedata, fore utspadning
Resultat per aktie hela verksamheten, SEK -4,00 1,21
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet, SEK -4,00 1,18
Eget kapital per aktie, SEK 20,83 25,79
Antal aktier vid periodens bérjan 36 087 899 36 087 899
Antal aktier vid periodens slut 36 087 899 36 087 899
Genomsnittligt antal aktier 36 087 899 36 087 899
Aktiedata, efter utspadning
Resultat per aktie hela verksamheten, SEK -4,00 1,21
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet, SEK -4,00 1,18
Eget kapital per aktie, SEK 20,83 25,79
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 36 087 899 36 087 899
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 36 087 899 36 087 899
Arets resultat hela verksamheten -144 213 43 627
Arets resultat kvarvarande verksamhet -144 213 42 696

Under fjarde kvartalet 2008 avyttrades

100 procent av aktierna i dotterforetaget
Cybercom Group UK Ltd. Sista konsolide-
ringsdag var 30 september 2008. Under 2010
erhdlls en tillaggskdpeskilling om 0,9 MSEK.

Under 2010 forfoll det utestdende options-
programmet. D& losenkursen var hogre &n
borskursen nyttjades inte optionerna.
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Nedskrivningsprovning

Koncernen Moderbolaget . o
Koncernens goodwill kontrolleras arligen, eller
Goodwill 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 d& tecken pa nedgéng finns, for att underséka
Ing&ende anskaffningsvarde 1168 750 1217505 63 051 63 051 om det finns nagon indikation p& nedskriv-
Omrékninasdiff 13754 48755 ningsbehov. Detta gérs genom att faststalla
mrakningsditierenser . N - - de kassagenererande enheternas atervin-
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1154 996 1168 750 63 051 63 051 ningsvarde, pa vilka goodwill &r férdelat,
Ing&ende av- och nedskrivningar 244 995 -260 761 115 237 8931 genom berakning av nyttjandevérde. Vid
- berékning av atervinningsvérde diskonteras
Arets avskrivningar - - 6305 6306 framtida kassafléden. Nedan beskrivs vilka
Arets nedskrivningar -125 000 - - - antaganden och bedémningar som &r gjorda i
Omrakningsdifferenser 3813 24 766 - - S.amband med nedSkrlvnmgSpranmg' Sfamt-
liga antaganden och parametrar i nedskriv-
Utgéende ackumulerade av- och nedskrivningar -366 182 -244 995 -21542 -15 237 ningsprévningarna ar generella for de kassa-
Redovisat varde 788 814 923 755 41509 47814 genererande enheterna.
Kassaflodesprognosen gors pa de fem kom-
Som en effekt av de férandrade marknadsforutséttningarna pa den finska telekommarknaden dér Nokia sade upp mande aren med utgangspunkt fran den av
avtalet med bland andra Cybercom Finland, gjordes under 2011 en nedskrivning av goodwill med 125 MSEK, styrelsen faststallda budgeten. Tillvaxten
varav 7,3 MSEK avsag Cybercom Rumanien och 117,7 MSEK avsag Cybercom Finland vilka bada redovisas i under de efterféljande fem &ren har satts till
segmentet Finland. 3 procent (3) med beaktande av marknadens
utveckling. Antalet prognosperioder ar antaget
For samtliga nedanstadende kassagenererande enheter Gverstiger &tervinningsvérdet det redovisade vérdet. till oandlighet, dar de kassafloden som ligger
Foretagsledningen bedémer att en rimlig och méjlig féréandring i de viktiga antaganden som anges inte skulle ha langre fram &n fem &r har getts en arlig
sadan effekt att de var och en for sig skulle reducera atervinningsvardet till ett varde som &r lagre &n redovisat tillvaxttakt om 2 procent (3).
vérde.
Den framtida utvecklingen har beréknats
baserad pa prognostiserad tillvaxt avseende
Koncernen omsattning o"ch vinst | de aktuella enheterna.
- - - Som grund for detta ligger Cybercoms upp-
Férdelning goodwill per fattning om volymtillvaxt och utvecklingen av
kassagenererande enhet 2011-12-31 2010-12-31 PR . S
saval timpriser som projektintékter samt den
Cybercom Sverige 652 807 646 869 egna konkurrenskraften. Dessa baseras i sin
Cybercom Singapore 38283 38 283 tur delyis pé e_xterna_ana}lyser av oberoende
analysinstitut i kombination med Cybercoms
Cybercom Danmark 11455 19303 historiska utveckling, marknadsstrategier,
Cybercom Ruméanien - 7 300 foréandringar i kundstruktur och dylikt.
Cybercom Finland 86 269 212 000 . N .
Da rorelsens kassafloden prognostiseras utan
Summa 788 814 923 755

D4 de svenska enheterna under 2011 fusionerats har goodwill for de respektive enheterna

samlats under en och samma enhet, Cybercom Sverige.
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beaktande av finansiella poster ska den kal-
kylranta som tillampas for diskontering av
kassaflodena aterspegla en vagd kapitalkost-
nad for eget kapital samt lanefinansiering, s&
kallad Weighted Average Cost of Capital
(WACC). For bestamning av WACC erfordras
beddmning av:

— Skuldsattningsgrad (finansieringsmix)

— Avkastningskrav pa eget kapital

— Kostnad for l&ngfristig lanefinansiering

WACC uppgar till 9,3 procent (9,5) efter skatt
vilket ar den diskonteringsréanta som har
anvants vid berakningarna. WACC fore skatt
uppgar till 11,5 procent (11,4).
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Not 12 - Ovriga immateriella anldggningstillgdngar

Egenutvecklad Kund- Som en effekt av de férandringar som skedde
Koncernen 2011-12-31 programvara relationer  Varumarken Patent p& den finska telekommarknaden under 2011
o . u har kundrelationer avseende Nokia skrivits
Ingéende anskaffningsvérde 5444 122170 32426 1334
9 9 ned med 16 MSEK, samt aven varumarket
Forsaljningar/utrangering -885 - - - Plenware med 10 MSEK vilket medfér att hela
Omrakningsdifferenser 21 4630 -1 600 _ vardet for varumérket Plenware &ar avskrivet
- ~ vid &rets slut. Vid berakning av tillgdngarnas
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 4538 126 800 30 826 1334 . .. « . .
nyttjandevarde anvandes en diskonterings-
Ing&ende avskrivningar -2 662 -49 036 -11 267 -1295 ranta om 9,3 procent efter skatt (11,5 procent
Arets av- och nedskrivningar 1375 .25 104 18 461 12 fore skatt). Dessa tillgéngar tillhor segmentet
Finland.
Forséljningar/utrangering 565 - - -
Omrékningsdifferenser 23 -7 541 235 - Kundrelationer till ett redovisat varde om
Utgédende ackumulerade avskrivningar -3 449 -81771 -29 493 -1307 14,8 MSEK (37,2) har en aterstaende avskriv-

ningstid om sex &r och kundrelationer till ett
Redovisat varde 1089 45029 1333 27 redovisat varde om 30,2 MSEK (35,9) har en
aterstdende avskrivningstid om fem ar.

Egenutvecklad Kund-
Koncernen 2010-12-31 programvara relationer  Varumérken Patent
Ing&ende anskaffningsvarde - 131551 35 050 1334
Arets balanserade utgifter 879 - - -
Genom férvarv av dotterforetag/inkram - 472 - -
Omklassificering 5046 - - -
Omréakningsdifferenser -481 -9 853 -2624 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5444 122 170 32426 1334
Ing&ende avskrivningar - -44 675 -1 867 -1243
Arets av- och nedskrivningar -1212 -13 315 -10 157 -52
Omklassificering -1 800 - - -
Omrékningsdifferenser 350 8954 757 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 662 -49 036 -11 267 -1295
Redovisat vérde 2782 73134 21159 39
Koncernen Moderbolaget
Licensrattigheter 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 23838 23787 8729 4915
Inkép 16 784 4368 12 204 3814
Forséljningar - -677 - -
Omklassificering - -5 046 - -
Omrékningsdifferenser -171 -2194 - -
Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden 40 451 23838 20933 8729
Ingdende avskrivningar -16 390 -15 795 -2 906 -2223
Arets avskrivningar -3 663 -4 660 -2 164 -683
Forsaljningar - 647 - -
Omklassificering -260 1800 -80 -
Omrakningsdifferenser 125 1618 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -20 188 -16 390 -5 150 -2 906
Redovisat varde 20263 7 448 15783 5823
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Not 13 - Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget I tabellen for inventarier ingér anlaggnings-
tillgdngar vilka &r klassificerade som finansiell

Inventarier 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 leasing med 4,7 MSEK (12,1).

Ing&ende anskaffningsvarde 115 739 116 380 2596 2570

Inkop 11674 13881 111 38 Se aven not 26 Leasing.

Forsaljningar och utrangeringar -10 944 -4 838 - -12

Genom férvarv av dotterforetag/inkrdm - 48 - -

Omréakningsdifferenser -663 -9732 - -

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 115 806 115739 2707 2596

Ing&ende avskrivningar -79 189 -68 096 -1767 -1577

Arets avskrivningar -16 442 -20 777 -188 -202

Forsaljningar och utrangeringar 9117 4408 - 12

Omrakningsdifferenser 418 5276 - -

Utgdende ackumulerade avskrivningar -86 096 -79 189 -1 955 -1767

Redovisat véarde 29710 36 550 752 829
Koncernen

Byggnader 2011-12-31 2010-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 3196 -

Inkop - 3196

Omréakningsdifferenser -455 -

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2741 3196

Ingdende avskrivningar -43 -

Arets avskrivningar -59 -43

Omrakningsdifferenser 10 -

Utgéende ackumulerade nedskrivningar -92 -43

Redovisat varde 2649 3153

Not 14 - Finansiella anléggningstillgangar

Koncernen 2011-12-31 2010-12-31 D4 det bokforda vardet p& aktierna i
Cybercom Finland 6versteg dess nyttjande-
varde, skrevs aktierna ned med 225 000
Inkép - 127 kSEK under 2011. Vid berékning av till-
gangarnas nyttjandevarde anvandes en

Ingdende anskaffningsvérde 1061 995

Forsaljning/Amortering -204 -24 . ) I

: : diskonteringsréanta om 9,3 procent efter
Omrékningsdifferenser -8 -37 skatt (11,5 procent fore skatt).
Utgédende ackumulerade anskaffningsvarden 849 1061

Ingdende nedskrivningar - -

Arets nedskrivningar -666 -
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -666 -
Redovisat vérde 183 1061
Moderbolaget 2011-12-31 2010-12-31

Andelar i koncernforetag

Ingdende anskaffningsvérde 888 918 850 921
Avyttring av dotterforetag - -4 551
Aktieégartillskott 246 007 42 548
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1134925 888 918
Ingdende nedskrivningar -238 296 -238 296
Arets nedskrivningar -225 000 -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -463 296 -238 296
Bokfort varde andelar i koncernforetag 671 629 650 622
Bokfort varde andelar i joint venture 667 1333
Redovisat véarde 672 296 651 955
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Kapital- och
| koncernen ing&ende dotterféretag rostandel i % Antal andelar Redovisat varde
Org.nr Sate 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Cybercom Consulting AB 556497-0787 Stockholm 100 100 1001 1001 450 120 200 120
Cybercom Sweden AB 556254-0673 Stockholm 100 100 - - - -
Cybercom Sweden West AB* 556262-4691 Goteborg - 100 - - - -
Cybercom Sweden South AB* 5565918421 Stockholm - 100 - - - -
Cybercom Poland Sp. Z 0.0 0000036076 Polen 100 100 - - - -
Cybercom America Inc* 3195627 USA - 100 - - - -
Cybercom Romania Holding AB 556788-5909 Stockholm 100 100 - - - -
Cybercom Romania S.R.L 19217664 Ruménien 100 100 - - - -
Cybercom China Holding AB 556788—-6006 Stockholm 100 100 - - - -
Cybercom IT Services China Ltd 66215339-9 Kina 100 100 - - - -
Cybercom IS/IT Services AB 556544-6225 Stockholm 100 100 1000 1000 120 120
Cybercom Group Stockholm AB 5565514493 Stockholm 100 100 1000 1000 120 120
Cybercom Nord AB 556554-8673 Stockholm 100 100 1000 1000 120 120
Cyber Com Consulting A/S 25795938 Danmark 100 100 5549 5549 14 806 14 806
Cybercom Netcom Consultants AB 556359-1097 Stockholm 100 100 5000 5 000 42 787 42 787
Cybercom Singapore PTE Ltd 199707629N Singapore 100 100 - - - -
Cybercom Plenware Oy 1516651-3 Finland 100 100 1371320 1371320 163 555 392 548
Plenware Eesti OU* 11174631 Estland - 100 - - - -
Redovisat varde i moderbolaget 671629 650 622
1 Bolag som under 2011 har fusionerats/likviderats.
Not 15 - Andelar i joint venture
Koncernen 2011 2010 Koncernen har ett innehav pé 50 procent i

ett joint venture i Indien, Cybercom Data-
matics Information Solutions Ltd, organi-
Anlaggningstillgangar 3648 4374 sationsnummer U72900MH2000PTC123469
med sate i Mumbai. Foljande belopp ingar i

Tillg&ngar

Omséttningstillgangar 13 625 11993 e
koncernens balans- och resultatréakning och
17273 16 367 utgor koncernens innehav av 50 procent av
Skulder tillgdngar och skulder samt intékter och
kostnader i detta joint venture.
Langfristiga skulder - - !
Kortfristiga skulder 1087 671 Det finns inte n&gra eventualforpliktelser som
1087 671 harror frdn koncernens intresse i detta joint
e venture.
Nettotillgangar 16,186 15696
Intékter 15473 18 990 Inte heller har detta joint venture nagra
Kostnader 112 644 12523 eventualférpliktelser.
Arets resultat 2829 6467
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Not 16 - Kundfordringar
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Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kundfordringar 248 777 216 163 - -
Osaékra kundfordringar
Ingdende balans -3 166 -5523 - -
Aterféring av tidigare gjorda nedskrivningar 1865 2629 - -
Konstaterade kundférluster 2258 - - -
Arets nedskrivningar -19 689 -272 - -
Omrékningsdifferenser -422 - - -
Utg&ende balans -19 154 -3166 - -
Kundfordringar netto 229 623 212 997 - -
Not 17 - Ovriga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upparbetad men ej fakturerad tid 46 429 44138 - -
Ovriga poster 9737 7 265 3277 1286
Summa 56 166 51 403 3277 1286
Not 18 - Forutbetalda kostnader
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda hyror 956 7 098 10 10
Forutbetalda leasingavgifter 1880 383 - 19
Forutbetalda forsékringspremier 3784 4293 407 846
Forutbetalda tjanster och arvoden 2934 301 431 -
Forutbetalda rantekostnader 99 246 - -
Forutbetalda licensavgifter 1517 3690 73 1599
Forutbetald datakommunikation 37 1253 - 61
Ovriga poster 7 600 4361 474 1013
Summa 18 807 21625 1395 3548
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Koncernen
Omrakningsreserv i eget kapital 2011-12-31 2010-12-31
Ing&ende balans 17 000 36 725
Sékring valutarisk utlandska verksamheter -221 17 574
Skatteeffekt sakring valutarisk utlandska verksamheter 58 -4 622
Arets férandring av omrékningsreserv -16 315 -32 677
Utgdende balans 522 17 000

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av finansiella rapporter fran
utlandska verksamheter som har uppréattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor, vilken
ar den valuta koncernens finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar omréakningsreserven av valutakurs-

differenser som uppstar vid omvardering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en nettoinvestering

i en utlandsk verksamhet.

Koncernen
Teckningsoptioner 2011-12-31 2010-12-31
Antal utgivna teckningsoptioner vid arets borjan - 390 000
Ej utnyttjade teckningsoptioner - -390 000

Antal utestdende teckningsoptioner vid &rets slut - 0
Not 20 - Uppskjuten skatt

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ej avdragsgilla avskrivningar pa inventarier 3996 5671 - -
Kapitalforsakring samt Ioneskatt 940 819 940 819
Reserveringar 4981 730 - -
Férvarvad inkrdmsgoodwill 24714 32 265 - -
Underskottsavdrag 9999 11 955 - -
Ovrigt 1085 729 - -
Summa uppskjutna skattefordringar 45715 52 169 940 819
Uppskjutna skatteskulder
Ackumulerade 6veravskrivningar -1 666 -2129 - -
Periodiseringsfonder -7 858 -7 840 - -
Varumarke -841 -6 237 - -
Kundrelationer -9 994 -17 336 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -20 359 -33542 - -
Uppskjuten skatt netto 25 356 18 627 940 819
Alla férandringar har redovisats i &rets resultat.

Koncernen Moderbolaget
| balansrékningen inkluderas foljande 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Uppskjuten skattefordran som nyttjas senare an 1 ar 37771 42 509 940 819
Uppskjuten skatteskuld att betala senare &n 1 ar -15 033 -26 321 - -

Koncernen Moderbolaget
Forandring uppskjuten skatt, netto 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingéende balans, netto 18 627 10 355 819 707
Forandring i arets totalresultat 5581 6 609 121 112
Omrékningsdifferenser 1148 1663 - -
Utgéende balans, netto 25 356 18 627 940 819

Per 31 december 2011 omfattar det regi-
strerade aktiekapitalet 36 087 899 stycken
aktier (36 087 899). Aktiernas kvotvarde ar
1 (1). Samtliga aktier ar fullt betalda.

Cybercoms arsstamma den 22 april 2008
fattade beslut om ett teckningsoptionspro-
gram riktat till ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner i Cybercom. Totala
antalet teckningsoptioner uppgick till

390 000 optioner dar varje option gav ratt att
teckna en aktie. De optioner som tecknades,
emitterades till marknadspris. Tecknings-
optionsprogrammet bestod av tva serier, vilka
gavs ut i juni respektive oktober 2008.

| den forsta serien tecknades 108 795 op-
tioner, i den andra serien tecknades

13 671 optioner, totalt 122 466 optioner, vilket
gav en utspadningseffekt om 0,5 procent.
Lésenpriset i bada serierna uppgick till

42,82 SEK. Teckningsoptionerna I6pte under
knappt tva &r och teckning av aktier kunde
ske i juni 2010. D& boérskursen var lagre an
|6senkursen utnyttjades inga optioner.

Temporara skillnader foreligger i de fall
tillgangars eller skulders redovisade res-
pektive skattemassiga véarden ar olika.
Temporara skillnader avseende ovanstdende
poster har resulterat i uppskjutna skatte-
skulder och uppskjutna skattefordringar.
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Underskottsavdrag
Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag redovisas i den omfattning det ar sannolikt att dessa
kan nyttjas mot skattepliktiga inkomster. De slutliga &r dessa underskottsavdrag kan nyttjas visas nedan.

Koncernen Moderbolaget

Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
Forfallodr for underskottsavdrag avdrag effekt avdrag effekt
2012 2028 385 - -
2013 1284 244 - -
2014 689 266 - -
Obegransad nyttjandetid 34 463 9104 - -
Totalt 38 464 9999 - -

Underskottsavdrag for vilka uppskjuten skattefordran ej redovisats uppgar till 18 036 kSEK med en skatteeffekt
pé 4 508 KSEK.

Not 21 - Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget Banklan forfaller fram till 2015 och I6per med
3 ménaders réanta, med STIBOR 3M och
EURIBOR 3M som réntebas.

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Sérskild I6neskatt pa kapitalférsakring 671 581 671 581
Banklan 105 904 58 908 - 58 908
Finansiell leasing 1776 5103 - -
Skuld till auSystems tidigare aktiedgare 6 493 8 995 - -
Ovrigt 191 - - -
Summa 115035 73587 671 59 489

Not 22 - Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget Den del av banklanet som forfaller inom

12 méanader l6per med 3 ménaders ranta,

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 med STIBOR 3M och EURIBOR 3M som

Banklan 92 362 157 438 50 000 157 438 rantebas.
Derivat 1745 335 - -
Finansiell leasing 2948 7 036 - -
Moms, kallskatt 26 950 29 638 - -
Ovriga kortfristiga skulder 21025 20 452 651 694
Summa 145 030 214 899 50 651 158 132
Koncernen Moderbolaget
Forandring omstruktureringsreserv 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Redovisat varde vid arets borjan 4208 6583 - -
Avséttningar som gjorts under aret 20291 19122 7 600 -
Belopp som tagits i ansprék under &ret -15 406 -20577 -4212 -
Outnyttjade belopp som aterforts under &ret -1 040 -640 - -
Omrakningsdifferens 2 -280 - -
Totalt redovisat varde vid arets slut 8055 4208 3388 -

Atgérdsprogrammen som genomférdes under 2010 och 2011 har avslutats. De totala kostnaderna for &tgards-
programmen uppgick till 28 MSEK (18). Under 2011 gjordes nya avsattningar om 20,3 MSEK (19,1). Utbetalningar
uppgick till 15,4 MSEK (20,6) for helaret. De foérvantade utbetalningarna fér 2012 uppgar till cirka 8 MSEK.
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Not 23 - Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
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Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upplupna l6ner 13391 16 104 949 508
Upplupna semesterloner 61170 63 148 1128 984
Upplupna sociala avgifter 33430 33983 972 899
Upplupna réantekostnader 2421 1782 419 1713
Upplupna externa tjanster 10 827 13021 1900 -
Ovriga poster 10 096 7088 1966 788
Summa 131335 135126 7334 4892
. . . o
Not 24 - Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Finansiella
tillgdngar och
skulder Summa
Léne- och varderade till redovisat
kund- Ovriga verkligt varde  och verkligt
Koncernen 2011-12-31 fordringar skulder viaresultatet varde
Lén till anstalld, not 14 72 72
Onoterade aktier, VKN 3, not 14 111 111
Kundfordringar, not 16 229623 248 777
Upparbetad men ej fakturerad tid, not 17 46 429 46 429
Kortfristiga placeringar, not 30 4002 4002
Kassa och bank, not 30 58 374 58 374
Summa 338 500 111 357 765
Langfristiga rantebarande 1&n- och
leasingskulder, not 21 107 680 107 680
Kortfristiga rantebarande lan- och
leasingskulder, not 22 95 310 95 310
Leverantdrsskulder 95 995 95 995
Derivat, VKN 2, not 22 1745 1745
Upplupna rantekostnader, not 23 2421 2421
Summa 301 406 1745 303 151
Finansiella
tillgangar och
skulder Summa
Lé&ne- och varderade till redovisat
kund- Ovriga verkligt varde  och verkligt
Koncernen 2010-12-31 fordringar skulder viaresultatet véarde
Lan till anstalld, not 14 281 281
Onoterade aktier, VKN 3, not 14 115 115
Kundfordringar, not 16 212997 216 163
Upparbetad men ej fakturerad tid, not 17 44 138 44 138
Kortfristiga placeringar, not 30 7387 7387
Kassa och bank, not 30 91 251 91 251
Summa 356 054 115 359 335
Langfristiga rantebarande 1an- och
leasingskulder, not 21 64 011 64 011
Kortfristiga rantebarande l&n- och
leasingskulder, not 22 164 474 164 474
Leverantorsskulder 78 233 78 233
Derivat, VKN 2, not 22 335 335
Upplupna réntekostnader, not 23 1782 1782
Summa 308 500 335 308 835
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Varderingskategorier, nivaer (VKN)
Verkligt varde for de finansiella instrumenten
bestams utifran tre kategorier.

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv
marknad for samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar
marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifr&n indata som inte &r observer-
bara p& marknaden.

Faststéllande av verkligt véarde

Foljande sammanfattar de metoder och
antaganden som framst anvéants for att
faststalla verkligt varde pé de finansiella
instrument som redovisas.

Langfristiga fordringar

Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgangar faststélls genom att berékna
framtida diskonterade kassafloden.

| varderingsbeddmningen vags véardet vid
eventuellt genomforda transaktioner in.

Derivatinstrument

Det verkliga vardet for valutakontrakt och
réanteswappar baseras pa formedlande
kreditinstituts vardering.

Rantebarande skulder, 1an

Verkligt varde for finansiella skulder som inte
ar derivatinstrument beraknas baserat pa
framtida kassafléden av kapitalbelopp och
ranta diskonterade till aktuell marknadsrénta
pa balansdagen.

Finansiella leasingskulder

Verkligt varde &ar baserat pa nuvardet av
framtida kassafléden diskonterade till
marknadsranta for liknande leasingavtal.

Kundfordringar och leverantérsskulder
For kundfordringar och leverantérsskulder
anses det redovisade vardet reflektera det
verkliga vardet.
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Not 25 - Riskexponering och riskhantering
Cybercom ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode till foljd av férandringar i valuta-
kurser, rantenivéer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker
har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler. Ansvaret for koncernens finansiella trans-
aktioner hanteras centralt inom moderbolaget. Den évergripande malsattningen &r att minimera negativa effekter
p& koncernens resultat.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldigheter som &r férknippade med
finansiella skulder. Koncernen har rullande 14-veckors likviditetsplanering som omfattar alla koncernens enheter,
planeringen uppdateras veckovis. Likviditetsplanering anvands for att hantera likviditetsrisken och kostnaden for
finansiering av koncernen. Malsattningen &r att koncernen ska kunna klara sina finansiella &taganden i upp-
gangar saval som i nedgangar utan betydande oférutsebara kostnader och utan att riskera koncernens rykte.
Koncernens policy ar att minimera upplaningsbehovet genom att anvanda 6verskottslikviditet inom koncernen
genom cash pools. Koncernen anvéander sig av factoring for vissa stora kunder. Likviditetsriskerna fér koncernen
hanteras centralt inom moderbolaget.

Cybercoms finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 303,2 MSEK (308,8) och forfallostrukturen pé laneskulden
framgar av tabellen nedan. Framtida amorteringar och rantebetalningar beréknas pa basis av vaxelkurs och
rantesats per balansdagen, hansyn &r tagen till effekten av ranteswappar.

Koncernen 2011-12-31 2010-12-31
Original-

valuta Total 0-1& 1-3& 3-5a&r Total 0-1& 1-3&r 3-54&r
Banklan EUR 82 811 24652 46924 11235 95697 62241 33456 -
Banklan SEK 128179 75194 42913 10072 124183 98485 25698 -
Leverantorsskulder SEK 95995 95995 - - 78233 78233 - -
Finansiella leasingskulder EUR 4 508 2968 1540 - 12028 6 852 5176 -
Summa, KSEK 311493 198809 91377 21307 310141 245811 64330 -

Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade covenanter. Nyckeltalen beréknas utifran
Cybercoms resultat, finansnetto och skuldséattningsgrad. Cybercom analyserar dessa nyckeltal |6pande.
Cybercom uppfyller de granser som covenanterna anger.

Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar
pa grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av IFRS i tre typer, valutarisk, ranterisk och
andra prisrisker. De marknadsrisker som framst paverkar koncernen &r ranterisker och valutarisker.

Rénterisk

Ranterisk &r risken for att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor.
Ranterisk kan leda till féréandring i verkliga varden och forandring i kassafléden. En betydande faktor som p&-
verkar rénterisken ar rantebindningstiden. Stérsta delen av Cybercoms skuldfinansiering l6per med tre m&naders
rénta. For sakring av osékerheten i mycket sannolika prognostiserade rantefléden avseende upplaning till rorlig
rénta anvands ranteswappar dar Cybercom erhéller rérlig ranta och betalar fast ranta éver lanets 16ptid. En rante-
férandring p& 100 réntepunkter per balansdagen skulle, med tabellen ovan som utg&ngspunkt och fore beak-
tande av ranteswappar, paverka koncernens framtida resultat och egna kapital med 0,9 MSEK (0,4). Kanslig-
hetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer (till exempel valutakurser) forblir oférandrade.

Valutarisk

Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument kan fluktuera nar vardet pa fram-
mande valutor férandras kallas valutarisk. Cybercom ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta
exponeringen harror fran koncernens forsaljning och inkop i utidndska valutor. Dessa valutarisker bestar dels av
risk for fluktuationer i véardet av kundfordringar och leverantérsskulder, dels av valutarisken i férvéantade och kon-
trakterade betalningsfloden. Dessa risker benamns transaktionsexponering. Cybercom har som policy att endast
sakra befintliga och véal kdnda valutafloden, framst vissa kundkontrakt. Cybercom sékrar inga prognostiserade
valutafléden. Cybercom pabérjade under 2010 arbetet med att sakra transaktioner, dock sker detta &nnu inte i
nagon storre utstrackning. Cybercom stréavar alltid efter att i méjligaste man matcha intékter och kostnader i
samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omrékning av utlandska dotterforetags tillgangar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta, s& kallad omrakningsexponering. Cybercom &r ocksa utsatt for valutarisker avseende betal-
ningsfléden for 1an i utlandsk valuta. | redovisningen tillampas sakringsredovisning nar kraven for detta ar upp-
fyllda. | koncernens resultatrakning ingdr valutakursdifferenser med 1,0 MSEK (-2,3) i rorelseresultatet och med
0,4 MSEK (-2,6) bland finansiella poster.
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Transaktionsexponering
Cybercoms transaktionsexponering fordelar sig per balansdagen pa féljande valutor, belopp i KSEK omréknade till balansdagskursen.

2011-12-31 2010-12-31
Kund- Ovriga Leverantors- Ovriga Kund- Ovriga Leverantors- Ovriga
Valuta fordringar fordringar skulder skulder Summa fordringar fordringar skulder skulder Summa
SEK 177 997 28 492 -75 845 -149 136 -18 492 152 744 19917 -63 172 -153 535 -44 046
CHF - - - - - 558 - -33 - 525
CNY 1841 2565 - - 4406 4351 2521 - - 6872
DKK 10 047 -387 -1523 -608 7529 12 970 136 -1137 -495 11 474
EEK - - - - - 4 - - - 4
EUR 17 591 13 298 -15 106 -80 050 -64 267 22 346 16 910 -11 562 -95 237 -67 543
GBP - - -50 - -50 - 44 - - 44
INR - - -31 - -31 - - -8 -194 -202
NOK 1126 - - -293 833 759 2 166 -2 -2274 649
PLN 1078 16 -335 - 759 966 605 -314 - 1257
RON - - -21 - -21 - - -138 - -138
SGD 348 - - -24 324 - - -168 - -168
uUsbD 19 595 4061 -3084 -3190 17 382 18 299 1843 -1699 -2 588 15 855
Summa, kSEK 229 623 48 045 -95 995 -233 301 -51 628 212 997 44 142 -78 233 -254 323 -75 417

Kénslighet for transaktionsexponering
Med transaktionsexponeringen per 31 december 2011 som bas skulle Cybercoms resultat paverkas med 3,3 MSEK (3,1)
om valutakurserna mot den svenska kronan skulle féréndras med 10 procent.

Omrikningsexponering
Utlandska nettotillgdngar i koncernen férdelar sig pa foljande valutor.

2011-12-31 2010-12-31
Original- Netto-  Sékrad netto- Netto- Netto-  Sékrad netto- Netto-
valuta investering investering exponering investering investering exponering
CNY -1294 - -1294 8 050 - 8 050
DKK 43 559 - 43 559 28 682 - 28 682
EUR 131755 -78 266 53 489 318 790 -93 846 224 944
INR 16 186 - 16 186 15 696 - 15 696
PLN 7022 - 7022 6432 - 6432
RON -563 - -563 6481 - 6481
usbD 31612 - 31612 30883 - 30883
Summa, kSEK 228 277 -78 266 150 011 415014 -93 846 321168

Delar av nettoinvesteringen i EUR sékras genom att Cybercom &ven har Ian i EUR. Det redovisade véardet pa
l&net den 31 december 2011 var 78,3 MSEK (93,8). En valutakursvinst om 0,2 MSEK (13,0) efter skatt har redo-
visats i eget kapital i samband med omrékning av lanet till SEK. Avseende sékringsredovisning, se vidare not 1
Redovisningsprinciper.

Kéanslighet fér omrakningsexponering

Koncernens eget kapital skulle pverkas med 15,0 MSEK (32,1) om den svenska kronan skulle férandras med
10 procent mot samtliga de valutor Cybercom har omrakningsexponering, baserat p& exponeringen per den

31 december 2011 inklusive sékringar men exklusive eventuella effekter i eget kapital till foljd av valutaomrékning
av andra poster ingaende i arets resultat.

Kreditrisk

Risken att Cybercoms kunder inte uppfyller sina ataganden, det vill sdga att betalning inte erhélls fr&n kunderna,
utgor en kundkreditrisk. Cybercom har historiskt sett haft mycket I&ga kreditforluster. Under 2011 har dock nagra
av Cybercoms kunder drabbats av problem vilket har medfort reservering for osékra kundfordringar om

19,7 MSEK. Huvuddelen av koncernens kunder ar vélrenommerade bolag och myndigheter med hdg kredit-
vardighet. Cybercom har &ven som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid information om kundernas
finansiella stallning inhamtas fran ett kreditupplysningsforetag. Cybercom gér dock ingen kreditklassificering
utifrdn detta. Cybercom har faststallda regler for hur osakra fordringar ska hanteras, nedskrivning av forfallna
kundfordringar gors efter individuell bedémning.

Den maximala kreditriskexponeringen 6verensstaimmer med redovisat vérde.
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Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna fordringar

2011-12-31 2010-12-31

Redovisat Redovisat

varde varde

Ej forfallna kundfordringar 202 607 197 440
Forfallna 1-30 dagar 23999 11 907
Forfallna 31-90 dagar 2295 1955
Forfallna >90 dagar 722 1695
Summa 229 623 212 997

Cybercom har inga sékerheter att ta i ansprak for de férfallna kundfordringarna.

Forvaltning av kapital

Cybercom definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i koncernen. Det ar nodvandigt for Cybercom att ha
en robust ekonomisk stéllning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme och oberoende
som kravs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital samt dra nytta av
affarsméjligheter. Cybercoms kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen som under 2011 fattade
beslut om skuldséttningspolicy och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget kapital, I&nefinansiering och likviditet s&
att Cybercom sakrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Cybercom stréavar efter att
finansiera tillvéxt, normala investeringar och utdelningar till aktieagarna genom att generera ett tillrackligt positivt
kassaflode fran den lépande verksamheten.

Skuldsattningspolicy
Cybercom ska ha en nettoskuld 6ver tiden, inte dverstigande 30 procent av det egna kapitalet. Per 31 december
2011 uppgér nettoskulden till 19 procent (14) av det egna kapitalet.

Utdelningspolicy

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktieagare p& minst 30 procent av nettoresultatet, under forutséttning
att inga sarskilda 6vervaganden foreligger nar det géller bolagets finansiella situation eller planer. Styrelsens
forslag till &rsstimman 2012 &r att ingen utdelning sker for rakenskapsaret 2011 (0,50 SEK per aktie 2010).

Not 26 - Leasing

Koncernen Moderbolaget Nominella vérdet av framtida minimilease-
: - avgifter, avseende icke uppségningsbara
Operationell leasing 2011-12-31  2010-12-31  2011-12-31  2010-12-31 operationella leasingavtal férdelar sig enligt
Forfaller till betalning inom ett &r 34 047 43 879 41 272 tabellen.

Forfaller till betalning senare &n ett ar L ) 2
men inom fem &r 49 833 60 619 165 670 Hyreskontrakt dér kontraktstiden gar ut under

perioden, har uppskattats till liknande villkor.

Forfaller till betalning senare &n fem ar 1400 12 006 41 40 Leasingkontrakt bestr i allt vasentligt av
Summa 85 280 116 504 247 982 hyreskontrakt och en mindre andel kontors-
maskiner.
Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2011 2010 2011 2010
Leasingkostnader 54 239 58 209 66 256
Leasingintékter for objekt som vidareuthyres 3798 5800 - -
Koncernen 2011-12-31 2010-12-31 Icke uppségningsbara finansiella leasingavtal
o : o : forfaller enligt tabellen.

Minimi- Kapital- Minimi- Kapital-
Finansiell leasing leaseavgift Réanta belopp leaseavgift Rénta belopp
Forfaller till betalning inom ett &r 3370 410 2968 7 457 615 6 852

Forfaller till betalning senare &n ett &r
men inom fem &r 2095 267 1540 5409 234 5176

Forfaller till betalning senare &n fem ar - - - - — —

Summa 5 465 677 4508 12 866 849 12028
Koncernen

Finansiell leasing 2011 2010

Variabla avgifter som ingar i periodens resultat 997 1208
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Koncernen Moderbolaget
Stéllda sakerheter 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
| form av stallda sékerheter for egna
skulder och avsattningar
Foretagsinteckningar - 83 260 - 13 300
Aktier 632 636 873 645 - 592 668
Summa stéllda sakerheter 632 636 956 905 - 605 968

| oktober 2010 ingick moderbolaget ett borgensitagande motsvarande 1,4 MEUR. Atagandet ersatter en tidigare

pantsattning inom den finska verksamheten.

Not 28 - Transaktioner med narstaende

Inkép och forséljning mellan koncernféretag uppgick till 92,1 MSEK (136,7) och avser i allt vasentligt tjanster.
Inkdp och forséljning mellan koncernféretag och joint venture uppgick till 14,7 MSEK (18,9). JCE Group ar den
storsta aktieagaren i Cybercom med ett aktieinnehav om 38,7 procent (35,9). Till Consafe Logistics, bolag inom

JCE Group, har forsaljning skett med 0,2 MSEK (0,6).

Erséttning till ledande befattningshavare framgar av not 3.

Not 29 - Obeskattade reserver

Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31
Periodiseringsfond, taxering 2006 - 1026
Periodiseringsfond, taxering 2007 5190 5190
Periodiseringsfond, taxering 2008 5798 5798
Periodiseringsfond, taxering 2010 4048 4048
Ackumulerade 6veravskrivningar 1442 795
Summa 16 478 16 857
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| samband med upptagande av banklan
pantsattes aktierna i Cybercom Sweden AB.
Enligt avtalet har l&ngivarna ratt att realisera
panten om en uppsagningsbar grund (Event
of Default) foreligger och éverenskommelse ej
kan uppnés. Panten kan endast realiseras om
en uppsagningsgrund fortfarande ar paga-
ende, det vill séga finns vid realiseringstill-
fallet. Koncernmassigt varde av pantsatt-
ningen per 31 december 2011 uppgar till
632,6 MSEK (873,6). Darutdver var under
2010 uttagna foretagshypoteksbrev om

83,3 MSEK pantsatta for samma andamal.



Not 30 - Kassaflodesanalys
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Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kortfristiga placeringar 4002 7387 - -
Kassa och bank 58 374 91 251 -18 271 45572
Likvida medel 62 376 98 638 -18 271 45572

Koncernen Moderbolaget
Réantor 2011 2010 2011 2010
Erh&llen ranta 2028 3475 2850 3575
Erlagd ranta -20 735 -23433 -9 933 -12 261
Rantor, netto -18 707 -19 958 -7 083 -8 686

Koncernen Moderbolaget
Justeringar fér poster som
inte ingdr i kassaflodet 2011 2010 2011 2010
Av- och nedskrivningar 190 817 50 677 8 657 7190
Orealiserade kursdifferenser 431 -2 462 - -17 712
Verkligt varde derivat 1709 -1738 - -
Nedskrivning aktier i dotterforetag/joint venture 666 - 225 666 -
Realisationsresultat - - 80 —
Ej erlagd/erhallen ranta 786 -1501 -1294 -332
Avsattningar 3851 -2177 2807 -
Summa 198 260 42799 235916 -10 854

Not 31 - Forvarv av dotterforetag/inkram

2007 forvarvade Cybercom auSystems i Sverige, Danmark och Polen fran Teleca med cirka
700 anstallda. | samband med forvarvet skuldférdes en tillaggskopeskilling uppgaende till
21 954 kSEK. Tillaggskopeskillingen avser 50 procent av skatteeffekten fér avskrivning av
inkrdmsgoodwill i ett av de forvarvade bolagen. Under 2011 uppgick Telecas del av skatte-
effekten till 2 311 kSEK (13 576), varvid motsvarande del av skulden betalats till Teleca.

Kopeskilling 2011 2010
Tillaggskopeskilling, kontant betalt 2311 13576
Tillaggskopeskilling, tidigare skuldférd -2311 -13576
Total kopeskilling - -
Verkligt varde forvarvade nettotiligangar - -
Goodwill - -
Investeringsverksamheten 2011 2010
Kontant reglerad kdpeskilling 2311 13576
Paverkan p& koncernens likvida medel fran forvarv 2311 13576

Den 17 februari 2010 férvarvade Cybercom Sweden AB inkr&m fr&n SunGard, vilket
inkluderade tva anstallda. Avtalet innebar &ven att Cybercom évertog férvaltningsansvaret for

nagra av SunGards kunder. Kopeskillingen uppgick till 520 kSEK, av vilken 306 kSEK

betalades kontant och 214 kSEK skuldférdes som tillaggskopeskilling vilken utgdr om vissa

nivaer pa forsaljning uppnas.

Totala vardet av forvarvade tillgangar och skulder, kdpeskilling och paverkan pa koncernens

likvida medel avseende SunGard var enligt tabellen.

Forvarvade nettotillgangar

Bokfort varde

Verkligt varde

Kundrelationer - 472
Materiella anlaggningstillgangar 48 48
Forvarvade nettotillgdngar 48 520
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Kopeskilling 2010
Kontant betalt 306
Tillaggskopeskilling, skuldford 214
Total kdpeskilling 520
Verkligt varde férvarvade nettotiligdngar -520
Goodwill 0
Investeringsverksamheten 2010
Kontant betalt 306
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv 306

Not 32 - Effekt fordndrad redovisningsprincip

Principerna for redovisning av koncernbidrag har @ndrats. Tidigare redovisades erhélina och lamnade koncernbidrag
direkt i eget kapital med tillhérande skatteeffekt. Fran och med 2011 redovisas erhdllna och lamnade koncernbidrag bland
finansiella poster. Den nya principen har tillampats retroaktivt och jamforelsesiffrorna for 2010 avseende moderbolaget har
justerats enligt nedan.

2010 2010 2010

innan efter

Resultatrakning, moderbolaget NOT justering justering justering
Nettoomsaéttning 31002 - 31002
Ovriga rorelseintéakter 5 11 - 11
Rorelsens intakter 31013 - 31013
Ovriga externa kostnader 4 -24 454 - -24 454
Personalkostnader 3 -26 925 - -26 925
Avskrivningar 11, 12,13 -7 190 - -7 190
Ovriga rorelsekostnader 5 -182 - -182
Rorelsens kostnader -58 751 - -58 751
Rorelseresultat -27 738 - -27 738
Resultat fr&n andelar i koncernforetag 6 3438 13424 16 862
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 20243 - 20243
Réntekostnader och liknande resultatposter 6 -14 380 - -14 380
Resultat fran finansiella poster 9301 13424 22725
Resultat efter finansiella poster -18 437 13424 -5013
Bokslutsdispositioner 7 810 - 810
Skatt pa arets resultat 8 3645 -3531 114
Arets resultat -13 982 9893 -4 089

Not 33 — Handelser efter periodens slut

Styrelsen har utsett Niklas Flyborg till VD och koncernchef fér Cybercom Group, han tilltradde den 1 mars 2012. Niklas Flyborg

har erfarenhet fran svenska och internationella bolag inom IT och media da han varit VD och koncernchef i Mandator, Cell Network
och i Observer/Cision. Sedan 2008 har han varit verksam som radgivare till sdval bérsnoterade bolag som riskkapitalbolag.

Niklas Flyborg &r fodd 1962 och har ekonomexamen frdn Handelshdgskolan i Stockholm.

Styrelsen har i samband med rekryteringen av VD och koncernchef Niklas Flyborg utnyttjat den méjlighet som gavs i de av ars-
stdmman 2011 antagna riktlinjerna for erséttning till ledande befattningshavare att i ett enskilt fall fringa riktlinjerna om det fanns
sérskilda skal for det. VDs anstéllningsvillkor avviker genom att maximal rérlig ersattning uppgar till 50 procent istéllet for 30 procent av
den fasta I6nen, pensionsavsattning uppgar till 35 procent istallet fér 30 procent av den fasta Ionen och genom att avgangsvederlaget
efter 24 manaders anstéllningstid okas till tolv manader vid uppségning fran bolagets sida istallet for sex manader som gallde dessfor-
innan och som var maximal langd enligt riktlinjerna. Enligt styrelsens bedomning var ett sddant avsteg motiverat med hansyn till
Cybercoms behov och Niklas Flyborgs kvalifikationer.
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vinstdisposition Forsakran

Overkursfond

Balanserat resultat

Arets resultat

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel: Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att ars-
redovisningen har uppréttats i enlighet med god redovis-
578 793 451 SEK ningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats
68 924 344 SEK i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
230 185 682 SEK som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
417 532 113 SEK (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av

Totalt

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt

foéljande:

internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stall-
ning och resultat.

| ny réakning 6verfores

417532 113 SEK Forvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive

koncernen ger en rattvisande versikt dver utvecklingen av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och oséakerhets-
faktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 29 mars 2012

Jon Risfelt Margareta Alestig Johnson
Roger Berggvist Hampus Ericsson
Ulf Kérner Thomas Landberg
Robin Hammarstedt Henrik P Larsson

Niklas Flyborg

Var revisionsberattelse har aviamnats den 29 mars 2012
KPMG AB

Anders Malmeby
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Cybercom Group AB (publ)
organisationsnummer 556544-6522

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for
Cybercom Group AB (publ) for &r 2011 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 61-66. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 9-59.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR FOR ARSREDOVISNINGEN OCH

KONCERNREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en &rsredovisning som ger en rattvisande bild enligt &rsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en réattvisande bild
enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och foér den interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktéren bedémer ar nodvandig for att uppréatta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen p& grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller véasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis
om belopp och annan information i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pé fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur féretaget uppréattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som &r andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den évergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt &rsredovisnings-
lagen, och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2011 och dess
resultat och kassafléden enligt internationella redovisningsstandarder,
s&som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 61-66. Forvaltnings-
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berattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att &rsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utoéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning for
Cybercom Group AB (publ) fér &r 2011. Vi har dven utfort en lagstadgad
genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS

ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktdren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen samt
att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 61-66 &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till disposi-
tionen betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen p&
grundval av Vvar revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhllanden i bolaget for att kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren &r
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren p& annat sétt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat enligt ovan &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat p& denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har till-
racklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
véasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards om Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

UTTALANDEN
Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade
information &r férenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Stockholm den 29 mars 2012
KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor



an
ot

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Cybercom grundades 1995. Moderbolag i koncernen ar
Cybercom Group AB (publ) ("Cybercom”). Cybercom ar ett
publikt bolag vars aktier sedan 1999 &r upptagna till handel pa
NASDAQ OMX Stockholm. Styrelsen for Cybercom far harmed
avge bolagsstyrningsrapport for 2011 enligt kraven i 6 kap 6 §
Arsredovisningslagen och i punkten 10 i Svensk kod fér bolags-
styrning.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits vid styrelsemétet
den 29 mars 2012 och &r en redogérelse for hur bolagsstyr-
ningen har bedrivits i Cybercom under verksamhetsaret 2011.
Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets revisorer.
Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del av forvaltnings-
beréttelsen.

Principer for bolagsstyrning

Utover de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan forfattning tillampar Cybercom sedan 2008 Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”), (se Kollegiet for svensk bolags-
styrnings webbplats www.bolagsstyrning.se). Som emittent av
aktier upptagna till handel pa borsen efterlever Cybercom
NASDAQ OMXs Regelverk for emittenter (se NASDAQ OMXs
webbplats www.nasdagomxnordic.com). De interna regelverken
for bolagets styrning utgérs av bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning, instruktion fér den verkstéllande direktéren,
instruktioner for den finansiella rapporteringen, instruktioner for
styrelsens utskott samt dvriga policyer och riktlinjer.

Cybercom féljer Koden med undantag for punkten 2.4
avseende valberedningen da en ledamot av styrelsen ar
ordférande i valberedningen. Skélen for avvikelsen redovisas
nedan under avsnittet om valberedningen.

Arsredovisning 2011 / Bolagsstyrningsrapport

Aktiedgare
Per den 31 december 2011 uppgick antalet aktiedgare i bolaget
till 3 491.

STORRE AKTIEINNEHAV

| Cybercom finns tva aktieagare som, genom direkta och indirekta
aktieinnehav, representerar minst en tiondel av rostetalet for
samtliga aktier i bolaget. JCE Group, som dkade sitt innehav till
41,3 procent per den 29 december 2011 och Accendo Capital
som 6kade sitt innehav till 10,2 procent per den 24 november
2011.

ROSTRATT

Cybercoms bolagsordning innehaller inga begransningar i friga
om hur manga roster varje aktieagare kan avge vid en bolags-
stamma.

Bolagsordningen

Gallande bolagsordning (se bolagets webbplats
www.cybercom.se) antogs vid arsstimman den 28 april 2011.
Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om
tillsattande och entledigande av styrelseledamoter eller om
andring av bolagsordningen.

Bolagsstimma

Bolagsstamman &r bolagets hdgsta beslutande organ. Det &r pa
bolagsstamman som aktiedgarna har mojlighet att utdva sitt in-
flytande. En rad &renden ar enligt Aktiebolagslagen forbehallna
bolagsstamman att besluta om, till exempel faststallande av
resultat- och balansrékning, dispositioner betraffande bolagets
resultat, ansvarsfrihet, val av styrelseledaméter och val av
revisorer.

Cybercoms bolagsstyrningsmodell

Bolagsstamma
Aktiedgare

Valberedning

Ersattningsutskott

i
"y \
/ i

Externa revisorer

‘\.\ Revisionsutskott
Projektutskott

koncernledning

Koncernstab

Finans, Juridik, IS/IT,
IR & Kommunikation

Dotterbolag

Bilden illustrerar Cybercoms bolagsstyrningsmodell, hur de centrala organen utses och samverkar.


http://www.bolagsstyrning.se/
http://www.nasdaqomxnordic.com/nordic/Nordic.aspx
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Styrelsen har under aret &ven mojlighet att kalla till extra bolags-
stamma. Det sker till exempel om beslut maste tas i arende som
endast kan beslutas av bolagsstémman och det inte ar lampligt
att vanta till nasta arsstamma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstamma ska dels vara
upptagen som aktieégare i utskrift eller annan framstalining av
hela aktieboken avseende férhallandena fem vardagar fére
stamman, dels anméla sitt deltagande till bolaget senast
klockan 16.00 den dag som anges i kallelsen till stAmman.
Denna dag far inte vara séndag, annan allman helgdag, lérdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare
an femte vardagen fore stamman.

Arsstimman
Cybercoms arsstamma 2011 hélls den 28 april pa bolagets
huvudkontor pa Lindhagensgatan 126 i Stockholm. Vid stamman
deltog 15 aktiedgare vilka representerade knappt 64 procent av
rosterna och aktiekapitalet. P& &rsstamman narvarade majoritet-
en av Cybercoms koncernledning samt styrelsen och foretagets
revisor p& satt som féreskrivs i Koden. Arsstimman beslutade
om faststallande av resultat- och balansrakningen for 2010,
vinstdisposition, utdelning om 0,50 SEK per aktie samt om an-
svarsfrinet for VD och styrelsen for det gangna verksamhetsaret.
Med anledning av &ndrade regler i Aktiebolagslagen for kallelse i
boérsnoterade bolag beslutade arsstamman vidare att kallelse till
bolagsstamma hadanefter skulle ske genom kungorelse i Post
och Inrikes Tidningar samt p& bolagets webbplats. Att kallelse
skett ska &ven annonseras i Dagens Industri. Arsstamman valde
styrelseledaméter och fattade beslut om valberedningen.
Arsstamman 2012 kommer att hallas p& bolagets huvud-
kontor pa Lindhagensgatan 126 i Stockholm den 2 maj.

Bemyndiganden

Det finns for narvarande inte nagra av bolagsstamman lamnade
bemyndiganden till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya
aktier eller forvarva egna aktier.

Valberedningen
Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter
valberedningen ska fullgéra infor nastkommande arsstamma.

Infér Arsstdimman 2011 utgjordes valberedningen av Hampus
Ericsson och Erik Sjostrom som representanter for de tva rost-
maéssigt storsta agarna samt John Ortengren som representant
for de mindre agarna och Wigon Thuresson som styrelsens
ordférande, dock utan rostratt i valberedningen.

Vid Arsstamman 2011 utsdgs en ny valberedning med
samma sammanséattning som tidigare med undantag for att
Jon Risfelt ersatte Wigon Thuresson.

Den 6 december 2011 meddelade bolaget att Henri
Osterlund, Accendo Capital, hade utsetts till ny ledamot i
Cybercoms valberedning med anledning av att Accendo Capital
Okat sitt agande och blivit bolagets nast storsta aktiedgare.
Henri Osterlund ersatte Erik Sjostrom, Skandia Liv. Den 21
februari 2012 férandrade Accendo Capital sin representation i
Cybercoms valberedning och Mark Shay ersatte Henri
Osterlund.

62

Arsredovisning 2011 / Bolagsstyrningsrapport

Enligt &rsstammans beslut ska ordféranden i valberedningen
vara den ledamot som representerar den till rostetalet stérsta
aktieagaren, savida inte valberedningens ledaméter beslutar
annat. Styrelsen har informerats om att valberedningen har valt
att inte besluta om annan ordférande. Ordférande i valbered-
ningen har saledes under &ret varit Hampus Ericsson, trots att
denne ar styrelseledamot i bolaget. Bolaget avviker darmed fran
punkt 2.4 i Koden. Valberedningens motivering for detta &r att
Hampus Ericsson representerar en stor aktiedgare samt ar val
lampad att pa ett effektivt satt leda valberedningens arbete for
att uppnd béasta resultat for bolagets aktiedgare.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa arsstamman 2008 for fyra ar, ar KPMG
AB med auktoriserade revisorn Anders Malmeby som huvud-
ansvarig revisor. Nytt revisorsval &ger rum pa arsstamman 2012.
Revisorerna har till uppgift att & aktieagarnas vagnar granska
bolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verk-
stallande direkttrens forvaltning. Revisorerna rapporterar
I6pande till styrelsen. Revisorsarvodet framgar av not 4.

Styrelsen

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Styrelsen bestod fram till &rsstamman 2011 av ledaméterna
Margareta Alestig Johnson, Roger Berggvist, Hampus Ericsson,
UIf Kdrner, Thomas Landberg och ordférande Wigon Thuresson.
Vid arsstamman 2011 omvaldes samtliga styrelsens ledamater
utom Wigon Thuresson som hade avbojt omval. Jon Risfelt val-
des till ny styrelseledamot och ordférande i styrelsen.

STYRELSENS OBEROENDE

Valberedningens bedémning, vilken delas av styrelsen, rérande
ledaméternas beroendestéllning i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och aktiedgarna framgar av tabellen nedan. Som
framgar av tabellen uppfyller Cybercom tillampliga regler om
styrelseledamoters oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen samt bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen, Koden
och dvriga for bolaget tillampliga férordningar och regler fore-
skriver. Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning
och arsplan.

Vid styrelsemoétena deltar bolagets verkstallande direktor
tillika koncernchef, fram till slutet av augusti 2011 Patrik Boman,
darefter Petteri Puhakka. Som protokollférare fungerade till och
med augusti bolagets informationsdirektor Kristina Cato och déar-
efter bolagets chefsjurist Helena Borglund. Andra personer ur
koncernledningen och tjansteméan i koncernen deltar vid
styrelsens méten som féredragande vid behov.

Under 2011 har styrelsen utver det konstituerande métet
efter arsstamman, sammantratt 14 ganger (varav en gang per
capsulam). Styrelsen har under aret primart fokuserat pa
bolagets strategi, finansiella resultat, utmaningarna i den finska
verksamheten givet forandringarna pa den nordiska telekom-
marknaden samt atgardsprogram i syfte att uppratthalla I6nsam-
heten. Styrelsen har vidare dgnat vasentlig tid &t fragorna kring
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bolagets ledning och utvardering av VDs arbete. Styrelsen har
som en del av sin strategigenomgang genomfort en éversyn av
bolagets finansiella mal vilket ledde till att en ny Iangsiktig
malbild annonserades under hosten.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av verkstéllande
direktoren eller annan person fran bolagsledningen.

Extern utvardering av styrelsens liksom av den verkstéllande
direktodrens arbete 2011 har genomférts genom en systematisk
och strukturerad process som bland annat syftat till att f fram
ett bra underlag for styrelsens eget utvecklingsarbete. Styrelsen
har behandlat utvarderingen av verkstallande direktérens arbete
varvid ingen fran bolagsledningen narvarade. Valberedningen
har informerats om resultatet av utvarderingen.

Styrelsen féljer ledningens arbete genom méanadsvisa
rapporter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter etcetera.
Styrelsen har ocksa vid flera styrelsemoten fatt djupare informa-
tion om viktiga férandringsinitiativ och olika enheter inom
koncernen.

STYRELSENS ARBETE | UTSKOTT
Styrelsen har inrattat tre utskott: revisionsutskottet, ersattnings-
utskottet och projektutskottet. Utskottens arbete styrs via de
arbetsordningar som styrelsen beslutat om for utskotten.
Styrelsens utskott behandlar de frdgor som faller inom dess
respektive omrade, avger rapport och rekommendationer som
ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten har viss beslu-
tanderatt inom ramen for styrelsens direktiv. Protokoll fran pro-
jekt- och revisionsutskottens méten sands ut till samtliga
styrelseledaméter. Ersattningsutskottets arbete avrapporteras
muntligen pa styrelsens maéten.

Revisionsutskottet

| revisionsutskottet ing&r Margareta Alestig Johnson, Jon Risfelt
och Thomas Landberg, ordférande.

Styrelseledaméternas nérvaro under 2011

Arsredovisning 2011 / Bolagsstyrningsrapport

Under 2011 har revisionsutskottet haft sex protokollférda méten.
Vid métena deltar bolagets finansdirektor, koncernredovisnings-
chef och chefsjurist, som ocksa fungerar som revisionsutskottets
sekreterare. Bolagets revisor deltog vid tre av revisionsutskottets
méten.

Revisionsutskottet har under aret bland annat haft extra
fokus pa revisionsfragor givet ledningsférandringarna, revisors-
upphandling, principer och policyer for intédktsredovisning,
attestrutiner, pagaende forandring av internkontrollorganisa-
tionen inklusive den sarskilda granskningsfunktionen (intern-
revisor), fragor rérande bankavtal samt koncernens riskhan-
teringsprocess.

Ersattningsutskottet
| ersattningsutskottet ingar Hampus Ericsson och Jon Risfelt,
ordférande.

Under 2011 har ersattningsutskottet haft tre protokollférda
moten och en stor mangd kontakter. Ersattningsutskottet har
haft ett stort fokus pa ledningsforandringarna och d& i synnerhet
avtalsfragor, utvardering och rekryteringsprocess for att tillsatta
en permanent verkstallande direktor liksom dversyn av bolagets
incitamentsprogram, diskussioner kring hantering av rérliga er-
sattningar och incitamentsprogram samt diskussioner kring han-
tering och organisation av personalfragor i koncernen.

Projektutskottet
| projektutskottet ingar Margareta Alestig Johnson, Jon Risfelt
och Thomas Landberg, ordférande.

Projektutskottet har till uppgift att kvalitetssakra och god-
kanna offerter for kunduppdrag 6ver vissa nivaer eller vilka
innefattar sérskilda risker. Under 2011 har projektutskottet haft
nio protokollférda moten.

Styrelseledaméternas och utskottsledamoternas narvaro under
aret framgar av tabellen nedan.

Invald Obero-
Namn ar ende Befattning Utskott
Styrelseordférande sedan
28 april 2011 Revision
Ordférande i ersattnings- Projekt
Jon Risfelt 2011 Ja utskottet Erséattning
Styrelseordférande t.o.m.
Wigon Thuresson 2007 Ja 28 april 2011
Margareta Revision
Alestig Johnson 2010 Nej* Styrelseledamot Projekt
Roger Bergqvist 2010 Ja Styrelseledamot
Hampus Ericsson 2009 Nej* Styrelseledamot Ersattning
UIf Kérner 2005 Ja Styrelseledamot
Styrelseledamot
Ordférande i revisions- Revision
Thomas Landberg 2007 Ja och projektutskottet Projekt
Robin Hammarstedt 2008 Nej Arbetstagarrepresentant
Henrik P Larsson 2010 Nej Arbetstagarrepresentant
Suppleant
Peter Persson® 2009 Nej arbetstagarrepresentant
Suppleant
Margita Westin® 2008 Nej arbetstagarrepresentant

Beroende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.
Deltagande till och med 29 mars 2011.
Deltagande fran 26 oktober 2011.
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Narvaro Narvaro Narvaro Narvaro
styrelse- revisions- projekt- ersattnings-  Arvode Antal aktier i
mote utskott utskott utskott kSEK  Cybercom Group
5000
(Néarstadende
100% 100% 80% 100% 600 15 000 aktier)
100% 0 -
100% 100% 100% 250 0
93% 200 4000
0
(299 099 via
100% 100% 200 juridisk person)
93% 200 15 000
100% 100% 100% 275 0
87% 0
100% 0
43% 0
100% 0



Arsredovisning 2011 / Bolagsstyrningsrapport

an
ot

Styrelseledamoéter

Jon Risfelt (fodd 1961)

Styrelseordférande sedan 2011

Ledamot i revisions- och projektutskotten, ordférande

i erséattningsutskottet

Styrelseproffs

Utbildning: Civilingenjor kemiteknologi, KTH i Stockholm
Andra uppdrag: Styrelseordférande i Mawell Oy, styrelse-
ledamot i Bilia AB, Ortivus AB, TeliaSonera AB, Braganza
AS inklusive dotterbolag Ticket Affarsresor, Ticket
Privatresor och i Vanna AB

Tidigare uppdrag: VD Nyman & Schultz, VD Vodafone
Sverige och VD Gambro Rental Products
Spetskompetens: Internationella affarer och styrelseproffs
Aktieinnehav: 5 000 och narstdende &ger 15 000

Margareta Alestig Johnson (fédd 1961)
Ledamot sedan 2010

Ledamot i revisions- och projektutskotten

CFO for JCE Group som inklusive dotterbolag ager
14 910 522 aktier i Cybercom

Utbildning: Civilekonom

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Green Cargo AB,
Consafe Capital Advisors AB, BRUKS Holding AB,
Consafe Logistics AB och Green Circle Bioenergy Inc.
Tidigare uppdrag: CFO och administrativ chef for
Brostrém AB, Swisslog AB, Perkin Elmer Sweden och
SwedPower AB

Spetskompetens: Redovisning och finans
Aktieinnehav: 0

Roger Bergqvist (fodd 1948)

Ledamot sedan 2010

Senior Advisor

Utbildning: Marknadsekonom

Andra uppdrag: Styrelseledamot i BE Group AB,
Proact IT Group AB, Lagercrantz Group AB, Corroventa AB,
Stillfront AB och Stockholm Byggplat AB

Tidigare uppdrag: Verksam inom Bergman & Beving-
koncernen, VD och koncernchef i Addtech AB,

VD Teleinstrument och verksam inom ABB
Spetskompetens: Internationellt féretagande samt
strategi- och organisationsutveckling

Aktieinnehav: 4 000

Robin Hammarstedt (fédd 1970)
Arbetstagarrepresentant som utnamndes av de fackliga
organistionerna till styrelseledamot i Cybercom 2008
Medlem i JUSEK

Konsult p4 Cybercom Sweden AB

Utbildning: PTKs bolagsstyrelseutbildning, ekonomisk
hogskoleutbildning

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant i

Teleca Networks AB

Aktieinnehav: 0

Margita Westin (fodd 1965)

Suppleant for arbetstagarrepresentant som utnamndes
av de fackliga organisationerna 2008

Medlem i Unionen

Konsult p& Cybercom Sweden AB

Utbildning: PTKs bolagsstyrelseutbildning, Socionom
Mitthogskolan

Tidigare uppdrag: Suppleant for arbetstagarrepresentant
i Teleca Networks AB

Aktieinnehav: 0
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Hampus Ericsson (fédd 1972)

Ledamot sedan 2009

Ledamot i ersattningsutskottet, ordférande i valberedningen
VD fér JCE Group AB som inklusive dotterbolag ager

14 910 522 aktier i Cybercom

Utbildning: Master of Science, Handelshogskolan i
Goteborg, B.A. International Business vid Johnson & Wales
University (USA)

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Consafe Logistics AB,
styrelseledamot i BRUKS Holding AB, Burntisland
Fabrications Ltd, Consafe Invest AB, JCE Group AB och
Green Circle Bioenergy Inc.

Tidigare uppdrag: Consafe Offshore AB samt Enskilda
Securities Corporate Finance

Spetskompetens: Finansiering, M&A och affarsutveckling
Aktieinnehav: Via juridisk person 299 099 aktier (dessutom
via juridisk person &gare till 12,5% i JCE Group AB)

UIf Kérner (fodd 1946)

Ledamot sedan 2005

Professor vid Lunds Tekniska Hogskola

Utbildning: Doktorsexamen i kommunikationssystem
Andra uppdrag: Styrelseledamot i EAB (Equality of Access
Board inom TeliaSonera), samt bolagsman i Tevi Konsult
Handelsbolag

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot Post och Telestyrelsen,
Statens Telenamnd, Doro AB, Cale Access AB, Consafe IT
AB, Consafe Infotech AB, Cale Group AB samt Labs2 AB,
styrelseordférande i Upgrade Communication AB
Spetskompetens: Telekombranschen

Aktieinnehav: 15 000

Thomas Landberg (fodd 1950)

Ledamot sedan 2007

Ordftrande i revisions- och projektutskotten

Senior Advisor

Utbildning: Data- och elektroingenjoér, Management-
utbildning fran CEDEP/INSEAD och Duke University
Andra uppdrag: Styrelseledamot i Smarteq AB (publ),
Ryssnés AB

Tidigare uppdrag: VD Unisys AB, VD NCR Sweden,

VD AT&T Nordic AB, CEO Pricer AB (publ), VD Ericsson
Business Consulting AB, VP Ericsson Inc., VP Ericsson Ltd
Tidigare styrelseuppdrag: Unisys AB, Pricer AB (publ),
AT&T Nordic AB, Intactix Inc., CTIA WIC, Edgecom Inc.,
Ericsson Services Ltd

Spetskompetens: Internationell strategi- och affars-
utveckling inom IT- och telekombranschen

Aktieinnehav: 0

Henrik P Larsson (fodd 1978)
Arbetstagarrepresentant som utnamndes av de fackliga
organisationerna till styrelseledamot i Cybercom 2010
Medlem i Akademikerféreningen

Konsult p& Cybercom Sweden AB

Utbildning: PTKs bolagsstyrelseutbildning, Dataingenjor
och Tek. Mag. i projektledning, bada vid Hogskolan i
Jonkoping

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant i Mandator AB
Aktieinnehav: 0
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Koncernledning
Styrelsen utser verkstéallande direktdr och koncernchef. Den
verkstéllande direktéren och koncernchefen leder koncern-
ledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga
personer i koncernledningen. Koncernledningen bestar sedan
tidigare, forutom av den verkstéllande direktdren, av bolagets
finansdirektodr och bolagets informationsdirektér. Sedan augusti
2011 har koncernledningen utdkats och innefattar &ven de verk-
stallande direktdrerna for Cybercom Danmark, Cybercom
Finland, Cybercom Singapore och Cybercom Sverige. Koncern-
ledningen deltar i regelbundna verksamhetsgenomgangar under
verkstallande direktérens ledning.

Koncernledningens styrning och uppféljning utgér fran den
av styrelsen beslutade arbetsordningen, VD-instruktionen och

Medlemmar i koncernledningen

Niklas Flyborg (fodd 1962)

VD och koncernchef, Cybercom Group
Utbildning: Ekonomexamen, Handelshégskolan
Stockholm

Anstalld sedan: 2012

Tidigare erfarenhet: Mandator, Cell Network,
Observer/Cision

Innehav i Cybercom: 0 aktier

Karsten Adelmark (fédd 1962)

VD Cybercom Danmark

Utbildning: MBA, Handelshgjskolen i Képenhamn (CBS)
Anstélld sedan: 2001

Tidigare erfarenhet: Ernst & Young, Tieto, Netman
Innehav i Cybercom: 0 aktier

Odd Bolin (fédd 1963)

VD Cybercom Sweden

Utbildning: Civilingenjor och teknologie doktor, KTH
Anstalld sedan: 2009, CFO Cybercom Group 2009-2011
Tidigare erfarenhet: Ceres Corporate Advisors;
Hagstromer & Qviberg Fondkommission

Innehav i Cybercom: 10 000 aktier

Kristina Cato (fodd 1968)

Informationsdirektor och ansvarig for IR, Cybercom Group
Utbildning: Filosofie Magisterexamen, Uppsala universitet
Anstalld sedan: 1999

Tidigare erfarenhet: Linkdpings Universitetssjukhus
Innehav i Cybercom: 5 698 aktier
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rapporteringsinstruktionen. Koncernledningen och den centrala
koncernstaben leder den dagliga verksamheten framst genom
styrinstrument som budget, malstyrning och beléningssystem,
|I6pande rapportering och uppféljning, koncernledningsmoten
samt en delegerad beslutsstruktur frAn moderbolag till dotter-
bolagen och bolagsledningsteam. Viktiga koncerngemensamma
policyer &r Cybercom Group Financial Manual, Cybercom Group
Accounting Principles, Cybercom’s code of business and ethics
och Cybercoms informationspolicy. Under aret har fokus varit att
forstarka systemstddet och rutinerna for koncernrapportering,
budget och prognostisering liksom uppféljningen av projekt.

Conny Karlsson (fodd 1969)

VD Cybercom Singapore

Utbildning: Civilingenjér, KTH och EMBA,
Handelshogskolan i Stockholm

Anstalld sedan: 2005

Tidigare erfarenhet: Netcom Consultants, Telia Research
Innehav i Cybercom: 7 500 aktier

Per Killiner (fodd 1964)

Tf CFO, Cybercom Group

Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet

| Cybercom sedan: 2011

Tidigare erfarenhet: Egen konsultverksamhet, Acando,
Resco

Innehav i Cybercom: 0 aktier

Petteri Puhakka (fodd 1961)

VD Cybercom Finland

Utbildning: Informationsteknologi

Anstélld sedan: 2010

Tidigare erfarenhet: Tieto, Finland Post, Cap Gemini
Innehav i Cybercom: 7 000 aktier
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagslagen
och i Koden. | enlighet med Arsredovisningslagen innehaller
bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering.
Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar
dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitigheten i den
externa finansiella rapporteringen, dels till att sékerstélla att den
externa finansiella rapporteringen har upprattats enligt lag,
tilldampliga redovisningsstandarder och évriga krav for bors-
noterade bolag.

KONTROLLMILJO
Styrelsen har det évergripande ansvaret fér den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kontroll-
miljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pa en
fordelning av roller och ansvar i organisationen, faststéllda och
kommunicerade beslutsvagar, instruktioner betraffande befogen-
het och ansvar samt redovisnings- och rapporterings-
instruktioner. Styrelsen har antagit en arbetsordning, en VD-
instruktion inklusive attestinstruktion for VD samt en instruktion
for den finansiella rapporteringen. Styrelsen har inréttat ett
revisionsutskott framst for fullgérande av de uppgifter som
Aktiebolagslagen foreskriver ska fullgéras av detta utskott.

Cybercom hade fram till augusti 2011 en sérskild
granskningsfunktion i form av en internrevisor. Styrelsen har
utvarderat behovet av att &ven fortsatt ha en sarskild
granskningsfunktion. Styrelsen har beslutat att istallet integrera
den interna kontrollen inom bolagets controllerfunktion.
Styrelsen bedémer att den interna kontrollen pa sa vis kan
fullgoras pa ett erforderligt och tillfredsstallande satt.
Integrationen av den sarskilda granskningsfunktionen inom
controllerfunktionen pagar. Saval styrelsen som revisions-
utskottet féljer omlaggningen.

Utdver styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och
rapporteringsinstruktionen finns policyer och riktlinjer inom en
rad omréden for den operativa verksamheten.
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RISKBEDOMNING

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del
av ledningsarbetet, med riskbedémning i ett vitt perspektiv
inkluderande men inte begransat till finansiella risker och viktiga
affarsrisker. Rapportering av risker har skett [6pande till
styrelsen. Styrelsen och revisionsutskottet har under aret
l6pande diskuterat olika slags risker samt bolagets risk-
hanteringsprocess.

KONTROLLAKTIVITET

Koncernens kontrollaktiviteter for till exempel attester och
projektgodkannanden, utgar fran koncernnivd men hanteras
darefter primart pa lokal niva i dotterbolagen i respektive land.
Koncernledningen har p& uppdrag av styrelsen under 2011
initierat ett arbete som syftar till att skapa en dkad grad av
harmonisering bland annat via inférande av koncerngemen-
samma system for projektuppfdljning och budgetering. Detta
arbete kommer att fortsatta under 2012.

INFORMATION

Information om interna styrdokument for den finansiella
rapporteringen finns tillgangliga for berdrda medarbetare pa
Cybercoms intranét. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker aven genom till exempel arligen
aterkommande CFO konferenser.

UPPFOLJINING

Uppfdljning for att sékerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, verkstallande direktdren, koncern-
ledningen och av koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper
bland annat genomgang av varje bolags manatliga finansiella
rapporter mot budget och mal.

Stockholm den 29 mars 2012

Styrelsen i Cybercom
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstamman i Cybercom Group AB (publ) Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
organisationsnummer 556544-6522 dess lagstadgade information ar forenlig med arsredovis-
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings- ningen och koncernredovisningen.

rapporten for ar 2011 pa sidorna 61-66 och for att den ar
uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna Stockholm den 29 mars 2012
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att KPMG AB

var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfort

med den inriktning och omfattning som en revision enligt Anders Malmeby
International Standards on Auditing och god revisionssed i Auktoriserad revisor
Sverige har.
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Arsstdimma 2012

Cybercom haller ordinarie rsstimma den 2 maj 2012
klockan 16.00 i bolagets lokaler i Stockholm, Lindhagens-
gatan 126.

Kallelse till arsstimman

Kallelse till stdamman offentliggérs senast fyra veckor innan detta
datum pa bolagets hemsida och genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar och i Dagens Industri.

Deltagande i arsstimman

Aktieagare som onskar deltaga i arsstamman ska:

= dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB
(tidigare VPC AB) forda aktieboken den 25 april 2012,

= dels anmala sig, och det antal bitraden som aktiedgare
onskar medta, till bolagets huvudkontor senast den 25 april
2012 klockan 16.00.

Anmailan

Aktiedgare som har sina aktier forvaltningsregistrerade genom
banks notariatavdelning eller annan férvaltare maste, for att a4ga
ratt att delta i &rsstamman, begara tillfallig inregistrering av
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aktierna i eget namn. Sadan omregistrering maste vara verk-
stalld hos Euroclear Sweden AB i god tid fére den 25 april.

Anmalan om deltagande kan ske via:
= telefon: 08-578 646 00

= hemsida www.cybercom.se

= skriftligen till:
Cybercom Group AB
Legal
Box 7574
103 93 Stockholm

Oavsett registreringssatt, uppge namn, adress, telefonnummer,
person- eller organisationsnummer, antal bitréden samt aktie-
innehav.

Valkommen!


http://www.cybercom.se/
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Kalendarium och Investor relations

Kommande rapporttillfallen

Del&rsrapport januari-mars 2012

Arsstamma 2012

Del&rsrapport januari—juni 2012

Del&rsrapport januari-september 2012
Bokslutskommuniké 2012

2 maj 2012
2 maj 2012
13 juli 2012
25 oktober 2012
13 februari 2013

Analytiker som bevakar Cybercom Group

Namn

Anders Hillerborg
Mikael Laséen
Viktor Lindeberg
Peter Trigarszky
Andreas Joelsson
Christopher Lyrhem
Daniel Djurberg
Christian Lee
Stefan Olsson

Foretag

ABG Sundal Collier
Carnegie

Carnegie

Danske Equities
Enskilda Securities
Enskilda Securities
Nordea Bank
Redeye
Alandsbanken

Ort

Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
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Kontakt

Informationsdirektor och ansvarig for IR
Kristina Cato

Telefon: 0708-64 47 02

E-post: kristina.cato@cybercom.com

Gybercom Group AB (publ)

Box 7574

103 93 Stockholm

Besoksadress: Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm
Véxel: 08-578 646 00

Fax: 08-578 646 10

E-post: info@cybercom.com

www.cybercom.se


mailto:kristina.cato@cybercom.com
mailto:info@cybercom.com
http://www.cybercom.se/
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