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Servage i korthet

Servage dr ett foretag med kunder i 180 lander som erbjuder ett stort sortiment av molnbaserade
prenumerationstjanster, sa kallad programvara som tjanst (Software as a Service, SaaS). Servages SaaS
portal baseras pa en innovativ molntjanst som maojliggor en helt ny typ av IT-avdelning utan egna
investeringar. Servages tjansteutbud inkluderar generell outsourcing, dedikerad och virtuell hosting,
Unified Communication samt ett stort sortiment av affarsapplikationer.

Foretaget grundades 2001 och ar sedan 2005 borsnoterat pa NGM Equity.

Nyckeltal
Nettoomsattning 36 333 41 690
EBITDA 6 814 3803
EBITDA-marginal, 18,8% 9,1%
Rorelseresultat -5 209 -8 978
Rorelsemarginal, -14,3% -21,5%
Resultat efter skatt -6 777 -7 730
Resultat per aktie, SEK -1,41 -1,60
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapitalet 5821 1928
Kassaflode fran den lopande verksamheten 5540 1650
Avkastning pa eget kapital efter skatt, -16,7% -15,7%
Avkastning pa sysselsatt kapital, -20,2% -22,3%
Likvida medel 5681 1176
Soliditet, 71,6% 75,5%
Nettoskuldsattning -5 681 -1176
Nettoskuldsattningsgrad neg neg
Borskurs vid periodens slut, SEK 3,0 4,90
Antalet aktier vid periodens utgang, tusental 4 820 4 820
Antal anstallda vid periodens slut 11 16
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Under aret har fokus varit pa att i forsta hand aterstélla kassaflodet och lonsamheten samt att
fortsatta utveckla bolagets TotalCloud-erbjudande mot lite storre kunder. Konkurrensen inom
SoHo segmentet fortsatter att 6ka vilket gor att styrelsen har beslutat sig for att utvéardera olika for
aktiedgarna vardeskapande alternativ. Bolaget blev aterigen Sveriges driftsakraste
hostingleverantér samtidigt som ett antal nya nyckelkunder vunnits inom SME segmentet. Detta
ar det omrade dér viss tillvaxt noterats.

WEBBHOTELL

Sé klarar Levonline 99,9 procent

Webbhotellet Levonline far bast resultat i Internetworlds drift-

sakerhetstest 2010/2011. Alla kan ha otur och drabbas av av-
brott, det gdller att vara rustad f6r det, sager vd Ari Liukko.

Text Martin Persson - martin.persson@idg.se

= WEBBHOTELL MED

EN hundraprocentig

driftsiikerhet dr en utopi.

I Internetworlds och
Pingdoms driftsikerhetstest
20102011 kommer dock Levonli-
nebrandra.

Under matperioden hade
foretaget en upptid pi mer in
99,99 procent.

— Hela vér affirsidé bygger pa
att ta dver kundens hosting, och
dd maste vi naturligtvis kunna le-
vereraoch motiveraenlsning
som gor det vart besviret. Alla
kan ha otur, &ven vidrabbasav av-
brott, men da giller detattvara

rustad for det. Har man hga krav
patillginglighet ser man till att
varje server replikeras till minst
tvd olika maskiner, till exempel.
Och har man inte ups:er (uninter-
ruptable power source) och dies-
larireserv far man forr eller sena-
re problem, siger Ari Liukko, vd
far Servage, som dger bolaget och
varumirket Levonline.

ARILIUKKO BETONAR att webbho-
telldelen, sett till intakter, utgdren
vildigt liten del av den hosting som
Levonline och Servage har hand
om. Sett till antalet kunder domi-
nerar diremot webbhotelldelen.

Goodwillnedskrivning
Styrelsen har gjort en bedémning av framtida kassafléden fran de forvarvade kassagenerande enheterna
och valt att skriva ner Goodwillen med 9 MSEK under tredje kvartalet.

Det finns webbhotellkunder som har
enverksamhet dir upptiden for sajten
egentligen inte ir speciellt avgdrande.
Det finns dven exempel pd motsatsen:
webbhotellkunder som gér sig farligt
beroende av att driften alltid fungerar
klockrent utan driftstorningar, sett till
béde upptid och responstid.

—Vihar kunder som omsitter mer dn
100 miljoner kronor, som kir sin hos-
ting pa ett vanligt webbhotellpaket. Det
drinte optimalt fr ndgon. Ju mer resur-
ser somutnyttjas, desto mer maste vi
ldgga till foratt £ driften att flyta pa bra
for alla. I sidana fall dr exempelvis dedi-
kerade servrar eller molnbaserad hos-
ting att firedra, siger Ari Liukko.

Om vi inte klarar 99,9 procents upp-
T

t ma komp
ger Ari Liukko.

DET GARATT VRIDA och vin-
da mycket pa hur viktigt det
r att ett webbhotell levererar
enacceptabel driftsdkerhet.
Svaret landar alltid i vad man
skahasin sajt till. Vilken roll
spelar den i forsiliningen?
For e-handlare eller andra
verksamheter som pa ndgot
sittanvinder nitet somen
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Aret som gétt har gett oss nya insikter, sdval positiva som negativa. Resultatmassigt har aret varit betydligt
battre an foregaende ar. EBITDA var 6 814 tkr mot 3 803 tkr foregaende ar motsvarande en ékning med
79%, detta trotts att vi tappat omsattning fran 41,7 MSEK mot érets 36,6 MSEK. Likasa var kassaflodet
fran den I6pande verksamheten pa 5 540 tkr betydligt battre &n de 1 650 tkr vi hade aret innan.

Avret for Servage har ocksé praglats av hdrdnande konkurrens inom alla segment. Vi har dock fortsatt
utvecklingen av TotalCloud konceptet som ocksé vunnit en del betydelsefulla nya kunder. Vart arbete med
att bygga kannedom om TotalCloud &r pa ratt vag dven om man bor vara sjalvkritisk och standigt forbattra
framst vara salj och marknadsprocesser. Den dkande konkurrensen inom Servage One Segmentet har
medfort att vi sett 6ver var tillvaxtstrategi och infort ett nytt Affiliate Program for Servage One samtidigt
som vi utvecklat utbudet med nya funktioner. Affilite programmet erséatter det tidigare sa framgangsrika
Referalprogrammet som tyvarr inte &r konkurrenskraftig langre i dagens marknad. Den stora skillnaden
mellan programmen ar att istallet for att erbjuda kunder som rekommenderar oss gratis hosting sa far de
kontant erséttning. Nackdelen for oss &r uppenbar men samtidigt &r det nédvandigt att ta denna
marginalforsamring for att sta sig i konkurrensen med andra aktorer pa marknaden.

Att vi inte lyckats vaxa omsattningen ar sjélvfallet en besvikelse som gor att styrelsen nu ser éver hur vi
bast kan skapa vérde for vara aktieagare. Detta arbete bedrivs forutsattningslost och inkluderar en
genomgang av hela var séljprocess samt de synergier vi ser mellan de olika segment vi verkar inom.
Tanken &r att identifiera de omraden dar vi dels ser att vi har det konkurrenskraftigaste erbjudandet och dar
marknaden ocksa bedoms ha den basta tillvaxten.

Bolaget har fortsatt att utveckla TotalCloud till ett komplett erbjudande for i forsta hand foretag upp till ca
200 anstallda, d&ven om nagon enstaka kund har upp till 1000 anstéllda. Vi bedoémer att TotalCloud &r
funktionellt och prisméassigt marknadsledande mot detta segment. Manga av de snabbast véaxande och mest
innovativa foretagen i Sverige har valt TotalCloud som leverantdr av IT och Telefoni. Ett urval kan ses

nedan.
BY TH J u I. ® Sveriges storsta och snabbast vaxande dackaterforsaljare
pa natet.

Di”i’bi‘*g' oq . e Ledande tillverkare av ventiler till VVVS-branschen.
22

™

Festial ® En kostnadseffektiv plattform for handel pa alla varldens
marknader.

® Sveriges storsta och snabbast vaxande streamingleverantor
av ljudbocker pa natet.

Q ® Sveriges stdrsta och snabbast véxande leverantdr av annonser
till samtliga papperstidningar via en digital nattjanst.

e VALBAY ° Valbay &r en oberoende finansiell r.édgiv.are'sc')m agerar helt
utan intressekonflikter. Valbay erbjuder individuellt
anpassad kapitalforvaltning, skatteradgivning och hanterar
ocksa den dagliga driften och administrationen av kunders
finansiella strukturer.
Servage har saledes en bra bas att utga ifran. Trots den ljumma utvecklingen for aktien vill jag
pasta att Servage ar i grunden ett mycket valmaende bolag med ett sortiment helt i tiden.

Ari Liukko, VD
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Affarsidé, mal och strategier

Servage har som mal att skapa varde for bolagets agare genom god tillvaxt och hog I6nsamhet, vilket i sin
tur &r ett resultat av att kunderna ser Servage som en attraktiv leverantor av kvalitativa och
kostnadseffektiva tjanster utforda av kvalificerade och motiverade medarbetare.

Affarsidé

Servages affarsidé ar att under eget varumarke erbjuda ett stort sortiment av molnbaserade
prenumerationstjanster inom IT och telefoni, d&ven bendmnt programvara som tjanst eller Software as a
Service (SaaS). Malgruppen ar framst sma och medelstora foretag. Bolagets ambition &r att kontinuerligt
attrahera allt storre foretag och organisationer som kunder.

Vision

Servages vision ar att framgangsrikt dominera sina utvalda marknader med en ledande position for kunder,
anstéllda och &gare.

Mal
e Servage och TotalCloud skall etableras som ett marknadsledande totalerbjudande for foretag
som vill kopa hela eller delar av sin IT och telefonimiljé som en On-Demand-tjanst..
e Servage vill vara pionjar pa att utnyttja ny teknologi och nya affarsmojligheter som nya typer
av innovativa prenumerationsbaserade hogvérdestjanster via Internet.
e Servage skall erbjuda malgruppen sma och medelstora foretag en kostnadsminskning om cirka
30 — 50 procent pa utvalda kommunikationstjanster.
e Servage skall vara och uppfattas som den driftsakraste partnern inom omradet programvara
som tjanst.
e Servage har ambitionen att fortsatta forvérva foretag for att komplettera utbudet och fortsétta
vaxa med bibehallen kontinuerlig Ionsamhet.
e Servage har malsattningen att lansera allt fler av foretagets Internetbaserade produkter pa en
internationell marknad.
Strategi

Strategin for Servage ar att under eget varumarke erbjuda prenumerationsbaserade tjdnstepaket inom
omradet programvara som tjanst (SaaS) till ett konkurrenskraftigt pris med en tjansteplattform dar
kunderna inte behdver utfora investeringar i maskiner och programvaror. Enkelhet och trygghet
kombinerat med prisvérdhet ar hornstenarna i bolagets strategi.

Teknikutveckling
Bolaget kommer kontinuerligt att utveckla sin plattform sa att den kan fortsatta uppfattas som
marknadsledande.
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Marknadsstrategi

Servage One Solution-webbhosting &r avsett att vara den mest attraktiva I6sningen for sma och medelstora
foretag pa en global marknad. Denna skall i forsta hand marknadsforas via bolagets kundkrets samt via
Internet. Strategin ar vidare att till denna kundbas och andra stérre bolag erbjuda ett komplett sortiment av
prenumerationsbaserade 1T-tjanster samtidigt som storre kunder erbjuds ett modernt kundanpassat
outsourcingupplédgg med en stor andel av distansleverans dver internet.

Forvarvsstrategi

Forvarvsstrategin har modifierats nagot sa att vi i forsta hand ar intresserade av att kopa kundbaser dar
kostnadssynergier kan erhallas och dar nya forsaljningskanaler erhalls. Mindre vikt laggs vid 6kat utbud av
tjanster. Genom att ha en i forvag genomtankt malbild och en plattform som majliggor att tjansterna
integreras i en enkel helhet skapas dkat kundvérde samtidigt som kostnaderna minskas. Malet ar att uppna
en okad konkurrenskraft som kan omséttas i 6kade marginaler och/eller snabbare tillvéxt.

Forskning och Utveckling

Huvudprincipen ar att utgifter for utveckling redovisas direkt i resultatrékningen om det inte avser
nyutveckling avseende kundrelaterade projekt som bedéms med stor sannolikhet kunna generera framtida
nya intakter.




(W TotalCloud

Finansiell rapport

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Servage AB (publ) org nr 556605-4713 far harmed avge
arsredovisning for perioden 1 januari — 31 december 2011. Om inte annat anges, redovisas samtliga belopp
i tusentals kronor. Information inom parentes avser foregaende rakenskapsar, det vill saga 2010. Ord som
”Servage”, “bolaget”, “koncernen” och liknande uttryck avser i samtliga fall moderbolaget, Servage AB,
och dess dotterbolag.

Redovisningen omfattar:
e Forvaltningsberattelse
e Resultatrakning, koncern och moderbolag
e Balansrakning, koncern och moderbolag
o Kassaflédesanalys, koncern och moderbolag
e FOréndring i eget kapital, koncern och moderbolag

¢ Noter, koncern och moderbolag

De finansiella rapporterna godkéandes for utfardande av bolagets styrelse den 23 april 2012.
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Verksamheten 2011

Vasentliga handelser under aret

Avrets vésentliga handelser beskrivs pa sidorna 3-4 under rubrikerna Aret i korthet och VVD-ordet.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga Ovriga vésentliga handelser har intraffat under 2012.

Omsattning och resultat i koncernen

Omséttningen for helaret uppgar till 36 333 tkr (41 690 tkr). Rorelseresultatet uppgar till -5 209 tkr (-8
978 tkr). Finansnettot ar -145 tkr (-74 tkr), vilket ger ett resultat efter finansnetto pa -5 353 tkr
(-9 051 tkr). Trots att omsattningen har minskat har resultat okat efter atstramning av kostnader.

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar uppgar till 1 288 tkr (2 033 tkr) under 2011.
Nettoinvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar sammantaget till 0 tkr (977 tkr).

Likviditet och kassaflode

Likvida medel uppgick till 5 681 tkr den 31 december 2011 (1 176 tkr). Under perioden ar kassaflddet
fore forandring av rorelsekapitalet 5 821 tkr. Rorelsekapitalet har under perioden fordndrats med -281 tkr.
Summerat ar kassaflodet fran den I6pande verksamheten 5 540 tkr (1 650 tkr).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet vid periodens slut &r 37 260 tkr (43 785 tkr) vilket motsvarar en soliditet pa 71,6 %
(75,5 %). Eget kapital per aktie uppgar till 7,73 kr (9,08 kr) och vinsten per aktie -1,41 kr (-1,60 kr)

Anstédllda

Vid arets utgang hade Servage 11 st (16 st) anstallda, varav 2 st (2 st) kvinnor. Medelantalet anstéllda for
helaret 2011 uppgick till 11 st (22 st). Personalkostnaden uppgick under perioden till 8 600 tkr (13 090
tkr)

Medarbetarstatistik 2011
e Medelantal anstéllda: 11st
e Totalt antal anstéllda per den 31 december: 11st
e Konsfordelning: 20% kvinnor, 80% man
e Medelalder: 32

Moderbolaget

Nettoomsattningen bestar i sin helhet av internt fakturerade tjanster.
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Marknad

Servage adresserar den globala marknaden for prenumerationsbaserade molntjénster. Det kan inte ha
undgatt nagon att detta &r en marknad i stark tillvéxt.

Marknaden fér molnbaserade tjanster omfattar Gver 50 miljoner servrar och beraknas av Merrill Lynch na
160 miljarder dollar under 2011. Halften av alla servrar som séljs hamnar i datorhallar for att betjana
molntjanster. Analysfirman Gartner tror att 60% av alla servrar ar virtualiserade 2013.

Samtidigt som marknaden &r stor praglas den av hard konkurrens. Foretag som Microsoft och Google
erbjuder idag ett betydligt stérre sortiment av molnbaserade tjanster vilket tvingar foretag som Servage att
hela tiden starka sitt erbjudande.

Servage méter denna konkurrens genom att positionera sig mellan de rena SaaS leverantdrerna som inte
garanterar varken tillganglighet eller en viss fysisk lokation for datat, de rena hostingleverantérerna som
inte erbjuder nyckelfardiga lésningar och tjansteleverantorerna som skraddarsyr losningar utifran varje
kunds kravbild.

Servage erbjuder med konceptet TotalCloud en automatiserad men &nda skraddarsydd 1T-avdelning for
sma och medelstora foretag. Detta ersatter saledes bade hardvaruleverantorer, mjukvaruleverantorer och
konsulter.

Service Providers
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Servages verksamhetsomraden

Servage har tva verksamhetsomraden som kan sammanfattas enligt nedan:

SME & Enterprise Small Office Home Office
Beskrivning Professionell IT avdelning som Prisvart naterbjudande for
molntjénst via Servage Corporate smaforetag och privatpersoner
App Store
Webbsite WWW.Servage.com WWW.Servage.net

Logo

(W TotalCloud Dservageone

Marknadsforing http://blog.servage.com/
http://twitter.com/totalcloud
http://www.facebook.com/TotalCloud
Diverse communities och IM
Forsaljningskanaler Direkt, webbsite och aterforsaljare webbsite

Servage TotalCloud &r varldsledande inom molntjanster. Med kunder i 180 lander, erbjuder TotalCloud
ett nytt och effektivare satt att kdpa, organisera och hantera IT- och telefoniresurser och tjénster. Vi
kombinerar redundanta datorhallar, professionell hosting och online-applikationer.

Séakerhet och tillforlitlighet prioriteras mycket hogt hos oss. TotalCloud har en helautomatiserad
datareplikering och fail-over-mekanism som garanterar driftséakerhet och data. Detta mojliggor att vara
kunder bekvamt och sékert kan gora 6vergangen till Servages molntjanster, for hela eller delar av sitt IT-
behov.

TotalCloud erbjuder varldens forsta plug and play IT-avdelning fran kontoret, hemifran eller fran din
smartphone.

Sékerhet och tillforlitlighet

Din information &r viktig for oss. Darfor erbjuder TotalCloud redundant lagring i datorhallar med hog
sakerhet. Varje del i var infrastruktur ar duplicerad for maximal tillforlitlighet och var SLA garanterar
99,9% upptid.

Tillganglighet och flexibilitet

Din data, dina system, dina applikationer, din teknik och dina foretagstjanster ar tillgangliga online 24
timmar om dygnet. Detta ger dig méjlighet att skala din verksamhet, upp eller ner, snabbt och effektivt.
Var du &n &r, vart du an gar - bara logga in och kora.

Minska dina I1T-kostnader

Med TotalCloud kan du och ditt féretag dra nytta av - minskade kostnader, vara skalfordelar, var
kompetens och var snabba utveckling av nya tjanster. Med TotalCloud kan du lita pa att din IT-miljo
tillhandahalls och forvaltas av skickliga och erfarna yrkesman. Detta mojliggor att du later dina anstallda,
ditt kapital och dina resurser fokusera pa ditt foretags utveckling.



http://www.servage.com/
http://www.servage.net/
http://blog.servage.com/
http://twitter.com/totalcloud
http://www.facebook.com/TotalCloud
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Organisation

Det noterade bolaget Servage AB (publ) har tre rérelsedrivande dotterbolag. Levonline AB med bifirma
Servage Hosting ér det svenska dotterbolaget dér all personal i Sverige ar anstalld och som ansvarar for
tjansteomradet TotalCloud samt vissa strategiska funktioner for tjansteomradet Servage One.
Dotterbolaget Servage Communication ansvarar for telefoniverksamheten. Servage GmbH ansvarar for
drift av tjansteomradet Servage One. Supporten och en del utveckling ar outsourcad till indiska

samarbetspartners. Med hjélp av dessa partners kan global support och offshore utveckling erbjudas till
stOrre kunder.

Verksamheten leds av nedanstaende ledningsgrupp:

Ari Liukko, VD

Martin Jan Boysen,

Persson,
Ekonomichef Platschef

Forsaljning Tyskland

Maria Myrang,

Figur 1. Servages organisation finns i Sverige, Tyskland och Indien.
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Policy for lonesattning for VD och ovriga ledande befattningshavare

Styrelsens forslag om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare 2012 dverensstammer med de
riktlinjer som beslutades av arsstimman 2011 och baseras pa redan ingangna avtal mellan Bolaget och
respektive ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktéren och
6vriga personer som ingar i koncernledningen.

Malsattningen med riktlinjerna for 16n och ersattningar som mojliggor att personer med hogsta mojliga
kompetens savél kan rekryteras som att behallas inom koncernen. Ersattningen bestar av fast I6n, rérlig 16n
och dvriga formaner. Den rorliga ersattningen far inte Gverstiga den fasta 16nen och skall bestammas av i
forvag uppstéllda mal avseende ekonomiska nyckeltal eller andra mal for befattningshavarens
ansvarsomraden. Styrelsen skall aga ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
for detta.

Styrelse

Styrelsen bestar av fem ledamoéter enligt foljande:

Per Bergstrom, styrelseordférande, medlem av styrelsen sedan 2005. Per Bergstrém innehar (privat och
via bolag) 588 587 B-aktier.

Ari Liukko VD, grundare, styrelseledamot, medlem av styrelsen sedan 2005. Ari Liukko innehar (privat
och via bolag) 71 987 A-aktier och 555 325 B-aktier.

Franco Fedeli, styrelseledamot, medlem av styrelsen sedan 2005. Franco Fedeli innehar inga aktier.
Johan Glimskog, styrelseledamot, medlem av styrelsen sedan 2009. Johan Glimskog innehar inga aktier.

Rune Ldderup, styrelseledamot, medlem av styrelsen sedan 2009. Rune Léderup innehar (privat och via
bolag) 40 000 B-aktier.

Av styrelsens medlemmar sitter Rune Loderup i styrelsen for Pilum AB(publ). Ingen av de resterande
medlemmarna sitter i styrelsen for ett publikt foretag.

Styrelsens arbete

Servage AB (publ) styrelse bestar av fem ordinarie ledamater valda av bolagsstimman (enligt ovan).
Under verksamhetsaret har styrelsen haft fem sammantraden. Styrelsens arbete foljer en arlig
foredragningsplan och paverkas i dvrigt av den sarskilda arbetsordning styrelsen faststallt rérande
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéllande direktoren.

Vid styrelsens sammantraden avhandlas, forutom rapportering och uppféljning av den I6pande
affarsverksamheten och lonsamhetsutvecklingen, fragor rérande férvarv och vésentliga investeringar samt
fragor om finansiell struktur med fokus pa emissionsbeslut.
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Aktieutveckling och Agarstruktur

Servages aktie ar noterade pa NGM Equity sedan juni 2005. Handelsposten &r 500 aktier och kortnamnet
ar SERV B.

Sista betalkursen 2011 var 3 kr att jamfora med sista betalkurs 2010 vilken var 4,90 kr. Vid utgangen av
2011 var Servages borsvarde 14,6 mkr.

Hogsta slutkurs under aret noterades 5 oktober och var 4,99 kr. Lagsta slutkurs var 2,50 kr, vilken
noterades den 22 november.

Aktiekapital

Eget kapital uppgick per den 31 december 2011 till 37 260 tkr och 4 819 666 aktier fordelat pa 71 987 A-
aktier och 4 747 679 B-aktier.

Servage ager egna B-aktier och innehar vid arets slut 55 100 B-aktier med ett anskaffningsvarde pa
410 888 kr.

Pa bolagsstamman 2011 bemyndigades styrelsen for intill nasta bolagsstamma att vid ett eller flera
tillfallen utge sammanlagt hogst 4 000 000 B-aktier i bolaget, inom ramen for en 6kning for en 6kning av
aktiekapitalet med hogst 2 000 000 kr och att bemyndiga styrelsen att for tiden intill nasta arsstamma aga
réatt att vid ett eller flera tillfallen utge teckningsoptioner till hdgst 500 000 B-aktier, inom ramen for
Okning av aktiekapitalet med hogst 250 000 kr.

Aktieagare
Antalet aktiedgare uppgick vid arets slut till 381 st.
Stdrsta agarna per 2011-12-31

Namn A-aktier B-aktier Antal aktier Kapital Roster
Ari Liukko * 71987 553 325 625 312 12,97% 23,29%
Mats Walus* 852 389 852 389 17,69% 15,59%
Sten K Johnson * 598 557 598 557 12,42% 10,95%
Per Bergstrom * 588 587 588 587 12,21% 10,71%
Ovriga 2154 821 2154 821 44,71% 39,46%
Summa 71987 4 747 679 4 819 666 100% 100%

* genom bolag

Utdelning

Styrelsen foreslar stamman att ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret 2011.
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Riskhantering
Operationella risker
Konkurrenter

Servage konkurrerar med ett flertal stora och
etablerade foretag som har storre finansiella och
personella resurser. Det kan dven komma nya
konkurrenter som till exempel kabel- och
bredbandsoperatdrer inom samma valda
marknadsnisch som Servage.

Teknikutveckling

Webbaserade l6sningar dr standigt under
utveckling och det finns risk att bolaget forlorar
konkurrenskraft om inte I6pande investeringar
gors i ny teknik.

Problem kan uppsta med bolagets tekniska
driftsmiljo som paverkar Servage negativt.
Servage &r beroende av en fungerande
kommunikation mot Internet och PSTN
narverken. Skulle problem uppsta med denna
kommunikation paverkar det bolagets mojlighet
att behalla och attrahera kunder.

Tillgang till utrustning och personal

Bolaget &r verksam i en kunskapsintensiv och
hdgteknologisk bransch och darfor beroende av
kontinuerlig tillgang till erforderlig utrustning
och personal som kan hantera denna. Den
mjukvara som ligger till grund for bolagets
tekniska l6sning kommer kontinuerligt att
behova uppgraderas och utvecklas, nagot som
kraver sarskild kompetens inom applicerbara
teknikomraden. Om bolagets teknik inte
uppdateras och vidareutvecklas i den takt som
kunderna erfordrar, kan det ha negativ paverkan
pa Servages formaga att behalla/eller attrahera
nya kunder.

Samgaende och forvarv

Servage har en strategi att védxa genom bland
annat foretagsforvarv. Bolaget skall soka efter
potentiella bolag dér befintlig verksamhet kan
integreras i Servages verksamhet och skapa
skalfordelar. Det finns atskilliga risker som ar
forankrade med foretagsforvarv. Nagra av dessa

risker innefattar asymmetrisk information, legala,

finansiella och operationella risker. Svarigheter
med integration av olika verksamheter kan
uppsta.

]
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Kundflykt efter konsolidering kan ocksa utgéra
en stor risk. Risk finns att nyckelpersoner kan
l&mna organisationen trots att de genom avtal
forbundit sig att stanna kvar i det képande
bolaget under en langre tidsperiod. Kulturkrockar
kan vara svara att gardera sig mot i
forvarvsprocesser. Servage genomfor alltid en
noggrann due dilligence av forvarvskandidater
samt utformar avtal for att minimera att
ovanstaende risker uppstar.

Finansiella risker

Valutarisk

Bolaget har i dagsléget kunder i andra valutor —
framst EUR, USD och GBP — vilket innebar att
Servage har viss valutaexponering. Servage ar
aven utsatt for valutarisk vid omrakning av arets
resultat och nettotillgangar fran utlandskt
dotterbolag.

Finansieringsrisk

Det kan inte uteslutas att ytterligare kapital kan
komma att behdvas for att finansiera Servages
verksamhet i framtiden. Om en
kapitalanskaffning i ett mindre gynnsamt
marknadslage skulle behdva genomforas finns
risk for att en sadan kapitalanskaffning kan
komma att ha en negativ pa verka pa Servages
verksamhet eller bolagets aktiedgares rattigheter.
Om bolaget skaffar ytterligare finansiering
genom att emittera aktier eller aktierelaterade
instrument kan bolagets aktiedgare komman att
drabbas av utspadning medan lanefinansiering,
om sadan ér tillganglig for bolaget, kan innehalla
begransande villkor som kan inskranka pa
bolagets flexibilitet. Det kan inte garanteras att
nytt kapital kan anskaffas da behov uppstar eller
att det kan anskaffas pa ett for bolaget acceptabla
villkor.
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Aktierelaterade risker

En potentiell investerare i Servage bor iaktta att
en investering i bolagets aktie ar forknippad med
risk och att det inte finns nagra garantier for att
aktiekursen kommer att ha en positiv utveckling.
Aktiekursens utveckling &r beroende av en rad
faktorer utéver utvecklingen av bolagets
verksamhet och som star utanfor bolagets
kontroll. Sadana faktorer ar det allménna
konjunkturlaget, marknadsrénta, alternativa
avkastningsmojligheter, kapitalfloden samt
politisk osékerhet. Trots att bolagets
verksamhet utvecklas foreligger det saledes risk

&
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att en investerare vid avyttringstillfallet gor en
kapitalforlust.

Framtidsutsikter

Servage ett stort sortiment av molnbaserade
prenumerationstjanster(Software as a Service,
SaaS). Servages SaaS portal baseras pa en
innovativ molntjanst som mojliggér en helt ny
typ av IT- avdelning utan egna investeringar.
Nya affarsmodeller med fokus pa
kostnadseffektivitet efterfragas oftare och det
ligger helt i linje med Servages satsningar. |
Ovrigt lamnar Servage inga prognoser.
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Koncernredovisningen har upprattats enligt gallande International Financial Reporting Standards (IFRS),
vilka vid tidpunkten for arsredovisningens avgivande har godkants for tillampning inom EU. Vidare har
RFR 1, Kompletterande regler for koncerner tillampats.

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen och kompletterat med RFR 2.

Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget

Till bolagsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Overkursfond 55 422
Balanserat resultat -26 643
Arets resultat -6 777

22 002

Styrelsen foreslar att dverkursfonden, det balanserade resultatet och arets resultat,
tkr, balanseras i ny rékning.
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Koncernens resultatrikning 2011 2010
(Tkr)
Nettoomsattning 2 36 333 41690
36 333 41 690
Ravaror och férnddenheter -14 583 -15571
Ovriga externa kostnader 1,3 -6 334 -9 239
Personalkostnader 4 -8 600 -13 090
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 7,8,9,10 -12 025 -12 768
Rdorelseresultat -5209 -8 978
Resultat fran andelar i koncernbolag - -
Finansiella intakter 5 50 37
Finansiella kostnader -195 -111
Resultat fore skatt -5353 -9 051
Skatt 6 -1424 1321
Arets resultat -6 777 7729
Ovrigt totalresultat
Avrets resultat -6 777 7729
Omrékningsdifferens av utldndska verksamheter 252 -749
Arets totalresultat -6 525 -8 478
Resultat per aktie
Resultat per aktie, kr -1,41 -1,60
Eget kapital per aktie, kr 7,73 9,08
Antal aktier vid periodens slut 4819 666 4 819 666

Genomsnittligt antal aktier under perioden 4819 666 4 819 666
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Balansrikningar koncernen 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten 7,8 1312 2024
Goodwill 9 31290 40 290
32602 42 294
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 4 805 5 838
4 805 5 838
Summa anlaggningstillgdngar 37 407 48 132
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 11 3672 3754
Aktuella skattefordringar 1894 1894
Ovriga kortfristiga fordringar 1337 1439
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12 2032 1532
8935 8619
Likvida medel
Kassa och bank 5681 1176
5681 1176
Summa omséttningstillgangar 14 616 9795
SUMMA TILLGANGAR 52 023 57 927
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital 13
Aktiekapital 2410 2410
Ovrigt tillskjutet kapital 58 403 58 403
Balanserat resultat inklusive arets resultat -23 553 -17 028
Summa eget kapital 37 260 43785
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1885 2 058
Aktuella skatteskulder 1164 598
Ovriga kortfristiga skulder 1358 1423
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 14 10 356 10 063
Summa skulder 14 763 14 142
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 52 023 57 927
Poster inom linjen
Stallda sékerheter 15 5000 5000
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Forandringar i eget kapital koncernen

Forandringar i eget kapital koncernen 2010

Tkr Aktie
kapital
Ingdende balans 1 januari 2010 2410

Totalresultat

Arets resultat

Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser
Summa 6vrigt totalresultat

Transaktioner med aktiedgare

Aktieutdelning

Aterkop av egna aktier

Summa tillskott aktiedgare

Utgaende balans 31 december 2010 2410

Forandringar i eget kapital koncernen 2011

Tkr Aktie
kapital
Ingéende balans 1 januari 2011 2410

Totalresultat

Arets resultat

Ovrigt totalresultat
Valutadifferenser

Summa 6vrigt totalresultat

Transaktioner med aktiedgare

Summa tillskott aktiedgare -
Utgaende balans 31 december 2011 2410

;
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Ovrigt
tillskjutet
kapital

58 403

58 403

Ovrigt
tillskjutet
kapital

58 403

58 403

Reserver

749
-749

-808

Reserver

-808

252
252

-556

Balanserad
vinst

inkl arets
resultat
-5994

-9103
-9 103

-2 409
-88

-2 497
-16 220

Balanserad
vinst inkl
arets
resultat
-16 220

-6 777

-6 777

-22 997
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Summa
eget kapital
54 760

-9103
-749

-9 853
-2 409
-88

-2 497
43 785

Summa
eget kapital
43 785

-6 777

252
-6 525

37 260

Det egna kapitalet ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktieagare. Nagot innehav utan
bestdammande inflytande finns ej.
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Koncernens kassaflodesanalys 2011 2010
Den lépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -5 353 -9 051
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 7 -
Avskrivningar och nedskrivningar 12 025 12 767
Betald inkomstskatt -858 -1788

5821 1928
Okning/minskning kundfordringar 82 1263
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar -418 1227
Okning/minskning leverantorsskulder -173 354
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder 228 -3122
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -281 1650
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - -977
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1 288 -2 033
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 288 -3010
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning - -2 409
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -2 409
Avrets kassaflode 4252 -3 769
Valutadifferens likvida medel 253 115
-Likvida medel vid arets borjan 1176 4830

Likvida medel vid arets slut 5681 1176




(W TotalCloud

|

|

&

22 (46)

Not

Moderbolagets resultatrakning 2011 2010
Nettoomsattning 16 629 1203
Ovriga externa kostnader 3 -2273 -2 033
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -9 302 -10 140
Rorelseresultat -10 946 -10 970
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 5 28 -
Rantekostnader och liknande resultatposter -169 -97
Resultat efter finansiella poster -11 087 -11 067
Bokslutsdispositioner 17 - 103
Resultat fore skatt -11 087 -10 964
Skatt 6 524 2009
Arets resultat -10 563 -8 955
Forandringar i eget kapital moderbolaget
Forandringar i eget kapital moderbolaget 2010
Tkr Aktie Reserv Overkurs ~ Ovrigt fritt Summa

kapital fond fond Kapital. eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2010 2410 2982 55 422 -15 218 45 596
Aterkdp egna aktier -88 -88
Aktieutdelning -2 382 -2 382
Arets resultat -8 955 -8 955
Utgdende balans 31 december 2010 2410 2982 55 422 -26 643 34171
Forandringar i eget kapital moderbolaget 2011
Tkr Aktie Reserv Overkurs ~ Ovrigt fritt Summa

kapital fond fond Kapital. eget kapital
Ing&ende balans 1 januari 2011 2410 2982 55 422 -26 643 34171
Mottaget koncernbidrag 2 000 2 000
Skatt avseende koncernbidrag -526 -526
Avrets resultat -10 563 -10 563
Utgaende balans 31 december 2011 2410 2982 55 422 -35732 25 082




(W TotalClouct &

i

23 (46)

I

|

Moderbolagets balansriikning Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 18 38 244 49 138

Uppskjuten skattefordran 1894

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 7 719 1021
40 857 50 159
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 - -
Summa anlaggningstillgdngar 40 857 50 159
Aktuella skattefordringar 77 132
Ovriga kortfristiga fordringar 174 156
Fordringar koncernbolag - 528
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 12 397 368
Likvida medel 99 89
Summa omséttningstillgangar 747 1273
Summa tillgangar 41 604 51432
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital 13 2410 2410
Reservfond 2982 2982
Summa bundet kapital 5392 5392
Overkursfond 55 422 55 422
Mottaget koncernbidrag 2 000 -
Balanserad vinst eller forlust -27 169 -17 688
Avrets resultat -10 563 -8 955
Summa fritt eget kapital 19 690 28 779
Summa eget kapital 25 082 34171
Obeskattade reserver -
Skulder till kreditinstitut 19 856 5425
Leverantdrsskulder 90 193
Skulder till koncernftretag 15155 11378
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 14 421 265
Summa kortfristiga skulder 16 522 17 261
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41604 51 432

Poster inom linjen
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys for moderbolaget 2011 2010
Den lépande verksamheten
Resultat fore skatt -11 087 -11 067
Av- och nedskrivningar 9 302 10 141
Betald inkomstskatt 53 -60
Ovriga ej likviditetspaverkande poster - 20
-1732 -986
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 481 -956
Okning/minskning leverantorsskulder -103 124
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder -637 -121
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1991 -1919
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar - -977
Kassaflode fran investeringsverksamheten -977
Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning - -2 410
Erhéllet koncernbidrag 2000
Aterkdp egna aktier - -88
Upptagen checkraknings kredit - 5425
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2 000 2926
Arets kassaflode 9 30
Likvida medel vid arets bérjan 90 60

Likvida medel vid arets slut 99 90
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Nyckeltal
Koncernen 2011 2010 2009 2008 2007
(Tkr)
EBITDA 6814 3802 7893 6383 10893
EBITDA-marginal % 18,8 91 18,9 17,5 21,5
Rorelseresultat -5 209 -8978  -7712 3414 8103
Rorelsemarginal % 14,3 -21,5 -18,5 9,4 16,0
Soliditet % 71,6 75,5 75,7 79,5 50,6
Nettoskuldsattningsgrad, % -10,9 -2,7 -8,8 -2,8 21,4
Avkastning pa eget kapital % -16,7 -15,7 -15,3 6,1 2,7
Avkastning pa sysselsatt kapital % -20,2 -22,7 -13,0 51 7,2
Flerarsoversikt
Koncernen 2011 2010 2009 2008 2007
(Tkr)
Resultatrakning
Nettoomsattning 36 333 41 690 41718 36468 50232
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar 6814 3790 7893 6383 10892
Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar -5209 -8978 -7713 3414 8103
Finansnetto -145 -74 46 23 -4270
Resultat efter finansiella poster -5353 -9 051 -7 667 3437 3833
Arets resultat -6777 -7729 -9103 3307 1146
Balansréakning
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 38 301 48 132 58311 70248 69584
Omsattningstillgangar 12722 9795 14026 10636 17413
Summa tillgangar 52 023 57 927 72337 80884 86997

Eget kapital och skulder
Eget kapital 37 260 43782 54760 64331 44046

Langfristiga rantebarande skulder - - 12427
Kortfristiga réntebdrande skulder - 601 2 500
Ovriga skulder 14763 14 124 17577 15952 28024

Summa eget kapital och skulder 52 023 57 927 72337 80884 86997
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Definitioner

EBITDA Marginal
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie
Aktiedgarnas andel av arets koncernresultat dividerat med genomsnittligt antalet aktier.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nettoskuldsattningsgrad

Rantebarande kort- och langfristiga skulder med avdrag for likvida medel dividerat med summan
av eget kapital.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital under aret.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella intékter och kostnader i procent av genomsnittligt totalt kapital med
avdrag for icke rantebarande skulder.
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Tillaggsupplysningar och noter, genfensamni for moderbolag och

koncern
Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats enligt
géllande International Financial Reporting
Standards (IFRS), vilka vid tidpunkten for
arsredovisningens avgivande har godkants for
tillampning inom EU. Vidare har RFR 1,
Kompletterande regler for koncerner tillampats.
RFR 1 specificerar de tillagg i IFRS
upplysningskrav som krévs enligt
bestammelserna i arsredovisningslagen.
Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de
fall som anges nedan under "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Varderingsgrunder tillampade vid
uppréattande av de finansiella rapporterna

Tillgangar och skulder ar redovisade till
historiska anskaffningsvarden.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska
kronor som dven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och for koncernen. Det innebar att
de finansiella rapporterna presenteras i svenska

kronor. Transaktioner i utlandsk valuta omréknas

till den funktionella valutan som galler pa
transaktionsdagen. Omrakningen av det
utldndska dotterbolagets balansrakning har skett
till balansdagens kurs. Dotterbolagets
resultatrékning har omraknats till den
genomsnittliga valutakursen. Samtliga belopp ar,
om inte annat anges, avrundade till ndrmaste
tusental.

Andringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Nedan beskrivs vilka &ndrade
redovisningsprinciper féranledda av nya eller
andrade IFRS som koncernen tillampar fran och
med 2011. Ovriga dndringar har inte haft nagon
effekt pa koncernens redovisning.
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Kallor till osédkerhet i beddmningar och
uppskattningar

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kréver att foretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciper och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena som paverkar
ses Over regelbundet. Andringarna av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen
gors om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period &ndringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. De
osakerhetsfaktorer i uppskattningar som anges
nedan avser sadana som innebar en klar risk for
att tillgangar eller skulder véarde kan komma att
behdva justeras i vasentlig grad under det
kommande rakenskapsaret. Den vésentligaste
balanspost vars redovisade varde ar bedémning
och uppskattning fran foretagsledningen ar
goodwill.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Vid berakning av kassagenererande enheters
atervinningsvarde for bedomning av eventuellt
nedskrivningsbehov av goodwill, har flera
antaganden om framtida forhallanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. Andringar
av forutséttningar for dessa antaganden och
uppskattningar skulle kunna ha en vésentlig
effekt pa vardet av goodwill.

Nya och &ndrade standarder som tillampas av
koncernen

IAS 24 (omarbetad), Upplysningar om
narstaende (galler fran den 1 januari 2011). Den
omarbetade standarden &ndrar definitionen av en
narstaende part och mildrar vissa
upplysningskrav om narstaende for till staten
narstaende foretag. Den omarbetade standarden
har inte haft nagon paverkan pa redovisade
belopp, men innebér ytterligare upplysningar i
koncernens finansiella rapporter.
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Nya standarder, andringar och tolkningar av
befintliga standarder som annu inte har tratt
i kraft och som inte har tillampats i fortid av
koncernen

Ett antal nya eller andrade standarder och
tolkningsuttalanden trader ikraft forst under
kommande rakenskapsar och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av dessa
finansiella rapporter. I den man forvantade
effekter pa de finansiella rapporterna av
tillampningen av nedanstaende nya eller dndrade
standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs
nedan, har Servage annu inte gjort en bedémning
av dessa effekter.

Koncernredovisningsprinciper

KONCERNENS OMFATTNING
Koncernredovisningen omfattar Servage AB med
dotterforetag dar koncernen har ett bestdammande
inflytande. Dotterforetag ar de foretag dar
Koncernen har rétten att utforma finansiella och
operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer
med ett aktieinnehav uppgaende till mer an
hélften av rostratterna. Per 2011-12-31 var
samtliga dotterbolag helagda.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen upprattas enligt
forvarvsmetoden. Denna metod innebadr att det
egna kapitalet, som vid forvarvstillfallet fanns i
dotterbolaget elimineras i sin helhet. Darmed
ingar endast resultat endast resultat uppkomna
efter forvarvstidpunkten i koncernens egna
kapital. Skillnaden mellan anskaffningsvardet for
dotterbolagsaktierna och det vid forvarvspunkten
berdknade vérdet av eget kapital redovisas i
forekommande fall som koncernméssig
goodwill.

Koncerninterna transaktioner, balansposter,
intakter och kostnader pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras.

]
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OBESKATTADE RESERVER

Vid upprattande av koncernredovisningen har
obeskattade reserver och bokslutsdispositioner
redovisade i de enskilda bolagen delats upp pa
uppskjuten skatt och eget kapital. Den
uppskjutna skatteskulden har berdknats till
aktuell skattesats. Den pa detta satt beraknade
skatt som ar hanforlig till arets
bokslutsdispositioner ingdr i koncernens
redovisade skatt.

OMRAKNING AV UTLANDSKA
DOTTERBOLAG

For samtliga bolag inom koncernen galler att
lokal valuta motsvarar den funktionella valutan
for bolaget. | koncernredovisningen anvands
svenska kronor som moderbolagets funktionella
valuta och rapport valuta- Tillgangar och skulder
omréknas till balansdagens kurser. Poster i
resultatrdkningarna omraknas till
genomsnittskurs for varje manad.
Omrakningsdifferensen redovisas ej 6ver
resultatrakningen utan fors direkt till koncernens
eget kapital.

Skatter

Aktuell skatt avser den skatt som beraknas pa
skattemassiga dverskott. Uppskjuten skatt avser
den skatt som beraknas dels pa temporara
skillnader, dels pa skattemassiga underskott. Vid
varje bokslutstillfalle prévas om redovisning
skall ske av uppskjutna skattefordringar som inte
tidigare redovisats i balansrakningen. Sadana
skattefordringar redovisas i den utstrackning det
bedéms som sannolikt att tillrackliga
skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgéngliga i framtiden.

Intaktsredovisning

Nettoomsattningen omfattar kundrelaterade
intakter fran tjanster inom generell outsourcing,
dedikerad och virtuell hosting samt Unified
Communication. Intdkter redovisas till ett
verkligt varde med avdrag for rabatter och
mervérdesskatt. All forséljning ar av
abonnemangsform, 25% av intakten bokas vid
faktureringstidpunkten och resterande intékter
periodiseras under 16ptiden.
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Immateriella tillgdngar

Utgifter for utvecklingsarbeten aktiveras enlig
reglerna i IAS 38, bl a utgaende fran att den
utvecklade produkten eller applikationen har ett
framtida kommersiellt varde for koncernen.
Dessa tillgangar skrivs av linjart 6ver 5 ar efter
fardigstallande tidpunkten. Ovriga immateriella
tillgangar utgors av forvarvade kundstockar.

Goodwill varderas i enlighet med IFRS 3.
Styrelsen prévar vid varje rapporttillfalle om
indikation om vardeminskning av Goodwill
foreligger enligt regler i IAS 36. Aven om
indikation pa vardeminskning inte identifieras
provas arligen om nedskrivningsbehov
foreligger.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar &r fysiska
tillgangar som anvands i foretagets verksamhet
och som férvantas ha en nyttjandeperiod
dverstigande tre ar. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningskostnader efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningarna paborjas nar
tillgangarna tas i bruk och sker planenligt dver en
femarsperiod.

Redovisning av leasingavtal

Avgorande for klassificeringen av leasingavtal ar
i vilken omfattning de ekonomiska risker och
fordelar som dr forknippade med dgandet av det
aktuella leasingobjektet finns hos leasegivaren
eller hos leasetagaren. Ar 2011 finns inga
operationella leasingavtal. Inga vésentliga avtal
har ingatts under perioden.

|
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Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas och
varderas i enlighet med reglerna i IAS 39.
Finansiella tillgdngar som redovisas i
balansrédkningen inkluderar 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar, kundfordringar, évriga
kortfristiga fordringar, kortfristiga placeringar
och likvida medel. Finansiella skulder som
redovisas i balansréakningen inkluderar skulder
till kreditinstitut och liknande skulder, 6vriga
réantebéarande skulder, leverantorsskulder samt
Ovriga Kortfristiga skulder. Forvarv och
forsaljning av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen, vilket ar den dag koncernen har ett
atagande att forvarva eller sélja tillgangen.
Finansiella skulder redovisas i balansrédkningen
nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala &ven om faktura
annu inte mottagits. En finansiell tillgang tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.
Initialt redovisas finansiella instrument till
verkligt varde, vilket normalt motsvaras av
anskaffningsvérdet och darefter I6pande till
verkligt varde alternativt upplupet
anskaffningsvarde baserat pa den initiala
kategoriseringen. Kategoriseringen ar beroende
av syftet ned innehavet och bestdms vid forsta
redovisningstillfallet.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som
omséttningstillgangar till det belopp som
forvéntas bli inbetalt. Kundfordringar med
fakturadatum som aldre &n 4 manader reserveras
som en oséker kundfordran och belastar aktuell
period som en konstaterad forlust.

Likvida medel

Likvida medel i balansrakningen och i
kassaflodesanalysen omfattar kassa,
banktillgodohavande och dvriga kortfristiga
placeringar med l6ptid fran
anskaffningstidpunkten uppgaende till hogst 90
dagar.
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Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader
efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgangar, 6vriga som
omsattningstillgangar.

Laneskulder

Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp
och darefter till upplupet anskaffningsvarde.

Eget kapital

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital,
ovrigt tillskjutet kapital, omrakningsreserv,
balanserat resultat, arets resultat. Ovrigt
tillskjutet kapital utgérs av belopp utéver
kvotvardet som tillskjutits vid nyemission samt
betalning av teckningsoptioner. Tillkommande
direkta kostnader hénforliga till utgivande av nya
aktier redovisas som en avdragspost direkt mot
ovrigt tillskjutet kapital, netto efter skatt.

Avséttningar

Avsittningar redovisas nar ett foretag inom
koncernen, som ett resultat av intraffade
handelser, har ett legalt eller informellt atagande,
dar det ar sannolikt att utbetalningar kommer att
krévas for att fullgora forpliktelsen samt att det
gar att gora en tillforlitlig uppskattning av det
belopp som ska utbetalas.

Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som
bedriver verksamhet fran vilken den kan
generera intakter och adra sig kostnader och for
vilka det finns finansiell information tillgénglig.
Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av
foretagets hogsta verkstallande beslutsfattare for
att utvardera resultatet samt for att kunna
allokera resurser till rérelsesegmentet. Se not 3
for ytterligare beskrivning av indelningen.
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Pensioner

Koncernen har avgiftsbestdmd pensionsplan for
VD. En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en
pensionsplan enligt vilken Koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. For
dvriga anstallda foreligger ej nagot
pensionsavtal. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nér avgifterna val &r
betalda.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar Radet for finansiell
rapportering rekommendation RFR2.
Redovisning for juridiska personer, dvs samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de
fall moderbolagets tillampning av ARL
begransar mojligheterna att tillampa IFRS i
moderbolaget.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella tillgdngar som ar avsedda for
langsiktigt innehav redovisas till
anskaffningsvarde. Har en finansiell
anlaggningstillgang pa balansdagen ett lagre
varde an det bokforda vardet skrivs tillgangen
ner till detta lagre véarde om det kan antas att
vardenedgangen ar bestaende.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som ldmnas och tas emot i syfte
att minimera koncernens skatt redovisas som en
6kning/minskning av fritt eget kapital.

OVRIGT

Servage AB (publ) &r ett aktiebolag och har sitt
sate pa i Stockholm, Sverige. Bolagets
huvudkontor (telefon 08 501 01 555) &r belaget
pa Norra Stationsgatan 93, 113 64 Stockholm,
Sverige. Arsredovisningen ar godkénd av
styrelsen den 27 april 2012. Balans- och
resultatrakning ar foremal for faststallande pa
bolagsstdimma den 25 maj 2012.
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Not 1 Transaktioner med narstédende

Transaktioner med narstaende under 2011 baseras pa vedertagna kommersiella villkor. Redovia AB
etablerades under 2010 som en redovisningsbyra dar Servages VD &r delagare. Servage har outsourcat
ekonomifunktionen till Redovia och kopt tjanster av Redovia for 600 000 kr under 2011. Servages
kostnader har minskats samtidigt som personberoendet har minskats.

Not 2 Rorelsesegment
2011 2010
Ovriga Ovriga
Sverige varlden  Koncern  Sverige varlden  Koncern

Intakter fran extern kund 23131 13202 36333 24605 17085 41 690
Segmentets EBITDA 5737 1079 6 816 584 3219 3803
Nedskrivningar -6 000 -3 000 -9 000 -5 700 -4 200 -9900
Avskrivningar -1 948 -1 077 -3 025 -1833 -1 035 -2 868
Finansiella poster -132 -12 -144 104 30 -74
Resultat fore skatt 3658 -11 -5 353 -216 2215 -9 051
Goodwill 22 372 8909 31281 28372 11918 40 290
Kundfordringar 2 857 815 3672 2851 903 3754

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pa vilka delar av verksamheten foretagets
koncernledning foljer upp. Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen foljer det
resultat fore av- och nedskrivningar som koncernens olika geografiska omraden genererar. Da
koncernledningen féljer upp verksamhetens resultat utifran geografiska omraden utgor dessa koncernens
rorelsesegment. Inom segmenten finns inga kunder som genererar 6ver 10% av segmentets fakturerade
intakter. Segmentet Ovriga Varlden domineras av intakter fran tyska kunder.

Féljande rorelsesegment har identifierats:

- Sverige
- Ovriga Virlden

Not 3 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget
Grant Thornton 245 212 218 195
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Grant Thornton 30 57 30 57

275 269 248 252
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Not 4 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersétfﬁingar och sociala avgifter

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Medelantalet anstallda, med 11 22 - -

fordelning pa kvinnor och méan

Kvinnor 2 3 - -
Maén 9 19 - -
Totalt 11 22 0 0

Konsfordelning ledande befattningshavare per balansdagen

Styrelseledamdoter 5 5

varav man 5 5

Ovriga ledande befattningshavare 4 4

varav man 3 3

Loner och erséttningar har uppgatt

till

Styrelsen och VVDn 1040 1040 - -
Ovriga ledande befattningshavare 1008 1440

Ovriga anstallda 4014 7742 - -
Totala I6ner och ersattningar 6 062 10 222 - -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2071 2 469 - -
Pensionskostnader (varav for

styrelse och VD 175 tkr (Okr)) 175 200 - -
Totala I6ner, ersattningar, sociala 8 308 12 891 - -

Erséttning till Servages styrelse faststélls genom beslut vid ordinarie bolagsstdmma. Fér 2011 beslutades
det att ersattning skall utga till respektive styrelsemedlem med 50 000 kr/ar, VD erhaller inget
styrelsearvode. Styrelsen har ej erhallit nagon ersattning utover styrelsearvodet.

Avseende VDs 16n bereder styrelseordférande fragan. Styrelsen beslutar om VDs 16n. Ersattningen bestar
av fast ersattning, bilforman samt pension. Bolaget skall ersatta VD med 12 manadsloner om VD sags upp.
Uppségningstiden ar 3 manader om VD sager sig fran sin tjanst.

Not 5 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Rénteintakter 50 37 28 0

Summa 50 37 28 0
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Not 6 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Aktuell skatt for aret 1424 1322 2 2 009
Skatt avseende koncernbidrag - - -526 -

1424 1322 -524 2 009

Not 7 Balanserade utgifter for utvecklingsarbete

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31  2011-12-31 2010-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 7433 6 279 2036 1060
Arets forandringar

-Omréakningsdifferens 49 177 -
-Avrets aktiverade utgifter, inkdp 977 976
-Utrangeringar -1 060 -1 060

Utgéende ackumulerade 6 422

anskaffningsvérden 7433 976 2036
Ingaende avskrivningar -5991 -5290 -1 015 -7194

Arets forandringar
-Omrékningsdifferens - -

-Utrangeringar 1060 1060

-Avskrivningar -663 -701 -302 -221
Utg ackumulerade avskrivningar -5 594 -5 991 -257 -1 015
Utgaende restvarde enligt plan 828 1442 719 1021

Not 8 Ovriga immateriella tillgdngar

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31  2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 750 2 750 - -
Arets foérandringar
-Arets aktiverade utgifter, inkép - -

Utrangering - -2 000

Utgéaende ackumulerade

anskaffningsvarden 750 750 - -
Ingaende avskrivningar -188 -1771 - -
Arets forandringar

-Avskrivningar -150 -417 - -
Utrangering 2000

Utgéaende ackumulerade

avskrivningar -335 -188 - -
Utgaende restvarde enligt plan 412 562 - -

Detta & kundstockar som Le-vonline forvarvat, varav den ena har skrivits av i sin helhet under aret.
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Not 9 Goodwill
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Koncernen

2011 2010
Ingdende anskaffningsvarden 62 690 62 690
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 62 690 62 690
Ingaende ackumulerade nedskrivning -22 400 -12 500
Arets nedskrivning -9 000 -9 900
Utgdende ackumulerad nedskrivning -31 400 -22 400
Utgaende restvarde enligt plan 31290 40 290

Goodwillen ovan ar fordelad pa kassagenererande enheter med 11 918 tkr pa Servage GmbH och 28 372

tkr pa Levonline AB.

Som en effekt av en forandrad bedémning av framtida kassafléderna fran de kassagenererande enheterna
gjordes under aret en nedskrivning av goodwill med 9 mkr, varav 3 mkr avsag Servage GmbH och 6 mkr

pa Levonline AB.

Féljande forutsattningar har anvénts vid nedskrivningsprévningen
Wacc ranta: 14%, Prognosperiod: 10 ar, Tillvaxttakt: 6% for Levonline och 4% for Servage GmbH,

Terminalvérde efter prognosperioden: 0
Kénslighetsanalys

En Wacc rénta pa 15% i modellen for nedskrivningsprévningen innebar ett ytterligare nedskrivningsbehov
pa c:a 2 mkr. En tillvaxttakt pa 5% skulle innebara ytterligare nedskrivningsbehov pa c:a 1,7 mkr.

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31  2010-12-31 2011-12-31  2010-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 17 292 15 609 - 278
Arets forandringar

-Inkdp 1288 2 033 - -
-Omrakningsdifferens -68 -350 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvéarden 18512 17 292 - 278
Ingdende avskrivningar 211 434 -9 456 - -260
Arets forandringar

-Omréakningsdifferens - - -
-Avskrivningar 2273 -1 978 - -18
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -13 707 -11 434 - -278
Utgaende restvarde enligt plan 4 805 5 858 - 18
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Not 11 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Kundfordringar 3990 4119 - -
Osékra kundfordringar
Ingaende balans -365 -135 - -
Aterforing av tidigare nedskrivning 365 135 - -
Arets reservering -318 -365 - -
-365 - -
Kundfordringar netto 3672 3754 - -
Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna fordringar
2011 2010
Ej forfallna kundfordringar 3046 2 652
Forfallna 1-30 dagar 302 855
Forfallna 31-90 dagar 324 247
Forfallna mer an 90 dagar - -
Summa 3672 3754

Not 12  Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Forutbetalda hyror 160 215 - -
Forutbet doméner, driftskostnader 1339 719 - -
Ovriga poster 533 598 397 367

2032 1532 397 367

Not 13  Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 4 819 666 st aktier, varav 71 987 A-aktier med kvotvarde 0,5 och 4 747 679 st B-
aktier med kvotvérde 0,5.

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av reservfond och éverkursfond.

Omrakningsreserv uppstar vid omrakning av utlandska nettotillgangar enligt forvarvsmetoden.
Optionsprogram 2009:1 genomfdérdes med foljande villkor:

Emitterade antal teckningsratter. 240 000 st

Optionens pris, 0,23 SEK

Teckningstid, juni 2009

Teckningskurs, 9,11
Loptid, 720 dagar

R E
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Teckningsoptioner 2011 2010
Antal utestaende teckningsoptioner 240 000 240 000
vid arets borjan

Utgivna teckningsoptioner under aret - -
Ej utnyttjade teckningsoptioner -240 000 -
Antal utestaende teckningsoptioner 0 240 000

vid arets slut

Not 14  Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31  2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Forutbetalda intékter 9621 8 596 - -
Upplupna semesterloner 217 402 - -
Upplupna sociala avgifter 65 100 - -
Ovriga poster 453 965 421 265
Summa 10 356 10 063 421 265

Not 15 Stallda sakerheter

Koncernen
2011-12-31 2010-12-31

Avseende Skulder till kreditinstitut
Foretagsinteckningar 5000 5000
Summa stallda sakerheter 5000 5000

Not 16  Inkop och forsaljning mellan koncernbolag

For moderbolaget avser 52,0 procentenheter av arets inkdp och 100,0 procentenheter av arets forsaljning

egna dotterforetag.
Vid inkop och forséljning mellan koncernforetag tillampas samma principer for prissattning som vi

transaktioner med externa parter.

Not 17  Bokslutsdispositioner

2011 2010
Aterforing periodiseringsfond - 103

Summa - 103




(W TotalCloud

37 (46)

.

Not 18  Andelar i dotterforetag

Orgnr Sate Andel Antal Bokfort
aktier varde
Le-vonline AB 556575-2028  Stockholm  100% 1000 27 849
Servage GmbH HR B 4918 Flensburg 100% 1000 10 295
Servage Communication AB AB  556787-2493  Stockholm  100% 1 000 100
Summa 38 244
Not 19  Skuld till kreditinstitut
2011-12-31 2010-12-31
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 856 5434
Summa 856 5434
Summa rantebarande skulder 856 5434

Totalt beviljad kredit: 10 Mkr

Not20  Uppskattningar och bedémningar

Koncernens finansiella rapporter ar delvis baserade pa antaganden och uppskattningar i samband med
upprattande av koncernens redovisning. Uppskattningar och bedémningar ar baserad pa historisk
erfarenhet och en mangd andra antaganden, vilket resulterar i beslut om vardet pa den tillgang eller skuld
som inte kan faststéllas pa annat sétt. Verkligt utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och
bedémningar. Nedan foljer de mest vésentliga uppskattningarna och bedémningarna som anvants vid
uppréttande av koncernens finansiella rapporter

Véardering av goodwill och balanserade utgifter

Vid vérdering av goodwill och balanserade utgifter for utvecklingsarbeten har antaganden om framtida
forhallanden och uppskattningar av parametrar gjorts. Andringar i forutsattningar for dessa antaganden och
uppskattningar skulle kunna ha en vasentlig effekt pa goodwill och balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten.

Vardering av tvister

For varje enskild tvist gors en bedémning om det mest sannolika utfallet, och resultatredovisningen sker i
dverensstdammelse med detta.

Vardering av kundfordringar

Kundfordringar vérderas lopande och upptas till upplupet anskaffningsvérde. Reserver pa osdkra
kundfordringar baserar sig pa att storre delen av forsaljningen ar forskottsfakturerad och tjansterna stangs
av vid obetalda kundfakturor. Servage reserverar kundfakturor som &r obetalda och &ldre an fyra manader
som kundforluster.
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Not 21  Policy for finansiell riskhantering

Det 6vergripande malet for koncernen &r att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering av
verksamheten samt att placera bolagets medel till en saker placering med marknadsméssig avkastning.

Ranterisker

Moderbolaget har en checkkredit som med rorlig ranta. Vid fullt utnyttjande av checkkrediten under ett ar
innebar en forandring av marknadsrantan med 1% en resultatpaverkan med 100 tkr.

| 6vrigt saknar bolaget finansiella instrument vars verkliga varde varierar med forandringar i
marknadsréntor.

Likviditetsrisker

Per 2011-12-31 forelag en Gverskottslikviditet i koncernen vilken har placerats pa bankkonto. Risken att
bolaget ej skall klara att sina finansiella skulder bedéms som mycket lag.

Kreditrisker

All forsaljning &r abonnemang som faktureras i forskott. Om inte kunden betalar stdngs abonnemanget ner
och kundfordringen bokas bort som kundférlust efter 4 ménader. Detta gor att man inte tar nagra storre
kreditrisker. En aldersanalys av kundfordringar per 2011-12-31 framgar i not 11.

Kassaflodesrisker

Koncernen har ett fortsatt positivt kassafléde och likvida medel per den 31 december ar 5,7 mkr gor att
nagot kapitaltillskott inte ar aktuellt med nuvarande forutsattningar.

Valutarisker

Segmentet Sveriges intakter ar i svenska kronor och kostnaderna ar framforallt ocksa i svenska kronor.
Segmentet Ovriga Virlden intakter ar i valutorna EUR, GBP, USD, AUD och YEN. Majoriteten av
intakter och kostnader &r emellertid i EUR vilket eliminerade av valutarisken och bolaget har valt att inte
sakra valutan. Sammantaget bedomer styrelsen att koncernens valutarisk ar lag.
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar att koncernredovisningen och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana den antagits av EU och ger
en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor. Resultat- och
balansrakningarna skall faststallas pa arsstamman den 25 maj 2012.

Stockholm 2012-

Per Ulrik Bergstrom Franco Fedeli
Ordférande
Johan Glimskog Avri Liukko

Verkstéllande direktor

Rune Léderup

VAr revisionsberattelse har lamnats 2012-
Grant Thornton Sweden AB

Anders Meyer

Auktoriserad revisor




\
1

(W TotalCloud

40-(46)

Revisionsberittelse
Till arsstimman i Servage AB (Publ), org. nr 556605-4713

Rapport om édrsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Servage AB (Publ) for ar 2011. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar i
den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 8-39.

Styrelsens och verkstiallande direktérens ansvar for arsredovisningen och koncern-redovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt 4rsredovisningslagen
och en koncernredovisning som ger en rittvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren bedémer 4r nddvindig for att uppritta en arsredovisning
och koncerntedovisningen som inte innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att 4rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhimta revisionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn viljer vilka étgirder som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgirder som ér dndamadlsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksd en utvirdering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens
och verkstillande direkt6rens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den Gvergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrdckliga och dndamadlsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
moderbolagets finansiella stillning per den 31 december manad 2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen,
och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med érsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseende rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafléden enligt internationella redovisningsstandarder, saisom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Férvaltningsberittelsen dr forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att arsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och f6r koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utéver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning f6r Servage AB (Publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust, och det 4r styrelsen och verkstillande direktéren
som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Virt ansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust och om f6rvaltningen pa grundval
av var revision. Vi har utf6rt revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget 4r forenligt
med aktiebolagslagen..

Som undetlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat visentliga beslut,
atgirder och forhallanden i bolaget f6r att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktSren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om nagon stytelseledamot eller verkstillande direktéren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ér tillrickliga och dndamalsenliga som grund f6r véra uttalanden.
Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Stockholm den 25 april 2012
Grant Thornton Sweden AB

Anders Meyer
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrning i Servage

Servage AB(publ) (nedan Servage) &r ett publikt svenskt aktiebolag som &r noterat pa NGM. Foretaget
tillampar darmed Svensk kod for bolagsstyrning. Servages bolagsstyrning regleras bland annat av svensk
lagstiftning, framst den svenska aktiebolagslagen och av NGMs regelverk for emittenter samt av bolaget
ovriga relevanta regler och forordningar. Bolagsstyrningsrapporten redogor for hur bolagsstyrningen har
bedrivits i Servage under verksamhetsaret 2011.

Arsstamma

Aktiedgarnas ratt att besluta i Servages angelédgenheter utvas vid bolagsstimman, som &r aktiebolagets
hogsta beslutande organ. Kallelse till arsstamman offentliggors tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore arsstaimman och publiceras i Post och Inrikes Tidningar samt Svenska Dagbladet.

Arsstamman ska hallas inom sex manader efter rakenskapséarets utgéng. Vid denna véljs bolagets
valberedning, styrelse samt i forekommande fall revisor. Dessutom faststélls bolagets resultat- och
balansrakning och fragor prévas avseende bland annat utdelning, ansvarsfrihet for styrelseledaméter och
verkstallande direktdr. Samt faststéllande av arvode till styrelse och revisor.

Om styrelsen anser att det finns skal att halla bolagsstamma fore nasta arsstimma ska den kalla till extra
bolagsstdmma.
Arsstamma 2011

Arsstamman hélls fredagen den 27 maj 2011 i bolagets lokaler. P4 stimman deltog 5 av aktieagarna vilka
representerades drygt 33,2 % av rosterna. Stdmman ldmnade bemyndigande till styrelsen. Servages
styrelse, ledning samt bolagets revisor var ndrvarande vid stimman.

Arsstamma 2012

Arsstamman 2012 kommer att héllas i bolagets lokaler den 25 maj. Samtliga aktieagare som &r registrerade
i aktieboken per avstdmningsdagen och som anmélt deltagande i tid har rétt att delta i stdmman och rosta
for totala innehavet av aktier.

Valberedning

Arsstimman beslutar hur valberedningen ska utses. Valberedningen 2012 bestar av Ari Liukko, Ola Oxing
samt Lars Simonsson. Dessa representerar tre av de storsta dgarna. Valberedning har rekommenderat
omval av sittande styrelse med Per Bergstrom som ordférande for 2012.

Styrelsens sammansattning

Servages styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst 3 och hégst 10 ledaméter med hogst 5
suppleanter valda av arsstamman.

Styrelse

Till styrelsen omvaldes vid arsstimman 2011 ledaméterna Per Bergstrom, Ari Liukko, Johan Glimskog,
Franco Fedelli och Rune Loderup. Till styrelsens ordférande valdes Per Bergstrom.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs utifran aktiebolagslagens krav och Svensk kod for bolagsstyrning. Ordférande
leder styrelsens arbete. Ordforande foljer verksamheten i dialog ned VD och ansvarar for att dvriga
styrelseledaméter far den information och dokumentation som ar nédvandig for diskussion och beslut.




42-(46)

!

(W TotalCloud

!

I

I

|

|

en ordinarie plats i styrelsen. Bolaget avviker darmed fran koden dar d
revisorn utan narvaro av verkstéallande direktoren.

Styrelse Nitvaro Oberoende Ersiittning
Per Bergstrom, Ordf 5/5 Nej 50 000 kr
Ari Liukko, VD 5/5 Nej

Franco Fedelli 5/5 Ja 50 000 kr
Johan Glimskog 5/5 Ja 50 000 kr
Rune Loderup 4/5 Ja 50 000 kr
Utskotts arbete

Vi har med tanke pa vart bolags storlek avvikit fran Svensk kod for bolagsstyrning genom att inte utse
nagot ersattningsutskott samt revisionsutskott. Vi har darfor dverlatit dessa uppgifter att skotas utav
styrelsen.

VD och koncernledning

Verkstallande direktoren leder ledningsgruppens arbete och fattar beslut i samrad med ledningsgruppen.
Ledningsgruppen bestar VD, CFO och Forsaljningschef.

Revisorer

Vid arsstamman 2008 valdes revisionsbolaget Grant Thornton Sverige AB med auktoriserade revisorn
Anders Meyer som huvudansvarig revisor.

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska aktiebolagslagen och i Svensk kod for
bolagsstyrning.

Kontrollmiljo

Grunden for en god kontrollmiljo &r en véal dokumenterad och inarbetad rollférdelning och organisation.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen och har faststéllt styrelsens
arbetsordning och VD instruktionen. Ovriga interna processer med tillhérande roller och beslutade
ansvarsomraden har dokumenterats i Interndokumentet: Servage Interna Processer.

Steg ett i bolagets kontrollapparat &r intern kontroll som skots av bolagets ledning och VD som ocksa
rapporterar underlag till Styrelsen som ansvarar for helheten.

Eftersom Servage &r ett noterat bolag utgér dessutom revisorerna, genom sin kontroll av kvartalsrapporten
for kvartal tre samt arsredovisningen, en vasentlig del i bolagets kontrollapparat.
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Riskbeddmning

Styrelsen gor I6pande riskbedémningar som grundar sig pa de for verksamheten relevanta nyckeltalen.
Detta innefattar dels redovisningsmaéssiga risker, administrativa risker samt verksamhetskritiska risker.

Servages affarsmodell baseras pa en hog grad av automation och ett prenumerationsforhallande till
kunderna. Bolaget soker i storsta majliga man uppna personoberoende i bade den I6pande verksamheten
och i uppféljningen av densamma. Sammantaget skapar detta en grund for statistiska uppféljningar och
analyser. Riskbedémningen grundar sig darfor pa ett antal nyckeltal som studeras l6pande och som bildar
basen for foretagets I6pande 12-manaders budget.

e Redovisningsmassiga risker
Uppfdljning och analys av dessa utgar fran de i kvartalsrapporterna inkluderade nyckeltalen och
kombineras med erfarenhetsbaserade analys av resultat och balansposter dar risknivan bedoms
vara extra hog. For dessa har interna automatiserade rapporter skapats som ocksa lagrar grunddata
for att mojliggora senare kontroller av t ex de datoriserade rutinerna.

e Administrativa risker
Administrativa risker identifieras 16pande och hanteras i mojligaste man genom att automatisera
med hjalp av att bygga in ny funktionalitet i bolagets IT-plattform som antigen omojliggor
manuella fel eller atminstone gor det lattare att gora ratt an fel. | andra hand implementeras en
kontrollfunktion for att mojliggora en personoberoende uppféljning av risken i fraga.

e Verksamhetskritiska risker
Stor moda laggs I6pande pa att automatisera uppfoljning av verksamhetskritiska
produktionsparametrar. Syftet ar att I6pande kontrollera att de atgarder som gjorts for att skapa
redundans i bolagets verksamhet fungerar tillfredstallande. Status for bolagets fem huvudprocesser
(Sélj/Marknad, Utveckling, Leverans, Support och Drift) indikeras i realtid av trafikljus av den
automatiska uppféljningen. Denna 6versikt presenteras pa skarmar pa bolagets huvudkontor sa att
alla medarbetare hela tiden & medveten om eventuella stérningar.
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Styrelse

Per Bergstrom (fodd 1958)

Ordférande sedan 2005

Utbildning: Systemvetarlinjen samt foretagsekonomi Uppsala universitet
Aktieinnehav: 588 587 B-Aktier*

Antal optioner: 0

Ari Liukko (f6dd 1964)

VD, grundare och styrelseledamot sedan 2005

Utbildning: Civilingenjor i Elektronik KTH med inriktning pa datavetenskap Stockholm
Aktieinnehav: 71 987 A-aktier samt 623 312 B-aktier*

Antal optioner: 0

Franco Fedeli (f6dd 1958)

Ledamot sedan 2005

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Aktieinnehav: 0

Antal optioner: 0

Johan Glimskog (f6dd 1966)

Ledamot sedan 2009

Utbildning: ADB linjen Stockholms universitet
Aktieinnehav: 0

Antal optioner: 0

Rune Léderup (f6dd 1965)
Ledamot sedan 2009

Utbildning: Ekonomilinjen Lunds Universitet
Aktieinnehav: 40 000*

Antal optioner: 0

*Privat och via bolag

Revisorer

Servages bolagsordning innehaller inte ndgon mandatperiod for revisorn. Enligt Aktiebolagslagen
galler fran och med den 1 november 2010 att revisorns mandatperiod &r ett ar, om det inte anges i
bolagsordningen. Detta innebar att val av revisor i Servage sker arligen pa arsstimman.

Revisionserséttning

| revision ingar, forutom sedvanlig revision, dven i allt vasentligt revisionsnara radgivning, arbete relaterat
till iakttagelser i revisionen eller andra uppgifter som ankommer pa revisorn.
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstimman i Servage AB (Publ), organisationsnummer 556605-4713.

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten, som ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 41-44, och foér att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Som underlag f6r vart uttalande om bolagsstyrningsrapporten har upprittats och dr férenlig med

arsredovisningens Ovriga delar, har vi list bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehill
baserat pa var kunskap om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lagstadgade information 4r férenlig med drsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 25 april 2012

Anders Meyer
Auktoriserad revisor
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