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AVENTYRET SOM FORENKLAR

Att gora ndgot svart enkelt. Det &r vad det handlar
om. Pa HiQ jobbar vi med komplicerade saker.
Avancerad teknik i en standigt foranderlig och
dventyrlig varld. Viinsdg tidigt att om vi ska vara
bastibranschen, sé giller det att hitta de basta

losningarna. Det ar da som vi pa riktigt férenklar

manniskors liv.

I den hir arsredovisningen far du veta mer
om nagra av alla de spannande uppdragen pa
HiQ, dar forenkling varit var ledstjarna; fram-
tidens TV-tittande, smarta sitt att halla koll pa
elforbrukningen och reducering av kder i akut-
sjukvarden. Inget kdnns battre for oss &n nar
kunder har utmaningar och dar vi med hjalp av
vart kunnande skapar lésningar som gor livet
lite enklare.

Utan vara kunder, som delar var malbild om att
forenkling ar bra, ar viingenting. Vi gillar att
utmana varandra och vara kreativa tillsammans.
Samsynen kring forenkling och var malmedve-
tenhet gér att vi tillsammans skapar sma under-
verkivardagen.

Om man viljer att jobba med IT, sa brinner man
for forenkling. | drsredovisningen triffar du nagra
avvara fantastiska medarbetare. De har férenkling
i sitt DNA och &r méastare pa att tillfora det avgo-
rande lilla extra i form av positiv energi. Gladje
arenav HiQs virderingar. Detta ska vara kunder
marka fran det férsta métet till fardig leverans.

Vilkommen till var vérld - en varld dar vi har
kul och tillsammans med vara kunder férenklar
livet for manniskor. Denna varld kallar vi for
AventyretIT. m
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UTVECKLINGEN

FORTSAT

| REKORDFART

Narijag summerar 2012, s& konstaterarjag attvidnnu en gédng gor bra ifrén oss.
Forsta halvan avaretvarrekordartad, medan den andra halvan pragladesaven
mer utmanande konjunktur. Under 2012 fortsatter viatt ka omsattningen och vi
knytertill oss flera nya kunder och kvalificerade medarbetare. | dag ar vi drygt
1300 personeriNorden och Ryssland, dedikerade till att hitta l6sningarna som
forenklar och gor skillnad for manniskor. Detta kommeriforlangningen att gora
varlden lite battre - ett uppdragvitar oss an med gladje och ansvar.

Koncernens omsattning steg till 1 380,2 miljoner
kronor 2012 frén 1 293,5 miljoner kronor 2011. Det
motsvarar en tillvaxt p& 7 procent. Vart rorelse-
resultat landade pa 180,7 miljoner kronor och
rérelsemarginalen pa 13,1 procent. Vara likvida
medel ckade till 210 miljoner kronor. Tack vare var
starka ekonomiska stéllning foreslar styrelsen en
utdelning péa totalt 126,6 miljoner kronor, motsva-
rande 2,40 kronor per aktie, till vara aktieagare.

VI FORENKLAR MANNISKORS LIV

Den mobila livsstilen ar narvarande fran att vi
sladrupp 6gonen pd morgonen. | var smartphone
umgas vi med vara vanner, vi streamar morgon-
nyheterna via en play-tjanst och narvilamnar vart
hem kollar vi upp avgangstiden fér ndsta buss.
Hela varlden har blivit lite mindre och den ryms i
denna smarta mobil.

Den mobila revolutionen har under aret snurrat
pd i fortsatt snabb takt. HiQs experter i Norden och
Ryssland har positionerat sig i framsta ledet och
vijobbaridag med mobila l6sningar fér samtliga
segment darviarverksamma. Utvecklingen ar
massivinom detta spdnnande omrade och bara en
borjan pa ndgonting dannu stérre.

Utmarkande for 2012 &r alla de projekt darvi
och véra kunder forbattrar och forenklar livet for

manniskor. Ett bra exempel ar den mobila betal-
losningen Swish for Bankgirot, som for over
pengar mellan privatpersoner. Med Swish behdvs
inga kontonummer eller kréngliga inloggningar.
Man gor enkelt 6verforingen via mottagarens
mobilnummer.

Under &ret som gatt fortsatte vi att visa varfor
viar ledande pd marknaden. Vi fick ett 40-tal nya
kunder och utvecklade befintliga samarbeten,
som till exempel med brittiska Channel 4 dar vi tog
steget upp till digital partner. Det samarbetet kan
du ldsa mer om langre fram i drsredovisningen.
Aven om va&r huvudmarknad ar Norden &r det ett
fint kvitto pa var expertis nar stora internationella
aktorervill arbeta med oss.

UTVECKLINGEN FORTSATTER
l'augustiavgjordes de olympiska spelen i London,
och vifick &terigen se den briljante Usain Bolt
flyga fram, snabbare och battre an konkur-
renterna. Precis som inom idrotten gar aven
IT-utvecklingen allt snabbare, och den sominte
hanger med riskerar att hamna langt efter. Viar
inne i en av de snabbaste teknikomvalvningarna
ndgonsin och jag ar Gvertygad om att vi bara har
settbdrjan. Tank bara att det &r mindre an tio &r
sedan smartphonen hamnade i var mans ficka
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och i ett slag revolutionerade hur vi lever vara liv.
Precis som rekord slas pa idrottsbanan, slas hela
tiden nya rekord i till exempel bredbandshastighet
och antal uppkopplade enheter. I dennavarld ar
mojligheterna for ett bolag som HiQ narmast
oandliga.

Internet of Things, som vi aven kallar Internet
of Everything, handlar om att férena den fysiska
och den digitala varlden. Genom att koppla ihop
prylarvia internet blir vara livenklare, sakrare
och effektivare. Tank dig till exempel ett paraply-
handtag som blinkar nar det ska bliregn eller en
bil som berattar vilken del som ar trasig. Tekniken
finns redan och pad HiQ ligger vi, och vara kunder, i
framkant med l6sningar.

EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

N&r Computer Sweden fragar IT-konsulter om den
mest attraktiva arbetsplatsen hamnarvihogt, tatt
efter jattarna Google, Apple och Microsoft. Jag ser
det som ett tecken pd att vi har lyckats skapa en
dynamisk arbetsmiljo dar medarbetare utvecklas
bade professionellt och personligt. P4 HiQ har vi
alltid varit m&na om att uppmuntra varandra till
engagerande aktiviteter. Det har bland annat lett
till de mycket uppskattade Kunskapsbarerna, och
aven ett kollektivt deltagande av hundratals l6pare
frén HiQ i Goteborgsvarvet samt deltagande i HiQs
arliga musikfestival.

Ofta farjag héra frén nojda kunder att vi inte
bara gor ett bra jobb, utan att vara medarbetare
dven lyfter stamningen pé foretaget. Det trorjag ar
unikt och ndgot som bidrar till att géra oss attrak-
tiva hos bade kunder och konsulter. Det finns sa
manga kreativa, begavade och drivna personer
med manga olika intressen pa HiQ att vi kan géra
nastan vad som helst. Det ar en haftig kansla!

ETT SPANNANDE 2013

Smart anvand IT forenklar och forbattrar och vi
ser manga spannande maéjligheter 2013. Viharen
stark finansiell position och ett attraktivt varu-
marke, fantastiska medarbetare och nojda kunder.
Vikommer att fortsatta rekrytera duktiga medar-
betare och vikommer att fortsatta arbeta efter
vara varderingar; resultat, ansvar, enkelhet och
gladje. Viser att det fungerar.

Under tio &rs tid har vi intervjuat véra kunder
kring hur de upplever samarbetet med oss. Det
gor mig glad narjag ser att betyget ar hdgt och
tilloch med okar ju storre vi blir och desto fler
kunderviarbetar med. For att lyckas skapa nya
spannande teknikldsningar och forenkla mannis-
kors liv, kravs det att vi ar djarva och vagar foresla
mojligheter som inte alltid ar de vantade. Detta ar
majligt tack vare var breda kompetens och innova-
tionskraft. Mdnga ganger anvander vi kompetens
frén en bransch for att hitta de basta och mest
effektiva losningarnaien annan. Var forméga att
korsbefrukta idéer gor oss mycket konkurrens-
kraftiga. Vi menar allvar med att vivill vara det
basta konsultbolaget for vara kunder, medarbe-
tare och aktiedgare. Det ska vi fortsatta att visa
aven under 2013.

Vi star mycket vl rustade for att fortsatta skapa
ledande losningar, som férbattrar och forenklar
manniskors liv. Detta oavsett marknadslage.
Valkommen tillannu ett ari dventyret vi kallar IT.

N
s-&

VD och koncernchef
HiQ International AB
18 mars 2013

Lars Stugemo
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For HiQ &r 2012 ett ar med en rekordomsittning for
heldret. Vi har inlett nya spannande samarbeten och
vi lyckas val med de uppdrag vi far frdn véra innova-
tiva och framgangsrika kunder. Dessutom &r vi fler
medarbetare dn ndgonsin.

Var omsittning vixte med 7 % till 1 380,2 Mkr och
rorelsemarginalen for aret ligger pé 13,1 procent. Var
finansiella stallning ar fortsatt solid med starkt kassa-
flode och obeldnad balansrikning. Vid arsskiftet har
HiQ 210 Mkr i likvida medel och styrelsen har foreslagit
arsstamman att dela ut 2,40 kr per aktie, totalt cirka

RORELSERESULTAT (MSEK]

2012 180,7

2011 184,3

2010

2009

2008 193,9
0 50 1(I]0 15IO 260

OMSATTNINGSFORDELNING SEGMENT
Vara kunder finns i m&nga olika branscher.

~_FINANS & INDUSTRI 14%
FORSAKRING 12% /

MYNDIGHETER
& VERK 9% ~

FORDON —
19%

™\ TELEKOM

/ 28%

FORSVAR & SAKERHET 7%

MEDIER, SPEL &
<~ UNDERHALLNING 6%

— HANDEL 5%

ARET | KORTHET

126,6 Mkr till aktiedgarna. Detta i form av en split och ett
obligatoriskt inlosenforfarande.

HiQs dotterbolag utvecklades bra under 2012 och
vi ar stolta och glada att s& manga drivna och kreativa
personer vill borja jobba hos oss. Totalt ar vi over 1 300
medarbetare i Sverige, Finland och Ryssland.

Resultat, ansvar, enkelhet och gladje &r vara virde-
ringar. Vi ir 6vertygade om att varavirderingar, och
vart sitt attintegrera pa IT i det moderna samhillet, &r

en konkurrensfordel for oss och vara kunder. Det har &r
nagot som vi lever och verkar efter varje dag. m

NETTOOMSATTNING (MSEK]

2012 1.380,2
2011 1.293,5
2010 1.108,4
2009 1.057,7
2008 1.181,5

0 360 660 960 1.2IOO 1.5I00

OMSATTNING 10 STORSTA KUNDERNA
HiQs 10 storsta kunder star for 48 % av omsittningen.

10 STORSTA
— KUNDERNA
48%
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Har du mycket att halla © huvudet? I sa fall vore det val bra om kylskdpet kunde
sdga tll nar myolken haller pa att ta slut — och kanske tll och med ldgga till det
pa inkapslistan @ din mobil? For femton dr sedan lit det som en_fantasi. I dag
vet v1 battre. Snart kommer alla prylar att vara uppkopplade mot varandra.

ET SOM INoM I'T-branschen kallas

for Internet of things, eller Inter-

net of everything, ar egentligen

inget nytt. Utvecklingen mot alla
tings upp- och sammankoppling har pagatt
under en lang tid. Men det ar forst nu som
det verkligen borjar hinda saker.

For nagra decennier sedan akte en person
fran elbolaget runt och liste av kundernas
elmitare. Sedan kom fjarravlasning. I dag
kan vi sjilva foélja och justera var elférbruk-
ning 1 mobilen och vilja att ladda vara
hushéllsapparater nér elen dr som billigast.

Att vi kan spara pengar ar bara en av
manga fordelar med att vara prylar ar upp-
kopplade mot nitet. Med en GPS i styret ar
det till exempel ingen konst att hitta en stu-
len cykel. Om du har en sjuk gammal far-
mor som anda vill klara sig sjalv, skulle ett
chip runt hennes handled som larmade om
nagot hinde fungera som en trygghet. Och
redan nu finns det sensorer 1 vissa bilmodel-
ler som gor att bilen bromsar av sig sjalv nir
den kommer f6r nira ett annat féremal.

Tingens uppkoppling kan alltsa géra vara
liv sakrare, effektivare och billigare — men
det kan ocksé spara pa miljon. Redan nu
gors forsok inom jordbruket dér sensorer
laser av regn- och naringsméngd for att de
som brukar jorden ska kunna planera godsel
och bevattning battre.

Enligt trendspaningar (Ericsson White Pa-
per 2011) kommer 50 miljarder enheter att
vara uppkopplade redan ar 2020. Men det
betyder ocksa att vi snart kommer att ha val-
digt mycket information 1 "molnet” — vilket
1sin tur innebar att vi kommer att behéva
bygga ut infrastrukturen. Dessutom kommer
det med stor sannolikhet att behovas helt
nya affdrsmodeller och foéretag som arbe-
tar med att tolka och filtrera den enorma
mangd information som samlas in.

Det finns aven andra aspekter som maste
16sas. Hur paverkas exempelvis manniskors
personliga integritet av att allt vi gor re-
gistreras? Kommer vi att behéva nya etiska
riktlinjer?

Fragan ar ocksa hur sakert det har ar?
Vad hander vid ett elavbrott om allt ar upp-
kopplat mot Internet? Och hur sékerstaller
vi att information inte hamnar i fel hander?

Detta ar a andra sidan inga nya risker.
Det giller helt enkelt att alltid ha siakerhets-
aspekten 1 atanke.

En roligare fraga ar kanske vad som skulle
kunna foérenkla just ditt liv nu nar tekniken
gor det mojligt? Ar det ett kylskap som fixar
inképslistan 1 mobilen? Eller en bil som laser
av trafiken och kor dig till jobbet medan du
sjalv laser morgontidningen? m

INTERNET OF EVERYTHING



BORGA ENERGI/KERAVA ENERGY

FINSK HOG4SPANNING

Dagens kunder dr digitala, medvetna och vill gira smarta val, ndagot som
visat sig sdrskilt tydligt pa elmarknaden. Man jamfor priser och villkor for
att hitta det basta avtalet, och nar elpriserna forindras dr manga snabbt redo
att byta avtal. For de finska energibolagen Borgd Energi och Kerava Energy har
H1Q tagit fram en ny energirapporteringstyinst som hyilper konsumenterna
att halla koll pa elforbrukningen direkt 1 mobilen eller datorn.

KONSUMENTER 0CH FORETAG vill ha infor-

mation om sin elférbrukning i realtid, sa

att de kan styra energikostnaden genom

att helt enkelt justera forbrukningen om
den ar for hog. Moderna konsumenter dr mer
medvetna om energifragor och vill kunna jamfora
elbolag. Det kdanns valdigt roligt for ett s& gammalt
energibolag som Borga att fa ga 1 braschen for
utvecklingen 1 energibranschen, sager Patrick
Wackstrom, VD pa Borga Energi.

Med den nya energirapporteringstjansten fran
HiQ) kan Borga Energi och Kerava Energy for
forsta gangen erbjuda sina kunder ett enkelt satt att
6vervaka forbrukningen. Tjansten blev tillganglig
for kunderna under 2012 och de kan nu bevaka sin
energiforbrukning dnda ner pa timniva.

— Tjansten presenterar elforbrukningen
pa ett lattforstaeligt sdtt och visar hur

Jorbrukningen ser ut per manad, vecka eller
dag, men ocksa timme for timme. Kunden kan
aven sdtta in ett dygnsalarm for sin elférbrukning sa
att den sdger ifrdn om det gar at for mycket strom,
forklarar Patrick Wackstrom.

Energirapporteringstjansten kan skraddarsys med
ytterligare funktioner, for att hantera till exempel

ett kontrakt eller en flyttprocess. HiQ-tjansten ar
molnbaserad och det gar aven att implementera
mobilgrinssnitt for rapporteringstjansten och att
utveckla program for olika plattformar, sasom
Windows Phone 7, Android eller iPhone.

—Tjansterna kommer i flera kanaler, och andelen
elektronisk sjalvbetjaning 6kar starkt. Den vassare
konkurrensen kraver att vi erbjuder vara kunder
nya tjanster. Energirapporteringen skapar ocksa en
flexibel vag att utveckla andra elektroniska tjanster 1
framtiden, berittar Jussi Lehto, VD pa Kerava Energy.

HiQ brinner for att skapa innovativa och
anvindarvanliga l6sningar, som skapar nytta
for kunderna och for kundernas kunder.
Energirapporteringstjansten for de tva elbolagen 1
Finland gor just detta. Att kunderna, med hjélp av
tjansten, kan undvika onédig elanvandning innebér
dessutom en vinst for miljon.

— Viar mycket stolta 6ver att fa arbeta med sa
serviceorienterade och miljomedvetna foretag
som Borga Energi och Kerava Energy. Med
deras kunskaper inom energibranschen och den
expertis vi samlat pa oss genom att jobba med
e-handelslosningar, har vi skapat en tjanst som
verkligen gor livet enklare f6r manniskor, sager
Jukka Rautio, pa HiQ). m



LIVSVIKTIGT

Ndr en patient kommer in pa en akutmottagning dr varje minut kritisk,
och det giller att snabbt avgora personens vdrdbehov. Lika viktigt dr det att
beslutet blir rdtt och att processen startar direkt. HiQ har, tillsammans med
Predicare, digitaliserat beslutstidet RETTS (Rapid Emergency Triage and
Treatment System) som gor patientmottagandet sikrare och kortar vintetiden

tll en forsta medicinsk bedimning. Digitala RETTS kommer under
2013 att vara infort pd nastan alla Sveriges akutmottagningar.

NAR VARJE MINUT riknas vill man inte
lagga tid pa att sta och bladdraien parm
for att prioritera bland patienter eller
soka information. RETTS har beraknats
korta vantetiderna med 30 minuter per patient och
nu kommer det att kortas annu mer, siger Bengt
Widgren pa Predicare, som sjélv ar lakare.
Omkring en och en halv miljon méanniskor
uppsoker varje ar akutvarden runt om 1 Sverige.
Fran 6gonblicket en patient kommer in pa en
akutmottagning galler det att sa snabbt som mojligt
avgora hur pass akut vard personen behover. For
att forenkla och effektivisera patientmottagandet
utvecklade Predicare och HiQ) en webbapplikation
av akutvardens beslutstod RETTS som annu
snabbare hjalper sjukvardspersonalen att faststélla
det aktuella medicinska behovet. En 16sning som
gagnar bade personal och patient.
— Vi vill att Sveriges akutsjukvard skall ha
de biista verktygen och det nya systemet ar
en bra bit pda vagen. Vi ar mycket nojda med
att ha HiQ som pariner i det har projektet och

utvecklingsarbetet har gdtt vildigt snabbt,
sdger Bengt Widgren.

I den nya digitala versionen av systemet véljer
man sOkorsak — varfor patienten sokt sig till
akutmottagningen — och far da upp en lista pa
vilka kriterier som skall anvandas for prioritering:
Systemet snabbar upp processen, minskar
administrationen och 6kar den medicinska
sakerheten.

Samarbetet med Predicare ar annu ett bevis pa
HiQs kompetens inom 19sningar som syftar till att
forbéttra manniskors vardag.

— Sjukvarden blir liksom vart 6vriga samhalle
alltmer beroende av I'T, och medicinteknik ar for
oss ett oerhort viktigt och vaxande omrade. Bland
annat arbetar vi med teknik for att behandla
cancer och vi har dven tagit fram en simulator
som lar tandlakarstudenter kakkirurgi. Med hjilp
av innovativa lésningar vill vi férenkla och gora
livet battre for méanniskor, sager Ulrika Gallagher

pa HiQ. m

PREDICARE



CHANNEL 4

FRAMTIDENS TV

Vart sdtt att se pa TV fordndras och det fordndras snabbt.

Med lyilp av olika Yanster och produkter har tittarna vant sig vid att sjilva
kunna vilia nay;, var och hur de konsumerar TV, HiQ dr Digital Partner till
Channel 4 och har hydlpt det ledande brittiska TV-bolaget att skapa
en IP-TV-tyinst med ny spelare och portal.

DETTA AR FRAMTIDENS TV. Traditionellt
TV-tittande har under de senaste dren
forandrats och vi tittar 1 dag nér vi har
tid och lust. Vi har hjalpt till att gora
det mojligt f6r Channel 4s alla tittare att med en ny
tjanst se sina favoritprogram nar de vill, siger Anna
Kleine pa HiQ).

—IP-TV anpassas till var livsstil, dar radio, TV,
internetinnehall och on demand-tjanster kombineras
paett sitt som passar tittaren, fortsatter Kleine.

Projektet inleddes initialt nar Storbritanniens
Public Service-bolag och tva bredbandsforetag
traffades for att prata om TV och vilka forbattringar
som kunde goras. De var 6verens om att manniskor
uppskattar bra TV och att det ar frustrerande att
missa ett bra TV-program, eftersom det inte blir
samma upplevelse att se programmet pa en dator.
De konstaterade att det skulle vara fantastiskt
om de kunde kombinera enkelheten och vardet
1 Freeview (tjanst for att konsumera tv och radio
digitalt) med valméjligheterna och bekvamligheten
av reprisfunktioner och on demand — allt 1 din egen
TV. For att gora just detta beslutade de sig for att
gemensamt skapa YouView.

YouView dr en abonnemangsfri och lattanvind
TV-tjanst med 6ver 70 digitala kanaler. Den
kombinerar sju dagars reprisfunktion pa BBC
iPlayer, I'TV Player, 40D och Demand 5 (fran
Storbritanniens Public Service-bolag) med en stor
mingd tv-program, filmer och radio on demand.
YouView innehéller T'V-funktionalitet sasom
inspelning och paus, samt en enkel sokfunktion.

HiQ) var en nyckelpartner i det team som fick upp-
draget att skapa Channel 4s spelare och portal for
YouView.

— En kritisk del i arbetet var utvecklingen av en helt
ny on demand-spelare for den nya plattformen,
komplett med innehallsskydd, dynamisk annons-
ering och detaljerad rapportering. HiQ) har aven
hjalpt Channel 4 med utvecklingen av ettloggnings-
system som ar avgorande vid diagnostisering och
felsokning av problem, berittar Anna Kleine.

Utvecklingen av IP-T'V-tjansten for Channel 4 ar
annu ett spannande uppdrag for HiQ) 1 dagens
snabbrorliga mediesegment, ett omrade dar HiQ) har
omfattande expertis. I Finland och Sverige dr HiQ).
samarbetspartner till flera TV- och radiokanaler
samt tidningar for att hantera 6vergangen till digitala
medier och utvecklingen i mobila enheter.

Under 2012 utndmndes HiQ till Digital Partner
for Channel 4.

—Jag ar otroligt stolt 6ver det fina fortroende vi
fatt fran Channel 4. Som digital partner ser vi fram
emot att arbeta med bolaget och bidra med var
specialistexpertis, siger Anna Kleine.

Utnamnandet ar ett fint bevis pa HiQs kompetens
inom webb, mobilitet och digitalisering

— Vivalde HiQ for deras erfarenhet och
kompetens inom IT och kommunikation
och dr glada att ha dem som en av vira
digitala partners, siger Kevin Gallagher,
informationschef pa Channel 4. m



Vv IP-TV

IP-TV definieras som en saker och palitlig
leveransmetod av TV och underhallning.
Det kan vara tjanster som Live TV, Video
On Demand och interaktiv TV. Till skillnad
fran évriga sandningar via Internet stalls
héga krav pa natverket och prestandan for
att skapa en 6verlagsen underhdllnings-
upplevelse.

CHANNEL 4



1Q IN
ACTION

HiQ arbetar aktivt med att starka varumarket genom marknadsforing, sam-
arbeten och unika aktiviteter. Vi vill synas i sammanhang som likt oss star for
snabbhet, laganda, hogteknologi, 6ppenhet, gladje och viljan att vinna. Vara
samarbeten &r en bra plattform fér aktiviteter med bade kunder och anstallda.

MATTECENTRUM LAR UNGA ATT RAKNA

Ménga unga har det svart med matematiken i
skolan och kdmpar hart for att hdnga med. Samti-
digt &r férdelarna av att kunna rakna och forsta
matte manga - bade i yrkeslivet och privat. HiQ
samarbetar med Mattecentrum som varje ar
hjalper 6ver hundra tusen barn och ungdomar att
lara sig rakna och gilla matte. Dels genom natfo-
rumet Matteboken.se, och dels genom oppna
raknestugor dar HiQ-medarbetare och andra
volontarer hjalper de unga med deras mattepro-
blem. Raknestugorna bedrivs i 6ver 15 stader
runtom i landet.

- Sett ur ett samhallsperspektiv klarar vi oss inte
utan matte. Sveriges ryggrad ar varken det svenska
musikundret eller att vi har varldens basta design,
utan révaruindustrin och teknikforetagen. Det ar
de som skapar flest arbetstillfallen, exporterar
mest och sertill att vi har den levnadsstandard vi
hariSverige i dag. De har teknikforetagen klarar
sig inte utan tjejer och killar som &r bra pa matte,

sager Mattecentrums grundare Johan Wendt.
HiQs samarbete med Mattecentrum fortsatter
under 2013. Att tjejer och killar redan i unga ar far
upp 6gonen for matematik ser HiQ som viktigt.
Matte kan vara vagen in pa en bra utbildning och
mattekunskaperna kan dessutom vara ett verktyg
for att som vuxen slippa hamna i skuldfallor.

- Det arviktigt att barn och unga lar sig matematik,
bade for deras egen skull och for att trygga kompe-
tens for framtiden. Dessutom far medarbetarna
som deltarirdknestugorna mycket tillbaka genom
att hjalpa andra, sager Lars Stugemo, VD och
koncernchef HiQ.

HiQ EN DEL AV FINSK SKIDSPORT

HiQ samarbetade under 2012 med Tanja Poutiainen,
Finlands mest framgangsrika alpina skid&kare
genom tiderna. Under aret deltog Tanja vid flera
HiQ-evenemang, bland annat vid det arliga semina-
riet Kunskapsbaren dar hon medverkade som panel-
deltagare och diskuterade dagens mobila livsstil.



Tanja Poutiainen aridag en veteran i alpincirkusen.
Hon harvunnit b&de slalom- och storslalomcupen
och har fyra VM-medaljer och ett 0S-silver pa
meritlistan.

Hojdpunkterna 2012 var tva fina andraplatseri
slalomivarldscupen. Den ena kom p&d hemmaplan
i finska Levi, vid sésongspremiaren i november.

Vid premidren i Levi kunde publiken for andra
dretirad anvanda sig avapplikationen World Cup
Levisom HiQ har utvecklat. Med appen kan varlds-
cuppremiaren i slalom féljas direkt i mobilen,
komplett med resultat, handelser och stamning i
realtid samt kartor och information rérande evene-
manget. Appen kombinerar den senaste mobil-
tekniken med verklig nytta och anvandargladje.

MOTORSPORT + IT = SANT

Motorsporten ar ett av de tydligaste exemplen pa
sporter dar T spelar en allt viktigare roll, och att
motorsport ligger HiQ varmt om hjartat aringen
hemlighet. 2012 samarbetade HiQ med tva lysande

stjarnori bilsportvarlden - Richard Goransson och
Mikko Hirvonen.

Finlandske rallyféraren Mikko Hirvonen holl en
hog niva under dret och det blev till slut hela tio
pallplatser pa tretton VM-deltavlingar, varav en
segeriltalien, och ett VM-silver bakom mastaren
Sebastien Loeb. Under 2013 fortsatter Mikko
Hirvonen jaga sin forsta varldsmastartitel.

For fyrfaldige STCC-mastaren Richard
Géransson bjod aret p& nya utmaningar och ett
an tatare samarbete med HiQ. Till Svenska Rallyt
utvecklade HiQ och Géransson en tekniklosning
som gjorde att vem som helst kunde sitta hemma i
soffan och hora forarens och kartlasarens diskus-
sioner i realtid.

- Visatte upp en TV-studio, hade webbkameror
i bilen och mobila reportrar ute i servicedepa-
erna. P& s vis kunde fansen vara med dar det
hande. Det ar helt revolutionerande och visar hur
modern sportbevakning kan se ut, sdger Richard
Goransson. B

HiQ IN ACTION




Gliidpe i etb-av HZQML‘ som vt varderarhogt. Att ha ...
kul véicker kreativitet och kreativitet skapar framging = for medarbetarna,
JSor HiQ och for kunderna. HiQ tror pa att gora det ovintade och roliga

Jfor att vara medarbetare ska véiixa och ma bra, och vad dr vil mer
ovéntat dn att lita en medarbetare gé i clownskola.



ET VAR UNDER en lunch pa Teater-

hégskolan 1 narheten av Bjorns jobb

pa HiQ) som kollegorna fick syn pa ett

flygblad fran en clownskola. »Den dar
clownen ser ju ut som Bjorn« tyckte de.

— Sedan blev det ett staende skamt, att jag var en
clown. Vi satte upp flygbladet pa jobbet och hade
valdigt kul at det, sager Bjorn.

En dag fick hans chef syn pa flygbladet och
fragade varfor det satt uppe. »Det ar for att Bjorn
ska bli clown, svarade en av kollegorna. Chefen
gick igang direkt. Han sa att »vi har en massa olika
kompetenser har pa HiQ), men inga clowner«. Sa
Bjorn fick ganstledigt pa halvtid 1 tre veckor {or att
ga kursen.

Varje morgon cyklade han till clownskolan och
var dér fram till lunch.

— Det hande att jag fortfarande hade mérken
efter clownnasan nir jag kom till kontoret. Nar
jag kom 1n tittade alla upp med férvintansfulla
blickar och hoppades att jag skulle géra nagot kul.

Vad fick du lara dig pa kursen?

— Att kdnna in min publik, snarare an hur man
ar rolig. Jag har hallit pa mycket med teater och
drama tidigare och dar dr det regisséren och
pjasforfattaren som bestimmer hur man ska upp-

trada. Som clown ar det publiken som bestimmer.

Man har forstas en plan for upptradandet, men
om publiken inte skrattar méaste man vara beredd
att anpassa sig och tdnka om. En clown maste bli
alskad, annars dor den.

Har du upptritt som clown efler kursen?

—Jag och mina clownkompisar borjade sitta
thop en forestallning, men var tvungna att lagga
det pa is. Annars har jag inte jobbat som clown.
Det har mer blivit ett satt att se pa tillvaron, en
vardagsfilosofi.

Sd du har dnda anvindning for clownen @ dig?

— Clownens kanslighet infér sin omgivning ar
anvandbar 1 alla delar av livet och kanske sdrskilt
1 arbetet som konsult. Det har lart mig att det
viktiga inte dr att jag far sagt det jag vill, utan att
den jag pratar med forstar det jag forsoker for-
medla. P4 clownsprak pratar man om en flopp.
Det ar nar man forsoker vara rolig och ingen
skrattar. Da maste man ta sig ur det och hitta nya
satt att mota publiken. Den formagan anvinder

CLOWNEN BJORN

jag mig av 1 alla méten. Det handlar om att lyssna
in och anpassa sig efter den jag pratar med.

Det later som att det har gjort dig till en béttre konsult?

— Det har gjort mig till en béttre manniska.

Att vara clown handlar alltsd inte bara om jonglering och
att halka pa bananskal?

— Nej, att vara clown ar sa mycket mer an att ha
clownnisa. Clownen idr en karaktdr, nagon som
ar naiv och vildigt optimistisk. Clownen ar nagon
man alskar for att han eller hon ar lite dummare
an en sjilv.

Anvénder du dig av det pa jobbet ocksa?

—Ja, pa prestigefulla méten kan det behovas
nagon som sanker garden och stéller de dar
dumma fragorna som far alla andra att viga géra
det ocksa. Folk édr sa ridda for att framsta som
dumma. Det ar inte jag. Jag gillar att {4 andra att
ma battre och kdnna sig smartare. Men man ska
komma 1hag att det ar clownens strategi. Clownen
ar egentligen listig som en rav.

Haller du pa och snubblar och gar in ¢ dorrar pa vag till
mdtena ocksa?

— Nej. Eller jo, men det ar inte med mening, det ar
for att jag ar sa klumpig. m

BJORN WAHLBERG

ALDER
JOBBAR SOM
BOR

GILLAR gt och fort
BASTA TEKNIKPRYL fon
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Hoalla dap...

\%

Mattias Ludvigsson
Interaktionsdesigner pa HiQ 1 Gateborg

Vilka ar de

mest spannande
mobila trenderna
du ser 2013?

- Android far
antligen snygga
appar, respon-

siva webblos-
ningar och mobila betalningar 6kar den mobila
konsumtionen, upplevelser forstarks och forlangs
med mobila enheter som "second screens” och
fler appar borjar prata med vara prylar!

\%

Ulrika Bjorendahl

Projektledare pa HiQ 1 Karlskrona

Finns det nagra
kopplingar mel-
lan dina jobb som
akupunktor och
som projektle-
[ELCY

- Skillnaden
mellan att jobba
som akupunktor
och som projektledare inom telekom ar ganska
stor, men det finns faktiskt likheter! B&dda handlar

om problemldsning, att stalla diagnos och ta fram
en passande behandling. Det giller bdde inom
akupunkturen och nar jag ska losa problem som
dyker upp inom projekt jag driver. Dessutom ar
det inte bara IT-varlden som pratar om natverk.
Energikanalernai kroppen betraktas ocksa som
ett sinnrikt natverk dar energin flodar och kan
paverkas med nalar.

2

Aura Palmgren
Anvéindbarhetsexpert pa HiQ 1 Finland

Varfor ar det

sa viktigt med
anvandbarhet?

- Anvandbarhet
ar en humanis-
tisk aspekt av
teknologi, for
att nagot skall
bli Latt att anvdnda maste tjansten eller produkten
inspekteras frén en neutral synvinkel. Anvdnd-
barhet dr ocksa ett sitt att hjilpa manniskor. Pa
HiQ arbetar vi alltid tatt ihop med formgivare och
utvecklare nar vi planerar nya tjanster, och gor
olika anvandarundersokningar for att vara sakra
pa att tjansten verkligen méter anvandarnas behov.

\%

Pal Nilsson
Projektledare pa HiQ 1 Skane

Duirjubadeen
bra lopare och
scrum-master.
Finns det ndgon
likhet mellan
lopning och
scrum?

- Nej, helt arligt
ser jag inte
mycket samband eller likheter mellan scrum och
lopning. Kanske &r det just det som ar attraktionen
med l8pning; man &r helt utldmnad at sig sjilv och
sin egen prestation. Kommunikation och samarbete
med andra ar fullstandigt irrelevant. Detta ar en
tydlig och valbehovlig kontrast till scrum-teamet,
dar som bekant det omvinda férhallandet giller.




VARDERINGAR

Not much to look at,
BUT TO LIVE BY.

Tillsammans bygger vi bolaget vi alltid velat jobba i och var sjil dr vara varderingar. Dessa
ledstjarnor &r pa HiQ inget fint dokument, utan ndgot som vi lever efterivarje projekt, varje
dag for att skapa en konkurrensférdel och en roligare vardag for oss och fér vara kunder.

For oss ar detta nyckeln till néjda kunder och ett HiQ vi vill jobba pa. De har féljt oss dnda sedan starten och utgér
sjélva sjélen och hjartati HiQ. Varderingarna styr vilka vi ar, hur vi beter oss och hur vi uppfattas av var omvarld.
Omsatt i praktiken betyder detta att vi pa HiQ alltid &r resultatinriktade, ansvarstagande och engagerade och att vi
alltid gor vart yttersta for att forenkla och férbattra vara kunders verksamheter samtidigt som vi har kul. Varde-
ringarna ar en konkurrensfordel for oss som jobbar pa HiQ, vara kunder och dirmed dven for vara aktiedgare.

RESULTAT

Det later kanske som en sjilvklarhet, men fér att ha
néjda kunder maste vi leverera resultat, varje dag, i
varje projekt. Vifoljer upp de resultat vi skapar, bland
annat genom kundundersdkningar dar vi mater hur
néjda vara kunder dr med det arbete vi utfér. Resultatet
av HiQs arbete ar att vara kunder kan erbjuda battre
produkter och tjanster for att gora vardagen enklare,
roligare och sdkrare.

ANSVAR

Varje medarbetare ar en god forebild och tar personligt
ansvariord och handling for sitt team och for helheten.
Det handlar om allt fran att vi levererar ritt tjainster

i ratt tid till kunden, till att vi tar ansvar for att skapa

en trevlig atmosfar och stimning pa de arbetsplatser
vi befinner oss pa. Vi gér det lilla extra for att skapa
mervarde for vara kunder.

ENKELHET

Vi gillar att ta oss an svara utmaningar och med avan-
cerad teknik forenkla i manniskors vardag. For oss ar
enkelhet ett ledande ord. Det gor oss kreativa. Det ger

oss modet att ta bort saker som inte behdvs. Det gor att vi
anstranger oss att gora det komplexa latt att anvanda. For
vara kunder innebér enkelhet att vi dr tillgéngliga, snabba
och inte tvekar att foresla forbattringar nar viser dem. De
riktigt framgangsrika foretagen ar de som lyckas utnyttja
den avancerade tekniken for att gora sina produkter och
tjanster enkla och lattanvanda. Enkelhet har blivit var tids
innovation.

GLADJE

"Happy brains perform better”. Vi vet att det ar viktigt
att glddje genomsyrar vart dagliga arbete. Att ta sig

an utmaningar med en positivgrundsyn underlattar

att finna kreativa och enkla losningar. Vi har kul nar

vi jobbar tillsammans med vara kunder och det synsi
resultaten vi skapar. Gladje gynnar oss som foretag, oss
som jobbar har och alla de kunder vi moter varje dag. m
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DET HAR GOR VI FOR VARA KUNDER

HiQ ar ett IT- och managementkonsultbolag som &r specialiserat pa
kommunikation, mjukvaruutveckling och affarskritisk IT.

HiQ &r oberoende rddgivare med kundens bé&sta for
ogonen utan affarsmassiga bindningar till leveran-
torer, produkter eller teknik. For oss ar tekniken
ett verktyg och vart uppdrag som specialister ar
att se tekniken i ett stérre sammanhang och skapa
de b&sta losningarna p& komplexa problem. Vi
forbattrar vara kunders affarer och verksamheter
genom ett langsiktigt partnerskap. HiQ har genom
arenvunnit manga priser, bland annat “Sveriges
basta IT-konsult™ i Veckans Affarers tavling. | Finland
harvivunnit pris for basta IT-projekt for Kuusa-

-T HA

RGO

koski och i Regis omfattande undersékning bland
de basta bolagen i IR-information p& Nasdagq OMX
Midcap hamnade HiQ under 2012 pa en hedrande
tredje plats. Att HiQ ar en attraktiv arbetsplats fick vi
ett kvitto pa nar tidningen Computer Sweden under
varen genomforde en omfattande undersckning
bland IT-professionals. Nar IT-konsulterna rankade
de mest attraktiva arbetsplatserna kom HiQ pa fjarde
plats - endast slagna av Google, Apple och Microsoft.
HiQ har fler &n 1300 medarbetare pa 10 kontor

i Sverige, Finland och Ryssland. ®

R VI

FOR VARA KUNDER

P& HiQ brinner vi for att hjalpa vara innovativa kunder och forenkla ménniskors liv.
Viuppnar detta genom att bistd med var specialistkunskap inom affarskritisk IT,
som stottar vara kunders affar och verksamhet och produktutveckling, dar vi
hjalper vara kunder att med den senaste tekniken utveckla sina produkter.

AFFARSKRITISK IT
| dag ar foretag och myndigheter helt beroende av
fungerande IT-system. Dessutom startas allt fler
verksamheter som helt och hallet bygger pa IT.
HiQ utvecklar system med hoga krav pa tillgang-
lighet och tillforlitlighet och som ar affarskritiska
for hela verksamheten. Inom industrin effektivi-
serar vi tillverkningsprocesserna med hjalp av IT.
Ofta handlar affarskritisk IT om system som
aldrig far stanna. Betalningssystem inom handeln
arett bra exempel, dar IT méste fungera for att
tjianster och produkter ska byta agare. Ett annat
exempel &r omradet medier, dar mediefdretag
utvecklar sitt innehall efter nya kanaler och format.
Forflyttningen till dessa digitala kanaler méjliggors
tack vare ny teknik. HiQ &r ocksa med och férenklar
for manniskorideras kontakt med myndigheter.
Kraven pé tillgénglighet och effektivitet gor att
deras verksamheter blir allt mer beroende av IT.
Med var erfarenhet och expertis &rvi en affars-
partner till vdra kunder.

PRODUKTUTVECKLING
Utvecklingen av hogteknologiska produkter som
bygger pa IT skerien allt hogre takt, och var mobila

livsstil staller krav pd innovation, kvalitet och
enkelhet. HiQ gillar denna utmaning och genom
vart kunnande férenklar vi manniskors livoch
skapar enroligare och mer spannande vardag. Det
stalls allt hogre krav pa dagens produktutveckling
nar tekniken mojliggor snabbare, battre och snyg-
gare produkter. HiQ hjalper kunder att utveckla
innovativa produkter med hdg kvalitet som bygger
pa IT. HiQ hjalper till exempel fordonstillverkare och
underleverantorer till fordonsindustrin att utveckla
plattformar, system och tjanster for fordon. Béde
for kommunikation mellan olika enheteri bilen och
kommunikation till och frén bilen. Viarval posi-
tionerade inom omraden som aktiv sdkerhet och
infotainment.

Ett avvara framstdende omraden ar simulering.
Tillexempel utvecklar HiQ simulatorn for JAS 39
Gripen. Over 200 piloter har trénats och utbildats
med hjdlp avsimulatorn. Andra exempel &r simu-
latorer som vi utvecklat fér test av mobiltelefoner
eller som narvi utvecklade en oralkirurgisk tand-
lakarsimulator. Simulatorn anvands av tandlakar-
studenter for att praktiskt 6va kirurgiska ingrepp.
HiQ har ockséa lang erfarenhet av produktutveckling
inom telekombranschen. m
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Tillsammans med innovativa och drivna kunder, i fler @n tio olika branscher, arbetar

HiQ med att forenkla och forbattra manniskors livgenom IT. Vara kunder &ar foretag som

villligga i framkant for ny teknik och genom enkla och anvandarvanliga losningar kunna
utveckla sina affarer. Vara kunder, som finns pa b&de nordisk och global niva, delar viin

i dtta marknadssegment.

TELEKOM

Kommunikationsbehoven i samhallet okar med
kortare produktlivscykler och standig tjanste-
tillstromning. Detta gor att telekommarknaden
drivs framat samtidigt som tekniken inom detta
segment dverfors tillandra branscher. Mobilitet och
okad kapacitet blir allt viktigare for alla kunder

i alla segment.

HiQ har en mycket stark forankring inom telekom
ochvisamarbetar med globala och varldsledande
kunder. Vihar en gedigen kompetensinom tele-
komsystem, bade ur teknisk- och affarsmassig
synvinkel. Sedan 1995 arbetar vi med leverantarer,
operatorer, anvandare och de lagstiftande myndig-
heterna. Var branscherfarenhet och kunskap skapar
varde for kunder och projektiandra branscher,
eftersom manga ar beroende av telekomteknik.

Exempel p& kunder i detta segment &r Ascom
Wireless Solutions, Comhem, Doro, Ericsson, Nokia,
Telenor, TDC och Tele2.

MEDIER, SPEL OCH UNDERHALLNING
Dagens teknik skapar utmaningar och oandliga
mojligheter for aktorer i mediebranschen. Viser
manga nya aktorer som streamar olika former av
media tack vare tekniska mojligheter. Var langa
erfarenhet av IT, kommunikation och digitalise-
ring avinnehall, gor att vi idag kan méta den dkade
efterfrdgan pa tjanster som kombinerar internet
och mobilitet med medier och underhallning.
HiQ arbetar med ledande medieforetag och i
projekt kring deras verksamhetssystem kopplat
till forbattringar av processer och produktion av
medieinnehall. TV pa natet vaxer i snabb takt och

HiQ ar med och utvecklar ett antal tjanster for flera
TV-kanaler i Norden och dvriga Europa. Som tittare
kan viidag sjalva vélja vad och n&rvivill se pad TV.

Under Svenska Rallyt 2012 utvecklade HiQ en
unik teknik- och medielésning for féraren Richard
Goransson. Lésningen gjorde det enkelt fér publik
och media att félja Richard via GPS och rérliga
livebilder pd webben och i mobilen, nérhan korde
genom de svenska skogarna.

HiQ &r ocksd med i utvecklingen av spel pa
natet. Spel pa natet utvecklas standigt och de
nordiska aktorerna ar framgangsrika pa den
globala spelmarknaden.

Exempel pa kunder &r Aristocrat Lotteries,
Channel 4, GTECH, Géteborg & CO, Hippos, Kanal 5,
Moving Media/Mag+, MTV 3 Finland och Veikkaus.

FORDON

Tekniken i fordonsindustrin tar standigt nya steg
och det stélls hdga krav pa kortare och effektivare
utvecklingscykler. HiQ arbetar med projektled-
ning, utveckling och test av mjukvara.

Fordon och dess olika enheter aridagistorre
utstrackning uppkopplade och kommuni-
cerar med varandra. Vi utvecklar bland annat
fordonstdg, dar bilar kopplar upp sig mot andra
fordon. HiQ ar dven experter p& det vaxande
omradet infotainment.

HiQ har sedan flera ar det prestigefulla uppdraget
som strategisk partner for en ledande fordonstill-
verkare inom omradet aktiv sakerhet. Sjalvbrom-
sande bilar och system som upptacker faroritid gor
att antalet olyckor minskar och raddar liv.



HiQ deltar allt oftare i projekt som ar kopplade till
utvecklingen av mer miljévanliga fordon. Tekniken
aravgorande i att hitta effektiva lésningar som
minskar utslapp och forbrukning.

Exempel p& kunder i detta segment &r BorgWarner,
Scania, Volvo Cars och Volvo Group.

FORSVAR OCH SAKERHET

Forsvarsindustrin ar global och internationella
riskscenarier forandras standigt. HiQs kunnande
inom simulering och kommunikation i kombina-
tion med [dnga kundrelationer gor att vi lyckas bra
inom segmentet. Uppdragen handlar om bade
produktutveckling och verksamhetsstdd.

HiQs erfarenhet fran detta segment &r mycket
omfattande. HiQ vidmakthaller och vidareut-
vecklar tréaningssimulatorer for JAS 39 Gripen,
ett arbete sominleddes redanibdrjan av 90-talet.
Over 200 stridspiloter varlden 6ver har utbildats
i simulatorer som HiQ &r med och utvecklar.

HiQ hjalper aven kunder att utveckla radarsystem
och samhallskritiska system som till exempel
resursledningssystem for vaktbolag och flygplatser.

Exempel p& kunder i detta segment ar BAE, Forsva-
rets Materielverk, Férsvarsmakten och SAAB.

INDUSTRI

Genom IT effektiviseras industrins verksamheter
och IT aridag affarskritiskt. Inom industrin till-
verkas allt mer IT-beroende produkter och stod-
system som bade behdver utvecklingskapacitet,
testning och kvalitetssakring.

HiQ utvecklar produkter och system och har
aven renaverksamhetsuppdrag med uppgift att
forenkla, forbattra och forandra.

Exempel pa resultat ar bland annat ett system
for hantering av lastpallar, s& att utslapp vid trans-
porter av lastpallari Europa minskar. Systemet
sparar enligt berakningar 10 miljoner liter diesel
per &ritransportutslapp. Aven bokning och besikt-
ning av bilar forenklas tack vare effektiva stod-
system som viar med och utvecklar.

Exempel pa kunder &r ABB, Atlas Copco,
Bombardier, Dekra, Borga Energi, Empower,
Jeppesen Systems, Kuusakoski, Kerava Energy, SKF
och Svevia.

HANDEL
Handeln &rinneien stark forandringsfas dar shop-
ping pa natet dkar kraftigt. Madnga aktérer breddar

och férenklar fér sina kunder genom att bygga ut och
forbattra handeln bade pa webben och i mobilen.

HiQ har under flera ar byggt upp en djup
branschkunskap och vi aridag leverantor till
ledande handelskedjor. HiQ samarbetar med
kunden frén idé och design till kvalitetssakring. Vi
arbetar med alltifrén e-handel och mobilhandel,
inkops- och logistiksystem till marknads- och
forsaljningsverktyg.

Exempel pa kunder &r Axstores, Bauhaus, ICA,
L&hikauppa och Stockmann.

MYNDIGHETER OCH VERK

Myndigheter och offentliga organisationer arbetar
kontinuerligt med att 6ka servicenivan och forenkla
for oss manniskor. For att gora detta utvecklas en
IT-miljo som bidrar till att effektivisera och starka
verksamheten.

HiQ har arbetat med att utveckla affarskritiska
IT-losningar for myndigheter och organisationer
i Gver tio ar. IT-utvecklingen i detta marknadsseg-
ment forenklar for oss medborgare i kontakten
med myndigheterna.

Exempel pa kunder &r Arbetsférmedlingen,
European Chemical Agency, Myndigheten fér
Samhéllsskydd och Beredskap, Kronofogdemyndig-
heten, Rikspolisstyrelsen, Post- och Telestyrelsen,
Véstra Gétalandsregionen och Skatteverket.

FINANS OCH FORSAKRING

Den globala konkurrensen i finanssektorn gor att
branschen standigt forandras och effektiviseras.
EU-direktiv for okad transparens och konkur-
rens staller krav pé foréandringar av bankernas
IT-system. Systemen utvecklas och anpassas till
nya myndighetskrav och for att kunna hantera
risker iverksamheten. Fér detta behover bran-
schen hitta konkurrenskraftiga l6sningar, vilket
skapar mojligheter for HiQ.

HiQ har en bred férankring i segmentet med
kunskap om regelverk, processer och IT i flera
omréden frén vardepappershandel till kapitalfor-
valtning och betalningar. Senaste &ret har vi kombi-
neratvar finanskompetens med expertis inom
mobilitet och skapat ett konkurrenskraftigt erbju-
dande inom mobila betalningar, samt éverforing av
pengar mellan privatpersoner.

Exempel pa kunder &r Bankgirot, Handelsbanken,
Lindorff, Nordea, OP Pohjola Group, SEB, Skandia
och Swedbank. ®

HAR FINNS VARA KUNDER
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STRATEG

STRATEGIER FOR FRAMGANG

FOR FRAMGANG

SUNDA VARDERINGAR

HiQs varderingar har funnits med dnda sedan
starten for snart 20 ar sedan. De utgdr sjélva
sjalen och hjartat i HiQ. Vi tror pd att vara véarde-
ringar; resultat, ansvar, enkelhet och gladje, ger
basta kvalitet i utfort arbete och darmed néjda
kunder. Med hjalp av sunda varderingar kan
medarbetarna och foretagets strukturella kapital
utvecklas pd ett battre satt. Varderingarna &r inget
abstrakt dokument som vi hdnger upp pa vaggen
utan nagot vi arbetar med ivarje uppdrag. Vara
varderingar ar en avgérande konkurrensfordel for
oss ochvara kunder.

RENODLAT KONSULTBOLAG

Viarett renodlat konsultbolag och agerar som
oberoende rédgivare med kundens basta for
ogonen. Viutvecklarinte egna produkter som
konkurrerar med vara kunders, utan tillfér hundra
procent avvar kompetens till véra kunder. Detta
utan affarsmassiga bindningar till varken leveran-
torer, produkter eller teknik.

KVALITET, LONSAMHET OCH TILLVAXT

Precis som vart namn antyder ar hég kvalitet

det fundament vi bygger HiQ p&. Om vi leve-

rerar kvalitet fr vi nojda kunder, vilket gor oss
lonsammea, vilket i sin tur ger oss mojlighet att
vaxa. Viprioriterar kvalitet, lonsamhet och tillvaxt,
idenordningen. En strategi som visat sig helt ratt
for oss da vi sedan starten har haft en genom-
snittlig rorelsemarginal pa 15,0 procent och en
genomsnittlig tillvéxt p& 23 procent.

SPECIALISTER INOM TEKNIK, AFFAR

OCH VERKSAMHET

Viar ett specialiserat konsultbolag med hég
kompetens inom kommunikation, mjukvaru-

utveckling och affarskritisk IT. Kompetensen som
ursprungligen kommer fran telekom overfor vi
tillvdra kunderialla andra branscher. P& HiQ &r
vi skickliga pa teknik och teknikens rolliverk-
samheten. Genom forstdelse for vara kunders
affar kanvi tillféra kompetens om hur teknik kan
forbattra konkurrenskraften.

KUNSKAPSOVERFORING MELLAN BRANSCHER
Viarbetar aktivt med kunskapsoverféring mellan
vara kunders branscher. P4 s satt drar vara
kunder nytta av ny kompetens inom b&de teknik
och affar fran helt andra branscher &n sin egen.
Behovet avkommunikation blirallt stérre i allt fler
branscher samtidigt som var kompetens inom till
exempel mobilitet och simulering efterfragasi

nya branscher.

NORDISKT HJARTA

HiQ &rigrunden ett nordiskt konsultbolag. Var
position i regionen &r stark. Samtidigt kar vara
affarer hos internationella kunder stadigt. Det
géller bdde uppdrag hos utomnordiska foretag och
nordiska kunder med uppdrag internationellt.

TILLVAXT

Var tillvaxtstrategi ar att vaxa organiskt, komplet-
terat med strategiska forvarv. HiQs forvarvsstra-
tegi ar att starka foretaget geografiskt genom att
bredda den nordiska narvaron och forvarva bolag
som tillfor ny kompetens till HiQ. Forvarven starker
oss med nya kunder, nya kompetenser och nya
marknadssegment. Var modell for organisk tillvaxt
ar att utveckla verksamheten och rekrytera lokalt
pavarje kontor. m
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Under 2012 omsatte vi 1 380,2 Mkr med en rorelsemarginal pa 13,1%. Tabellerna nedan beskriver HiQs finansiella

utveckling under perioden 2008 till 2012.

RESULTATRAKNING

[Belopp i Mkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning 1.380,2 1.293,5 1.108,4 1.057,7 1.181,5
Ovriga rérelseintakter — 11 — — —
Rérelsens kostnader exkl. avskrivningar -1.186,2 -1.097,5 -941,2 -899,2 -975,5
Rorelseresultat fore avskrivningar 194,0 197,1 167,2 158,5 206,0
Avskrivningar -13,3 -12,7 -11,2 -12,9 -12,1
Rorelseresultat 180,7 184,3 156,0 145,6 193,9
Finansiella poster 0,7 1,6 -0,9 -04 3,9
Resultat fore skatt 181,4 186,0 155,1 145,2 197,8
Skatt som belastar arets resultat - 44,5 -50,3 - 4b,4 -39.1 - 54,9
Resultat efter skatt 136,9 135,7 110,6 106,1 142,9
BALANSRAKNING
[Belopp i Mkr) 2012 2011 2010 2009 2008
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar 324,8 337,7 3448 348,9 368,3
Materiella anldggningstillgdngar 36,9 34,3 26,9 24,2 27,3
Finansiella tillgangar 13,2 1.7 14,8 15,9 16,1
Summa anliggningstillgédngar 374,9 383,7 386,6 388,9 411,8
Kundfordringar 279,2 260,3 228,0 182,1 243,0
Ovriga omsattningstillgdngar
exkl. likvida medel 127,8 129,0 1131 97,5 88,4
Likvida medel 210,0 190,5 163,5 1319 129,0
Summa omsittningstillgdngar 617,0 579,8 504,6 411,4 460,4
Summa tillgdngar 991,9 963,5 891,3 800,3 872,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 699.3 686,2 6338 596,0 575,9
Icke réntebdrande avsattningar 8,9 2,2 41 4,5 68,8
Rantebarande l&ngfristiga skulder 23,5 25,0 20,7 12,7 13,4
Icke rantebarande kortfristiga skulder 255,1 245,8 2289 183,5 210,6
Rantebarande kortfristiga skulder 51 4,3 3,7 3,6 3,5
Summa eget kapital och skulder 991,9 963,5 891,3 800,3 872,2
OMSATTNING OCH RESULTAT PER KVARTAL 2012

Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Nettoomsattning, Mkr 3794 351,7 2791 370,0
Rorelseresultat, Mkr 63,0 36,3 32,0 49,4
Rérelsemarginal, % 16,6 % 10,3 % 11,5% 13,4 %
Likvida medel vid kvartalets utgéng 234,2 168,0 176,6 210,0



NYCKELTAL

2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning, Mkr 1.380,2 1.2935 1.1084 1.057,7 1.1815
Omsattningstillvaxt, % 6,7 16,7 4,8 -105 213
Bruttomarginal, % 14,1 15,2 15,1 15,0 17,4
Rérelsemarginal, % 13,1 14,3 14,1 13,8 16,4
Avkastning pé eget kapital, % 19.8 20,6 18,0 18,1 28,4
Avkastning pa operativt kapital, % 34,6 36,2 32,0 30,8 45,8
Omsattning per anstalld, kkr 1.150 1.169 1.173 1.113 1.161
Foradlingsvarde per anstalld, kkr 889 901 901 888 893
Rorelseresultat per anstalld, kkr 151 167 165 153 191
Genomsnittligt antal anstallda 1.200 1.107 945 951 1.018
Antal anstallda vid &rets slut 1.326 1.282 1.167 1.014 1.090
Soliditet, % 70,5 71,2 711 74,5 66,0
For definitioner se sid 78.
NYCKELTAL PER AKTIE
(kr, darinte annat anges) 2012 2011 2010 2009 2008
Vinst efter skatt, fére utspadning 2,60 2,58 2,14 2,06 2,80
Vinst efter skatt, efter utspadning 2,59 2,58 2,13 2,06 2,80
Kassafldde, fore utspadning 0,37 0,51 0,61 0,06 1,34
Utdelning (2012 féreslagen) 2,401 2,202 1,803 1,104 1,409
Eget kapital [fére utdelning),
fore utspadning 13,26 13,01 12,12 11,55 1,16
Eget kapital [fére utdelning),
efter full utspadning 14,18 13,57 12,56 12,00 10,47
Direktavkastning, % 6,7 7,6 4,7 3,8 6,7
Borskurs vid arets utgang 36,00 29,00 38,30 29,20 21,00
Genomsnittligt antal aktier, tusental 52.752 52.564 51.680 51.605 51.105
Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning, tusental 52.752 52.568 51.876 51.605 51.105
Antal utestdende aktier, tusental 52.752 52.752 52.303 51.605 51.605
Antal aktier efter full utspadning,
tusental 52.786 53.974 53.448 52.986 53.315

1} Styrelsen har féreslagit att via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande skifta ett belopp om ca 127 Mkr

(2,40 kr/ aktie] till aktiedgarna.

212011 delades ca 116 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (2,20 kr/aktie).

312010 delades ca 94 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,80 kr/aktie).

412009 delades ca 57 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,10 kr/aktie).
512008 delades ca 72 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenférfarande (1,40 kr/aktie).
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HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav vissa ligger inom foretagets kontroll

medan andra ligger utanfor. For ett konsultforetag som HiQ styrs lonsamheten for verksamheten

framst av fyra faktorer: tillganglig tid, pris och debiteringsgrad samt kostnadskontroll. Dessa

faktorer paverkas i sin tur av konjunkturen genom efterfrdgan pé HiQs tjanster, méjligheten att

rekrytera nya medarbetare och darmed att vaxa.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

Rekrytering och kompetensforsérjning
Medarbetarna ar tillsammans med vara kunder
HiQs storsta tillgdng. En genomsnittsmedar-
betare pd HiQ &r civilingenjér och harca 11 ars
branscherfarenhet. Tillgdngen pé erfarna och
kompetenta medarbetare med god affarsmassig
kompetens beror pa konjunkturen. Under
hogkonjunktur réder ofta brist pd den kompetens
som vi soker vilket kan paverka HiQs tillvaxt. Vi
arbetar aktivt med att utveckla HiQ till en attraktiv
arbetsgivare som kompetenta medarbetare
garna soker sig till. | en svagare konjunktur ar det
lattare att rekrytera specifik kompetens. Forett
personalintensivt foretag som HiQ &r det alltid
avvikt att arbeta med att halla personalomsatt-
ningen pa en rimlig nivd, ndgot som &r svarare i
en hogkonjunktur nar det ofta réder brist pa den
kompetens HiQ soker.

KONKURRENS OCH PRISPRESS

Konkurrens ar en naturlig del av foretagsverk-
samhet och behdvs for en sund utveckling. En
starkt konkurrensutsatt marknad ar en utmaning
som utvecklar HiQ som bolag d& vi standigt maste
anstranga oss for att visa vara kunder att vi ar lite
battre &n vara konkurrenter. Hard konkurrens

kan ocksa leda till prispress. For att balansera
riskerna for den utvecklingen handlar det for

HiQs del om att ha specialistkompetens som
efterfrdgas av kunderna oavsett konjunktur samt
att undvika projekt dar prisnivan bedoms for lag
for att mojliggora tillfredsstallande lonsamhet.
HiQ konkurrerar med stora aktorer och mindre
nischspelare, beroende pa inom vilket omrade HiQ
arbetar. N&gra av de stérre bérsnoterade konkur-
renterna ar Accenture, Cybercom, knowit, Semcon
och Tieto.

Ramavtal
Betydelsen avramavtal har dkat under de senaste
dren. Var bedomning ar att kunder idag valjer

farre leverantorer att samarbeta med och att
man valjer dessa omsorgsfullt. Forutom kvalitet
och hog teknisk kompetens ar en stark finansiell
stallning av storsta vikt idag for att finnas

bland de bolag som kunderna valjer ut som
ramavtalsleverantorer. Kunderna vill samarbeta
med en leverantér som finns kvar ocksa vid
projektets avslut.

HiQ haridag ramavtal med i princip samtliga
vara stora kunder och for att minska riskerna att
inte fa fortsatta som ramavtalsleverantor handlar
det om att leverera kvalitet och resultat samt att
ha en god dialog med kunden.

Fastpris

For ett konsultbolag kan projekt utforda till fast-
prisinnebara stora risker eftersom osakerheten
kring vad ett projekt skall innehalla kan vara stor
iférhand. For HiQs del utgor andelen fastpris-
projekt cirka en procent.

Stora kunders utveckling

HiQs 10 storsta kunder star for 48 % av omsatt-
ningen. Viarbetaril&dnga relationer med vara
kunder och mé&nga har funnits pa var kundlista i
over fem ar. Risken finns alltid att en stor kund kan
paverkas av marknadsutvecklingen och minska
sina konsultinkdp vilket p& kort sikt kan innebara
samre belaggning for HiQ. Som bolag handlar det
om att ha en bra balans mellan kunder frén olika
branscher och geografiska omraden. Bland HiQs
tio storsta kunder finns fler an fem marknads-
semgent representerade.

Kundférluster

P4 samma satt som HiQ paverkas av stora
kunders utveckling som vid snabb forsamring kan
paverka var debiteringsgrad, kan det innebara
attvidrabbas av obetalda fakturor och darmed
kundférluster. Historiskt sett har vi haft ett fatal
kundforluster och vi har kontinuerligt forbattrat
rutinerna for betalning och uppféljning av fakturor.



I de fall visamarbetar med kunder som haren
lagre kreditvardighet pa grund av till exempel
nyetablering kan betalning i férskott eller med kort
kredittid forekomma.

MARKNADSRELATERADE RISKER
Konjunkturrisker

Konjunkturen paverkar samtliga foretag inom
enviss bransch pa ett eller annat satt. Det finns
alltid en uppenbar risk for att HiQ ska paverkas
av konjunkturen. Historiskt sett haller HiQ en
jamforbart hog lonsamhet i sdval hog- som

RISK OCH RISKHANTERING

ldgkonjunktur men naturligtvis har vi ocksa
paverkats som bolag vilket till exempel inneburit
anpassningar avverksamheten. Genom att skapa
en flexibel organisation med kompetens som kan
flyttas mellan olika branscher och geografiskt sa
harvi méjlighet att balansera olika geografiska
regioner mot varandra.

FINANSIELLA RISKER
Foren beskrivning av finansiella risker, se not 34
pa sidan 70.

FAKTA OM HiQ-MEDARBETAREN

Vipa HiQ dr modiga, kreativa och ambitiésa och tillsammans bygger vi bolaget

vi alltid velat jobbai. Detta innebar att vi skapar resultat, ar ansvarsfulla, hittar de
enkla lésningarna och har kul pa jobbet tillsammans med vara kunder. Vi ar ett starkt
team med individer av olika bakgrund, ursprung och kompetenser.

P& HiQ tycker vi att det ar viktigt med balans i Livet.
Vad vi gor pa fritiden avspeglar sig pa jobbet och
vice versa. Vitaransvar for att skapa en dyna-
misk miljo dar vi kan vara kreativa och sprida
gladje. Hog teknisk kompetens och ett brett

UTBILDNINGSBAKGRUND
5% ANNAN UTBILDNINGSBAKGRUND

\

verksamhetskunnande ar typiskt for medarbetarna
pd HiQ. En HiQ-medarbetare hari genomsnitt
11drs erfarenhet av att utveckla teknik och affar.

95 procent har akademisk examen och 67 procent
ar civilingenjorer. ®

BRANSCHERFARENHET BLAND VARA ANSTALLDA
UNDER 2 AR 4%

I

2-5AR
23%
28% ANNAN . -
AKADEMISK — %’Eg —
UTBILDNING 16%
AN AN
67% CIVILINGENJORER 6-10 AR 27%
NYCKELTAL 5 AR 2012 2011 2010 2009 2008
OMSATTNING PER ANSTALLD, KKR 1150 1169 1173 1.113  1.161
FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD, KKR 889 901 901 888 893
RORELSERESULTAT PER ANSTALLD, KKR 151 167 165 153 191
ANTAL ANSTALLDA VID ARSSKIFTET 1326 1.282  1.167  1.014  1.090
GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA 1.200  1.107 945 951  1.018
ANDEL KVINNOR 22% 21%  23%  22%  22%
GENOMSNITTLIG ALDER, AR 37 37 37 37 36
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HiQ-AKTIEN

Aktiekapitaleti HiQ uppgick den 31 december 2012
till 5.275.152 kr, férdelat p& 52.751.523 utestdende
aktier. Varje aktie berattigar till en rést och samt-
liga aktier &ger lika ratt till deli bolagets tillgédngar
ochvinst. Vid drsstamman far varje réstberattigad
rosta for det fulla antalet avdenne dgda och
foretradda aktier, utan begransningarirostratten.
Ordinarie arsstamma i mars 2012 bemyndigade
styrelsen att till ndsta ordinarie arsstamma,

vid ett eller flera tillfallen, emittera maximalt
5.000.000 aktier, i form av apportemission eller

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

kvittningsemission i samband med foretagsforvarv.
Vid drsstamman bemyndigades &ven styrelsen att
fore nasta drsstamma, vid ett eller flera tillfallen,
fatta beslut om att férvérva sammanlagt s& ménga
aktier att bolagets innehav vid var tid inte dverstiger
10 % av samtliga aktieribolaget. Forvarv skall ske
pa NASDAQ OMX Stockholm och far endast ske till
ett prisinom detvid var tid registrerade kursinter-
vallet, var med avses intervallet mellan hogsta
kopkurs och lagsta saljkurs.

| tabellen nedan redovisas aktiekapitalets utveckling under de fem senaste rakeskapsaren.

Ar Transaktion Forandrat aktiekapital Totalt aktiekapital Antal utestdende aktier
2008 Kopeskilling Ace 17.408 5.064.797 50.647.971
2008 Inlésenférfarande - Split 2:1 - 5.064.797 101.295.942
2008 Aktieinlésen -2.532.399 2.532.399 50.647.971
2008 Fondemission 2.532.399 5.064.797 50.647.971
2008 Kopeskilling Tsg 95.728 5.160.526 51.605.258
2009 Inlosenforfarande - Split 2:1 — 5.160.526 103.210.516
2009 Aktieinlosen -2.580.263 2.580.263 51.605.258
2009 Fondemission 2.580.263 5.160.526 51.605.258
2010 Inlésenforfarande - Split 2:1 — 5.160.526 103.210.516
2010 Aktieinlésen -2.580.263 2.580.263 51.605.258
2010 Fondemission 2.580.263 5.160.526 51.605.258
2010 Képeskilling Frends Technology 29.087 5.189.613 51.896.123
2010 Ldsen av teckningsoptioner 40.660 5.230.272 52.302.723
2011 Inlésenforfarande - Split 2:1 — 5.230.272 104.605.446
2011 Aktieinlosen -2.615.136 2.615.136 52.302.723
2011 Fondemission 2.615.136 5.230.272 52.302.723
2011 Losen av teckningsoptioner 44.880 5.275.152 52.751.523
2012 Inlésenforfarande - Split 2:1 — 5.275.152 105.503.046
2012 Aktieinlésen -2.637.576 2.637.576 52.751.523
2012 Fondemission 2.637.576 5.275.152 52.751.523
DELAGARPROGRAM

Under 1998t o m 2012 har HiQ genomfort ett antal
delagarprogram riktade till medarbetare i HiQ
med syftet att attrahera, behalla och motivera
anstallda. Programmen &r baserade pa forlagslan
med avskiljbara teckningsoptioner alternativt
fristdende teckningsoptioner. For att [Gpande
kunna erbjuda nyanstallda teckningsoptioner har
de olika programmen varit uppdelade i delpro-
gram. Arsstammai mars 2012 beslutade om

teckningsoptionsprogram riktat till samtliga
medarbetare i HiQ, fordelat pa tva serier. Antalet
tecknade optioner i bada serierna uppgar till
894.095. Samtliga teckningsoptioner forvarvades
tillmarknadspris. Under 2012 har inga tecknings-
optioner utnyttjats for teckning av aktier ochinga
optioner har heller forfallit utan teckning. Totalt
antal utestdende teckningsoptioner, dar varje
option berattigar till teckning av 1 st aktie uppgick



vid drsskiftet till 2.116.445 st, vilket motsvarar en
maximal utspadningseffekt om 3,9 %. | syfte att
stimulera deltagande i optionsprogrammet
lamnar HiQ en subvention till de optionsinneha-
vare som fortfarande &r anstéllda pa HiQ vid
tidpunkten for optionslosen. Subventionen
genomfors genom en bonusutbetalning som efter
skatt motsvarar optionspremien. Forutsattningen
aratt koncernen under perioden uppnatt

OPTIONSDATA

koncernens langsiktiga finansiella [Gnsam-
hetsmal, dvs en rérelsemarginal pa 15 %. For
program lanserat under 2012 galler att halva
premien ar kopplad endast tillanstallning och
halva premien till anstallning samt att koncernens
l&ngsiktiga finansiella mal uppnatts under peri-
oden. Bokford kostnad for subventionen uppgick
2012 till-1,6 (1,5) Mkr.

Antal Antal
Namn utestdende optioner underliggande aktier Loptid Teckningsperiod Teckningskurs /aktie
2010:1 235.400 235.400 34r maj 2013 36,20
2010:2 251.450 251.450 34r nov 2013 39,50
2011:1 321.500 321.500 3ar maj 2014 44,90
2011:2 414.000 414.000 3ar nov 2014 31,80
2012:1 567.615 567.615 3ar maj 2015 38,00
2012:2 326.480 326.480 3ar nov 2015 34,30

Grafen nedan visar HiQs aktiekursutveckling
under perioden 1 januari 2012 till 31 december
2012. For dagsaktuell kursinformation hanvisas
till NASDAQ OMX Nordics hemsida (www.
nasdagomxnordic.com). HiQ &r noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm MidCap. Forsta dag for
notering var den 12 april 1999. Noteringskursen,
omraknad for genomford split, uppgick till

Aktiekurs 2012 (SEK)

10,60 kr. Den 28 december 2012 var borskursen
36,00 kr. HiQs borsvarde uppgick darmed till
cirka 1899 miljoner kronor (fére utspadning).
Den hogsta aktiekursen under aret var 39,90 kr
den 14 mars 2012. Den lagsta aktiekursen under
dretvar 29,00 krden 2 januari 2012. Under aret
omsattes totalt 17,1 miljoner aktier. | genomsnitt
omsattes ca 67.000 aktier per dag.

Omsatt volym (kronor)
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UTDELNINGSPOLITIK

HiQs utdelningsniva skall vara anpassad efter det
kapitalbehov som bolaget har, framst i form av
investeringar och rorelsekapitalbindning, samt

aktiedgarnas 6nskan om en god direktavkastning.

Malsattningen ar att den lngsiktiga utdelnings-
nivan skall uppga till cirka 50 % av HiQs resultat
efter skatt.

AGARSTRUKTUR

Det totala antalet aktiedgare i HiQ uppgick vid
arsskiftet till 7702 st. Andelen utlandskt &gande
uppgick till 34,8 %. Det utlandska agandet
fordelade sig pa foljande lander; Finland 12,2

%, Storbritannien 10,5 %, USA 5,3% samt 6vriga
lander 6,8 %. Vid &rsskiftet dgdes 44 % av svenska
institutionella agare. 14,4 % av aktierna var direkt-
registrerade och 85,6 % forvaltarregistrerade.

Innehav Antal dgare Andel dgare Antal aktier Andel aktier
1-1.000 5.959 77,4 % 2.039.528 3,9%
1.001-5.000 1.301 16,9 % 3.272.645 6,2%
5.001-10.000 193 25% 1.477.659 2.8%
10.001 - 15.000 57 0,7 % 733.909 1.4 %
15.001 - 20.000 39 0,5% 717.087 1.3%
20.001 - 153 2,0% 44.510.695 84,4 %
Total 7.702 100,0 % 52.751.523 100,0 %

15 STORSTA AGARNA 2012-12-31 0CH DAREFTER KANDA FORANDRINGAR

Namn Antal aktier Andel av kapital och roster
Swedbank Robur fonder 4.610.368 8,7 %
Lannebo fonder 4.403.846 8,3 %
Nordea fonder 3.715.294 7,0 %
Handelsbanken fonder 3.364.885 6,4 %
Svolder AB 3.278.751 6,2%
SEB Investment Management 3.029.351 5.7 %
Skandia fonder 2.777.892 53 %
DnB Carlson fonder 1.702.322 3,2%
Hannu Lehessaari 1.230.000 23 %
Fidelity funds 900.000 1.7 %
Rolf Anderson 864.132 1.6 %
Avanza pension 817.498 1.5%
Lars Stugemo 583.651 11%
JPM Chase 583.292 11%
PSG Small Cap 518.534 1.0%

Innehaven inkluderar narstdende samt via bolag.

Kalla: Euroclear/Vpc samt kénda innehav.
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ALLMANT OM VERKSAMHETEN

HiQ ar IT- och managementkonsultbolaget som arbetar
med hdgteknologiska ldsningarinom kommunikation

och mjukvaruutveckling. Bolaget dr ledande inom dessa
omraden och har Norden som hemmamarknad. Koncernen
omsatte ar 2012 1 380,2 Mkr, hade vid &rsskiftet 1326
anstallda och verksamhet i Sverige, Finland, Danmark och
Ryssland.

AGARFORHALLANDEN

HiQ International &r noterat pd Nasdaq OMX Nordics
MidCap-lista i Stockholm. Vid arsskiftet hade HiQ totalt
7702 aktiedgare. For en utforligare beskrivning av HiQ
International ABs &garférhallanden hanvisas till avsnittet
HiQ-aktien.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

2012 ar annu ett framgangsrikt ar for HiQ. Viinleder manga
nya spannande samarbeten, och vi lyckas mycket val med
de uppdrag vi far fran vara innovativa och framgangsrika
kunder. Vi har engagerade och duktiga medarbetare och
under aret harvi fortsatt att rekrytera. Var finansiella stall-
ning &r solid med starkt kassafléde och obeldnad balans-
rakning. Sammantaget ger det oss fina forutsattningar att
fortsatta vinna marknadsandelar oavsett konjunkturlage.

2012 inleddes med god efterfragan och ett rekord-
kvartal. Under sommaren och bérjan av hdsten blev den
Europeiska skuldkrisen kdnnbar aven i Norden, med
langre beslutsprocesser, omstruktureringar och ndgot
okad osakerhet som foljd. Trots det fortsatter utvecklingen
framat - bade den tekniska och den affarsmassiga.

Kommunikationsbehoven i samhallet 6kar med kortare
produktlivscykler och standig tjanstetillstromning. Detta
gor att telekommarknaden drivs framat samtidigt som
tekniken inom denna bransch dverfors till andra branscher.
Mobilitet och 6kad kapacitet blir allt viktigare fér alla
kunderialla branscher.

Dagens teknik skapar utmaningar och oéndliga
mojligheter for aktorer i mediebranschen. Viser méanga
nya aktorer som streamar olika former av media tack vare
tekniska majligheter. Var ldnga erfarenhet av IT, kommuni-
kation och digitalisering avinnehall, gor att vi idag kan méta
den 6kade efterfrdgan pa tjanster som kombinerar internet
och mobilitet med medier och underhallning.

Tekniken i fordonsindustrin tar standigt nya steg och det
stalls hoga krav pa kortare och effektivare utvecklings-
cykler. HiQ arbetar med projektledning, utveckling och test
avmjukvara.

Forsvarsindustrin ar global och internationella risksce-
narier forandras standigt. HiQs kunnande inom simulering
och kommunikation i kombination med l&nga kundrela-
tioner gor att vi lyckas bra inom segmentet. Uppdragen
handlar om bade produktutveckling och verksamhetsstad.

Genom IT effektiviseras industrins verksamheter och
IT aridag affarskritiskt. Inom industrin tillverkas allt mer
IT-beroende produkter och stodsystem som bade behdver
utvecklingskapacitet, testning och kvalitetssakring.

Handeln arinneien stark forandringsfas dar shopping
pa natet ckar kraftigt. Manga aktorer breddar och férenklar
for sina kunder genom att bygga ut och forbattra handeln
bade p& webben och i mobilen.

Myndigheter och offentliga organisationer arbetar
kontinuerligt med att 6ka servicenivan och férenkla for oss
manniskor. For att gora detta utvecklas en IT-miljé som
bidrar till att effektivisera och stérka verksamheten.

Den globala konkurrensen i finanssektorn gor
att branschen standigt férandras och effektiviseras.
EU-direktiv for 6kad transparens och konkurrens staller
krav pa férandringar av bankernas IT-system. Systemen
utvecklas och anpassas till nya myndighetskrav och for att
kunna hantera riskeriverksamheten. For detta behover
branschen hitta konkurrenskraftiga losningar, vilket skapar
méjligheter for HiQ.

Finland fortsatter att paverkas av omstrukturering-
arna i mobilindustrin. HiQ arbetar framgangsrikt med att
bredda verksamheten. Givet marknadslaget gér HiQ ett bra
resultat och vivinner marknadsandelar.

Den svenska marknaden har utvecklats ndgot olika pa
de olika delmarknaderna. | Stockholm &r HiQ en ledande
aktor med bred marknadsmix. HiQ fortsatter att leverera
ett stabilt resultat Gver aret. | Malardalen ar HiQ idag ett
ledande bolag med kontor i Arboga, Vésteras och Borlange.
Vivéxer pa de lokala marknaderna och vinner nya kunder.
HiQs bolag i Linképing och Karlskrona gor mycket bra
resultat och vinner ny mark under aret. HiQ fortsatter
den uppatgdende trenden i Géteborg. Vivinner mark-
nadsandelar och skapar ett bra resultat. Rekryteringen
argod och HiQ aridag den ledande aktdren i regionen.
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Oresundsregionen paverkas fortfarande av struktur-
omvandlingar i mobilindustrin. | Skane tar Anna Kleine i
december 2012 6ver som VD. HiQ breddar sin verksamhet
ochvinner under aret uppdrag pa nya marknader.

HiQs kontor i Moskva bestar av specialister inom bland
annat mobilitet. | Moskva fortsatter HiQ att framgangsrikt
jobba tillsammans med HiQs bolag i Norden och leverera
resultat till vara kunder.

RESULTAT OCH FINANSIELL STALLNING

HiQs omsattning under 2012 uppgick till 1380,2 (1 293,5)

Mker, vilket motsvarar en 6kning med 7 %. Rorelseresultatet
uppgick till 180,7 (184,3) Mkr, vilket ger en rorelsemarginal pa
13,1(14,3) %. Koncernens finansnetto for perioden uppgick
till0,7 (1,6) Mkr. Resultatet fore skatt uppgick till 181,4(186,0)
Mkr. Ovriga rérelseintikter 2011 om 1,1 Mkr ar hanférliga till
slutregleringen av kopeskillingen i samband med forvarvet av
Frends Technology.

Rorelsens kassaflode var positivt och uppgick till 146,3
(122,4) Mkr. Koncernens likvida medel uppgick per den 31
december20121till 210,0 (190,5) Mkr. Kassaflédet har under
aret paverkats av en aktieinlésen om ca 116 Mkr som genom-
fordesimaj2012. Den rantebarande nettokassan uppgick
vid periodens slut till 181,4 (161,2) Mkr. Det egna kapitalet
uppgick vid periodens slut till 699,3 (686,2) Mkr och solidi-
tetentill 70,5 (71,2) %.

Under december 2012 riktade konkursforvaltaren for Saab
Automobile AB &tervinningskrav mot HiQ pa ett belopp pa
4,3 Mkr (inklusive moms) for av HiQ utforda tjanster. D& HiQ
bedomer detta krav som ogrundat har ingen reservation for
detta belopp skett i rdkenskaperna.

VERKSAMHET INOM FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernens verksamhet inom forskning och utveckling ar
mycket begransad. Under &ret har 0,0 (0,0) Mkr kostnads-
forts for forskning och utveckling.

INVESTERINGAR

Koncernens nettoinvesteringar i anldggningstillgangar
uppgick under perioden till 11,1 Mkr. Av detta utgor inves-
teringarilokalforbattringar 2,8 Mkr, inventarier 2,3 Mkr,
finansiell leasing 6,0 Mkr. For rakenskapsaret 2011 uppgick
investeringar i lokalforbattringar 2,8 Mkr, inventarier till 2,1
Mkr, finansiell leasing 9,5 Mkr.

MEDARBETARE

Vid &rets slut uppgick antalet medarbetare till 1 326 (1 282)
st, varav antalet medarbetare i tjanstvar 1 239 (1 175) st.
Medarbetarna ar HiQs viktigaste tillgdng och HiQ arbetar
kontinuerligt med att sdkerstalla och forbattra Medarbe-
tarnas arbetssituation. Sjukfranvaron pa HiQ var under

20122,9 % (2,7 %). HiQ &r anknutet till féretagshalsovard
ochvissa dotterbolag till naprapat. Medarbetarna subven-
tioneras med friskvardsbidrag. HiQ har en etisk policy och
jamstalldhets- och mangfaldspolicy som innebar att alla
medarbetare skall beredas samma mojligheter, oavsett till
exempel alder, kon, etniskt tillthdrighet och religios uppfatt-
ning. Dartill arbetar HiQ aktivt med att ha en foretagskultur
som utvecklar vdra medarbetares kompetens och erfaren-
heter.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar i gemensamma
koncernfunktioner fér ekonomi, finans, investor relations
och marknadsforing.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 31,5 (33,3
Mkr. Rorelseresultatet uppgick till - 11,9 (- 15,5) Mkr. Nettot
avfinansiella intakter och kostnader uppgick till 145,4
(132,2) Mkrvariingar resultat fran andelar i koncernféretag
med 133,1(131,2) Mkr. Efter skatt som belastar arets
resultat med 19,7 (25,3) Mkr, uppgick arets nettoresultat
till 88,9 (91,4) Mkr. Per den 31 december uppgick bolagets
rantebdrande nettokassa till 76,5 (113,5) Mkr, det justerade
egna kapitalet till 543,4 (550,9) Mkr samt soliditeten till 88,8
(91,6) procent. Bolagets nettoinvesteringar under perioden
uppgick till 0,0 (2,5) Mkr.

MILJOINFORMATION

Var bedomning ar att HiQs verksamhet inte har ndgon
vasentlig miljopaverkan. Trots det ses HiQs miljoarbete och
miljopolicy fortlopande dver. Enligt HiQs miljopolicy skall
HiQ bedriva ett aktivt miljoarbete, med syfte att standigt
forbattra miljon pa ett ekonomiskt och affarsmassigt
forsvarbart satt. Var overtygelse &r att detta leder till ett
attraktivare foretag for badde medarbetare, kunder, leveran-
torer och aktiedgare.

Arbetet med miljon ar enintegrerad del avverksam-
heten och varje bolagschef har det lokala ansvaret for att
HiQs miljopolicy tillampas och eventuella handlingspro-
gram genomfors.

NYEMISSIONER MM

Under 2012 har inga nyemissioner av aktier genomforts
men utgivande av totalt 894 095 teckningsoptioner har det
egna kapitalet 6kat med 1,3 Mkr. For en utforligare beskriv-
ning av utestdende teckningsoptioner hanvisas till not 20.
Under 2011 6kade bolagets aktiekapital med 44 880 kr
(motsvarande 448 800 aktier), till f6ljd av emission i
samband med utnyttjande av teckningsoptioner. Till foljd av
dessa emissioner 6kade det egna kapitalet med 12,7 Mkr.
Dartill har det egna kapitalet 6kat under 2011 med 1,8 Mkr
till foljd av inbetalda premier pa teckningsoptioner.



BOLAGETS AKTIE

Aktiekapitalet i HiQ uppgick den 31 december 2012 till
5275 152,30 kr, fordelat pa 52 751 523 utestaende aktier.
Varje aktie berattigar till en rést och samtliga aktier ager
lika ratt till deli bolagets tillgdngar och vinst. Savitt bolaget
kanner till finns det inga direkta eller indirekta innehav som
representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga
aktier i Bolaget.

Bolaget kénner inte heller till ndgra avtal mellan aktie-
dgare som kan medféra begrénsningar i ratten att dverlata
aktier. Vid arsstamman far varje rostberattigad rosta for
det fulla antalet avdenne &gda och féretradda aktier, utan
begransningariréstratten. Vid ordinarie arsstamma i mars
2012 bemyndigades styrelsen att till ndsta arsstamma,

vid ett eller flera tillfallen, emittera maximalt 5.000.000
aktier, i form avapportemission eller kvittningsemission

i samband med féretagsférvarv. Vid arsstamman i mars
2012 beslutades om aktieuppdelning, aktieinldsen och
fondemission. Antalet utestdende aktier i bolaget, samt
bolagets aktiekapital forblev detsamma efter att dessa tre
beslut genomforts.

FRAMTIDSUTSIKTER

HiQ hjalper kunder att forenkla och férbattra med hjalp av
vart teknik-, affars- och verksamhetskunnande. Vi bidrar till
framvaxten av det moderna samhallet dar den mobila livs-
stilen och uppkopplade enheter i hég takt driver efterfrdgan
pa nya produkter och tjanster. Var expertis och finansiella
stallning gor att vi ser mojligheter att flytta fram vara
positioner ytterligare i de marknadssegment och omréden
darviarverksamma.

HiQs huvudstrategi ar att vara ett ledande specialiserat
tjansteforetag med hjartati Norden. HiQ erbjuder tjanster
inom kommunikation, mjukvaruutveckling och affarskritisk
[TtillkunderiNorden och internationellt.

HiQs tillvaxtstrategi ar att vaxa organiskt kompletterat
med strategiska forvarv. HiQs forvarvsstrategi syftar till att
starka bolaget geografiskt genom att utoka den nordiska
narvaron och att forvarva bolag som tillfér ny kompetens.

HiQ tror pd en l@ngsiktig tillvaxt i samtliga branscher
dar HiQ &r aktivt. Vi tror ocksd att antalet branscher dar
tekniken &r en avgérande framgéangsfaktor kommer att 6ka.

Vara malsattningar ar att

e Varaen hogkvalitativ IT- och managementkonsult
for kunder, medarbetare och aktiedgare

e Varalonsam, generera god tillvaxt och ha starka
kassafloden

e Varadetledande féretageti Norden inom vara segment

HiQ prioriterar kvalitet, lonsamhet och tillvaxt, i den
ordningen. HiQ ldmnar inga prognoser.

FORVALTNINGSBERATTELSE

RISKER OCH RISKHANTERING
HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav
vissa liggerinom féretagets kontroll medan andra ligger
utanfor. For ett konsultféretag som HiQ paverkas verksam-
heten avverksamhetsrelaterade risker sdsom; rekrytering,
konkurrens och prispress, vara stérre kunders utveckling,
kundforluster, projektrisker samt formagan att inga
ramavtal. Marknadsrelaterade risker inkluderar konjunk-
turrisker. Finansiella risker inkluderar valutakursrisker
och ranterisker. For en utforligare beskrivning av HiQs
riskhantering hanvisas till avsnittet Risk och riskhantering
pa sidan 30-31.

Foren beskrivning av Koncernens riskhantering avse-
ende finansiella instrument hanvisas till not 35, pa sidan 71.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Allmént
HiQ International AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Stockholm, Sverige. Till grund for bolagsstyrningen
ligger den svenska Aktiebolagslagen, bolagsordningen,
de forpliktelser som foljer med att vara noterad vid Nasdagq
OMX Stockholm, svensk kod fér Bolagsstyrning samt 6vriga
tillampliga lagar och regler. Bolagsstyrning omfattar ett
regelverk och beslutshierarki for att p& ett effektivt och
kontrollerat satt leda verksamheteni ett bolag, i syfte att
uppfylla dgarnas krav p& avkastning pa det investerade
kapitalet. Bolagsstyrningen i Sverige har traditionellt regle-
rats genom lagstiftning. Dartill har naringslivets sjalvreg-
leringsorgan fortlopande presenterat olika bestammelser
avseende bolagsstyrning. En utforlig information om Svensk
kod for bolagsstyrning (Bolagskoden) finns pd webbplatsen
www.bolagsstyrning.se.

HiQ efterstravar en hog standard genom tydlighet
och enkelhetiledningssystem och styrande dokument.
Styrning, ledning och kontroll av HiQ fordelas mellan
aktiedgarna pd drsstamman, styrelsen och verkstéllande
direktoren samt revisorerienlighet med svensk aktiebo-
lagslag och bolagsordning. Genom dkad ppenhet och
transparens ges en god insyn i bolagets verksamhet, vilket
bidrar till effektiv styrning.

HiQs tilldmpning av bolagskoden

HiQ tillampar sedan 1 juli 2008 Svensk kod fér bolags-
styrning. HiQ foljer koden med féljande undantag: Nagon
ersattningskommitté finns inte tillsatt utan dessa fragor
behandlas av styrelsen som helhet, med undantag for
bolagets verkstallande direktor. Detta med motiveringen att
styrelsen bedomt att verksamhetens art samt styrelsens
kompetensmassiga sammansattning gor att detta arbets-
satt bast framjar bolagets verksamhet och aktieagarnas
intressen.
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Aktiedgare

HiQs aktie &r sedan april 1999 noterad pd Nasdag OMX
Stockholm. Aktiekapitalet i HiQ uppgar till 5,3 MSEK
fordelat pd 52 751 523 aktier med ett kvotvarde p& 0,10 SEK.
Det finns ett aktieslag i HiQ. Antalet aktiedgare uppgick
vid &rsskiftet till 7 702 (7 485). Andelen utlandskt dgande
uppgick till 35 % (27 %). Vid arsskiftet agdes 44 % av
svenska institutionella aktieagare. 14 % av aktierna

var direktregisterade och 86 % forvaltarregisterade. For
ytterligare information om HiQs aktie och dgarstruktur,
se avsnittet HiQ Aktien p& sidorna 32-34.

Bolagsstdmma och drsstamma

Bolagsstamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Vid bolagets ordinarie bolags-
stamma, drsstamman, faststalls resultat- och balansrak-
ningar, valjs styrelse och i forekommande fall revisorer,
faststalls arvoden samt behandlas andra lagstadgade eller
av Bolagskoden foreskrivna arenden. P& stdmman finns
tillfalle for aktiedgare att stélla fragor till styrelse, ledning
och revisorer.

Arsstamma 2012

2012 ars arstamma holls den 28 mars 2012 i Stockholm. Vid
stamman var ca 44 procent av résterna representerade. Till
ordforande for stamman valdes Anders Ljungh. Stdamman
beslutade om omval av samtliga styrelseledamdter,
forutom Chistina Ragsten Pettersson som avbdjt omval.
Ulrika Hagdahl samt Erik Hallberg valdes till nya styrelse-
ledamoter. Anders Ljungh omvaldes till styrelseordforande.

Styrelsen bemyndigades:

- attfortiden intill n8sta bolagsstamma, vid ett eller flera
tillfallen, fatta beslut om apportemission eller kvittnings-
emission avsammanlagt hogst 5.000.000 aktier i samband
med foretagsforvarv.

— att fore nasta drsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta
beslut om att forvarva sammanlagt s& ménga egna aktier
att bolagets innehav vid var tid inte dverstiger 10 procent av
samtliga aktieribolaget.

- att fatta beslut om att verlata bolagets egna aktier som
likvid vid forvarv av foretag eller verksamhet till ett pris
motsvarande bérskursen vid verlatelsetillfallet.

Vidare beslutade drsstdmman:

- att genomfdra en uppdelning av aktier och ett obligato-
riskt inldsenforfarande varvid 116 Mkr, motsvarande 2,20 kr
per aktie skiftades ut till bolagets aktieagare.

- att emittera hogst 1.000.000 teckningsoptioner att dver-
(&tas till anstallda i Sverige, Danmark och Finland.

- attanta principer for ersattning och andra ersattnings-
villkor for bolagsledningen i enlighet med styrelsens forslag.

- attinratta envalberedning samt principer for utseende av
denna, sevidare under rubriken “valberedning”.

Protokoll samt évrig dokumentation frén drsstimman finns
tillgangligt pa HiQs hemsida www.hig.se

Arsstsmma 2013

2013 &rs arsstamma halls torsdagen den 11 april 2013,
klockan 10.00 i bolagets lokaler pa Regeringsgatan 20, 9 tri
Stockholm.

Valberedning

Enligt beslut av HiQs arsstdmma 2012 skall styrelsens
ordférande, baserat pd dgandet i bolaget per den 31 juli
2012, kontakta de tre storsta aktiedgarna i bolaget, vilka
sedan ager utse en ledamot till valberedningen. Darutover
kanvalberedningen besluta att bolagets styrelseordforande
skallingdivalberedningen. Dessa &ger darefter ratt att
utse ytterligare en ledamot eller adjungera en ledamot till
valberedningen. Valberedningens sammansattning skall
offentliggoras senast sex manader fore &rsstamman.

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och
skall bereda och till bolagsstdmman lamna forslag till val
av styrelseordforande och dvriga ledamater till bolagets
styrelse, styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och
ovriga ledamoter samt eventuell ersattning for utskotts-
arbete, val av och arvode till revisor och revisorssuppleant
(i forekommande falll, beslut om principer fér utseende
avvalberedning samt ordférande vid &rsstamma. | valbe-
redningen infor &rsstdmman ingar Jan Andersson (Robur
fonder), Charlotta Faxén (Lannebo fonder], Bjérn Henriksson
(Nordeas fonder), Ken Gerhardsen samt Anders Ljungh,
styrelsens ordforande. Till valberedningens ordférande
utsdgs Jan Andersson. Samtliga aktiedgare har beretts
mojlighet att vanda sig till valberedningen med férslag pa
exempelvis styrelseledaméter for vidare utvardering inom
ramen forvalberedningens arbete. Valberedningen har haft
fyra méten samt dven underhandskontakter.

Som underlag for sin utvérdering av styrelsens
sammansattning har valberedningen haft tillgang till den
utvardering styrelsen genomfort samt aven haft mojlighet
att traffa styrelsens ledamaéter. Baserat pé denna utvar-
dering samt mgjligheten att beakta forslag pa nya styrel-
seledamdter arbetar valberedningen fram ett forslagtill
ny styrelse som l@mnas i samband med kallelsen till den
kommande arsstdmman. P& rsstamman redogér valbe-
redningen for sitt arbete. Revisorer utses av arsstamman
vart fjarde ar. Vid revisorsval bitrdder revisionsutskottet
(som utgdrs av hela styrelsen med undantag av den verk-
stallande direktéren) valberedningen vid framtagandet av
forslag. Nuvarande revisorer, PricewaterhouseCoopers,
valdes vid arsstamman 2011.



Styrelse

Styrelsens ansvar och uppgifter

Styrelsen beslutar pa konstituerande styrelseméte om
arbetsordning och arbetsformer for styrelsen, de andra
organ som styrelsen eventuellt inrattar samt for verkstal-
lande direktoren. samt ramarna fér den ekonomiska
rapporteringen, instruktioner och policies som reglerar
uppgifter och befogenheter.

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen bestd av ldgst 3 och
hogst 8 ledamd&ter med hogst 5 suppleanter. Styrelsens
sammansattning med ledaméter som har olika bakgrund
och bred sammanlagd erfarenhet gor att styrelsens
medlemmar tillsammans har den kunskap som kravs for
styrelsearbetetinkluderande fragestallningar avseende
strategi, féretagsledning och strukturaffarer. Det gor ocksa
att ledningen har god hjalp av styrelsemedlemmar individu-
ellti kontakten med viktiga kunder och i fragor som politik,
ekonomi, redovisning, finanser, juridik, organisation och
marknadsféring. Ledamoéternas alder, huvudsakliga utbild-
ning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag, invalsar
samtinnehaviHiQ framgar av presentationen av styrelsen
pa sidan 74-75.

Oberoende i forhallande till

Storre

Bolaget aktiedgare Narvaro
Anders Ljungh Ja Ja 777
Ken Gerhardsen Ja Ja 777
Gunnel Duveblad Ja Ja 717
Jukka Norokorpi Ja Ja 6/7
Lars Stugemo Nej Ja 717
Johanna Fagrell Kéhler Ja Ja 717
Erik Hallberg (frén och med
arsstamma mars 2012) Ja Ja 5/5
Ulrika Hagdahl (fran och med
arsstamma mars 2012) Ja Ja 415
Christina Ragsten Pettersson [till
och med arsstamma mars 2012) Ja Ja 1/2

Styrelsens arbetsfirdelning

Styrelsen harvalt att som helhet, med undantag fér bola-
gets verkstallande direktor, utgora bolagets ersattnings-
kommitté samt revisionskommitté.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordforande ansvarar for att leda styrelsens
arbete samt for att styrelsen fullgér sina dtagandeni
enlighet med Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsord-
ning. Ordférande har genom fortlopande kontakter med
verkstallande direktoren foljt bolagets utveckling samt
sakerstallt att styrelsen far ta del avden information som
kravs for att styrelsen skall kunna fullfélja sitt dtagande.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsens ordférande skall ocksa foretrada bolaget i
dgarfrdgor. Anders Ljungh har varit styrelsens ordférande
sedan 2003.

Arvodering av styrelsen

Styrelsens arvode bestamdes av arsstamman 2012 att
uppga till totalt 1 735 000 kr. Av det totala arvodet avser
475000 kr arvode till styrelsens ordférande samt 210 000
krarvode tillvar och en av dvriga icke anstallda ledamoter.
Dartill utgar 80.000 kr till revisionsutskottets ordférande.
Arsstsmman beslutade att styrelseledamot har ratt att
fakturera arvode via bolag och att arvode i sa fall skall utga
med ett belopp som ar kostnadsneutralt for bolaget.

Styrelsens arbete under ret

Under 2012 har styrelsen hallit 7 méten (2011 hélls 8
moten), varav ett konstituerande mote | direkt anslutning
tillarsstdmman, den 28 mars 2012. De protokoll som skrivs
fran dessa moten ar beslutsprotokoll och férs av bolagets
ekonomichef, tillika styrelsens sekreterare. Styrelsens
ordinarie moten bereds av styrelsens ordforande tillsam-
mans med bolagets verkstallande direktor. Infér varje
styrelsemote erhaller styrelsen ett skriftligt material som
underlag for de diskussioner och beslut som kommer att
tas upp. | samband med vissa styrelseméten deltar ndgon
representant fran bolagsledningen for att redogéra for
fragorinom sina respektive omraden. Vid varje ordinarie
styrelsemote ges en uppdatering av affarslaget, marknad,
konkurrenssituation samt finansiell uppféljning. Under aret
har dven fragor avseende organisation, kompetensbehov,
konjunkturutveckling och férvarvsfragor behandlats. Dess-
utom har styrelsen under aret aven hallit ett heldagssemi-
narium som behandlade strategifrdgor och férdjupningar
inom vissa marknadsomraden. Lopande varje ménad

far styrelsen en VD-rapport. I denna rapport behandlas
marknad, verksamhet samt finansiell utveckling. Dessa
rapporter sammanstalls avverkstallande direktoren och
ekonomichefen. Bolagets revisor deltog i det mote som
behandlade bokslutet. P& s& satt har styrelsen och revisorn
fatt tillfalle att diskutera verksamheten, redovisningar och
revisionsarbetet.

Ersattningsfrdgor har behandlats i samband med
ordinarie styrelsemaéten. De fragestéllningar som behand-
lats inkluderar villkor och incitamentsfragor for ledande
befattningshavare samt en utvardering av verkstallande
direktérens prestation under &ret samt faststallande av
kompensationspaket for verkstallande direktdren.
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Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestod under 2012 av hela styrelsen med
undantag av bolagets VD. Ordférande i revisionsutskottet

ar Gunnel Duveblad. Revisionsutskottet har samtratt 5
ganger under 2012. Revisionsutskottet har dven traffat
bolagets revisorer. Fragestallningar som har behandlats
under 2012 innefattar riskanalys, intern finansiell rappor-
tering, genomgang av utfallet av den bolagsstammovalda
revisorns granskning avverksamheten, impairment testing
samt frégor relaterade till intern kontroll.

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsen utvarderar, i enlighet med vad som faststallts i
styrelsens arbetsordning, fortlopande sitt arbete genom
oppna diskussioner i styrelsen samt genom en arlig styrel-
seutvardering i diskussionsform. Resultatet av den arliga
utvarderingen lamnas till valberedningen. Valberedningen
har aven haft ett mote med styrelseledamater for att dari-
genom kunna stélla fragor till enskilda styrelseledamaoter
om hur styrelsens arbete fungerar.

Revisorer

Bolagets revisorer, PricewaterhouseCoopers, valdes pa
arsstamman i april 2011. Revisorn valdes for tiden till slutet
avarsstamman 2015. Nicklas Kullberg &r ansvarig revisor.
Under &ret har bolagets revisor utover att revidera bolagets
rakenskaper aven oversiktligt granskat deldrsrapporten
for perioden januari - juni 2012. Sdsom beskrivits under
rubriken “Styrelsens arbete under aret” har dven bolagets
revisor traffat styrelsen vid styrelsematet som behand-
lade &rsbokslutet. For uppgift om ersattning till revisorer
hanvisas till not 6, pa sidan 57.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Deninterna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen bygger pa den kontrollmiljo som styrelse och
bolagsledning fastlagt. Med kontrollmiljo avses bland annat
de varderingar och den kultur som finns inom HiQ men
dven organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som
definierats och kommunicerats till alla berérda inom fére-
taget. Dartill ingar dven fragestéllningar sdsom kompetens
och erfarenhet hos anstallda och en rad styrande dokument
sasom policys och handbdcker.

Kontrollmiljé

Styrelsen i HiQ har en fastlagd arbetsordning som faststalls
arligen vid det konstituerande styrelsematet som ligger till
grund for styrelsens arbete och for en effektiv hantering av
de risker som verksamheten utsatts for. Styrelsen uppda-
terar och faststaller arligen bland annat styrelsens arbets-
ordning, VD-instruktion, attestordning och placeringspolicy.
Arbetsordning finns for styrelserna i dotterbolag och

instruktion for VD finns for varje bolag i HiQ-koncernen.
Darutover har HiQ exempelvis en mediepolicy, IR-policy,
krisplan och en business ethics policy. De policys och dvriga
styrdokument som HiQ har, bedéms skapa grunden fér god
intern kontroll. Interna styrinstrument for att sékerstalla
god kvalitet pa den finansiella rapporteringen utgors av
koncernens ekonomihandbok, IR-policy samt den fastlagda
attestinstruktionen. Styrelsens uppgift ar bland annat att
fortlopande folja upp efterlevnaden av de 6vergripande
policys och dvriga styrdokument som finns samt fortlo-
pande bedoma bolagets ekonomiska situation och resultat.
HiQ har en decentraliserad organisationsmodell darvarje
dotterbolag har stor sjalvstandighet. I koncernen finns

en attestordning som klart reglerar vilka befogenheter
som finns pé varje niva i organisationen. | attestordningen
regleras exempelvis avgivande av fastprisofferter, inkdp,
investeringar, lonehantering och rabatteringar.

Riskinventering / riskregister

Malsattningen med HiQs riskinventering ar att sakerstalla
att HiQs verksamhet bedrivs i linje med den riskniva som
styrelse och ledning beslutat. Bolagets styrelse och hogsta
ledning ansvarar for att riktlinjer for riskhanteringen

finns och att de efterlevs. HiQ har genomfort en analys av
de risker som kan paverka riktigheten i den finansiella
information som bolaget lamnar externt. Darvidlag iden-
tifierades ett antal resultat- och balansrakningsposter
darrisken férvasentliga fel ar hdgre an for andra poster.
Exempel p& detta &r avrakning av intéktsforing av projekta-
taganden och fastprisprojekt dar sarskild vikt ldggs pa att
sakerstalla god intern kontroll avseende intaktsavrakning.
Ett annat exempel ar hanteringen av underkonsulter.
Under &ret har samtliga dotterbolag genomfért en sjélvut-
vardering avseende den interna kontrollen. Under hosten
har dven koncerncontrollern genomfért en sd kallad
controller-turné dar alla koncernbolag har gatts igenom
med avseende pa ekonomirutiner och intern kontroll. Vid
controller-turnén har aven stickprovsundersokning gjorts.
Resultaten av dessa genomgangar sammanstélls och
analyseras. Utifrdn denna genomgéng faststalls ett hand-
lingsprogram for att forbattra den interna kontrollen.

Information och kommunikation

Information om HiQs styrande dokument som policys,
riktlinjer och rutiner lamnas till berérda personer. Vasent-
liga policys och riktlinjer uppdateras vid behov, dock minst
arligen, och kommuniceras till berorda medarbetare.
Fragestallningar avseende den finansiella rapporteringen
diskuteras ocksd i samband med méten dér koncernens
ekonomipersonal tréffas. For extern kommunikation foljer
HiQ den fastlagda medie- och IR-policyn.



Uppfélining

Inom HiQ framtas manatligen en fullstandig resultat- och
balansrakning samt utvalda nyckeltal pd grupp- samt
segmentsniva. Dartill foljs olika relevanta nyckeltal samt
likviditeten upp veckovis. Varje manad sker en konsolide-
ring av hela koncernen, dar utfall foljs upp mot budget.
Utover den rena finansiella uppféljningen sker aven en
uppfdljning avden interna kontrollen samt en riskinvente-
ring. Styrelsen erhaller manadsvis en uppdatering av det
finansiella utfallet.

Informationsgivning till aktiemarknaden

HiQger, i enlighet med de dtaganden som f6ljer av att

HiQ ar ett noterat bolag, aktiemarknaden information om
koncernens finansiella stallning och utveckling. Informa-
tionen ldmnas i form av delérsrapporter och arsredovisning
som publiceras pd svenska och engelska. Utéver den rena
finansiella informationen ldmnar HiQ dven pressmedde-
landen om nyheter och handelser samt ger presentationer
for aktiedgare, finansanalytiker och investerare savél i
Sverige som utomlands. Den information som offentliggérs
publiceras aven pé bolagets hemsida.

Uttalande

Mot bakgrund av processer och strukturienlighet med
ovan, har styrelsen inte bedémt det som andamalsenligt att
etablera en sarskild granskningsfunktion - internrevision.

RIKTLINJER FOR BESTAMMANDE AV LON OCH ANNAN
ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN OCH
ANDRA PERSONER | BOLAGETS LEDNING

Vid &rsstamma den 28 mars 2012 beslutades om féljande
principer for ersattningar och anstallningsvillkor till VD och
ovriga personer i bolagsledningen.

Ersattning till verkstallande direktoren och 6vriga
personeribolagsledningen skall utgoras av fast lon,
eventuell rorlig ersattning, pension samt eventuella dvriga
sedvanliga formaner. Den totala ersattningen skall vara
marknadsmassig och ersattningsvillkoren skall premiera
framstdende prestationer samt likrikta aktiedgarnas och
individens incitament.

Fastlon
Ersattningen i form av fast lon skall std i proportion till
befattningshavarens erfarenhet, ansvar och befogenhet.

Rorlig erséttning

Den rérliga ersattningen skall std i proportion till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Dartill skall den

vara maximerad och baseras pa uppfyllelse av mal som

sammanfaller med aktiedgarnas ldngsiktiga intressen.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Den rorliga delen skall, i forekommande fall, baseras pé
kvantitativa och kvalitativa mal. Bolagets kostnad for den
rorliga delen for VD och dvriga personer i bolagsledningen
uppgar till0-100 % av den fasta [6nekostnaden beroende pa
maluppfyllelse.

VD och dvriga personeribolagsledningen skall i likhet
med 6vrig personal, och pd samma villkor, ga rétt att delta
i teckningsoptionsprogram enligt det forslag styrelsen fore-
sldrarsstamman samt att erhalla eventuell subvention av
premienienlighet med samma villkor som dvriga anstallda
inom HiQ.

Pension

HiQ erbjuder sina anstallda en premiebaserad pensions-
plan med ratt att erhalla pension fran 65 ars &lder. Rérlig
ersattning ar inte pensionsgrundande. Pensionsférmaner
uppgar till maximalt 35 % av den fasta l[6nen och maximalt
tillca 0,4 Mkr per &r och anstalld.

Ovriga férmaner
Ovriga fsrm&ner utgors for HiQ av sedvanliga fésrmaner
enligt lokal praxis.

Uppségning och avgéngsvederlag

Vid uppsagning galler for verkstallande direktoren en dmse-
sidig uppségningsperiod om 6 ma&nader. Vid uppsagning fran
bolagets sida utgar ett avgangsvederlag motsvarande 10
manadsloner. Vid uppsagning fran verkstillande direktorens
sida utgar lon och 6vriga formaner under 4 manader efter
anstallningens upphdrande under vilken period konkurrens-
forbud galler. Vid uppsdgning av 6vriga personeribolagsled-
ningen galler normalt en 6msesidig uppsagningstid om 3-6
manader.

Frégan om ersattning till bolagsledningen behandlas
avverkstallande direktdren. Ersattning till verkstallande
direktoren beslutas av styrelsen.

Dessa riktlinjer far frangds av styrelsen om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT

GALLA FOR TIDEN TILL NASTA ARSSTAMMA

Styrelsen féreslar féljande riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for bolagsledningen. Ersattning
till verkstallande direktoren och 6vriga personeribolags-
ledningen skall utgoras av fast lon, eventuell rorlig ersatt-
ning, pension samt eventuella évriga sedvanliga formaner.
Den totala ersattningen skall vara marknadsmassig och
ersattningsvillkoren skall premiera framstdende presta-
tioner samt likrikta aktiedgarnas och individens incitament.
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Fastlén
Ersattningen i form av fast l6n skall std i proportion till
befattningshavarens erfarenhet, ansvar och befogenhet.

Rarlig erséttning

Den rorliga ersattningen skall sta i proportion till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Dartill skall den
vara maximerad och baseras pa uppfyllelse av mal som
sammanfaller med aktiedgarnas langsiktiga intressen. Den
rorliga delen skall, i forekommande fall, baseras pé kvanti-
tativa och kvalitativa mal.

Bolagets totala kostnad for den rorliga delen for bolags-
ledningen skall upp uppga till maximalt 100 procent av den
fasta l6nekostnaden for denna grupp beroende p&d malupp-
fyllelse.

Styrelsen féreslar att VD och dvriga personeri bolags-
ledningen i likhet med 6vrig personal, och p& samma
villkor, &ger ratt att delta i teckningsoptionsprogram enligt
det forslag styrelsen foreslar arsstamman samt att erhalla
eventuell subvention av premien i enlighet med samma
villkor som 6vriga anstallda inom HiQ.

Pension

HiQ erbjuder sina anstallda en premiebaserad pensions-
plan med ratt att erhalla pension frén 65 ars alder. Roérlig
ersattning ar inte pensionsgrundande. Pensionsférmaner
uppgar till maximalt 35 procent av den fasta lonen och
maximalt till ca 400 000 kronor per ar och anstalld.

Ovriga férm&ner
Ovriga formaner utgdrs for HiQ av sedvanliga formaner
enligt lokal praxis.

Uppségning och avgangsvederlag

Vid uppsagning galler for verkstallande direktéren en
omsesidig uppsagningsperiod om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgéngsvederlag
motsvarande tio manadsléner. Vid uppsagning frén verk-
stallande direktorens sida utgar l6n och dvriga formaner
under fyra manader efter anstéllningens upphérande
under vilken period konkurrensférbud galler. Vid uppsag-
ning av ovriga personeribolagsledningen galler normalt en
omsesidig uppsagningstid om tre till sex manader.

Fragan om ersattning till bolagsledningen behandlas av
verkstallande direktoren. Ersattning till verkstallande
direktoren beslutas av styrelsen.

Dessa riktlinjer far fréngds av styrelsen om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

FORSLAG TILL DISPOSITION BETRAFFANDE BOLAGETS VINST
[KKR)

Till drsstdmmans férfogande star foljande vinstmedel:

Overkursfond 102.771
Balanserat resultat 286.654
Arets resultat 88.860
Totalt 478.285

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att
vinstmedlen disponeras s att 478.285 kkr dverfores i ny
rakning. Dessutom foreslas en aktiesplit 2:1 kombinerad
med ett obligatoriskt inlosenforfarande. Forfarandet
innebar att varje aktie delas upp i en ordinarie aktie och
eninlosenaktie. Inlosenaktien foreslds losas in for 2,40 kr
per aktie, vilket motsvarar en dverforing om ca 127 Mkr till
bolagets aktiedagare.

Styrelsens motiverade yttrande till férslaget om
vérdedverféring genom obligatoriskt inlésenférfarande

Den foreslagna vardedverféringen till aktiedgarna redu-
cerar moderbolagets soliditet fran 88,8 % till 85,9 % och
koncernens soliditet fran 70,5 % till 66,2 %. Soliditeten ar
betryggande, mot bakgrund av att bolagets och koncernens
verksamhet fortsatt bedrivs med lonsamhet.

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
upprétthallas pé en likaledes betryggande niva
Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna vardedver-
foringen inte hindrar bolaget, eller dvriga i koncernen
ingdende bolag, fran att fullgora sina forpliktelser pa kort
och lang sikt, inte heller att fullgéra erforderliga inves-
teringar. Den foreslagna vardedverforingen kan darmed
forsvaras med hansyn tillvad som anférs i ABL 17 kap 3 §
2-3 styckena (forsiktighetsregeln).

De finansiella rapporterna godkandes for utfardande av
moderbolagets styrelse den 18 mars 2013.

Vad betraffar féretagets resultat och stallning i 6vrigt,
hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar
med tillhérande noter. W
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

(kkr) Not 2012 2011
Nettoomsattning 3,4,8 1.380.243 1.293.543
Ovriga rérelseintékter — 1.062
Uppdragsspecifika externa kostnader 8 - 182.463 -164.155
Personalkostnader 5,29,32 -925.619 - 848.422
Ovriga externa kostnader 6,27 -78.151 -84.930
Avskrivningar 11,12,27 -13.337 -12.749
Rorelseresultat 180.673 184.349
Finansiella intdkter 7 3.369 3.255
Finansiella kostnader 7 -2.680 -1.608
Resultat fore skatt 181.362 185.996
Inkomstskatt 9 - 44.452 -50.300
Arets resultat 136.910 135.696
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -9.055 -3.625
Ovrigt totalresultat for perioden -9.055 -3.625
Periodens totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 127.855 132.071
Resultat per aktie hanférlig till moderforetagets aktiedgare

Fore utspadning 22 2,60 2,58

Efter utspadning 22 2,59 2,58
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgdngar " 36.873 34.293
Immateriella tillgdngar 12 324.833 337.671
Andelariintresseforetag 13 10.925 11.330
Uppskjutna skattefordringar 10 1.975 88
Finansiella tillgdngar 15 310 299
Summa anliggningstillgangar 374.916 383.681
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 17 279.213 260.329
Aktuella skattefordringar 12.932 12.576
Ovriga fordringar 16 7.124 6.429
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 107.738 110.031
Likvida medel 19 210.011 190.478
Summa omsittningstillgdngar 617.018 579.843
Summa tillgdngar 991.934 963.524
KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapital och reserver som kan hanforas till Moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 20 5.275 5.275
Ovrigt tillskjutet kapital 321.684 320.407
Reserver 21 -23.329 -14.274
Balanserat resultat 395.660 374.803
Summa eget kapital 699.290 686.209
SKULDER

L&ngfristiga skulder

La&ngfristiga réntebarande skulder 24,27 23.518 25.004
Uppskjutna skatteskulder 10 8.900 2.244
Summa langfristiga skulder 32.418 27.248
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 24,27 5.082 4.279
Leverantdrsskulder 56.035 50.110
Ovriga skulder 25 73.014 73.655
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 126.095 122.023
Summa kortfristiga skulder 260.226 250.067
Summa skulder 292.644 277.315
Summa eget kapital och skulder 991.934 963.524

Information om koncernens stallda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 28.
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Hanforligt till Moderbolagets dgare

Ovrigt

tillskjutet Balanserat Summa eget
(Kkr) Not Aktiekapital kapital Reserver resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2011 5.230 306.009 -10.649 333.252 633.843
Totalresultat
Arets resultat 135.696 135.696
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -3.625 -3.625
Summa totalresultat -3.625 135.696 132.071
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.792 1.792
Utnyttjande av teckningsoptioner 45 12.606 12.651
Inldsen av aktier 23 -94.145 - 94.145
Summa transaktioner med dgare 45 14.398 -94.145 -79.702
Utgdende balans 31 december 2011 5.275 320.407 -14.274 374.803 686.209
Ingdende balans 1januari 2012 5.275 320.407 -14.274 374.803 686.209
Totalresultat
Arets resultat 136.910 136.910
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -9.055 -9.055
Summa totalresultat -9.055 136.910 127.855
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.277 1.277
Inlésen av aktier 23 -116.053 -116.053
Summa transaktioner med dgare 1.277 -116.053 -114.776
Utgaende balans 31 december 2012 5.275 321.684  -23.329 395.660 699.290
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(kkr) Not 2012 2011
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 181.362 185.996
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm 31 13.337 11.687
Betald skatt -39.918 -43.006
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindringar av rorelsekapital 154.781 154.677
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -19.564 -54.367
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 11.053 22.127
Kassaflode fran den lopande verksamheten 146.270 122.437
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella tillgdngar -5.142 -5.152
Forvarv av dotterbolag, efter avdrag for férvarvade likvida medel — -4.358
Investeringar i finansiella tillgdngar -21 -
Avyttring av finansiella tillgdngar — 70
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5.163 -9.440
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Likvid fran emission av teckningsoptioner 1.277 1.792
Likvid fran utnyttjande av teckningsoptioner — 12.651
Amortering av lan - 6.606 -4.613
Inldsen av aktier 23 -116.053 - 94.145
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -121.382 -84.317
Arets kassafléde 19.725 28.680
Likvida medel vid &rets ingéng 190.478 163.512
Valutakursférandringar i likvida medel -192 -1.714
Likvida medel vid drets utgang 19 210.011 190.478



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING
OCH RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING (kkr) Not 2012 2011
Nettoomsattning 3,32 31.554 33.312
Uppdragsspecifika externa kostnader 32 -2 -1.718
Ovriga externa kostnader 6 -17.250 -21.378
Personalkostnader 529,32 - 23.494 -25.482
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgéngar " -563 =27
Rorelseresultat -11.864 -15.537
Resultat frén andelar i koncernféretag 7 133.141 131.190
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 12.649 2.286
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 7 -355 -1.249
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 133.571 116.690
Bokslutsdispositioner 33 -25.000 —
Skatt som belastar arets resultat 9 -19.71 -25.268
Arets resultat 88.860 91.422
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET (kkr)

Arets resultat 88.860 91.422
Periodens totalresultat 88.860 91.422
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (kkr) Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar:

Inventarier " 276 346

Forbattringsatgarder p& annans fastighet 1 1.764 2.256
Uppskjutna skattefordringar 10 115 41
Finansiella anlaggningstillgangar:

Aktier i dotterféretag 30 406.222 400.810
Summa anliggningstillgangar 408.377 403.453
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3.296 12.759
Aktuella skattefordringar 9.223 3.700
Fordringar pa koncernforetag 14 40.912 59.026
Ovriga fordringar 16 1.336 1.042
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 5.677 7.730
Summa omsittningstillgangar 60.444 84.257
Kassa och bank 143.033 113.531
Summa tillgdngar 611.854 601.241
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital (52.751.523 aktier med ett kvotvarde p& 0,10 kr) 5.275 5.275
Reservfond 41.419 41.419
Summa bundet eget kapital 46.695 46.695
Fritt eget kapital
Overkursfond 102.771 101.494
Balanserat resultat 286.654 311.286
Arets resultat 23 88.860 91.422
Summa fritt eget kapital 478.285 504.202
Summa eget kapital 524.980 550.897
OBESKATTADE RESERVER
Periodiseringsfonder 25.000 —
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder 4.898 1.762
Skulder till koncernforetag 43.456 32.697
Ovriga skulder 25 1.060 1.793
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 12.460 14.092
Summa kortfristiga skulder 61.874 50.334
Summa eget kapital och skulder 611.854 601.241
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser 28 24.322 Inga

Moderbolagets balansrékning 2011 har korrigerats med hansyn till ndrade redovisningsprinciper avseende koncernbidrag, se sidan 55.



MODERBOLAGETS EGET KAPITALRAKNING

MODERBOLAGETS EGET KAPITALRAKNING

2012 2011
Eget kapital Aktier Roster Aktier Roster
Antal aktier och roster 52.751.523  52.751.523  52.751.523  52.751.523
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2011 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingéende balans 1januari 2011 5.230 41.419 87.096 405.431
Totalresultat
Arets resultat 91.422
Summa totalresultat 91.422
Transaktioner med dgare
Inlosen av aktier 23 - 94.145
Optionspremier 20 1.792
Nyemission vid inldsen teckningsoptioner 45 12.606
Summa transaktioner med dgare 45 14.398 -94.145
Utgéende balans 31 december 2011 5.275 41.419 101.494 402.708
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2012 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingdende balans 1januari 2012 5.275 41.419 101.494 402.708
Totalresultat
Arets resultat 88.860
Summa totalresultat 88.860
Transaktioner med dgare
Inlosen av aktier -116.053
Optionspremier 20 1.277
Summa transaktioner med dgare 1.277 -116.053
Utgdende balans 31 december 2012 5.275 41.419 102.771 375.515
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Kassaflodesanalys (kkr) Not 2012 2011
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 133.571 116.690
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m 31 6.151 5.219
Betald skatt -25.234 -21.264
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore foridndringar av rorelsekapital 114.488 100.645
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -29.781 -1.209
Okning(+)/Minskning(-] av rérelseskulder 7.454 29.872
Kassafléde fran den lopande verksamheten 92.161 129.308
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar — -2.540
Forvarv av finansiella anlaggningstillgéngar - 14.460 -9.239
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14.460 -11.779
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Likvid fr@n optionspremier 1.277 1.792
Inl&ning frén dotterbolag 66.578 —
Likvid fran inldsen av teckningsoptioner — 12.651
Inlosen av aktier / Utdelning till moderbolagets aktiedgare 23 -116.053 -94.145
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -48.198 -79.702
Arets kassafléde 29.503 37.827
Likvida medel vid arets bérjan 113.531 75.704
Likvida medel vid arets utgang 31 143.033 113.531



NOTER

1. ALLMAN INFORMATION

HiQ International AB ["Bolaget”) och dess dotterbolag [tillsam-
mans "HiQ" eller "Koncernen”] &r ett IT- och managementkon-
sultféretag med verksamhet i Norden och Ryssland. Bolaget ar
ett aktiebolag registrerat i och med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till Bolagets huvudkontor ar Box 7421, 103 91 Stock-
holm, Sverige. Bolaget ar noterat p&d NASDAQ OMX Stockholm
MidCap. Dessa koncernrakenskaper har godkants av Bolagets
styrelse den 18 mars 2013. Balans- och resultatrakningarna
kommer att foreldggas arsstamma den 11 april 2013 for fast-
stallande.

2. SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning uppréattats anges nedan. Dessa principer
har tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for HiQ International-koncernen har
upprattats i enlighet med ,&rsredovisningslagen, RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner och International
Financial Reporting Standards (IFRS] s&ddana de antagits av EU.
Den har upprattats enligt anskaffningsvardesmetoden férutom
vad betraffar omvarderingar av finansiella tillgdngar som kan
saljas samt finansiella tillgdngar och skulder (inklusive derivat-
instrument) varderade till verkligt varde via resultatrédkningen.
Upprattandet av finansiella rapporter i enlighet med IFRS kraver
att vissa vasentliga antaganden anvands. Det kraver aven att
foretagsledningen gor vissa bedomningar vid tillampningen av
foretagets redovisningsprinciper. De omraden som innehaller
ett stérre matt av bedémningar eller komplexitet samt omraden
inom vilka beddmningar och antaganden ar av signifikant bety-
delse for upprattandet av de finansiella rapporterna aterfinns i
not 34 (Vasentliga antaganden och bedémningar).

NYA OCH ANDRADE STANDARDER

SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Ingen av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for férsta gangen &r
obligatoriska for det rakenskapsar som boérjade 1januari 2012
har haft ndgon vasentlig inverkan p& koncernen.

NYA STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR AV
BEFINTLIGA STANDARDER DAR ANDRINGEN SOM INTE HAR
TILLAMPATS | FORTID AV KONCERNEN

Foljande Standarder, andringar och tolkningar ar obligatoriska
for koncernens redovisning for rékenskapsar som borjar den 1
januari 2013 eller senare, men harinte tillampats i fortid. Ingen
av dessa forvantas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter med undantag for de som foljer nedan:

e [IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter™ har inforts
andringar avseende ovrigt totalresultat. Den mest vasentliga

NOTER

forandringeniden andrade IAS 1 &r kravet att de poster som
redovisas i "0vrigt totalresultat” ska presenteras fordelat

pa tva grupper. Fordelningen baseras pa om posterna kan
komma att omklassificeras till resultatrékningen (omklas-
sificeringsjusteringar) eller ej. Andringen behandlar inte
frédgan om vilka poster som ska ingd i “ovrigt totalresultat”.

e [FRS 13 "Fair value measurement” syftar till att varde-
ringar till verkligt varde ska bli mer konsekventa och mindre
komplex genom att standarden tillhandahaller en exakt
definition och en gemensam kalla i IFRS till verkligt varde-
varderingar och tilthorande upplysningar. Standarden ger
vagledning till verkligt vardevarderingar for alla slag av till-
gangar och skulder, finansiella som icke-finansiella. Kraven
utokar inte tillampningsomradet for nér verkligt varde ska
tillampas men tillhandahaller vagledning kring hur det ska
tillampas dar andra IFRS redan kraver eller tillater vardering
till verkligt varde.

e |FRS 10 "Consolidated financial statements” bygger pa redan
existerande principer da den identifierar kontroll som den
avgorande faktorn for att faststalla om ett foretag ska inklu-
deras i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare
vagledning for att bistd vid faststallandet av kontroll nar detta
ar svart att bedoma. Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for
det rakenskapsar som bérjar 1 januari 2014 och har annuinte
utvérderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

e [FRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfattar
upplysningskrav for dotterféretag, joint arrengements,
intresseforetag och ej konsoliderade strukturerade foretag.
Koncernen avser att tillampa IFRS 12 for det rakenskapsar
som bdrjar 1januari 2013 och har dnnu inte utvarderat den
fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

Ingen avde andra IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter avser det verkliga vardet av forsaljningen av tjanster
och produkter. Forsaljningen redovisas netto efter moms och
rabatter. Intdkter redovisas pa foljande stt:

Férsaljning av tjanster pa l[6pande rékning

Koncernen séljer IT- och managementkonsulttjanster till sina
kunder. Forsaljningen av tjdnster intdktsférs i den period nar
tjiansten ar utford. Intjanade men annu ej fakturerade arbeten
per balansdagen redovisas som upplupna intakter.

Forséljning av tjdnster till fast pris

Vid forsaljning av konsulttjanster till fast pris redovisas inkom-
sten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i forhallande till uppdragets fardigstallande-
grad pa balansdagen [successiv vinstavrékning). Ett uppdrags
fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda utgifter pa
balansdagen jamfors med beraknade totala utgifter. | de fall
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utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan berzknas pa ett tillforlitligt
satt, redovisas intékter endast i den utstrackning som motsvaras
av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer

att ersattas av bestallaren. En befarad forlust pa ett uppdrag
redovisas omgaende som en kostnad. Andelen uppdrag utforda
till fast pris utgor en begransad del av koncernens omsattning.
Under 2012 uppgick andelen fastprisprojekt till 1 % (1 %) av den
totala nettoomsattningen.

Férsalining av produkter

Forsaljning av produkter intaktsfors nar intaktens belopp kan
matas pa ett tillforlitligt satt, kunden har accepterat produkten
samt betalning av den relaterade kundfordran ar sannolikt
sakerstalld. Forsaljning av produkter utgors oftast av datorer,
licenser mm, som ingar som en del av ett tjanstebaserat

uppdrag.

Licensintakter
Intakter frén licensférsaljning periodiseras i enlighet med den
aktuella overenskommelsens ekonomiska innebord.

Rénteintakter och utdelningsintékter

Ranteintakter intaktredovisas med tilldmpning av effektivran-
temodellen. Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla
betalning har faststallts.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla enheter dar Koncernen kan utdva det
bestammande inflytande som vanligen foljer med ett agande
pa mer &n 50 % av résterna. Existensen och effekterna av
eventuella potentiella rostratter som kan utnyttjas eller kan
komma att utnyttjas ar beaktade vid bestdammandet av Bola-
gets inflytande dver en enhet. Dotterbolag ingar i koncernen
fran den tidpunkt da det bestammande inflytandet 6vergar. Vid
forsaljning ingar dotterbolag fram till dess att kontrollen Gver
enheten upphdr. Forvarvsmetoden ar den redovisningsmetod
som anvands vid konsolideringen av dotterbolag. Kostnaden
for ett forvarv bestams utifran verkligt varde pa de tillgéngar
som ldmnats som ersattning, utgivna vardepapper och skulder
(existerande och befarade] vid forvéarvstidpunkten. Utgifter i
samband med férvarv redovisas som kostnad. Identifierbara
tillgdngar och skulder samt eventualforpliktelser varderas

vid forvarvstidpunkten till verkligt varde oavsett férekomsten
av eventuella minoritetsandelar. En positiv skillnad mellan
kostnaden for forvarvet och verkligt varde pa Koncernens andel
av de forvarvade nettotillgdngar redovisas som goodwill. For
det fall kostnaden for forvarvet understiger verkligt varde pa
Koncernens andel av de forvéarvade nettotillgdngarna redovisas
skillnaden direkt i resultatrakningen. Koncerninterna transak-
tioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transak-
tioner mellan koncernféretag elimineras. Aven orealiserade
forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa
att ett nedskrivningsbehov foreligger for den Gverlatna till-
gangen. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i forekom-
mande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning
av Koncernens principer.

Intressebolag

Intressebolag ar alla bolag 6ver vilka Koncernen kan utdva

ett betydande inflytande men inte kan kontrollera. Detta foljer
normalt sett aven agarandel som motsvarar mellan 20 % och 50
% av rosterna i bolaget. Investeringari intressebolag redovisas
enligt kapitalandelsmetoden. Koncernens investeringariintres-
sebolag inkluderar eventuell goodwill (minskat med eventu-
ella ackumulerade nedskrivningar] identifierade vid forvarvet.
Koncernens andel av intressebolagets vinster eller férluster
ingari Koncernens resultatrakning och Koncernens andel i
forandringar i reserver efter férvarvet redovisas i vrigt total-
resultat. De ackumulerade forandringarna till foljd av vinster
och férluster justerar vérdet pd Koncernens investering. For det
fall Koncernens andel av intressebolagets forluster uppgar till,
eller dverstiger, intresset i intressebolaget, inkluderande osakra
fordringar, bokférs inte ndgra ytterligare férluster. Detta forutom
i de fall Koncernen har patagit sig férpliktelser eller utfért
betalningar pa uppdrag av intressebolaget. Orealiserade vinster
och férluster pa transaktioner mellan Koncernen och intres-
sebolaget elimineras i samma utstrackning som Koncernens
andeliintressebolaget. Orealiserade férluster elimineras ocksa
forutom i de fall transaktionen ger bevis pd att den éverférda till-
gangen innebar en nedskrivning. De redovisningsprinciper som
anvands av intressebolagen justeras for att dverensstamma med
de som anvands inom Koncernen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgéngar redovisas till anskaffnings-
kostnad efter avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.
Anskaffningskostnaden inkluderar kostnader direkt relaterade till
forvarvet av tillgangen. Eventuella tillaggsinvesteringar inklu-
derasitillgdngens bokforda varde eller balanseras sdsom en
separat tillgéng endast i de fall nar det &r troligt att de framtida
ekonomiska férdelar som ar forknippade med tillgdngen kommer
Koncernen tillgodo och kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla
ovriga investeringar, sdsom reparationer och underhall, kost-
nadsfors i den period de uppkommer. Avskrivningar sker linjart
och baseras pa skillnaden mellan tillgdngarnas anskaffnings-
varde och deras eventuella restvarden 6ver deras beraknade
nyttjandeperiod. Bolaget anvander foljande avskrivningssatser:

Forbattringsatgard pa annans fastighet 17 %-20 %
Inventarier 20 %
Leasade inventarier 17 %

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod bedéms arligen och
justeras vid behov. En tillgdng skrivs omedelbart ned till dtervin-
ningsvardet nar tillgdngens bokférda véarde Gverstiger atervin-
ningsvardet. Realisationsvinster och forluster bestams genom

en jamforelse mellan forsaljningspriset och det bokforda vardet.
Realisationsvinster och forluster redovisas via resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill representerar mellanskillnaden mellan kostnaden
for ett forvarv och verkligt varde av den forvarvade andelen av
dotterbolagets/intressebolagets identifierbara nettotillgangar



vid forvarvstidpunkten. Goodwill uppkommen vid forvarv av
dotterbolag inkluderas i immateriella tillgdngar. Goodwill vid
forvarv avintressebolag inkluderas i investeringar i intresse-
bolag. Goodwill nedskrivningsprovas arligen och véarderas till
anskaffningskostnad minskat med ackumulerade nedskriv-
ningar. Realisationsvinster och forluster vid férsaljningen av
enheter inkluderar det bokfdrda vardet av goodwill hanforlig till
den sdlda enheten. Nedskrivningsprovning av goodwill sker p&
de kassagenererade enheter dit goodwill har allokerats.

Férvérvade kundrelationer

Forvarvade kundrelationer som forvarvas av Koncernen redo-
visas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivningstiden for férvarvade kundrela-
tioner uppgartill 5 ar.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande
kategorier; ldnefordringar och kundfordringar samt finansiella
tillgdngar som kan saljas.

AJ Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
inte ar derivat, som har faststallda eller faststallbara betal-
ningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. De ingari
omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgdngar. Koncernens l&nefordringar och kund-
fordringar utgors av Kundfordringar och dvriga fordringar samt
Likvida medel i balansrakningen. Lanefordringar och kundford-
ringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden.

BJ Finansiella tillgdngar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan s&ljas &r tillgdngar som inte &r
derivat och dér tillgdngarna identifierats som att de kan s&ljas
eller inte har klassificerats i ndgon av 6vriga kategorier. De
ingdrianlaggningstillgdngar om ledningen inte har for avsikt att
avyttra tillgdngen inom 12 manader efter balansdagen. Kép och
forsaljningar av finansiella tillgédngar redovisas pa affarsdagen
- det datum d& Koncernen forbinder sig att képa eller sélja
tillgdngen. Finansiella instrument redovisas férsta gangen till
verkligt varde plus transaktionskostnader. Finansiella tillgéngar
tas bort frén balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden
frén instrumentet har (6pt ut eller dverférts och Koncernen har
overfortistort sett alla risker och formaner som &r férknippade
med dganderatten. Finansiella tillgdngar som kan séljas redo-
visas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Forand-
ringar i verkligt varde for vardepapper i utlandsk valuta, vilka
klassificerats som finansiella tillgdngar som kan saljas, férdelas
mellan omrékningsdifferenser som beror pa férandringar av
vardepapprets upplupna anskaffningsvarde och andra forand-
ringar av vardepapprets redovisade varde. Omrakningsdiffe-
renser pa monetara vardepapper redovisas i resultatrakningen,
medan omrakningsdifferenser pd icke-monetara vardepapper
redovisas i eget kapital. Férandringar i verkligt varde for
monetdra och icke-monetdra vardepapper klassificerade som
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finansiella tillgdngar som kan s&ljas redovisas i eget kapital.
N&r vardepapper, som klassificerats som finansiella tillgangar
som kan saljas, saljs eller skrivs ner, férs ackumulerade juste-
ringar av verkligt varde fran eget kapital till resultatrédkningen
som vinster och forluster fran finansiella instrument. Rénta pa
vardepapper som kan saljas som berdknats med effektivran-
temetoden redovisas i resultatrakningen som en del av Ovriga
intakter. Utdelning pa aktieinstrument som kan s&ljas redovisas i
resultatrakningen som en del av Ovriga intakter nar Koncernens
ratt att erhalla betalning har faststallts. Koncernen bedémer
pervarje balansdag om det finns objektiva bevis for att nedskriv-
ningsbehov foreligger for en finansielltillgéng eller en grupp

av finansiella tillgdngar. Nar det géller aktier som klassifice-
rats som tillgdngar som kan saljas, beaktas en betydande eller
utdragen nedgéng i verkligt varde for en aktie till en nivad som
ligger under dess anskaffningsvarde, som ett objektivt bevis pa
att nedskrivningsbehov foreligger. Om sadant bevis foreligger
for finansiella tillgdngar som kan séljas, tas den ackumulerade
forlusten - beraknad som skillnaden mellan anskaffningsvardet
och aktuellt verkligt varde, med avdrag for eventuella tidigare
nedskrivningar som redovisats i resultatrakningen - bort frén
eget kapital och redovisas i resultatrakningen. Nedskrivningar
av egetkapitalinstrument, vilka redovisats i resultatrakningen,
dterfors inte dver resultatrakningen. Koncernen har for narva-
rande i princip inga finansiella tillgdngar som kan saljas.

LEASING

Nar leasingavtal av maskiner och inventarier innebar att
koncernen, som leasetagare, i allt vasentligt &tnjuter de ekono-
miska fordelar och bar de ekonomiska riskerna som ar hanfor-
ligatill ett agande av leasingobjektet klassificeras avtalet som
ett finansiellt leasingkontrakt. Vid ing&dngen av ett finansiellt
leasingkontrakt balanseras sdsom anlaggningstillgédng det
l&gsta av verkligt vardet av den leasade tillgdngen och nuvardet
av minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning fordelas
mellan skuld och finansiella kostnader p& s8 sétt att rantesatsen
blir konstant pa den utestdende forpliktelsen. Den forknippade
leasingskulden, efter réntor, redovisas sdsom ovriga lang- och
kortfristiga skulder. Rantekomponenten av finansieringskost-
naden belastar resultatrékningen over leasingperioden pa sa
satt att rantesatsen, vid varje tidpunkt, ar konstant for den kvar-
varande skulden. Den leasade tillgadngen skrivs av till restvardet
pa den kortaste av tillgédngens nyttjandeperiod och leasing-
kontraktets langd. Leasingavtalivilka leasegivaren behaller

en signifikant del av de farmaner och risker som ett agande

av leasingobjektet innebér, klassificeras sdsom operationella.
Utgifter for operationella leasingavtal belastar resultatréak-
ningen linjart dver leasingperioden.

INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas
eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidi-
gare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.
Uppskjuten inkomstskatt redovisas enligt balansrakningsme-
toden, till nominella belopp. Uppskjuten skatt berdknas pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. For det fall en
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uppskjuten skatt uppkommer vid det initiala upptagandet av
entillgdng eller skuld, i andra sammanhang &n vid ett forvary,
som vid detta tillfalle inte paverkar bokfort eller skattemas-

sigt resultat eller temporara skillnader till f6ljd av redovis-

ning av goodwill tas ingen hansyn till sddan uppskjuten skatt.
Uppskjuten skatt bestams utifrén de skattesatser och skatte-
lagar som r&der vid balansdagen och forvantas vara gallande vid
tidpunkten nar den uppskjutna skattefordran realiseras eller nar
den uppskjutna skatteskulden forvantas regleras. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra fram-
tida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det &r
sannolikt att avdraget kan avraknas mot dverskott vid fram-

tida beskattning. Uppskjuten skatteskuld avseende temporéara
skillnader som hanfor sig till investeringar i dotterbolag och
intresseforetag, redovisas inte i koncernredovisningen i de fall
da Bolaget kan styra tidpunkten for aterforing av de temporéra
skillnaderna och det inte bedéms sannolikt att en aterféring sker
inom dverskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar och skat-
teskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och nar uppskjutna skatter
galler samma skattemyndighet.

AVSATTNINGAR

Avsattningar for omstruktureringar och legala tvister mm sker
nar; Koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd
av tidigare handelser; Det ar mer sannolikt &n osannolikt att
ett resursutflode kommer att kravas for att [0sa atagandet; att
avsattningsbeloppet kan faststallas med god tillfrlitlighet. |

de fall det finns ett antal likartade dtaganden, till exempel vid
garantidtaganden faststélls sannolikheten for resursutflode for
gruppen av ataganden sdsom en helhet. En avsattning sker dven
for de fall att sannolikheten for ett resursutflode for vart och

ett avatagandena inom samma klass &r sma. Avsattningarna
varderas till nuvardet av det belopp som forvantas kravas for
attreglera forpliktelsen. Den ¢kning av avsattningen som beror
pa att tid forflyter redovisas som réntekostnad.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och presentationsvaluta

Poster inkluderade i de finansiella rapporterna for varje bolag
somingar i Koncernen méts i den valuta som anvands i den
primara ekonomiska omgivning i vilken enheten verkar (funk-
tionell valuta). Koncernrdkenskaperna presenteras i svenska
kronor, vilken ar Bolagets funktionella valuta samt presenta-
tionsvaluta. De valutakurser som anvants vid omrakningen av
utlandska koncernforetag pa balansdagen uppgar till EUR/SEK
8,62 (8,94), DKK/SEK 1,16 (1,20) samt RUB/SEK 0,21 (0,22).

Transaktioner och balansposter

Transaktioner genomforda i utlandsk valuta omraknas till

den funktionella valutan enligt de valutakurser som rader vid
transaktionstidpunkten. Valutakursvinster och -forluster som
uppkommer vid regleringen av dessa transaktioner samt frén
omrakningen av monetéara tillgdngar och skulder till valutakur-
serna vid drets slut resultatavrdknas via resultatrdkningen.

Koncernfiretag

Resultatet och den finansiella positionen for alla bolag inom
koncernen (ingen av koncernens bolag har en funktionell valuta
tillhérande en ekonomi med hyperinflation) som har en funktio-
nell valuta som skiljer sig fran presentationsvalutan omraknas
till presentationsvalutan enligt féljande:

A) Tillgdngar och skulder enligt balansrakningen omraknas till
presentationsvalutan enligt vaxlingskursen p& balansdagen.

B

Intakter och kostnader enligt resultatrékningen omraknas
enligt genomsnittskurser.

C) Vid konsolideringen av koncernen bokférs omréakningsdif-
ferenser som uppstar vid omrékningen av nettoinvesteringar
i utlandska enheter samt l&n som en separat komponent i
6vrigt totalresultat. Nar en utlandsk enhet saljs redovisas
sadana omrakningsdifferenser i resultatrakningen som en
del av realisationsresultatet. Goodwill och omvardering-
sjusteringar hanforliga till forvarv av utlandska enheter
behandlas som tillgdngar och skulder i utlandsk valuta och
omraknas till balansdagens kurs.

AKTIEUTDELNING
Aktieutdelning till Bolagets aktiedgare redovisas inte som skuld
fore dess att beslut om aktieutdelning fattats av bolagsstamma.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar upptas initialt till verkligt varde. Darefter upptas
de till upplupet anskaffningsvdrde med reservering for varde-
minskning. For kortfristiga kundfordringar sker ingen diskon-
tering enligt effektivrantemetoden eftersom skillnaderna ar
forsumbara. En reservering for vardeminskning av kundford-
ringar gors nar det finns objektiva bevis for att Koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Vésentliga finansiella svarig-
heter hos galdenaren, sannolikhet for att galdenaren kommer
att ga i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och
uteblivna eller férsenade betalningar (férfallna sedan 30 dagar)
betraktas som indikationer pa att ett nedskrivningsbehov av en
kundfordran kan foreligga. Avsattningens storlek uppgar till
skillnaden mellan tillgdngens bokforda varde och nuvérdet av
de forvantade framtida kassaflédena. Nedskrivningen resultat-
fors omedelbart. Tillgdngens redovisade varde minskas genom
anvandning av ett vardeminskningskonto och forlusten redovisas
iresultatrakningen i posten dvriga externa kostnader. Nar en
kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort mot vardeminsk-
ningskontot fér kundfordringar. Atervinning av belopp som
tidigare har skrivits bort krediteras dvriga externa kostnaderi
resultatrakningen.

DEFINITION AV LIKVIDA MEDEL

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktill-
godohavanden aven kortfristiga finansiella placeringar som kan
omséttas inom tre m&nader.



AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Kostnader direkt
hanforliga till emissioner av aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som en avdragspost fran emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

AJ Pensioner

Inom HiQ-koncernen forekommer ett antal olika pensionsplaner.
Dessa dr avgiftsbaserade pensionsplaner dar HiQ betalar en
faststalld premie till ett pensionsinstitut. HiQ har darefter ingen
legal eller annan forpliktelse att betala ytterligare premier for
det fall pensionsinstitutet inte har tillrackliga medel att utbetala
pensionertill de forsakrade. Betalningar enligt avgiftsbaserade
pensionsplaner kostnadsférs som personalkostnader under
den period som de betalas. Forutbetalda premier bokfors som
en tillgdng for det fall att dessa forutbetalda premier innebar en
reduktion i framtida premiebetalningar.

BJ Erséttningar vid uppsagningar

Ersattningar vid uppsagning betalas nar en anstallning avslutas
genom en Gverenskommelse med den anstallde om att anstall-
ningen skall avslutas. Koncernen redovisar kostnader for
uppsagningsformaner i de fall nar Koncernen har lanserat

en plan att avsluta anstallningen for nuvarande anstallda och
saknar mojlighet att aterta planen eller i de fall nar Koncernen
ar bunden vid en 6verenskommelse med en anstallde om att
anstallningen skall avslutas. Betalningar som skall ske efter 12
manader fran balansdagen nuvardesberaknas.

C) Bonus- och vinstdelningsprogram

For det fall bonus- och vinstdelningsprogram férekommer redo-
visas kostnader for sddana program i den takt som Koncernen
far en forpliktelse att betala sddana formaner.

VERKLIGT VARDE

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, fér kundford-
ringar och leverantdrsskulder forutsatts motsvara deras verkliga
varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur. Verk-
ligt vérde pa finansiella skulder beréknas, for upplysningssyfte,
genom att diskontera det framtida kontrakterade kassaflédet

till den aktuella marknadsranta som ar tillganglig for liknande
finansiella instrument.
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MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréttat sin rsredovisning enligt ARL och
Radet for Finansiell Rapportering. Redovisning for juridisk
person. RFR 2 innebar att moderbolaget i rsredovisningen for
denjuridiska personen skall tilldmpa samtliga av EU godkdnda
IFRS och uttalanden sa l&ngt detta &r méjligt inom ramen for
Arsredovisningslagem och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tillagg som skall géras frén IFRS. Skillnaderna
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presen-
teras i moderbolagets finansiella rapporter.

Utdelningar
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
bedéms som saker.

Finansiella instrument

I moderbolaget varderas finansiella anléaggningstillgdngar till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella
omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets princip.

Materiella anléaggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anldggningstillgéngar i moderbolaget redovisas
till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar pé samma satt som fér
koncernen men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna
for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Koncernbidrag

Koncernbidrag lamnade frdn moderbolag till dotterforetag
redovisas som en okning av andelar i dotterforetag.
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3. INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolaget
Nettoomséttning (kkr) 2012 2011 2012 2011
Konsulttjanster 1.354.512 1.275.015 0 0
Vidarefakturerade utldgg 8.846 10.534 1.148 490
Ovrigt 16.885 7.994 30.406 32.822
Summa 1.380.243 1.293.543 31.554 33.312

4. SEGMENTSREDOVISNING

Féretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten baserat

pa den information som behandlas av den hogste verkstal-

lande beslutsfattaren, dvs koncernledningen. Verksamheten

bedoms frén ett geografiskt perspektiv med en indelning

baserat pa var verksamheten finns, dvs Sverige, Oresund och
Finland. De bdda segmenten Sverige och Oresund samredo-

visas. Vad galler den ryska verksamheten kan denna anses
utgéra en integrerad del av den svenska och ingar darfor i

segmentet Sverige. De rérelsesegment for vilka information

skall lamnas, erhéller sina intakter framst fran forsaljning
av konsulttjanster. Rérelsesegmentens resultat bedéms pa
rérelseresultatnivé dar moderbolagskostnader, i den ut-
strackning de gar att férdela, belastar respektive rérelseseg-
ments resultat. Finansiella intakter och kostnader fordelas
inte ut pd segmenten. Férséljning mellan rérelsesegmenten
skertill marknadsmassiga villkor. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren foljer inte upp finansiella poster eller skat-
tekostnad per segment utan bara pa hela koncernen.

Sverige & Kc-gemen
Finland Oresund Elim. Totalt

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Intakter fran
externa kunder 242.386 245599 1.137.857  1.047.944 0 0 1.380.243  1.293.543
Intakter fran
andra segment 0 1.854 0 0 0 -1.854 0 0
Summa intdkter 242.386 247.453 1.137.857 1.047.944 0 -1.854 1.380.243 1.293.543
Rérelseresultat 48.065 49.186 151.656 157.595 -19.048 -22.432 180.673 184.349
Rérelsemarginal 19.8% 19.9 % 13.3% 15,0 % 13.1% 14,3%
Avskrivningar 3.977 3.615 9.360 9.134 — — 13.337 12.749
Inkop avanlagg-
ningstillgdngar 1.284 1.595 4.045 3.566 11.930 14.991 17.259 20.152
Totalt rorelseresultat enligt tabell ovan 6verensstammer med koncernens rorelseresultat.
Avstamning mot resultat fére skatt ser ut enligt nedan
Rorelseresultat 180.673 184.349
Finansiella poster 689 1.647
Resultat fore skatt 181.362 185.996
Tillgdngar 304.190 301.582 552.141 491.627 135.603 170.315 991.934 963.524
Varavinnehav i
intressefdretag 10.925 11.330
Resultatandel i
intresseféretag 0 0 — — — — 0 0
Oférdelade tillgdngar om 135.603 (170.315] bestar av tillgangar, inkluderande likvida medel, i moderbolaget.
5. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2012 2011

Medelantalet anstéllda har varit: Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén
MODERBOLAGET
Stockholms kommun 7 2 5 7 2 5
DOTTERFORETAGEN
Sverige 929 199 737 855 187 668
Danmark 10 2 8 12 2 10
Finland 223 45 178 200 38 162
Ryssland 31 6 25 33 5 28
Totalti koncernen 1.200 252 948 1107 234 873
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2012 2011

Totalt antal Totalt antal

pa balans- Andel Andel  pabalans- Andel Andel
Koncernen (inkl dotterbolag) dagen maén kvinnor dagen man kvinnor
Styrelseledamoter 15 80 % 20 % 15 80 % 20 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 12 92 % 8 % 13 92 % 8 %

2012 2011

Totalt antal Totalt antal

pa balans- Andel Andel  p&balans- Andel Andel
Moderbolaget dagen maén kvinnor dagen maén kvinnor
Styrelseledamoter 8 62% 38% 7 57 % 43 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 6 83% 17% 6 83 % 17 %

2012 2011
Loner och andra erséttningar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Styrelse och verkstallande direktor 20.833 8.186 20.966 7.973
Ovriga anstallda 603.481 7.444 551.270 6.268
Bonusavsattning (optionsprogram] -1.550 -1.550 1.081 1.081
Totala loner och ersattningar 622.764 14.080 573.317 15.295
Sociala avgifter enligt lag och avtal 179.554 5.333 161.856 4.782
Reservering sociala avgifter bonusavsattning -232 -371 446 446
Pensionskostnader
Styrelse och verkstdllande direktdr 3.001 440 2.953 427
Ovriga anstallda 81.337 1.222 74.794 1.183

Totala loner och ersattningar, 886.424 20.704 813.365 22.133
pensionskostnader och sociala avgifter
Det har under 2012 utgatt l6ner, ersattningar, pensions- och ersattningar till styrelse och VD &r 5.684 (6.527) kkr
kostnader och sociala avgifter avseende koncernbolag i i koncernen och 4.000 (4.000) i moderbolaget. For vidare
Sverige med 733.466 (660.419) kkr, Danmark med 9.360 upplysningar avseende formaner till ledande befatt-
(10.467) kkr, i Finland med 135.700 (134.990) kkr samt ningshavare se not 29.

i Ryssland med 7.899 (7.489). Den rérliga delen av l6n

6. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

2012 2011

(kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget 1.048 210 1.006 210
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 106 75 137 62
Skatterddgivning 0 0 0 0
Ovriga tjanster 0 0 0 0
Summa 1.154 285 1.143 272
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7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen 2012 2011
Ranteintakter 2.504 2.986
Utdelning 0 8
Valutakursférandringar 865 260
Finansiella intdkter 3.369 3.255
Koncernen 2012 2011
Rantekostnader -1.598 -953
Valutakursférandringar -1.082 - 654
Finansiella kostnader -2.680 -1.607
Andelariintressebolags resultat 0 0
Finansnetto 689 1.647
Moderbolaget 2012 2011
RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Nedskrivning av aktier i dotterféretag -9.088 -6.010
Utdelning pa aktier i dotterféretag 27.729 20.700
Erhallna koncernbidrag 114.500 116.500
Summa 133.141 131.190
OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Valutakursférandring 406 874
Ranteintakter frén annat koncernforetag 10.741 -
Ranteintakter, dvriga 1.502 1.412
Summa 12.649 2.286

Av beloppet Rénteintdkter fran annat koncernbolag ingar 5508 kSEK som &r ej skattepliktig ranteintakt da den avser férvarvad

upplupen ranta pa kapitalldn i samband med forvarvet av Frends Technology 2010.

OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Valutakursférandring - - 687
Rantekostnader till annat koncernféretag -355 -412
Rantekostnader, 6vriga 0 -150
Summa -355 -1.249
8. VALUTAKURSDIFFERENSER

Koncernen (kkr) 2012 2011
Nettoomsattning 278 179
Uppdragsspecifika externa kostnader -803 -516
Summa -525 -337
9. SKATTER

Koncernen (kkr) 2012 2011
AKTUELL SKATT

Periodens skattekostnad 38.380 53.184
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
UPPSKJUTEN SKATTEKOSTNAD/SKATTEINTAKT

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 7.947 - 1.472
Underskottsavdrag -1.875 - 1.412
Total redovisad skattekostnad i koncernen 44.452 50.300
Moderbolaget (kkr) 2012 2011
AKTUELL SKATT

Periodens skattekostnad 22.210 26.820
Uppskjuten skatt lamnade koncernbidrag -2.499 -1.552
Total redovisad skattekostnad i moderbolaget 19.711 25.268
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Avstamning av effektiv skatt

Koncernen 2012 (%) 2012 2011 ( %) 2011
Resultat fore skatt (kkr) 181.362 185.996
Inkomstskattesats Sverige 26,3 % 26,3%

Effekt av utlandsk inkomstskatt -0,0% -0,1%

Ej avdragsgilla kostnader 0.7% 0.8%

Ej skattepliktiga intakter -08% 0,0%

Omvardering latent skattefordran / skuld -09% —

Ovrigt -08% 0,0%

Genomshnittlig skattesats 24,5% 44.452 27,0% 50.300
Avstamning av effektiv skatt

Moderbolaget 2012 (%) 2012 2011 ( %) 2011
Resultat fore skatt (kkr) 108.571 116.690
Inkomstskattesats Sverige 26,3% 26,3%

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -58% -33%

Ovrigt -23% -1.4%

Genomshnittlig skattesats 18,2% 19.711 21,6% 25.268

Den skatt som &r hanférlig till poster i dvrigt totalresultat uppgar till foljande belopp:

2012 2011
Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt

-9.055 - -9.055 -3.625 - -3.625

Valutakursdifferenser

10. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER
2012 2011
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Underskottsavdrag 1.875 0 0 0
Anlaggningstillgéngar 100 115 88 41
Summa 1.975 115 88 41

UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Obeskattade reserver 8.094 0 36 0

Immateriella anldggningstillgdngar 806 0 2.208

Summa 8.900 0 2.244 0
2012 2011

Forfallotidpunkter for redovisade

uppskjutna skattefordringar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar med férfallotidpunkt langre &n 1 ar 1.975 115 88 41
Forfallotidpunkter for redovisade 2012 2011

uppskjutna skatteskulder (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder som forfaller till betalning inom ett ar 411 — 1.297 —
Uppskjutna skatteskulder som férfaller till betalning efter ett ar 8.489 — 947 —

Uppskjutna Uppskjutna
skattefordringar skatteskulder

Redovisade varden (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Per 1januari 2011 3.143 — 4.057 —
Arets forandring -3.055 41 -1.813 —
Per 31 december 2011 88 41 2.244 —
Per 1januari 2012 88 41 2.244 —
Arets forandring 1.887 74 6.656 —
Per 31 december 2012 1.975 115 8.900 —

Forandringen i uppskjutna skattefordringar ar hanférligt till utnyttjande av underskottsavdrag.
Forandringen i uppskjutna skatteskulder beror pd avskrivningar av férvarvade kundrelationer samt avsattning till
periodiseringsfond. Till foljd av beslut om &ndrad inkomstskattesats fran 26,3% till 22,0% har omvardering av latenta skat-

tefodringar och skatteskulder skett.
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11. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pa Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
ANSKAFFNINGSVARDEN
Ingdende balans 1 januari 2011 8.340 20.586 26.906 55.832 691 -
Investeringar 2.833 2.328 14.990 20.151 80 2.461
Forvarvade tillgdngar 0 0 0 0 0 —
Valutakursdifferenser -12 -37 0 - 49 0 -
Avyttringar och utrangeringar -4.062 - 883 -9.505 -14.450 0 -
Utgdende balans 31 december 2011 7.099 21.994 32.391 61.484 771 2.461
Ingaende balans 1januari 2012 7.099 21.994 32.391 61.484 771 2.461
Investeringar 2.776 2.553 11.930 17.259 0 —
Forvarvade tillgdngar 0 0 0 0 0 —
Valutakursdifferenser -65 -305 0 -370 0 —
Avyttringar och utrangeringar -181 -1.657 -8.924 -10.762 0 —
Utgaende balans 31 december 2012 9.629 22.585 35.397  67.611 771 2.461
Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pa Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
AV- OCH NEDSKRIVNINGAR
Ing&ende balans 1januari 2011 -6.959 -15.117 -6.829 -28.906 -358 —
Arets avskrivningar -698 -2.201 -4.279  -7.178 - 67 - 205
Avyttringar 3.946 91 3.996 8.853 0 -
Valutakursdifferenser 9 29 0 39 0 —
Utgaende balans 31 december 2011 -3.702 -16.378 -7.112 -27.192 -425 -205
Ing&ende balans 1 januari 2012 -3.702 -16.378 -7.112  -27.192 - 425 - 205
Arets avskrivningar -1.366 -2.090 -5.082 -8538 -70 - 492
Avyttringar 181 1.615 3.024 4.820 0 -
Valutakursdifferenser 52 119 0 17 0 —
Utgdende balans 31 december 2012 -4.835 -16.734 -9.170 -30.739 -495 -697
Koncernen Moderbolaget
Forbattrings- Forbattrings-
kostnader pa Leasade kostnader pa
(kkr) annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier annans fastighet
REDOVISADE VARDEN
Per 1januari 2011 1.381 5.469 20.077 26.927 333 -
Per 31 december 2011 3.397 5.616 25.280 34.293 346 2.256
Per 1januari 2012 3.397 5.616 25.280 34.293 346 2.256
Per31december 2012 4.794 5.851 26.227 36.872 276 1.764

LEASADE INVENTARIER

Koncernen leasar tjanstebilar med finansiella leasing-
avtal. Leasingavtalen &ringdngna pa marknadsmas-

siga villkor. De leasade tillgdngarna ar sakerhet for

leasingskulderna (se not 27). Erlagda leasingavgifter har
uppgatt till 5.903 (4.279) kkr.



12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill kundrelationer Summa
ANSKAFFNINGSVARDEN

Ingdende balans 1januari 2011 330.656 33.822 364.478
Valutakursdifferenser - 1.648 -3.607 -5.255
Utgdende balans 31 december 2011 329.008 30.215 359.223
Ingéende balans 1januari 2012 329.008 30.215 359.223
Valutakursdifferenser -7.840 0 -7.840
Utgaende balans 31 december 2012 321.168 30.215 351.383
Av- och nedskrivningar

Ingéende balans 1januari 2011 0 -19.632 -19.632
Arets avskrivningar 0 -5.494 -5.494
Valutakursdifferenser 0 3.574 3.574
Utgdende balans 31 december 2011 0 -21.552 -21.552
Ingdende balans 1 januari 2012 0 -21.552 -21.552
Arets avskrivningar 0 -4.798 -4.798
Valutakursdifferenser 0 -200 -200
Utgdende balans 31 december 2012 0 -26.550 -26.550

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill  Kundrelationer Summa
REDOVISADE VARDEN

Per 1januari 2011 330.656 14.190 344.846
Per 31 december 2011 329.008 8.663 337.671
Per 1januari 2012 329.008 8.663 337.671
Per 31 december 2012 321.168 3.665 324.833

Forvarvade kundrelationer skrivs av linjart under dess
berdknade nyttjandeperiod. Denna uppskattas till 5 &r,
vilket motsvarar en avskrivningstakt om 20 % per ar.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR FOR KASSA-

GENERERANDE ENHETER INNEHALLANDE GOODWILL
Foljande kassagenererande enheter star for den betydande

delen av koncernens totala redovisade goodwillvarden:

[kkr) 2012 2011
HiQ Finland - konsultverksamhet i Finland 144714 150.086
HiQ Oresund - konsultverksamhet i Oresund 43.937 45.452
HiQ Goteborg - konsultverksamhet i Goteborg 25.537 25.537
HiQ Stockholm - konsultverksamhet i Stockholm 61.452 61.452
HiQ Ace - konsultverksamhet i Linkdping 19.938 19.938
Frends Technology - konsultverksamhet i Finland 25.593 26.543
Summa 321.168 329.008

ATERVINNINGSVARDET FOR DE KASSAGENERE-

RANDE ENHETERNA BASERAS PA FOLJANDE VIKTIGA

ANTAGANDEN:

Nedskrivningsprovningarna har baserats pa berak-
ningar av nyttjandevarde. Dessa varden bygger pa
kassaflodesprognoser, vari prognoserna for det forsta
dret baseras pa fastslagen budget, de kommande fyra
aren pa ledningens bedémning av utvecklingen under
denna period. De kassafléden som prognostiseras efter
de férsta fem aren gor detta pa basis av en arlig tillvaxt-
takt om 3 %. En nivé som bedéms ligga i nivd med den

l&ngsiktiga inflationsnivén. De kassafloden som prog-

nostiseras nuvardesberaknas med en diskonterings-

ranta pa 13,9 % (fére skatt).

VIKTIGA ANTAGANDEN OCH VARIABLER SOM
HAR STOR PAVERKAN PA DET BERAKNADE

ATERVINNINGSVARDET AR:

Omsattningstillvaxt: Omsattningen for ett konsultforetag
ar beroende av antaganden rorande prisniva, debite-

ringsgrad samt antal anstallda.
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Rdrelsemarginal: For ett konsultféretag ar behovet av
investeringar begransat samtidigt som rorelsekapital-
bindningen ar relativt sett begransad. Darav foljer att
rérelsemarginalen, relativt sett, har stor paverkan pa de
framtida prognostiserade kassaflddena. Utdver omsatt-
ningens storlek ar personalkostnadsutvecklingen en

av de viktigaste parametrarna fér bedomningen av den
framtida rorelsemarginalen.

Diskonteringsrénta: Vid berdkningen av nyttjandevardet har
HiQ utgatt fran att verksamheten finansieras uteslutande
med eget kapital, ett antagande som anses som rimligt mot
bakgrund avverksamhetens karaktar. Rantan har darefter
estimerats utifran en bedémning av marknadsniva.

Langsiktig tillvixttakt: Vid berdkningen av nyttjandevardet

har en tillvaxttakt pa 3 % anvants for att extrapolera
kassafloden bortom den explicita prognosperioden.

13. INVESTERINGAR | INTRESSEFORETAG

En kanslighetsanalys visar att inget nedskrivningsbehov
indgot av de kassagenererande enheterna foreligger for
det fall att foljande antaganden har antagits:
e Omsattningstillvaxt: 0 % (fran forsta prognosaret
och framat)
¢ Rorelsemarginal: 15 % i linje med koncernens
l&ngsiktiga finansiella mal)
e Diskonteringsranta: 15,3 % fore skatt

Bolagets bedomningar ar att rimliga mojliga forand-
ringar i arlig tillvaxttakt, rérelsemarginal, diskonterings-
ranta samt dvriga gjorda antaganden inte skulle ha en
sd stor effekt att de var och en for sig skulle reducera
dtervinningsvardet till ett varde understigande det redo-
visade vardet.

Koncernen (kkr) 2012 2011
Redovisat varde vid drets ingang 11.331 11.407
Andeliintresseforetags resultat 0 0
Omrakningsdifferens - 406 -76
Redovisat virde vid arets utgang 10.925 11.331

Investeringar i intresseféretag avser HiQ Finlands lokaler
i Esbo, Finland. Dessa lokaler &gs av ett fastighetsbolag
som ags av de foretag som ar hyresgdster i lokalerna.
Agarandelen i fastighetsbolaget motsvarar den andel
avytan HiQ Finland har av den totala fastigheten. Fast-
ighetsbolaget ar ej vinstgenererande utan drivs med ett

nollresultat och har som enda uppgift att tillse att dess
dgare far s kostnadseffektiva lokaler som majligt. Fast-
ighetsbolagets firma ar Westends Affarscentrum OY och
koncernens agarandel uppgar vid 2012 &rs utgang till 29,9
%. Nedan specificeras koncernmadssiga varden avseende
4gd andel av intakter, resultat, tillgdngar och skulder.

(Kkr) Intdkter Resultat Tillgdngar Skulder Eget kapital Agarandel
2012
Westend Affarscentrum OY 440 0 11.082 157 10.925 299 %
2011
Westend Affarscentrum OY 520 0 11.372 42 11.330 29.9 %

14. FORDRINGAR PA KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2012 2011
Fordringar pa dotterbolag 40.912 59.026
15. FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen (kkr) 2012 2011
Finansiella instrument som kan séljas - aktier 26 26
Ovriga fordringar 284 273
Summa 310 299

Inga av fordringarna ovan ar forfallna.



16. OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2012 2011
Pagéende arbete 3.963 4.879
Ovriga fordringar 3.161 1.550
Summa 7.124 6.429
Bokfért varde bedéms dverensstamma med verkligt varde. Inga av fordringarna ovan ar férfallna.

Moderbolaget (kkr) 2012 2011
Ovriga fordringar 1.336 1.042
17. KUNDFORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2012 2011
Kundfordringar 282.960 263.920
Reserv osdkra kundfordringar avseende forfallna kundfordringar -3.747 -3.591
Bokfort varde kundfordringar 279.213 260.329
Férutbetalt belopp 2.199 6.184
Bokfért varde pd kundfordringarna bedoms dverensstamma med verkligt vérde.

Av de bokforda kundfordringarna ser dldersfordelningen ut enligt nedan:

Koncernen 2012 2011
Ej forfallet belopp 254.231 239.687
Forfallet med upp till 3 ménader 24.455 19.744
Forfallet mellan 3 och 6 ménader 527 898
Férfallet med mer &n 6 manader 0 0
Summa 279.213 260.329

Av beloppen i tabellen ovan framgér belopp som &r férfallet men inte nedskrivet. Koncernens kunder ar i huvudsak varlds-
ledande internationella kunder med god kreditvardighet. Koncernen har historiskt sett haft mycket begransade kundférlus-

ter.

Det bokforda vardet av kundfordringar fordelar sig pa féljande valutor: 2012 2011
Svenska kronor 235.613 204.953
Euro 41.531 52.427
Danska kronor 1.216 2.630
Dollar 139 276
Ovrig valuta 714 42
Summa 279.213 260.329
Under aret har féljande férandringar i reserv for osékra kundfordringar genomforts: 2012 2011
Ingdende balans 3.591 413
Avsattningar 156 3.591
Aterférda avsattningar — - 41
Konstaterade kundforluster — -371
Utgdende balans 3.747 3.591

Avsattningar och nedskrivningar avseende kundfordringar redovisas under rubriken
"Ovriga externa kostnader” i Koncernens resultatrakning.
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18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

(kkr) 2012 2011 2012 2011
Upparbetade arvoden, [6pande rakning 89.839 95.391 1.489 4.253
Ovriga periodiseringsposter 17.899 14.640 4.188 3.477
Summa 107.738 110.031 5.677 7.730
Bokfort varde bedoms dverensstamma med verkligt varde.

19. LIKVIDA MEDEL

Koncernen (kkr) 2012 2011
Kassa och bank 190.011 190.478
Kortfristiga placeringar (l6ptid kortare an 3 manader) 20.000 —
Summa 210.011 190.478

20. AKTIEKAPITAL

Antal aktier

Per 1januari 2011 52.302.723
Aktiesplit 2:1 (dar varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inldsenaktie) 52.302.723
Inlosen avinlosenaktier -52.302.723
Nyemission i samband med utnyttjande av teckningsoptioner 448.800
Per 31 december 2011 52.751.523
Per 1januari 2012 52.751.523
Aktiesplit 2:1 (dar varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inldsenaktie) 52.751.523
Inlosen avinlosenaktier -52.751.523
Per 31 december 2012 52.751.523

Totalt antal stamaktier vid 2012 ars utgdng r 52.751.523 ~ UTESTAENDE TECKNINGSOPTIONER

(52.751.523) aktier med ett kvotvdrde pa 0,10 kr per aktie.  Vid rakenskapsarets utgang fanns féljande utestaende

Alla emitterade aktier ar fullt betalda. teckningsoptioner dar varje utestdende teckningsoption
berattigartill teckning av en aktie i bolaget:

Utestdende antal

Emissionstidpunkt Forfallotidpunkt Ldsenpris 2012-12-31 2011-12-31
Maj 2010 Maj 2013 36,20 kr/st 235.400 235.400
November 2010 November 2013 39,50 kr/st 251.450 251.450
Maj 2011 Maj 2014 44,90 kr/st 321.500 321.500
November 2011 November 2014 31,80 kr/st 414.000 414.000
Maj 2012 Maj 2015 38,00 kr/st 567.615 —
November 2012 November 2015 34,30 kr/st 326.480 —
Summa 2.116.445 1.222.350
Genomsnittligt losenpris for utestdende tecknings- 36,65 kr. Forsaljningen av teckningsoptioner har skett
optioner uppgar till 37,24 krvid 2012 &rs utgang samt tillanstallda inom HiQ-koncernen. Forsaljningen av
37,68 krvid 2012 &rs ingang. Under 2012 utnyttjades optioner har skett till verkligt varde, faststalld av externt
inga optioner for teckning av aktier. Under 2011 har varderingsinstitut med hjalp av Black-Scholes véarde-
448.800 optioner utnyttjats for teckning av aktier, med ringsmodell. Erhallen likvid vid férsaljning av tecknings-
ett genomsnittligt losenpris pa 28,20 kr. Genomsnittligt optioner till personalen uppgar till 1,4 (1,8) Mkr, vilket har
l6senpris for optioner utfardade under 2012 uppgar till redovisats direkt mot eget kapital.
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Vid varderingen av optioner har féljande antaganden anvants

Aktiekurs" Lésenpris? Rénta Volatilitet Loptid
Maj 2010 31,95 36,20 1,50 % 30 % 3ar
November 2010 36,00 39,50 1,71 % 28 % 3ar
Maj 2011 41,18 44,90 2,62 % 24 % 3ar
November 2011 28,80 31,80 1,13 % 28 % 3ar
Maj 2012 33,60 38,00 1.05% 26 % 3ar
November 2012 30,80 34,30 0,78% 26 % 3ar

1l Aktiekursen faststélldes fér maj 2010-serien till medelvérdet av de senaste betalkurserna for perioden 6 - 11 maj 2010. Fér november 2010-serien
anvandes medelvérdet av de senaste betalkurserna 4 - 9 november 2010. For maj 2011-serien faststalldes till medelvardet av de senaste betalkurserna
9-12maj 2011. Fér november 2011-serien anvdndes medelvardet av de senaste betalkurserna 31 oktober - 3 november 2011. F6r maj 2012-serien
anvéndes medelvérdet av de senaste betalkurserna 8 - 11 maj 2012. For november 2012-serien anvdndes medelvérdet av de senaste betalkurserna 31

oktober - 5 november 2012.

2 Lésenpriset faststélldes fér maj-serien 2010 till 110 % av den genomsnittliga senaste betalkursen fér perioden 28 april - 11 maj 2010. Fér novemberserien
anvandes 110 % av den genomsnittliga betalkursen for perioden 27 oktober - 9 november 2010. Losenpriset for maj-serien 2011 faststalldes till 110
% av den genomsnittliga senaste betalkursen for perioden 29 april - 12 maj 2011. Fér november-serien 2011 anvéndes 110 % av den genomsnittliga
betalkursen for perioden 21 oktober - 3 november 2011. Losenpriset for maj-serien 2012 faststalldes till 110% av den genomsnittliga betalkursen for
perioden 27 april - 11 maj 2012. Losenpriset for november-serien 2012 faststalldes till 110% av den genomsnittliga betalkursen for perioden 23 oktober -
5november 2012. Kostnader forknippade med teckningsoptionsprogrammen uppgar till 0,2 (0,1) Mkr, varav 0,0 (0,0) Mkr har kostnadsférts via resultat-

rékningen och 0,2 (0,1) Mkr mot eget kapital.

21. RESERVER

Koncernen (kkr) Reserver  Omrékningsreserv Summa
Ingéende balans 1januari 2011 46 -10.695 -10.649
Valutakursdifferenser:

- koncernen - -3.625 -3.625
Utgdende balans 31 december 2011 46 -14.320 -14.274
Ingdende balans 1 januari 2012 46 -14.320 -14.274
Valutakursdifferenser:

- koncernen - -9.055 -9.055
Utgdende balans 31 december 2012 46 -23.375 -23.329

22. RESULTAT PER AKTIE

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING:
Resultat per aktie berdknas som drets vinst hanforlig till

moderforetagets aktiedgare dividerat med det genom-
snittliga antalet utestdende aktier under aret.

Koncernen (kkr) 2012 2011
Resultat hanforlig till moderforetagets aktiedgare 136.910 135.696
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental 52.751 52.564
Resultat per aktie fore utspadning (kr/aktie) 2,60 2,58

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING:

Resultat per aktie efter utspadning berdknas som arets
vinst hanforlig till moderforetagets aktiedgare dividerat
med det genomsnittliga antalet utestdende aktier under
aret med beaktande av den potentiella utspadningseffekt
som utestdende teckningsoptioner kan ge upphov till.
Den potentiella utspadningseffekten berdknas genom

en utrakning av skillnaden mellan utestdende antal
optioner och av det antal aktier som kunde ha kopts
tillverkligt varde (berdknat som arets genomsnittliga
marknadskurs for moderféretagets aktier), for ett belopp
motsvarande det monetdra vardet for [0senpriset for de
teckningsoptioner som ar utestdende.

Koncernen (kkr) 2012 2011
Resultat hanforlig till moderféretagets aktiedgare 136.910 135.696
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 52.752 52.564
Justering for utestdende teckningsoptioner 34 4
Justerat antal utestdende aktier 52.786 52.568
Resultat per aktie efter utspadning (kr/aktie) 2,59 2,58
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23. UTDELNING PER AKTIE

Utbetald utdelning under 2012 och 2011 uppgar till 0 kkr
(0,00 kr per aktie) respektive 0 kkr (0,00 kr per aktie).

Undervaren 2012 genomférde HiQ en aktiesplit 2:1 (varje

ordinarie aktie delades upp i en ordinarie aktie samt en
inlosenaktie) kombinerat med ett obligatoriskt inlsen-
forfarande dar 52.751.523 st inlosenaktier 0stes in for
2,20 kr per aktie. Darigenom skiftades 116.053 kkr ut
till HiQs aktieagare. Under varen 2011 genomforde HiQ
en aktiesplit 2:1 (varje ordinarie aktie delades uppien
ordinarie aktie samt en inlésenaktie] kombinerat med
ett obligatoriskt inlosenférfarande dar 52.302.723 st

24. RANTEBARANDE SKULDER

inlosenaktier lostes in for 1,80 kr per aktie. Darigenom
skiftades 94.145 kkr ut till HiQs aktiedgare. For 2013
foreslar styrelsen att ingen utdelning lamnas men att
en aktiesplit 2:1 (varje ordinarie aktie delas uppien
ordinarie aktie samt en inlésenaktie] kombinerat med
ett obligatoriskt inlosenférfarande dar varje inlésen-
aktie loses in for 2,40 kr per aktie, totalt 126 603 kkr.
Arsstimma den 11 april 2013 skall fatta beslut om detta.
Denna finansiella rapport reflekterar inte denna fore-
slagna utskiftning.

Koncernen Moderbolaget

(Kkr) 2012 2011 2012 2011
LANGFRISTIGA

Leasing [not 27) 21.145 21.001 0 0
Bankl&n 2.373 4.003

Summa 23.518 25.004 0 0
KORTFRISTIGA

Leasing 5.082 4.279

Summa 5.082 4.279 0 0

Bokfort varde bedéms Gverensstamma med verkligt varde. | moderbolaget (och koncernen)
finns en outnyttjad checkrakningskredit om 50.000 (50.000) kkr.

25. OVRIGA SKULDER

Koncernen
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2012 2011
Sociala avgifter och kallskatter 27.689 25.942
Mervardesskatt 26.948 31.277
Andra skulder 18.377 16.436
Summa 73.014 73.655
Moderbolaget
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2012 2011
Sociala avgifter och kallskatter 1.048 1.709
Andra skulder 12 84
Summa 1.060 1.793
26. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
(kkr) 2012 2011 2012 2011
Semesterléner, inklusive sociala avgifter 74.175 64.263 1.845 1.745
Upplupen loneskatt 17.587 17.143 400 391
Upplupna loner, inklusive sociala avgifter 14.871 14111 7.209 6.796
Ovriga periodiseringsposter 19.462 26.506 3.006 5.160
Summa 126.095 122.023 12.460 14.092
27.LEASING

Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing (kkr) 2012 2011 2012 2011
Forfaller till betalning inom 1a&r 18.564 18.068 9.299 8.650
Forfaller till betalning senare &n 1 men inom 5 &r 53.669 56.945 33.719 38.925
Forfaller till betalning senare &n 5 ar 0 0 0 0
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Koncernens operationella leasingavtal utgors framst
av hyra avverksamhetslokaler. De verksamhetslokaler
som koncernen innehar hyrs pd marknadsmassiga
villkor d&r hyresnivan helt eller delvis &r kopplad till
kostnadsindexutvecklingen. Hyreskontrakten oper pa

NOTER

3-108r. Moderbolagets operationella leasing utgors
framst av hyra av verksamhetslokaler och billeasing.
De verksamhetslokaler som bolaget innehar hyrs pa
marknadsmassiga villkor helt eller delvis &r kopplad till
kostnadsindexutveckling.

Finansiell leasing (kkr) - Koncernen 2012 2011
Forfaller till betalning inom 1 &r 5.082 4.279
Forfaller till betalning senare an 1 men inom 5 ar 21.145 21.001

Koncernens finansiella leasing utgdrs av tjanstebilar.
Leasingavtalen oper pa 3 &r med ett restvarde pa 50 %
efter tre ar. Objekten skrivs darfor av med en avskriv-
ningstakt pd 17 % per ar. Leasingavtalen kan sagas upp
utan extra avgifter och bilen (Gses da till restvardet.

Leasingavtalen faststélls enligt marknadsmassiga
villkor. Leasingskulden ar effektivt sakerstalld eftersom
rattigheten till den leasade tillgdngen atergar till lease-
givaren i handelse av utebliven betalning.

28. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER SAMT ATAGANDEN

HiQ International AB har ingatt ansvarsforbindelse
avseende fullgérande av dotterféretags leasingkontrakt.
Dessa borgensférbindelser uppgar till ett belopp om
24.322 (0) kkr. | dvrigt finns inga stallda sdkerheter (inga

29. LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER

for 2011) samt ansvarsforbindelser om SEK 0 (645) kkr.
I 6vrigt finns inga eventualforpliktelser/ansvarsfor-
bindelser eller andra dtaganden identifierade som inte
redovisas i de finansiella rapporterna.

Erséattningar och dvriga Arvode/ Rorlig bvriga Pensions-  Qvrig kostnads-

formaner under aret (kkr) Grundlon ersattning formaner kostnad ersdttning Summa
Styrelsens ordférande 475 — — 104 579
Andra styrelseledamdter 1.340 — — 43 1.383
VD 2.448 4.000 95 440 — 6.983
Andra ledande

befattningshavare (13 st) 15.455 2.266 1.251 3.540 67 22.579
Summa 19.718 6.266 1.346 3.980 214 31.524

Lon och ersattning for verkstallande direktoren har
under 2012 uppgatt till 6.543 (6.547) kkr, varav rérlig del
till 4.000 (4.000) kkr. Avgiftsbestamd pensionspremie har
utgatt med hégsta skatteméassigt avdragsgilla belopp,
440 (427) kkr. Sociala avgifter har erlagts med 2.056
(2.057) kkr samt sarskild loneskatt med 107 (104) kkr.
Pensionsaldern for verkstallande direktéren &r 65 ar.
Under 2011 har verkstallande direktéren utnyttjat 12.000
teckningsoptioner for teckning till teckningskurs 28,20
kr/st. Under 2012 har verkstallande direktéren forvarvat
30.000 optioner till fullt verkligt varde, uppgdende till

54 kkr. Verkstallande direktorens anstallning loper med
en 6msesidig uppsagningstid pa sex manader under
vilken tid lon och 6vriga formaner utgar pa ofdrandrad
niva. Vid uppsagning frén VDs sida utgar l6n och dvriga
formaner under fyra manader efter anstallningens
upphérande. Vid uppsagning fran bolagets sida erhaller
VD ett avgangsvederlag motsvarande 10 manadsléner.
For det fall bolaget férvarvas genom ett utkop fran
bérsen, faren ny huvudagare, eller vasentligen forandrar
sin affarsidé eller inriktning pa verksamheten har VD ratt
att saga upp sig och f3 ersattning som om uppsagning
skett fran bolagets sida. Styrelsen som helhet, forutom
VD, fungerar som Ersattningskommitté och handlagger

fragor som rér VDs anstéllnings- och pensionsvillkor.
Ersattning till styrelseledamaéter har utgatt med 1.815
(1.525) kkr, varav styrelsens ordférande erhallit ett
arvode om 475 (450) kkr. Arsstamma i mars 2012 beslu-
tade om att arvodet for styrelsens ordfdrande skall
uppga till 475 kkr samt att styrelseledamoter som ej ar
anstéllda i bolaget [Ken Gerhardsen, Gunnel Duveblad,
Johanna Fagrell Kohler, Ulrika Hagdahl, Erik Hallberg,
samt Jukka Norokorpi) skall erhalla ett arvode om 210
kkr per person. Dartill utgar ett arvode om 80 kkr till
ordférande i revisionsutskottet. Arsstimman beslutade
att styrelseledamot har ratt att fakturera arvode via bolag
och att arvode i séfall skall utgéd med ett belopp som ar
kostnadsneutralt for bolaget. | tabellen ovan redovisas
de belopp som grundarvodet utgor. Fér de styrelseleda-
moter som fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet
tkats med de sociala avgifter som annars skulle utgatt
pd arvodet, for att det skall bli kostnadsneutralt for HiQ.
For styrelsens ordforande har kompensation fér sociala
avgifter utgatt, da arvode fakturerats, med 49 kkr. Fér
ovriga styrelseledamdéter har sociala avgifter utgatt
med 289 kkr och kompensation for sociala avgifter, i fall
arvode fakturerats, utgatt med 132 kkr. Detta i enlighet
med arsstammans beslut.
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N&gon ytterligare ersattning har inte utgatt till styrel-
seledamdter utéver kostnadsersattning for resor och
uppehélle i samband med styrelsearbetet. Ovriga 13 (12)
ledande befattningshavare har under 2012 erhallit lon
och erséttning uppgéende till totalt 18.972 (18.051) kkr,
varav rorlig del uppgar till 2.266 (2.527) kkr. Den rorliga
delen ar beroende av maluppfyllelse avseende saval
kvantitativa som kvalitativa mal. Sociala avgifter har
uppgatt till 5.767 (5.633) kkr samt sérskild loneskatt med
777 (763) kkr. Pensionspremier har utgatt med 3.540
(3.454) kkr. Under 2012 forvarvade 6vriga ledande befatt-
ningshavare 55.000 teckningsoptioner till ett verkligt

30. KONCERNFORETAG

varde av 95 kkr. Under 2011 forvarvade ovriga ledande
befattningshavare 60.000 teckningsoptioner till ett verk-
ligt vérde av 146 kkr. Ovriga ledande befattningshavare
har en 6msesidig uppsagningstid om 3-6 ménader samt
i de flesta fall ratt till avgédngsvederlag motsvarande 3-6
manader vid uppsagning fran bolagets sida. Pensions-
aldern for samtliga 6vriga ledande befattningshavare ar
65 ar. Fragor avseende loner och ersattningar till 6vriga
ledande befattningshavare har beslutats av den verk-
stallande direktoren for HiQ International, i vissa fall efter
samrad med styrelsens ordférande. Ovanstdende infor-
mation avser bdde moderbolaget och koncernen.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av andelar i koncernforetag:

Kapital Bokfort

Namn Orgnr Sate Land Aktier andel vérde (kkr)
Frends Technology OY 0757272-2 Vaanta Finland 13.155 100% 38.583
HiQ Accelerated Concept
Evaluation AB 556640-3415 Linkoping Sverige 523.600 100% 26.849
HiQ Computer and Audio-
Technical Systems AB 556194-0403 Stockholm Sverige 10.000 100% 1.200
HiQ MobilEyes AB 556563-2345 Stockholm Sverige 1.000 100% 9.867
ZAO MobilEyes INN 7707281246 Moskva Ryssland 69.042 100% 2.545
HiQ Malardalen AB 556443-8736 Lidingd Sverige 1.000 100% 215
HiQ Kgbenhavn A/S 20851147 Frederiksberg Danmark 500 100% 3.495
HiQ Linkoping AB 556738-3400 Linkdping Sverige 1.000 100% 1.100
HiQ Stockholm AB 556506-5819 Stockholm Sverige 1.000 100% 41.532
HiQ Géteborg AB 556244-6384 Goteborg Sverige 1.020 100% 44.798
HiQ Karlskrona AB 556534-5336 Karlskrona Sverige 1.000 100% 600
HiQ Skane AB 556628-0136 Lund Sverige 1.000 100% 100
HiQ Finland OY 0648086-9 Espoo Finland 600 100% 235.338
406.222
| bokfért varde for innehav i Frends Technology ingér kapitalldn om 3 500 kSEK
samt forvarvad upplupen réanta om 5 120 kSEK.
Moderbolaget (kkr) 2012 2011

ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid &rets borjan

Forvarv av bolag/justering av kope-
skilling

Lamnat aktiedgartillskott

Lamnade koncernbidrag

520.345 513.313

- -1.068
5.000 -
9.500 5.900

Vid arets slut

ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR
Vid &rets borjan

Arets nedskrivningar

534.845 520.345

-119.535 -113.525
-9.088 -6.010

Vid arets slut

Utgdende bokfort virde pa aktier i dotterbolag

-128.623 -119.535

406.222 400.810



31. KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Koncernen Moderbolaget
Betalda rintor och erhallen utdelning 2012 2011 2012 2011
Erhallen ranta 2.504 2.994 12.243 1.412
Erlagd ranta -1.589 -951 - 355 - 562
Summa 915 2.043 11.888 850

Koncernen Moderbolaget
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 2012 2011 2012 2011
Anteciperad utdelning fran dotterbolag — — -3.500 0
Avskrivningar av tillgdngar 13.337 12.749 563 271
Nedskrivning av aktier i dotterbolag — — 9.088 6.010
Avsattningar — -1.062 — -1.062
Summa 13.337 11.687 6.151 5.219

Koncernen Moderbolaget
Transaktioner som inte medfor betalning 2012 2011 2012 2011
Forvarv av tillgdng genom finansiell leasing 6.029 9.482 0 0
Likvida medel (kkr] 2012 2011 2012 2011
Foljande delkomponenteringari likvida medel:
Kassa och bank 190.011 190.478 143.033 113.531
Kortfristiga placeringar 20.000 — — —
Summa likvida medel 210.011 190.478 143.033 113.531
Moderbolaget (och darmed Koncernen) har en outnyttjad checkrakningskredit om 50 Mkr.

Koncernen Moderbolaget
Forvarv av dotterforetag 2012 201 2012 2011
FORVARVADE TILLGANGAR OCH SKULDER
Materiella anldggningstillgéngar — — — —
Immateriella tillgéngar — — - -
Kortfristiga fordringar — — — —
Likvida medel — — — —
Summa tillgdngar - - - -
Kortfristiga skulder — — — —
Uppskjuten skatteskuld — - - -
Summa skulder — — — -
Kopeskilling — — — —
Avgar: Apportemission — — — —
Avgar: Annu ej utbetald tillaggskspeskilling — — — —
Utbetald képeskilling - 4.358 — 4.358
Avgar: Likvida medel i den forvarvade verksamheten — — — —
Pé&verkan pé likvida medel - 4.358 — 4.358
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32. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
NARSTAENDERELATIONER:

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterbolag (se not 30).

Inkdp och férsiljning inom koncernen, moderbolaget (kkr) 2012 2011
Nettoomsattning till dotterbolag 31.493 33.237
Inkop fran dotterbolag 22.025 63.711
Ranteintakter frén dotterbolag 10.741 0
Réntekostnader till dotterbolag 355 412
Resultat fran andelar i dotterbolag, moderbolaget (kkr) 2012 2011
Utdelning pé aktier i dotterbolag 27.729 20.700
Erhallna koncernbidrag 114.500 116.500
Nedskrivning aktier i dotterbolag -9.088 -6.010
Summa 133.141 131.190

TRANSAKTIONER MED NYCKELPERSONER

| LEDANDE STALLNING

Ersattning till styrelseledamater har enligt beslut av
bolagsstamman utgatt med 1.815 (1.525) kkr. Darutover
har 147 (133] kkr utbetalats som kostnadserséattning

i samband med resor till styrelsemdéten. Inga lan har

33. BOKSLUTSDISPOSITIONER

utgivits till styrelseledamaoter eller andra ledande befatt-
ningshavare. Fér en narmare beskrivning av ledande
befattningshavares formaner héanvisas till not 29.

TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG
Tillintressebolag har erlagts hyra om 440 (520) kkr.

Under 2012 har moderbolaget avsatt 25.000 (0] kkr till periodiseringsfond.

34. VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL:

Uppskattningar och beddmningar utvarderas l[6pande
och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer,
inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under rddande férhallanden. Koncernen gér for
redovisningsandamal uppskattningar och antaganden
om framtiden. De uppskattningar for redovisningsan-
damal som blir foljden av dessa kommer, definitions-
massigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebar en bety-
dande risk for vdsentliga justeringar i redovisade varden
for tillgdngar och skulder under nastkommande raken-
skapsar diskuteras nedan:

A. PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill, i enlighet med de redovis-
ningsprinciper som beskrivits i not 2. ﬁtervmningsvérdet
for kassagenererande enheter har faststallts genom
berdkning av nyttjandevarde. For dessa berdkningar
maste vissa uppskattningar géras (not 12). I noten

12 finns &ven en kanslighetsanalys avseende vardet

pé koncernens goodwill. En nedskrivning av goodwill
paverkar koncernens redovisade resultat likval som det
egna kapitalet. En eventuell nedskrivning har dock ingen
kassaflodeseffekt.

B. INTAKTSREDOVISNING

Koncernen tilldmpar successiv vinstavrakning vid redo-
visning av fastprisavtal for forsaljning av konsulttjanster.
Successiv vinstavrakning innebar att Koncernen maste
gora uppskattningar av hur stor del de tjanster som
redan utforts per balansdagen utgdr av de totala tjanster
som ska utforas. Om proportionen mellan utforda
tjanster och totala tjanster som ska utféras skulle

awvika med till exempel 10 % fran ledningens uppskatt-
ning, skulle drets redovisade intakt 6ka om den utférda
andelen hade 6kat, eller minska om den utférda andelen
minskat. Péverkan vid rsskiftet ar marginell p& grund av
den nuvarande l3ga andelen fastprisprojekt.



35. FINANSIELL RISKHANTERING:

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en mangd
olika finansiella risker: marknadsrisk [omfattande valuta-
risk, rénterisk, prisrisk], kreditrisk och likviditetsrisk.
Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att
efterstrava att minimera potentiella ogynnsamma risker
pa Koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skots
saval centralt som decentraliserat i de rérelsedrivande
dotterbolagen enligt de policys och riktlinjer som finns.

A. MARKNADSRISK

Valutakursrisk

HiQ bedriver verksamhet framst i Sverige, Finland,
Danmark och Ryssland. Valutarisken uppstar genom
framtida affarstransaktioner, redovisade tillgéngar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Den verksamhet som bedrivs ar i huvudsak lokal, dvs
intakter och kostnader uppkommer i samma valuta,
vilket minskar Koncernens exponering mot valutarisker.
| vissa fall sker férsaljning i en annan valuta an den vi har
kostnaderi for att producera tjansten. | de fall intakter
och kostnader uppstar i olika valutaslag uppkommer en
okad valutarisk. HiQs begransade valutaexponering gor
attviidag inte aktivt arbetar med ndgon form av valuta-
sakringar. Kraftiga valutakurssvangningar kan paverka
oss men vi bedémer den risken som liten. Koncernens
inbetalningar férdelar sig pa féjande valutor, SEK 80 %,
Euro 19 %, DKR 1% och 6vriga valutor 0 %. Koncer-
nens utbetalningar fordelar sig pa foljande valutor; SEK
82 %, Euro 17 %, DKR 1 % och 6vriga valutor 0 %. For
det fall den svenska kronan forstarkts/forsvagats med
10 % i férhallande till Euron (med alla andra variabler
konstanta) skulle Koncernens resultat for rékenskaps-
aret 2012 varit ca 5,5 Mkr lagre/hdgre. Eget kapital skulle
ha varit ca 23 Mkr hégre/lagre framst till foljd av valuta-
kursdifferenser vid omrakning av goodwill. Koncernen
har ettantalinnehav i utlandsverksamheter vilkas
nettotillgdngar exponeras for valutarisker. Valutaexpo-
nering som uppstar fran nettotillgdngarna i Koncernens
utlandsverksamheter hanteras inte genom nagon form
avvalutasdkring. Sammantaget bedéms HiQs valutaex-
ponering vara mycket begrénsad.

Rénterisk avseende kassafloden och verkliga vérden
Eftersom Koncernen inte innehar nagra vasentliga
rantebarande tillgangar, utéver banktillgodohavanden,
ar Koncernens intdkter och kassaflode frén den l6pande
verksamheten i allt vasentligt oberoende av forandringar
i marknadsrantor. Den rénterisk foretaget har ar genom
den uppléning som sker. Saval de finansiella leasingd-
taganden som den checkrakningskredit som Koncernen
har &r till l6pande rénta. Darav uppstar ingen ranterisk
avseende verkliga varden. En 6kning med den genom-
snittliga lAnerantan pa finansiella leasingdtaganden med
1 %-enhet skulle paverka koncernens resultat negativt
med 0,3 Mkr. Fran tid till annan kan delar av Koncerns
overskottslikviditet placeras i kortfristiga finansiella

instrument med &g risk. Ranterisken bedoms som lag
med tanke pa den korta l6ptiden. Vid utgdngen av 2012
fanns 20 Mkr i kortfristiga placeringar i Koncernen.

B. KREDITRISK

Kreditrisk uppstar genom likvida medel, 6vriga place-
ringar hos banker och finansiella institut samt kredit-
exponeringar gentemot Koncernens kunder, inklusive
utestdende fordringar och avtalade transaktioner. De

flesta av HiQs uppdrag faktureras enligt l6pande rakning,

dvs nedlagd tid faktureras manadsvis. Av koncernens
omsattning utgor cirka 99 % lépande rakningsuppdrag
och 1 % fastprisataganden, dvs projekt som faktureras
enligt en fast tidsplan. Fakturering for lopande réknings-
projekt sker ménadsvis eller vid projektets slut. Normala
betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Kortare och langre
betalningsvillkor férekommer. Varje vecka féljs kund-
fordringar upp sa att betalningar sker enligt betalnings-
villkor. Sena betalningar rantefaktureras och utebliven
betalning skickas till inkasso. De flesta av HiQs kunder
ar stora och solida kunder. De tio storsta kunderna star
for cirka 48 % av omsattningen och bland dessa finns
Ericsson, Volvo Group och FMV. Kreditupplysning tas pa
nya kunder. Historiskt sett har HiQ haft f& konstaterade
kundforluster. For ytterligare information avseende
kundfordringar, se not 17.

C. LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar
tillrackligt med likvida medel och korfristiga placeringar
med en likvid marknad samt tillgdnglig finansiering
genom avtalade kreditfaciliteter. Ledningen foljer ocksa
rullande prognoser for Koncernens likviditet, som bestar
av likvida medel och outnyttjade (&neldften (checkrék-
ningskredit], pa basis av forvantade kassafloden. HiQs
likviditet &r mycket god. Kassaflodet fére investeringar
for 2012 uppgar till 146,3 (122,4) Mkr och per den sista
december uppgick kassa och kortfristiga placeringar till
210,0 (190,5) Mkr.
Nedanstdende tabell analyserar forfallotidpunkten
for koncernens finansiella skulder, uppdelade pa den tid
som pd balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga
forfallodagen. De belopp som framgar &r avtalsenliga,
odiskonterade kassafléden.
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Per den 31 december 2012 Mindre 4n 3 manader ~ Mellan 3man och 13r Mer &n13ar
Upplaning (exkl skulder avseende finansiell leasing) — - 2.373
Finansiell leasing 1.271 3.811 21.145
Leverantorsskulder 56.035 — -
Ovriga skulder 69.714 3.300 —
Per den 31 december 2011 Mindre dn 3 manader  Mellan 3 man och 1ar Merén1ar
Upplaning (exkl skulder avseende finansiell leasing) - — 4.003
Finansiell leasing 1.070 3.209 21.003
Leverantérsskulder 50.110 — —
Ovriga skulder 70.355 3.300 —

D. VARDERISK

HiQs balansrakning innehaller flera poster som vars vérdering
bygger pa uppskattningar och bedémningar av framtiden. Bland
dessa ingar till exempel goodwill och pagaende fastprisprojekt.
For det fall den framtida utvecklingen inte nar de uppskattningar
och bedémningar som gérs av framtiden kan ett nedskrivnings-
behov uppstd. En sddan nedskrivning skulle paverka koncer-
nens resultat och &ven balansrakning dven om det inte uppstar
ndgon kassaflédesmassig effekt av nedskrivningen. Per den 31
december 2012 uppgick det totala bokforda vardet pa koncer-
nens goodwill till 321,1 Mkr.

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en
rattvisande bild av koncernens stdllning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

KONCERNENS HANTERING AV KAPITALRISK

Koncernens méal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
Koncernens forméga att fortsatta sin verksamhet, sa att den kan
fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta for
andra intressenter och att uppréatthalla en kapitalstruktur som
mot denna bakgrund haller kostnaden f6r kapitalet nere. For
att uppréatthalla eller justera kapitalstrukturen, kan Koncernen
forandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, terbetala
kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja tillgéngar
for att minska skulderna. For ett konsultforetag som HiQ ar den
tillgdngsbaserade sékerhetsbasen for upplaning begransad.
Koncernens strategi under 2012, som var oforandrad med 2011,
var att uppratthalla en positiv nettokassa. Per den 31 december
2012 uppgick den finansiella nettokassan till 181,4 Mkr (161,1
Mkr per 31 december 2011).

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget
ger en rattvisande Gversikt 6ver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moder-
bolaget ochde féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 18 mars 2013

Anders Ljungh Gunnel Duveblad
Styrelseordforande Styrelseledamot
Ulrika Hagdahl Erik Hallberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Johanna Fagrell Kdhler Ken Gerhardsen

Styrelseledamot Styrelseledamot

Jukka Norokorpi
Styrelseledamot

Lars Stugemo
Styrelseledamot och
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse betraffande denna drsredovisning har avgivits den 18 mars 2013.

PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMAN | HIQ INTERNATIONAL AB (PUBL), ORG.NR 556529-3205

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for HiQ International AB (publ) for ar 2012 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 37-41. Bolagets &rsredovisning och
koncernredovisning ingdri den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 35-72.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
att uppratta en rsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvi-
sande bild enligt International Financial Reporting Standards, sdsom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar
nodvandig for att uppréatta en &rsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller pd fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala oss om &rsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi fljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen fér att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta
for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
dtgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
avrimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskatt-
ningar i redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande
presentationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vr uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlighet

med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2012 och av dess resultat och kassafloden enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,

och drsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 37-41. Forvaltningsberattelsen &r forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att &rsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapporten dver totalre-
sultatet och balansrakningen for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvi dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust, samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for HiQ International AB (publ) for ar 2012. Vi har dven
utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verk-
stallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 37-41 &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vigranskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om n&gon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat sétt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi inhdamtat enligt ovan ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Déarutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pé
denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
attvi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgéng av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
foérvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar.

Stockholm den 18 mars 2013
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Frémre raden fran vénster:

ANDERS LJUNGH, fodd 1942. Tekn. Dr. Kungliga Tekniska
Hogskolan, Civilekonom, Handelshégskolan Stockholm.
Styrelsens ordférande och ledamot sedan 2003. Morgan
Stanley Senior Advisor 1996-2001. European Bank for
Reconstruction and Development CFO 1991-1994. Handels-
banken utlandschef 1975- 1990. Varldsbanken 1969-1975.
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Axiomatics, Living
Capital Management, Elinbolagen och Mobilize Systems.
Innehav i HiQ: 12 000 aktier.

GUNNEL DUVEBLAD, fodd 1955. Studier i systemveten-
skap, Umea Universitet. Ledamot sedan 2007. VD EDS
North Europe 2002-2006. Anstalld inom IBM 1977-2002
och innehade bland annat olika ledande befattningar inom
IBM pa nordisk samt europeisk niva. Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande i Team Olivia AB, Contex Holding A/S
och Stiftelsen Ruter Dam samt styrelseledamotibla
Sweco, PostNord, Aditro. Innehavi HiQ: 2 000 aktier.

JOHANNA FAGRELL KOHLER, fodd 1966. Magisterexamen
Internationella ekonomlinjen, franska, Lunds Universitet.
Ledamot sedan 2011. VD/Koncernchef Mobiento sedan
2011. Koncernchef ONE Media Holding 2005-2010. VD
Summer Design AB 2002-2005. Affars-omradesansvarig
IconMedialab 1998-2002. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Ekeldw Info Security AB.

ERIKHALLBERG, fodd 1956. Civilingenjor Teknisk Fysik,
Kungliga Tekniska Hogskolan. Ledamot sedan 2012.
President TeliaSonera International Carrier sedan 2010,
olika chefsbefattningar pa TeliaSonera bl a for Market Area
Baltic Countries, Head of Broadband Sweden och Mobility
Sweden. Grundare och styrelseordférande Glocalnet 1996
-1999, VD Diners Club Sweden 1990-1994. Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot Cygate AB, Lequa AB, Tetab Tryckeri AB,
Tetab Forsaljning AB samt styrelseordférande i ett antal
dotterbolag till TeliaSonera International Carrier.



den frén vénster:

'NOROKORPI, fodd 1948. Master of Science Soft-
gineering, Tampere Universitet. Ledamot sedan

. Konsult och radgivare at IT-foretag sedan 2001,

olika befattningar inom Nokia, ICL och Teamware Group i
Finland, Sverige och internationellt 1986-2001. Oy Softplan
1973-1986. Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Predisys
Oy och styrelseledamot i Nebula Oy och Medixine Oy.
Innehav i HiQ: 2 000 aktier.

LARS STUGEMO, fodd 1961. Civilingenjor Elektroteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan. Koncernchef och VD HiQ
International AB sedan 2000. Anstalld sedan mars 1995.

VD HiQ Data AB 1998-2000. Tidigare anstallningar: VD
Communicator Infotech, konsult och séljare, Enator Teknik.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot i Zacco A/S, medlem i
Advisory Board Kambi AB (dotterbolag Unibet) och Hero AB.
Innehav i HiQ: 583 651 aktier, 50 000 teckningsoptioner.

ULRIKA HAGDAHL, fodd 1962. Civilingenjor Teknisk Fysik,
Kungliga Tekniska Hogskolan. Ledamot sedan 2012.

Grundare av Orc Software AB, Utvecklingschef Orc Software

1987-1990, VD och koncernchef Orc Software AB 1990-
2000. Gvriga uppdrag: Styrelseledamot och ordfrande i
revisionsutskottet IFS AB, ledamot Beijer Electronics AB,
Anoto AB och Idre Golf Ski & Spa.

KEN GERHARDSEN, fodd 1952. Civilingenjor Teknisk Fysik,
Linkopings Tekniska Hogskola. Ledamot sedan 1995.
Koncernchef och verkstéllande direktdr i HiQ International
AB t o m februari 2000. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot

i Ymer Technologies och Stockholm Text. Innehav i HiQ:
484 626 aktier.

REVISOR: PricewaterhouseCoopers AB, huvudansvarig
revisor Nicklas Kullberg fodd 1970. Auktoriserad revisor,

revisor i HiQ sedan 2010.

Angivna innehav innefattar &ven nérstaende samt via bolag.
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Frémre raden fran vénster:

ANNA KLEINE, fodd 1973. VD, HiQ Skane sedan 2012.
Filosofie kandidatexamen vid Ekonomihdgskolan Lunds
Universitet. Anstalld sedan 2003. Tidigare anstallningar:
Konsult, sdljare och affirsomradeschef HiQ. Konsult/
projektledare pa Telia ProSoft AB.

PETER L. HAGGSTROM, fodd 1976. Marknads- och informa-
tionschef, HiQ International sedan 2010. Fil.Kand Pedagogik
Goteborgs Universitet, Kommunikation & Journalistik,
University of Houston och Poppius. Tidigare anstallningar:
Kompetensutvecklare Z\hlénsgruppen, Chef egnavaru-
marken herrklader MQ Retail, Forsaljningschef Sportcore,
Planktraff AB. Innehav i HiQ: 2 433 aktier.

JUKKA RAUTIO, fodd 1974. VD, HiQ Finland sedan 2010. VD,
HiQ Quality Services Oy 2008-2010. B SC. Oulu Universitet
2001. Anstalld sedan 2008. Tidigare anstallningar: Grundare
och VD TSG Test Solutions. Innehav i HiQ: 242 000 aktier.

MIKAEL TENG, fodd 1964, Affarsutveckling, HiQ Inter-
national sedan 2007. Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan 1990. Anstalld sedan 1998. Tidigare anstall-
ningar: Global Account Manager och konsult HiQ Stock-
holm, Manager Accenture, konsult Tieto Enator, SW
Engineer Oerlikon Contraves AG, Schweiz.

Mellersta raden fran vénster:

ANDERS KAREN, fodd 1957. Vice President Operations,
HiQ International sedan 2002. Civilingenjor Industriell
Ekonomi, Linkopings Tekniska Hogskola 1981. Anstalld
sedan 1999. Tidigare anstallningar: Logistikchef Ericsson
Radio Systems, Chef for verksamhetsutveckling Ericsson
Radio Systems. Innehav i HiQ: 20 000 aktier, 10 000 teck-
ningsoptioner.

ANDERS NILSSON, fodd 1970. VD, HiQ Méalardalen sedan
2004. Ingenjor 1990. Anstalld sedan 2000. Tidigare anstall-
ningar: Projektledare, Celsius Test Systems, produktchef,
Volvo Aero Support, Licensingenjor ABB. Innehav i HiQ:
840 aktier, 10 000 teckningsoptioner.




JERKER LINDSTEN, fédd 1971. VD, HiQ Géteborg sedan
2004. Civilingenjor Automatiseringsteknik, Chalmers
Tekniska Hogskola 1995. Anstalld sedan 2004. Tidigare
anstallningar: Regionchef, sdljchef, Framfab Region Vast,
Affirsomradeschef mm, Telia. Innehav i HiQ: 6 000 aktier,
30000 teckningsoptioner.

PATRIK HOLM, fodd 1966. VD, HiQ Ace sedan 2009.
Civilingenjor Industriell Ekonomi, Linkdpings Tekniska
Hogskola 1993. Anstalld sedan 2008. Tidigare anstall-
ningar: Senior Vice President Enea Nordic Services, VD
Enea Systems, VD Enea Epact. Innehav i HiQ: 16 624 aktier,
20000 teckningsoptioner.

Bakre raden frén vénster:

BO RINGDAHL, fédd 1959. VD, HiQ Stockholm sedan 2006.
Foretagsekonomi och juridik, Stockholms Universitet.
Anstalld sedan mars 1997. Séljare/gruppchef/konsult HiQ
Stockholm. Tidigare anstéllningar: Fristdende konsult,
Ekonomichef och vWD, Memex.

LARS STUGEMO, fodd 1961. Koncernchef och VD HiQ Inter-
national sedan 2000. Civilingenjor Elektroteknik, Kungliga
Tekniska Hogskolan 1986. Anstalld sedan mars 1995.

VD HiQ Data 1998-2000. Tidigare anstallningar: VD Commu-
nicator Infotech, konsult och sdljare, Enator Teknik.
Innehavi HiQ: 583 651 aktier, 50 000 teckningsoptioner.

KLAS NYSTROM, fodd 1955. VD, HiQ Karlskrona sedan
2007. Sjoofficer. Anstalld sedan 2007. Tidigare anstall-
ningar: Olika befattningar p& Telenor, grundare och vWD
pa Testbolaget Sverige, Ericsson, Orlogskapten i Marinen.
Innehavi HiQ: 20 000 teckningsoptioner.

FREDRIK MALM, fodd 1974. Ekonomichef i HiQ International
sedan 2002. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm
1997. Anstélld sedan 2002. Tidigare anstallningar: Corporate
Finance Enskilda Securities, Corporate Finance Nordea Secu-
rities. Innehav i HiQ: 25 000 aktier, 42 000 teckningsoptioner.

Innehav inkluderar nérstdende samt via bolag.
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DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Bruttomarginal: Rorelseresultat med aterlagda avskrivningari
procent av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av nettoomsatt-
ningen.

Operativt kapital: Eget kapital och rantebarande skulder samt
med avdrag fér likvida medel och andra rantebarande tillgangar.

Avkastning pa eget kapital: Resultat efter skatt i férhallande till
genomsnittet avingdende och utgdende eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital: Rorelseresultat i férhallande
till genomsnittet avingdende och utgéende operativt kapital.

Omsattning per anstalld: Nettoomséttning i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Foradlingsvarde: Rorelseresultat med tilldgg av l6nekostnader,
inklusive sociala avgifter och pensionskostnader.

Foradlingsvarde per anstélld: Foradlingsvérde i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

HISTORIK

1992 lades grunden till HiQ genom att foretaget Statyetten
Konsult AB med dotterbolaget Approve AB bildades. Simule-
ringsteknik var basen for koncernens verksambhet.

1995 bildades HiQ i Stockholm med uppgift att bredda verksam-
heten med fokus pa telekom.

1998 namnandrades moderbolaget till HiQ International AB.
1998 startades dotterbolag i Goteborg och Oslo.
1999 introducerades HiQ International pa Stockholmsbdrsen.

2000 férvarvades tva nya dotterbolag, HiQ Kgbenhavn i Danmark
och HiQ Open i Goteborg.

2000 grundades ett dotterbolag i Finland, HiQ East Oy.

2002 forvarvades Softplan Oy i Finland.

Rorelseresultat per anstalld: Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal anstéllda.

Genomsnittligt antal anstallda: Under dret genomsnittligt antal
anstallda, omraknat till heldrsanstaillda.

Soliditet: Utgdende eget kapital i procent av utgdende balans-
omslutning.

Direktavkastning: Féreslagen utdelning i procent av bérskurs
vid rakenskapsarets utgang.

Vinst/aktie: Resultat efter skatt fordelat pd genomsnittligt antal
aktier, fore och efter utspadning.

EK/aktie fore utspadning: Eget kapital i férhallande till antalet
utestdende aktier.

EK/aktie efter full utspadning: Justerat eget kapital,d v s
egna kapitalet med hansyn till den 6kning av EK som uppstar i
samband med utnyttjandet av optioner i relation till antalet aktier

vid fullt utnyttjande av samtliga optioner.

Kassaflode/aktie fore utspadning: Arets kassaflsde i relation
till antalet utestdende aktier.

2002 startades nytt dotterbolag, HiQ Skéne AB, i Lund. HiQ East
Oy och HiQ A/S awvecklades.

2003 gar HiQ Vast och HiQ Open ihop till ett bolag, HiQ Géteborg.
2004 forvarvades Computer and Audio-Technical Systems AB.
2004 startades ett nytt dotterbolag, HiQ Karlskrona AB.

2007 férvarvades MobilEyes AB.

2008 forvarvades Ace Simulation AB.

2008 forvarvades HiQ Quality Services Oy i Finland

2010 férvarvades Frends Technology Oy i Finland

2011 startades HiQs verksamhet i Borldnge
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