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Net Insight erbjuder varldens mest effektiva och skalbara transportlésning for
medienat, digitalt marksand TV, kabel-TV och IPTV-nat.

Net Insights produkter garanterar fullstandig tjanstekvalitet (100% QoS) och tre

ganger mer effektivt utnyttjande av bandbredden i konvergerade transportnat. Net
Insights Nimbra™ -plattform ar branschens l6sning for video, tal och data och
minskar driftskostnaderna med 50 procent, samtidigt som den 6kar
konkurrenskraften nar det galler att leverera befintliga och nya medietjanster.

Fler an 175 kunder levererar publika mediatjanster med Net Insights produkter i

mer an 60 lander.
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Det har ar Net Insight

¢ Net Insight dr en ledande leverantor av transportlosningar med den hogsta
tjanstekvaliteten inom professionella medienit.

¢ Net Insights transportlosning — Nimbra-plattformen — ar en innovativ och
tillforlitlig transportlésning for video, tal och data som gor att medieforetag kan
erbjuda nya intdktsgenererande tjanster och samtidigt minska sina investerings-
och driftskostnader.

Affarsidé och modell

Skapa efter-
fragan och
medvetenhet

Support och

Forsaljning underhall

¢ Net Insights affarsidé ar att utveckla, marknadsféra och salja produkter och tjanster for publika och privata nat som
transporterar medieintensiv trafik med krav pa hog kvalitet.

o Tjansteutbudet omfattar professionella tjanster sasom projektledning, konfiguration och evenemangstjanster.

o Net Insight erbjuder ett heltdckande utbildningsprogram som omfattar samtliga Nimbraprodukter.

e Support och underhallstjanster sasom teknisk assistans och underhall av hard- och mjukvara ingar i var affarsidé
och affarsmodell.

Overgripande mal

e Uppfattas som en ledande leverantér av hogkvalitativa nat for medietransport.

e Med god I6bnsamhet vaxa snabbare an marknaden i genomsnitt.

o Generera sadan avkastning pa eget kapital och vinst per aktie som gor Net Insight till en attraktiv investering.

Vardeskapande drivkrafter

¢ Net Insight verkar pa en véaxande marknad som gynnas av en 6kad mangd videotrafik i natverk

¢ Net Insight har en innovativ teknik med en stark portfélj av 30 patentfamiljer

e En global réackvidd med 175 kunder i mer @n 60 lander, med éver 50 aterforsaljare och ett varuméarke som ar
erkant 6ver varlden.
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Aret i korthet

Nettoomsattning 280 MSEK
Arets resultat 12 MSEK

Indirekt forséljning av total
forsaljning 43 procent

Andelen av total forsaljning:

Broadcast och Media Network76 procent

Marksand digital-TV 22 procent
Kabel-TV och IPTV 2 procent

Nyckeltal
Nettoomséattning, MSEK 280,3 294.5 287,7
Rérelseresultat, MSEK 2,7 42,8 43,1
Arets resultat, MSEK 11,9 49,9 102,8
Resultat per aktie, SEK 0,03 0,13 0,26
Bruttomarginal, % 59,8 61,9 62,7
Soliditet, % 89 86 83
Eget kapital per aktie, SEK 1,29 1,26 1,13
Medeltal anstallda 155 142 129

Vasentliga handelser per kvartal

FORSTA KVARTALET

* Net Insight vinner betydande order fran
Swisscom Broadcast pa rikstackande
sportkontributionsnét

*Net Insight vinner prestigefyllt pris —
SCTE 2012 Technological Innovation
Award

TREDJE KVARTALET

+ORS, Osterrikes rikstackande public
service-operatdr, viljer Net Insight foér
sitt rikstdckande DVB-T2-nét

*Net Insights Nimbra MSR-plattform
hanterar videotransport och tillhanda-
haller profesionella tjanster pa plats
under OS i London 2012

*Net Insight lanserar Nimbra 640 med
inriktning pa accessmarknaden

ANDRA KVARTALET

* Net Insight stdéder sina kunder under
Eurovision Song Contest

*Net Insight lanserar Nimbra 310, en
kostnadseffektiv kompakt MSR-access

*Net Insight vinner order fran ledande
leverantérer av mediatjinster for
Olympiaden i London
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VD har ordet

2012 var ett ar med manga positiva handelser, framtidsinriktade satsningar och viktiga affarsavslut for Net Insight.
Finansiellt blev dock 2012 ett svagt ar med kraftigt reducerad vinst.

Det gangna aret

Net Insight har idag en global kundbas, konkurrenskraftiga produkter med en hdg bruttomarginal och en stark
balansrakning. Det finansiella resultatet blev dock sdmre an féregaende ar framforallt pa grund av nagot minskade
intakter, ©kade personalkostnader och Okade avskrivningar pa aktiverade utvecklingskostnader. EBIT fore
omstruktureringskostnader, uppgick till 6 MSEK (43 MSEK). Vi genomférde under slutet av aret ett program som
reducerar vara operationella kostnader med 25 MSEK. Vi minskade ocksa rorelsekapitalet trots en lageruppbyggnad
for att sakra tillgadngen pa viktiga komponenter. Totalt sett hade vi ett negativt kassafléde pa -10 MSEK, (-40 MSEK)
men vi bibehaller en hég nettokassa om 186 MSEK.

Det ar framférallt tva faktorer som gjort att forsaljningen varit lagre an planerat. Dels har den genomsnittliga
storleken pa vara affarer minskat under ett par ar, dels har manga projekt fordréjts, framst inom digital-TV-omradet.
Orsakerna varierar mellan olika projekt och lander, men Net Insight har paverkats negativt. Jag vill dock understryka
att vi har skapat en betydligt starkare position for att méta kundernas behov av kostnadseffektiva |6sningar for att 6ka
kvaliteten och férenkla driften av IP-nat fér mediaintensiv trafik.

Marknadsexpansion

Helt avgérande for Net Insights expansion ar kunders utvardering och beslut att investera i var Nimbra-plattform,
samt att vi har en kraftfull salj- och marknadsorganisation att félia upp och vinna nya lénsamma affarer i vara
prioriterade segment och marknader. Net Insights kundbas okar stadigt. 2012 var ett bra ar vad géller totalt antal
kunder, lander och inte minst antal affarsavslut. Vi 6kade antalet lander dar vi gor affarer till 60. Vi gjorde affarer med
over 100 existerande och fler an 25 nya kunder. Vi gjorde aven 30% fler affarsavslut 2012 jamfort med aret innan och
dubbelt s& manga affarsavslut som aret dessférinnan. | den allt bredare kundbasen ingar manga stora operatorer
med betydande investeringsbehov framdver.

Vi har under aret férbattrat mojligheterna for tillvaxt och marknadsexpansion genom lanseringen av en rad nya
produkter. Breddningen av var produktportfolj gor att vi vinner fler typer av affarer, exempelvis nat for rena data- och
accesstjanster.

Net Insights marknadsexpansion féljer en noga utvald strategi. | varje land dar vi valjer att verka genomfér vi forst
en affar med ett TV-bolag eller en digital-TV-operator. Det ar just den typen av kunder och affarer dar man snabbast
far upp égonen for tillforlitigheten, effektiviteten och skalbarheten i var Nimbra-plattform. Ett bra exempel pa detta ar
Schweiz, dar vi nu gor affairer med det nationella TV-bolaget, det stérsta kabel-TV-bolaget och den stérsta
telekomoperatéren.

Under 2012 har Net Insight 6kat narvaron i exempelvis Brasilien och i Kina éppnades ett kontor via NI Systems
som ar generaldistributor for Net Insight i Kina och som redan har ett 20-tal kunder. Net Insights omsattning i saval
Asien som Latinamerika dubblerades under 2012. Vi ser en stor potential pa dessa marknader framover.

Tillvaxt i mediasegmentet

Datamangden i varldens kommunikationsnat 6kar snabbt och det ar videotrafik som starkast driver pa denna
utveckling. Manga bolag som paketerar eller ager innehall uppvisar kraftig tillvadxt, men annu finns inte en
motsvarande tillvaxt vad galler investeringar i ny natinfrastruktur for videodverforing med hog kvalitet. |
mediasegmentet finns det darfor manga affarsmojligheter som kan skapa tillvaxt for Net Insight. | kommande digital-
TV-projekt kommer vara produkter att vara svarslagna. Vi ser ocksd fram emot kommande utbyggnader hos
telekomoperatorerna, dar var plattform har en viktig roll att spela for att bolagen skall kunna leverera kvalitativa
videodverforingar. Det kommer dessutom att finnas goda mojligheter for Net Insight vad géaller projekt inom
kontribution for kabel-TV och andra affarssegment dar vi kan utnyttia pa vara unika tekniska fordelar och
kompetenser.
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Net Insights strategi och framtid

Net Insights strategiska fokus ar att 6ka marknadsandelarna inom nuvarande affarsomraden samt att anvanda var

teknikplattform i nya affarssegment. Vi kommer att anvanda var innovativa, konkurrenskraftiga och allt bredare

produktportfolj for att aterigen visa god tillvaxt . Det ar framforallt fyra grundldaggande aspekter som gor mig positiv

infor var framtida utveckling:

1. Manga operatérer och natagare i varlden star infér utmaningen att hantera eskalerande trafikvolymer av
hdgkvalitativ video och annan realtidskritisk trafik.

2. Net Insight har en innovativ, beprovad, respekterad och mycket effektiv I16sning for just video och realtidstrafik.
Vara mycket starka kundreferenser vittnar om detta.

3. Net Insight ar skalbart. Vi har byggt en stark organisation och partnerskap med kunder samt aterférsaljare som
mojliggér manga och aven betydligt storre affarer i de lander och segment som vi stakat ut i var strategi.

4. Stark tillvaxt i videotrafik med krav pa hog videokvalitet innebar att natinvesteringar ar oundvikliga. Net Insight kan
vinna manga upphandlingar framdver dar var goda bruttomarginal kan ge snabb och betydande effekt pa det
finansiella resultatet.

Fredrik Tragardh
Verkstallande direktor, Net Insight

”| den allt bredare kundbasen ingar manga stora
operatorer med betydande investeringsbehov
framodver. Vi har under aret forbattrat mojligheterna

for tillvaxt och marknadsexpansion genom
lanseringen av en rad nya produkter.”

> W —
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Vision, affarsidé, mal och strategier

Net Insight grundades 1997 med visionen att nattrafiken alltmer kommer att domineras av olika videoapplikationer.
Visionen har visat sig vara korrekt och idag kan vi se en stor dkning av videokonsumtionen och -produktion. Nya
tjanster och satt att arbeta inom media och TV-branschen innebar vasentligt storre natkapacitet och hundraprocentig
kvalitet pa tjansterna. Net Insight erbjuder tjansteleverantorer och TV-bolag fullstandig tjansteintegritet och forbattrar
IP-natens prestanda.

Affarsidé
Net Insights affarsidé ar att utveckla, marknadsféra och salja produkter for publika och privata nat som transporterar
medieintensiv trafik med krav pa hog kvalitet.

Affarsmodell

Intdkter genereras genom direkt och indirekt forsédljning av produkter och licenser, support och underhall,
professionella tjanster och utbildning. Intékterna harrér framst fran hardvaruforsaljning, aven om intakterna fran
mjukvara och service har 6kat under de senaste aren. Net Insight har lagt grunden fér en potentiell licensverksamhet
med en stark portfolj bestaende av 30 patentfamiljer som idag &gs av dotterbolaget Net Insight Intellectual Property
AB.

Overgripande mal

¢ Uppfattas som en ledande leveranttr av hdgkvalitativa nat fér medietransport.

¢ Med god I6nsamhet vaxa snabbare an marknaden i genomsnitt.

e Generera sadan avkastning pa eget kapital och vinst per aktie som gor Net Insight till en attraktiv investering.

Strategi for Ionsam tillvaxt

Net Insights mal ar att skapa lI6nsam tillvaxt. Det sker genom att 6ka foretagets marknadsandel inom segmentet for
hoégkvalitativ videotransport och dra nytta av den befintliga kundbasen genom att bredda produktportféljen och
utvardera nya marknadssegment.

Tillvaxtstrategin bygger pa fem pelare:

Net Insights strategi ar att rikta in forsaljnings-, marknadsférings- och
produktutvecklingsarbetet pa tre affarsomraden: Broadcast och Media
Segmentfokus Networks (BMN), Marksand digital-TV (DTT) samt Kabel-TV och IPTV
(CATV/IPTV). Inom BMN och DTT ligger fokus pa att o©ka
marknadsandelar. Segmentet kabel-TV och IPTV hanteras selektivt. Ett
satt for Net Insight att ta sig in i Kabel-TV-segmentet &r genom att erbjuda
operatdérerna kontribution och primar distribution. Net Insight utvarderar
hela tiden nya segment dar den existerande teknologin ar tillampningsbar.

Net Insight har under flera ar vaxt geografiskt och Nimbra-produkterna
finns idag i mer an 60 lander. Huvudfokus framéver ar att hitta nya
affarsmojligheter pa dessa  marknader.  Marknadsexpansionen
koncentreras mot marknader som Kina, Indien och utvalda marknader i
Ostraeuropa och Sydamerika. Under 2012 etablerade Net Insight lokal
narvaro i Kina med en ny huvuddistributor kallad NI System.

Geografisk
expansion

- [
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Net Insights modell med indirekt forsaljning bygger pa langsiktigt sam-
arbete med aterforsdljare. Net Insight etablerar partnerskap med
leverantérer av telekomutrustning, systemintegratérer och aterforsaljare.
Malsattningen ar att 6ka forsaljningsvolymen per partner. Det globala
partnernatverket spelar en viktig roll for att kunna expandera.

Indirekt
forsaljningsmodell

" Malsattningen ar att 6ka andelen forsaljning hos den befintliga kundbasen
Okad andel hos genom att erbjuda nya tjanster och produkter. Under de senaste 18
befintlig kundbas manaderna har Net Insight breddat sin portfdl;j till att omfatta studio- och
genom bredare accessnat, och pa sa satt sankt totalkostnaden for kunderna. Net Insight
produktportfau utvarderar hela tiden nya produktsegment for att kunna erbjuda nya
I6sningar till de befintliga kunderna.

Genom att fokusera pa tjansteleverantérer skapas mojligheter att na
accessmarknaden och vaxa pa nya marknadssegment. En tjanste-
leverantdr som valjer Nimbra-plattformen kan anvanda den for att skapa
nya intaktsgenererande tjanster sdsom mediakontribution inom B2B,
molntjdnster inom mediaproduktion, Content Delivery Networks (CDN),
hostingtjanster inom bredbands-TV (over-the-top, OTT) och IPTV.

Samarbete med
tjansteleverantorer

Maluppfyllelse

Net Insight Iamnade inte nagon detaljerad resultat- eller férsaljningsprognos for ar 2012. Forsaljningen under 2012
uppgick till 280 MSEK, vilket motsvarar en minskning om 4,8 procent. Réknat i fasta och jamférbara valutakurser var
minskningen 3,5 procent. Flera faktorer paverkade forsaljningen 2012. Ett antal identifierade projekt for 2012 i
Osteuropa, Mellandstern och Afrika blev férsenade och kunde inte genomféras som planerat. Net Insight fortsatte sin
marknadsexpansion och vid arets slut hade bolaget mer an 175 kunder i 60 lander. Rorelseresultatet uppgick till 5,7
MSEK (42,8), justerat for omstruktureringskostnader om 3,0 MSEK, motsvarande en rorelsemarginal pa 2 procent.
Kassaflédet uppgick 2012 till -10,4 MSEK (-39,6). Aret slutade med en stark balansrikning, en nettolikviditet
uppgaende till 186 MSEK och med en soliditet om 89 procent. Bolaget har inga réntebarande skulder. Merparten av
nettoomsattningen, 76 procent (79), ar hanforlig till BMN, som ar det storsta och ett vixande marknadssegment.
Affarsomrade DTT stod for 22 procent (17) av den totala nettoomsattningen. Indirekt forsaljning stod for 43 procent
(56) under aret, vilket &r en minskning jamfort med féregaende ar, men andelen indirekt forséljning varierar fran ar till
ar.

Verksamhetsstyrning

Net Insights strategi och mal stéds och kompletteras av interna nyckeltal som har i syfte att pavisa utvecklingen av ett
antal operationella malsattningar. Exempel pa nyckeltal ar: forséljningsdkning, kassaflode fran den I6pande
verksamheten, kundndjdhet, férsaljning av nya produkter, partnerbidrag, kdnnedom, produktkvalitet, upphandlings-
effektivitet och medarbetarnas engagemang.

Net Insight lamnar inga prognoser for 2013

| likhet med tidigare ar 1amnar inte Net Insight ndgon prognos for 2013. Orsaken ar att Net Insight, i egenskap av
leverant6r, bedriver verksamhet som &r mycket beroende av kundernas interna beslut, deras affarsresultat och
regulatoriska beslut. Kundfaktorer orsakar volatilitet och ar svara att paverka.

- - —
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Marknad och konkurrenter

Marknadsutveckling

Video- och medielandskapet férandras pa grund av 6kad efterfragan pa bredbands-TV, Over-the-Top-tjanster, och
integrerade tjansteerbjudanden som omfattar alla typer av medieenheter sdsom smarta telefoner, surfplattor, datorer
och TV-apparater. Innehdllsagarna blir sina egna distributorer genom att erbjuda OTT-tjdnster direkt till
konsumenterna. Dessa nya monster for medieanvandning vaxer fram och skiljelinjen mellan traditionell TV och OTT-
tjanster blir alltmer otydlig. Samtidigt som videotrafiken 6kar avsevart i dagens nat har natoperatérer kdmpat for att
kunna ta betalt fér den 6kade anvéndningen samt vara en del av vardekedjan. Det leder till konsolidering inom
medieindustrin, natdgare blir innehallsdgare och forflyttar sig i vardekedjan och vi ser aven en geografisk
konsolidering for att trygga den langsiktiga lI6nsamheten. Men den nya marknadsutvecklingen skapar ocksa
mojligheter for telekom- och medieoperatdrer och okar behovet av natkapacitet. Det finns mdjligheter inom
transportnat fran produktion till distribution och det innefattar professionell mediekontribution, centraliserad
produktion, molntjanster liksom CDN/OTT- leveransnat av hog kvalitet.

Vardeskapande drivkrafter

De vardeskapande drivkrafterna paverkar Net Insights utveckling och delas upp i tre grupper: vaxande marknad,
innovativ teknologi och global rackvidd. Utvecklingen ar beroende av var formaga att forbattra dessa vardeskapande
faktorer.

Vaxande marknad Innovativ teknologi Global rackvidd

Forbattrar kvaliteten pa tjanster 175 kunder

over IP-nat

» Okad videotrafik
60 lander

+ Forandrade TV-format kraver
fyrtiofaldig kapacitetsokning

Unika mgjligheter, QoS-forstarkta
lankar forlustlos dirigering och

50 aterforsaljare

« Okad fjarrproduktion vid
innehallsskapande

Samarbete med leverantérer av
telekomutrustning

tjansteinriktad nathantering

Optimerar bandbreddsanvandning

+ Konvertering fran satellit till fiber . . .
Internationellt varumarke inom

Time transfer . .
professionell media

* Analog till digital TV

Konkurrenter

Medie- och TV-marknaden ar fragmenterad, vilket aterspeglas i konkurrensen som ar beroende av marknadens
undersegment. Generellt sett finns det tre olika kategorier av konkurrenter fran olika delar av branschen:
datakommunikation, telekommunikation och studiobolag.

« Net Insight

Utmaning: Konver-
Natets

skalbarhet

Utmaning:
Flexibilitet

gerade
medienat

Telekom

+ Evertz * Ericsson

* Harris « Alcatel
* Thomson Lucent
* Nevion * Huawei
* MediaLinks Datakom * Tellabs

Utmaning: IREEET]
Tjanste- Juniper_
SETEES * Huawei

[ &
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Kundreferens
Swisscom Broadcast — ett framtidssakert IP-

kontributionsnat for direktsandning av sport

Problemet

Swisscom Broadcast behdvde erbjuda tillforlitiga videotransporttjanster fér direktsandningar av hog kvalitet,
huvudsakligen for fotbolls- och hockeyligor i Schweiz, sa att TV-stationerna kunde transportera TV-materialet i
direktsandning till sina studior. Deras befintliga videokontributionsnat hade natt sin grans, kunderna kravde fler
kanaler till och fran evenemangsanlaggningar liksom fler tjanster sdsom mdjlighet till integrerad kommunikation —
video, ljud och datatjanster. For att méta de 6kande marknadsbehoven fér kontributionstjanster beslutade Swisscom
Broadcast att investera i en ny plattform for att erbjuda férbattrade och framtidssékra tjanster. Swisscom Broadcast
behdvde ett ndt som motsvarade kundernas efterfragan nar det galler format, kapacitet och anvandarvanlighet.
Swisscom Broadcast hade mycket hdga krav, de krdvde exempelvis integrerad komprimering for att optimera
bandbreddsanvandningen, liksom storre funktionalitet med point-to-multipoint-Overféring, any-to-any-anslutningar,
integrerade LAN-tjanster och fler kanaler per plats.

Losningen

Swisscom Broadcast satsade mycket pa att hitta en stabil och tillforlitlig 16sning, som stdder hogupplost dverforing
och ett system som &r latt att konfigurera och ger perfekt kvalitet samt en tjanstetillganglighet som méter kundernas
forvantningar. En av huvudutmaningarna var att Swisscom Broadcast tvingades inféra och testa det nya natet pa
bara fem veckor, den korta tidsrymden mellan slutet av fotbollssdsongen och bérjan pa vintersdsongen. Och de
visste att de skulle behdva leverantérens hjalp for att astadkomma en smidig 6vergang. Swisscom Broadcast valde
Net Insight eftersom Nimbra-l6sningen erbjéd mycket tillférlitlig dverféring, innehdll den flexibilitet som behévdes
liksom mdjligheten att integrera kompression f6r bandbreddsoptimering.

Resultatet

Natet har varit i drift sedan juli 2012 och har tagits emot mycket val av kunderna. Lésningen gor det mojligt for
Swisscom Broadcast att forbattra produktionsprocesserna genom att inféra en pekskarmstilldmpning, som har gjort
det mindre komplicerat att hantera upp- och nedkoppling av videodverféringar. Swisscom Broadcast raknar med att
produktions- och transmissionskostnaden kommer att sjunka och hitta nya satt att arbeta, exempelvis fjarrproduktion.
Eftersom idrottsvarlden alltid har varit snabb med att ta till sig ny teknik raknar de med att nya format som ultra-HD
ocksa ska fa fotfaste. Pa idrottsomradet forutser de ocksa att utdver stora fotbolls- och hockeyligor kommer aven
mindre sporter att tdckas mer regelbundet av TV-bolag.
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Verksamheten

Produkter och utveckling

Net Insight utvecklar Nimbra Media Switch Router (MSR), grunden till Service Aware Media Networks som garanterar
hundraprocentig kvalitet pa tjansterna och tjansteintegritet, samtidigt som kostnaderna sanks och komplexiteten
minskar. Nimbra MSR erbjuder unika egenskaper sasom, serviceintegritet och battre kvalitet dver fiber- och IP-nat.
Net Insight forbattrar tjanstekvaliteten via optiska, privata och publika IP-nat. Under 2012 breddade Net Insight
huvudsakligen sin produktportflj som mdjliggér helhetsldésningar. Net Insight har lanserat flera nya accessprodukter
under aret och har ett konkurrenskraftigt erbjudande som utékar kundernas majlighet att férlanga natens rackvidd.

Net Insights varumarke

Net Insight har de senaste aren investerat for att 6ka kdnnedomen om foretaget. Enligt en arlig undersdkning fran
Devoncroft, "The Big Broadcast Survey 2012, Global Brand Report”, har Net Insight lyckats férandra bilden av sitt
varumarke pa ett positivt satt under de senaste tva aren. Net Insight foérknippas med varden som innovation och
tillforlitlighet. For tredje aret i rad har Net Insight vunnit erkdnnande fér Nimbra-plattformen av tidning CSI (Cable &
Satellite International) och foretaget vann CSl:s "Highly Commended Award” fér sitt Service Aware Media Network
(SAMN). SCTE (Society for Broadband Professionals), en icke-vinstdrivande organisation, utsag ocksa Net Insight till
vinnare av "Best Broadband Network Transmission Solution 2012".

Kunder

Net Insights kunder bestar av TV-bolag, telekom-, satellit-, DTT-, kabel-tv- och IPTV-operatérer. Den stérsta delen av
forsaljningen kommer fran tjansteleverantérer. Under 2012 tillkom 25 nya kunder. | slutet av 2012 hade Net Insight
o6ver 175 kunder i mer an 60 lander.

Organisation
Net Insight verkar for en organisation dar medarbetarna kan paverka foretagets mal och resultat. Organisationen
bygger pa att medarbetarnas kompetens och kunskaper sténdigt utvecklas. Malet ar ett langsiktigt engagemang hos
medarbetarna, grundat i karriarméjligheter och standig, professionell utbildning inom ett vaxande, internationellt
verksamt féretag.

Net Insights marknadsmodell

Net Insights strategi ar att effektivt 6ka sin kundbas. Detta uppnar man genom att kombinera foretagets saljstyrka
med Net Insights partnernatverk. Net Insight narmar sig marknaden pa olika séatt, beroende pa affarssegment och
kundgrupp. Foretaget foljer principen att alla affarer ar lokala, och darfor fortsatter Net Insight att utveckla sitt lokala
partnernatverk som i huvudsak bestar av systemintegratérer och aterforsaljare. Féretaget har for narvarande cirka 50
partner i sitt globala partnernatverk. For att garantera kundndjdhet utbildas och certifieras féretagets partner, som alla
representerar specifika vertikaler, antingen geografiskt eller i form av specialiserade segmentkunskaper. Dessutom
arbetar Net Insight med ledande telekomleverantorer av natutrustning nar sa ar lampligt for olika kundprojekt.
Telekomleverantdrerna uppfattar Nimbra-plattformen som ett konkurrenskraftigt komplement till sin egen portfdlj.

Forsaljning

Net Insight delar in férsaljningen i tre geografiska regioner: EMEA, Nord- och Sydamerika och Asien. Huvuddelen av
forsaljningen kommer fran EMEA-regionen. Det storsta affirsomradet under 2012 var Broadcast och Media
Networks. Foretagets forsaljning bygger i stor utstrackning pa hardvara féljt av support och tjanster.
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Nettoomsattning per segment Nettoomsattning per affirsomrade

BEMEA 64% (69) m Broadcast & Media 76% (79)

Nord- och Sydamerika 20% (24) DTT 22% (17)

Asien 16% (7) IPTV/kabel-TV 2% (4)

Nettoomsattning per produktgrupp

®Hardvara 71% (74)
Licenser 11% (10)

Support och tjanster 18% (16)

Net Insights marknadsandel

Konkurrensen inom medieindustrin &r fragmenterad utan nagon tydlig marknadsledare. Net Insight har en stérre
marknadsandel i EMEA inom bade BMN och DTT. De storsta méjligheterna finns emellertid pa marknaderna i Asien
och Nord- och Sydamerika for bada segmenten.

40% A
35% -
30% -
25% -
20% - 15% o uBMN
15% 1 o 0% 10% bTT
ElE N

b -
0% - . . |

Globalt EMEA Nord- och Asien
Sydamerika

Kalla: Beddmningen bygger pa Net Insights intakter 2011 i férhallande till
den uppskattade marknadsstorleken fran en extern konsultrapport utférd pa
uppdrag av Net Insight.
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AFFARSOMRADE
Broadcast och Media Networks (BMN)

Affarsomradet Broadcast och Media Networks omfattar natlésningar for produktion och kontribution av medietjanster.
Net Insights produkter anvands for att dverféra TV-bilder och ljud fran idrottsarenor, konserter och andra evenemang
till TV- och mediebolagsstudior. De anvands ocksa for sammankoppling av studior och mediebolag for att férenkla
och effektivisera innehallsproduktion och leverans. Telekom- och satellitoperatérer a&r vaxande kundsegment.
Broadcast och Media Networks var Net Insights stérsta affarsomrade 2012 med en andel pa 76 procent av den totala
forsaljningen. Den adresserbara marknaden for affarsomradet beraknas till cirka 300 MEUR och den sammanlagda,
arliga tillvaxttakten beraknas till 8 procent.

Trender
IP-baserade tjanster ar en trend inom TV- och medieindustrin och utvecklingen gar mot helt IP-baserade nat. Den
unika Nimbra MSR-funktionaliteten forbattrar tjanstekvalitet dver befintliga IP-nat och erbjuder enkel och enhetlig
hantering, skydd och &vervakning av nat. En vaxande trend ar direktsand bredbands-TV och sa kallat nischat TV-
innehall som idag kan produceras kostnadseffektivt genom att man anvander Internet. En ny accessprodukt kallad
Nimbra VA210 lanserades 2012 och minskar paketférlusten samtidigt som tjanstekvaliteten via Internet garanteras.
Net Insight har under en tid drivit trenden mot produktion och arbetsfléden pa distans. Fér produktionsbolagen
innebar digitaliseringen och anvandningen av mediecentrerade nat nya mdjligheter till férbattrad produktivitet och
lagre driftskostnader. Naten blir en integrerad del av produktionen och arbetsflédena, vilket troligen kommer att
medfora fortsatt virtualisering och introduktion av s& kallade molntjanster. Databaserad redigering av stora filer, i
stallet for som tidigare via band, ar redan verklighet.

Den standigt 6kande mangden medieinnehall i naten i kombination med kraven fran nya TV-format som HDTV,
ultraHD och 4K fordrar upp mot fyrtio ganger mer transportkapacitet i naten &n idag.

Losningar

Med markbundna fiberoptiska I6sningar kan TV- och produktionsbolagen utbyta okomprimerat material av hdg
kvalitet i realtid, till en lag kostnad och oberoende av geografiskt avstand. Net Insight hjalper tjansteleveranttrer att
bli konkurrenskraftiga inom omraden som B2B mediekontribution och -produktion samt molnbaserade erbjudanden
som kodning, kodomvandling och lagring.

Effektivitet och kortare produktionstid

Valet av Net Insights natldsningar innebar en hdgre nyttjandegrad av natkapaciteten och en smidig 6vergang fran
standarduppldsning till hégupplést 1080p och 3D. Nimbra-plattformen tillhandahaller en kostnadseffektiv transport av
komprimerade och okomprimerade videosignaler, och tar hand om avsandarens produktion, kontribution och
distribution. Studioutrustning och dataservrar kan anslutas direkt till standardgranssnitten for video och ljud i plattformen.
Den minimala foérdréjningen och hdga éverféringskvaliteten ger producenten en fjéarrstyrd miljd med kénslan av direkt
narvaro. Sammantaget magjliggér detta battre utnyttjande av studioresurser och kortare produktionsscheman fér TV-
bolagen. Genom att centralisera produktionen finns det en vasentlig besparingspotential. Vid ett storre idrotts-
evenemang behdvs exempelvis endast utrustningen pa arenan for att kunna sénda evenemanget. Ingen OB-buss,
personal pa bussen eller uppkoppling till platsen fér evenemanget kravs, vilket innebar stora kostnadsbesparingar.

Kunder

Kunder som anvander Nimbra-Idsningen ar bland annat valkdnda bolag som Globecast, Argiva, Korea Telecom,
WDR, Norkring, Hibernia Networks, TATA Communications, ESPN, KPN, Broadcast Services, EBU, ZDF, CCTV, TV
Globo men den anvands &ven vid stora direktsdnda evenemang. Huvuddelen av intédkterna kommer fran
aterkommande kunder. Swisscom &r en stor ny kund som tillkommit under 2012. De viktigaste idrottsevenemangen
under 2012 var OS i London déar Net Insight var narvarande via sina kunder. Kunderna var bland annat Telia Sonera
International Carrier, SRG SSR, the European Broadcasting Union (EBU) och Aldea Solutions, som samtliga
anvande Nimbra MSR for att sénda en rad idrottsevenemang direkt fran London.
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AFFARSOMRADE
Marksand digital-TV (DTT)

Affarsomradet Marksand digital-TV omfattar distribution av TV-program fran en central plats till sindarmaster inom ett
land eller en region. DTT ar fér narvarande inne i utvecklingsfas pa grund av konverteringen av analoga marknat till
digital standard. Digital-TV kommer att kompletteras med bredbands-TV (Over-the-top) vilket tillsammans ger en
billig, allmant tillganglig plattform for direktsdnd TV. Net Insights intdkter inom affairsomrade DTT motsvarar 22
procent av de totala intakterna. Affarsomradets adresserbara marknad uppgar till 50-100 MEUR och den
sammanlagda, arliga tillvaxttakten beraknas till 6-8 procent.

Trender

De flesta kunder och lander har fattat beslut om vilken DTT-standard man kommer att implementera, och utrullning
av DTT-projekt kommer att ske varlden 6ver. Ett antal stora I&nder som Ryssland, Brasilien, Argentina, Kina och
Indien kommer att 6ppna upp digitala marknat under de narmaste aren. En ny DVB-T2-standard som erbjuder 50
procent battre tillvaratagande av spektrum, driver ocksa pa nya uppgraderingar av befintliga, digitala marknat pa flera
marknader. Snabba tekniska framsteg som exempelvis nasta generations DTT-sandare for IP MPEG-strémmar
istallet for ASI, ar ytterligare en trend.

Losningar

Digital-TV ger béttre bild- och ljudkvalitet och erbjuder tittarna fler alternativ &n analog teknik. Overgangen till digitala
marknat frigér aven fler frekvenser till mobila applikationer som tradlést bredband. For operatérerna innebar den nya
tekniken lagre driftskostnader och majligheten att erbjuda fler TV-kanaler och nya tjanster. Nimbrabaserade DTT-nat
ger inte enbart tillgang till nationell TV-distribution. De stdder ocksa tillaggstjanster som kontribution for TV och radio,
radioséndningar och aggregering av mobiltrafik (mobile backhaul). Net Insight kan underlatta fér en DTT-operator att
overga till att bli en multitjanst-operator.

Utvecklingen av en DTT-operator

Konkurrens-
kraftig operator

Distributor av multitjanster
av digital TV inom media

Precision och sdkerhet med Time Transfer - GPS-oberoende tidssynkronisering

En tilltalande produktférdel som har 6kat Net Insights konkurrenskraft som leverantor av utrustning till marknat for
digital-TV ar Nimbra-plattformens Time Transferfunktion. Den ger en integrerad 16sning for tidssynkronisering mellan
sandarmaster utan anvandning av dyra och sarbara GPS-mottagare. Tack vare Nimbra-plattformens teknik kan
tidssynkroniseringen ske med hdg precision och sakerhet direkt éver TV-natet.

Kunder

Affarsomradet Marksand digital-TV har kunder fran alla regioner i hela varlden. Net Insight har under aret fatt nya
uppdrag fran bland annat Osterrikes public service-operatér ORS och det brasilianska foretaget TV Integragdo men
aven aterkommande bestallningar fran Arsat, Argentina, Teracom, Sverige och Emitel, Polen med flera.
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AFFARSOMRADE
Kabel-TV och IPTV (CATVI/IPTV)

Operatérer inom kabel-TV (CATV) och IPTV vander sig till hushallen och underhallningsmarknaden med
pakettjanster inom TV, video, bredband och telefoni.

Net Insight har narmat sig Kabel-TV och IPTV-segmentet selektivt och segmentet stod for 2 procent av den totala
forsaljningen 2012. Omradet har stor potential men ar ocksd mer konkurrensutsatt an ovriga affarsomraden. Den
totala adresserbara Kabel-TV- och IPTV-marknaden ar 2 miljarder EUR dar Net Insights andel motsvarar 100-300
MEUR. Den arliga tillvaxttakten for kabel-TV &r uppskattad till 5 procent. Den arliga tillvaxttakten for IPTV ar svar att
forutsdga med tanke pa att OTT och CDN blir allt vanligare.

Trender

Slutkundernas mediekonsumtionsvanor férandras snabbt. De forvantar sig att kunna se och anvanda medier var som
helst, nar som helst med vilken medieenhet som helst och med stérre interaktivitet. Dessa nya konsumtionsmdnster
foréandrar landskapet for TV-distribution drastiskt. Innehallségare blir sina egna distributérer genom att erbjuda OTT-
tjanster direkt till abonnenter via bredbandsuppkopplingar, och nya aktérer som Google, Apple och Netflix erbjuder
marknaden anpassade l6sningar som som bryter den traditionella vardekedjan. Fér kabel-TV- och IPTV-operatérer
bidrar dessa nya tjanster till att antalet bredbandsabonnenter ékar, men samtidigt ar de ett hot mot de traditionella
TV-tjansterna. For att behalla sin konkurrenskraft och abonnenternas lojalitet letar CATV- och IPTV-operatorer efter
I6sningar som kan 6ka upplevelsekvaliteten for det innehall som levereras via deras nat och optimera utnyttjandet av
deras karninfrastruktur.

Losningar

For CATV/IPTV-aktoérerna ar den storsta férdelen med Nimbra-plattformen att den kan leverera hog tjanstekvalitet
med effektivt bandbreddsutnyttiande. Med hjalp av Net Insights prisbelonta I6sningar for felfri transport av
okomprimerad och komprimerad video (JPEG2000) kan innehall levereras till head-ends med odvertraffad kvalitet.
Den 6kade kvaliteten innebér att operatdrerna kan anvanda lagre dverforingskapacitet samtidigt som bildkvaliteten
for slutanvandaren okar. Nimbra-plattformen erbjuder unika mdjligheter nar det géller leverans, dvervakning och
robusthet som bade forbattrar tillforlitigheten och férenklar natdriften.

Kunder

Atskilliga stora operatérer i Europa, Asien och Nordamerika anvénder Net Insights Nimbraplattform i Kabel-TV- och
IPTV-nat. Under 2012 vann Net Insight nya uppdrag fran kabel-TV-operatdrer bade for kontributionsnat och primar
distribution i Europa och Asien.
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Innovativ och tillforlitlig teknologi for
medieindustrin

TV- och medieindustrin ar pd vdg mot en varld dar IP ar dominerande, men medietjansternas kvalitet och
tjansteintegritet ar av yttersta vikt. Mangden videotrafik har 6kat dramatiskt, och nar de nya produktionsmodellerna
implementeras Okar natens komplexitet. Driftsattningen av nya tjanster och natverkselement innebar ocksa en
utmaning fér natens hantering och underhall av naten. Eftersom video ar en realtidskritisk applikation kraver det en
hog tjanstekvalitet, noggrann planering, vilket i sin tur leder till ytterligare komplexitet och hdogre kostnader. Samtidigt
Okar de konsumentdrivna kraven pa upplevelsekvalitet, Quality of Experience (QoE), och det har inte skett nagra
storre forandringar i de traditionella datacentrerade QoS-mekanismerna for IP de senaste aren. Net Insight har ett
unikt vardeerbjudande till kunderna som bade hdjer kvaliteten och 6kar kontrollen dver medietjanster i IP-natverk.

Net Insights lofte

Net Insights teknik tryggar kvalitets- och tjansteintegritet dver alla IP-nat, oavsett om de &ar privata eller publika.
Dessa fordelar kan levereras tack vare tre unika mdjligheter: Tjanstecentrerad nathantering, kvalitetshéjande lankar
och felfri transport.

Tjanstefokuserade nat

Net Insights metod ar den enda som erbjuder ett verkligt tjianstefokuserade nat. Produktfamiljen Nimbra har kapacitet
att hantera alla medietjanster individuellt inom IP-natet. Det innebar att operatdren kan tillhandahalla, évervaka och
skydda varje medietjanst “on-demand” i hela IP-natet, vilket gor natet tjanstefokuserat. Genom att mata
paketforlusten och jitter i realtid och pa alla mellanlankar 6vervakas det underliggande natets prestanda, vilket
mojliggdr SLA-rapportering och fellokalisering per lank.

174 T W | >

Tjdnstecentrerad  Kualitets- Felfri
nathantering ! hojande lankar transport
’Hantering av * Aterskapar och ’ Routing av
individuella forbattrar kvalitet tjanster utan fel
over IP-nat

medietjanster

Tva végar till framgang
Dessutom kan Net Insight leverera hundraprocentig tjanstekvalitet fér medietat nattrafik. Detta uppnas pa tva satt.
Nimbraplattformen sakrar noll paketforlust inom varje nod tack vare felfri routing samt forbattring av kvaliteten i IP-nat
genom kvalitetshéjande lankar.

Nimbraplattformen synkroniserar trafiken vid varje évergang, vilket resulterar i vasentligt mindre jitter och wander.
Det betyder att innan trafiken skickas vidare till ndsta nod aterskapas kvaliteten, vilket gor det enklare for den
underliggande |IP-infrastrukturen att hantera trafiken och undvika 6verfyllda buffrar. | sjélva verket forbattrar det
tjanstekvaliteten for lagprioriterad trafik, eftersom den inte behover sta tillbaka for hdgprioriterad trafik.

Net Insight kan erbjuda helthetslésningar Over alla typer av IP-nat for manga applikationer, till exempel virtuella
arbetsfléden, for studio-, arena-, kontributions- och distributionsnéat.
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Medarbetare skapar betydande varde

Net Insight steget fore

Net Insight &r kund- och teknikdrivet. | likhet med andra nyskapande, globala aktérer inom high-tech beror féretagets
framgang pa medarbetarnas expertkunnande, kreativitet och engagemang. Vid utgangen av 2012 hade Net Insight
156 anstallda, inklusive Net Insight Intellectual Property AB med fem anstallda och det nordamerikanska
dotterbolaget Net Insight Inc. som ocksa hade fem anstallda.

Organisation

Net Insight har en icke-hierarkisk organisation och kultur som strdvar efter att skapa ett 6ppet klimat dar
medarbetarna kanner att deras atagande, engagemang och kompetens verkligen gor skillnad. Net Insight efterstravar
mangfald i personalstyrkan avseende bakgrund och erfarenhet, och erbjuder medarbetarna likabehandling,
oberoende av alder, kon, etnicitet, religion, sexuell 1aggning eller annat som inte berér individens formaga att utfora
sina uppgifter. Jamstalldhetsarbetet ar en utmaning fér Net Insight da féretaget verkar i en mansdominerad bransch.
Jamstalldhet pa Net Insight innebar att skapa férutsattningar for medarbetare till balans mellan arbetsliv och privatliv.
Foretaget erbjuder till exempel flexibel arbetstid och méjlighet att jobba hemifran, uppmuntrar medarbetarna att dela
pa foraldraledigheten och erbjuder goda médjligheter till friskvard. Net Insight har policyer som tydligt beskriver
foretagets syn pa kompetensutveckling, arbetsmiljo och féretagskultur.

Kérnvéarden

Vara karnvarden Vardeskapande, Innovation, Personligt engagemang och Kontinuerlig forbattring
kénnetecknar var verksamhet. Vart upptradande, var kultur och var syn pa utmaningar skapar Net Insights identitet.
Kunder, samarbetspartner och andra intressenter ska kédnna igen oss, oavsett var i varlden de méter oss.

Engagerade och skickliga medarbetare

Net Insight kénnetecknas av personalens héga utbildningsniva. Over 70 procent av personalen har hégskoleexamen.
Eftersom Net Insights unika lésningar utmanar manga etablerade branschbegrepp, behéver foretaget medarbetare
med banbrytande formagor som skapar I6sningar med betydande mervarde for kunderna.

Narmare halften av personalstyrkan har arbetat hos Net Insight langre &n fem ar och manga har varit med sedan
foretaget grundades. Kanslan av lojalitet ar generellt mycket hog och féretaget stravar efter att skapa en arbetsmiljo
dér alla medarbetare kadnner sig delaktiga.

Ansvarsfullt foretagande

Ett foretag kan ta sitt ansvar pad en mangd olika satt. For Net Insight handlar det framfér allt om en rattvis verksamhet
samt socialt och miljdomassigt ansvar. Net Insights uppférandekod for ett ansvarsfullt foretagande handlar om att
hantera miljdomassiga, etiska och sociala aspekter pa ett satt som skapar mervarde for kunder, agare och samhallet i
stort. Foretagsledningen samordnar strategiska insatser gallande samhallsansvaret och faststaller riktlinjer och
direktiv for den miljdmassiga, sociala, etiska och ekonomiska styrningen.

Net Insights verksamhet karaktariseras av respekt for foretagets kunder, affarspartners och medarbetare.
Verksamheten ska alltid bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning i respektive land och 6verensstdmma med
vedertagna principer for rattvis konkurrens och god affarssed. | alla delar av Net Insight stoder bolaget en korrekt och
allsidig konkurrens vid anbud, offert, upphandling och ink&p.

Hallbar utveckling
All tillverkning ar forlagd till externa affarspartners och har minimal miljopaverkan pa foretagets egen verksamhet. Net
Insight kraver att foretagets huvudleverantorer ska vara miljocertifierade enligt 1ISO 14001 och att de féljer EU:s
direktiv om begransning av anvandningen av vissa farliga @mnen i elektriska och elektroniska produkter. Net Insight
kraver ocksa att leverantorerna stéller krav pa sina underleverantérer att de foljer kraven i RoHS-direktivet.
Nimbra-plattformen stdder 6kad anvandning av digital kommunikation. Detta kan bidra till minskat resande tack
vare Net Insights arbete for att 6ka kvaliteten i videokommunikation och videokonferenssystem. Net Insights I6sning
for fjarrproduktion maojliggdr for TV-bolag att minska antalet teknisk personal som reser till olika nyhets- och
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sportevenemang med en faktor fem till tio ganger. For kunderna innebdr en Nimbra-lésning minskad
stromforbrukning med mer an 50 procent jamfort med annan pa marknaden vanligt férekommande néatverks-
utrustning.

Net Insight foljer riktlinjerna for hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiative (GRI). For 2012 anvander
Net Insight tillampningsniva C enligt GRI:s ramverk.

Genomsnittlig anstéllningstid Utbildningsniva

m>5ar, 47%

34 ar, 20% m Universitetsutbildning,74%
1-2 &, 24% Gymnasieutbildning, 26%
<1ar, 9%
Anstillda per omrade Aldersférdelning
® Forskning och utveckling, 47% m23-35 ar, 18%
Affarsutveckling och foérsaljning, 40% 36-45 ar, 43%
Administration och logistik 13% >45 &r, 39%
Medeltal anstallda 155 142 133 116
Antal kvinnor, % 12 14 13 13
Personalomséttning, % 4,5 5,6 3,1 7,6
Sjukfranvaro (se dven not 7), % 1,7 3,2 2,1 2,3
Kostnad/anstalld fér kompetensutveckling, SEK 1405 2129 1706 2 257
Foéradlingsvarde/anstalld* TSEK 1072 1361 1343 1377

* Definition: Rorelseresultat plus 16ne- och I6nebikostnader i férhallande till antalet anstallda i genomsnitt.
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Aktien och aktieagare

Net Insight bérsnoterades 1999 och ar sedan 1 juli 2007
noterat p4 NASDAQ OMX, Stockholmsbérsen (NETI B).

Agarférhallanden

Antalet aktiedgare i bolaget var 9 700 per den 31
december 2012, jamfort med 10 518 foregaende ar. Net
Insights tre grundare kvarstdr som &gare med 1,6
procent (1,6) av kapitalet och 4,1 procent (4,2) av
rosterna. De 20 storsta &garnas andel per den 31
december 2012 uppgar till 63,2 procent av kapitalet och
63,8 procent av rosterna. De storsta agarna utgors i
huvudsak av starka finansiella institutioner och
fondbolag. Det utlandska &agandet svarade for 24,4
procent av kapitalet jamfért med 23,3 procent
foregaende ar.

Kursutveckling

Under aret har kursen sjunkit med 23,8 procent. Den
hogsta noteringen under rakenskapsaret, 2,32 SEK,
noterades den 9 februari 2012, och den lagsta, 1,41
SEK, den 1 juni 2012. Net Insights totala borsvarde
uppgick till 607 MSEK per den 31 december 2012, en
minskning jamfort med aret innan, d& borsvardet
uppgick till 797 MSEK.

Handelsvolym — NASDAQ OMX

Totalt har cirka 82 miljoner aktier omsatts till ett
sammanlagt varde av narmare 138 MSEK motsvarande
en omsattningshastighet pa 21 procent for 2012. |
genomsnitt omsattes 328 000 aktier per borsdag under
rakenskapsaret, en minskning om 30 procent jamfort
med féregaende ar.

Personaloptioner

Bolaget har ett utestdende personaloptionsprogram
som inférdes 2009. Ar 2012 utnyttjades inga
personaloptioner. Den maximala utspadningseffekten
for utestdende personaloptioner &r 1,6 procent av det
totala antalet aktier i bolaget.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick till 15597 320 SEK per den 31
december 2012. Antalet A-aktier uppgick till 1 150 000
och antalet B-aktier till 388 783 009, totalt 389 933 009
aktier.

Utdelningspolicy

Styrelsen foreslar arsstdmman att besluta om att ej
lamna nagon utdelning for rakenskapsaret 2012.
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Aktieslag Agarstruktur — B-aktie

Per den 31 december 2012 Per den 31 december 2012
1150000 11500000  029%  2.87%  _1-1000 43,5 0,500
B 388783009 388783009  99,71%  97,13%  —-001-10000 380 4,000
389933009 400283009  100,00% 100,00% oo~ 000 el el
’ ’ 15 001-20 000 3,1 1,400
20 001+ 11,1 92,900
Totalt 100,0 100,000
20 storsta dgarna per den 31 december 2012
1 Constellation Growth Capital 0 48 052 491 12,3 12,0 74 962
2 Lannebo fonder 0 39994 472 10,3 10,0 62 391
3 Swedbank Robur fonder 0 36 253 636 9,3 9,1 56 556
4 Alecta Pensionsforsakring 0 24 000 000 6.2 6,0 37 440
5 Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 0 12 539 219 3,2 3,1 19 561
6 RBC Bil Customer Account 0 12 305 862 3,2 3,1 19197
7 Nordnet Pensionsférséakring AB 0 10 554 803 2,7 2,6 16 465
8 AMF - Forséakring och Fonder 0 9 892 357 2,5 2,5 15432
9 JP Morgan Bank 0 8407 153 2,2 2,1 13115
10 Limhamn férvaltning AB 0 8 070 000 2,1 2,0 12 589
10 Torléf Truls Thomas fam o bolag 0 5016 666 1,3 1,3 7 826
12 Styrelsen och ledningsgruppen 400 000 3 842 861 1,1 2,0 5995
13 Robur forsakring 0 3913 863 1,0 1,0 6 106
14 Lars Gauffin 600 000 3 064 636 0,9 2,3 4781
15 Skandia fonder 0 3 503 586 0,9 0,9 5 466
16 CGMI Client Safekeeping Account 0 3 500 000 0,9 0,9 5 460
17 Karl Otto Wikander m bolag 0 3322915 0,9 0.8 5184
18 BK Julius Baer & CO Sweden Main AC 0 3012 528 0,8 0,8 4700
19 VOB & T Trading AB 0 3 000 000 0,8 0,8 4 680
20 Lansforsakringar Skane 0 2 984 432 0,8 0,8 4 656
Summa de 20 storsta dgarna 1 000 000 245 231 480 63,2 63,8 382 562
Summa 6vriga dgare 150 000 143 551 529 36,8 36,2 223 939
Totalt 1150 000 388 783 009 100,0 100,0 606 501
Aktiekapitalets fordelning
2002  Nyemission 3600 000 65 155 020 68 755 020 0,04 2750 201
2002  Nyemission 3600 000 133 910 040 137 510 040 0,04 5500 402
2003  Nyemission 3600 000 179 746 720 183 346 720 0,04 7 333 869
2003  Nyemission 3600 000 225 583 400 229 183 400 0,04 9 167 336
2003  Nyemission 3600 000 253 083 400 256 683 400 0,04 10 267 336
2004  Nyemission 3600 000 284 083 400 287 683 400 0,04 11 507 336
2004  Nyemission 3600 000 286 583 400 290 183 400 0,04 11 607 336
2004  Optionsinlésen 3600 000 287 405 345 291 005 345 0,04 11640 214
2005  Nyemission 3600 000 360 332 660 363 932 660 0,04 14 557 306
2005  Optionsinlésen 3600 000 364 157 010 367 757 010 0,04 14 710 280
2007  Optionsinlésen 3600 000 367 002 820 370 602 820 0,04 14 824 113
2007  Konvertering av A-aktier till B-aktier 1900 000 368 702 820 370 602 820 0,04 14 824 113
2008  Optionsinlésen 1900 000 377 990 569 379 890 569 0,04 15 195 623
2009  Konvertering av A-aktier till B-aktier 1300 000 378 590 569 379 890 569 0,04 15 195 623
2009  Optionsinlésen 1 300 000 388 633 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2010  Konvertering av A-aktier till B-aktier 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2011 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2012 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
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Fem ari oversikt

Resultatrédkning, MSEK

Nettoomséattning 280,3 2945 287,7 232,8 2743
Rorelseresultat 2,7 42,8 43,1 34,0 37,9
Resultat efter finansiella poster 5,1 47,0 43,6 31,6 40,9
Avrets resultat 11,9 49,9 102,8 34,4 67,9

Balansrakning, MSEK

Anlaggningstillgangar 233,8 200,9 159,2 134,6 103,5
Omsattningstillgangar 333,3 368,0 371,6 273,7 254,3
Summa tillgangar 567,1 568,9 530,8 408,3 357,8
Eget kapital 503,4 491,7 440,6 335,2 2745
Skulder 63,7 77,2 90,2 73,1 83,3
Summa skulder och eget kapital 567,1 568,9 530,8 408,3 357,8
Nyckeltal

Bruttomarginal (%)* 60 62 63 76 72
Investeringar, MSEK 70,1 69,5 53,8 53,3 45,7
Avkastning pé sysselsatt kapital (%) 1 10 11 12 19
Avkastning pa eget kapital (%) 2 1" 27 1 30
Rorelsemarginal (%) 1 15 15 15 14
Resultat per aktie

- fore utspadning, SEK 0,03 0,13 0,26 0,09 0,18
- efter utspadning, SEK 0,03 0,13 0,26 0,09 0,18
Utdelning per aktie 0 0 0 0 0
Kassaflode per aktie, SEK -0,03 -0,10 0,06 0,00 0,06
Soliditet (%) 89 86 83 82 77
Eget kapital per aktie, SEK

- fore utspadning, SEK 1,29 1,26 1,13 0,86 0,72
- efter utspadning, SEK 1,29 1,26 1,13 0,86 0,71
Antal anstallda per 31 december 156 150 133 120 108
Foradlingsvarde per anstalld, KSEK 1072 1361 1385 1377 1604
Borskurs per den 31 december, SEK 1,56 2,05 3,43 4,75 3,36
Antal aktier per den 31 december 389 933 009 389 933 009 389 933 009 389 933 009 379 890 569

Foradlingsvarde per anstélld — Rorelseresultat plus 16ne- och I6nerelaterade kostnader i férhallande till medelantalet anstallda.

Kassaflode per aktie — Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Resultat per aktie fére utspadning — Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under &ret.

Resultat per aktie efter utspadning — Arets resultat dividerat med genomshnittligt antal aktier under aret (se vidare under Redovisningsprinciper).
Soliditet — Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Bruttomarginal — Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Substansvarde per aktie fore utspadning — Eget kapital plus dolda reserver i tillgadngar som har objektiva marknadsvarden minus uppskjuten (latent)
skatt dividerat med antal aktier under aret.

Substansvarde per aktie efter utspadning — Eget kapital plus dolda reserver i tillgangar som har objektiva marknadsvarden minus uppskjuten
(latent) skatt dividerat med antal aktier under aret.

Rorelsemarginal — Berdknat pa vinst fore finansnetto samt fore skatt.

Avkastning pa sysselsatt kapital — Rorelseresultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Sysselsatt kapital avser balansomslutningen minskad med icke réntebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Avkastning pa eget kapital — Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

*Redovisningsmetoden for bruttomarginalen har andrats fran och med 1 januari 2010. Avskrivningar av aktiverad FoU andrades fran OPEX till KSV.
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Forvaltningsberattelse

Net Insight AB (publ) Org.nr 556533-4397

Bolaget

Net Insight utvecklar, marknadsfoér och saljer medieintensiva optiska transportlésningar for broadcast, marksand
digital-TV och IPTV/kabel-TV-nat. Med Net Insights natutrustning kan tjansteleverantdrer och natagare leverera
video- och medietjanster med hundraprocentig tjanstekvalitet och optimalt natutnyttjande. Férutom att den bidrar till
att attrahera och behalla kunder reducerar Nimbraplattformen natkomplexiteten och erbjuder kunderna lagre
investerings- och driftskostnader. Huvuddelen av Net Insights foérséljning sker i Europa, Nord- och Latinamerika,
Asien samt Mellandstern, och till kunder sasom TV- och produktionsbolag, natagare, telekom- och kabel-TV-
operatdrer. Net Insight har hittills 6éver 175 kunder i 60 lander. Net Insight bildades 1997 och har 156 anstéllda i
Stockholm, Singapore och USA. Bolaget ar noterat (NETI B) pa NASDAQ OMX Stockholmsbérsen.

Marknaden
Trenden mot IP-nat i mediebranschen fortsatte under 2012. Det har ocksa fort upp fragan om tjanstekvalitet, natens
komplexitet och avtal om serviceniva hogre pa dagordningen for medienatens &gare och aktorer. Net Insight har en
bra position fér att utnyttja IP-trenden genom sin |6sning med "Service Aware Media Network”. Den fortsatta trenden
mot fjarrproduktion understroks ytterligare under OS i London da TV- och mediabolag kunde tacka och producera ett
stort antal evenemang 6ver langa avstand vilket skapar 6kade intakter och storre effektivitet.

Generellt svaga makroekonomiska forhallanden pa flera av Net Insights tillvaxtmarknader har lett till att projekt
fordrojts av medieoperatorer och natagare. Ett stort antal affarstransaktioner genomférdes under 2012 men till en
vasentligt minskad genomsnittlig orderstorlek.

Kunder
Under aret fortsatte Net Insight att vinna nya kunder och viktiga projekt fran befintliga kunder. Net Insight har nu éver
175 kunder i 60 lander. Under 2012 noterades bland annat foljande positiva handelser: En av Net Insights nya
kunder, Swisscom Broadcast, lade en betydande order pa ett kontributionsnat for transport av direktsand HD-video,
tal och data. | samband med OS i London levererade Net Insight sin Nimbralésning till ett antal ledande
tjansteleverantorer fér att hantera videotransport mellan stora sédndningsbolag och mediecenter samt for att fungera
som plattform for fjarrproduktionsarrangemang. ORS (Austrian Broadcasting Services) bestallde sitt nya DVB-T2-nat.
ORS ar ensam ansvarig for uppforande, drift och underhall av det marksanda natet och digitala satellitsandningar,
och &r det enda foretaget i Osterrike som ansvarar for landets nationella distribution av marksand TV. Net Insight
erholl en order fran en stor sydkoreansk natleverantér i samarbete med sin premiumpartner Sanam Technology for
ett rikstdckande kontributions- och distributionsnat. Detta var andra gangen Nimbraplattformen saldes till Sydkorea
for ett rikstdckande néat. Det brasilianska TV- och mediabolaget TV Integracao, dotterbolag till TV Globo, valde Net
Insights Nimbraplattform for att bygga ett nytt regionalt DTT-nat med multitjanstfunktioner som omfattar kontribution,
distribution och IT-tjanster. Natet ar baserat pa den brasilianska ISDB-Tb-standarden.

Utover de offentliggjorda bestéllningarna vann bolaget ett stort antal affarer avseende natverksexpansioner och
natverksuppgraderingar i alla regioner dar Net Insight &r verksamt. En betydande del av dessa order har gallt
utrustning och funktionalitet for transport éver IP-nat inklusive JPEG 2000-teknologi.

Geografisk omfattning och samarbetspartner

Under aret fortsatte Net Insight att 6ka sin marknadsnarvaro med ytterligare forsaljningsresurser i Brasilien, Ryssland
och Kina. Det ar ett led i foretagets strategi for att 6ka sitt fokus pa marknader med hdg tillvaxt. P4 samtliga dessa
marknader skaffade Net Insight ocksd nya samarbetspartner och det totala antalet partner uppgéar nu till 54 (48).
Forsaljningen via samarbetspartner star for 43 procent (56) av omsattningen. Den minskade andelen indirekt
forsaljning har att géra med att affarsmixen. Den indirekta forséljningsmodellen fortsatter att vara en strategisk
stottepelare for tillvaxt.
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Marknadsforing

Net Insight arbetar kontinuerligt med att 6ka medvetenheten om foretaget och dess Idsningar. | "Big Broadcast
survery” fran marknadsundersokningsforetaget Devoncroft framgick att kdnnedomen om Net Insight har Okat
vasentligt sedan 2011 ars undersokning. Marknadsforingsaktiviteter omfattar PR, publicering av vitbocker,
annonsering i utvalda branschtidningar och deltagande i fackméassor. Foretaget deltog i 22 fackmassor under aret i
alla stora regioner, bland annat CABSAT MENA (Dubai), NAB (USA), CommunicAsia (Hongkong), IBC
(Nederlanderna) och SET (Brasilien).

Net Insights 16sning pa "Service Aware Media Networks” ar unik pa sa satt att det ar maojligt att titta pa respektive
medietjanst individuellt inom IP-natet. Det innebar att operatéren kan tillhandahalla, évervaka och skydda varje
medietjanst individuellt "on demand” i hela IP-natet, vilket gor natverket inriktat pa medietjanster. Losningen
belénades tva ganger under 2012: For tredje aret i rad vann Net Insight pris fran organisationen CSI (Cable &
Satellite International). | &r har Net Insight vunnit "Highly commended award” i kategorin "Béasta kabel- eller
fiberkontribution/distribution/transmissionslésning.” Net Insight fick ocksd utmarkelsen Basta bredbandslosning av
SCTE (Society for Broadband Professionals).

Produkter och utveckling

Under 2012 starktes Net Insights produktportfolj betydligt nar det galler saval kapacitet som funktionalitet. En ny
vaxelmodul introducerades som férdubblar vaxelkapaciteten hos Nimbra 688 hogkapacitetsvaxel och gor att
kunderna kan bygga ut sina nat ytterligare. Samtidigt kan Net Insight 6ka fokus pa det allt viktigare telekom-
operatdérsegmentet.

Net Insight fortsatte att utdka sitt erbjudande inom accesomradet genom att introducera tre nya accessprodukter.
Nimbra 640, den forsta accessprodukten som bygger pa arkitekturen hos Nimbra 600, ar en kostnadseffektiv och
skalbar access for medietransport dver IP, som ar perfekt anpassad for fjarrproduktion och evenemangskontribution.
Nimbra 310 &r en annan ny accessprodukt som ar inriktad pa anvandningsomraden som fjarranslutning till filialkontor
och last-hop DTT-distribution. | och med introduktionen av Nimbra VA 210 6ppnas ett helt nytt accesomradet for Net
Insight. Nimbra VA 210 foérbattrar transportkvaliteten hos det underliggande paketnatet avsevart och mojliggér BMN-
kontribution och distribution dver okontrollerad eller offentlig IP-infrastruktur, exempelvis internet.

Videoaccessmodulen JPEG 2000 som lanserades 2011 har utvecklats ytterligare och erbjuder nu 6kad flexibilitet
eftersom den kombinerar transport med avancerad videokomprimering och formatkonvertering som ar tillgangliga via
insticksbar standardoptik (SFP). Nar den anvands tillsammans med Nimbra 140-seriens fiberoptiska media-
applikationer, utvidgar den effektivt Nimbrans anvandningsomrade till att aven omfatta studioanldggningar och
idrottsarenor.

For att hantera den 6kande efterfragan pa mediatransport 6ver IP kan Net Insights unika Time Transfer-funktion
fér GPS-oberoende synkronisering nu ocksa transporteras éver IP/Ethernet.

For att ytterligare etablera Net Insight som branschledande inom hdgkvalitativ datatransport, har Nimbrans
mekanismer for skydd av transporttjdnster utvidgats med avbrottsfri skyddsomkoppling, Hitless 1 + 1, som saker-
staller att skyddade tjanster aldrig férsamras vid fiberbrott eller natverksproblem.

Natdvervakningssystemet, Nimbra Vision, har forbattrats avseende integration mot tredjepartsidsningar for
etablering av tjanster, resursbokning och schemalaggning. Detta ar en viktig milstolpe pa vag mot en tjanste-
orienterad systemarkitektur som mojliggér smidig integration fér externa ERP-system for exempelvis bokning,
fakturering, SLA-ledning och sjalvbetjaning av kunder.

Patent

Net Insights ledande teknologi och innovation &r grunden for tillvaxt och framgang. For att skydda Net Insights
kunnande I&mnas patentansdkningar in nar det beddms som nédvandigt. Under 2012 ldmnades en patentansdkan in
och hittills har 30 olika patent i ett eller flera Iander lamnats in av vilka 27 patent har godkants och registrerats.

Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattningen uppgick till 280,3 MSEK (294,5) vilket motsvarar en nedgang pa 4,8 procent jamfért med 2011. |
jdamférbara valutor uppgar minskningen till 3,5 procent. Omvardering av kundfordringarna paverkade
nettoomsattningen negativt med 1,8 MSEK (+1,8). EMEA-regionen stod for 180,8 MSEK (203,9). Orsaken till den
minskade omsattningen i EMEA var huvudsakligen att farre DTT-projekt befinner sig i utbyggnadsfasen i Osteuropa
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och Mellanéstern. | Nord- och Sydamerika minskade férsaljningen med 14,8 MSEK till 55,3 MSEK (70,1). Under 2011
levererade Net Insight utrustning till ett rikstickande BMN-nat vilket inte upprepades under 2012. Inom APAC 6kade
forsaljningen fran 20,5 MSEK till 44.2 MSEK. Merparten av 6kningen harrérde fran Kina och Sydkorea.

Bruttomarginalen uppgick till 59,7 procent (61,9). Nedgangen berodde uteslutande pa 6kade avskrivningar pa
aktiverade utvecklingsprojekt som belastar Kostnad salda varor. Avskrivningarna uppgick till 39,2 MSEK (27,5).
Justerat fér avskrivningar uppgick bruttomarginalen till 73,7 procent (71,2). Forbattringen ar framst hanforlig till en
gynnsam produkt- och kundmix.

Rorelseomkostnaderna for helaret uppgick till 164,6 MSEK (139,3). Forsaljnings- och marknadsférings-
kostnaderna uppgick till 104,6 MSEK (91,9). Okningen beror huvudsakligen pa att ytterligare forsaljnings- och
supportpersonal har anstallts i Sverige och utomlands. Administrationskostnaderna var i linje med féregaende ar och
uppgick till 27,1 MSEK (27,4). Utvecklingskostnaderna uppgick till 29,9 MSEK (20,1). Okningen beror pa ett storre
genomsnittligt antal utvecklingsresurser i kombination med en lagre takt av aktiveringar. Utvecklingsutgifterna
uppgick till 96,9 MSEK (86,1).

Under fjarde kvartalet genomférde foretaget ett effektivitets- och kostnadsminskningsprogram som syftade till att
minska kostnadsbasen med 25 MSEK per ar och som skulle galla fullt ut fran den 1 januari 2013. Detta innefattade
avslutande av konsultavtal och att personal blev évertalig. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 3 MSEK vilket
redovisas som Ovriga kostnader i resultatrékningen. Kostnaderna bestar av avgangsvederlag och Idnerelaterade
kostnader.

Justerat for omstruktureringskostnader uppgick rorelseresultatet till 5,8 MSEK (42,8), vilket motsvarar en
rérelsemarginal om 2,1 procent (14,5). Nedgangen i rorelseresultat beror pa lagre forsaljningsvolymer, Okade
avskrivningar av aktiverade utvecklingsutgifter pa 11,7 MSEK och 6kade rorelsekostnader pa 22,2 MSEK exklusive
omstruktureringskostnader.

Rorelseresultatet uppgick till 2,7 MSEK (42,8), vilket motsvarar en rorelsemarginal om 1,0 procent (14,5).

Arets resultat uppgick till 11,9 MSEK (49,9), vilket motsvarar en vinstmarginal pa 4,2 procent (17,0). Ytterligare
14,4 MSEK (26,2) i forlustavdrag har aktiverats vilket paverkade resultatet positivt. Detta uppvags delvis av
omvarderingen av den uppskjutna skattefordran som har omvarderats efter att den svenska bolagsskatten sankts
fran 26,3 procent till 22 procent. Detta paverkade resultatet negativ med 7,6 MSEK.

Kassaflode och finansiell stallning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital uppgick till 49,1 MSEK (77,0).
Minskningen beror pa lagre resultat fore skatt. Rorelsekapitalet minskade med 10,7 MSEK efter stora inbetalningar
fran kunder och lagre forsaljningsvolymer, vilket delvis uppvagdes av 0kade lagernivaer och minskade nivaer av
kortfristiga skulder. Férvarv av immateriella tillgangar, huvudsakligen aktivering av utvecklingsutgifter, var i niva med
féregaende ar och lag pa 68,1 MSEK (66,0). Detta ledde till ett negativt kassaflode for aret pa 10,4 MSEK (-39,6).

Vid arets slut uppgick likvida medel till totalt 185,9 MSEK (196,2).

Eget kapital uppgick till 503,4 MSEK (491,7) och soliditeten till 88,8 procent (86,4).

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar under 2012 uppgick till 2,2 MSEK (3,5) och avskrivningar pa materiella tillgangar
uppgick till 1,3 MSEK (1,9). Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar uppgick till 2,4 MSEK (0,1) och
avskrivningarna var 1,3 MSEK (0,9). Aktivering av utvecklingsutgifter uppgick till 65,7 MSEK (66,0). Avskrivningarna
pa aktiverade utvecklingsutgifter uppgick till 39,2 MSEK (27,5). Vid arets slut uppgick det bokférda vardet av
aktiverade utvecklingsutgifter till 183,2 MSEK (158,9).

Personal

Vid arets slut hade Net Insight 156 anstallda (150). Moderbolaget, Net Insight AB, hade 146 (140) anstéllda, Net
Insight Intellectual Property AB hade 5 (5) anstéllda och det amerikanska dotterbolaget Net Insight Inc. hade 5 (5)
anstallda.
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Sasongsvariation

Baserat pa ett genomsnitt under de tre senaste rakenskapsaren ar monstret for sdsongsvariation relativt jamnt.
Nettoomsattningen under det férsta kvartalet uppgick till 24 procent, andra kvartalet till 25 procent, tredje kvartalet till
24 procent och det fjarde kvartalet till 27 procent av den arliga nettoomsattningen.

Risk- och kédnslighetsanalys

Eftersom Net Insights verksamhet och resultat paverkas av ett antal externa och interna faktorer anvander sig
bolaget av en standigt pagaende process for att identifiera risker och beddéma hur respektive risk ska hanteras. De
risker som bolaget utsatts for ar bland annat kundberoende, teknisk utveckling och finansiella risker. Finansiella risker
beskrivs under Redovisningsprinciper och i noterna.

Marknadsrelaterade risker

Konkurrens och teknisk utveckling

Net Insight &r verksamt i en dynamisk bransch som kannetecknas av snabb teknisk utveckling och intensiv
konkurrens. Om inte Net Insight skulle lyckas halla jamna steg med den tekniska utvecklingen eller satsa pa fel
teknologi skulle det inverka negativt pa intdkterna. Net Insights styrelse och ledning gér beddémningen att risken ar
lag for att ett ovantat teknikskifte skulle géra bolagets produkter obsoleta. Risken for att satsa pa fel teknologi
beddms ocksa vara lag. Utvecklingsavdelningens kunskaper och kompetens bidrar tillsammans med omfattande
marknadsanalyser, noggrann uppféljning av konkurrenterna och nara samarbete med de stora kunderna till att halla
Net Insight valinformerat och uppdaterat om de aktuella teknologi- och marknadstrenderna.

Politiska risker

Majoriteten av Net Insights kunder finns i Norden, Véasteuropa och USA. De lander dar Net Insight fér narvarande
bedriver huvuddelen av sin verksamhet anses inte medféra nagra betydande politiska risker. Eftersom geografisk
expansion ar en del av Net Insights strategi foregas intradet pa nya marknader av en riskidentifieringsprocess i vilken
betalningsinstrument och affarsvillkor utvarderas for att mildra riskerna sa@ mycket som majligt.

Verksamhetsrelaterade risker

Produktansvar, immateriella rattigheter och rattstvister

Trots att eventuella fel pa Net Insights produkter skulle kunna medféra ansprak pa kompensation och skadestand ar
styrelsen av den asikten att bolaget har tillrackligt férsakringsskydd avseende produktansvar for att den direkta risken
ska anses vara begransad. Utdver detta genomgar bolagets produkter omfattande tester och verifiering under sin
utveckling och infor transporten till kund. Eftersom Net Insight sténdigt stravar efter att skydda sitt féretagsnamn och
sina varumarken ar bolaget val forberett for en eventuell intrangstvist bade genom sitt férsakringsskydd och med
hjalp av de erfarenheter som finns internt pa foretagets juridiska avdelning och externt hos féretagets juridiska
radgivare. Varken Net Insight eller dess dotterbolag ar for narvarande inblandade i nagon rattstvist, nagot
domstolsforfarande eller nagot skiljeférfarande.

Kundberoende och kontraktsrisker

Om nagon av Net Insights stora kunder skulle hamna pa obestand eller byta till en annan leverantdr, skulle effekten
pa Net Insights intdkter vara hanterbar. Det 6kande antalet stora kunder och den relativt hdga kostnaden det innebar
for kunderna att byta leverantor begransar denna risk betydligt. For narvarande svarar ingen enskild kund for mer an
10 procent av bolagets omsattning. Risken for att en stor kund hamnar pa obestand ar ocksa begransad, eftersom
Net Insights kunder i allmanhet ar valetablerade medie- och telekomoperatdrer inom bade privat och offentlig sektor.
For att ytterligare begransa de kundrelaterade riskerna stravar Net Insight sténdigt efter att 6vertraffa kundernas
férvantningar vad galler teknisk prestanda och kvaliteten pa bolagets produkter samt pa graden av kundservice.

Sammanfattande riskbedémning

| tabellen nedan visas ett forsok att bedéma sannolikheten for att Net Insight skulle paverkas av de olika risker i
verksamheten som beskrivs i detta avsnitt samt konsekvensen av dessa risker. Bedémningen gor inte ansprak pa att
vara heltédckande, utan ar endast avsedd att fungera som en illustration.
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Produktfel som medfér produktansvar Lag Lag

Immaterialrattslig tvist Lag Lag
Stor kund hamnar pa obestand Lag Medel
Stor kund Iamnar Net Insight for konkurrent Medel Medel
Net Insights teknologi blir obsolet Lag Hog
Net Insight satsar pa fel teknik Lag Hog
Negativa politiska férandringar i politiskt instabila l1ander Medel Lag

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
De senast antagna riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare beskrivs i not 7.
Pa arsstamman 2013 kommer att foreslas att gallande riktlinjer fortsatter att galla for tiden fram till nasta

Arsstamma.

Moderbolaget
Nettoomséattningen var 372,7 MSEK (381,2) och arets resultat uppgick till -45,3 (-77,7). Det negativa resultatet under
2012 kan tillskrivas justeringar av koncernintern debitering av utvecklingskostnader som ledde till en engangskostnad
pa 59,8 MSEK. Detta tillkdnnagavs i arets forsta kvartalsrapport och paverkar inte koncernresultatet. Vid arets slut
hade moderbolaget 146 anstallda (140).

Likvida medel uppgick till 144,3 MSEK (123,7).

Forslag till behandling av arets resultat
Foljande medel star till moderbolagets forfogande (KSEK):

Overkursfond 51 296
Balanserade vinstmedel 656 793
Arets resultat -45 326
Summa 662 763

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa foljande satt:
| ny rakning 6verfors: 662 763

Vad betraffar koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i 6vrigt, hénvisas till efterféljande balans- och
resultatrdkningar samt kassaflddesanalyser med tillhérande noter. Bolagsstyrningsrapporten finns pa sidan 67.

Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktdren intygar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med IFRS och ger
en rattvisande bild av koncernens ekonomiska stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen fér koncernen och
moderbolaget ger en rattvisande beskrivning av koncernens och moderbolagets verksamhet, ekonomiska stallning
och resultat, och tar upp vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som ror moderbolaget och bolagen inom
koncernen.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Syftet med intern kontroll

Net Insights syfte med arbetet for intern kontroll ar:

o Sakerstalla fullgod efterlevnad av tillampliga lagar, regler och férordningar.

o Sakerstalla att den finansiella rapporteringen ger en rattvisande och sann bild av bolagets finansiella situation och
ett rattvisande beslutsunderlag for aktieagare, styrelse och ledning.

o Sakerstalla att bolagets verksamhet ar organiserad och bedrivs pa ett sddant satt att finansiella och
verksamhetsmassiga mal nas och att betydande risker hanteras i ratt tid och pa lampligt satt.

Skyldigheter och ansvar

Net Insights styrelse ansvarar for att sakerstéalla att de interna kontrollerna avseende den finansiella rapporteringen
uppfyller kraven enligt Aktiebolagslagen samt Svensk kod for bolagsstyrning. Intern kontroll &ver finansiell
rapportering ar inom Net Insight en integrerad del av bolagsstyrningen. Dessa kontroller innehaller processer och
metoder for att sakerstalla koncernens tillgangar och riktigheten i den finansiella rapporteringen, i syfte att skydda
agarnas investering i bolaget. Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning som reglerar styrelsens arbete och
hantering av fragor. Styrelsen forser verkstallande direktoren med VD-instruktioner som foreskriver i vilka fragor
verkstallande direktéren far utéva sin behdrighet att agera for foretagets rakning efter att ha fatt styrelsens
bemyndigande eller godkannande. VD-instruktionen revideras arligen. Styrelsen forser aven verkstallande direktdren
med instruktioner gallande den finansiella rapporteringen. | enlighet darmed ansvarar verkstallande direktoren for att
granska och sakerstélla kvaliteten i all finansiell rapportering, samt att svara for att styrelsen i 6vrigt far den
rapportering som kravs for att fortldpande kunna bedéma koncernens ekonomiska stéllning. Styrelsen hanterar
tillsammans revisionsarenden.

Extern rapportering

Styrelsen Overvakar och utvarderar kvalitetssakringen genom kvartalsrapporter om bolagets affars- och
resultatutveckling och genom att vid varje ordinarie styrelsesammantrade behandla koncernens finansiella situation.
Vid tva tillfallen varje ar narvarar bolagets revisor vid styrelsemoéten dar resultatet av reviderat arsbokslut och bokslut
for tredje kvartalet presenteras. Vid dessa tillfallen presenteras aven eventuella férandrade redovisningsprinciper
som berdr bolaget. | anslutning till genomgangen av arsbokslutet avger aven revisorn sin uppfattning, utan
féretagsledningens narvaro, om organisationens formaga och ekonomifunktionens duglighet.

For att underlatta korrekt extern rapportering och hantering av risk, ar det interna systemet for rapportering och
kontroll uppbyggt kring arlig finansiell planering, manadsrapportering och daglig uppfoljning av afférsrelaterade
nyckeltal. Koncernens ekonomifunktion kontrollerar och 6vervakar rapporteringen saval som Overensstdmmelsen
med interna och externa regelverk. Férutom lagar och férordningar, inkluderas finanspolicy i interna regler och
riktlinjer, attestinstruktion, en ekonomisk handbok, kredit- och redovisningsprinciper och rutinbeskrivningar. Dessa
regler och riktlinjer uppdateras regelbundet. Identifierade risker géallande finansiell rapportering skots via bolagets
kontrollaktiviteter. IT-systemet har exempelvis automatiserade kontroller som hanterar behoérigheter och attestratt,
liksom manuella kontroller sasom dualitet i saval I6pande bokféring som bokslutsposter. De verksamhetsspecifika
kontrollerna kompletteras av detaljerade ekonomiska analyser av resultat samt uppfoljning mot budget och
prognoser, vilket ger en 6vergripande bekraftelse pa rapporteringens kvalitet.

Under 2012 genomférdes processforandringar for att starka dualiteten i arbetet med leverantérsgrunddata liksom
kompletterande och forstarkta kontroller av I6neutbetalningar. Samtidigt uppdaterades alla stérre policyer och
férandringar i dessa genomférdes.
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Internrevision

Styrelsen utvarderar arligen om det finns ett behov av att inrdtta en sarskild intern granskningsfunktion
(internrevision). Styrelsen bedémde att ett sddant behov inte fanns under 2012. | sitt resonemang papekade
styrelsen att den interna kontrollen huvudsakligen utdvas genom:

¢ Den centrala ekonomifunktionen.

e Ledningens dvervakande kontroller.

Dessa faktorer, i kombination med bolagets storlek och begréansade komplexitet, gor att styrelsen anser att det for
narvarande inte ar ekonomiskt férsvarbart med ytterligare en funktion.
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Koncernen

Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 5 280 291 294 524
Kostnad for salda varor 9,11 -112 956 -112 352
Bruttoresultat 167 335 182172
Salj- och marknadsféringskostnader 7,10,11 -104 606 -91 918
Administrationskostnader 7,9,10,11,12 -27 050 -27 365
Utvecklingskostnader 7,8,9,10,11 -29 929 -20 065
Ovriga kostnader 7,11 -3 027 0
Rorelseresultat 6 2723 42 824
Resultat fran finansiella investeringar
Finansiella intakter 13 3738 4 376
Finansiella kostnader 13 -1 365 -129
Summa resultat fran finansiella poster 2373 4 247
Resultat fore skatt 5096 47 071
Skatt 14,15 6788 2 857
Arets resultat 11 884 49 928
Arets resultat hianforligt till moderforetagets aktieigare 11 884 49 928
Resultat per aktie fore utspadning 16 0,03 0,13
Resultat per aktie efter utspadning 16 0,03 0,13
Koncernens rapport over totalresultat
Arets resultat 11 884 49 928
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser -420 139
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -420 139
Totalresultat for aret 11 464 50 067
Totalresultat for aret hanforligt till moderforetagets aktiedgare 11 464 50 067
N
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Koncernens balansrakning

TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 183 150 158 871
Goodwill 17 4 354 4 354
Ovriga immateriella tillgangar 17 2 460 1291
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 18 4937 4075
Finansiella tillgangar

Uppskjuten skattefordran 15 38719 31932
Lamnade depositioner, langfristiga 19 208 397
Summa anlaggningstillgangar 233 828 200 920
Omsittningstillgangar

Varulager 20 50 044 36 353
Kundfordringar 21 85 298 123 896
Kortfristiga fordringar 21,23 5301 5 049
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 6819 6 464
Likvida medel 22,23 185 855 196 210
Summa omsattningstillgangar 333 317 367 972
Summa tillgangar 567 145 568 892
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 24,25 15 597 15 597
Ovrigt tillskjutet kapital 1192727 1192727
Omrakningsdifferens -1 940 -1 520
Ansamlade férluster -702 979 -715 088
Summa eget kapital 503 405 491 716
Avsittningar

Ovriga avsattningar 26 3612 3 398
Summa avsattningar 3612 3 398
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 0 0
Summa langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 23 20 145 26 130
Ovriga skulder 26,27 9720 15 650
Upplupna kostnader 28 30 263 31998
Summa kortfristiga skulder 60 128 73778
Summa eget kapital och skulder 567 145 568 892
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Koncernens kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 5 095 47 071
Avskrivningar 9 41772 29 456
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 29 2232 440
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 49 099 76 967
Forandring i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -13 691 -8 125
Okning (-)/Miniskning (+) av fordringar 37 991 -27 945
Okning (+)/Miniskning (-) av kortfristiga skulder -13 650 -11 040
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 59 749 29 857
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -68 075 -66 006
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -2218 -3 454
Forvarv av nettotillgangar 14,15 0 0
Okning (-)Minskning (+) av langfristiga fordringar 189 -44
Kassaflode fran investeringsverksamheten -70 104 -69 504
Arets férandring av likvida medel 30,31 -10 355 -39 647
Likvida medel vid arets borjan 30,31 196 210 235 857
Likvida medel vid arets slut 185 855 196 210

~
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Forandringar i koncernens eget kapital

2011-01-01 15 597 1192727 -1659 -766 091 440 574
Totalresultat

Arets resultat 0 0 0 49 928 49 928
Omrakningsdifferenser 0 0 139 0 139
Summa totalresultat 15 597 1192 727 -1 520 -716 163 490 641

Transaktioner med aktiedgare

Personaloptionsprogram:

Varde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 0 1075 1075
Optionsinldsen 0 0 0 0 0
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 1075 1075
2011-12-31 15 597 1192 727 -1 520 -715 088 491 716
2012-01-01 15 597 1192727 -1 520 -715 088 491716

Totalresultat

Arets resultat 0 0 0 11 884 11 884
Omrakningsdifferenser 0 0 -420 0 -420
Summa totalresultat 15 597 1192 727 -1 940 -703 204 503 180

Transaktioner med aktiedgare

Personaloptionsprogram:

Varde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 0 225 225
Optionsinlésen 0 0 0 0 0
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 225 225
2012-12-31 15 597 1192 727 -1 940 -702 979 503 405
” A.., - - NET INSIGHT ARSREDOVISNING 2012| 33

A



Moderbolaget

Moderbolagets resultatrakning

Nettoomsattning 5 372 665 381 211
Kostnad for salda varor 9,11 -100 394 -187 697
Bruttoresultat 272 271 193 514
Forsaljnings och Marknadsféringskostnader 7,10,11 -93 073 -86 665
Administrationskostnader 7,9,10,11,12 -36 382 -27 364
Utvecklingskostnader 7,8,9,10,11 -195 539 -20 065
Ovriga kostnader 7,11 -3 027 0
Rorelseresultat 6 -55 750 59 420
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 13 0 -138613
Finansiella intékter 13 2 596 3003
Finansiella kostnader 13 -1 367 -129
Summa resultat fran finansiella investeringar 1229 -135739
Resultat fore skatt -54 521 -76 319
Skatt pa arets resultat 14,15 9195 -1 336
Arets resultat -45 326 -77 656
Moderbolagets rapport over totalresultat
Arets resultat -45 326 -77 656
Ovrigt totalresultat
Koncernbidrag 27 130
Skatteeffekt koncernbidrag -7 135
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 0 19 995
Totalresultat for aret -45 326 -57 661
Totalresultat for aret hanforligt till moderforetagets aktieagare -45 326 -57 661
-
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 0 158 871
Ovriga immateriella tillgangar 17 2 460 1291
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 18 4 937 4 075
Finansiella anlaggningtillgangar

Andelar i koncernféretag 24 117 427 18 398
Uppskjuten skattefordran 15 26 304 17 109
Lamnade depositioner, langfristiga 19 208 397
Summa anlaggningstillgangar 151 336 200 141

Omsittningstillgangar

Varor under tillverkning 20 700 1400
Fardigvaror 20 49 344 34 953
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21 85 298 123 896
Fordringar koncernbolag 423 507 429 097
Kortfristiga fordringar 21 6 095 6 991
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 6 745 6 399
Likvida medel 22 144 332 123 670
Summa omsittningstillgangar 716 021 726 406
Summa tillgangar 867 357 926 547

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 24,25 15 597 15 597
Reservfond 112 822 112 822
Fritt kapital/Ansamlad forlust

Overkursfond 51 296 51296
Balanserade vinstmedel 656 793 734 224
Arets resultat -45 326 -77 656
Summa eget kapital 791 182 836 283

Avsittningar
Ovriga avsattningar 26 3433 3 398

Summa avsattningar 3433 3398

Langfristiga skulder
Langfristiga skulder 0

Summa langfristiga skulder 0 0

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 19 653 25 839
Skulder till koncernforetag 15278 16 619
(")vriga skulder 26,27 9470 15 361
Upplupna kostnader och forut betalda intakter 28 28 341 29 047
Summa kortfristiga skulder 72742 86 866
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 867 357 926 547
Stéllda sakerheter 30 0 0
Eventualférpliktelser Inga Inga
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -54 521 -76 319
Avskrivningar 9 2 563 29 456
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 29 64 279 137 133
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 12 321 90 270
Forandring i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -13 691 -8 125
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar 39 148 -27 356
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder -12713 -29 251
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 25 065 25 538
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -2 375 -66 006
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -2 217 -3 454
Okning (-)/Minskning (+) av l&ngfristiga fordringar 189 -58
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 403 -69 518
Arets férandring av likvida medel 30,31 20 662 -43 980
Likvida medel vid arets bdrjan 30,31 123 670 167 650
Likvida medel vid arets slut 144 332 123 670

~
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Forandringar i moderbolagets eget kapital

2011-01-01 15 597 112 822 51296 698 867 14 286 892 868
Totalresultat

Omforing féregdende ars resultat 0 0 0 14 286 -14 286 0
Arets resultat 0 0 0 0 -77 656 -77 656
Koncernbidrag 0 0 0 27 130 0 27 130
Skatteeffekt pa koncernbidrag 0 0 0 -7 135 0 -7 135
Summa totalresultat 15 597 112 822 51 296 733 148 -77 656 835 207
Transaktioner med aktiedgare

Personaloptionsprogram:

Varde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 1076 0 1076
Summa transaktioner med aktiedgare 1076 1076
2011-12-31 15 597 112 822 51 296 734 224 -77 656 836 283
2012-01-01 15 597 112 822 51 296 734 224 -77 656 836 283
Totalresultat

Omforing féregaende ars resultat 0 0 0 -77 656 77 656 0
Arets resultat 0 0 0 0 -45 326 -45 326
Koncernbidrag 0 0 0 0 0 0
Skatteeffekt pa koncernbidrag 0 0 0 0 0 0
Summa totalresultat 15 597 112 822 51296 656 568 -45 326 790 957
Transaktioner med aktiedgare

Personaloptionsprogram:

Varde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 225 0 225
Summa transaktioner med aktiedgare 225 225
2012-12-31 15 597 112 822 51296 656 793 -45 326 791 182
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Noter

Not 1 Allman information

Net Insight utvecklar och saljer natverksutrustning for fiberoptiska nat for éverféring av tal, data och video. Med produktfamiljen
Nimbra kan trafiken i natet dverféras med 100 procent tjanstekvalitet samtidigt som natets kapacitet utnyttjas maximailt vilket leder
till stora besparingar av saval drifts- som investeringskostnader for kunderna. Bolagets forsaljning sker framst i Europa, Nord- och
Latinamerika, Asien och Mellandstern. Kunderna ar TV-bolag, produktionsbolag, kabel-TV- och teleoperatorer. Net Insight
grundades 1997 och har 156 anstéllda i Sverige, USA och Singapore. Net Insight noterades pa Stockholmsbdérsen 1999 och ar
sedan 1 juli 2007 noterat pA NASDAQ OMX Stockholmsbdrsen. Moderbolaget Net Insight AB, organisationsnummer 556533-4397,
ar ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm.

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar om inte annat anges.

2.1 Grund for rapportens upprittande

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen, International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) i den form som &r antagen av EU-
kommissionen. Vidare har dven Radet for finansiell rapportering RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner,
tillampats. Koncernredovisningen har gjorts enligt anskaffningsvéardemetoden med undantag for finansiella tillgangar och skulder
(inklusive derivatinstrument) som upptagits till verkligt varde som vinst eller forlust.

Beredningen av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver anvandning av vissa noggranna uppskattningar och
beddmningar av ledningen i arbetet med tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hogre
grad av beddmning eller komplexitet, eller sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for
koncernredovisningen, redovisas i not 3.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Det finns inga IFRS- eller IFRIC-tolkningar som galler for forsta gangen for rakenskapsaret som inleds den 1 januari 2012 eller
senare och som forvantas fa en vasentlig inverkan pa koncernen.

Ett antal nya standarder och andringar av tolkningar och befintliga standarder trader ikraft for rakenskapsar som borjar efter 1
januari 2012 och har inte tilldmpats vid upprattandet av koncernens finansiella rapporter. Inga av dessa férvantas ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter med undantag av de som féljer nedan:

e |1AS 1, Utformning av finansiella rapporter, har inférts andringar avseende 6vrigt totalresultat. Den mest vasentliga forandringen
i den andrade IAS 1 ar kravet att de poster som redovisas i "0vrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grupper.
Fordelningen baseras pa om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrakningen (omklassificeringsjusteringar) eller ej.
Andringen behandlar inte fragan om vilka poster som ska inga i "dvrigt totalresultat”.

e IFRS 9, Finansiella instrument rér klassificeringar, varderingar och redovisning av finansiella tillgangar och skulder. IFRS 9
utfardades i november 2009 och oktober 2010. Den ersatter de delar av IAS 39 som galler klassificering och vardering av
finansiella instrument. Enligt IFRS 9 ska de finansiella tillgangarna klassificeras i tva kategorier: De som varderas till verkligt
varde och de som varderas till upplupet anskaffningsvarde. Detta faststalls vid det forsta redovisningstillféllet. Klassificeringen
beror pa enhetens affarsmodell fér hantering av finansiella instrument och 6verenskommet kassafléde for instrumentet. Nar det
galler finansiella tillgangar har merparten av kraven i IAS 39 behallits. Den storsta forandringen ar att i de fall nar verkligt varde
valjs for finansiella tillgangar redovisas den andel av foéréandringen i verkligt varde som beror pa en enhets egen kreditrisk i dvrigt
totalresultat i stéllet for i resultatrakningen, under forutsattning att detta inte leder till att redovisningen blir missvisande.
Koncernen har annu inte bedémt den fullstdndiga inverkan av IFRS 9 och avser att tillampa IFRS 9 senast den
redovisningsperiod som inleds den 1 januari 2015 och har annu inte utvarderat effekterna. Koncernen kommer att utvardera
effekterna av de atersdende faserna avseende IFRS 9 nar de ar slutférda av IASB.
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e |FRS 10, Koncernredovisning, bygger pa redan existerande principer da den identifierar kontroll som den avgdrande faktorn for
att faststélla om ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att bista vid
faststallandet av kontroll nar detta ar svart att bedéma. Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for det rékenskapsar som borjar 1
januari 2014 och har annu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har tratt i kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

2.2 Konsolidering

Dotterbolag

Dotterbolag &r alla de foretag (inklusive handelsbolag och foretag for sarskilt &ndamal) dar koncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen féljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an halften av rostratterna.
Forekomsten och effekten av potentiella rostratter, som for narvarande ar mdjliga att utnyttja eller konvertera, beaktas vid
beddmningen av huruvida koncernen utévar bestdmmande inflytande Gver ett annat féretag.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden anvands for
redovisning av koncernens forvarv av dotterbolag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa tillgangar som
lamnats som ersattning, emitterade egetkapitalinstrument. Den ersattning som 1amnas omfattar det verkliga vardet for varje tillgang
eller skuld till f6ljd av en villkorad kdpeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de uppstar. Identifierbara forvarvade
tillgangar och Overtagna skulder och eventualférpliktelser i ett foretagsforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa
forvarvsdagen. Vid redovisning pa forvarv-till-forvarvsbasis medger koncernen att minoritetsandelen i det forvarvade foretaget
varderas antingen till verkligt varde eller som minoritetsdgarens proportionella andel av képarens substansvarde

Investeringar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér nedskrivningar. Kostnaden justeras for att aterspegla
forandringar i ersattning till folid av villkorad tillaggskopeskilling. Kostnaden inkluderar aven direkta kostnader i samband med
investeringen.

Det 6verskott som utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens andel av identifierbara
forvarvade nettotillgangar redovisas som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger verkligt varde for det forvarvade
dotterbolagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras.
Aven orealiserade forluster elimineras.

2.3 Segmentsredovisning

Operativa segment rapporteras pa ett satt som ar konsekvent med den interna rapportering som tillhandahalls till den hogsta
operativa beslutsfattaren. Den hogsta operativa beslutsfattaren ar VD som ar ansvarig for att tilldela resurser och utvardera
prestationen for de operativa segmenten och for att fatta strategiska beslut. Segmentsinformation presenteras efter tre geografiska
omraden: Europa, Mellan Ostern och Afrika (EMEA), Asien och Stillahavsomradet (APAC) samt Nord- och Sydamerika (Amerika).

2.4 Omrakning av utlandsk valuta

A. Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster ingaende i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den
ekonomiska miljd dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen liksom i
moderbolagets redovisning anvands kronor (SEK), vilket ar moderbolagets och koncernens funktionella valuta och redovisnings-
valuta.

B. Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen eller
nar posterna omraknas. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrakning
av monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta redovisas enligt féljande i resultatrékningen:

e Omrakning av kundfordringar rapporteras som nettoomsattning.

e Omrakning av leverantdrsfordringar rapporteras som kostnad sald vara.

e Omrakning av monetara tillgangar och utlandskt dotterbolags skuld till moderbolaget rapporteras som finansnetto.

C. Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for utlandska dotterbolag med annan funktionell valuta an rapportvalutan omraknas till koncernens
rapportvaluta enligt foljande:

e Tillgangar och skulder for balansrakningen omraknas till slutkursen fér balansdagen.

e Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs fér manaden.
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e Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del av eget kapital och i rapport 6ver totalresultat.

2.5. Materiella anldggningstillgangar

Bolagets materiella anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanféras till férvarvet av tillgangen. Tillkommande kostnader laggs
till tillgangens redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang endast da det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att tillfalla koncernen och att anskaffningsvardet kan matas pa ett tillforlitligt satt. Linjar avskrivningsmetod anvands for
samtliga typer av tillgangar 6ver den beraknade nyttjiandeperioden, vilket ar tre till fem ar for inventarier. Restvarden och ekonomisk
livslangd revideras arligen och justeras om det ar lampligt. Vinster och forluster vid avyttring redovisas i resultatrdkningen som
andra vinster/férluster.

2.6. Immateriella anlaggningstillgangar

A. Kostnader som hor direkt samman med utveckling av produkter med avsikt att séljas, redovisas som immateriella tillgangar. De
kapitaliseras nar kriterier for utvecklingsfasen uppfyllts. Utvecklingskostnaderna omfattar de kostnader for anstallda som uppkommit
genom utveckling av produkterna och en skalig andel av direkta och indirekta kostnader. Ovriga utvecklingskostnader redovisas nar
de uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare har redovisats som en kostnad redovisas inte som en tillgang i efterféljande period.
Aktiverade utvecklingsutgifter med en begransad nyttjandeperiod skrivs av linjart fran den tidpunkt d& den kommersiella
produktionen av produkten pabdrjas. Avskrivningarna gérs dver den forvantade nyttjandeperioden, fem ar.

Ett nedskrivningstest utfors i slutet av varje period, och i de fall en tillgangs redovisade varde Gverstiger dess beraknade
atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

B. Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det
forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterbolag redovisas som
immateriella tillgangar och har en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill testas minst arligen for att identifiera eventuellt
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring
av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

2.7 Nedskrivning
Icke finansiella tillgangar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av beddéms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller férandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart.

En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde Overstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvérdet ar det hdgre av en tiligangs verkliga vérde minskat med férséljningskostnader och nyttjandevardet.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter). Net Insight utgér en kassagenererande enhet.

2.8 Finansiella instrument

Koncernen klassificerar finansiella tillgangar i foljande kategorier; finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrakningen,
lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar till férsaljning. Klassificeringen beror av i vilket syfte de finansiella
tillgangarna forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella tillgangarna vid det forsta redovisningstillfallet.

A. Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrakningen ar finansiella tillgangar som innehas fér handel. En finansiell tillgang
klassificeras i denna kategori om den férvarvas huvudsakligen i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat kategoriseras ocksad som
innehav for handel savida de inte &r avsedda som séakringar. Tillgangar i denna kategori klassificeras som omséattningstillgangar.

B. Lan och fordringar

Kundfordringar &r icke-derivata finansiella tillgadngar med faststéallda eller faststéllbara betalningar som inte &ar noterade pa en aktiv
marknad. De ingar i omsattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag mer an tolv méanader efter utgédngen av
rapportperioden. Dessa klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens fordringar utgdrs av "kundfordringar och andra
fordringar" och "likvida medel" i balansrakningen.

C. Finansiella tillgangar for avyttring

Finansiella tillgangar for avyttring ar icke-derivat som antingen har hanforts till denna kategori eller inte klassificerats i nagon av de
andra kategorierna. De ingar i anlaggningstillgangar om inte investeringen forfaller eller ledningen har for avsikt att avyttra den inom
12 manader efter rapportperioden. Koncernen har for narvarande inga finansiella tillgangar i denna kategori.
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D. Redovisning och vardering

Lépande forvarv och forsaljningar av finansiella tillgangar redovisas pa handelsdagen - det datum da koncernen forbinder sig att
kopa eller salja tillgangen. Investeringarna redovisas initialt till verkligt varde plus transaktionskostnader for alla finansiella tillgangar
som inte varderas till verkligt varde via resultatrékningen. Finansiella tillgangar varderade via vinster eller forluster redovisas initialt
till verkligt varde och transaktioner kostnadsférs i resultatrakningen.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafléde fran investeringen har 16pt ut eller har
Overforts och avsevarda risker och fordelar av &ganderatten dverlatits. Lan och fordringar sker till upplupet anskaffningsvarde med
effektivrantemetoden.

Vinster eller forluster till foljd av féréandringar i verkligt vérde av finansiella tillgangar till verkligt véarde som vinst eller forlust,
presenteras i resultatrdkningen som nettoomsattning - netto i den period de uppkommer.

2.9 Kundfordringar
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv
ranta. En reservering for vardeminskning av kundfordringar gors nar det finns objektiva bevis och andra indikationer for att
koncernen inte kommer att kunna aterfa alla belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatrakningen i posten marknadsféringskostnader.

Bolaget har avtal fér belaning av kundfordringar. Aganderatten till kundfordringarna kvarstar hos bolaget liksom risken for
eventuella kundférluster gallande kundfordringarna. Avtalet har inte anvants under 2012 (2011).

2.10 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder redovisas inledningsuvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv
ranta.

2.11 Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls med anvandning
av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksamheten, med
avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

2.12 Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och &vriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader.

2.13 Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya aktier eller optioner
redovisas i koncernens eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden. | moderbolaget redovisas denna transaktionskostnad i
resultatrakningen.

2.14 Ersattning till anstéllda

A. Bonus

Bolaget redovisar en skuld och en kostnad for bonus baserat pa maluppfylinad vad galler uppnadd forsaljning, resultatutveckling
och uppnadda marknadsmassiga mal.

B. Pensionsforpliktelse
Bolaget har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner, som kostnadsfors l6pande. Foretaget har inga forpliktelser efter att
pensionspremien ar betald.

C. Aktierelaterade formaner

Koncernen har aktierelaterade ersattningsplaner dar regleringen goérs med aktier. Verkligt varde for den tjanstgéring som berattigar
anstallda till tilldelning av optioner kostnadsfors. Det totala belopp som ska kostnadsfoéras under intjanandeperioden baseras pa
verkligt varde pa de tilldelade optionerna, exklusive eventuell inverkan fran icke marknadsrelaterade villkor for intjanande (till
exempel I6nsamhet och mal for forsaljningsokningar). Icke marknadsrelaterade villkor for intjdnande beaktas i antagandet om hur
manga optioner som forvantas bli inlésningsbara. Varje balansdag reviderar foretaget sina beddémningar av hur manga aktier som
forvantas bli inlésningsbara. Revideringens eventuella inverkan pa de ursprungliga bedémningarna redovisas i resultatrakningen
fordelat dver resten av intjanandeperioden och motsvarande justeringar gors i eget kapital.
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D. Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstéllds anstallning sagts upp fére normal pensionsalder eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstélining i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar
forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller att 1amna ersattningar
vid uppségning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstéllning.

2.15 Avsittningar

Avsattning sker nar en legal eller informell forpliktelse uppstar som resultat av tidigare handelser. Det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen och beloppet har en trovardig uppskattning. Bolaget gor avsattningar for
sadana garantikostnader som troligen kommer att uppsta. Avsattningen for garantikostnader baserar sig pa historiska utfall och
stalls i relation till bolagets forsaljning. Om det finns ett antal liknande ataganden bedéms det som sannolikt att det kommer att
kravas ett utflode av resurser vid regleringen sammantaget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning redovisas dven om
sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post ar ringa.

2.16 Intdktsredovisning
Intakterna innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt, i koncernen, efter
eliminering av koncernintern forsaljning. Intékter redovisas enligt féljande:

A. Forséljning av varor

Intakterna utgdrs huvudsakligen av hardvaruférsaljning. Intékterna avser uteslutande moderbolaget och redovisas i samband med
leverans da ocksa risk och dganderatt dvergar till képaren. | de fall da férsaljningen kraver installationer eller integrationsansvar och
ett slutgodkannande fran kunden, redovisas intdkterna i samband med acceptans. Da beaktas aven férvantade kvarstdende intakter
och reservering sker for att bedémda kvarstédende kostnader.

B. Intdkter fran licenser, support och tjanster
Supportavtal intéktsfors linjart under kontraktsperioden.

2.17 Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet behalls av leasegivaren, klassificeras som operationell
leasing. Betalningar som gors under leasingperioden kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver leasingperioden. Nar tillgangar
leasas ut som operationell leasing redovisas tillgangen i balansrékningen i relevant tillgangsslag. Leasingintakterna redovisas linjart
under leasingperioden.

2.18 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatteutgifterna for perioden bestar av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen. Aktuell skatt beraknas
baserat pa de skatteregler som géller eller antagits pa balansdatum i de lander dar bolagets dotterbolag och associerade bolag
bedriver verksamhet och skapar beskattningsbar inkomst.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden pa alla tempordra skillnader som uppkommer mellan det
skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden i koncernredovisningen. Uppskjuten skatt beraknas
baserat pa de skattesatser och regler som galler eller antagits pa balansdatum och férvantas galla nar den relaterade uppskjutna
skattetillgangen realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna skattetillgangar redovisas endast i den
utstrackning som det &r troligt att framtida beskattningsbar vinst kommer att finnas tillganglig, vilken de tillfalliga skillnaderna kan
kvittas mot.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det finns en legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella
skatteskulder och nar uppskjutna skattefordringar och skatteskulder hanfor sig till inkomstskatt som péaférs av samma
skattemyndighet pa antingen samma skattesubjekt eller olika skattepliktiga enheter dar det finns en avsikt att avveckla saldon pa
nettobasis.

2.19 Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som
dels ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels:

¢ handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp, eller

e har en kortare aterstdende I0ptid &n en manad fran anskaffningstidpunkten.
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2.20 Redovisningsprinciper — moderbolaget

Moderbolagets &rsredovisning &r uppréttad i enlighet med RFR 2:3 samt Arsredovisningslagen. Moderbolaget féljer Koncernens
riktlinjer enligt ovan med de undantag som anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla redovisade ar, om inte
annat anges.

Segmentsredovisning
Nettoforsaljning rapporteras per geografisk marknad.

Rapporteringsformat
Resultat- och balansrakningarna &r i det format som anges i Arsredovisningslagen.

Leasing
Samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller operationella, redovisas som operationell leasing i moderbolaget.

Aktier och andelar i dotterbolag

Aktier och andelar i dotterbolag redovisas till historisk kostnad efter avdrag fér mojlig nedskrivning. Om det finns indikationer pa att
aktierna eller deltagandet har fallit i varde berdknas atervinningsvardet, och om detta ar lagre an den historiska kostnaden
realiseras nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Bolaget redovisar lamnade aktiedgartillskott som en 6kning av vardet pa aktier och andelar. Darefter gérs en bedémning av om ett
nedskrivningsbehov av aktier och andelar foreligger. Koncernbidrag redovisas i enlighet med deras ekonomiska innebérd, det vill
saga direkt mot balanserad vinst efter avdrag for effekten pa aktuell skatt. Erhallna koncernbidrag som &r att jamstalla med
utdelning redovisas som utdelning fran koncernféretag i resultatrdkningen. Lamnade koncernbidrag som ar att jamstalla med
aktieagartillskott redovisas, efter beaktande av effekt pa aktuell skatt, i enlighet med principen for aktieagartillskott ovan.

Not 3 Finansiella risker

Net Insight &r i sin verksamhet utsatt for olika finansiella risker: Marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk i verkligt varde, rénterisk
i kassaflode samt prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Valutarisken dominerar och styrelsen bedémer att Net Insight framfor allt ar
exponerat for foljande finansiella risker:

3.1 Valutarisk

Valutarisk definieras som risken for en resultatminskning och/eller minskat pengafléde pa grund av férandringar i valutakurser. Net
Insight har en stark internationell pragel med stérre delen av sin forsaljning i EUR och USD. Inkép av komponenter sker i huvudsak i
svenska kronor men ar kopplade till USD genom valutaklausuler som justeras |6pande. Valutarisker hanteras enligt den finanspolicy
som faststéllts av styrelsen. Risken for transaktionsexponering hanteras genom att bolaget regelbundet uppdaterar prislistorna i
EUR och USD och matchar inkommande och utgadende i samma valuta, samt sakrar stérre kontrakt i utlandsk valuta. Per den 31
december 2012 hade Net Insight sékrat 2,1 MUSD (0,9) och 1,3 MEUR (1,3).

Om den svenska kronan hade forstarkts/forsvagats med 5 procent i forhallande till EUR, med alla andra variabler konstanta,
skulle 2012 ars intakter varit 8,3 MSEK lagre/hdgre. Exponeringen i férhallande till EUR minskade under 2012 eftersom EUR
representerade en mindre del av nettoomsattningen jamfért med 2011. Om den svenska kronan hade forstarkts/ forsvagats med 5
procent i férhallande till USD, med alla andra variabler konstanta, skulle 2012 ars intékter varit 5,2 MSEK lagre/hdgre. Exponeringen
i forhallande till USD 6kade under 2012 eftersom USD representerade en storre del av nettoomsattningen jamfért med 2011.

3.2 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses att Net Insight inte kan erhalla finansiering till marknadsvarde, eller endast till markant ckade kostnader.
Net Insight har som policy att endast placera likvida medel i bank eller bankrelaterade institutioner med ett kreditbetyg pa minst P1
eller A+ (Moodys eller motsvarande). Likviditet far investeras under hogst tolv manader och investeringsvillkoren maste alltid
reflektera foretagets kapitalbehov. Samtliga redovisade leverantérsskulder forfaller inom ett ar och visar det odiskonterade beloppet.

3.3 Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens férmaga till fortsatt verksamhet, att generera avkastning till
aktiedgarna och nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kapitalet nere. Syftet med
detta ar att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, aterbetala kapital till aktieagare, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att
minska skulderna. Koncernens malsattning ar att soliditeten inte understiger 65 procent.
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3.4 Ranterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor. Net Insights
ranterisk ar lag eftersom behovet av extern finansiering varit begransad. Foretagets fakturakredit utnyttjads inte under 2012 och
2011. Placering av likvida medel gors normalt med en rantebindningstid fran tva veckor upp till sex manader.

3.5 Kreditrisk

Med kreditrisk avses att en part i en transaktion med ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sitt atagande. Bolagets kunder ar till
storsta delen stora och valetablerade foretag med god betalningsférmaga fordelade Gver flera geografiska marknader. Nagon
betydande koncentration av kreditrisker, geografiskt eller till ett visst kundsegment, foreligger inte. For att begransa riskerna for
eventuella kreditforluster innehaller bolagets kreditpolicy riktlinjer och bestdmmelser for kreditprovning av nya kunder,
betalningsvillkor samt rutiner och processer for hantering av obetalda fordringar.

Not 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsmal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar
pa framtida handelser som anses rimliga under radande férhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsdndamal som blir féliden av
dessa motsvarar séllan det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar diskuteras nedan.

A. Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som
beskrivs i punkt 2.7. Atervinningsvardet fér bolagets kassagenererande enhet har faststallts genom berékning av nyttovardet. Fér
dessa berakningar maste vissa uppskattningar goéras (Not 17).

B. Prévning av nedskrivningsbehov for aktiverade utvecklingskostnader

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som immateriella tillgangar nar det ar sannolikt att projektet kommer att bli
framgangsrikt med tanke pa dess kommersiella och tekniska mojligheter och nar kostnaderna kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Bolaget undersoker vid varje rapporteringstillfalle om nagot nedskrivningsbehov foreligger inom aktiverade utvecklingskostnader.
Detta innebar att en fullstdndig genomgang av dessa gérs med avseende pa bland annat ekonomisk livslangd samt produkternas
I6nsamhet. Produkternas beraknade tekniska livslangd i redovisningen ar fem ar.

C. Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan
tillgodogdras genom framtida beskattningsbara vinster. Under 2012 aktiverade Net Insight uppskjuten skattefordran om 14,4 MSEK
(14,9). Aktiveringen baseras pa tidigare ars resultat tillsammans med en férvantad langsiktig positiv utveckling.

Not 5 Nettoomsattning och segmentsinformation

Ledningen faststallde rorelsesegmenten baserat pa rapporter som granskats av VD som tar strategiska beslut. VD granskar
verksamheten ur de geografiska perspektiven i EMEA, Nord- och Latinamerika (AM) och APAC. Rorelsesegmenten mats genom
regionala bidrag definierade som bruttoresultat minus marknadsforingskostnader. | den regionala bidragsrapporten férdelas
centraliserad marknadsféring och forsaljningskostnader baserat pa nettoomsattningen. Ingen transaktion mellan segmenten har
forekommit och segmentrapporten till VD omfattar ingen information om tillgdngar och skulder. Segmentsinformationen som
tillhandahallits VD for aret som slutade 31 december 2012, ar som féljer:

Segmentrapport

Nettoomsattning 180 45 55 280 204 21 69 294
Regionens resultat 43 3 13 59 68 -1 22 90
Regionens resultat, % 24% 7% 24% 21% 33% -6% 31% 31%

Nettoomséattningen rapporteras i produktgrupper men kvalificerar sig inte som rapporterbara rorelsesegment (IFRS 8), da inga
andra resultatmatt rapporteras.
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Nettoomsattning per produktgrupp

Hardvara

197 828 215 282

Programlicenser

30 324 28 549

Support och tjanster

49 917 47 395

Andra intakter

2222 3298

Summa

280 291 294 524

All fakturering har gjorts via moderbolaget, dit alla intékter rapporteras. Féljande tabell visar férdelningen av nettoomséattningen:

Koncernens nettoomsattning

Sverige

18 234 18 516

EMEA exkl Sverige

162 556 185 225

Nord- och Latinamerika

55 275 69 325

APAC

44 226 21458

Summa

Moderbolagets nettoomséattning

280 291 294 524

Sverige

110 608 105 202

EMEA exkl Sverige

162 526 185 226

Nord- och Latinamerika

55 275 69 325

APAC

44 226 21458

Summa

372 665 381 211

Inga intakter fran nagon enskild kund dverskrider 10 procent av den totala intakten.

Intern fakturering for erhallna tjanster i form av vidareutveckling av produkter samt fér administrativa tjanster till dotterbolag fran

moderbolaget sker sedan 2004. Dotterbolaget fakturerar moderbolaget manadsvis en licensavgift for anvéandandet av de

immateriella rattigheterna. Fakturering till dotterbolaget har under aret skett med 92 374 KSEK (86 686). Faktureringen avser

vidareutveckling av till moderbolaget utlicensierade produkter samt administrativa kostnader som Net Insight AB haft for

handelsbolagets rakning.

Interna transaktioner

Forsaljning till NIIP HB 0 0
Forsaljning till Q2 Labs 441 441
Forsaljning till NIIP AB 91933 86 245
Inkép fran NIIP HB 0 0
Inkép fran NIIP AB 73 807 76 592
Net Insight Inc. 10 813 9513
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Not 6 Valutakursdifferenser

Rorelsens valutakursvinster och -forluster inkluderas i rérelseresultatet.

Valutakursvinster 17 930 17 908 17 930 17 908
Valutakursforluster 16 385 15 878 16 385 15 878
Netto valutakursdifferenser 1545 2 030 1 545 2 030

Sakringsredovisning tillampas ej utan effekten av kursfluktuationer har redovisats direkt i resultatrakningen.

Not 7 Personal

Medeltal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader.

Koncernen (inkl dotterbolag)

Sverige 146 88% 132 86%
Singapore 4 100% 5 100%
USA 5 100% 5 100%
Moderbolaget

Sverige 146 0% 128 86%
Singapore 4 100% 5 100%

Vid arets slut hade Net Insight 156 (150 anstallda). Moderbolaget Net Insight AB hade 146 (140) anstallda. Net Insight Intellectual
Property AB hade 5 (5) anstallda och det amerikanska dotterbolaget Net Insight Inc hade 5 (5) anstallda. Sjukfranvaron uppgick till
1,7 procent (3,2) av den totala ordinarie arbetstiden i bolaget. Av sjukfranvaron utgjordes 0,3 procent (1,4) av sammanhangande
franvaro som omfattar mer @n 60 dagar, det vill séga sjukfranvaron exklusive langtidsfranvaro uppgick till 1,4 procent (1,8). Kvinnors
franvaro uppgick till 0,6 procent (0,8) av den totala arbetstiden i bolaget. | aldersgruppen 30-49 ar var sjukfranvaron 1,5 procent
(2,9) av gruppens totala ordinarie arbetstid. | aldersgruppen 50-65 ar utgér sjukfranvaron 0,2 (0,1) procent. Ovriga
aldersgrupperingar understiger 10 personer, varfor dessa ej redovisas separat.

Antal styrelseledaméter och ledande befattningshavare

Koncernen (inkl dotterbolag)
Styrelseledaméter 10 90% 10 90%

Verkstéllande direktdr och andra ledande befattningshavare 8 75% 8 75%

Moderbolaget

Styrelseledaméter 7 86% 7 86%
Verkstéllande direktér och andra ledande befattningshavare 8 75% 8 75%
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Erséttningar och 6vriga formaner

Lars Berg (Ordférande) 400 400
Clifford H. Friedman 175 175
Bernt Magnusson 175 175
Gunilla Fransson 175 175
Arne Wessberg 175 175
Anders Harrysson 175 175
Summa 1275 1275

Beloppen avser arvoden for moderbolaget enligt beslut pa bolagsstamman 2012 (2011).
Vissa ledamoter har erhallit styrelsearvoden via fakturering. Detta har skett pa ett for bolaget kostnadsneutralt satt.

KONCERNEN

Fordelat mellan VD, vVD, andra ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda (godkand ersattning forutom pensionskostnader
och aktierelaterad ersattning enligt IFRS 2).

2012

Fredrik Tragardh (CEO) 2 350 470 0 1560 17 4397
Anders Persson (EVP) 1635 196 0 440 16 2287
Ovriga ledande befattningshavare (5) 4 461 1403 0 1065 38 6 967
Ovriga anstallda 84 561 9 240 673 12 478 154 107 106
Summa 93 007 11 309 673 15 543 225 120 757

Styrelsen beslutade under 2012 att betala 955 080 SEK for att komma ikapp den 6verenskomna pensionsplanen for perioden 2002
till 2005, vilket betalas som en extra pensionspremie till den verkstallande direktdren. Beloppet ingar i VD:s pensionskostnader
enligt ovan.

2011

Fredrik Tragardh (CEO) 1750 875 0 605 83 3313
Anders Persson (EVP) 1500 385 0 412 75 2372
Ovriga ledande befattningshavare (5) 3820 1679 0 1002 224 6725
Ovriga anstallda 74 018 11536 568 11779 693 98 594
Summa 81088 14 475 568 13798 1075 111 004

Ovriga férmaner avser sjukforsékring.

2012
Sverige 88 205 9808 0 15 543 225 32728 146 509
USA 4802 1501 673 0 0 475 7 451
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2011

Sverige 77 032 13 030 0 13798 1075 29 511 134 446
USA 4 056 1445 568 0 0 692 6 761

Ovriga férmaner avser sjukforsékring.

For 2012 avvek inte de ledande befattningshavarnas villkor, erséattning och allmanna ersattningsprinciper fran vad som beslutades
vid arsstdamman 2012. Dessa principer galler till arsstdmman 2013 da forslaget om nya principer kommer att diskuteras.

Ledande befattningshavare villkor och ersattningar samt generella principer for ersattning

Bolaget tillampar marknadsmassiga I0ner och ersattningar baserade pa en fast och en rorlig del, vilka ar avstdmda med externt
I6nedatabas. Ersattning till verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlén, rorlig erséattning,
personaloptioner samt pension. Med ledande befattningshavare avses de sju personer som tillsammans med verkstallande
direktoéren utgor koncernledning. Férdelningen mellan grundion och rérlig ersattning star i proportion till befattningshavarens ansvar
och befogenhet. Den rérliga ersattningen ar baserad pa en kombination av intakter, resultat och aktivitetsmal.

For VD ar den arliga rorliga ersattningen maximerad till 100 procent och for 6vriga ledande befattningshavare, exklusive den
globala saljchefen, till 30—60 procent av grundidnen. 70 procent av den rorliga ersattningen ar baserad pa matbara finansiella mal.
For den globala saljchefen géller en ersattningsmodell avseende rorlig ersattning som helt baseras pa nettoomsattning.

For vissa ledande befattningshavare lases upp till halften av den rorliga ersattningen, som intjanats under 2012, 2013 och 2014,
in och utbetalas forst i april 2015. En multiplikator anvands fér ackumulerat inlast belopp. Multiplikatorn ar beroende av uppfyllandet
av strategiska mal faststallda av styrelsen.

Nastan hela personalen har nagon form av rorlig ersattning och all personal erbjuds att delta i personaloptionsprogram, forutsatt
att de ar anstallda nar personaloptionsprogrammet introduceras.

Reservering i redovisningen gors for all rorlig ersattning inklusive sociala avgifter.

Pensionsforpliktelser

Bolagets pensionsatagande gentemot verkstéllande direktdren uppgar till 35 procent av den fasta arslonen exklusive rorliga delar.
For 6vriga ledande befattningshavare uppgar pensionsatagandet till mellan 20 procent och 30 procent av arslénen. Samtliga
pensionsplaner ar avgiftsbestamda.

Avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstéllande direktoren géller en 6msesidig uppsagningstid pa sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida
erhalls ett avgangsvederlag om 18 manadsloner. Eventuell 16n eller annan ersattning som verkstallande direktéren uppbar i
nyanstéllning eller i verksamhet som verkstéllande direktéren bedriver under den pa uppsagningstiden féljande 18-
manadersperioden, ska avrdknas mot avgangsvederlaget. Vid uppsagning fran bolagets sida av vice VD erhalls ett
avgangsvederlag om 3 manadsloner. Eventuell 16n eller annan ersattning som vice VD:n uppbar i nyanstalining eller i verksamhet
som vice VD:n bedriver under den pa uppsagningstiden foliande 3-manadersperioden, ska avraknas mot avgangsvederlaget.
Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare galler en dmsesidig uppsagningstid om 3—6 manader.

Styrelsen ska ha ratt att franga dessa riktlinjer om sarskilda skal foreligger.
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Finansiella instrument
VD innehade per 31 december 2012, 485 000 personaloptioner, vice VD innehade 435 000 personaloptioner och 6vriga ledande
befattningshavare innehade 1 060 000 personaloptioner.

VD

Ingdende balans 485 000
Arets férandring 0
Utgaende balans 485 000
Varde 858 450
Vice VD

Ingdende balans 435 000
Arets férandring 0
Utgaende balans 435 000
Varde 769 950

Andra ledande befattningshavare

Ingaende balans 1 060 000
Arets forandring 0
Utgaende balans 1 060 000
Vérde 1876 200

'Vérde' avser beraknat marknadsvarde vid tilldelningstidpunkten for personaloptionsprogram 2009. Marknadsvardet har beraknats
med utgangspunkt i Black & Scholes varderingsmodell. Utifran analys av den historiska volatiliteten fér bolagets bérskurs har den
forvantade volatiliteten beddmts till 50 procent 2009. De férfogandeinskrankningar som galler fér personaloptionerna har emellertid
en vardereducerande effekt vilket har beréknats bland annat utifran férvantad personalomsattning och sannolikhet for 16sen av
instrumenten fore I6ptidens utgang. Den vardereducerande effekten har beddmts till 30 procent (2009) jamfort med beraknat varde
av personaloptionerna enligt Black & Scholes varderingsmodell. Eventuella framtida utdelningar har ej beaktats. Vardet per
personaloption per tilldelningstidpunkten har berdknats till 1,77 kronor (2009). Koncernen har ingen juridisk eller konstruktiv
forpliktelse att aterkOpa eller kontantavrdkna optionerna. En riskfri ranta om 2,0 procent anvands i modellen. 2009 ars
optionsprogram har en I0ptid om fyra ar. Kostnaden for rakenskapsaret 2012 for 2009 ars optionsprogram uppgick till 225 KSEK (1
075).

Berednings- och beslutsprocess
Ersattningar till VD for verksamhetsaret 2012 har beslutats av styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare har
beslutats av ersattningskommittén efter samrad med VD.

Narstaendetransaktioner
Narstaendetransaktioner har endast forekommit med dotterbolag under 2012, vilket specificeras i not 5.

Personaloptionsprogram

Arsstamman har beslutat om personaloptionsprogram under 2009. Vid &rsstdmman 2009 beslutades att ge ut personaloptioner som
ger mojlighet till forvarv av aktier av serie B till alla anstallda inom koncernen med tilldelningsdag den 28 maj 2009. For utestaende
personaloptioner galler att en tredjedel ar intjanad ett ar efter tilldelningsdagen och ytterligare en tredjedel vid vardera av de
paféljande arsdagarna. Det finns tre operationella mal fér 2009 ars personaloptionsprogram. Tilldelning av personaloptioner beror
pa resultatet av dessa operationella mal. For full tilldelning maste alla tre operationell mal uppnas. De tre operationella malen ar, 1)
Tillganglighet av IP-trunk for N680 vid en specifik tidpunkt, 2) Minst 5 kunder ska ha installerat IP-trunk fér N680 vid en specifik
tidpunkt, 3) Kortet som ska anvandas fér JPEG-kompression ska vara tillgangligt vid en specifik tidpunkt. Samtliga tre operationella
mal har uppnatts. Vid upphdérande av anstalining forfaller normalt personaloptionerna om de inte langre ar mdjliga att utnyttja.
Personaloptioner tilldelas vederlagsfritt och far inte dverlatas. Villkor, I6senpris och antal tilldelade och utestaende optioner framgar
av sammanstaliningen nedan. Personaloptionsprogrammen ar avsedda att vara ett incitament fér anstéllda i koncernen och darmed
bidra till koncernens fortsatta utveckling.
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Personaloptionsprogram 2007

Per 1 januari 0 6 426 667
Tilldelade 0 0
Forverkade 0 0
Utnyttjiade 0 0
Forfallna 0 -6426667
Per 31 december 0 0
Mdjlig att nyttja 0 0
Totalt antal optioner 0 0
Lésenpris 0,00 0,00
Antal aktier per option 0,00 0,00
Personaloptionsprogram 2009

Per 1 januari 6246 666 6 253 333
Tilldelade 0 0
Forverkade 0 -6 667
Utnyttjade 0 0
Forfallna 0 0
Per 31 december 6 246 666 6 246 666
Mdjlig att nyttja 6246 666 4 164 444
Totalt antal optioner 8 500 000 8500 000
Lésenpris 5,70 5,70
Antal aktier per option 1,00 1,00

Inga personaloptioner utnyttjades under 2012 och 2011.

Sociala avgifter

Det helagda dotterbolaget Net Insight Consulting AB innehar 2 000 000 teckningsoptioner som kan anvandas for att undvika en
eventuell framtida kassaflddespaverkan av sociala avgifter som kan uppkomma med anledning av personaloptionsprogrammen. Vid
fullt utnyttjande av samtliga utestaende teckningsoptioner som emitterats med anledning av personaloptionsprogram beréaknas
utspadningen bli cirka 1,6 procent av det totala antalet aktier och cirka 1,6 procent av det totala antalet roster i bolaget.
Utspadningseffekterna har beraknats genom att det totala antalet aktier/roster fran personaloptionsprogrammen har dividerats med
det totala antalet aktier/roster efter det att teckningsoptionerna har utnyttjats for teckning av aktier.

Not 8 Utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader utgors framst av I6ner, produktutveckling, komponentkdp, patentansékningar, licenser samt 6vriga kostnader
relaterade till utvecklingsarbetet.

Not 9 Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 39 209 27 511 -47 215 27 511
Ovriga immateriella tillgangar 655 722 655 722
Utrustning fér uthyrning 0 0 0 0
Inventarier 1908 1223 1908 1223
Summa 41772 25165 -44 652 29 456
N
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Not 10 Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida leasingavgifter inklusive hyra for lokaler avseende icke uppsagningsbara leasingavtal fordelar sig
enligt foljande:

2013 6 866 6 866
2014 5798 5798
2015 0 0
2016 0 0
2017 0 0
Summa 12 664 12 664

Arets leasingkostnad uppgar till 6 290 KSEK (6 329) fér bade moderbolaget och koncernen. Inget enskilt kontrakt har en I6ptid pa
tre ar eller mer forutom hyresavtalet for lokaler som férnyades 2009 och har en 16ptid pa 60 manader.

Not 11 Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Handelsvaror:

Kostnader sé&lda varor 73 747 84 841 147 609 160 186
Avskrivning av aktiverade utvecklingskostnader 39 209 27 511 -47 215 27 511
Kostnadsgrupp:

Léner och I6nerelaterade kostnader 155 364 142 089 141 414 129 650
Forsaljning och marknadsféringskostnader 14 795 10 468 20 367 20 531
Resor och reserelaterade kostnader 10 369 9417 8 425 7 491
Kontorskostnader 11975 12 275 11 486 11720
Ovriga administrativa kostnader 2074 1538 1850 1440
Externa tjanster 11 598 11 351 11271 11 052
Utvecklingskostnader, brutto 19 446 15130 19 446 15130
Aktiveringar -63 490 -64 783 111 281 -64 783
Avskrivningar 2481 1863 2481 1863
Totala kostnader 277 568 251700 428 415 321791

Not 12 Arvode och kostnadsersattning

PwC

Revisionsuppdrag 310 355 310 355
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 50 94 50 94
Skatteradgivning 63 0 63 0
Andra uppdrag 168 0 168 0
Summa 591 449 591 449
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Not 13 Finansiella intidkter och kostnader

Finansiella intakter

Ranteintakter 3313 3930 2171 2 557
Valutakursdifferenser 425 19 425 19
Valutakursdifferenser pa kortfristiga fordringar 0 427 0 427
Finansiella intékter 3738 4376 2 596 3003
Finansiella kostnader
Ranteutgifter -189 -129 -191 -129
Valutakursdifferenser pa kortfristiga fordringar -1176 0 -1176 0
Nedskrivning av andelar i koncernféretag 0 0 0 -138 613
Finansiella kostnader -1 365 -129 -1 367 -138 742
Netto finansiella intékter/kostnader 2373 4247 1229 -135 739
Not 14 Skatt
Aktuell skatt:
Aktuell vinstskatt under &ret -23 325 -23 325
Skatt pa forvarv av underkoncern 0 0
Summa aktuell skatt 0 -23 325 0 -23 325
Uppskjuten skattefordran (Not 15):
Underskottsavdrag 6788 26 182 9195 21989
Summa uppskjuten skattefordran 6 788 26 182 9 195 21989
Skatt 6788 2 857 9 195 -1 336
Redovisat resultat fére skatt 5 096 47 071 -54 521 -76 319
Skatt enligt géllande skattesats -1 340 -12 380 14 339 20 072
Effekt av utldndska skattesatser 0 114 0 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader och
ej skattepliktiga intakter 17 -183 19 -43 397
Effekt av andrad skattesats -7 568 0 -5 163 0
Ej redovisad effekt av underskottsavdrag 15 679 15 306 0 21989
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen 6 788 2 857 9195 -1 336
‘--‘ ~
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Not 15 Uppskjuten skattefordran

Uppskjutna skattefordringar pa skatteméassiga underskott

Ingdende balans 31932 29 075 17 109 25 580
Direkt mot eget kapital 0 0 0 -7 135
Redovisad i resultatrékningen 6 788 2857 9195 -1336
Utgaende balans 38719 31932 26 304 17 109

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan
tillgodogodras genom framtida beskattningsbara vinster. Net Insight aktiverade uppskjuten skattefordran om 14 358 KSEK (14 855).
Aktiveringen baseras pa tidigare ars resultat tillsammans med en férvantad langsiktig positiv utveckling. Underskottsavdragen

innehas till stérsta delen av Net Insight AB och utgdrs av svenska underskottsavdrag med obegransad livslangd.

Underskottsavdrag for vilka uppskjuten skatt ej redovisats

Underskottsavdrag 210 806 74 555 119 649 65 057
Not 16 Resultat per aktie
Resultat per aktie har beraknats genom att dividera arets resultat med det védgda antalet registrerade aktier.

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, KSEK 11 884 49 928
Medelantalet aktier 389933009 389933 009
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,03 0,13

| berékningen av resultat per aktie efter utspadning ar det registrerade antalet aktier justerat for de teckningsoptioner som kunde ha
konverterats. Det verkliga vardet har beraknats som det genomsnittliga vardet av aktien vilket 2012 var 1,84 kronor. En
utspadningseffekt uppstar om det nuvarande vardet av teckningsoptionen ar lagre an det verkliga vardet pa aktien. Under 2012

hade alla personaloptioner ett I6senpris som Oversteg detta varde, darfor gavs ej upphov till utspadning.

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, KSEK 11 884 49 928
Medelantalet aktier 389933009 389933 009
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,03 0,13
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Not 17 Immateriella tillgangar

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 381434 316 654 346 888 282 108
Nyanskaffningar 68 154 66 006 2375 66 006
Utrangeringar -2210 -1 226 0 -1 226
Omklassificeringar 0 0 -343 018 0
Summa 447 378 381434 6 245 346 888
Ackumulerade avskrivningar enligt plan vid arets bérjan -221 272 -192 897 -186 726 -158 351
Arets avskrivning -40 496 -28 375 -1 287 -28 375
Omklassificeringar 0 0 184 228 0
Summa -261 768 -221 272 -3 785 -186 726
Planenligt restvarde vid arets slut 185610 160 162 2 460 160 162

De flesta avskrivningar avseende immateriella anlaggningstillgangar, bade i moderbolaget och koncernen, ingar i Kostnad for salda
varor.

Fraén och med den 1 januari 2012 sker aktivering av utvecklingsutgifter i Net Insight Intellectual Property AB.

Goodwill
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 4 354 4 354
Planenligt restvérde vid arets slut 4 354 4354

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och aktiverade anldaggningstillgangar

Vid férvarv av Q2 Labskoncernen i mars 2004 uppstod en goodwill om 4 354 KSEK. Koncernen har endast en kassagenererande
enhet (KGE) inom vilken goodwill redovisas. Atervinningsbart belopp fér koncernens KGE faststélls baserat pa berédkningar av
nyttovarde. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafloden baserade pa finansiella prognoser som godkants av
ledningen och som tacker en fyraarsperiod. Kassafloden bortom fyradrsperioden extrapoleras med hjélp av bedomd tillvaxttakt. Den
avslutande tillvaxttakt som anvands &r 3 procent. Tillvaxttakten dverstiger inte den langfristiga tillvaxttakten for telekommunikations-
marknaden dar berérd KGE verkar. Den WACC (Weighted Average Cost of Capital) som har anvants uppgar till 8,5 procent efter
skatt. Den aterspeglar de specifika risker som galler for det segment som bolaget verkar inom. En férandring av WACC med 3
procentenheter utléser ej nagot nedskrivningsbehov. En férandring av uppskattat EBITDA med 2 procentenheter utldser ej nagot
nedskrivningsbehov. En férandring av uppskattad bruttomarginal med 3 procentenheter utléser inget nedskrivningsbehov. Baserat
pa ovanstaende har inte nagra nedskrivningar bedémts vara nddvandiga.
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Not 18 Materiella anlaggningstillgangar

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 12 810 9 356 12 228 8774
Nyanskaffningar 2138 3454 2138 3454
Omklassificeringar 0 0 0 0
Summa 14 948 12 810 14 366 12 228
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -8 735 -7 654 -8 153 -7 072
Arets avskrivning -1276 -1 081 -1 276 -1 081
Omklassificeringar 0 0 0 0
Summa -10 011 -8 735 -9 429 -8 153
Planenligt restvarde vid arets slut 4937 4 075 4 937 4075
Avskrivningar som ingar i KSV 0 0 0 0
Avskrivningar som ingar i utvecklingskostnader -834 -788 -834 -788
Avskrivningar som ingar i administrationskostnader -442 -293 -442 -293
Summa avskrivningar -1 276 -1 081 -1 276 -1 081

Not 19 Lamnade depositioner

Beloppet avser depositioner i samband med etableringen av ett férsaljningskontor i Singapore.

Not 20 Varulager

Varor under tillverkning 700 1400 700 1400
Fardigvaror 49 344 34 953 49 344 34 953
Summa 50 044 36 353 50 044 36 353

Den kostnadsférda utgiften for varulagret ingar i posten kostnad salda varor och uppgar till 65 184 KSEK (75 910). Lager till ett
anskaffningsvarde av 65 869 KSEK (52 990) har skrivits ned till ett bedémt nettoférsaljningsvarde av 50 044 KSEK (36 353). Arets
nedskrivning av varulagret uppgar till 2 718 KSEK (929) och redovisas i kostnad for salda varor.

Not 21 Kundfordringar och andra fordringar

Kundfordringar 95 599 133185 95 599 133185
Reservering foér vardeminskning i fordringar -10 301 -9 289 -10 301 -9 289
Kundfordringar netto 85 298 123 896 85 298 123 896
Kortfristiga fordringar 5 301 5 049 6 095 6 991
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6819 6 464 6 745 6 399
Redovisat varde pa kundfordringar och andra fordringar 97 418 135 409 98 138 137 286

Koncernen redovisade 2 801 SEK (0 KSEK) som forlust av kundfordringar under 2012. Se nedan for en aldersanalys av forfallna

kundfordringar och relaterad reserv.
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Forfallna fakturor, KSEK 2012 2011
Mindre an 3 méanader 13 002 12278
3-6 manader 8 465 2923
Mer @&n 6 manader 15718 10 121
Summa 37 185 25 322

Forandring i reserven osékra kundfordringar, KSEK

Per 1 januari -9 289 -6 784
Aterférda outnyttjade belopp 6 488 6784
Utnyttjad reserv 2 801 0
Reservering for osékra kundfordringar -10 301 -9 289
Per 31 december =10 301 -9 289

Koncernens kundfordringar och andra fordringar

i redovisade belopp per valuta, KSEK

SEK 12 819 13783
usSD 34 168 34 916
EUR 49 493 86 222
SGD 376 170
AED 562 318
Summa 97 418 135 409

Ovanstaende belopp har omréknats till SEK enligt balansdagens kurs. Bolaget har avtal fér belaning av kundfordringar.
Lanebeloppet &r 80 procent upp till hogst 5 370 569 EUR. Inga kundfordringar var belanade vid arsskiftet.

Kortfristiga fordringar innehaller féljande stdrre poster:

Koncernen Moderbolaget
31 dec 2012 31 dec 2011 31 dec 2012 31 dec 2011
Momsfordran 2428 2183 3 262 4231
Ovrigt 2873 2 866 2833 2760
Summa 5301 5049 6 095 6 991

Upplupna intakter och forutbetalda kostnader innehaller féljande stérre poster:

Koncernen Moderbolaget

31 dec 2012 31 dec 2011 31 dec 2012 31 dec 2011
Lokalhyra for forsta kvartalet 2012 (2011) 1890 1483 1890 1483
Forutbetalda licens-/serviceavgifter 1136 1703 1136 1703
Forutbetalda forsakringskostnader 2102 2015 2028 1949
Férutbetalda mésskostnader 545 387 545 387
Upplupna rantor 0 0 0 0
Ovriga poster 1146 876 1146 877
Summa 6 819 6 464 6745 6 399

/
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Not 22 Likvida medel

Kassa och bank 185 855 196 210 144 332 123 670
Investeringar 0 0 0 0
Summa likvida medel 185 855 196 210 144 332 123 670
Varav sparrade bankmedel 0 0 0 0

Den genomsnittliga rantesatsen pa investeringar uppgick under aret till 2,0 procent (2,2).

Not 23 Finansiella tillgangar

Kundfordringar 1 2 584 2 584 1 2602 2602
Derivatinstrument 2 719 719 2 151 151
Likvida medel 1 185 855 185 855 1 196 210 196 210
Leverantdrsskulder 1 20 145 20 145 1 26 130 26 130

1. Lan och fordringar

2. Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrakningen

Verkligt varde pa derivatinstrument grundas pa andra uppgifter an synliga, noterade priser for tillgangen eller skulden, antingen
direkt eller indirekt (niva 2).

Not 24 Andelar | koncernforetag

Net Insight Inc., Sate: Delaware USA 100 100 1000 2777 7115
Net Insight Consulting AB, Org.nr. 556583-7365,

Sate: Stockholm, Sverige 100 100 5000 500 493
Q2 Labs AB, Org.nr. 556640-8570,

Séte: Stockholm, Sverige 100 100 142 864 114 050 53 065
Ten Tech AB, Org.nr. 556669-4559,

Sate: Stockholm, Sverige 100 100 1 000 100 95
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 18 398 18 398
Lamnad koncernbidrag till dotterbolag 99 029 138 613
Nedskrivning 0 -138 613
Periodens anskaffningskostnader 0 0
Summa andelar i koncernféretag 117 427 18 398

Not 25 Aktiekapital
Aktiekapitalet, 15 597 KSEK, ar fordelat pa 389 933 009 aktier vilket ger ett kvotvarde om 0,04 SEK per aktie. En aktie av serie A
berattigar till tio (10) réster och en aktie av serie B till en (1) rost. Uppdelningen pa de olika aktieslagen ar foljande:
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Antal aktier Optioner

31 dec 2012 31 dec 2011 31 dec 2012 31 dec 2011
Fria A-aktier 1150 000 1150 000
Fria B-aktier 388 783 009 388 783 009
Teckningsoptioner 2007/2011 0 0
Teckningsoptioner 2009/2013 8 500 000 8 500 000
Summa 389 933 009 389 933 009 8 500 000 8 500 000

Not 26 Ovriga avsittningar

Kortfristiga avsattningar Langfristiga avsattningar

-~ Rorliga
Garanti- Ovriga [cETENE incitaments-
Koncernen, KSEK avsattningar  avsattningar EVEELGITETY program

Per 1 januari 2011

Ingdende balans 7042 1725 2420 2582 13 769
— tilkommande avsattningar 757 0 757 1484 2998
— utnyttjade belopp -2 258 -1723 0 -1978 -5 959
— aterférda outnyttjade belopp -1 506 336 221 -2 088 -3 037
Per 31 december 2011 4035 338 3398 0 7771

Per 1 januari 2012

Ingaende balans 4 035 338 3398 0 7771
— tilkommande avsattningar 0 0 0 1802 1802
— utnyttjade belopp -103 -4 508 0 0 -4 581
— aterférda outnyttjade belopp -1214 4 578 -881 -707 1746
Per 31 december 2012 2718 408 2517 1095 6738

Kortfristiga avsattningar Langfristiga avsattningar

Rorliga
Garanti- Ovriga [cETENE incitaments-
Moderbolaget, KSEK avsattningar  avsattningar avsattningar program

Per 1 januari 2011

Ingaende balans 7 042 1725 2420 2 090 13 277
— tilkommande avsattningar 757 0 757 1219 2733
— utnyttjade belopp -2 258 -1723 0 -1978 -5 959
— aterférda outnyttjade belopp -1 506 336 221 -1331 -2 280
Per 31 december 2011 4035 338 3398 0 7771

Per 1 januari 2012

Ingaende balans 4 035 338 3398 0 7771
— tillkommande avséttningar 0 0 0 1523 1523
— utnyttjade belopp -103 -4 508 0 0 -4 581
— aterférda outnyttjade belopp -1214 4578 -881 -607 1846
Per 31 december 2012 2718 408 2517 916 6 559

Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att tdcka eventuella framtida kostnader pa grund av genomférda
affarstransaktioner. Avsattningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar.
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Not 27 Ovriga skulder

Forskottsbetalning fran kund 24 731 24 731
Férutbetald férlangd garanti kortfristig del 0 0 0 0
Sarskild I6neskatt 622 687 487 559
Kallskatt 2 497 2692 2382 2531
Ovriga kortfristiga skulder 3451 7167 3451 7167
Totalt kortfristiga skulder 6 594 11 277 6 344 10 988

Not 28 Upplupna kostnader

Semesterléneskuld 7738 6717 7172 5989
Sociala avgifter 5 606 6 408 5 363 6 005
Upplupen ersattning 8 812 12 089 7 898 10 361
Férutbetald intakt fran kund 4 494 2815 4 494 2815
Ovrigt 3613 3969 3414 3877
Summa upplupna kostnader 30 263 31998 28 341 29 047

Not 29 Ej likviditetspaverkande poster

Omrakningsdifferens -420 140 0 0
Avsattningar 216 -2 002 -35 -3783
Justering personaloptioner 225 1076 225 1076
Utrangeringar 2211 1226 0 1226
Nedskrivning 0 0 0 138 614
Ovriga poster 0 0 64 089 0
Summa 2232 440 64 279 137 133

Not 30 Stallda sakerheter
Beloppet avser sparrade bankmedel om 0 KSEK (0).

Not 31 Kassaflodesanalys

Likvida medel vid arets borjan och slut avser bankmedel fér bagge aren. Av totala likvida medel i koncernen 2012 avser 779 KSEK
(7 780) likvida medel i dotterbolaget Net Insight Inc.
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Not 32 Operationella leasingavtal

Operationella leasingavtal dar ett koncernféretag &r leasegivare. Framtida minimi-leaseavgifter som hanfor sig till icke
uppsagningsbara operationella leasingavtal férdelas enligt féljande:

Inom 1 ar 0 0
Mellan 1-5 ar 0 0
Summa 0 0

Not 33 Vasentliga hdndelser efter periodens slut

Inga for bolaget vasentliga handelser har intraffat mellan utgéngen av rapportperioden per den 31 december 2012 och
publiceringen av denna arsredovisning.
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Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att férelaggas arsstamman 2013-04-25 for faststallelse.

Styrelsen och verkstdllande direktéren férsékrar att koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild
av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande Oversikt Over utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 14 februari 2013.

Lars Berg
Ordférande

Bernt Magnusson
Styrelseledamot

Gunilla Fransson

Clifford H Friedman
Styrelseledamot

Anders Harrysson
Styrelseledamot

Arne Wessberg

Styrelseledamot Styrelseledamot

Fredrik Tragardh
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har Iamnats den 6 mars 2013.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Net Insight AB (publ),
Org. nr. 556533-4397

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfér en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Net Insight AB (publ) for ar 2012. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 23-61.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktdéren beddmer ar ndédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den &vergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafldden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International
Financial Reporting Standards, sadsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi ftillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for Net
Insight AB (publ), for ar 2012.
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Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman behandlar forlusten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 6 mars 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor
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Styrelsen

Lars Berg

Ordférande.

Fodd 1947.

Civilekonom. Styrelseordférande sedan 2001 och styrelseledamot sedan 2000.
Huvuduppdrag: European Operating Partner, Constellation Growth Capital, New
York. Andra viktigare styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Ratos, Tele2 och Norma
Group (Frankfurt). Styrelseordférande fér KPN/OnePhone (Diisseldorf) Tidigare
uppdrag innefattar ledningsgruppen i Mannesmann med ansvar for division
Telecom, koncernchef och VD i Telia samt olika ledande befattningar inom
Ericssongruppen. Oberoende i forhallande till Bolaget. European Operating
Partner, representerar Constellation Growth Capital och beroende i férhallande fill
den nast storsta aktieagaren.

Aktieinnehav i Net Insight: 1 008 332 B-aktier.

Nérvaro styrelsemoten 2012: 5/5

Gunilla Fransson

Styrelseledamot

Fodd 1960.

Teknologie Licentiat i Karnkemi. Styrelseledamot sedan 2008.

Gunilla Fransson éar affarsenhetschef fér Saab Security and Defence Solutions och
vVD for Saab AB. Gunilla har éver 20 ars erfarenhet fran telekombranschen. Hon
har haft olika ledande befattningar inom Ericssonkoncernen. Gunilla ar
styrelseledamot i Rymdstyrelsen. Oberoende i forhallande till Bolaget och fran
Bolagets storre aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: 4 000 B-aktier.

Narvaro styrelseméten 2012: 5/5

Clifford H Friedman

Styrelseledamot

Fodd 1959.

Bachelor of Science in Electrical Engineering, Master of Science in Electro Physics
and MBA in Finance and Investments. Styrelseledamot sedan 2004.

Clifford H. Friedman &r VD fér Highbridge Principle Strategies och Constellation
Growth Capital. Han har éver 30 ars erfarenhet fran finans- och riskkapital samt
teknik- och mediebranschen. Clifford ar styrelseledamot i Wasserman Media Group
och Verance Corporation. Oberoende fran Bolaget. Beroende i foérhallande till den
nast storsta aktiedgaren Constellation Growth Capital.

Aktieinnehav i Net Insight: O aktier.

Narvaro styrelseméten 2012: 5/5
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Anders Harrysson

Styrelseledamot

Fodd 1959.

Civilingenjor i teknisk fysik fran LinkOpings Tekniska Hogskola. Styrelseledamot
sedan 2011. Anders Harrysson var tidigare verkstdllande direktdr vid Birdstep
Technology ASA. Anders har mer an 20 ars internationell erfarenhet fran ledande
befattningar inom IT-branschen, bland annat 14 ar i IBM med flera ar vid det
europeiska huvudkontoret i Paris och koncernens huvudkontor i USA. Mellan 1998
och 2010 var han Vice President pa Sun Microsystems med ansvar for dess
verksamhet i norra Europa. Anders ar styrelseledamot i op5 AB. Oberoende i
forhallande till Bolaget och fran Bolagets storre aktieagare.

Aktieinnehav i Net Insight: 8 000 aktier.

Narvaro styrelseméten 2012: 5/5

Bernt Magnusson

Styrelseledamot

Fodd 1941.

Fil. och Pol. Mag. Styrelseledamot sedan 1997.

Styrelseledamot i Kancera AB, Fareoffice AB, Coor Service Management AB, STC
Interfinans och Pricer AB. Tidigare uppdrag innefattar styrelseordférande i Swedish
Match, Nobel Industrier AB, Assi Doman AB, Skandia AB och NCC AB samt VD for
Nordstjernan AB. Oberoende i forhallande till Bolaget och fran Bolagets storre
aktieagare.

Aktieinnehav i Net Insight: Bernt Magnusson och hustru, 1 232 947 B-aktier.
Nérvaro styrelsemoten 2012: 5/5

Arne Wessberg

Styrelseledamot

Fodd 1943. Studier i nationalekonomi vid Tammerfors universitet. Styrelseledamot
sedan 2008. Arne Wessberg ar styrelseordférande i Digita Oy. Tidigare uppdrag
innefattar ordférande i ICC (International Institute of Communications) och
styrelseordférande i Plus Tv. Arne ar ocksa styrelseordférande i Arcada University
of Applied Sciences. Arne har lang och gedigen erfarenhet frin medie- och
kommunikationsbranschen. Mellan 2000 och 2006 var han VD for EBU (European
Broadcasting Union) och under mer an tio ar var han generaldirektor for YLE
(Finlands statliga radio och TV-bolag), dar han ocksa bérjade sin karriar inom
radio- och TV-branschen i borjan pa 70-talet. Under fem ar, fram till 2006, var han
ocksa styrelseledamot i Nokia Corporation. Oberoende i forhallande till Bolaget och
fran Bolagets storre aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: O aktier.

Narvaro styrelseméten 2012: 5/5
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Fredrik Tragardh

Verkstéallande direktor

Fodd: 1956.

Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2011.

Anstélld sedan 2002, d& som finanschef. Tilltrdde som verkstéllande direktor i
februari 2006. Fredrik Tragardh har tidigare arbetat pa tyska DaimlerChrysler Rail
Systems som Senior Vice President och chef for Group Finance. Fredrik har bred
internationell erfarenhet och har tidigare haft ledande befattningar inom ABB
Financial Services. Fredrik ar styrelseledamot i Intrum Justitia.

Aktieinnehav i Net Insight: 343 332 B-aktier.

485 000 personaloptioner.

Narvaro styrelseméten 2012: 5/5
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Bolagsstyrningsrapport

Net Insight AB (publ) ar ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm. Net Insights aktie ar noterad pa Nasdag OMX
Nordic Exchange Stockholm. Till grund fér styrningen av bolaget och koncernen ligger bland annat bolagsordningen,
den svenska aktiebolagslagen och Nasdag OMX Stockholm AB:s regelverk, vilket inkluderar Svensk kod for
bolagsstyrning gallande fran och med den 1 februari 2010.

Corporate Governance at Net Insight

* The Board of Directors in its entirety also handles audit matters

Inledning
Net Insight tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning och avviker fran koden i ett avseende:

2.4 Valberedningen utgors av tva styrelseledamoter som ar Styrelsens ordférande ar ledamot i valberedningen pa
beroende i forhallande till den storsta aktieagaren. grund av sin erfarenhet och manga ar i bolaget. Att en
representant for den storsta agaren ar ledamot av
valberedningen och styrelsen ar ett uttryck for aktivt
agande.

Bolagsordningen beskriver bolagets verksamhet, dess aktiekapital, antal aktier samt aktieslag, réstférdelning, antalet
styrelseledamoter samt revisorer, hur kallelse ska ske till samt arendebehandling under arsstamma och att stamma
ska hallas i Stockholm. | perioderna mellan arsstammorna utgor styrelsen inom Net Insight AB (publ) det hdgsta
beslutande organet inom foéretaget. Styrelsens uppgifter regleras i Aktiebolagslagen och i bolagsordningen. Den nu
gallande bolagsordningen antogs vid ordinarie arsstdmma den 28 april 2009. Bolagsordningen finns att I&sa i sin
helhet pd www.netinsight.net.

Arsstimma
Net Insight AB (publ) héll sin arsstdmma den 26 april 2012. Bolagets valberedning ar ansvarig for att lamna forslag till
ordférande vid arsstamman. Till stimmans ordférande valdes Lars Berg. Arsstdmman beslutade om féljande:

o Faststallande av arsbokslut, resultatdisposition och ansvarsfrihet for styrelse och VD.

¢ Antalet styrelseledaméter ska vara sju.

e Lars Berg, Clifford H. Friedman, Bernt Magnusson, Gunilla Fransson, Arne Wessberg, Anders Harrysson och
Fredrik Tragardh omvaldes som styrelseledamdéter.

e Lars Berg omvaldes som styrelseordférande.

¢ OhrlingsPriceWaterhouseCoopers omvaldes som bolagets revisorer.
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e Arsstamman beslutade att arvode till styrelsen ska uppga till 1 275 000 kronor att férdelas med 400 000 kronor till
styrelsens ordférande och 175 000 kronor vardera till dvriga styrelseledaméter som inte &r anstéllda i bolaget.
Arvode till revisorerna OhrlingsPriceWaterhouseCoopers ska utga enligt godkénd rékning.

o Arsstdmman beslutade att godkénna de féreslagna férfarandena fér utndmning av valberedningen och styrelsens
forslag till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.

Det fullstdndiga protokollet fran arsstdmman ftillsammans med beslutsunderlag finns tillgangligt pa:
www.netinsight.net/corporate _governance.asp

Valberedning

Valberedningen ar ansvarig for att 1amna forslag avseende val av ordférande och 6vriga styrelseledaméter, samt
arvode och annan ersattning for styrelseuppdrag till var och en av ledaméterna. Valberedningen ar ocksa ansvarig
for att 1amna forslag till val samt arvodering av revisor. Vid bolagsstdmman ska valberedningens ledaméter utses,
alternativt ska man besluta om hur ledaméterna ska utses. Enligt beslut vid bolagsstdmman, bestar Net Insights
valberedning av styrelseordféranden och foretagets fyra storsta aktiedgare per den sista bankdagen i augusti varje
ar, vilka var och en har ratt att utse en ledamot i valberedningen. Valberedningens sammansattning offentliggjordes
den 5 oktober 2012. Net Insights valberedning for 2013 bestar av foljande ledaméter: Lars Bergkvist (Lannebo
Fonder), Clifford H. Friedman (Constellation Growth Capital), Annika Andersson (Swedbank Robur fonder), Ramsay
Brufer (Alecta) och Lars Berg (styrelseordférande i Net Insight AB och European Venture Partner fér Constellation
Growth Capital). Valberedningen har utsett Lars Bergkuvist till sin ordférande. Valberedningen har haft fem méten infor
arsstimman 2013. Net Insights sammanséttning av valberedningen avviker fran Svensk kod fér bolagsstyrning
genom att de tva styrelseledaméter som ocksa ingér i valberedningen ar beroende av bolagets storsta aktieagare.

Styrelsen

Styrelsen forvaltar bolagets angeldgenheter i bolagets och samtliga aktiedgares intresse. Storleken och
sammansattningen av styrelsen sakerstaller férmagan att forvalta bolagets angeldgenheter effektivt och med
integritet. | styrelsens uppgifter ingar att faststélla verksamhetsmal och strategier, besluta om férvarv och avyttringar,
bolagets kapitalférsorjning, tillsatta, utvardera och besluta om ersattning till foretagets verkstallande direktor, se till att
det finns effektiva system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet, att n6dvandiga etiska riktlinjer faststalls
for bolagets upptradande samt att utvardera styrelsearbetet. Styrelsens arbetsordning faststalls arligen vid det
konstituerande styrelsesammantradet eller nar sa kravs. Férutom nadmnda arbetsuppgifter foreskriver férordningen
faststallande av styrelsens métesordning, instruktioner for féretagets verkstallande direktor, beslutsordning inom
bolaget, arbetsfordelning samt informationsordning mellan bolaget och styrelsen. Styrelsen bevakar och utvarderar
arligen verkstallande direktérens prestationer, inklusive implementering av styrelsens beslut och riktlinjer. Styrelsen
hade fem protokollférda sammantrdden under aret, exklusive tvd sammantraden per capsulam. Vid dessa mdten
behandlade styrelsen fasta punkter sasom affarslage, ars- och delarsrapporter, budget, etc. Overgripande fragor
sasom verksamhetens nuldge, langsiktiga strategier, affarsplan och samarbetspartners behandlades aven. Vid det
konstituerande styrelsemétet behandlades och faststélldes arbetsordningen for styrelsen samt instruktioner for
verkstéllande direktéren. Styrelsens arvode uppgick till 1 275 000 kronor av vilka 400 000 kronor utgick till styrelsens
ordférande samt 175 000 kronor vardera till dvriga styrelseledaméter som inte ar anstallda i bolaget.

Styrelsens oberoende
Sex styrelseledaméter har en oberoende stéllning i relation till bolaget. En ledamot ar aven verkstallande direktor i
Net Insight. Fem av ledaméterna ar oberoende av bolagets huvudagare. Tva av ledaméterna, Lars Berg och Clifford
H. Friedman, ar beroende i relation till Constellation Growth Capital, vilken ar Net Insights storsta agare.

For mer information om styrelsemedlemmarna och verkstallande direktéren, se sidan 64 — 66.

Erséttningsutskottet

Styrelsens Overgripande ansvar kan inte delegeras, men man har inrattat ett ersattningsutskott med uppgift att
bereda fragor om I6n, ersattningar och andra anstallningsvillkor for verkstallande direktéren samt ersattningsprogram
av bredare karaktar, exempelvis optionsprogram for slutgiltigt beslut i styrelsen. Ersattningsutskottet beslutar i fragor
angaende loner och ersattning och andra anstallningsvillkor for alla direktrapporterande till verkstallande direktoren.
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Utskottet rapporterar till styrelsen I6pande. Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande Lars Berg och
styrelseledamot Bernt Magnusson. Under aret har utskottet haft tva protokollférda méten dar féljande har behandlats:
Verkstallande direktorens rorliga ersattning gallande 2011 fér beslut i styrelsen, beslut om rérlig ersattning géallande
2011 for ovriga ledningen, verksamhetsmal och ersattningsstruktur for verkstéllande direktoren gallande 2012 for
beslut i styrelsen och ersattningsstrukturen for resten av ledningen.

Revision

Net Insights styrelse har valt att inte ha nagon separat revisionskommitté, i stallet behandlar styrelsen i sin helhet
revisionsfragor. Styrelsen har valt detta arbetssatt da detta &r passande sa ldnge som foretaget har en relativt
okomplicerad verksamhets- och revisionsstruktur. | samrad med bolagets revisorer har styrelsen dven proaktivt
behandlat nya rekommendationer inom redovisningsomradet vilka kan komma att paverka bolagets framtida
redovisning och rapportering. Tva ganger per ar, efter det tredje och fjarde kvartalens bokslut, rapporterar
koncernens revisor sina iakttagelser fran revisionen till hela styrelsen. Dessa moéten fyller dven syftet att halla
styrelsen underrattad om revisionens inriktning och omfattning, likaval som att diskutera samordningen av den
externa revisionen, interna kontroller samt revisionens syn pa bolagets risker. Under ett av dessa moten presenterar
och diskuterar bolagets revisorer sina iakttagelser, utan narvaro av foretagsledningen.

Utdver ordinarie revisionsuppgifter bistar OhrlingsPricewaterhouseCoopers &ven Net Insight med allménna rad
géllande redovisning och skatter. Det &ligger OhrlingsPricewaterhouseCoopers att garantera sitt oberoende som
revisionsfirma i rollen som radgivare. Mandatperioden for revisorer ar enligt lag ett ar. Bolagets revisionsfirma,
OhrlingsPricewaterhouseCoopers AB, omvaldes vid ordinarie arsstamma 2012 fram till 2013. Sten Hakansson utsags
till ansvarig revisor.

2012 Narvaro

Nedan redovisas narvaron per styrelseledamot.

Lars Berg 5/5 2/2
Bernt Magnusson 5/5 2/2
Clifford H. Friedman 5/5
Gunilla Fransson 5/5
Arne Wessberg 5/5
Anders Harrysson 5/5
Fredrik Tragardh 5/5
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Net Insight AB (publ), org.nr 556533-4397

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2012 (pa sidorna 67-69) och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 6 mars 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor
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Koncernledning

Fredrik Tragardh

Verkstallande direktor

Fodd: 1956.

Civilekonom.

Anstalld sedan 2002, da som finanschef. Tilltrade som verkstallande direktor i
februari 2006. Fredrik Tragardh har tidigare arbetat pa tyska DaimlerChrysler Rail
Systems som Senior Vice President och chef fér Group Finance. Fredrik har bred
internationell erfarenhet och har tidigare haft ledande befattningar inom ABB
Financial Services. Fredrik ar styrelseledamot i Intrum Justitia.

Aktieinnehav i Net Insight: 343 332 B-aktier.

485 000 personaloptioner.

Anders Persson

Vice VD och utvecklingschef

Fodd: 1957.

Master of Science i teknisk fysik.

Anstalld sedan 2000. Anders Persson har mangarig erfarenhet fran Ericsson-
koncernen dar han senast var verksam som General Manager for Network Design
and Performance Improvement. Anders har dessutom haft ett antal andra ledande
befattningar inom Ericsson.

Aktieinnehav i Net Insight: Anders Persson 220 000 B-aktier, 435 000
personaloptioner.

Thomas Bergstrom

Finanschef

Fodd: 1968

Civilekonom.

Thomas Bergstrom utsags till CFO for Net Insight i augusti 2009. Thomas har 17
ars internationell erfarenhet frdn olika ekonomi- och finansroller, framst inom
telekombranschen. Thomas kommer narmast fran rollen som CFO for Aastra
Telecom Sweden, och har tidigare innehaft olika finans- och ledningsfunktioner
inom Ericsson i Sverige och Australien.

Aktieinnehav i Net Insight: 20 000 B-aktier, 100 000 personaloptioner.

Per Lindgren

Affarsutvecklings- och tekniskchef (grundare)

Fodd: 1967

Teknologie doktor.

Anstalld sedan 1997. Per Lindgren ar teknologie doktor i telekommunikation och
har tidigare varit assisterande professor pa KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholm). Per ar Verkstallande direktor i Net Insight Intellectual Property AB.
Aktieinnehav i Net Insight: 400 000 A-aktier, 2 000 000 B-aktier, 385 000
personaloptioner.
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Stig Stalnacke

Senior Vice President och global férsaljningschef

Fodd: 1958

Civilingenjor.

Stig Stalnacke utsags till global forsaljningschef (Senior Vice President and Global
Head of Sales) i februari 2009. Stig Stalnacke har en lang karridr inom Cisco dar
han har haft ett flertal ledande positioner inom férséljning. Senast i
ledningsgruppen for Cisco, Sverige, som Client Director och ansvarig for storre
telekomkunder.

Aktieinnehav i Net Insight: 250 000 personaloptioner.

Thomas Wahlund

Supportchef

Fodd: 1969

Civilingenjor.

Thomas Wahlund bérjade i Net Insight 1997 och har sedan 1999 ansvarat for att
bygga upp avdelningen for Operations, med ansvar for saljstdd, kundsupport och
tjianster samt kundutbildning. Thomas har lang branscherfarenhet fran
natplanering.

Aktieinnehav i Net Insight: 46 582 B-aktier, 235 000 personaloptioner.

Anna Karin Verneholt

Kommunikationsdirektor & Strategi

Fodd: 1967

Civilekonom.

Anna Karin Verneholt anstélldes i Net Insight 2010 som chef fér Corporate
Communications. Anna Karin har 15 ars erfarenhet av marknadsforing i
internationell milj6, framst inom telekomsektorn. Anna Karin har haft olika lednings-
och marknadsbefattningar inom Ericssonkoncernen, senast som chef for Enterprise
Marketing and Communication vid affarsenhet Multimedia.

Aktieinnehav i Net Insight: 40 000 personaloptioner.

Marie Kjellberg

Personaldirektor

Fodd: 1958

Socionom med inriktning pa personal och arbetsliv.

Marie Kjellberg anstélldes som personaldirektér 2008. Hon har en gedigen
erfarenhet frdn manga olika HR-roller med bland annat 15 ar pa Digital Equipment
AB och senast atta ar som HR-direktdr hos Teleopti AB.

Aktieinnehav i Net Insight: 90 000 personaloptioner.
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Ordlista

ACCESSNAT

Den del av det publika natet som ligger
narmast slutanvandarna. Bestar av koppar-
ledningar i telefonnatet och koaxialkabel for
kabel-TV. Fiber och tradldsa l6sningar ar
ocksa allt vanligare.

AsI

(Asynchronous serial Interface). Ett standar-
diserat fysiskt granssnitt for komprimerad
video. Anvénds inom medieindustrin for att
transportera innehall mellan geografiskt
atskilda produktionsenheter och i kabel-TV-
nat.

BANDBREDD

Matt pa hur mycket information som kan
skickas i en ledning. Mats i enheten bit per
sekund, bps.

BREDBANDSNAT

Nat med mycket hog kapacitet, minst 2 Mbps
till varje slutkund.

BROADCAST

Sandning fran en avsandare till samtliga
tankbara mottagare i ett natverk.

CDN

(Content Delivery Networks) Ett
Overlappande, geografiskt utspritt nat med
kundinnehall som mdjliggér snabb och
tillférlitig hamtning fran varje slutanvéndares
plats.

CONTENT

Innehall som distribueras i natet.
KONTRIBUTION

Kommunikation for produktion och
bearbetning av material fére utskick till
slutkund.

CORE

Storre  transportndt mellan stédder och
stamnat.

DTT

(Digital Terrestrial Television). Benamning for
digital marksand TV till vanliga TV-mottagare
forsedda med en sa kallad set-top-box.
Annan bendmning ar DVB-T.

DVB

Standard for 6verféring av digital video Gver
olika typer av medier.

DVB-T

(Digital Video Broadcast — Terrestrial).
Benamning for standarden for digital
marksand TV till vanliga TV-mottagare
forsedda med en sa kallad set-top-box.
Annan benamning ar DTT.

DVB-T2

Andra generationen av Digital Video
Broadcasting Terrestrial; foérlangningen av
TV-standarden DVB-T.

ETHERNET

Den vanligaste tekniken for kommunikation i
lokala natverk, LAN. Overféringshastigheter
pa 10/100 Mbps, 1 Gbps och 10 Gbps.
GIGABIT ETHERNET

Utveckling av Ethernet som huvudsakligen
anvands i stora LAN och stamnat. Kan
hantera Overféringshastigheter pa upp till
1000 mbps.

HD

(High Definition). Hoguppldst.

- W) _

HDTV

(High Definition TV). Hégupplost TV.
INTEROPERABILITET

Tva utrustningar fungerar tillsammans.

IP (Internet Protocol)

Protokoll som anvands for dataférmedling
over Internet. All Internettrafik formedlas i IP-
paket.

IPTV

TV som sands 6ver IP, d v s i bredband.

LAN

(Local Area Network). Mindre, lokala nat for
datakommunikation inom en avdelning,
byggnad eller kvarter.

METRO AREA NETWORK

Ett nat med hog kapacitet som binder
samman ett stadsomrade och ett regionalt
omrade. Kallas ofta MAN.

MPLS

(Multi Protocol Label Switching). Protokoll for
effektiv hantering av férbindelser genom ett
paketnat.

MSR

(Media Switch Router) en plattform som ar
sarskilt utformad for  att hantera
mediatjanster.

MULTICAST

Sander samma meddelande till ett stort antal
mottagare utan att behdva adresseras till var
och en individuellt (unicast) eller skickas ut
till samtliga tdnkbara mottagare (broadcast).
NGN

Nasta generations natverk. Alllmant begrepp
for utveckling av natverk och/eller en
standardiseringsram for att méjliggéra nya
tjanster och integrerade fasta och mobila
tjdnster via gangse infrastruktur i framtida
natverk.

NOD

En enhet som ar ansluten till ett natverk
antingen som sandare/mottagare eller for att
koppla ihop olika natverk.

NASTA GENERATIONS SDH/SONET
SDH/SONET forbattrat med funktioner som
bygger pa GFP, LCAS och VCAT.
OVER-THE-TOP

Term for tjanster i ett nat som inte erbjuds av
natverksoperator. | stéllet anvander tittarna
sin bredbandsanslutning for att titta pa TV.
PAY-PER-VIEW

Betala endast for det du tittar pa. Till skillnad
fran video-on-demand maste programmen
eller filmerna ses vid givna tillfallen.
POSTPRODUKTION

Efterproduktion av exempelvis TV-program
eller filmer.

PROTOKOLL

Ett 6verenskommet regelverk for hur olika
natverksutrustningar ska kommunicera med
varandra.

QOS (Quality of Service).

(Quality of Service). Benamning av
tjdnstekvalitet (som kan levereras av
natverket). Video och tal kraver hdgre QoS.
QoS astadkoms i nét antingen via separering
av trafik sa att de ej paverkar varandra eller
via prioritering dar man skickar hdgst prioritet
forst.

RN

REALTID

Direktsand dverforing utan férdréjning.
ROUTER

Enhet for att styra och vidarebefordra
datapaket pa exempelvis Internet.

ROUTING

Dirigering och leverans av datapaket via ett
datanatverk.

SDH/SONET

Kretskopplad teknik fér kommunikation i
optiska stamnat. SDH &r den europeiska
varianten och SONET den amerikanska.

SDI

(Serial Digital Interface). En fysisk standard
for professionell okomprimerad 270 MBps
video. Anvands inom medieindustrin for att
koppla ihop digital ljud- och bildutrustning
inom produktionslokalerna.

SLA

(Service level agreement). En
tjanstenivaavtal - &r en del av ett serviceavtal
dar nivan pa tjansten formellt definieras
STAMNAT

Natverk med hog kapacitet som binder
samman geografiskt avldgsna omraden eller
ett antal mindre natverk inom ett omrade.
Kallas aven transportnat eller backbone.
STATION FOR SATELLITUPPLANKNING
Dar TV-innehall i ett markbaserat nat skickas
upp ftill ett satellitnat. Exempelvis nar
programmeringsforetag sander sitt innehall
for distribution.

STUDIOKVALITET

Den kvalitet som uppnads om studio-
produktionsutrustning  kopplas  samman
lokalt. Kan uppnas med lag eller konstant
férdréjning via ett natverk med extremt hog
QosS.

TOPOLOGI

| natverk beskriver topologi hur noderna ar
férbundna med varandra, exempelvis i en
ring eller en stjarna dar alla noder ar
kopplade direkt till en central nod eller ett
nat, en oregelbunden struktur med flera
kopplingar mellan manga noder.

TRIPLE PLAY

En teknik som anvands for att transportera
TV/video, data och telefoni via ett enda
natverk.

VIDEO-ON-DEMAND (VOD)

Mojliggor digital leverans av filmer Over
bredbandet. Med ’videobutiken” pa natet
finns det alltid en kopia kvar dven av den
mest populdra film som kan bestéllas nar
som helst.

VPN

(Virtual Private Network) Teknik for att inratta
ett sakert privat natverk inom det offentliga
natet med hjalp av internetinfrastruktur.
VAXEL

Anvands for att styra information mellan olika
lankar och anvandare i ett natverk, ofta
anvands benamningen switch.
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Anvandningsomraden: En integrerad plattform for fler segment
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