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Vi ser den uppkopplade vérlden som ett ekosystem déar
alla intressenter blir mer beroende av varandra — oavsett
om det 4r manniskor, organisationer, foretag, applika-
tioner, maskiner eller tjanster. Det handlar om allt frén
bilar, flygplan eller hissar som kommunicerar med andra
enheter, elmatare som ldser av varandra, mobila
betalningssystem till komplexa telekomnat. Allt kommu-
nicerar och interagerar — och det ska fungera dygnet runt,
oavsett plattform eller teknisk |6sning.

Att fa det hela att fungera genom tekniska I6sningar
har vi sammanfattat i ett nyckelord. Vi kallar det fér Con-
nectivity som betyder just koppla samman. Det ar var
karnkompetens.

Vara kunder finns inom telekombranschen, industri- och
fordonssektorn, media, offentlig sektor, handel samt bank
och finans. Vara experter arbetar med ledande plattforms-
utvecklare, innehallsleverantorer, operatorer, applikations-
utvecklare och tillverkare som har behov av att system,
applikationer, produkter och tjanster interagerar snabbt,
effektivt och sakert — och pa ratt satt.

Cybercoms verksamhet ar indelad i fyra affarsdomaner:
» Connected Engineering
« Connectivity Management
« Digital Solutions
 Secure Connectivity
Inom dessa fyra omraden erbjuder Cybercom konsult-
tjanster, strategi och radgivning, test och kvalitetssakring,
sakerhetsldsningar, systemutveckling, systemintegration,

systemforvaltning och hosting. Leveranserna sker bade
med lokala resurser nara kunden och med hjalp av global
leveransformaga genom Cybercoms expertteam i olika
delar av varlden.

Cybercoms viktigaste marknad &r Norden dér Sverige ar
den enskilt storsta marknaden. De mest betydande seg-
menten ar telekomsektorn, offentlig sektor och tillverk-
ningsindustrin.

Vara drygt 1 300 kompetenta och erfarna medarbetare,
som finns i sammanlagt sju lander, erbjuder saval natio-
nellt som internationellt verksamma féretag och organi-
sationer inom privat och offentlig sektor redskap for att
effektivisera sin verksamhet och utveckla nya produkter
och tjanster.

Cybercoms rotter aterfinns i telekombranschen. Det &r i
denna hogteknologiska bransch som vart DNA formats
genom att standigt méta nya krdvande utmaningar fran
tillverkare och operatorer. | takt med att IT-anvéandandet
exploderat har behovet av uppkopplade tjanster spridit sig
till andra branscher dar maskiner, produkter och tjanster
over hela varlden kopplas samman och interagerar i saval
offentlig som privat miljé. Interaktionen mellan manniskor
och organisationer, tjanster och system, maskiner och
applikationer fortsatter att 6ka i en hog takt.

Cybercoms karnkompetens nar det galler att koppla
samman allt — Connectivity — bidrar till att vara kunder kan
gora effektivare och snabbare affarer och i sin tur tillgo-
dose sina kunders 6kade behov i en uppkopplad vérld.

Det ar denna varld som &r Cybercoms hemmaplan.
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Omsattning per segment Omsattning per bransch

@ Telekom, 40%
@ Industri, 24%
® Offentlig sektor, 18%
® Ovrigt, 6%
® Media, 5%
Handel, 4%
© Bank, 3%

@ Sverige, 76%
® Finland, 15%
® |International, 9%

Antal anstallda per segment Utbildningsniva

@ Civilingenjor, 44%
® Annan teknisk akademisk
utbildning, 20%
I o .
[ ] Svelrlgj, 68% ® Ovrig akademisk utbildning, 14%
® Finland, 20% o
® International, 12% ¢ S"yst'emvetare, 10/? -
nen © Ovrig eftergymnasial utbildning, 7%
Gymnasial utbildning, 4%
© Doktor, 1%

, Cybercom ser enastaende majligheter i utvecklingen av den fram-

tida kommunikationsteknologin. En uppkopplad framtid kallar och
som ett innovativt konsultforetag har Cybercom ambitionen att svara. Med
intentionen att gora det mesta av varje skapad majlighet. Att vara vara
kunders sjalvklara partner. Alltid med en vilja att positivt forandra, fornya
dialogen pa marknaden och forbattra manniskors vardag. Att foresla det
som ar nytt och ovantat, att allteftersom flytta granserna - Boosting your
performance in the connected world.”
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Niklas Flyborg utses till VD och koncernchef i
Cybercom

Cybercom utses till industriexpertpartner at
Ericsson for utveckling av tjanster och produk-
ter till uppkopplade fordon

Cybercom vinner avtal med finska Utbildnings-
styrelsen for hosting och kapacitetstjanster
Cybercom far storaffar av globalt foretag
gallande verifiering av hardvara inom mobila
tjanster

Cybercom far globalt férvaltningsuppdrag av
ASSA ABLOY

Camilla Oberg tilltrader som finanschef

Pa arsstamman valjs Jan-Erik Karlsson och
Dag Sundman till nya ledaméter i Cybercoms
styrelse

Cybercom avyttrar den kinesiska verksamheten

Cybercom vinner kontrakt med en telekom-
operator i Vastafrika

Cybercom far ramavtal med PostNord

Cybercom levererar Bluetooth®-kommunikation
for Freescales mikroprocessorlésning Vybrid

Cybercom levererar Bluetooth®-kommunikation
for QNX Software Systems infotainmentplatt-
form QNX CAR 2

Cybercom levererar system for hantering av
efterfrdgan pa el at Skapat Energia

Cybercom tecknar ramavtal med Képenhamns
kommun

Cybercom tecknar avtal med sju landsting
Cybercom utvecklar popular Brandrisk-app
Cybercom tecknar avtal med Skandia

Cybercom utvecklar Livrustkammarens, Sko-
klosters slotts och Hallwylska museets digitala
kanaler med nya interaktiva webbplatser och
okad narvaro i sociala medier
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Styrelsen utser Hampus Ericsson till ny ordfo-
rande i Cybercom. Han ersatter Jon Risfelt som
begart uttrade

Cybercom genomfoér en nyemission om cirka
126 MSEK fére emissionskostnader
Cybercom stanger kontoret i Rumanien

Cybercom och ST-Ericsson tecknar avtal omfat-
tande outsourcing av tjanster och Cybercom
overtar personal fran ST-Ericssons R&D center i
Linképing

Cybercom utvecklar en kommunikationsportal
och e-handelsplats for Svensk Energis tjanster

Cybercom far uppdrag fran féretaget Perstorp

Bo Stromaqvist blir ny forsaljningschef pa
Cybercom

Didner & Gerge Fonder tar plats i Cybercoms
valberedning

Cybercom utvecklar |6sningar till Volvo Car
Corporations forsta uppkopplade infotain-
mentlésning

Cybercom levererar Outotecs nya system
Virtual Experience Training

Cybercom far uppdrag av Mobill angaende
drift av mobila betalningssystem

Cybercom utvecklar mobila tjidnster at IDG

| november initieras ett besparingsprogram,
88 medarbetare bertérs genom uppsagningar

En ny organisation skapas med farre hierar-
kiska nivaer och storre fokus pa Norden

Ql Q2 Q3 Q4 2012

Omsattning 374,8 336,8 273,9 353,7 1339,2
W':'r‘elseresdl'fat, EBITDA 26,3 2,6 i T

ﬁ'DA \6p;‘é‘nde verkéamhet i 26,3 7,6
EBITDA marginal, % ” 7,0 0.8
EBITDA maufginal Iépénde verlgsamhet,u% 7,0 2,3
.Fti‘é'r‘elserestil'fat, EBITH H 18,5 -16,6 -2,9 -10,4 -11,4
EBIT I()‘panaé verksamhet 18,5 0,1 T
EBIT marginal, % 4,9 -4,9
EBIT margi'r‘w"al I(")pand‘e verksafﬁhet, %m 4,9 0,0 i -1,0
.I;é'r‘\odens Fésultat i i ' 9,1 -21,2 i -4,3
Resultat per aktie, SEK 0.16 20,38 o080
Antal anstallda 1533 1387 1365
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Med en ny ledning tillsatt under 2012, har vi med kraft
lagt om strategin i bolaget. Vi har styrt bolaget fran en
kostsam satsning pa internationell tillvaxt, till ett tydligt
fokus pa var hemmamarknad och pé att forbattra 16n-
samheten. Under dret har vi renodlat verksamheten och
definierat ett starkt erbjudande inom Connectivity. | linje
med detta har vi genomfort flera viktiga framatriktade
och atstramande atgarder.

En del av Cybercoms nya strategi ar att réra sig mot en
mer integrerad verksamhet for att effektivisera internt
och for att fortydliga externt och spetsa vart erbjudande.
Att vara en erkand nischad spelare inom Connectivity gér
oss starkare pa en allt mer konkurrensutsatt marknad.
Tydlighet ar avg6rande for var utveckling framat. Vi har
darfor starkt séljledningen och enat var forsaljningsorga-
nisation. Vi har samlat koncernens expertis med fokus pa
fyra affarsdomaner: Connected Engineering, Connectivity
Management, Digital Solutions och Secure Connectivity.

Inom dessa omraden har vi barande expertis och vi ser
en vaxande marknad. Med fler uppkopplade enheter,
mobiler, maskiner och manniskor fortsatter efterfragan pa
sakra tekniska l6sningar att 6ka. Ar 2020 vantas antalet
mobila enheter ha stigit till 50 miljarder. Den digitala resan
ar alltsa fortfarande bara i sin linda. Manniskors beteen-
den forandras fort, affarer digitaliseras och forvantan pa
teknikens mojligheter blir allt hdgre. Detta ar var hem-
maarena, den 6kade interaktionen mellan manniskor och
organisationer, tjanster och system, i de nya behoven av
samarbete, utbyten och mobilitet. | denna framtid ar Cy-
bercom ratt positionerat, har spelar vi en viktig roll. Med
starka referenser fran hela ekosystemet kring telekom-
munikationstjanster har Cybercom en unik position. Var
bakgrund och spets inom telekom gor att vi kan erbjuda
vardefull kunskap till kunder inom andra segment, dar
vara tjanster nu okar i efterfragan.

I linje med var strategi forflyttar vi nu var affar mot en mer
balanserad kundportfélj. Vi har en fantastisk kundlista och
under dret har vi fortsatt starka var position inom saval
offentlig sektor som tillverkande industri, dar fordonsin-
dustrin och energisektorn ar allt viktigare kundbranscher.
Pa sikt vill vi uppna proportionell férdelning av var affar
mellan telekom, industri och offentlig sektor. Telekom

har alltid varit, och kommer fortsattningsvis att vara, en
viktig del i Cybercoms utveckling, men genom en béttre
balans ar jag 6vertygad om att vi far storre utvaxling av var
kompetens samtidigt som vi minskar var riskexponering
och beroende av en enskild sektor.

Under 2012 har vi dven skapat en stabilare finansiell
plattform for bolaget genom en battre lampad finansie-
ringsldsning och kapitaltillférsel genom en nyemission. Vi
har samtidigt vasentligt minskat bolagets kostnadsstruk-
tur, anpassat vara resurser och avvecklat verksamheter
som varit olénsamma eller legat utanfor vart strategiska
erbjudande.

Vi har avvecklat verksamheten i Rumanien, salt verk-
samheten i Kina, minskat antalet kontor och tagit bort
hierarkiska nivaer. Med runt 75 procent av var affar i
Sverige ar det avgdrande att den svenska verksamheten
utvecklas positivt. Sverige ar lokomotivet i var koncern och
den svenska organisationen har darfér fran 1 januari 2013
delats in i tre starka regioner, var och en i samma storlek
som var verksamhet i Finland och samtliga enheter repre-
senteras nu i koncernledningen. Framtiden tillhér bolag
med korta beslutsvdgar och en snabbfotad organisation.
Det ar an viktigare nar férandringar genomfors.

Jag ar glad 6ver att kunna konstatera att var nya strategi
ront positivt gensvar bade internt och externt. Jag vill
tacka for det starka stod vi fatt fran kunder, medarbetare
och agare. Under &ret har vi utokat vara affarer i de omra-
den och med de kunder som vi ser som strategiskt viktiga
for Cybercom.

Gang pa gang har jag under aret fatt bevis pa den unika
kompetens och innovation som finns inom Cybercom.

Med stolthet har jag fatt ta del av de framgdangsrika 16s-
ningar som vi utvecklar at vara kunder och det starka CSR-
engagemang som vara medarbetare visar. Det ar oerhort
stimulerande att vara del av en sadan innovativ, passione-
rad och fértroendeskapande kraft. Det &r grunden i vara
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varderingar, i var mission — Boosting your performance in
the connected world.

Jag ar ocksa tacksam for det stod vi har i vara dgare
som var med oss genom en nddvandig nyemission under
hosten. 2012 har varit ett ar med en otillfredsstéllande
ekonomisk utveckling, men med hog férandringstakt
internt for att skapa ett effektivare Cybercom med sikte pa
att leverera vart I1onsamhetsmal om 10 procent rorelse-
marginal. Det &r mot det malet vi styr och nér vi uppnar en
stabil Ibnsamhetsutveckling ska vi vanda blicken mot 6kad
tillvaxt. Forandringarna till féljd av vart strategiska vagval
har varit nédvandiga. De har ocksd medfért en varde-
okning i form av en 6kad omsattning per medarbetare i
bolaget jamfort med aret innan.

Pa kort sikt har vi att hantera den svaga konjunkturen
som fortsatter att pragla dven 2013. Med de forandringar
vi genomfort i bolaget star Cybercom béttre rustat. Vi har
goda forutsattningar att fokusera pa att utveckla var affar
och genom detta kunna uppna vara mal.

Niklas Flyborg
VD och koncernchef
Cybercom Group
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Under 2012 har strategin reviderats av styrelse och led-
ning. Det har mynnat ut i en ny affarsplan for de nérmaste
tre aren. Planen ar Cybercoms viktigaste verktyg for att
mota det 6kade kundbehovet och samtidigt 6ka ef-
fektiviteten for att na de langsiktiga finansiella mélen dar
|6bnsamhet &r prioriterad framfor tillvaxt.

De viktigaste férandringarna i korthet:
o Fokus pa Norden
» Gemensamt kunderbjudande
 Fyra starka affarsdomaner
» Breddning av kundbasen

| strategin ingar en forandring av Cybercoms geografiska
marknader. Fokus & nu mot hemmamarknaden Norden
med Polen, Indien och Singapore som internationella kom-
petenscentra, som dels stodjer den nordiska affaren och
dels representerar egna specialistaffarer. Det joint venture
som Cybercom har i Indien och som tidigare levererat till
framforallt Sverige, levererar nu till hela Cybercom. I linje
med den nya affarsstrategin, med bland annat optimering
av den globala leveranskapaciteten och fokus pa farre
men starkare internationella enheter, har Cybercom under
2012 avvecklat verksamheten i Rumanien och salt sin verk-
samhet i Kina.

Ett Cybercom med en gemensam saljorganisation och
global leveranskapacitet har forutsattningarna att leverera
fler helhetsataganden. Cybercom agerar nu annu tydligare
som ett enat bolag, med gemensam kultur och med
gemensamma varderingar.

Den viktigaste forandringen ar att bolaget ldamnar en
decentraliserad, fragmenterad verksamhet for att istdllet
ha ett tydligt kunderbjudande med gemensam saljor-
ganisation, gemensamma stodfunktioner och global
leveranskapacitet.

Forandringen bidrar till att starka Cybercoms position
som leverantdr av Connectivity pa IT-tjanstemarknaden
samtidigt som bolaget far annu battre mojligheter till att
leverera kvalificerade helhetsataganden med sa kallad
blended delivery.

For att tydliggora var i vardekedjan Cybercom kan tillféra
varde och for att understtdja den breddning av kundba-
sen som nu sker, dar Cybercom levererar till verksamheter
i ett brett spektrum av branscher, har Cybercoms erbju-
dande paketerats om.

Cybercoms tjansteerbjudande delas in i fyra omraden:
» Connected Engineering
e Connectivity Management
 Digital Solutions
» Secure Connectivity

Inom dessa fyra omraden erbjuder Cybercom konsult-
tjdnster, strategi och raddgivning, test och kvalitetssakring,
sakerhetsldsningar, systemutveckling, systemintegration,
systemforvaltning och hosting. Leveransen sker bade med
lokala resurser och med hjalp av global leveransférmaga.

Cybercom har historiskt sett haft en hdg exponering mot
telekomsektorn. Cybercoms kompetensprofil med tyngd-
punkt pa telekom- och internetkompetens kan appliceras
i alla branscher. Det sker nu en medveten breddning av
kundbasen varigenom Cybercom minskar sin exponering
mot telekomsektorn. Vidare har Cybercom haft en relativt
liten del av varje enskild kunds affar, men ambitionen &r
att 6ka denna del hos strategiska kunder genom att sélja
Cybercoms samlade erbjudande och leverera en hégre
andel projektbaserade uppdrag. Cybercom fokuserar pa
farre antal kunder &n tidigare men affaren hos varje kund
ska vara storre och mer [6nsam.
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Strategisk forflyttning

o—

Tidigare Malsattnin
position ar 201

Organisation

Decentraliserad

Integrerad

100% 100%

e) . . . Erbjudande

Y i PEEE b @A
*®. ®© @ | =me

Fragmenterat Fokuserat

| i :

100% 100%

Kundportfolj

. : . : : 4
Beroende av f& : : Balanserad
kunder och kundportfolj
sektorer 100%

f e .
Liten . . . . . . . Stor
uppdragsvolym 5 uppdragsvolym
/omsittming 100% 100% Jomsitning
per kund per kund

O : : : : : :
Konsulttjanster - - : ; . : . Helhetsataganden
100% 100%
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Vision, affarsidé

och mal

Vision
Cybercoms vision ar att vara kundens mest betrodda
affarspartner i den uppkopplade varlden.

Affarsidé

Cybercom starker foretags och organisationers verksam-
heter och affarer genom att ta tillvara den uppkopplade
varldens mojligheter.

Operativa mal

Cybercoms operativa mal &r att:

o Inom tre ar uppfattas som det mest valkanda och res-
pekterade varumarket inom Connectivity hos kunder,
medarbetare och pa arbetsmarknaden.

« Inom tre ar bli ledande leverantér av tjanster inom
Connectivity pa den nordiska marknaden i kombination
med en valbalanserad global leveranskapacitet.

« Inom tre ar ha en balanserad kundportfélj med 30
procent av omsattningen fran telekom, 30 procent
fran offentlig sektor och 30 procent fran tillverkande
industri.

 Inom tre dr bredda kundbasen sa att de tio storsta kun-
derna star fér 35 procent av omsattningen och ingen
enskild kund star for mer an 15 procent av
omsattningen.

Langsiktiga finansiella mal

Styrelsen faststallde 2011 langsiktiga finansiella mal for
Cybercom. Dessa mal ligger kvar med prioritering pa
I6bnsamhet och skulds&ttningspolicy.

Lonsamhet

Cybercom ska héra till de mer I[dnsamma bolagen bland
sina narmast jamforbara konkurrenter och na en EBIT-
marginal om 10 procent.

Tillvaxt
Cybercom ska strava efter en tillvaxt om 10 procent per ar
over en konjunkturcykel.

Forvarvspolicy

Organisk tillvaxt och I6nsamhet ar de viktigaste mal-
sattningarna for Cybercom men selektiva forvary som
ar vardeskapande och bidrar till tillvaxten kommer att
utvarderas mot strategin.

Skuldsattningspolicy
Cybercom ska ha en nettoskuld som o6ver tid inte
Overstiger 30 procent av det egna kapitalet.

Utdelningspolicy

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktiedgare pa
minst 30 procent av nettoresultatet, under férutsattning
att inga sarskilda 6vervaganden féreligger nér det géller
bolagets finansiella situation eller planer.
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Tjansteerbjudande

Cybercoms tjansteerbjudande delas in i fyra omraden:
» Connected Engineering
« Connectivity Management
« Digital Solutions
» Secure Connectivity

Inom dessa fyra omraden erbjuder Cybercom konsult-
tjanster, strategi och radgivning, test och kvalitetssakring,
sakerhetsldsningar, systemutveckling, systemintegration,
systemforvaltning och hosting. Leveransen sker bade med
lokala resurser och med hjalp av global leveransférmaga.

iy,
‘ &
Connected Engineering Connectivity Management
Var expertis inkluderar uppkoppladea Experts inom mobila nat och
anhater, plattformar, hirdvara, retoptimering, operativ affektivitel

inbyggda system och
melnbaserade lasningar

och grona nét

Secure Connectivity

Digital Solutions
Cybercom hjflper kunden att Cybercom hiilper kunderna att pa
affektivt dra nytta av [T-infrastruktur ot tidigt stadium identifiera och

och digitala kanaler minimera [T-risker

Connected Engineering

Manniskor, organisationer, foretag, enheter, maskiner
och system kommunicerar med varandra alltmer. Genom
att forsta kundens affar och anvandarmiljé utvecklar
Cybercom kommunikationslsningar dar det finns tydliga
vinster i att transformera processer genom digital sam-
mankoppling av enheter. Cybercom erbjuder allt fran
plattformsutveckling till molnbaserade I6sningar.

Exempel pa uppdrag

Cybercom har i flera ar arbetat néra en av varldens storsta
hisstillverkare i dess utveckling av hissystem. Cybercom
har utvecklat kundens mjukvarusystem fér att kontrollera
hissystem i allt fran enskilda byggnader till stora anldgg-
ningar som till exempel en storre internationell flygplats.
Mjukvarusystemet gor att hissarna kan kommunicera med

varandra och andra transportsystem som till exempel rull-
trappor. Detta effektiviserar utnyttjandet av hissystemen
och gor att transporttiden minimeras vid anvandandet av
hissarna. Mjukvarusystemet gor dven att operatérerna far
en helhetsbild om hur hissystemet for tillfallet fungerar
med information om kapacitetsutnyttjande, storningar,
problem och historisk statistik for att kunna optimera
utnyttjandet. ldag anvands mjukvarusystemet som ett
komplement till kundens hissprodukter runt om i varlden.

Connectivity Management

| takt med att manniskor och enheter kommunicerar
alltmer via natverk och datatrafiken ékar i varlden,
erbjuder Cybercom bland annat radgivning, industri- och
sakerhetsanalys i samband med nyttomaximering, expan-
sion och uppgradering av natverk for att mota en 6kande
efterfragan av kapacitet.

Exempel pa uppdrag

Cybercom har assisterat en teleoperatdr i uppbyggnaden
av ett nytt mobilnat i Rwanda. | uppdraget ingick att driva
projektet fran den initiala projektstarten tills det att naten
natt full kapacitet och éverldmnats till slutkunden. Idag
fortsatter Cybercom sitt néra samarbete med kunden i
Rwanda for att stodja kunden i dess fortsatta utbyggnad
av telekomnéten och optimering av natens prestanda.

Digital Solutions

Erbjudandet handlar om att hjélpa foretag att utnyttja

de mojligheter som finns i anvandandet av IT for att
exempelvis starka tillvaxten, reducera kostnader/férbattra
produktiviteten samt att sakerstélla sakerheten. Cybercom
utvecklar system, onlinestrategier och digitala I6sningar.

Exempel pa uppdrag

Cybercom har sedan flera ar ett nara samarbete med en
av varldens storre mobiltelefontillverkare for flertalet av
foretagets outsourcade verksamheter.

Tillsammans med kunden har Cybercom definierat,
utvecklat och forvaltat kundens omfattande och breda
narvaro online, vilket bland annat omfattar kundens
webbplats, e-handelslésning, kampanjsajter samt mobila
kanaler och applikationer.

Tack vare global leveransférmaga och hog kvalitets- och
serviceniva har Cybercom snabbt och kostnadseffektivt
kunnat leverera enligt kundens énskemal och krav. Déri-
genom har kunden pa ett effektivt satt fatt den flexibilitet
och snabbhet kunden behdévt for sina produktlanseringar
och varumarkesférandringar. Genom att utnyttja sin
globala leveransférmaga, fortsatter Cybercom att ta hand

11
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om viktiga delar av kundens applikationer och skapar
darigenom en stabil, effektiv och séker applikationsmiljo
for kunden.

Secure Connectivity
Cybercom hjalper kunderna att pa ett tidigt stadium iden-
tifiera och minimera IT-risker.

| takt med att vi blir alltmer mobila med alltmer vital
information i molntjanster ¢kar samtidigt kravet pa 6kad
IT-sékerhet. Vem ska informationen vara tillganglig for,

hur ser integriteten och sekretessen ut? Hur val rimmar
|T-sakerheten med 6kade krav pa compliance?

Det handlar om att avvaga risker mot kraven pa dppen-
het och tillgénglighet. Risk och sakerhet &r tva kommuni-
cerande karl, standigt beroende av varandra dér varje in-
vestering i IT maste vagas mot risk och dar de ekonomiska
konsekvenserna av olika beslut kraver noggranna analyser.
Cybercoms experter analyserar riskerna for en cyber-
attack, tar fram sakerhetspolicyer, compliancetjanster eller
ger rad om hur man skyddar kanslig data.

Connectivity

Plattformsutvecklare

sch
y. Exampal ph
Talenor och Tola2

Vi ser den uppkopplade variden som ett enda
stort ekosystem dar allt blir mer beroende av
varandra ~ cavsett om det &r manniskor,
organisationer, féretag, applikationer, maskiner
eller tjdnster. Det handlar omn allt frén bilar,
flygplan eller hissar som kommunicerar med
andra enhetar, elmétare som laser av varandra,
mobila betalningssystem till komplexa
telekomnat.

Infrastruktur

Tilverkar shom sysam

5 50r rarepon v
) e sdvseem drrniigar,

L iraftverk. Exerrpel pi

fératag: Ercason, Nokia-Semens och Cisco

Maénniskor

Héardvarutillverkare
Tibverar fysiska produkter som innehdlier
yukvars sasorm bilar, flygplan och datorer.
Exgmpal pa fomiag: Appie, Violo och Bosch

Alit kommunicerar och interagerar - och
det ska fungera stmidst dygnet runt,
oavsett plattform eller teknisk [dsning.

Att fa det hela att fungera genom tekniska
IGsningar har vi sammanfattat i ett
nyckelord. Vi kallar det for Connectivity
som betyder just koppla samman.

Det &r var kamkompetens.

Innehillsleverantérer

Skapas ech ssjer
nyhatssajtn g och &
meciar-nitverk, Exempal pd Mestag: SVT,
Facebook och Alma Madia

talt mnehad sasom

Applikation & serviceutvecklare
Erb_u.h_' datataserads Uanster tl Konsu-

sl Sver ndibverk ssksom riferret-|
appar och viderekarapporter. Exampel pd

' Emtag: Handgkeisharken, Viigverkat och SMHI
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Geografiska segment

Cybercoms verksamhet ar indelad i segmenten Sverige, Finland och
International. Den svenska verksamheten ar fran och med 1 januari
2013 indelad i regionerna Nordost, Mitt och Syd. International ar
indelad i Singapore, Polen, Indien och Danmark.

Cybercoms geografiska segment
W Sverige
B Finland
B International
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Cybercoms regioner i Sverige
B Nordost

B Mitt

N Syd

C’)stersun’
%undsvall

.Stockholm
.. Linkoping
Goteborg. uskvarna

Malmﬁ. %arlskrona

Cybercoms storsta verksamhet, med cirka 345 medarbe-
tare, bildar genom kontoren i Stockholm, Ostersund och
Sundsvall region Sverige Nordost. | Stockholm finns cirka
290 medarbetare som delar kontoret pa vastra Kungshol-
men tillsammans med moderbolaget. Denna verksamhet
ar ursprunget till Cybercom som grundades 1995 och som
1999 noterades pa Stockholmsbaérsen. Bland de forsta
kunderna var Ericsson, Telia och dven myndigheter och
verk som Skatteverket och FMV. Dessa ar fortfarande
stora viktiga kunder for bolaget. Till regionen hor dven

ett kontor i Sundsvall med cirka 15 medarbetare och etti
Ostersund med cirka 40 medarbetare. Utéver dessa syssel-
satter Cybercom Sverige Nordost narmare 70 partners och
andra konsulter i Malardalen och norra Sverige, framférallt
med uppdrag inom offentlig sektor dar Cybercom har
vunnit manga eftertraktade ramavtal de senaste aren.
Uppdrag inom offentlig sektor star for narmare halften

av Cybercoms omsattning i den har regionen, resterande

del av regionens omsattning kommer fran uppdrag inom
branscherna telekom, industri och handel. | Ostersund
handlar uppdraget mycket om komplex och tung teknik
till sdval forsvarssektorn som telekomsektorn, ofta med en
sarskild spets mot sakerhet.

Den huvudsakliga inriktningen ar erbjudande inom
affarsdoméanen Digital Solutions. | Stockholm finns dven
storsta delen av Cybercoms konsulter inom Secure Con-
nectivity samlad. Cybercom hjdlper kunder att uppna sina
affarsmal genom att ka sin affér alternativt effektivisera
sin verksamhet genom att skapa nya digitala tjdnster
och erbjudanden som férmedlas pa ett sakert satt Gver
internet, exempelvis webbplatser, e-handel, sociala medier
samt mobila I6sningar. Cybercoms erbjudanden bygger pa
bolagets styrka att kombinera manga drs erfarenhet och
kompetens inom affarsverksamhet och IT.

Exempel pa stérre kunder ar ASSA ABLOY, Ericsson,
FMV, Inera, H&M, Tele2, TeliaSonera, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

Fran och med 2013 leder Annika Eriksson region Nordost. Annika ar i grunden systemutvecklare och bérjade pa Cybercom
redan 1999, da som projektledare och har genom aren drivit manga av bolagets stérre kundprojekt samt haft olika ledande

roller inom Stockholmsverksamheten.

— Vi dr en stark aktér i den uppkopplade vérlden, dér vi hjalper vara kunder att ta marknadsandelar eller effektivisera sin
verksamhet genom digitala l6sningar. Kommunikationsteknologin gynnar oss alla, individer savél som féretag, och lockar
till nya beteenden. Var roll &r att guida kunderna rétt i det digitala landskapet. Min passion ligger i mobilitetens méjligheter
— det mobila samhdllet som stéttar allas var vardag, sdger Annika Eriksson.
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Med 270 medarbetare ar region Mitt den nast storsta
verksamheten i Sverige. Verksamheten tacker kontoren
i Goteborg med cirka 150 medarbetare, Huskvarna med
cirka 30 medarbetare och Linképing med cirka 90 med-
arbetare.

Huvudinriktningen ar affaren inom Connected Engi-
neering dar Cybercom hjalper produktutvecklande bolag
att utveckla sina afférer i det uppkopplade samhallet.
| Goteborg ar Ericsson, AB Volvo och Volvo Cars stora
kunder. Cybercom &r industriexpertpartner at Ericsson for
utveckling av tjanster och produkter for fordonsindustrin
och har utvecklat ett koncept for att koppla upp féraren
och fordonet till molnet med Ericssons produkt “Multiser-
vice Delivery Platform” som bas. Cybercom dr ocksa Volvo

Cars specialistleverantdr inom elektronik och mjukva-
ruutveckling och har utvecklat I6sningar for Volvo Cars
forsta uppkopplade infotainmentldsning. Internationellt ar
Cybercom en ledande leverantér av Bluetooth®-lésningar
med utveckling i bade Goteborg och Huskvarna och med
internationella kunder som BMW, Freescale, JCI, Magneti
Marelli, PLDS och QNX. En annan viktig kund for verksam-
heten i Huskvarna ar Kapsch TrafficCom i Jénkoping som
utvecklar vagtullsystem for en internationell marknad. |
Linkdping ar SAAB, Ericsson och Sectra stora kunder.
Cybercom bidrar till SAAB:s utveckling av Gripen och
SAAB:s del i UAV-projektet Neuron som ar en obemannad
smygfarkost, samt kommunikation och marksystem.

Johan Wallin som leder region Mitt kom till verksamheten redan 2002. Johans yrkesmassiga karriar har sedan 90-talet hand-
lat om affarsutveckling av tjanster fér den uppkopplade varlden. Han jobbade da med Ericssons utrullning av GSM och 3G
internationellt, langt innan det riktiga kommersiella genomslaget kom pa bred front. Da var tjansterna teknikstyrda, det vill
sdga det handlade om vad som var méjligt genom tekniken. Idag ar det efterfrdgan som styr och det handlar om att realisera

affarer eller starka varumarket.

— Min vision satte sikte pa det uppkopplade samhéllet redan pa 90-talet och det dr oerhért stimulerande att se de tjdnster,
funktioner och maéjligheter som realiseras nu. Hela branschen har mognat och tekniken ar nu en méjliggérare for bade
féretag och privatpersoner. Det handlar om identitet och ditt varumérke pa den digitala arenan. Affarsvérden kan nu bérja
férverkligas. Det &r ocksa fantastiskt att se hur internet och tekniken éppnar upp och majliggér spridning av kunskap, det
handlar om en demokratisk fraga som realiseras, sager Johan Wallin.

Utifran kontoren i Malmo och Karlskrona arbetar Cyber-
coms konsulter med féretag och myndigheter i hela s¢dra
Sverige. Totalt har verksamheten drygt 215 medarbetare
varav cirka 200 i Malmaé.

| huvudsak ar verksamheten inriktad pa att utveckla,
integrera och forvalta digitala och mobila applikationer eller
system. Bland kunderna finns till exempel Doro, Mobill,
Perstorp, QlikTech, ST-Ericsson, Sony Mobile och Verisure.

Ungefar hélften av omsattningen kommer fran uppdrag
inom omradet Digital Solutions och hélften fran omradet
Connected Engineering. En stor del av verksamheten jobbar
med avancerad test och verifiering av mobila plattformar.
Detta har blivit ett allt viktigare omrade for foretagen da
produkter och tjdnster ska lanseras i snabb takt pa manga
olika plattformar for att kunna starka eller behalla en mark-
nadsposition. Det kan bli valdigt kostsamt for ett féretag

om en produkt lanseras med fel eller osakra funktioner.
Dagens slutanvandare ar krasen; mobila tjanster ska fung-
era och dartill vara anvandarvanliga.

Cybercoms expertis ligger dven inom omradet UX (User
Experience), det vill sdga upplevelsen som anvandaren
far genom att anvanda produkten eller systemet. Det ar
till exempel viktigt att granssnittet som produkten eller
I6sningen har &r enkelt att forsta, ibgonfallande och trevligt
att anvanda. Under de senaste dren har manga nya typer
av foretag tagit steget ut pa den mobila marknaden genom
att lansera sina tjanster via en mobil eller annan plattform.
Cybercom hjélper féretag som bland andra IDG, National-
encyklopedin, SF och SMHI att utveckla mobila applika-
tioner. Cybercoms uppdrag borjar ofta inom strategi- och
konceptutveckling for att fortsatta i utveckling och utrull-
ning av de nya mobilapplikationerna.

Henrik Benckert leder verksamheten region Syd sedan férsta januari 2013. Henrik borjade pa Cybercom 2005. Han ar civil-
ingenjor och innan han kom till Cybercom var han bland annat anstalld i Sony dar han var projektledare fér utveckling av

olika funktioner i mobiltelefoner.

— | Skdne samlas ett kluster av innovativa tekniska féretag och det stimulerar oss att vara snabbfotade och stdndigt driva
utvecklingen framat. Det ar en miljé som jag trivs i. Nu ser vi ocksa ett nyvaknat och stort intresse fran kunder i regionen,
utdver de stora telekombolagen som traditionellt varit vara kunder. Vi hjdlper dessa féretag att na en bredare kundkrets
genom nya kanaler och med nydanande och sékra tjénster, séger Henrik Benckert.
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Cybercoms verksamhetiFinland

rfors

Helsingfors

| Finland har Cybercom en verksamhet med cirka 260
medarbetare férdelade pa kontoren i Helsingfors med
cirka 60 medarbetare, Tammerfors med 175 och Abo med
cirka 25 medarbetare. Verksamheten startade 1999 och
forvarvades av Cybercom 2008. Under de senaste dren har
bolaget flyttat affaren bort fran den férsamrade telekom-
marknaden i Finland till segment med hogre efterfragan
sasom industri och media. Under 2012 lyckades Cybercom
inta en position inom den finska offentliga sektorn genom
viktiga nya avtal med Arbets- och naringsministeriet, Mil-
jéministeriet och Utbildningsstyrelsen. Helsingfors Energi
och ltella &r andra viktiga kunder.

Cybercoms konsulter i Finland ar framforallt verksamma
inom omradena Connected Engineering och Digital Solu-
tions och utvecklar mjukvara och I6sningar for internet-
tjanster, inbyggda intelligenta system, dvervakningssystem
samt ansvarar for Finlands stora mediahus Alma Media

Corporations och MTV Oy:s webbtjanster. Finlands mest
populdra och bestkta webbtjanster, exempelvis Kaup-
palehti.fi, Etuovi.com, lltalehti.fi, MTV3.fi och Jokakoti.fi
forvaltas, utvecklas och driftas av Cybercom. Utvecklingen
inkluderar tjdnster som intranat, extranat, sokmotorer,
e-handelsplatser, betalnings- och sakerhetslésningar samt
olika kart- och mobila I6sningar. Har spelar ofta anvandar-
granssnitt och anvandbarhet i design stor roll.

Cybercoms valetablerade position hos industriféreta-
gen stracker sig manga ar tillbaka. Cybercom utvecklar
mjukvara for intelligenta maskiner eller enheter. Det kan
till exempel handla om system for simulering/traning,
overvakning eller fjarrkontroll av gruv- och anlaggnings-
maskiner, tunnelrobotar (borr), fordon, hissar etcetera.
Viktiga kunder ar till exempel Outotec, Kone och Sandvik
Mining and Construction.

Petteri Puhakka leder sedan 2010 Cybercoms finska verksamhet. Han var aven tillférordnad VD och koncernchef i Cybercom
under sex manader i vantan pa Niklas Flyborgs tilltrade i mars 2012. Innan Petteri kom till Cybercom hade han ledande roller
inom IT-branschen sedan mitten av 80-talet i bolag som till exempel Capgemini och Tieto.

— Viar styrka kommer frén att vi kan hantverket i tekniken och genom alla ar av erfarenhet har vi stor férstaelse fér kundernas
affér. Vi ar snabbfotade pa den uppkopplade teknikens spelplan och hjélper kunderna med sékra Iésningar och att fa snabb
avkastning péa investerat kapital. Mdjligheterna och besparingarna som e-tjanster skapar fér myndigheter och kommuner ar

ett sédant exempel, sdger Petteri Puhakka.
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International

t eKO6penhamn

arszawa
dz

Cybercoms internationella verksamhet |

«® Dubai

e@Singapore

Singapore/Dubai

Cybercoms internationella verksamhet ar framforallt det
vi kallar for Connectivity Management och handlar om att
hjalpa operatorer eller liknande foéretag att tjana pengar
pa och forbattra nyckeltalen i deras investeringar i mobila
nat. Ibland handlar uppdragsrollen om sa kallad Vendor
Management, det vill sdga Cybercom hanterar operator-
ens kravstallning och uppféljning mot dess leverantor.
Cybercom hjalper ocksa kunderna att soka licenser for
naten, planera och bygga ut mobila nat eller att optimera
de nat som operatodren redan har. Trenden kommer att
vara mer fokuserad pa att forbattra anvandarupplevelsen

av naten, Vendor Management, och gron miljovanlig kraft
for att driva naten. Totalt ingar 35 medarbetare i den har
verksamheten men Cybercom har ett natverk av partners
och enskilda underkonsulter som hjalper till i projekten
vilka ofta sker i utvecklingslander. Cybercom driver projekt
i Afrika, Sydostasien, Mellandstern och Latinamerika. Den
har expertisen férvarvade Cybercom 2005 genom Netcom
Consultants som grundades 1993. Redan da var Millicom
en viktig kund och &r den storsta kunden aven idag.
Andra kunder ar M1 i Singapore, VMS i Vietnam, Axiata

i Sydostasien samt Telenor och Tele2 i Europa.

Conny Karlsson leder sedan 2005 Cybercoms internationella verksamhet som fran och med december 2012 har huvud-
kontoret i Dubai. Han har dubbla examina: Civilingenjor fran KTH och EMBA fran Handelshdgskolan, Stockholm. Med lang
erfarenhet fran ledande och séljande roller inom telekombranschen, dar han bérjade sin yrkesméssiga bana pa Telia i mitten
av 90-talet, har Conny framgangsrikt utvecklat Cybercoms Connectivity Management erbjudande och vunnit kunders och

konsulters fértroende i en mangkulturell kontext.

— | den uppkopplade vérldens vision &r det ett naturligt fokus pa de nya mobila enheterna och tjidnsterna, men det gléms
ofta bort att stora investeringar i mobilnéten behdvs for att stédja denna vision. Ingen enhet, applikation eller tjdnst kan
lyckas utan ett ndtverk med hég kvalitet och hég bandbredd. Vért fokus dr att maximera avkastningen pa dessa investe-
ringar genom att hantera kundens upplevelse, optimera effektiviteten och sédkerstélla kostnadseffektiva och miljévénliga
I6sningar for hur ndten ska drivas. Vi satsar ocksa pa de snabbt vaxande marknaderna i MellanGstern, Afrika, Sydostasien och
Latinamerika dar den stérsta tillvdxten inom mobil anvandning kommer att vara under de ndrmaste 5-10 aren. Vara tjianster
hjalper manniskor i dessa regioner att fa tillgang till internet vilket 6ppnar upp fér landets utveckling och demokratisering.
Utbildningar online, e-hélsa och mobila myndighetstjanster &r exempel pa vad som kan méjliggéras i ett land som hittills

saknat god natverksinfrastruktur, séger Conny Karlsson.
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Cybercom har sedan 2007 verksamhet i Polen och kontor i
Warszawa, med cirka 40 medarbetare samt i universitets-
staden £6dZ med cirka 60 medarbetare. Cybercoms polska
verksamhet adresserar kunder bade nationellt och inter-
nationellt. Till systerbolagen i Norden agerar de polska
kollegorna som nearshore resurser i projekt med sa kallad
blended delivery, det vill séga att leveranser i ett uppdrag
sker fran olika lander pa det mest effektiva sattet. Under
de senaste aren har Cybercom aven etablerat sig som en
lokal aktor i Polen och skapat en I6nsam affarsverksamhet
dar. Det har aven tillfort kunder utanfoér Norden och Polen,
i narliggande lander som Schweiz, Frankrike, Belgien och
Tyskland. P& kundlistan finns flera internationella telekom-

bolag men dven bolag inom handel, logistik, finans och
media.

Cybercoms polska konsulter erbjuder tjanster inom
Digital Solutions, Connected Engineering och Secure
Connectivity. Uppdragen ar till stor del outsourcing,
traditionell mjukvaruutveckling, applikationsutveckling
och test for mobila applikationer eller sakerhetstester for
tjanster online. Ett exempel &r Cybercoms bidrag till design
och implementering av Sicaps produkt Secure Me som goér
det mojligt for operatérer att konfigurera, uppdatera och
hantera abonnenters SIM-kort och mobiltelefoner tradlést
pa distans. Denna produkt visades upp pa den stora
massan Mobile World Congress i Barcelona.

Piotr Ciski leder Cybercoms polska verksamhet och ar ocksa ansvarig for utveckling av koncernens leveransprocess. Piotr kom
till Cybercom 2008 och har lang erfarenhet inom IT och telekom genom sin yrkeskarriar i bolag som Computaris Ltd., Gtech
EE och Tieto. Under Piotrs ledning har den polska verksamheten haft en bra ldnsamhetsutveckling 2012 och Cybercom

utsags dessutom till Polens nast basta arbetsgivare 2012.

— Med var kompetens inom Connected Engineering, Digital Solutions och dven Secure Connectivity kan vi tillgodose beho-
ven hos de mest kravande IT-projekten bade i Polen och utomlands. Med en sadan portfélj av kunskaper ser vi fram emot
nya utmaningar och spdnnande projekt under 2013, sdger Piotr Ciski.

Cybercom har ett kontor i Kbpenhamn med drygt 30 med-
arbetare. Sedan 2012 leder Ebbe Bo Hansen verksamhe-
ten. Viktiga kunder &r bland andra Danska spel, K&pen-
hamns kommun och PFA Pension.

Cybercom och Datamatics formade 2005 ett joint venture.
Kontoret ligger i Mumbai och har cirka 120 medarbetare,
varav halften konsolideras i Cybercom koncernens antal
anstallda. Den indiska verksamheten har fram till och med
2012 ingatt i Segment Sverige da den integrerats med den
svenska verksamheten och dess leveranser. Uppdragen
som forlaggs i Indien handlar ofta om utveckling och
forvaltning eller sa kallad Application Management med
24/7 service. Att kunna erbjuda leverans fran Norden och
Indien, sa kallad blended delivery, i samma projekt till
kunderna blir allt viktigare for att vara konkurrenskraftigt
som konsultbolag.
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o Aret har praglats av otillfredsstallande I6nsamhet * En nyemission genomférdes med foretradesratt for

men en hog férandringstakt internt for att skapa ett
effektivare Cybercom med hogre Iénsamhet i enlig-
het med bolagets finansiella mal. Narvaron har under
aret utdkats inom de omraden och hos de kunder

som Cybercom ser som strategiskt viktiga framéover.
Aret inleddes med en relativt stabil marknad och god
efterfragan och praglades senare mer av osakerhet och
langre saljcykler.

Under aret har bolagets strategi reviderats och en ny
affarsplan arbetats fram. Genom geografisk fokusering,
integration och enhetlighet, ett gemensamt kunder-
bjudande och breddning av kundbasen laggs férutsatt-
ningarna for att uppna de langsiktiga finansiella mélen,
dar lbnsamhet och skuldsattningspolicyn ar prioriterade
framfor tillvéxt.

Niklas Flyborg tilltradde som VD och koncernchef den
1 mars. | juni tilltrddde Camilla Oberg som CFO och i
december tillsattes Bo Strémqvist som férsaljningschef.

En ny organisation har skapats med farre hierarkiska
nivaer och storre fokus pa Norden.

Den 2 september utsdg styrelsen Hampus Ericsson till ny
styrelseordférande. Hampus Ericsson ersatte Jon Risfelt
som begart uttrade ur styrelsen.

Cybercom avyttrade sin verksamhet i Kina. Avyttringen
beraknas ge en arlig besparing om cirka 10 MSEK. Rea-
lisationsforlusten i samband med avyttringen uppgick
till 11,8 MSEK.

Cybercom stangde verksamheten i Rumanien och kund-
projekten flyttades till bolagets verksamheter i Polen
och Indien. Stangningen medférde omstrukturerings-
kostnader om 5 MSEK.

bolagets aktiedgare om cirka 126 MSEK fore emissions-
kostnader. Emissionen tillférde bolaget cirka 66 MSEK
efter engadngsamortering av banklan om 50 MSEK och
emissionskostnader om 9,7 MSEK.

Under aret tecknades ett nytt trearigt bankavtal betraf-
fande ny lanefacilitet om 225 MSEK, bestaende av en
langfristig facilitet om 125 MSEK, vilken efter engangs-
amorteringen i samband med nyemissionen ersatte
tidigare 1an, och en checkrakningskredit om 100 MSEK,
vilken ersatte tidigare factoringlésning i form av faktura-
férsalining i den svenska verksamheten.

I november lanserade Cybercom ett besparingsprogram
for att uppna arliga besparingar om cirka 45 MSEK med
effekt fran 2013. En engangskostnad om 28,4 MSEK
belastade dret och totalt fick 88 medarbetare (38 i
december) ldmna koncernen.

Omséattningen uppgick till 1 339,2 MSEK (1 481,0), en
minskning primart till foljd av de fortsatt stora férand-
ringarna inom den nordiska telekomindustrin.

Rorelsemarginalen EBITDA uppgick till 2,3 procent (4,4).
Rorelsemarginalen EBIT uppgick till -0,9 procent (-8,5).

Exklusive kostnaderna for vidtagna strukturella atgar-
der, totalt 33,4 MSEK, var rérelsemarginalen EBITDA 4,7
procent (6,3).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var -100,7
MSEK (36,2).

Soliditeten uppgick till 59,9 procent (57,5).
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Verksambhet och

organisation

Cybercom ér ett IT-konsultbolag som hjdlper ledande
foretag och organisationer att ta tillvara den uppkopplade
varldens mojligheter. Bolagets expertisomraden tacker
hela ekosystemet inom kommunikationstjdnster, det vill
saga Connectivity. Cybercoms hemmamarknad &r Norden,
dartill erbjuder bolaget global leveranskapacitet for lokala
och internationella affarer. Koncernen har 1 335 anstéllda i
sju lander vid utgangen av 2012 och har darigenom en god
utgangspunkt for att kunna erbjuda saval nationellt som
internationellt verksamma foretag och organisationer red-
skap for att effektivisera sin verksamhet och utveckla nya
produkter och tjanster for att starka sin konkurrenskraft.

Cybercoms erbjudande &r indelat i fyra omraden: Digital
Solutions, Connected Engineering, Connectivity Mana-
gement och Secure Connectivity. Cybercoms kompetens
inom dessa omraden har lett till att bolaget under manga
ar fatt fortroendet att leverera tjidnster och projekt till flera
framstaende foretag inom olika branscher, till exempel
Alma Media, Ericsson, Millicom, MTV Oy, SAAB, Sony Mo-
bile, ST-Ericsson, TeliaSonera, Volvo och Volvo Car Corpo-
ration. Da Cybercom har en stor del av omséattningen inom
offentlig sektor finns dven myndigheter och organisatio-
ner bland Cybercoms kunder, till exempel finska Utbild-
ningsstyrelsen, FMV, Képenhamns kommun, Skatteverket,
Storstockholms Lokaltrafik och Transportstyrelsen.

Under aret har i stora delar en ny ledning tilltratt. Niklas

VD, CFO, HR-chef,
Forsaljningschef, IS/IT, Juridik
och Kommunikation

Flyborg tilltréddde som VD och koncernchef den 1 mars.

I juni tilltradde Camilla Oberg som CFO och i december
tillsattes Bo Stromqvist som forsaljningschef. Utifran
Cybercoms langsiktiga finansiella mal har bolagets strategi
reviderats under aret och en ny affarsplan skapats. For-
andringarna innefattar bland annat 6kat fokus pa Norden
som hemmamarknad, ett koncerngemensamt arbetsséatt,
breddning av kundbasen samt ¢kad andel forsaljning av
helhetsataganden.

Cybercoms verksamhet ar indelad i tre geografiska
segment: Sverige, Finland och International. Den lokala
leveranskapaciteten kompletteras av kompetenscentra i
Indien och Polen.

For att genomféra den nya affarsplanen har en ny
organisation skapats med farre hierarkiska nivaer och
storre fokus pa Norden. | Sverige, dar cirka 75 procent av
Cybercoms affér finns, har verksamheten fran 1 januari
2013 delats in i tre regioner: Nordost, Mitt och Syd.
Regionerna, inklusive segmenten Finland och International,
representeras i Cybercoms nya koncernledning av respek-
tive regionchefer.

Den 2 september utsdg styrelsen Hampus Ericsson till
ny styrelseordférande. Hampus Ericsson ersatte Jon Risfelt
som begadrt uttrade ur styrelsen. Hampus Ericsson ar VD
i JCE Group AB, som ar Cybercoms huvudégare, och har
varit ledamot i Cybercoms styrelse sedan 2009.

Cybercom grundades 1995 och ar sedan 1999 noterat
pa NASDAQ OMX Stockholm.

Goteborg, Huskvarna,
Karlskrona, Linképing,
Malmé, Stockholm,
Sundsvall, Ostersund

Helsingfors,
Tammerfors, Abo

Mumbai

Singapore

Képenhamn Singapore, Dubai Warszawa, todz
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Marknad och

marknadsutveckling

Marknaden for [T-tjanster’

Den totala marknaden for IT-tjanster i Europa berdknas
enligt analysforetaget Gartner till cirka 1 800 miljarder
SEK &r 2011. Den nordiska marknaden for IT-tjanster2
beréknas till cirka 180 miljarder SEK motsvarande cirka 10
procent av den europeiska marknaden. Cybercoms verk-
samhet ar huvudsakligen inom den nordiska marknaden
for IT-konsulttjanster?. Denna marknad uppgar till cirka 12
procent av den totala nordiska marknaden for IT-tjanster,
motsvarande cirka 21 miljarder SEK.

Marknaden for IT-konsulttjanster paverkas i vasentlig
grad av den makroekonomiska utvecklingen. | bérjan av
2009 ledde den ekonomiska avmattningen till en generell
inbromsning och en 6kad forsiktighet i de flesta kundseg-
menten. Mellan 2008 och 2009 krympte den nordiska
marknaden for IT-konsulttjdnster med cirka 15 procent
enligt Gartner.

Marknaden borjade aterhamta sig under 2010. 2011
var ett gynnsamt ar fér den nordiska IT-marknaden. Den
Okande betydelsen av kommunikationstjanster i samhal-
let, teknisk innovation och en stabil tillvaxtprognos for de
nordiska landerna bidrar till att marknaden for IT-konsult-
tjanster forvantas vaxa med cirka 2 procent per ar under
perioden 2012 till 2015, enligt Gartner.

Cybercoms marknad

Cybercom har identifierat féljande huvudtrender:

» Det uppkopplade samhallet — det vill sdga manniskor,
organisationer, féretag, enheter, maskiner och system
kommunicerar med varandra alltmer via IP (Internet
Protocol).

« Okat behov av ndtkapacitet — det vill sdga mobil- och
datanatoperatorer har behov av att nyttomaximera,
expandera och uppgradera sina nat for att moéta den
Okande efterfragan.

» Foretagens leveransmodeller — det vill séga att foretag
satsar pa onlineldsningar och e-handelstjanster for att
na sina kunder.

 Produktifiering av IT — det vill sdga IT blir alltmer en
industrialiserad tjanst, alltmer molnbaserad.
o Okad andel offshore.

Det uppkopplade samhallet

Under de senaste decennierna har tele- och datakommu-
nikationstjanster fatt en vasentlig paverkan pa manniskors
dagliga liv och pa foretags och organisationers satt att
verka. Idag finns det globalt cirka 10 miljarder permanent
internetuppkopplade enheter (connected devices) och
50-60 miljarder som kopplas upp till och fran. Dessa
siffror &r uppskattade att oka till cirka 20 respektive 200
miljarder enheter till 2015.4 Att koppla upp maskiner och
produkter effektiviserar processer i féretags verksamhe-
ter. Det handlar exempelvis om automatisk avldsning av
elmatare eller Gvervakning och styrning av industrimaski-
ner. Cybercom utvecklar kommunikationslésningar genom
digital sammankoppling av enheter.

Okat behov av natkapacitet

Nar fler enheter blir uppkopplade 6kar datatrafiken,

vilket leder till 6kad belastning pa telekomnéaten. For att
motverka stérningar och minskad effekt behover opera-
térer bygga ut och uppdatera sina nat. Det ar kostsamt
att bygga ut nat varfor operatorer lagger dkade resurser
pa att optimera och finjustera de redan befintliga naten.
Cybercom erbjuder bland annat radgivning, industri- och
sakerhetsanalys i samband med nyttomaximering, expan-
sion och uppgradering av natverk.

Nya leveransmodeller

En annan trend ar att foretag, organisationer, myndig-
heter och verk flyttar supportfunktioner till internet och
satsar pa onlineldsningar och e-handelstjénster. Detta
drivs av anvandarbeteenden och av att verksamheter vill
bli mer kostnadseffektiva. Samtidigt gor framvaxten av
sociala medier, och det brus de skapar, att verksamheters

' Marknadsdata under denna rubrik ar hamtad fran Gartner december 2011,"Forecast: IT Services 2008-2015 4Q11 Update”. D4 bolaget
anser att det inte skett nagra storre férandringar anvander Cybercom samma underlag som i det prospekt som publicerades i samband med

nyemissionen under hosten 2012.

2Definieras som IT-tjanster inom segmenten: mjukvarusupport, hardvarusupport och underhall, IT-konsulttjanster, utveckling och integration,
IT-underhall och processhantering. Innehaller ej produktdesign och testtjanster.

3 Inkluderar bade strategiska och implementerande IT-konsulttjanster (business consulting och IT consulting).

4Gartner januari 2012, “IT Professional Outlook, 2012 to 2016: Prepare for a Future Unlike the Past”.
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helhetsbild blir mer komplex an tidigare. Ett vdaxande om-
rade for Cybercom é&r att agera som radgivare for kundens
onlinestrategi, det vill sdga vilka kanaler som kunden ska
vélja for olika typer av nérvaro eller kommunikation med
sina kunder.

Nya produkter med inbyggd intelligens utvecklas i snab-
bare takt och langt storre antal an tidigare. Molnbaserade
|6sningar, dar exempelvis processorkraft, lagring och
funktioner tillhandahalls som en tjanst pa internet fran

en extern leverantdr, vaxer snabbt. Det kan handla om
exempelvis redovisningsprogram, faktureringsprogram el-
ler internwebbplatser. De molnbaserade tjansterna gor att
anvandaren inte sjalv behdver installera eller uppdatera sin
programvara och Iatt kan anpassa sitt inkdp av tjansten ef-
ter behov vilket gér det mer kostnadseffektivt. Cybercom
arbetar med bade sékerhets- och produkttjanster i detta
vaxande segment.

Manga IT-konsultbolag har idag en diversifierad leverans-
kapacitet, blended delivery. De levererar ofta genom

en kombination av offshore, nearshore och onshore.
Offshore- och nearshorekapacitet anvands for att sanka
kostnaden och ar ofta forlagd till Kina eller Indien (off-
shore) eller mer narbeldget som exempelvis Polen och
Rumanien (nearshore). Onshoreleverans sker dar kunden
finns. Konkurrensen blir alltmer global da indiska och
andra offshorebaserade internationella aktérer vinner
marknadsandelar i Norden. Cybercom beddmer att den
storsta framtida konkurrensrisken kommer fran offshore-
centrerade leverantorer, men att nischade lokala IT-
konsultbolag med global leveransférmaga fortfarande har
en betydande fordel gentemot de utlandska bolagen som
borjat bearbeta den nordiska marknaden.

De mest betydande kundsegmenten och képarna av
IT-tjanster i Norden ar telekomsektorn, offentlig sektor,
tillverkningsindustrin och banksektorn.! Telekomsektorn
har varit den dominerande kundsektorn under manga ar,
men har minskat i forhallande till de andra sektorerna i
takt med att IT-baserade kommunikationslésningar blir en
storre del av alla féretags verksamhet.

Den offentliga sektorn har under senare ar 6kat sitt
inkop av IT-tjanster i takt med att myndigheter och depar-
tement anvander internet i allt storre utstrackning for att
informera och kommunicera med allménheten och star
idag for cirka 20 procent av all upphandling av IT-tjanster.'

Cybercoms position pa marknaden har férandrats
over tiden och spridits till flera segment i takt med att
marknaden har utvecklats. Fran att ha varit ett bolag som
historiskt sett haft ett starkt fokus pa telekom och framst
arbetat med telekommunikationsféretag och teleoperaté-
rer, erbjuder Cybercom idag tjanster inom hela ekosyste-
met for kommunikationstjanster — Connectivity. Tjanster
dar efterfragan tidigare begréansades till telekombolag ef-
terfragas nu i flera branscher och av olika typer av foretag
och organisationer. Cybercom agerar katalysator mellan
telekom och andra branscher genom att tillféra I6sningar
och dteranvanda kunskap.

Cybercom har olika konkurrenter inom olika verksamhets-
omraden och geografiska marknader. Cybercoms storre,
globala konkurrenter inkluderar Accenture, Capgemini,
CGl och Tieto. Andra mer lokala konkurrenter &r IT-kon-
sultféretag som Connecta, Digia, HiQ, Knowit och Sigma.
Det finns dven ett stort antal specialiserade konsultbolag
pa den internationella kommunikationsmarknaden som
utgor konkurrenter till Cybercom i delar av bolagets
erbjudande.

Sverige

Den svenska marknaden for IT-tjanster uppgick enligt
Gartner till cirka 70 miljarder SEK &r 2011, varav konsult-
tjanster utgjorde cirka 12 procent eller cirka 8 miljarder
SEK. Den forvantade tillvaxten av den svenska IT-tjanste-
marknaden &r 3 procent per ar, 2012 till 2015.

Finland

Den finska marknaden for IT-tjdnster uppgick enligt Gart-
ner till cirka 37 miljarder SEK ar 2011, varav konsulttjanster
utgjorde cirka 11 procent eller cirka 4 miljarder SEK. Den
forvantade tillvaxten av den finska IT-tjanstemarknaden ar
2 procent per ar, 2012 till 2015.

International

Den polska marknaden for IT-tjdnster uppgick enligt Gart-
ner till cirka 16 miljarder SEK ar 2011, varav konsulttjanster
utgjorde cirka 14 procent eller cirka 2 miljarder SEK. Den
férvantade tillvaxten av den polska IT-tjanstemarknaden ar
4 procent per ar, 2012 till 2015.

Den danska marknaden for IT-tjanster uppgick enligt
Gartner till cirka 35 miljarder SEK ar 2011, varav konsult-
tjdnster utgjorde cirka 11 procent eller cirka 4 miljarder
SEK. Den forvantade tillvaxten av den danska IT-tjanste-
marknaden ar 2 procent per ar, 2012 till 2015.

' Gartner september 2011,” Market Insight: Understanding Market Opportunities in the Nordics”.
2 Marknadsdata under denna rubrik &r hamtad fran Gartner december 2011,"”Forecast: IT Services 2008-2015 4Q11 Update”.
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Aret inleddes med en relativt stabil marknad och god
efterfragan, och praglades senare mer av osakerhet och
langre saljcykler. Koncernens omsattning sjonk med 9,6
procent jamfort med féregdende ar. Omsattningsminsk-
ningen &r framst relaterad till minskade volymer i dtagan-
den hos Cybercoms telekomkunder, bade i Sverige och
i Finland, efter féregdende ars neddragningar hos dessa
kunder. Beldggningen har under 2012 varit otillfredsstal-
lande inom vissa affarsomraden och geografier, vilket
paverkat bade omsattning och resultat negativt.

Segment International utvecklades negativt under
foérsta halvaret med en minskning av bade omsattning och
medarbetare, men boérjade under andra halvaret uppvisa
en positiv vandning efter dtgarder avseende ledning och
kostnadsstruktur samt 6kad efterfrdgan i den internatio-
nella Connectivity Management verksamheten mot slutet
av dret.

| Sverige har antalet medarbetare minskat under aret
men volymmassigt har detta till stor del kompenserats av
okat antal underkonsulter.

Negativa valutaeffekter framst hanférliga till férsvag-
ningen av EUR och USD mot SEK paverkar omsattningen
med -7,8 MSEK och EBITDA med -0,9 MSEK.

vissa affarsomraden under en ldngre tid och minska
koncernens kostnadsstruktur, initierades i november ett
besparingsprogram for att uppna arliga besparingar om
cirka 45 MSEK med effekt fran 2013. Engangskostnaden
uppgick till 28,4 MSEK och totalt fick 88 medarbetare
lamna koncernen, varav 38 innan drets slut. Efter genom-
fort program har administrativ personal minskats med 15
procent. Kontor har slagits inop och verksamheter har flyt-
tat till mindre eller mer kostnadseffektiva kontorslokaler
pa flera orter i Sverige och Finland. Ledning och adminis-
tration i den internationella verksamheten har flyttat fran
Singapore till Dubai.

Resultat
MSEK 2012 2011
Omséttning 1339,2 1481,0

Ovriga externa kostnader

Omstruktureringskostnader

Personalkostnader
Rorelseresultat, EBITDA
Avskrivningar

Nedskrivningar

Realisationsresultat avyttring dotterféretag

-16,4

Omsittning R6re|sergsultat, EBIT
Finansiella poster

MSEK 2012 2011 Resultat'fére skatt i

Omséttnipg 1339,2 1481,0 Skatt H H

Omsattning (i 2011 ars valutakurs)
Skillnad

I linje med Cybercoms geografiska strategi med fokus
pa Norden som hemmamarknad och som ett led i att
optimera den globala leveranskapaciteten och fokusera
pa farre internationella enheter, har Cybercom under
aret avyttrat den kinesiska verksamheten samt avvecklat
verksamheten i Rumanien.

Den kinesiska verksamheten, vilken under en langre tid
varit olénsam, avyttrades under juni manad. Avyttringen
berdknas ge en arlig besparing om cirka 10 MSEK och
pdverkade 126 medarbetare. Engangskostnader i sam-
band med avyttringen uppgick till 11,8 MSEK, vilket har
redovisats som realisationsforlust.

Under tredje kvartalet stangdes &ven kontoret i Ruma-
nien och kundprojekten flyttades till bolagets verksamhe-
ter i Polen och Indien. Totalt berérdes ett 40-tal under-
konsulter och medarbetare i Rumanien. Stangningen
kostade 5 MSEK, vilket belastade EBITDA-resultatet som
en omstruktureringskostnad.

For att hantera den laga beldggning bolaget haft inom

Arets resultat

Antalet anstéllda i koncernen vid drets utgang uppgick

till 1 335 personer (1 564). Cybercom har jamfort med
foregdende ar 229 farre anstallda, detta bland annat

till foljd av avyttringen av den kinesiska verksamheten
och stéangningen av kontoret i Rumanien, da totalt 146
anstallda ldmnade koncernen samt uppsagningarna som
skett i samband med besparingsprogrammet dér 38 med-
arbetare slutat per sista december 2012.

Antalet debiterbara medarbetare (omréknat till heltids-
anstallda) minskade till 1 163 (1 360). Omséattning per
heltidsanstalld var 979 kSEK (939). Personalkostnadernas
andel av rorelsekostnaderna har 6kat under 2012. Perso-
nalkostnad per heltidsanstalld uppgick till 652 kSEK (603),
pdverkat av minskningen av antal anstallda i Kina och
Rumanien, sa kallade lagkostnadslander.

Relaterat till de strukturella atgarder som beskrivs ovan
har rorelseresultatet belastats med engangskostnader om
33,4 MSEK.

Exklusive omstruktureringskostnader var EBITDA 63,6
MSEK (93,4), vilket ger en EBITDA-marginal pa 4,7 procent
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(6,3). EBIT exklusive omstruktureringskostnader och
realisationsforlust var 33,8 MSEK (53,6) vilket ger en EBIT-
marginal pa 2,5 procent (3,6).

Finansnettot uppgick till -16,4 MSEK (-19,0). Har ingar
rantekostnad for banklan med -7,8 MSEK (-9,8). Resultatet
fore skatt uppgick till -27,8 MSEK (-144,4). Detta innebar
en nettomarginal pa -2,1 procent (-9,8).

Under 2012 uppgar koncernens effektiva skattesats
till -90,9 procent (0,1). Arets skatt paverkas av engangs-
effekter om totalt -25,6 MSEK relaterade till omvardering
av uppskjuten skattefordran och skatteskuld pa grund av
forandrad bolagsskattesats i Sverige och korrigering av
uppskjuten skattefordran fran tidigare ar.

Skattekostnaden &r berdknad efter aktuell skattesats for
moderbolag och respektive dotterbolag.

Omséttning per segment

@ Sverige, 76%
® Finland, 15%
® International, 9%

Antal anstéllda per segment

@ Sverige, 68%
® Finland, 20%
@ International, 12%
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Kassaflode och
finansiell stallning

Koncernens kassaflode (forkortad)

Under aret tecknades ett nytt tredrigt bankavtal med
Nordea betraffande en ny lanefacilitet om 225 MSEK,

MSEK 2012 2011 pestaende av en langfristig facilitet om 125 MSEK, vilken
f;iﬁi'f:;t‘;'lan rorelsen fore férandring av 168 efter engadngsamorteringen i samband med nyemissionen
e : : ersatte tidigare lanefacilitet, och en checkrakningskredit
Forandring i rorelsekapital -117,5 . e LT

. . - om 100 MSEK vilken ersatte tidigare factoringldsning i
Kassaflode fran den I6pande L
verksamheten -100,7 36,2 form av fakturaforsaljning i den svenska verksamheten.
Kassaflode fran investeringsverksamheten -27,0 -30,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 88,8 -39,1 Koncernens balansrékning (férkortad)
Arets kassaflode -38,9 -33,4

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var under
aret -100,7 MSEK (36,2). Kassaflodet fore forandring av
rorelsekapital var 16,8 MSEK (49,4). Rorelsekapitalet har
under aret férandrats med -117,5 MSEK (-13,2). | augusti
avslutades factoringlésning i form av fakturaforséljning i
den svenska verksamheten och ersattes med en check-
rakningskredit uppgdende till 100 MSEK. Férsamringen
av rorelsekapitalet jamfort med féregdende ar beror till
storsta delen pa den ovan namnda finansieringsférand-
ringen. Factoringlésningen ar vid arets slut utfasad.

Kassafldde fran investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
27,0 MSEK (-30,6) under 2012. Utbver investeringar i
materiella och immateriella anlaggningstillgangar, ingar
negativ paverkan fran avyttringen av verksamheten i Kina
med -7,4 MSEK samt tillaggskopeskilling till Teleca med
-4,5 MSEK (-2,3) avseende 50 procent av den skatte-
effekt Cybercom kan tillgodogéra sig for skattemassiga
avskrivningar pa inkramsgoodwill som ingick i férvarvet av
auSystems 2007.

Nettoinvesteringar i materiella anldggningstillgangar
uppgick till 10,4 MSEK (11,7) under 2012 och omfattar
framst datorer och utrustning till koncernens datacenter.
Nettoinvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 4,8 MSEK (16,8) och avser investeringar i admi-
nistrativa system. Tillsammans motsvarar dessa investe-
ringar 1,1 procent (1,9) av omsattningen under 2012.

Kassafldde fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var 88,8
MSEK (-39,1) under 2012. Under fjarde kvartalet genom-
fordes en nyemission med foretradesratt for bolagets
aktiedgare om cirka 126 MSEK fore emissionskostnader.
Emissionen tillférde bolaget cirka 66 MSEK efter engangs-
amortering om 50 MSEK och emissionskostnader om

9,7 MSEK.

MSEK 2012 2011
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar 894,0
Rorelsekapitalbalanser (tillgangar) 437,6
Ovriga tillgdngar 2,2
Likvida medel 20,3
Summa tillgangar 1354,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 810,8
Ranteb&rande skulder 176,5
Rorelsekapitalbalanser (skulder) 347,3
Ovriga skulder 19,6
Summa eget kapital och skulder 1354,2

Rorelsekapitalbalanser (tillgadngar) = Icke rantebarande kortfristiga ford-
ringar justerat for skattefordran.
Rorelsekapitalbalanser (skulder) =
skatteskuld.

Icke réantebarande skulder justerat for

Anlaggningstillgangar

Andelen materiella samt immateriella anlaggningstillgang-
ar motsvarar 3,2 procent (3,5) respektive 94,2 procent
(91,6) av totala anlaggningstillgangar per 31 december
2012.

Rorelsekapital

Rorelsekapitalbindningen var 90,3 MSEK (-4,4) per 31
december 2012. Okningen i férhallande till féregdende &r
ar ett resultat av omstallningen fran factoringslsning till
checkrakningskredit och dérmed ¢kade kundfordringar i
balansrakningen.

Likviditet

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2012 till 20,3 MSEK jamfort med 62,4 MSEK per den 31
december 2011.



I FORVALTNINGSBERATTELSE Cybercom Arsredovisning 2012

Skuldprofil
Rantebarande skulder uppgick per den 31 december
2012 till 176,5 MSEK (203,0 MSEK). Bolaget har lan i SEK,
under 2011 &ven i EUR. Rantebarande skulder bestar av
lanefacilitet, vilken per den 31 december 2012 uppgick till
125,0 MSEK (120,0 MSEK samt 8,8 MEUR). Lanet &r amor-
teringsfritt fram till 30 juni 2013 och amorteras darefter
under sin l6ptid fram till 20 augusti 2015. Dessutom ingar
fakturabelaning dar saldot per den 31 december uppgick
till 30,2 MSEK (=) och finansiell leasing 6,5 MSEK (4,7).
Cybercom har en checkrakningskredit om 100 MSEK,
varav 13,2 MSEK var nyttjad vid drets utgang. Cybercoms
joint venture i Indien har en laneskuld om 1,6 MSEK (-).
Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal, sa kallade
covenanter, uppfylls. Nyckeltalen beraknas bland annat
utifran Cybercoms resultat, finansnetto och skuldsatt-
ningsgrad. Cybercom analyserar dessa nyckeltal [6pande.

Eget kapital

Det egna kapitalet per den 31 december 2012 var 810,8
MSEK (751,9) vilket motsvarar en soliditet om 59,9 procent
(57,5). Genom nyemissionen 6kade eget kapital med
118,4 MSEK inklusive skatteeffekt pa emissionskostnader.
Eget kapital per aktie uppgick till 4,49 SEK (20,83).
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Medelantal anstallda: 1 368 personer (1 577)

Totalt antal anstallda per den 31 december: 1 335
personer (1 564)

Konsfordelning: 17 procent kvinnor, 83 procent mén
(18/82)

Utbildningsniva: 89 procent har hogskoleutbildning (84)
Kostnader for extern utbildning: 7 862 kSEK (7 286)

» Medeldlder: 37 ar (37)

Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet: 11 ar (11)

Cybercoms strukturkapital i form av medarbetarnas
erfarenhet och kompetens ar den viktigaste forutsatt-
ningen for Cybercoms konkurrenskraft idag och imorgon.
Cybercom har darfor en tydlig modell och process for
karriar- och kompetensutveckling. Cybercom uppmunt-
rar medarbetare att ta initiativ och att bidra till sin egen,
andras och féretagets utveckling.

Att behalla nyckelmedarbetare och attrahera nya kvali-

ficerade medarbetare ar en strategisk fraga for Cybercom.

For att sakerstalla Cybercoms fortsatta [dnsamhet och
tillvaxt ar det viktigt med varumarkesbyggande aktivite-
ter och rekrytering. Bolaget arbetar kontinuerligt med
CSR-fragor, miljo- och arbetsforhallanden, ledarskap och
kompetensutveckling for att sékerstalla att Cybercom &r
en attraktiv arbetsgivare.

Nyckeln till framgang &r att dela och leva upp till ge-
mensamma varderingar.

Cybercom har tre grundldggande varderingar i medarbe-

tarfilosofin och som ocksa ligger till grund i rekryteringen.

Vérderingarna delas av alla som vill arbeta och alla som
arbetar pa Cybercom.

Innovation

Vi drinnovativa i vart satt att arbeta och att ta till oss ny
teknologi. Vi ar resultatorienterade och adderar alltid
mervarde till affaren. Vi ar alltid i framkant, ifragasatter,
utmanar, flyttar granser och andrar branschnormer.

Passion

Vi drivs av en dkta passion och &r stolta 6ver vad vi astad-
kommer. Vi dr gurus inom vara nischer och alltid beredda
att ga lite langre, for att 6ka prestationen och starka vara
kunders affarer. Med saker kvalitet levererar vii tid och
inom budget.

Fortroende

Vi skapar tillit och fértroende hos vara kollegor och kunder
genom att anvanda sunt fornuft, klarsynt tankande dar vi
gor det vi séger — alltid med respekt for varandra.

Med vérderingarna som grund har Cybercom tagit fram ett
antal kriterier som den enskilde medarbetaren férvantas leva
upp till:

Starkt kundfokus

Det betyder att medarbetaren forstar kundbehoven, éver-
traffar férvantningarna och alltid med hog kundtillfreds-
stallelse som mal. Det kan handla om leveranskvalitet,
eliminering av brister och fel i tid, standiga férbattringar av
kundservicen men ocksa férmagan att hitta nya affars-
mojligheter.

Lagspelare

Det betyder att respektera andra i bade ord och handling.
Respektera andras tid och visa fortroende for andras
kompetens och erfarenhet. Dela med sig av sin kunskap
och stotta kollegor med mindre erfarenhet. Uppmuntra
sitt team och bidra till samarbete for att hjdlpa vara kunder
att gora annu battre affarer.

Ta ansvar

Hos Cybercom &r att ta ansvar att forsta vad som forvan-
tas och samtidigt halla sina 16ften samt ataganden och sta
for sina handlingar. Att ta ansvar ar att ha hog integritet

i alla sammanhang med respekt for regelverk och sekre-
tesskrav. Att ta ansvar innebar ocksa att ta till sig av ny
teknologi, nya l6sningar och innovationer och att standigt
utveckla sig sjalv.

Cybercoms ledarskapsfilosofi bygger pa att man som leda-
re — oavsett niva och position — alltid ser till att medarbeta-
ren har ratt forutsattningar for att utfora sitt arbete pa ett
professionellt satt som bidrar till mervarde fér kunden.

En ledare inom Cybercom leder och driver affarerna och
svarar for att organisationen alltid levererar i ratt tid med
ratt 16sningar. Cybercom ska alltid infria de 16ften som
givits kunden och méta de krav som dverenskommits.

Ledaren ansvarar for att:

e Rekrytera de basta talangerna med ratt férutsattningar
for att bli framgangsrika i var varld

» Medarbetarna ar mer produktiva och engagerade an
vad de skulle ha varit pa egen hand

o Cybercom bade utvecklar och behéller hogpresterande
och talangfulla medarbetare
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Anstéllningstid

O

Utbildningsniva

O

Koénsfordelning

@ Anstdllning < 1ar, 14%
© Anstallning 1-3 ar, 25%
® Anstallning 3-5 ar, 15%
@ Anstalining 5-7 ar, 16%
Anstallning >7 ar, 30%

@ Civilingenjor, 44%

® Annan teknisk akademisk
utbildning, 20%

® Ovrig akademisk utbildning, 14%

@ Systemvetare, 10%

© Ovrig eftergymnasial utbildning, 7%
Gymnasial utbildning, 4%
Doktor, 1%

@ Kvinnor, 17%
©® Maén, 83%

Branscherfarenhet

® < 1dr, 4%

® 1-54r,19%

® 5-104r, 25%

@® 10-154r, 25%
15-20 ar, 13%

©® >204r, 14%

Aldersfordelning

® < 253r, 4%

® 26-304r, 16%

® 31-354r,23%

@® 36-404ar, 21%
41-45 ar, 14%

© >45ar, 22%

Foretagsansvar och god

samhallsmedborgare

Cybercom vill vara det hallbara féretaget. Cybercom arbe-
tar aktivt och medvetet med Corporate Social Responsibi-
lity (CSR) och stravar efter att upptrada ansvarsfullt och pa
ett korrekt etiskt satt i alla lander och i alla sammanhang
dar koncernen verkar. Cybercom har anslutit sig till FN:s
Global Compact och har férbundit sig att genom Global
Compact skydda och stédja manskliga rattigheter och
motverka korruption, diskriminering och alla former av
tvangsarbete. Cybercom har sedan 2004 en Code of Con-
duct som innehaller regler for Cybercoms uppférandekod;
affarsmassiga upptradande och ansvar gentemot kollegor,
kunder, leverantorer, aktiedgare, myndigheter och andra
intressenter, vilken ska tillampas av samtliga anstallda i
hela koncernen. Under 2012 har Cybercom arbetat med
att fa sina partners och underleverantorer att skriva under
denna kod.

Vidare stravar Cybercom efter att verksamheten ska
ge sd lite negativ miljopaverkan som mgjligt. Detta gors
bland annat genom ett miljoeffektivt anvandande av IT
samt genom minimering av miljopaverkan vid till exempel

transporter. Cybercom har ett koncerngemensamt digitalt
konferenssystem fér moten och genom att anvanda detta
har bolaget kraftigt minskat resandet under 2012 jamfort
med féregaende ar. Cybercom arbetar dven aktivt for att
Oka antalet hdllbara affarer genom att foresla kunder 16s-
ningar som bidrar till att effektivisera verksamheten, spara
pengar och minska miljopaverkan.

Ett annat viktigt samhallsengagemang ar att Cybercom
sedan flera ar stodjer SOS Barnbyar och Barncancer-
fonden.

Cybercom utser arligen CSR-ambassaddrer bland sina
medarbetare for att synliggora Cybercoms hallbarhetsar-
bete och sociala ansvarstagande. Dessa har varit mycket
aktiva under 2012 och bidragit positivt till Cybercoms
hallbara utveckling.

Cybercoms CSR-arbete redovisas ytterligare i en separat
Hallbarhetsredovisning dar bolagets ekonomiska ansvar,
miljdansvar och sociala ansvar beskrivs och analyseras.
Cybercom tilldampar GRI:s (Global Reporting Initiative) fri-
villiga riktlinjer for redovisning av hallbarhetsinformation.
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Konjunkturen

Den nordiska marknaden for IT- och konsulttjanster &r pa-
verkad av den allmant radande konjunkturen. Ett forsam-
rat allmant affarsklimat kan darfor paverka efterfragan pa
bolagets tjanster med kort varsel.

Kundkoncentration

Cybercoms tio storsta kunder star for 46 procent (45)

av bolagets omsattning. Hos de storre kunderna har
Cybercom ofta manga olika projekt som ar oberoende

av varandra. Cybercom stravar efter att bygga langa
relationer med sina kunder, flera av dessa har varit kunder
under manga ar, och har ramavtal med de flesta av de
storre kunderna. Bolaget stravar efter att ha en bra balans
mellan kunder fran olika branscher och geografiska om-
raden for att inte bli alltfér beroende av en enstaka kund.
Cybercoms mal ar att de tio stdrsta kunderna inte ska sta
for mer an 35 procent av omsattningen samtidigt som
ingen enskild kund star fér mer &n 15 procent av bolagets
intakter ver tiden.

Prisniva och kundataganden

En viktig bestandsdel i féretagets resultat ar prisnivan
gentemot kund. | de fall priserna férhandlas I6pande med
kunden paverkas resultatet omedelbart i handelse av en
sankt prisniva pa marknaden. Fér den del av omsattningen
som kommer fran kunder med vilka bolaget har ingatt
ramavtal, krdvs en omférhandling av ramavtalet for att
Cybercom ska paverkas av férandringar i prisnivan. En
annan typ av prisrisk utgors av fastprisuppdrag och andra
ataganden gentemot kund, dar Cybercom utlovar att
tillhandahalla en 16sning eller tjanst till ett i forvag avtalat
pris. Bolaget bar darmed risken for att kostnaden for att
leverera uppdraget missbeddéms. Cybercom vidareutveck-
lar kontinuerligt sina rutiner for att bedéma och kontrol-
lera riskerna i kunduppdragen.

Kompetensforsorjning

Cybercoms verksamhet ar beroende dels av att kunna
attrahera och rekrytera kompetent personal, dels av

att personalen bibehaller sin kompetens, fortsatter att
utvecklas och ar motiverade. Kvalificerade konsulter &r en
forutsattning for att genomfora kundprojekt med goda
resultat och néjda kunder. Under vissa perioder kan det
rada brist pa arbetskraft och bolaget kan ha svarigheter
att rekrytera. En hog personalomsattning eller en forlust
av nyckelpersoner skulle darfér kunna paverka bolaget
negativt. Cybercom arbetar kontinuerligt med milj¢- och
arbetsforhallanden, ledarskap och kompetensutveckling
for att sakerstalla att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare.
Dessutom arbetar bolaget med varumarkesbyggande
aktiviteter och rekrytering, till exempel genom deltagande
i konferenser, seminarier och kurser.

Belaggningsrisk

Cybercoms intakter ar till stor del beroende av antalet
salda konsulttimmar. Minskad efterfragan pa konsulttim-
mar paverkar beldaggningen och kan ha manga orsaker, till
exempel vikande konjunktur och/eller felaktig konsult-
kompetens. Vidare finns en risk att kunder i vissa fall avslu-
tar projekt med kort varsel vilket i sin tur kan medféra att
Cybercom inte omedelbart kan beldgga de konsulter som
ber6rs i andra uppdrag.

Bank- och kundavtal

| bolagets primara laneavtal liksom i nagra kundavtal finns
klausuler som ger motparten méjlighet till uppsagning
om budplikt uppkommer for en aktiedgare, vid utkop
fran borsen eller liknande. Nagra kundavtal kan ocksa
sagas upp om verksamheten 6verfors till en konkurrent
till kunden. Om uppségning sker, kan det paverka bolaget
negativt.
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Cybercom har identifierat fyra finansiella risker som kan
paverka resultatet:

Likviditets- och finansieringsrisk
Cybercom &r beroende av en god likviditet och finansie-
ring for att kunna fullfélja sina ataganden. Malsattningen
ar att koncernen oavsett marknadslage, till rimlig kostnad
ska kunna klara sina finansiella dtaganden. Koncernens
policy ar att minimera upplaningsbehovet genom att
i mojligaste man anvanda dverskottslikviditet inom
koncernen genom en sa kallad cash pool kopplad till en
checkrakningskredit. Likviditetsriskerna for koncernen
hanteras centralt inom moderbolaget baserat pa analys av
likviditetssituation och verksamhetsprognoser.
Lanefinansieringens beroende av att ett antal nyckel-
tal, covenanter, uppfylls innebar en risk att bolaget kan
tvingas omforhandla sin finansiering. Bolaget foljer dessa
nyckeltal kontinuerligt och vidtar de dtgarder som bedéms
nodvandiga for att de ska uppfyllas. Cybercom uppfyller
de grénser som covenanterna anger.

Ranterisk

Rénterisk kan leda till férandring i verkliga varden och for-
andring i kassafloden. En betydande faktor som paverkar
ranterisken ar rantebindningstiden. Bolagets skuldfinan-
siering |[6per med tre manaders ranteperioder, men har
under 2012 till viss del sakrats med hjalp av sa kallade
ranteswappar. Dessa har som syfte att sakerstalla att

Inga tvister existerar som beddms kunna ha materiell
effekt pa bolaget.

I enlighet med kdpeavtalet mellan Cybercom och Teleca
for forvarvet av auSystems 2007 ska Teleca erhalla 50 pro-
cent av den skatteeffekt Cybercom kan tillgodogora sig
for skattemassiga avskrivningar pa inkrdmsgoodwill som
ingick i forvarvet. Under 2012 betalades 4,5 MSEK (2,3)
som en del av aterstaende kopeskilling, se not 20 och 32.

Huvudprincipen ar att utgifter for utveckling redovisas
direkt i resultatrékningen om det inte avser utveckling
initierad av kund och som bedéms kunna séljas separat,

i detta fall aktiveras utgifterna i balansréakningen. Under
2012 och 2011 har inga utgifter for utveckling aktiverats.

koncernens rantekostnader ar val forutsagbara. Sakrings-
redovisning tillampas inte for ranteswappar.

Valutarisker

Cybercom &r exponerat for olika typer av valutarisker.
Dotterbolagen ér i vissa projekt utsatta for valutarisker. |
férsta hand hanteras denna risk genom att efterstrava en
balansering av intakter och kostnader respektive tillgangar
och skulder i samma valuta. Nar sa bedoms fordelaktigt,
kan en valutaexponering sakras genom lampliga finan-
siella instrument, till exempel valutaterminer. Cybercom
har som policy att endast sakra befintliga och val kdnda
valutafloden, framst vissa kundkontrakt. Cybercom sékrar
inga prognostiserade valutafloden.

Den storsta valutaexponeringen 2012 var mot EUR. |
redovisningen tilldmpas sakringsredovisning endast avse-
ende nettoinvestering i utlandska dotterbolag.

Moderbolaget ar framst exponerat for valutarisker vid
omrakning av utlandska dotterforetags tillgangar och
skulder.

Kundkreditrisker
Cybercom éar i vissa marknader och projekt exponerat
for 6kade risker i kundfordringar. Dessa risker hanteras
genom en kombination av kreditkontroller innan projek-
ten startas och tydliga interna rutiner for hantering av
kundfordringar.

Hanteringen av de finansiella riskerna beskrivs narmare
i not 26.

Cybercom uppréttar en separat Bolagsstyrningsrapport
som ar skild fran den formella drsredovisningen. Bolags-
styrningsrapporten inkluderar information om koncernens
system for intern kontroll och riskhantering.

| styrelsens forslag till arsstamman avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare foreslas aven
forsaljningschefen, i likhet med VD, ha ratt till ersattning i
form av rorlig ersattning vilken maximalt kan uppga till 50
procent av den fasta [6nen. | 6vrigt ar riktlinjerna oférand-
rade fran féregaende ar. For mer information, se not 3.
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Aktieutveckling och

agarstruktur

Cybercoms aktie

Cybercoms aktie noterades pa Stockholmsboérsen, numera
NASDAQ OMX Stockholm, den 1 december 1999. Aktien
handlas under beteckningen CYBE.

Vid arets slut handlades Cybercomaktien till 1,50 SEK
att jamfora med 3,66 SEK aret innan (omraknat med
hansyn till emissionen). Cybercoms bérsvarde vid arets slut
motsvarade 271 MSEK. Under 2012 omsattes i snitt cirka
275000 aktier per borsdag. Den genomsnittliga omsatt-
ningen var 642 kSEK per bérsdag. Den hdgsta noteringen
var 5,08 SEK, vilken noterades den 20 februari 2012 och
den ldgsta noteringen var 1,05 SEK, vilket intraffade den
16 november 2012.

Nyemission

Under fjarde kvartalet genomférdes en nyemission med
foretradesratt for bolagets aktiedgare om cirka 126 MSEK
fore emissionskostnader. Emissionen tillférde bolaget
cirka 66 MSEK efter engangsamortering om 50 MSEK och
emissionskostnader om 9,7 MSEK. Genom nyemissionen
Okade eget kapital med 118,4 MSEK inklusive skatte-
effekt pa emissionskostnader. Antalet aktier 6kade med
144351596 fran 36 087 899 till sammanlagt 180 439 495
aktier. For att kunna genomféra nyemissionen beslutade
den extra bolagsstamman den 1 oktober att andra aktiens
kvotvarde fran 1 till 0,25. Vid emissionen emitterades fyra
nya aktier for varje befintlig aktie vilket innebar en utspad-
ningseffekt om 80 procent.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antalet utestaende aktier i Cybercom
uppgick den 31 december 2012 till 45,1 MSEK (36,1)
respektive 180 439 495 aktier (36 087 899). Samtliga
aktiedgare ager lika ratt till andel i bolagets tillgangar och
vinst. Aktiernas kvotvarde ar 0,25 (1).

Utdelning
Styrelsen foreslar stdmman att ingen utdelning lamnas for
rékenskapsaret 2012 (0 SEK for rakenskapsaret 2011).

Aktiens pristrend, 2012
Pris (SEK) Antal aktier, tusental
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== Cybercom, -61% == OMXS Small Cap, 5%
== OMXS Technology PI, -6%

Aktiedgare

Vid arets slut hade Cybercom 3 815 aktiedgare, varav 90

procent var registrerade svenska dgare. De tio storsta

dgarna agde tillsammans nastan 65 procent i Cybercom.
Inga avtal mellan aktiedgare som begransar deras ratt

att Overlata sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

De innehavsmassigt storsta dgarna per 2012-12-31

Namn Antal aktier Andel %

JCE Group AB 69 826 450 38,70

Swedbank Robur Fonder 14790 880 820
Didner & Gerge Aktiefond 8373 895 464
Nordnet Pensionsforsakring AB 5880 351 3,26'3“.
SEB Life International Assurance 5 000 000 2,77“.
JCE Securities AB 4726 160 262
SEB Enskilda 2636 058 146
Fibonacci Asset Management 2193225 1,22“.
Sundman, Dag Olofsson 1 845 000 1,02“.
Andra AP-fonden 1745 135 097
Summa 117 017 154 64,86
Ovriga 63 422 341 35,14
Totalt antal aktier 180439495 100,00

Aktiedagarnas innehav i storleksgruppering

Aktiesgarspridning Aktieagare
1-500 1368
501-1 000 412
1 001-5 000 998
5001-10 000 388
10 001-15 000 155
15001-20 000 97
20001 - 397
Totalt antal aktiedgare 3815

Aktiens pristrend, 2008-2012

Pris (SEK) Antal aktier, tusental
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== OMXS Technology PI, -15%
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Framtidsutsikter

Viktiga IT-trender som driver Cybercoms utveckling ar det
uppkopplade samhallet, 6kat behov av natkapacitet, fore-
tagens forandrade leveransmodeller, produktifiering av IT
och 6kad andel offshore. De férandringar som Cybercom
genomfort under aret, med fokus pa Norden som hem-
mamarknad, ett gemensamt kunderbjudande baserat pa
fyra starka affarsomraden och den breddning av kundba-

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till stérsta delen

av koncerngemensamma funktioner for affarsjuridik,
ekonomi, investor relations, information och marknads-
kommunikation, administration, interna system och
koncernévergripande samordning av forsaljning och
personalfragor.

Vid periodens slut var 14 (11) personer anstallda i
moderbolaget, men minskar med 4 personer efter
genomfort besparingsprogram. Medeltalet antal anstallda
under perioden uppgick till 11 (14).

» Omsattningen uppgick till 39,5 MSEK (26,2).

» Rorelseresultatet uppgick till -12,9 MSEK (-34,1).

» Resultatet efter finansnetto uppgick till -11,7 MSEK
(-261,4).

* Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 december
2012 till 2,1 MSEK (-18,3).

« Investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgdngar uppgick till 2,2 MSEK (12,3).

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksam-
het, stallning och resultat hanvisas till vad som anges i
forvaltningsberattelsen for koncernen.

sen som pagar, tillsammans med det kapital som nyemis-

sionen tillfort och med en stabilare finansieringslésning

star Cybercom val rustat for att ta tillvara utvecklingen

inom dessa trender, fortsatta att utveckla affarerna och

darigenom uppna de strategiska och finansiella mélen.
Cybercom ldmnar inga prognoser.
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R Itatrakni
— koncernen

NOT 2012 2011
Nettoomsattning 2 1318176 1455 624
Ovriga rorelseintakter 2,5 21026 25 450
Ersattningar till anstallda 3 -892 433 -950 797
Ovriga externa kostnader 4,27 -416 539 -460 826
Ovriga rérelsekostnader 5 - -4013
Av- och nedskrivningar 10, 11, 12 -29 857 -190 817
Realisationsresultat avyttring dotterféretag 33 -11792 -
Rorelseresultat -11 419 -125 379
Finansiella intakter 6 2 266 6273
Finansiella kostnader 6 -18 620 -25331
Resultat fore skatt -27 773 -144 437
Skatt 8 -25314 224
Arets resultat -53 087 -144 213
Resultat per aktie 9
Hela verksamheten, SEK 2012 2011
Resultat per aktie fore utspadning -0,67 -2,58
Resultat per aktie efter utspadning -0,67 -2,58

Rapport over

totalresultat — koncernen

2012 2011
Arets resultat -53 087 -144 213
Omrakningsdifferenser vid omrakning av utléndska verksamheter -8 145 -16 315
Sékring valutarisk utlandska verksamheter 2 353 -221
Skatteeffekt sékring valutarisk utlandska verksamheter -619 58
Arets 6vriga totalresultat -6 411 -16 478
Arets totalresultat -59 498 -160 691
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Rapport over forandringar
1 eget kapital — koncernen

Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omréknings- Balanserat Summa

kapital kapital reserv resultat eget kapital

Ingdende balans 1 januari 2011 36 088 855 476 17 000 22 084 930 648
Arets totalresultat - - -16 478 -144 213 160 691
Utdelning - - - -18 044 18 044
Utgaende balans 31 december 2011 36 088 855476 522 -140 173 751 913
Avrets totalresultat - - -6 411 -53 087 59 498
Nyemission 9022 116 564 - - 125 586
Emissionsutgifter - -7 185 - - -7 185.
Utgaende balans 31 december 2012 45110 964 855 -5 889 -193 260 810 816:
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Balansraknin
— koncernen

NOT 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Goodwill 10 785 191 788 814
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 1M 56 669 67 741
Materiella anldggningstillgangar 12 26 356 32 359
Finansiella anlaggningstillgdngar 13,14 1025 183
Uppskjutna skattefordringar 19 24 771 45715
Summa anlaggningstillgangar 894 012 934 812
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 15, 25 364 786 229623
Skattefordringar 2225 4958
Ovriga fordringar 16 52 184 56 166
Forutbetalda kostnader 17 20618 18 807
Likvida medel 31 20339 62 376
Summa omsattningstillgangar 460 152 371930
Summa tillgangar 1354 164 1306 742
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Aktiekapital 45110 36 088
Ovrigt tillskjutet kapital 964 855 855 476
Omrakningsreserv -5 889 522
Balanserat resultat inklusive arets resultat -193 260 -140 173
Summa eget kapital 810 816 751913
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 19 13985 20359
Ovriga langfristiga skulder 20 112 813 115 035
Summa langfristiga skulder 126 798 135 394
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 21 13161 -
Forskott fran kunder 44 066 24 490
Avséttning for omstruktureringsatgarder 22 29417 8 055
Leverantorsskulder 89 959 95995
Skatteskulder 5656 14 530
Ovriga kortfristiga skulder 23 103 409 145 030
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 130 882 131335
Summa kortfristiga skulder 416 550 419 435
Summa eget kapital och skulder 1354 164 1306 742
Stallda sékerheter 28 766 710 632 636
Eventualforpliktelser 28 - -
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Kassaflodesanalys
— koncernen

NOT 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 27773 144 437
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 31 60 854 198 ZGd
Kassaflode fran rorelsen 33081 53 823.
Betald inkomstskatt -16 315 -4 BSd
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 16 766 49 443.
Forandring kundfordringar -137 001 -17 003.
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar -1376 -2 616
Forandring leverantorsskulder -5598 17 731.
Forandring Gvriga kortfristiga skulder 26 478 -1 312.
Kassaflode fran den lopande verksamheten -100 731 36 243.
Investeringsverksamheten .
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -4 803 16784
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -10 430 -1 674
Forséljning av finansiella anlaggningstillgdngar 204 204
Forvarv av dotterforetag, nettoeffekt pé likvida medel 32 -4 511 -2 31 1.
Avyttring av dotterforetag, nettoeffekt pa likvida medel 33 -7 429 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 969 -30 565
Finansieringsverksamheten .
Nyemission 115 836 -
Utdelning - 18044
Upptagna lan 47 081 32 000
Amortering av skuld 74 087 53079
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 88 830 -39 123.
Arets kassaflode -38870 -33445
Likvida medel vid rets bérjan 62376 98 638
Valutakursdifferens i likvida medel -3167 -2 817.
Likvida medel vid arets slut 20 339 62 376:
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Resultatrakning
— moderbolaget

NOT 2012 2011
Nettoomsattning 39 366 26 239
Ovriga rorelseintakter 5 96 7
Rorelsens intdkter 39 462 26 246
Ovriga externa kostnader 4 -20 324 -27 416
Personalkostnader 3 -21 327 -24 234
Ovriga rorelsekostnader 5 -196 -87
Av- och nedskrivningar 10, 11, 12 -10514 -8 657
Rorelsens kostnader -52 361 -60 394
Rorelseresultat -12 899 -34 148
Resultat fran andelar i koncernforetag och joint venture 6, 34 4759 -222 642
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 1572 4 657
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -5138 -9 289
Resultat fran finansiella poster 1193 -227 274
Resultat efter finansiella poster -11 706 -261 422
Bokslutsdispositioner 7,34 -14 326 31085
Skatt pa arets resultat 8 3989 125
Arets resultat’ -22 043 -230 212

1 Arets resultat 6verensstammer med Arets totalresultat.

Rapport 6ver forandringar 1
eget kapital - moderbolaget

) Balanserade Summa

Akfiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel eget kapital

Ingaende balans 1 januari 2011 36 088 178 962 578 793 86 994 880 837
Avrets resultat! - - - 230212 230212
Utdelning - - - -18 043 -18 043
Utgaende balans 31 december 2011 36 088 178 962 578793 -161 261 632 582
Avrets resultat! - - - -22 043 -22 043
Nyemission 9022 - 116 564 - 125 586
Emissionsutgifter - - -7 185 - -7 185
Utgaende balans 31 december 2012 45 110 178 962 688 172 -183 304 728 940

1 Arets resultat dverensstammer med Arets totalresultat.
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Balansrakning
— moderbolaget

NOT 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 10, 11 49 171 57 292.
Materiella anlaggningstillgdngar 12 583 752.
Finansiella anlaggningstillgdngar 13 679 502 672 296
Uppskjuten skattefordran 19 8179 94d
Summa anlaggningstillgangar 737 435 731 st
Skattefordringar 156 4 74d
Fordringar hos koncernféretag 74 841 56 992.
Ovriga fordringar 16 28 3277
Forutbetalda kostnader 17 938 1 395.
Kassa och bank 31 2058 -
Summa omsattningstillgangar 78 021 66 404
Summa tillgangar 815 456 797 684
EGET KAPITAL OCH SKULDER .
Eget kapital 18
Aktiekapital, 180 439 495 aktier (36 087 899) 45110 36 088
Reservfond 178 962 178 962.
Summa bundet eget kapital 224 072 215 056
Overkursfond 688 172 578 793
Balanserat resultat -161 261 68951
Arets resultat 22043 230212
Summa fritt eget kapital 504 868 417532
Summa eget kapital 728 940 632 582
Obeskattade reserver 30 11205 16 478
Langfristiga skulder 20 1535 671.
Summa langfristiga skulder 1535 671
Checkrakningskredit - 18 271.
Avsattning for omstruktureringsatgarder 22 634 3 388
Leverantsrsskulder 2621 6 567
Skulder till koncernforetag 64 392 61 742.
Ovriga kortfristiga skulder 23 1722 50 651
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 4 407 7 334
Summa kortfristiga skulder 73776 147 953.
Summa eget kapital och skulder 815 456 797 684:
Stéllda sékerheter 28 450120 -
Eventualforpliktelser 28 - -
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Kassaflodesanalys
— moderbolaget

NOT 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -26 032 -230 337
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 31 2125 235562
Kassaflode fran rorelsen -23907 5225
Betald inkomstskatt 3898 86
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapital -20 009 5311
Forandring kundfordringar - -
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar -14 200 132 805
Forandring leverantorsskulder -3946 115
Forandring 6vriga kortfristiga rorelseskulder 7611 -5951
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -30 544 132 280
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -2210 -12 205
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -13 -111
Investeringar i dotterforetag -6 357 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 580 -12316
Finansieringsverksamheten
Nyemission 115 836 -
Utdelning - -18 043
Upptagna lan - 10 000
Amortering av skuld -56 383 -175 764
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 59 453 -183 807
Forandring av likvida medel 20 329 -63 843
Likvida medel vid arets borjan -18 271 45572

Likvida medel vid arets slut 2058 -18 271
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Femarsoversikt

RESULTATRAKNING, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Rorelsens intakter 1339,2 1481,0 15289 1751,6 17811
Rérelsens kostnader -1309,0 14156 1416,7 -1607,5 15873
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar 30,2 65,4 112,2 1441 193,8
Av- och nedskrivningar 298 190,8 50,7 3218 378
.Ii;e‘alisationsresultat avyttring dotterforetag -11,8 - - - -
Rérelseresultat 11,4 1254 61,5 1777 156,0
Finansiella intakter 2,2 6,3 9,0 7,0 12,9
Finansiella kostnader 18,6 253 30,1 34,3 52,3
Resultat fre skatt 27,8 -144,4 40,4 -205,0 116,6
Skatt 253 02 23 4,1 30,0
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet -53,1 -144,2 42,7 -209,1 86,6
Xr‘éts resultat fran avvecklad verksamhet - - 0,9 -0,4 47,4
Arets resultat -53,1 -144,2 436 -209,5 134,0
BALANSRAKNING, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Immateriella anlaggningstillgdngar 841,9 856,6 10283 1082,4 1366,3
.l.\‘/.lé‘teriella anlaggningstillgdngar 26,4 32,4 39,7 48,3 67,8
.I.:‘i.l;w.énsiella anlaggningstillgangar 1,0 0,2 1.1 1,0 0,9
U;;bskjutna skattefordringar 24,8 45,7 52,2 61,4 50,1
6fﬁséttningstillgéngar, exklusive likvida medel 439,8 309,4 292,7 358,9 373,6
Likvida medel 20,3 62,4 98,6 183,5 169,7
Summa tillgangar 1354,2 13067 1512,6 1735,5 20284
Eget kapital 810,8 751,9 930,6 906,9 998,1
Langfristiga skulder 126,8 1354 107,1 327,8 499,8
Kortfristiga skulder 416,6 4194 474,9 500,8 530,5
Summa eget kapital och skulder 1354,2 1306,7 1512,6 1735,5 2028,4
KASSAFLODESANALYS, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -100,7 36,2 76,8 128,4 198,8
.k.e‘a.s‘saﬂbde fran investeringsverksamheten -27,0 -30,6 -34,7 -26,5 -283,5
.k.e‘a.s‘saﬂéde fran finansieringsverksamheten 88,8 -39,1 -121,0 -85,6 118,5
k;ﬁsafléde fran kvarvarande verksamhet -38,9 -33,5 -78,9 16,4 33,8
.ké.s‘saﬂéde fran avvecklad verksamhet - - 0,9 -0,5 52,4
Likvida medel vid arets borjan 62,4 98,6 183,5 169,7 82,0
Véiﬁtakursdifferens i likvida medel -3,2 -2,7 -6,9 -2.1 1,5
Likvida medel vid arets slut 20,3 62,4 98,6 183,5 169,7
NYCKELTAL 2012 2011 2010 2009 2008
Avkastning pa totalt kapital, % -0,7 -8,4 4,3 -9,1 9,9
-0,9 -11,3 5,8 -12,0 12,9

-6,8 =171 4,7 -22,0 15,7

-0,9 -8,5 4,0 -10,1 8,8

-2,1 -9,8 2,6 -11,7 6,5

59,9 57,5 61,5 52,3 49,2

19 19 14 21 39

0,2 0,3 0,2 0,4 0,6

-0,5 -4,7 2,3 -5,0 3,2
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MEDARBETARE 2012 2011 2010 2009 2008
Antal anstallda vid &rets slut 1335 1564 1727 1818 1982
Antal heltidsanstélida, medeltal 1388 1577 1642 1760 1832
Antal heltidsanéféllda konsuﬁér, medeltalm i 1163 1360 1a15 1544 i 1612
""""" 4ttning per heltidsanstalld, KSEK o979 T 3 T T3 ags =)

4ttning per heltidsanstalld konsult, KSEK IERYY; 1089 1080 1134 1105
Foradiingsvarde per heltidsanstalld, kSEK 619 501 619 4% 655
AKTIEDATA, FORE OCH EFTER UTSPADNING 2012 2011 2010 2009 2008
Antal aktier vid arets slut 180439495 36087899 36087899 36087899 24 584840
Eget kapital per aktie, SEK Taae 2083 5,79 25,13 40,60
Genomsnittligt antal aktier' 79383831 55850320 55850320 52051497 42 175283
Resultat per aktie, SEK' Toer 258 078 4,03 RERT
Kassaflode per aktie, SEK' T 065 138 2,47 471

Ining per aktie, SEK T o 050 0 0

! Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier, resultat per aktie och kassaflode per aktie har raknats om till foljd av nyemissionen i enlighet
med IAS 33. Omrakningseffekten uppstar da teckningskursen understiger marknadskursen per avskiljiningsdatumet for teckningsratterna.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.’

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.!

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
genomsnittlig balansomslutning.!

EBIT
Rorelseresultat.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

Féradlingsvarde per anstalld

Rorelseresultat plus arbetskraftskostnader dividerat med
genomsnittligt antal anstéllda. Arbetskraftskostnader
beraknas som lonekostnader inklusive sociala avgifter.

Genomsnittligt antal aktier
Ett vagt genomsnitt av under dret utestdende aktier.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning
Ett vagt genomsnitt av under dret utestdende aktier samt
potentiellt tillkommande aktier.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat fore skatt i procent av omsattningen.

Nettoskuldsattning
Rantebarande skulder minus likvida medel dividerat med
eget kapital.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rantetackningsgrad
Rorelseresultat plus finansiella intakter dividerat med
finansiella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omsattningen.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder i procent av eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

1 Nér ett genomsnittligt varde ska beraknas for nyckeltalen ovan tillampas metoden IB+UB/2.
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Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee
sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av
de finansiella rapporterna

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaff-
ningsvarden, férutom finansiella tillgdngar och skulder i
form av derivat vilka varderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och
for koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte
annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver att foretagsledningen gér beddmningar och
uppskattningar samt goér antaganden som paverkar till-
lampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbun-
det. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat denna
period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Viktiga kéllor till osékerheter i uppskattningar

De kallor till osakerheter i uppskattningar som anges
nedan avser sddana som innebar en signifikant risk for

att tillgangars eller skulders varde kan komma att behéva
justeras i vasentlig grad under det kommande rakenskaps-
aret.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters atervinnings-
varde for bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pa
goodwill, har flera antaganden om framtida forhallanden
och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogdrelse
for dessa aterfinns i not 10. Som forstas av beskrivningen

i not 10 skulle andringar av forutsattningar for dessa anta-
ganden och uppskattningar kunna ha en vasentlig effekt
pa vardet pa goodwill.

Successiv vinstavrakning

Cybercom tilldmpar successiv vinstavrakning vid redovis-
ning av fastprisavtal. Det innebdr att intakterna redovisas
i takt med att uppdraget fardigstalls. Till grund for att
berakna ett projekts fardigstallandegrad ligger bedom-
ningen av hur manga timmar projektet totalt vantas ta att
slutféra. Denna bedémning uppdateras pa manadsbasis
och intaktsforingen sker i paritet med gjorda bedémning-
ar. Historiskt har dessa bedémningar inte haft betydande
effekt pa den finansiella rapporteringen da enskilda pro-
jekt inte star for nagon storre del av omsattningen.

Underskottsavdrag

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar av-
seende underskottsavdrag har prévats pa bokslutsdagen
och det har bedémts sannolikt att avdraget kan utnyttjas
mot overskott i framtida beskattning.

Andrade redovisningsprinciper
Andringar av IFRS, med tillimpning frén och med 2012
har inte haft ndgon effekt pa koncernens redovisning.

Nya och &ndrade IFRS och tolkningar som &nnu inte
borjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsutta-
landen trader ikraft forst under kommande rakenskapsar
eller senare och har inte fortidstillampats vid upprattandet
av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som
blir tillampliga fran och med rékenskapsar efter 2012 pla-
neras inte att fortidstillampas. | den man nya eller &ndrade
standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs nedan,
har Cybercom beddmt att dessa inte har ndgon effekt pa
de finansiella rapporterna.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument avser ersatta IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och vérdering senast fran
och med 2015. IASB har publicerat de tva forsta av minst
tre delar som tillsammans kommer att utgoéra IFRS 9.
Den forsta delen behandlar klassificering och vardering
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av finansiella tillgangar. Endast tva varderingskategorier
kommer att finnas; en for verkligt varde och en annan for
upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvarde
anvands for instrument som innehas i en affarsmodell
vars mal ar att erhalla de kontraktuella kassaflédena; vilka
ska utgora betalningar av kapitalbelopp och ranta pa
kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella
tillgdngar redovisas till verkligt varde. IASB publicerade i
oktober 2010 dven de delar av IFRS 9 som berdr klas-
sificering och vardering av finansiella skulder. Merparten
overensstammer med de tidigare reglerna i IAS 39.

Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Andringen avser hur poster inom évrigt totalresultat ska
presenteras. Posterna ska delas upp i tva kategorier, pos-
ter som kan omklassificeras till drets resultat samt poster
som inte kan omklassificeras. | nulaget har Cybercom
endast poster som kan omklassificeras till arets resultat.
Andringen ska tillampas for rdkenskapsér som pabérjas
fran och med 1 juli 2012 med retroaktiv verkan.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang

Ny standard for redovisning av joint venture och joint
operations. Den nya standarden kommer i huvudsak att
medfora tva andringar jamfoért med IAS 31 Andelar i joint
venture. Den ena férandringen ar om en investering be-
doéms vara en joint operation eller ett joint venture. Bero-
ende pa vilken av investering som foreligger finns det olika
redovisningsregler. Den andra férandringen ar att joint
venture ska redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
klyvningsmetoden kommer inte att vara tillaten. Cyber-
coms investering redovisas idag med klyvningsmetoden
och da bedémningen gjorts att investeringen ar en joint
operation medfor IFRS 11 ingen foérandring for Cybercom.
Standarden ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den
1 januari 2014 eller senare.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag

Ny standard for upplysningar for investeringar i dot-
terféretag, samarbetsarrangemang, intresseféretag och
icke-konsoliderade strukturerade foretag. Standarden ska
tilldmpas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2014
eller senare med retroaktiv tillampning.

IFRS 13 Viédrdering till verkligt varde

En ny enhetlig standard fér matning av verkligt varde samt
forbattrade upplysningskrav. Standarden ska tillampas
framatriktat pa rakenskapsar som inleds den 1 januari
2013 eller senare.

Andrad IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint
venture

Den andrade standarden éverensstammer i huvudsak med
tidigare 1AS 28. Andringarna avser hur redovisning ska
goras nar forandringar i innehav dndras och betydande el-
ler gemensamt bestammande inflytande upphor eller inte.
Andringen ska tillimpas péa rakenskapsar som inleds den 1
januari 2014 eller senare.

Klassificeringar

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt

vasentligt av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas

efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen.
Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar

i allt vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller

betalas inom tolv manader réknat fran balansdagen.

Rorelsesegment

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intékter och adra
sig kostnader och for vilka det finns finansiell information
tillgénglig. Ett rérelsesegments resultat foljs vidare upp

av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare for att
utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rorelsesegmentet. Se not 2 for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentation av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande
inflytande fran Cybercom Group AB. Bestammande
inflytande innebaér direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett
bestammande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas
eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Meto-
den innebar att forvarv av ett dotterforetag betraktas som
en transaktion varigenom koncernen indirekt forvérvar
dotterforetagets tillgdngar och 6vertar dess skulder och
eventualforpliktelser. Det koncernmassiga anskaffnings-
vardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. | analysen faststalls dels anskaffningsvardet
for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa
forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt
Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffnings-
vardet for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen ut-
gors av summan av de verkliga vardena per férvarvsdagen
for erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder
och for emitterade egetkapitalinstrument som lamnats
som vederlag i utbyte mot de forvarvade nettotillgang-
arna. Transaktionsutgifter for forvarv till och med 2009 in-
kluderas i anskaffningsvardet och transaktionsutgifter som
uppkommer efter 2009 kostnadsfors direkt i drets resultat.
Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden éverstiger
det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar och évertagna
skulder samt eventualforpliktelser som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden ar nega-
tiv redovisas denna direkt i drets resultat.

Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i kon-
cernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten till
det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Joint venture

Joint venture &r redovisningsmassigt foretag for vilka
koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera
parter har ett gemensamt bestammande inflytande ver
den driftsmassiga och finansiella styrningen. | koncern-
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redovisningen konsolideras innehav i joint venture enligt
klyvningsmetoden. Klyvningsmetoden innebér att for
joint venture féretag redovisas koncernens dgarandel av
foretagens intakter och kostnader respektive tillgangar
och skulder i koncernens resultat- och balansrakningar.
Detta gors genom att samagarens andel av tillgangar
och skulder, intékter och kostnader i ett joint venture
féretag, slas ihop post for post med motsvarande poster

i samagarens koncernredovisning. Endast eget kapital
som intjanats efter férvarvet redovisas i koncernens egna
kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt da
det gemensamma bestammande inflytandet erhalls och
fram till den tidpunkt da det gemensamma bestammande
inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader samt orealiserade vinster eller férluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkom-
mer fran transaktioner med joint venture elimineras i

den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i
foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning
det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som féreligger pa trans-
aktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan i de primara
ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet.
Monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas
om till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.
Icke-monetara tillgdngar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid
transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgangar och skulder
som redovisas till verkliga vérden omréknas till den funk-
tionella valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for
vardering till verkligt varde.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernmassiga éver- och undervar-
den, omraknas fran utlandsverksamhetens funktionella
valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och
kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgor en approxi-
mation av de valutakurser som forelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar
vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrakningsreser-
ven i eget kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet
realiseras de till verksamheten hanférliga ackumulerade

omrakningsdifferenserna frdn omrakningsreserven i arets
resultat.

Sedan 1 januari 2004, det vill saga tidpunkten for
overgang till redovisning enligt IFRS, har omrakningsdif-
ferenser redovisats i omrakningsreserven.

Intékter

Utférande av tjansteuppdrag

Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i arets resultat ba-
serat pa fardigstallandegraden pa balansdagen. Fardigstal-
landegraden faststalls genom en bedémning av utfort ar-
bete pa basis av gjorda undersdkningar. Intakter redovisas
inte om det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna inte
kommer att tillfalla koncernen. Om det rader betydande
osakerhet avseende betalning, vidhdngande kostnader
eller garantier och om séljaren behaller ett engagemang i
den I6pande forvaltningen som vanligtvis forknippas med
agandet sker ingen intaktsféring. Koncernens intakter
utgdrs framst av konsultintakter, 98 procent av omsatt-
ningen. Ovriga intékter utgdr 2 procent av koncernens
omsattning. Intakter innefattar det verkliga vardet av salda
tjdnster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter
eliminering av koncernintern forsaljning. Intakter redovisas
enligt foljande:

TJANSTEUPPDRAG PA LOPANDE RAKNING

Uppdrag pa I6pande rakning resultatavraknas i samma
takt som tjansterna utfors, det vill sdga saval intakter som
kostnader redovisas i den period de intjanas respektive
forbrukas. Intjdnade arvoden per balansdagen, vilka annu
inte fakturerats, redovisas som Upparbetad men ej faktu-
rerad tid under rubriken Ovriga fordringar.

TJANSTEUPPDRAG TILL FAST PRIS

Nar utfallet av ett tjiansteuppdrag till fast pris kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt, redovisas inkomster och utgifter
som &r hanforliga till uppdraget som intékt respektive
kostnad i forhéllande till uppdragets fardigstallandegrad
pa balansdagen (sa kallad successiv vinstavrakning). Far-
digstallandegraden faststélls i forsta hand med utgangs-
punkt i antalet nedlagda timmar per balansdagen i forhal-
lande till beréknat totalt antal timmar for uppdraget.

Nar det foreligger svarigheter att berdkna ett tjanste-
uppdrags resultat (till exempel i inledningsskedet av ett
uppdrag) men det anda &r troligt att nedlagda kostnader
kommer att bli tackta av uppdragsgivaren redovisas
intdkten per balansdagen till ett belopp som motsvarar
de nedlagda kostnaderna for uppdraget. Nagon vinst
redovisas darmed inte.

Om det ar sannolikt att nedlagda kostnader inte
kommer att bli ersatta av uppdragsgivaren sker ingen
intaktsredovisning och uppkomna utgifter redovisas som
kostnad. En befarad forlust redovisas omedelbart som
kostnad, i den man den kan beréknas.

Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende
tjanster som annu inte utforts redovisas som Forskott fran
kund.
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Leasing
For klassificering av leasingavtal, se avsnittet om leasade
tillgdngar under materiella anldggningstillgangar.

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas

i resultatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Formaner
erhdlina i samband med tecknandet av ett avtal redovisas
i resultatrakningen som en minskning av leasingavgifterna
linjart dver leasingavtalets [6ptid. Variabla avgifter kost-
nadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan réantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Rantekostnaden
fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de
uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa likvida medel
och kortfristiga placeringar, utdelningsintakter, valuta-
kursvinster samt vinst vid vardeférandringar pa finansiella
tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatet.

Ranteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt
effektivrantemetoden. Utdelningsintakter redovisas nar
ratten att erhdlla utdelning faststallts.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader,
valutakursforluster samt forlust vid vardeférandring pa
finansiella tillgadngar vérderade till verkligt vérde via resul-
tatet samt sddana forluster pa sakringsinstrument som
redovisas i arets resultat. Laneutgifter redovisas i resultatet
med tillampning av effektivréantemetoden.

Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskat-
tade framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt
instruments forvantade 16ptid till den finansiella tillgang-
ens eller skuldens redovisade nettovarde. Berakningen
innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits av
avtalsparterna som ar en del av effektivrantan, transak-
tionskostnader och alla 6ver- och underkurser.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas
avseende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser
som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen. Till aktuell skatt hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsme-
toden med utgangspunkt i temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och
skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som

uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill och inte
heller vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder
som inte ar rorelseférvary som vid tidpunkten for transak-
tionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt
resultat. Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader
hanforliga till andelar i dotterféretag som inte forvantas bli
aterforda inom overskadlig framtid. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar
eller skulder foérvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skat-
tesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
porara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkom-
mer vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar
utdelningen redovisas som skuld.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, lanefordringar,
derivat och kundfordringar samt upparbetad men ej
fakturerad tid. P& skuldsidan aterfinns leverantorsskulder,
derivat samt laneskulder.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar bolaget blir part enligt instrumentets avtals-
massiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat
och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att
betala, aven om faktura dnnu inte skickats. Kundford-
ringar tas upp i balansrakningen néar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura annu
inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for del
av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pa annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en
finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen endast
nar det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt
att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett net-
tobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera
skulden.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument som inte &r derivat redovisas initialt
till anskaffningsvérde motsvarande instrumentets verkliga
varde med tillagg for transaktionskostnader for alla
finansiella instrument férutom avseende dem som tillhér
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kategorin finansiella tillgangar som redovisas till verk-

ligt vérde via resultatet, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid forsta redovisningen bland annat utifran
vilket syfte instrumentet férvarvades. Klassificeringen
avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta
redovisningstillfallet.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde
innebarande att transaktionskostnader belastar periodens
resultat. Efter den initiala redovisningen redovisas derivat-
instrument pa satt som beskrivs nedan. Anvands derivatin-
strument for sakringsredovisning och till den del denna ar
effektiv, redovisas vardeférandringar pa derivatinstrument
pa samma rad i drets resultat som den sakrade posten.
Aven om sakringsredovisning inte tillampas, redovisas var-
deokningar respektive vardeminskningar pa derivatet som
intakter respektive kostnader inom rérelseresultatet eller
bland finansiella poster baserat pa syftet med anvand-
ningen av derivatinstrumentet och huruvida anvand-
ningen relaterats till en rérelsepost eller en finansiell post.
Vid sékringsredovisning redovisas ineffektiv del pa samma
satt som vardefoérandringar pa derivat som inte anvands
for sakringsredovisning. Avseende ranteswap sa redovisas
rantekupongen som ranta och 6vrig vardeférandring av
ranteswappen redovisas som 6vrig finansiell intakt eller
ovrig finansiell kostnad.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga likvida placeringar med
en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till
verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestar av finansiella tillgangar och skulder
som innehas for handel. Finansiella instrument i denna
kategori varderas |6pande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i arets resultat. | kategorin ingar
derivat med positivt eller negativt verkligt varde med
undantag for derivat som ar ett identifierat och effektivt
sakringsinstrument.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som inte ar derivat, som har faststéllda eller faststallbara
betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad. Dessa tillgangar vérderas till upplupet anskaffnings-
varde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunk-
ten. Kundfordran redovisas till det belopp som beraknas
inflyta, det vill sdga efter avdrag for osékra fordringar.

Ovriga skulder

Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leveran-
térsskulder, ingar i denna kategori. Skulderna varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och
skulder hanforts framgar av not 25 Finansiella tillgangar
och skulder. Redovisningen av finansiella intakter och
kostnader behandlas aven under princip redovisning av
finansiella intakter och kostnader ovan.

Derivat och sakringsredovisning
Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att
ekonomiskt sakra de risker for rante- och valutakursexpo-
neringar som koncernen ar utsatt fér. Derivat redovisas
initialt till verkligt vérde innebarande att transaktionskost-
nader belastar periodens resultat. Efter den initiala redo-
visningen varderas derivatinstrument till verkligt varde och
vardeférandringar redovisas pa satt som beskrivs nedan.
For att uppfylla kraven pa sékringsredovisning enligt IAS
39 krdvs att det finns en entydig koppling till den sékrade
posten. Vidare kravs att sakringen effektivt skyddar den
sakrade posten, att sakringsdokumentation uppréattats
och att effektiviteten kan métas. Vinster och férluster
avseende sakringar av kassafléden och nettoinvesteringar
redovisas i drets resultat vid samma tidpunkt som vinster
och férluster redovisas for de poster som sakrats.
Cybercom tillampar sakringsredovisning endast avse-
ende sdkring av nettoinvestering i utlandska dotterbolag.
Sakringsredovisning tillampas salunda inte for rante-
swappar.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta
For ekonomisk sakring av fordran eller skuld mot valuta-
kursrisk anvands valutaterminer. For skydd mot valutarisk
tilldmpas inte sakringsredovisning eftersom en ekonomisk
sakring avspeglas i redovisningen genom att bade den un-
derliggande fordran eller skulden och sakringsinstrumen-
tet redovisas till balansdagens valutakurs och valutakurs-
férandringarna redovisas éver arets resultat.
Valutakursférandringar avseende rorelserelaterade
fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet medan
valutakursférandringar avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas bland finansiella poster.

Sékring av valutakursrisk i utldndska
nettoinvesteringar

Investeringar i utldndska dotterbolag (nettotillgangar
inklusive goodwill) har i viss utstrdckning sékrats genom
upptagande av valutaldn som pa balansdagen omraknats
till balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser pa finan-
siella instrument som anvands som sakringsinstrument i en
sakring av nettoinvestering i ett koncernféretag redovisas,
i den man sakringen ar effektiv, i Gvrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Detta for
att neutralisera de omrakningsdifferenser som paverkar
eget kapital nar koncernféretagen konsolideras.

Vid en avyttring av dotterbolaget flyttas den acku-
mulerade vardeférandringen avseende den avyttrade
verksamheten fran omréakningsreserven i eget kapital till
arets resultat.
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Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgadngar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redo-
visningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstill-
gang tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekonomiska fordelar
vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av till-
gangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan
forsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Leasade tillgangar
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing foéreligger da de
ekonomiska riskerna och férmanerna som &r forknippade
med dgandet i allt vasentligt &r Gverforda till leasetagaren.
Nar sa ej ar fallet &r det frdga om operationell leasing.

Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas som anlaggningstillgang i balansrakningen och varde-
ras initialt till det lagsta av leasingobjektets verkliga varde
och nuvérdet av minimileasingavgifterna vid ingangen av
avtalet. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter
redovisas som 1ang- och kortfristiga skulder. De leasade
tillgdngarna skrivs av éver respektive tillgangs nyttjande-
period medan leasingbetalningarna redovisas som ranta
och amortering av skulderna.

Tillgangar som hyrs enligt operationell leasing redovisas
inte som tillgdng i balansrakningen. Operationella leasing-
avtal ger inte heller upphouv till en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar
som ar forknippade med tillgangen kommer att komma
foretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redo-
visas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Leasade tillgangar skrivs dven de av éver
berdknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare, &ver
den avtalade leasingtiden. Berdknade nyttjandeperioder:

—byggnader 50 ar
— datorer 3-5ar
— inventarier 3-5ar

Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjande-
perioder omprévas vid varje ars slut.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassa-
genererande enheter och prévas minst arligen for nedskriv-
ningsbehov (se redovisningsprinciper fér nedskrivningar).

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny veten-
skaplig eller teknisk kunskap redovisas som kostnad da de
uppkommer.

Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan
kunskap som tillampas for att 4stadkomma nya eller for-
battrade produkter eller processer, redovisas som tillgang i
balansrakningen, om produkten eller processen ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar och foretaget har tillrackliga
resurser att fullfolja utvecklingen och dérefter anvanda el-
ler sélja den immateriella tillgdngen. Det redovisade vardet
inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; till exempel
for material och tjanster, ersattningar till anstallda, regist-
rering av en juridisk rattighet, avskrivningar pa patent och
licenser. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i &rets
resultat som kostnad nar de uppkommer.

I balansrakningen redovisade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar utgérs av patent, licens-
rattigheter, forvarvade kundrelationer och forvarvade
varumarken och redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar (se redo-
visningsprinciper for nedskrivningar).

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella
tillgdngar redovisas som en tillgang i balansrakningen
endast da de 6kar de framtida ekonomiska fordelarna for
den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra
utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver
immateriella tillgangars berdknade nyttjandeperioder,
sdvida inte sddana nyttjandeperioder ar obestambara.
Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill
provas for nedskrivningsbehov arligen och dessutom sa
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifrdga har minskat i varde. Immateriella tillgangar med
bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt
da de ar tillgangliga for anvandning. Beraknade nyttjan-
deperioder:

— licensrattigheter 4-5 ar
— forvarvade kundrelationer 10 ar
— forvarvat varumarke 10 ar
— patent 5ar
—balanserade utvecklingsutgifter 3ar

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.
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Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balans-
dag for att avgora om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgang-
ar samt andelar i joint venture

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beraknas
tillgdngens atervinningsvarde (se nedan). Fér goodwill be-
raknas atervinningsvardet dessutom drligen. Om det inte
gar att faststalla vasentligen oberoende kassafléden till en
enskild tillgang, och dess verkliga varde minus forsalj-
ningskostnader inte kan anvandas, grupperas tillgdngarna
vid prévning av nedskrivningsbehov till den lagsta niva dar
det gdr att identifiera vasentligen oberoende kassafloden
—en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassa-
genererande enhets redovisade varde dverstiger atervin-
ningsvardet. En nedskrivning redovisas som kostnad i
resultatrakningen. Da nedskrivningsbehov identifierats for
en kassagenererande enhet fordelas nedskrivningsbelop-
pet i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportio-
nell nedskrivning av évriga tillgangar som ingar i enheten.

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde mi-
nus forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berak-
ning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rdnta och
den risk som &r férknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva bevis pa att en finansiell tillgang ar i behov av
nedskrivning. Objektiva bevis utgdrs av observerbara for-
hallanden som intraffat och som har en negativ inverkan
pa mojligheten att atervinna anskaffningsvardet.

Ett observerbart forhallande &r att en fordran inte blir
betald i tid. Cybercom har faststéllda regler for hur osakra
fordringar ska hanteras, nedskrivning av forfallna kund-
fordringar gors efter individuell beddémning.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillamp-
ningsomrade reverseras om det bade finns indikation pa
att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det
har skett en férandring i de antaganden som lag till grund
fér berakningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av
goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast
i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte verstiger det redovisade varde som skulle
ha redovisats, med avdrag for avskrivning dér sa ar aktu-
ellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors
om en senare 6kning av atervinningsvardet objektivt kan
hanforas till en handelse som intraffat efter det att ned-
skrivningen gjordes.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat
i koncernen hanforligt till moderbolagets aktiedgare och
pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende
under aret. Vid berdkningen av resultat per aktie efter
utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga
antalet aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande
potentiella stamaktier.

Ersattningar till anstallda

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Samtliga pensionslosningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner. Det innebar att fore-
tagets forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget
atagit sig att betala. | sadant fall beror storleken pa den
anstalldes pension pa de avgifter som féretaget betalar till
planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Foljaktligen &r det den anstallde
som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre
an forvantat) och investeringsrisken (att de investerade
tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de for-
vantade ersattningarna). Féretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kost-
nad i resultatrakningen i den takt de intjanas genom att
de anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.

Ers&ttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar
av personal redovisas endast om foretaget &r bevisligen
forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande,
av en formell detaljerad plan att avsluta en anstallning fore
den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas
en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstallda som kommer att ac-
ceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan
diskontering och redovisas som kostnad nar de relaterade
tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden
fér bonusbetalningar nar koncernen har en gallande ratts-
lig eller informell forpliktelse att goéra sddana betalningar
till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda och forplik-
telsen kan berdknas tillforlitligt.

Avsattningar
En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det
rader ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets stor-
lek for att reglera avsattningen. En avsattning redovisas
i balansrakningen nar det finns en befintlig legal eller in-
formell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse,
och det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningar gérs med det belopp som &r den basta
uppskattningen av det som kravs for att reglera den
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befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av
nar i tiden betalning sker &r vasentlig, beraknas avsatt-
ningar genom diskontering av det forvantade framtida
kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och,
om det ar tillampligt, de risker som &r forknippade med
skulden.

Garantier

En avsattning for garantier redovisas nar de underliggande
produkterna eller tjdnsterna saljs. Avsattningen baseras

pa historiska data om garantier och en sammanvagning

av tankbara utfall i forhéllande till de sannolikheter som
utfallen &r forknippade med.

Omstrukturering

En avsattning fér omstrukturering redovisas nar det finns
en faststalld utforlig och formell omstruktureringsplan och
omstruktureringen har antingen paborjats eller blivit of-
fentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for framtida
rorelsekostnader.

Férlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de for-
vantade fordelarna som koncernen vantas erhalla fran
ett kontrakt ar lagre an de oundvikliga kostnaderna att
uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och

vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra
framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av
att det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer
att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen (ARL) och Radet fér finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk
person. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna
uttalanden gallande for noterade foretag tilldmpas. RFR 2
innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen ska tilldmpa samtliga av EU antagna IFRS
och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS
som ska goras.

Andrade redovisningsprinciper
Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper under 2012 férandrats i enlighet med vad
som anges for koncernen.

Principerna for redovisning av koncernbidrag har andrats.
Tidigare redovisades erhallna och ldmnade koncernbidrag
bland finansiella poster. Fran och med 2012 redovisas

erhallna och lamnade koncernbidrag enligt alternativregeln
som bokslutsdisposition. Den nya principen har tilldmpats
retroaktivt och jamforelsesiffrorna for 2011 har justerats.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna
redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar upp-
stallda enligt drsredovisningslagens scheman. Skillnaden
mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter som tillam-
pas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter
ar framst redovisning av finansiella intakter och kostnader
samt redovisningen av eget kapital.

Dotterféretag och joint venture

Andelar i dotterfoéretag och joint venture redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden och
inkluderar transaktionskostnader som ar direkt hanforbara
till forvarvet. Eventuell villkorad kopeskilling redovisas
liksom tidigare endast nar ett sannolikt och tillforlitligt
belopp kan berdknas och eventuella ombeddmningar av
vardet redovisas endast i balansrakningen. | koncernre-
dovisningen varderas villkorad kdpeskilling daremot till
verkligt varde med eventuella vardeférandringar redovi-
sade i resultatet.

Principerna for nedskrivning av aktier i dotterféretag
overensstammer med avsnittet Nedskrivning av materiella
och immateriella tillgdngar samt andelar i joint venture for
koncernen.

Intékter

UTFORANDE AV TJANSTEUPPDRAG

I moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag nar
tjansten ar fardigstalld. Intill dess redovisas pagaende ar-
beten for annans rékning avseende tjansteuppdrag till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgens-
forbindelser. Finansiella garantier innebar att bolaget har ett
dtagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for
forluster som denne &drar sig pa grund av att en angiven
galdenar inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvill-
koren. For redovisning av finansiella garantiavtal tillampar
moderbolaget en av Radet for finansiell rapportering tilldten
lattnadsregel jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln
avser finansiella garantiavtal utstéllda till férman fér dotter-
foretag, intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget
redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i balans-
rakningen nar bolaget har ett dtagande for vilket betalning
sannolikt erfordras for att reglera atagandet.
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Finansiella instrument och sékringsredovisning

Med anledning av sambandet mellan redovisning och be-
skattning, tillampas inte reglerna i IAS 39 i moderbolaget
som juridisk person.

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgang-
ar till anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning.

De underliggande fordringar och skulder i utlandsk
valuta som skyddas mot valutakursférandringar med
terminskontrakt varderas till avistakursen den dag da
valutaterminen tas upp. Skillnaden mellan terminskursen
och avistakursen vid kontraktets ingang (terminspremie)
periodiseras Over terminskontraktets |6ptid. Periodise-
rad terminspremie redovisas som ranteintakt respektive
rantekostnad.

Ranteswappar som effektivt sakrar kassaflodesrisk i ran-
tebetalningar pa skulder varderas till nettot av upplupen
fordran pa rorlig ranta och upplupen skuld avseende fast
ranta och skillnaden redovisas som réntekostnad respek-
tive ranteintakt. Sakringen ar effektiv om den ekonomiska
inneborden av sakringen och skulden &r densamma som
om skulden istallet hade tagits upp till en fast marknads-
réanta nar sakringsforhallandet inleddes. Eventuell betald

premie for swappavtalet periodiseras som ranta éver
avtalets I6ptid.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de
fall moderféretaget ensamt har ratt att besluta om utdel-
ningens storlek och moderforetaget har fattat beslut om
utdelningens storlek innan moderféretaget publicerat sina
finansiella rapporter.

Immateriella anldggningstillgangar

GOODWILL

Goodwill med obestambar nyttjandeperiod som i koncer-
nen inte ar féremal for avskrivning, skrivs i moderbolaget
av éver en period om tio ar.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrékningen obeskattade
reserver utan uppdelning pa eget kapital och uppskjuten
skatteskuld, till skillnad mot i koncernen. | resultatrak-
ningen goérs i moderbolaget pa motsvarande satt ingen
férdelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.
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Koncern-
gemensamt &
2012 MSEK Sverige Finland Infernational Eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 10231 200,4 117,7 -2,0 1339,2
.I.r‘{‘t'é'l‘(ter fran anara segmentw H 11,3 2,7 20,2 -34,2 -
Segmentens EBITDA ) 577 26 14 13,5 30,2
/ ” ” a2 a3 s a5 29,8
- . - 11,8
465 149 13,2 -29,8 11,4
16,4
Resultat fore skatt -27,8
Anlaggningstillgangar’ 686,8 151 511 152 868,2
tal anstallda . f . 891 .21 1A 1335
' Varav Sverige 698,9 MSEK, Finland 115,71 MSEK och &vriga lander 54,2 MSEK.
| koncerngemensamt ingdr EBITDA for moderbolaget med -10,7 MSEK, varav omstruktureringskostnad -0,6 MSEK.
Koncern-
gemensamt &
2011 MSEK Sverige Finland Infernational Eliminering Koncernen
Intakter fran externa kunder 1098,7 243,0 138,9 0,4 1481,0
Intakter fran andra segment ” 91 41 274 06 -
Segmentens EBITDA ” 80 159 64 27,1 65,4
A a;skrivningar i i - -151,0 - - -151,0
Avskrivningar ” 411 239 22 26 39,8
Segmentens EBIT ) 830 159 64 271 65,4
Finansiella posté‘ H -19,0
.I.l“e‘zgﬁltat fore ékatt -79,0
Anlaggningstillgangar’ 696,3 1212 543 171 888,9
Antal anstallda 983 280 280 21 1564

' Varav Sverige 709,9 MSEK, Finland 120,9 MSEK och 6vriga lander 58,1 MSEK.
I koncerngemensamt ingdr EBITDA for moderbolaget med -25,5 MSEK, varav omstruktureringskostnad -7,6 MSEK.

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pé vilka
delar av verksamheten féretagets koncernledning foljer upp, sa kallad
management approach. Koncernens verksamhet ar organiserad sa att
koncernledningen féljer upp rorelseresultatet som koncernens seg-
ment genererar. Varje rérelsesegment har en chef som ar ansvarig for
den dagliga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet
av rorelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

Cybercom foljer upp segmenten Sverige, Finland och International.
Verksamheten i Indien tillhdr segmentet Sverige och segmentet Fin-
land inkluderade fram till och med september 2012 den avvecklade
verksamheten i Rumanien och fram till och med juli 2011 den avveck-
lade verksamheten i Beijing, Kina. Segmentet International bestar av
verksamheterna i Danmark, Dubai, Singapore och Polen samt fram till
och med april 2012 &ven den sdlda verksamheten i Chengdu, Kina.

Intakterna i segmenten bestar i allt vasentligt av konsultuppdrag
och ar likartade.

| segmentens rorelseresultat har inkluderats direkt hanférbara
poster samt poster som kan fordelas p& segmenten pé ett rimligt
och tillforlitligt satt. Tillgangar och skulder f6ljs inte upp av koncern-
ledningen uppdelat pa de olika rorelsesegmenten. | anldggningstill-
gangar inkluderas immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Internpris mellan koncernens olika rorelsesegment ar satta utifran
marknadsmassiga priser.

Intékter fran externa kunder har hanforts till enskilda lander efter
det land forsaljningen har skett fran. Under 2012 har intakter ge-
nererats fran en storre kund om 145,3 MSEK (172,2), vilkas intakter
redovisas i rorelsesegmentet Sverige (Sverige).
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Not 3 — Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2012 2011
ledande ledande
befattningshavare ) befattningshavare? )
(11 personer Ovriga (7 personer Ovriga
Lner och andra ersattningar, koncernen samf styrelse|! anstéllda samt styrelse) anstéllda
Loéner och andra erséttningar 15135 613 131 15476 651015
( v rorlig ersattning) H - - - -
Pensionskostnader 2500 70 471 2031 79 399
) 4199 155 629 4457 164 703
21834 839 231 21964 895 117:
1Varav 5 personer del av ar.
22011 ingér ersattning efter avslutad anstallning till ledande befattningshavare med 4 808 kSEK.
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR, MODERBOLAGET
Grundlén, Rérlig Pensions- Ovriga sociala
2012 arvode ersatining kostnad kostnader Summa
VD Niklas Flyborg, del av ar 3000 - 1042 1196 5238
thf VD Petteri Puhakka, del av ar 641 - 131 177 949
;&hudra ledande befattningshavare
(4 personer, varav 2 del av &r) 3695 - 466 1274 5435
é‘t“y‘relsens ordférande Hampus Ericsson 433 - - 136 569
g{y‘relsens fd ordférande Jon Risfelt, del av ar 250 - - 79 329
é‘t&;‘relseledamot Margareta Alestig Johnson 250 - - 79 329
g’&‘relseledamot Jan-Erik Karlsson 200 - - 63 263
g&‘relseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361
é‘t.;,}‘relseledamot Dag Sundman 200 - - 63 263
...... hma ledande befattningshavare 8944 - 1639 3152 13735
Ovriga anstallda 5834 - 1061 3088 9983
Totalt moderbolaget 14778 - 2700 6 240 23718
Grundlén, Rérlig Pensions- Ovriga sociala
2011 arvode erséftning kosinad kostnader Summa
Tillférordnad VD Petteri Puhakka, del av ar 1032 - 181 58 1271
VD Patrik Boman, del av ar 1876 - 467 703 3046
VlSPatrik Boman, ersattning efter avslutad anstallning 2938 - 792 1078 4808
./&.r‘{‘dra ledande befattningshavare (2 personer) 2830 - 438 995 4263
é‘t“y‘relsens ordférande Jon Risfelt 600 - - 189 789
é‘t“y‘relseledamot Margareta Alestig Johnson 250 - - 79 329
é‘t“);‘relseledamot Roger Bergqvist 200 - - 63 263
é‘tyrelseledamot Hampus Ericsson 200 - - 63 263
g’&‘relseledamot Ulf Koérner 200 - - 63 263
é‘&‘relseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361
Summa ledande befattningshavare 10 400 - 1878 3377 15 656
6\‘/}iga anstéllda 8 057 - 2012 4157 14 225
Totalt moderbolaget 18 457 - 3890 7533 29 881
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE PA
KONCERNNIVA

Styrelse

Enligt beslut pa arsstamman 2012 utgér arligt arvode till styrelsens
ledamoter med 550 kSEK for ordférande och 200 kSEK for 6vriga
stdmmovalda ledaméter. Darutover utgdr arligt arvode till ledamo-
terna i styrelsens revisionsutskott med 75 kSEK till ordférande och
50 kSEK till 6vriga ledaméter. For annat styrelseutskottsarbete utgar
inte nagot sérskilt arvode. Arbetstagarrepresentanter erhaller inte
nagot styrelsearvode. Det finns inga dtaganden om pensionsforma-
ner for externa styrelseledamoter.

VD

VD Niklas Flyborg

I enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2012 har VD haft ratt
till fast 16n, rorlig 16n samt andra ersattningar. Den rérliga 16nen

har en faststalld gréns pa 50 procent av den fasta [6nen. VD har

ett pensionsavtal dar premien beraknas till 35 procent av den fasta
[6nen. VD har rétt till avgangsvederlag om sex méanader vid uppsag-
ning fran bolagets sida, sker uppségning efter mer an 24 méanaders
anstallning uppgar avgangsvederlaget till tolv manader. Ovriga
formaner bestar av sjukvérdsforsékring.

Fd tillférordnad (tf) VD Petteri Puhakka

Petteri Puhakka var under sin tid som tf VD tjanstledig fran sin
tjanst som VD i Finland. Tf VD hade réatt till fast 16n, rorlig 16n samt
andra erséattningar. Den rorliga l6nen hade en faststalld grans pa
25 procent av den fasta I6nen, pensionsersattningen var premie-
baserad. Ovriga férmaner bestod av méjlighet till tjanstebil och
sjukvardsforsakring.

Fd VD Patrik Boman 2011

Enligt de beslutade riktlinjerna for 2011 hade VD, tillika koncern-
chef, ratt till fast 16n, rorlig 1on samt andra ersattningar. Den rérliga
|6nen hade en faststalld grans som motsvarar 30 procent av den
fasta lénen. For 2011 utgick ingen rorlig ersattning. VD Patrik Bo-
man hade ett pensionsavtal dar premien beraknades till 30 procent
av den fasta arslonen. VD hade i sitt anstéllningsavtal en émsesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bolagets
sida hade VD Patrik Boman ratt till sex manaders avgangsvederlag.
Detta var utéver I6nen som erhélls under uppsédgningstiden. Ovriga
formaner bestod av tjanstebil och sjukvérdsforsékring.

Ovriga ledande befattningshavare

2012 ingar finanschef, informationschef, forsaljningschef och
HR-chef fran moderbolaget i koncernledningen tillsammans med
cheferna for de fem storsta regionerna samt chefen for blended
delivery. Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast
16N, rorlig 16n och andra erséttningar. Den rorliga ersattningen ar
baserad pa verksamhetsmal och ska enligt de beslutade riktlinjerna
uppga till maximalt 30 procent av den fasta I6nen. Med forsaljnings-
chefen har avtal ingatts dar den rorliga ersattningen kan uppga till
maximalt 50 procent av den fasta lonen. For 2011 och 2012 utgar
inga rorliga ersattningar. Avtalade pensionsavsattningar ar enbart
premiebaserade. Ovriga férméner bestar av méjlighet till tjanstebil
och sjukvardsforsakring. Nagra avtal finns som frangar de nu aktu-
ella riktlinjerna avseende uppsagningsvillkor, agarférandringar och
rorlig ersattning da de ej omforhandlats efter intrade i koncernled-
ningen.

Medelantal anstéllda

Sverige

' Andel méan beréknas vid arets utgang

ledande befattningshavare

2012 2011
Antal p& Varav Antal p& Varav
balansdagen man balansdagen mén

Koncernen

Styrelseledaméter

ledande befattningshavare
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Not 4 — Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Revisionsverksamhet inom revisionsuppdraget
1077 1952 900 1180
a revisionsbyraer 96 102 - -
ionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
615 92 545 92
— 51 — —
3 — — —
7 74 - -
634 19 607 -
— ’IO — —
2432 2300 2052 1272
Arvode relaterat till nyemissionen uppgar till 0,5 MSEK (-).
Not 5 - Ovriga rorelseintakter och rérelsekostnader
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
20709 20 481 - -
317 4969 96 7
- -4013 -196 -87
21026 21437 -100 -80
Angivna valutakursdifferenser avser rorelsefordringar respektive rérelseskulder.
Not 6 - Finansiella poster
Koncernen 2012 2011
Ranteintakter 1898 1806
ligt varde vinst derivat 368 222
Valutakursvinster - 4245
Finansiella intdkter 2266 6 273
.F.{‘é.r{t‘ékostnader skulder reaovisade till upplupet anskaffningsvarde -16 329 -19 448
Rantekostnader skulder redovisade till verkligt varde -366 -368
Verkligt varde forlust derivat -76 -1704
Valutakursforluster -1 849 -3811
Finansiella kostnader -18 620 -25331
Finansiella poster -16 354 -19 058
Moderbolaget 2012 2011
Netto valutakursférandring -546 1183
Rénteintakter, koncernféretag 384 1214
T 472
-3068 -6 992
Netto 6vriga finansiella intakter/kostnader -447 -509
-3 566 -4 632
Resultat fran andelar i kbncernfﬁretag och joint venture 2012 2011
Utdelning 4815 2 358
Nedskrivningar -56 -225 000
Summa 4759 -222 642
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Not 7 — Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2012 2011
Forandring 6veravskrivningar 82 -646
.I.:‘t.')“r"é‘r.w‘dring periodiseringsfénd 5191 1026
ErhaIIna koncernbidrag H 228 86 079
Lamnade koncernbidrag 19827 55374
Summa 14326 31085

Not 8 - Skatter

Koncemnen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt -10 185 -5670 -686 -
“S‘I;;t‘t“hénft')rlig till tidigare"é\r - 371 - 5
Uppskjuten skatt hanférlig till tidigare ar 21 466 - - -
.L.,‘l.r‘)“r.)‘s“kjuten skatt avseendé‘ temporara skillnader -2 604 7 479 73 120
L kjuten skatt avseendeu underskottsavdrag 8941 -1 956 4602 -
‘ ) 25314 224 3989 125

Skatt avseende poster som redovisats Koncernen Moderbolaget
i dvrigt fotalresultat och direkt mot eget kapital 2012 2011 2012 2011

Skatteeffekt sakring valutarisk utléndska verksamheter i 6vrigt

totalresultat -619 58 - -
gl;é{féeﬁekt emissionskosfﬁader i eget kapital 2 564 - 2 564 -
Summa 1945 58 2564 -

Skillnad mellan skatt i resultatréikning och skatt Koncernen Moderbolaget
baserad pd& moderbolagets géllande skattesats 2012 2011 2012 2011
Resultat fore skatt -27773 -144 437 -26 032 -230311
Skatt enligt gallande skattesats 7304 37 987 6 846 60 572
Skatt hanforlig till tidigare &r 21 466 371 Z 5
E t av andrad skattesatg Sverige -4 070 - -1599 -
Katt utdelning fran utlandet -686 - -686 -
ékattéeffekt av ej avdragséilla kostnader -4.423 -33 861 -1784 -60 998
glgé{féeﬁekt av ej skattepli'ktiga intakter 50 18 1277 632
Skatt schablonrénta period‘iseringsfonder -123 -160 -65 -86
) -837 3653 - -
Effekt av utlandska skatteéétser -1 063 -478 - -
S t pa arets resultat e:f\ligt resultatrikning -25 314 224 3989 125

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 26,3 procent (26,3). Koncernens effektiva skattesats uppgar till -90,9 procent (0,1).

2012 ars skatt paverkas av engangseffekter om totalt -25,6 MSEK relaterade till omvardering av uppskjuten skattefordran och skatteskuld
pé grund av férandrad bolagsskattesats i Sverige och korrigering av uppskjuten skattefordran fran tidigare ar.
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Aktiedata, fére utspadning

snittligt antal aktie

A edata, efter utspédm‘ng

Koncernen
2012 2011
-0,67 -2,58
4,49 20,83
36 087 899 36 087 899
144 351 596 -
180 439 495 36 087 899
79 383 831 55 850 320
-0,67 -2,58
4,49 20,83
79 383 831 55 850 320
-53 087 -144 213

Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier och resultat per aktie har raknats om till foljd
av nyemissionen i enlighet med IAS 33. Omrakningseffekten uppstér da teckningskursen understiger

marknadskursen per avskiljningsdatumet for teckningsratterna.

Koncernen Moderbolaget
Goodwill 2012 2011 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 1154 996 1168 750 63 051 63 051
-14 305 -13754 _ _
1140 691 1154 996 63 051 63 051
-366 182 -244 995 21542 15237
- - 6305 -6 305
Z -125 000 - -
10 682 3813 - _
-355 500 -366 182 -27 847 21542
785 191 788 814 35204 '

41509

Nedskrivningsprévning

Koncernens goodwill kontrolleras &rligen, eller da tecken pa
nedgang finns, for att undersdka om det finns nagon indikation
pé nedskrivningsbehov. Detta gors genom att faststélla de kas-
sagenererande enheternas atervinningsvarde, pa vilka goodwill &r
fordelat, genom berékning av nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevarde diskonteras framtida kassafloden. Nedan beskrivs
vilka antaganden och bedémningar som &r gjorda i samband med
nedskrivningstest. Samtliga antaganden och parametrar i nedskriv-

ningsprévningarna ar generella for de kassagenererande enheterna.

Kassaflodesprognosen och nedskrivningsprovningen baseras
pa detaljerade antaganden for de fem kommande &ren med
utgangspunkt fran den av styrelsen faststallda budgeten. Antalet
prognosperioder &r antaget till oandlighet, dar de kassafléden som
ligger langre fram an fem ar har getts en arlig tillvaxttakt om 2
procent (2).

Den framtida utvecklingen har berdknats baserad pa prognosti-
serad tillvaxt och vinst i de aktuella enheterna. Som grund for detta
ligger Cybercoms uppfattning om volymtillvaxt och utveckling av
saval timpriser som projektintakter samt den egna konkurrenskraf-
ten. Dessa baseras i sin tur delvis pa externa analyser av oberoende
analysinstitut i kombination med Cybercoms historiska utveckling,
marknadsstrategier, forandringar i kundstruktur och dylikt.

Dé rorelsens kassafloden prognostiseras utan beaktande av
finansiella poster ska den kalkylranta som tillampas for diskontering
av kassaflodena aterspegla en vagd kapitalkostnad for eget kapital

samt lanefinansiering, sa kallad Weighted Average Cost of Capital
(WACC). For bestamning av WACC erfordras bedémning av:

- Skuldsattningsgrad (finansieringsmix)
- Avkastningskrav pa eget kapital
- Kostnad for langfristig lanefinansiering

WACC uppgar till 9,3 procent (9,3) efter skatt vilket ar den diskon-
teringsranta som har anvénts vid berakningarna. Diskonteringsran-
tan fore skatt uppgar till 10,9 procent (11,5).

For samtliga kassagenererande enheter éverstiger atervinnings-
vardet det redovisade vardet. Foretagsledningen bedomer att en
rimlig och maojlig férandring i de viktiga antaganden som anges
inte skulle ha s&dan effekt att de var och en for sig skulle reducera
atervinningsvardet till ett varde som ar lagre an redovisat varde.

Nedskrivning 2011

Sedan Cybercom férvarvade bolaget Plenware Oy med verksamhet
i Finland, Estland, Rumanien och Kina 2008, har marknadsforutsatt-
ningarna vasentligt forandrats relaterat till de stora férandringarna
som den finska telekomindustrin genomgatt. Dessa férandrade
marknadsforutsattningar foranledde under 2011 en prévning av
goodwillvardet fran forvarvet av Plenware Oy, och resulterade i

en nedskrivning om 125 MSEK, varav 7,3 MSEK avsag Rumanien
och 117,7 MSEK avsag Finland vilka bada redovisades i segmentet
Finland.
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Koncernen
Férdelning goodwill per kassagenererande enhet 2012 2011
Cybercom Sweden 652 807 652 807
Cybercom Singapore 38283 38283
Cybercom Danmark 10997 11455
Cybercom Finland 83 104 86 269
Summa 785 191 788 814
Egenutvecklad Kund- Varu-

Koncernen 2012 programvara relationer mérken Patent

4538 126 800 30 826 1334

Forsaljningar/utrangering -1218 - - -

C ningsdifferenser -122 -2 578 -984 -

ende ackumulerade anskaffningsvérd'éun 3198 124 222 29 842 1334

Ingdende avskrivningar 3449 81771 29493 1307

Aretsav— och nedskrivninugé} -676 -8 106 -400 -27

.I.:‘('.j“r‘s“'arlj‘ningar/utrangering """ 812 - - -

Omrakningsdifferenser 115 2 058 984 -

Utgaende ackumulerade avskrivningar 3198 -87 819 -28 909 1334

Redov 0 36 403 933 0

Egenutvecklad Kund- Varu-

programvara relationer mérken Patent

5444 122170 32 426 1334

-885 - - -

-21 4630 -1 600 -

4 538 126 800 30 826 1334

-2 662 -49 036 -11 267 -1295

-1375 -25194 -18 461 -12

565 - - -

23 -7 541 235 -

-3449 -81771 -29 493 -1307

1089 45 029 1333 27

Koncernen Moderbolaget

Licensréttigheter 2012 2011 2012 2011

Ingdende anskaffningsvarde 40 451 23838 20933 8729

4 803 16 784 2210 12 204

-394 - - -

-191 - - -

Omklassificering - - - -

C ningsdifferenser -650 -171 - -

ende ackumulera 44019 40 451 23143 20933

Ingende avskrivningar 20188 16 390 5150 22906

Arets avskrivningar 5402 3663 4026 2164

.I.:‘t.ii"s.é‘lj‘ningar """ 237 - - -

Genom avyttring av dotté‘r'f'(‘jretag 188 - - -

“(‘)}Hk'l‘é‘ssificering """ - -260 - -80

C ningsdifferenser 479 125 - -

Utgaende ackumulerade avskrivningar -24 686 20188 9176 -5 150

Redovisatvarde 19333 20 263 13 967 15783
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Kundrelationer till ett redovisat varde om 11,9 MSEK (14,8) har en
aterstdende avskrivningstid om 5 ar (6) och kundrelationer till ett
redovisat varde om 24,5 MSEK (30,2) har en aterstdende avskriv-
ningstid om 4 ar (5).

Nedskrivning 2011
Som en effekt av de férandringar som skedde pa den finska tele-
kommarknaden under 2011 skrevs kundrelationer avseende Nokia

ned med 16 MSEK, samt &ven varumarket Plenware med 10 MSEK
vilket medforde att hela véardet for varumarket Plenware var avskri-
vet vid 2011 ars slut. Vid berdkning av tillgdngarnas nyttjandevarde
anvandes en diskoteringsranta om 9,3 procent efter skatt (11,5
procent fore skatt). Tillgangarna tillhérde segmentet Finland.

Koncernen Moderbolaget
Inventarier 2012 2011 2012 2011
Ingdende anskaffningsvard 115 806 115739 2707 2 596
""""""" 11453 11674 53 11
-3756 -10 944 41 _
-4 930 - - -
_37 — — _
3052 663 - -
115 484 115 806 2719 2707
-86 096 79189 1955 1767
14515 16 442 188 188
2590 9117 7 -
4229 - - -
akningsdifferenser 2314 418 - -
ende ackumuleradé"a\vskrivningar -91478 -86 096 -2 136 -1955
Redo(lisat varde 24 006 .

29710 583 752

| tabellen for inventarier ingar anldggningstillgangar vilka &r klassificerade som finansiell leasing med 6,5 MSEK (4,7).

Se dven not 27 Leasing.

Byggnader

Ingdende anskaffningsvarde

akningsdifferenser

ende ackumulerade avskrivningar

Redovisat varde

Koncernen
2012 2011
2741 3196
-259 -455
2482 2741
-92 -43
-53 -59
13 10
-132 -92
2 350 2 649
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Koncernen 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 849 1061
I , 872 -

ing/Amortering -107 -204
bmrékningsdiﬁ‘erenser """ -10 -8
1604 849

-666 -

87 -666

-579 -666

1025 183

2012 2011

1134925 888918

6413 246 007

1141 338 1134 925

-463 296 -238 296

-56 -225 000

-463 352 -463 296

677 986 671629

667 667

849 -

679 502 672 296

Under 2012 har nedskrivning gjorts med 56 kSEK, vilket avser ett lamnat aktiedgartillskott till ett dot-
terféretag utan verksamhet. Under 2011 skrevs aktierna i Cybercom Finland ned med 225 000 kSEK,
da det bokforda vardet oversteg dess nyttjandevarde. Vid berdkning av tillgdngarnas nyttjandevarde

anvéndes en diskonteringsranta om 9,3 procent efter skatt (11,5 procent fore skatt).

Kapital- och réstandel i % Antal andelar Redovisat vérde
| koncemen ingdende dotterféretag Org.nr Sate 2012 2011 2012 2011 2012-12-31 2011-12-31
Cybercom Consulting AB 556497-0787  Stockholm 100 100 1001 1001 450120 450120
Cybercom Sweden AB 556254-0673  Stockholm 100 100 z - oL
om0 LS R, A e
Holding AB 556788-5909  Stockholm 100 100 - - - -
Cybercom Romania SRLT 19217664  Ruménien 100 100 - - o
Cybercom Ch'i‘r'w‘a Holding AB? 5567886006 Stod;ﬁolm - 100 - - o
Cybercom ITWServices ........... o
China Ltd? 662153399 Kina - 100 - - - -
Cybercom IS/IT Services AB 556544-6225  Stockholm 100 100 1000 1000 120
Cybercom Group Stockholm AB 556551-4493  Stockholm 100 100 1000 1000 120
Cybercom Nord AB 556554-8673  Stockholm 100 100 1000 1000 120
Cyber Com Consulting A/S 25795038 Danmark 100 100 5549 5549 14806
Cybercom Netcom Consultants AB 556359-1097  Stockholm 100 100 5000 5000 42787
Cybercom Singapore PTE Ltd  199707629N  Singapore 100 100 z z - -
Cybercom Finland Oy 15166513 Finland 100 100 1371320 1371320 169912 163555

Redovisat varde i moderbolaget

677986 671629

' Bolag som under 2013 kommer att likvideras
2 Bolag som under 2012 har avyttrats
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Not 14 — Andelar i joint venture

Koncernen har ett innehav pa 49,5 procent (50) i ett joint venture i Indien, Cybercom Datamatics Infor-
mation Solutions Ltd, organisationsnummer U72900MH2000PTC 123469 med sate i Mumbai. Féljande
belopp ingdr i koncernens balans- och resultatrakning och utgér koncernens innehav av 49,5 procent
(50) av tillgdngar och skulder samt intakter och kostnader i detta joint venture.

Innehav i joint venture 2012 2011

Tillgangar

3166 3648
12 563 13 625
15729 17 273

2707 1087

2707 1087
13022 16 186
11682 15473
-8 628 -12 644

3054 2 829

De kortfristiga skulderna bestér bland annat av ett bankldn om 1 695 kSEK (-) dar joint venture bola-
gets anlaggnings- och rorelsetillgangar ar stallda som sakerhet.

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens intresse i detta joint venture.
Inte heller har detta joint venture nagra eventualforpliktelser.

Not 15 - Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Kundfordringar 367 020 248 777 - -
Osékra kundfordringar H
Ingaende balans ” 19 154 3166 - -
Xfé#bring av tidigare gjoraa nedskrivningar 4915 1865 - -
kaﬁt;“taterade kundft‘)rlusték 8378 2258 - -
Genom avyttring av dotteﬁéretag 4803 - - -
Arets nedskrivningar 1372 -19 689 - -
6r‘1.1“r‘ékningsdifferenser H 196 -422 - -
.I..‘J.féé‘ende balans H -2234 -19 154 - -
Kundfordringar netto 364 786 229 623 Z -
Okningen av kundfordringarna ar framst relaterat till avslut av factoring i form av fakturaférsaljning i den svenska verksamheten.
Not 16 - Ovriga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Upparbetad men ej fakturerad tid 48 013 46 429 - -
4171 9737 28 3277
Summa 52 184 56 166 28 3277
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Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forutbetalda hyror 645 956 10 10
237 1880 - -
6 699 3784 69 407
1105 2934 112 431
278 99 - -
3097 1517 400 73
504 37 - -
8053 7 600 347 474
20618 18 807 938 1395

Per 31 december 2012 omfattar det registrerade aktiekapitalet 180 439 495 stycken aktier
(36087 899). Aktiernas kvotvarde &r 0,25 (1), aktiens kvotvarde sanktes enligt beslut pa extra bolags-
stdmma den 1 oktober 2012 for att mojliggdra nyemissionen. Samtliga aktier &r fullt betalda.
Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av finansiella
rapporter fran utlandska verksamheter som har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta
an svenska kronor, vilken &r den valuta koncernens finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar
omrakningsreserven av valutakursdifferenser som uppstar vid omvardering av skulder som upptagits
som sakringsinstrument av en nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

Koncernen

Omrakningsreserv i eget kapital 2012 2011

Ingdende balans 522 17 000

Sakrmg valutarisk utléndsk'é‘ verksamheter 2 353 -221

glgé.t‘t'ééﬁekt sakring valutaur'i‘sk utlandska verksé‘r'ﬁheter -619 58

“A“r‘é;(‘smf‘t')réndring av omrék'r‘wuingsreserv -8 145 -16 315

Utgsende balans . 5889 522

Koncernen Moderbolaget

Uppskiutna skattefordringar 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ej avdragsgilla avskrivningar pé inventarier 2199 3996 - -
Kapitalforsakring samt I6neskatt 989 940 989 940
Reserveringar 3704 4981 23 -
.I.:('jrvé‘l:vad inkrémsgoodwilklm 142 24714 - -
Underskottsavdrag 16912 9999 7167 -
Ovrigt 825 1085 - -
Summa uppskjutna ska&éfordringar 24771 45715 8179 940
.l..‘ltl‘:.i‘h;l‘(jutna skatteskuldé'l“

Ackur ulerade éveravskriv'h'i‘ngar -487 -1 666 - -
P seringsfonder -5033 -7 858 - -
Varumérke -205 -841 - -
Kundrelationer -8 260 -9.994 - -
Summa uppskjutna ska&éskulder -13 985 -20 359 - -
Uppskjuten skatt netto 10786 25 356 8179 940

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skatteméassiga varden ar olika. Temporara skillnader
avseende ovanstaende poster har resulterat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar. Arets skatt paverkas av engangs-
effekter om totalt -25,6 MSEK relaterade till omvardering av uppskjuten skattefordran och skatteskuld pa grund av férandrad bolagsskat-
tesats i Sverige och korrigering av uppskjuten skattefordran fran tidigare ar. Férandringarna har redovisats i drets totalresultat med undantag
for skatt pa emissionskostnader som redovisats i eget kapital, se not 8.
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Not 19 — Uppskjuten skatt, fortsattning

Koncernen Moderbolaget
I balansrékningen inkluderas féljonde 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Uppskjuten skattefordran som nyttjas efter mer &n 12 manader 2 096 37771 990 940
“‘Pp:s:kjuten skatteskuld att:: betala efter mer &n 12 manader -7 506 -15033 - —
Koncernen Moderbolaget
Féréndring uppskjuten skatt, netto 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende balans, netto 25 356 18627 940 819
Genom avyttring av dotteﬁ‘(’iretag -1235 - - -
Forandring i Arets totalresultat 15748 5 581 4675 121
Forandring direkt mot ege{ kapital 2 564 - 2 564 _
) 151 1148 - -
Utgéende balans, netto 10786 25 356 8179 940

Underskottsavdrag
Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag redovisas i den omfattning det &r sannolikt att dessa kan nyttjas mot skattepliktiga
inkomster. De slutliga ar dessa underskottsavdrag kan nyttjas visas nedan.

Koncernen Moderbolaget
Forfallodr fér underskottsavdrag Underskottsavdrag Skatteeffeki  Underskotisavdrag Skatteeffek
2014 1674 354 - -
Obegransad nyttjandetid 77 685 16 558 32574 7166
Totalt ) 79 359 16 912 32574 7166

Underskottsavdrag for vilka uppskjuten skattefordran ej redovisats uppgar till — kSEK (18 036) med en skatteeffekt pa — kSEK (4 508) da
dessa underskott horde till den avyttrade verksamheten i Kina.

Not 20 - Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Banklan 105 000 105 904 - -
” 4106 1776 - _
1982 6 493 - -
1725 862 1535 671
112813 115 035 1535 671

Banklan forfaller fram till 2015 och I6per med 3 manaders ranta med STIBOR 3M som rantebas.

Not 21 — Checkrakningskredit

Cybercom har en beviljad checkrakningskredit om 100 MSEK (-), varav nyttjat belopp per 31 december 2012 uppgick till 13,2 MSEK (). Fran
och med 1 april 2013 uppgar det beviljade beloppet till 75 MSEK.
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Not 22 — Omstruktureringsreserv

Koncernen Moderbolaget
Féréindring omsirukiureringsresery 2012 2011 2012 2011
visat varde vid drets borjan 8 055 4208 3388 -
{tningar som gjorts under aret 33397 20291 634 7 600
Belo;;p som tagits i ansprak under dret -10 261 -15 406 -3054 -4212
6ﬁ£ﬁyttjade belopp som aterforts under aret -1632 -1 040 -334 -
6%rgkningsdifferens -142 2 - -
Totalt redovisat virde vid arets slut 29417 8 055 634 3388

Atgardsprogrammet som genomférdes under 2011 har avslutats. De totala kostnaderna for atgardsprogrammet uppgick till 28,0 MSEK.
Under 2012 genomfordes ett nytt atgardsprogram vilket medforde avsattningar om 28,4 MSEK samt avveckling av verksamheten i Rumanien
som medfdrde avsattning om 5,0 MSEK. Utbetalningar uppgick till 10,3 MSEK (15,4) for helaret. De forvantade utbetalningarna for 2013

uppgar till 29,4 MSEK.

Not 23 - Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Banklan 21695 92 362 - 50 000
30 190 - - -
1386 1745 - -
2392 2948 - -
30939 26 950 1110 -
16 807 21025 611 651
103 409 145 030 1722 50 651
Den del av banklanet som forfaller inom 12 méanader I6per med 3 manadersranta med STIBOR 3M som réantebas.
Not 24 - Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter
Koncemen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna I6ner 9 486 13391 - 949
60 762 61170 786 1128
29913 33430 820 972
862 2421 - 419
18 948 10 827 1814 1900
10911 10 096 987 1966
130 882 131335 4407 7334
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Not 25 - Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder per varderingskategori.

Finansiella tillgangar
och skulder vérde-

Summa

Léne- och ) rade tl verkligt redovisat och
Koncemen 2012-12-31 kundfordringar Ovriga skulder  vérde via resultatet verkligt vérde
Deposition hyresavtal, not 13 49 49

i ﬁ‘siell placering, VKN 2, not 13 849 849
Onoterade aktier, VKN 3, not 13 127 127
364 786 364 786
48013 48013
8109 8109
12 230 12 230
433 187 976 434163
109 106 109 106
24 087 24 087
30 190 30190
13161 13161
89 959 89 959
1386 1386
862 862
267 365 1386 268 751
Finansiella tillgangar
och skulder vérde- Summa
Léne- och i rade fill verkligt redovisat och
Koncemen 2011-12-31 kundfordringar Ovriga skulder  varde via resultatet verkligt varde
Lan till anstalld, not 13 72 72
1 m
229623 229623
46 429 46 429
4002 4002
58 374 58374
338 500 111 338611
107 680 107 680
95310 95310
95 995 95 995
1745 1745
2421 2421
301 406 1745 303 151
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Varderingskategorier, nivaer (VKN)

Verkligt varde for de finansiella instrumenten bestams utifran tre kategorier.

Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara p& marknaden.

Faststallande av verkligt varde
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att faststélla verkligt varde pa de finansiella instrument som
redovisas.

Langfristiga fordringar, lan till anstalld samt vardepapper
Verkligt varde pé& onoterade finansiella tillgangar faststélls genom att berdkna framtida kassafléden.
| varderingsbeddmningen vags vardet vid eventuellt genomférda transaktioner in.

Finansiella placeringar, derivatinstrument
Det verkliga vardet for valutakontrakt och ranteswappar baseras pa formedlande kreditinstituts vardering.

Réantebéarande skulder, lan
Verkligt varde for finansiella skulder som inte ar derivatinstrument beraknas baserat pa framtida kassafléden av kapitalbelopp och rénta
diskonterade till aktuell marknadsrénta pa balansdagen.

Rantebarande skulder, leasing
Verkligt varde ar baserat pa nuvardet av framtida kassafloden diskonterade till marknadsranta for liknande leasingavtal.

Kundfordringar och leverantorsskulder
For kundfordringar och leverantérsskulder anses det redovisade vardet reflektera det verkliga vérdet.

Cybercom ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av Likviditetsplanering anvands for att hantera likviditetsrisken och
finansiella risker. kostnaden for finansiering av koncernen. Malsattningen ar att
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat koncernen skall kunna klara sina finansiella &taganden i uppgangar
och kassaflode till foljd av forandringar i valutakurser, ranteni- savél som i nedgangar utan betydande oférutsebara kostnader och
vaer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens finanspolicy utan att riskera koncernens rykte. Koncernens policy ar att minimera
for hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och upplaningsbehovet genom att anvénda 6verskottslikviditet inom
bildar ett ramverk av riktlinjer och regler. Ansvaret fér koncernens koncernen genom cash pools. Koncernen anvande sig tidigare av
finansiella transaktioner hanteras centralt inom moderbolaget. Den factoring i form av fakturaférsaljning for vissa stora kunder i Sverige,
overgripande malsattningen &r att minimera negativa effekter pa under 2012 har denna utfasats. Likviditetsriskerna for koncernen
koncernens resultat. hanteras centralt inom moderbolaget.
Cybercom har en beviljad checkrakningskredit om 100 MSEK,
Likviditets- och finansieringsrisk varav nyttjat belopp per 31 december 2012 var 13,2 MSEK (-).
Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att fullgéra Cybercoms finansiella skulder uppgick till arsskiftet till 268,8 MSEK
sina skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. (303,2) och forfallostrukturen framgér av tabellen nedan. Framtida
Koncernen har rullande 26-veckors likviditetsplanering som omfat- amorteringar och rantebetalningar pé laneskulden beréknas pé basis
tar alla koncernens enheter, planeringen uppdateras veckovis. av vaxelkurs och rantesats per balansdagen.
Original 2012-12:31 2011-12-31
Koncernen Valuta Total 0-1 ar 1-3 ar 3-5ar Total 0-1 ar 1-3 ér 3-5 ar
Banklan EUR - - - - 82 811 24 652 46 924 11235
SEK 134127 23818 110309 - 127 322 74763 42 487 10 072
INR 1695 1695 - - - - - -
SEK 958 634 324 - 857 431 426 -
SEK 13161 13161 - - - - - -
SEK 30 190 30 190 - - - - - -
Se tabell nedan 89959 89959 - - 95 995 - -
EUR/PLN 7 165 2617 4548 - 3370 2095 -

277 255 162074 115181 - 312450 199 211 91932 21 307.
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Lanefinansieringen kréver att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade
covenanter. Nyckeltalen beraknas utifrdn Cybercoms resultat, finans-
netto och skuldsattningsgrad. Cybercom analyserar dessa nycketal
I6pande. Cybercom uppfyller de gréanser som covenanterna anger.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av IFRS i tre
typer, valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. De marknadsrisker
som framst paverkar koncernen ar ranterisker och valutarisker.

Rénterisk

Rénterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument varierar

pé grund av forandringar i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till
forandring i kassafloden. En betydande faktor som paverkar ranteris-
ken &r rantebindningstiden. Cybercoms lanefinansiering I6per med
tre manaders ranta. For sakring av osakerheten i mycket sannolika
prognostiserade rantefloden avseende upplaning till rorlig ranta
anvands till viss del ranteswappar dar Cybercom erhaller rorlig rénta
och betalar fast ranta 6ver lanets I6ptid, per 31 december 2012 var
50 MSEK (70) av lanet sékrat. En ranteférandring pa 100 rantepunk-
ter per balansdagen skulle, med tabellen ovan som utgangspunkt
och fore beaktande av rénteswappar, paverka koncernens framtida
resultat och egna kapital med 1,7 MSEK (0,9), samt efter beaktande
av ranteswappar med 1,3 MSEK (0,5). Kanslighetsanalysen grundar
sig pa att alla andra faktorer (till exempel valutakurser) forblir

oféréandrade.

Valutarisk

Risken att verkliga varden och kassafléden avseende finansiella instru-
ment kan fluktuera nar vardet pa frammande valutor férandras kallas
valutarisk. Cybercom &r exponerad for olika typer av valutarisker. Den
framsta exponeringen harror fran koncernens forséljning och inkép

i utlandska valutor. Dessa valutarisker bestar dels av risk for fluk-
tuationer i vardet av kundfordringar och leverantdrsskulder, dels av
valutarisken i forvantade och kontrakterade betalningsfléden. Dessa
risker bendmns transaktionsexponering. Cybercom har som policy
att endast sékra befintliga och val kanda valutafloden, framst vissa
kundkontrakt. Valutasakring sker dock i mycket begransad omfatt-
ning. Cybercom sakrar inga prognostiserade valutafléden. Cybercom
stravar alltid efter att i mojligaste mén matcha intakter och kostnader
i samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omrékning av utlandska dotterfo-
retags tillgadngar och skulder till moderbolagets funktionella valuta,
sa kallad omrakningsexponering. Cybercom var tidigare ocksa utsatt
for valutarisker med avseende pa betalningsfloden for 1an i utlandsk
valuta. | redovisningen tilldmpas sakringsredovisning nar kraven for
detta ar uppfyllda. | koncernens resultatrakning ingar valutakursdif-
ferenser med 0,3 MSEK (1,0) i rorelseresultatet och med -1,8 MSEK
(0,4) bland finansiella poster.

Transaktionsexponering
Cybercoms transaktionsexponering férdelar sig per balansdagen pa
foljande valutor, belopp i kSEK omréknat till balansdagskursen.

2012-12-31 2011-12-31
Kund- Oviiga  leverantérs: Ovriga Kund- Ovriga  leverantérs: Ovriga
Valuta fordringar  fordringar skulder skulder Summa fordringar  fordringar skulder skulder Summa
SEK 311498 42438  -75716 -227 441 50779 177 997 28 492 -75845 -149136  -18492
811 - _ - - S
- - - 2565 - ~ 4406
0 -1074 -286 -387 -1523
1505 -9 970 -863 13298 -15106
- - - - -50
- -8 -1695 - -31
286 - - - - -293
72 -638 - 16 -335 -
- _ - _ 21 _
- -140 - - - 24
1630 -2413 -40 4061 -3084 -3190
46742 89950 -230325 48045 95995 -233301

Kanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2012 som bas och exklusive eventuella valutasakringar skulle Cybercoms resultat paverkas
med 4,0 MSEK (3,3) om valutakurserna mot den svenska kronan skulle férandras med 10 procent.

Omrékningsexponering
Utlandska nettotillgadngar i koncernen fordelar sig pa féljande valutor.

2012-12-31 2011-12-31
Original Sékrad Sakrad
valufa Nettoinvestering nettoinvestering Nettoexponering Nettoinvestering neffoinvestering Nettoexponering

- - - 1294 - 1294
38927 - 38927 43559 - 43559
132 386 - 132 386 131755 78 266 53489
13021 z 13021 16 186 - 16186
9606 - 9 606 7022 - 7022
1154 - 1154 563 - 563
21734 - 21734 31612 - 31612
216 828 - 216 828 228 277 -78 266 150 011
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Kénslighet fér omrékningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas med 21,7 MSEK (15,0) om
den svenska kronan skulle férandras med 10 procent mot samtliga
de valutor Cybercom har omrakningsexponering, baserat pa expo-
neringen per 31 december 2012 inklusive sakringar men exklusive
eventuella effekter i eget kapital till foljd av valutaomrékning av
andra poster ingaende i arets resultat.

Delar av nettoinvesteringen i EUR sékrades tidigare genom att
Cybercom aven hade lan i EUR. Det redovisade vardet pa lanet den
31 december 2011 var 78,3 MSEK. En valutakursvinst om 1,7 MSEK
(0,2) efter skatt har redovisats i omrakningsreserven i eget kapital i
samband med omrakning av lanet till SEK. Avseende sakringsredo-
visning, se vidare not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper.

Kreditrisk
Risken att Cybercoms kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill
saga att betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkredi-
trisk. Cybercom har historiskt sett haft mycket laga kreditforluster,
under 2011 drabbades dock tva stora kunder till Cybercom av
problem vilket medférde reserveringar for osékra kundfordringar
om 19,7 MSEK. Under 2012 har 8,4 MSEK av dessa konstaterats,
4,9 MSEK avyttrats i samband med forsaljningen av verksamheten i
Kina samt 4,9 MSEK influtit. Huvuddelen av koncernens kunder &r
valrenommerade bolag och myndigheter med hog kreditvardighet.
Cybercom har &ven som policy att kreditkontrollera sina kunder,
varvid information om kundernas finansiella stallning inhdmtas fran
ett kreditupplysningsféretag. Cybercom gor dock ingen kreditklassi-
ficering utifran detta. Cybercom har faststéllda regler for hur osékra
fordringar skall hanteras, nedskrivning av forfallna kundfordringar
gors efter individuell bedémning.

Den maximala kreditriskexponeringen éverensstammer med
redovisat varde.

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna fordringar

2012-12-31 2011-12-31
Redovisat vérde  Redovisat vérde
312 225 202 607

50 566 23999

745 2 295

1250 722

364 786 229 623

Cybercom har inga sékerheter att ta i ansprak for de forfallina
kundfordringarna.

Forvaltning av kapital

Cybercom definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i
koncernen. Det ar nodvéndigt for Cybercom att ha en robust eko-
nomisk stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska hand-
lingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet
och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital samt dra nytta
av affarsmojligheter. Cybercoms kapitalstruktur och utdelningspolicy
beslutas av styrelsen som under 2011 fattade beslut om skuldsatt-
ningspolicy och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans
mellan eget kapital, I1anefinansiering och likviditet sa att Cybercom
sakrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapitalkostnad.
Cybercom stravar efter att finansiera tillvéxt, normala investeringar
och utdelningar till aktiedgarna genom att generera ett tillrackligt
positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utdelningspolicy

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktiedgare pa minst 30
procent av nettoresultatet, under forutsattning att inga sarskilda
overvaganden foreligger nér det galler bolagets finansiella situation
eller planer. Styrelsens forslag till drsstdmman ar att ingen utdelning
sker for rakenskapsaret 2012 (0 SEK per aktie 2011).

Skuldséattningspolicy

Cybercom ska ha en nettoskuld 6ver tiden, inte 6verstigande 30
procent av det egna kapitalet. 2012 uppgar nettoskulden till 19
procent (19) av det egna kapitalet.

Nominella vardet av framtida minimileaseavgifter, avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal fordelar sig enligt tabellen.

Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2012 2011 2012 2011
Forfaller till betalning inom ett &r 35537 34 047 41 41
64 609 49 833 165 165
339 1400 41 41
100 485 85 280 247 247

Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2012 2011 2012 2011
Leasingkostnader 51748 54239 66 66
.I._gc;a“s‘ikr‘{g';‘intékter for objektms“(‘)m vidareuthyres 3080 3798 - -

Leasingkontrakt bestér i allt vasentligt av hyreskontrakt avseende lokaler och en mindre andel kontorsmaskiner.
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Icke uppsagningsbara finansiella leasingavtal forfaller enligt tabellen.

2012 2011
Minimi- Kapital- Minimi- Kapital-

Finansiell leasing, koncernen leaseavgift Ranta belopp leaseavgift Rénia belopp
Forfaller till betalning inom ett ar 224 2393
F(“)rfallé‘rmt‘ill betalning senare an ett ér"r'r‘w'é‘n inom fem ar 436 4105
Fbrfallé‘rmt‘ill betalning senare &n fem ar - -
summa 660 6498

Koncernen
Finansiell leasing 2012 2011
}@.r‘i.qp‘la avgifter som ingar i periodens resultatw 517 997

Koncernen Moderbolaget
Stallda sakerheter 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
| form av stéllda sakerheter for egna skulder och avsattningar
Aktier 536 520 632 636 450 120 -
.Iég.r‘é‘t'é‘gsinteckningar 200 000 - - -
Kundfordringar 30 190 - - -
Summa stéllda sékerheter 766 710 632 636 450 120 -
For forpliktelserna i nuvarande laneavtal med Nordea har pant och i Cybercom Sweden AB om 161,7 MSEK stallts som sékerhet for
over aktierna i Cybercom Sweden AB och Cybercom Consulting laneavtalet.
AB stéllts som sakerhet. Koncernmaéssigt varde av pantsattningen | tidigare laneavtal var aktierna i Cybercom Sweden AB pant-
per 31 december 2012 uppgar till 536,5 MSEK. Enligt avtalet har sattta. Koncernmassigt varde av pantsattningen per 31 december
l&ngivarna ratt att realisera panten om en uppsagningsbar grund 2011 uppgick till 632,6 MSEK.
(Event of Default) foreligger och éverenskommelse ej kan uppnas. Som sakerhet for forpliktelser i samband med fakturabelaning
Panten kan endast realiseras om en uppsagningsgrund fortfarande inom den svenska verksamheten har kundfordringar uppgéaende till
ar pagaende, det vill sdga finns vid realiseringstillfallet. Darutéver 30,2 MSEK (-) som hanteras via denna l6sning pantsatts.

har foretagsinteckningar i Cybercom Consulting AB om 38,3 MSEK

Inkop och forsaljning mellan koncernféretag uppgick till 93,6 MSEK (92,1) och avser i allt vasentligt tjdnster. Inkdp och forsaljning mellan
koncernféretag och joint venture uppgick till 11,4 MSEK (14,7). JCE Group &r den storsta aktieagaren i Cybercom med ett direkt och indirekt
aktieinnehav om 42,1 procent (38,7). Till Consafe Logistics, bolag inom JCE Group, har forsaljning skett med 0,8 MSEK (0,2).

Ersattning till ledande befattningshavare framgar av not 3.

Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31
Periodiseringsfond, taxering 2007 - 5190
m"seringsfond, taxerin'é‘ 2008 5798 5 798
.Pe iseringsfond, taxerinug‘ 2010 4048 4 048
Ackurﬁulerade éveravskriv:rﬁ:i:ngar 1359 1 442:

Summa 11 205 16 478
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Not 31 - Kassaflédesanalys
Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Kortfristiga placeringar 8109 4002 - -
Kassa och bank ) 12 230 58 374 2058 18 271
Likvida medel 20339 62376 2058 18271
Koncernen Moderbolaget
Rantor 2012 2011 2012 2011
Erhéllen ranta 2 065 2028 1403 2 850
Erlagd ranta ” 18330 20735 4842 9933
Rantor, netto 16 265 -18 707 -3439 -7 083
Koncernen Moderbolaget
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 2012 2011 2012 2011
Av- och nedskrivningar 29 857 190 817 10514 8 657
F Hdring obeskattade regerver - - -5273 -380
C ‘|serade kursdifferensér -148 431 - -
Verkligt varde derivat H -390 1709 - -
Nedskrivning aktier ” - 666 56 225 666
.Iié.z‘atl‘its‘ationsresultat H 11792 - - 80
Ej erlagd/erhdlien ranta 1761 786 418 1294
Avsit ” 21504 3851 2754 2833
60 854 198 260 2125 235562

Forsamringen av rorelsekapitalet jamfort med féregéende ar beror till storsta delen pa omléaggning frén fakturaféorsaljning till checkraknings-
kredit vilket medfér 6kade kundfordringar i balansrakningen och férsamrat kassaflode fran den I6pande verksamheten under aret.

Not 32 - Forvarv av dotterforetag

2007 forvarvade Cybercom auSystems i Sverige, Polen och Danmark fran Teleca med cirka 700
anstallda. | samband med forvarvet skuldfordes en tillaggskopeskilling uppgdende till 21 954 kSEK.
Tillaggskopeskillingen avser 50 procent av skatteeffekten for avskrivning av inkrdmsgoodwill i ett av de
forvarvade bolagen. Under 2012 uppgick Telecas andel av skatteeffekten till 4 511 kSEK (2 311), varvid
motsvarande del av skulden betalats till Teleca.

Investeringsverksamhefen 2012 2011

Kontant reglerad kopeskilling -4 511 -2311

Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv -4 511 -2311
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Cybercom har avyttrat den kinesiska verksamheten med 126 medarbetare med en negativ kdpeskilling om 1,4 MSEK och medforde
en realisationsforlust om 11,8 MSEK. Transaktionen skedde genom en aktiedverlatelse, dar kdparen 6vertog samtliga tillgangar,
kundavtal, anstéllningsavtal och 6vriga forpliktelser per den 6 juni 2012. Verksamheten ingick i Cybercoms finansiella information
fram till april manad. Verksamhetens omsattning uppgick till 14,7 MSEK under 2011.

Investeringsverksamheten

Kontant reglerad kopeskilling

Forsaljningskostnader

Avytirade netiotillgéngar

Immateriella anlaggningstillgangar

r{gstillgéngar

Omsattningstillgangar

Redlisationsresultat

Negativ kopeskilling

Principen for redovisning av koncernbidrag har andrats och redovisas nu enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Under 2011 redovisades
erhdllna och lamnade koncernbidrag bland finansiella poster. Den nya principen har tillampats retroaktivt och jamforelsesiffrorna for 2011 har

justerats enligt nedan.

2011 fore 2011 2011 efter

Resultatrékning, moderbolaget NOT justering justering justering
Nettoomsattning 26 239 - 26 239
rorelseintakter 5 7 - 7.
sens intakter 26 246 0 26 246
.C')vrig‘é‘ externa kostnader 4 -27 416 - -27 416
Personalkostnader 3 -24 234 - -24 234
Avskrivningar 10,11, 12 8657 - 8657
riga rorelsekostnader 5 -87 - 87
Wens kostnader -60 394 1] -60 394
seresultat -34148 0 -34148

Itat fran andelar i koncernforetag och joint venture 6 191 937 30705 222642
Ranteintakter och Iiknand‘éﬁ‘resultatposter 6 4657 - 4 657.
.Fti‘é.r‘wtt‘é'l‘(ostnader och Iikna'ﬁ‘d‘e resultatposter 6 -9 289 - -9 28§
Resultat fran finansielléuﬁoster -196 569 -30 705 227274
Itat efter finansiel'léuposter -230 717 -30 705 -261 422
lutsdispositioner 380 30705 31085
Skatt bé arets resultat 8 125 - 125.
Arets resultat' -230 212 0 '

-230 212

1 Arets resultat dverensstammer med Arets totalresultat.
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Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Overkursfond

688 172 005 SEK
161261 337 SEK
22043197 SEK
504 867 471 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt
féljande:

I ny rékning overfores 504 867 471 SEK

688 172 005 SEK

Varav till 6verkursfond

Styrelsen och verkstallande direktéren forsékrar att
arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har
uppréattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tilldmpning av internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive
koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdker-
hetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar
i koncernen star infor.

Stockholm den 26 mars 2013

Hampus Ericsson
Styrelseordférande

Margareta Alestig Johnson
Styrelseledamot

Thomas Landberg
Styrelseledamot

Robin Hammarstedt
Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Jan-Erik Karlsson
Styrelseledamot

Dag Sundman
Styrelseledamot

Henrik Lundin
Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Niklas Flyborg
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlamnats den 26 mars 2013
KPMG AB

Asa Wirén Linder
Auktoriserad revisor
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Till arsstamman i Cybercom Group AB (publ),
organisationsnummer 556544-6522

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Cybercom Group AB (publ) for ar 2012. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 19-71.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rattvisande bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen, och
for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direkt6-
ren beddmer ar ndédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vaért ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revis-
ionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som &r andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revis-
ion innefattar ocksa en utvardering av dandamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvérdering av den 6vergripande presen-
tationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseen-
den réattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stallning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Internat-
ional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att drsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansréakningen f6r moderbolaget och for
koncernen.

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till disposition-
er betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning for Cybercom Group AB
(publ) for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revision-
en enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har &ven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 26 mars 2013
KPMG AB

Asa Wirén Linder
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning
Cybercom grundades 1995. Moderbolag i koncernen ar
Cybercom Group AB (publ) (“Cybercom”). Cybercom &r ett
publikt bolag vars aktier sedan 1999 ar upptagna till han-
del pa NASDAQ OMX Stockholm. Styrelsen fér Cybercom
far harmed avge bolagsstyrningsrapport for 2012 enligt
kraven i 6 kap 6 § Arsredovisningslagen och i punkten 10
Svensk kod fér bolagsstyrning.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
i mars 2013 och ar en redogorelse for hur bolagsstyr-
ningen har bedrivits i Cybercom under verksamhetsaret
2012. Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets
revisorer. Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del av for-
valtningsberattelsen.

Principer fér bolagsstyrning
Utover de principer for bolagsstyrning som féljer av lag
eller annan forfattning tillampar Cybercom sedan 2008
Svensk kod for bolagsstyrning (“Koden”), (se Kollegiet
for svensk bolagsstyrnings webbplats www.bolagsstyr-
ning.se). Som emittent av aktier upptagna till handel pa
borsen efterlever Cybercom NASDAQ OMX:s Regelverk
for emittenter (se NASDAQ OMX:s webbplats www.nas-
dagomxnordic.com). De interna regelverken for bolagets
styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning (innefattande instruktioner for styrelsens utskott),
instruktion for den verkstallande direktoren, instruktioner
for den finansiella rapporteringen samt évriga policyer och
riktlinjer.

Cybercom féljer Koden med undantag fér punkten 7.3
i det att bolagets revisionsutskott bestar av tva och inte tre
styrelseledamoter. Skalen for avvikelsen redovisas nedan
under avsnittet om revisionsutskottet.

Aktiedgare
Per den 31 december 2012 uppgick antalet aktiedgare i
bolaget till 3 815.

Storre aktieinnehav

| Cybercom finns en aktiedgare som, genom direkta och
indirekta aktieinnehav, representerar minst en tiondel av
rostetalet for samtliga aktier i bolaget, JCE Group, som per
den 31 december 2012 innehade 42,1 procent av aktierna.

Rostratt

Cybercoms bolagsordning innehaller inga begransningar
i fraga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid
en bolagsstamma.

Bolagsordningen

Gaéllande bolagsordning (se bolagets webbplats www.cy-
bercom.se) antogs vid extra bolagsstdmma den 1 oktober
2012. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestam-
melser om tillsattande och entledigande av styrelseleda-
moter eller om &ndring av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hégsta beslutande organ. Det
ar pa bolagsstdmman som aktiedgarna har mojlighet att
utova sitt inflytande. En rad drenden ar enligt Aktiebo-
lagslagen forbehallna bolagsstamman att besluta om,

till exempel faststallande av resultat- och balansrékning,
dispositioner betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet,
val av styrelseledamdter och val av revisorer.

Bolagsstamma
Aktiedgare

Styrelse

VD och
koncernledning

Bilden illustrerar Cybercoms bolagsstyrningsmodell,
hur de centrala organen utses och samverkar.

Styrelsen har under dret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut maste fat-
tas i drende som endast kan beslutas av bolagsstamman
och det inte ar lampligt att vanta till nasta arsstamma.
Aktiedgare som vill delta i bolagsstdmma ska dels vara
upptagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstall-
ning av hela aktieboken avseende férhallandena fem
vardagar fore stamman, dels anmala sitt deltagande
till bolaget den dag som anges i kallelsen till stamman.
Denna dag far inte vara séndag, annan allman helgdag,
|6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och
inte infalla tidigare &n femte vardagen fére stamman.
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Cybercoms arsstdmma 2012 hélls den 2 maj pa Lindha-
gensgatan 126 i Stockholm. Vid stdmman deltog 14 aktie-
agare vilka representerade knappt 62 procent av rosterna
och aktiekapitalet. Pa drsstdmman narvarade majoriteten
av Cybercoms koncernledning samt styrelsen och foreta-
gets revisor pa satt som foreskrivs i Koden. Arsstamman
beslutade om faststallande av resultat- och balansrakning
fér 2011, vinstdisposition, samt om ansvarsfrihet for VD
och styrelsen for det gangna verksamhetsaret. Arsstam-
man beslutade om andring av bolagsordningen inneba-
rande en modernisering och uppdatering av bolagets
verksamhetsforemal for att sakerstélla att all verksamhet
som bedrivs i bolaget inkluderas dar. Arsstamman valde
styrelseledaméter och fattade beslut om valberedningen.

Arsstamman 2013 kommer att hallas pa bolagets
huvudkontor pa Lindhagensgatan 126 i Stockholm den 7
maj.

Den 1 oktober avholls extra bolagsstémma i bolaget. Den
extra bolagsstamman godkande styrelsens beslut om
emission av nya aktier i utbyte mot en emissionslikvid om
hogst 127 MSEK samt beslutade om ett antal andringar av
bolagsordningen som minskning av bolagets aktiekapital
utan indragning av aktier samt &ndring av granserna for
aktiekapitalet vilka kravdes fér genomférande av emissio-
nen samt ett par mindre redaktionella &ndringar.

Det finns fér narvarande inte nagra av bolagsstamman
ldmnade bemyndiganden till styrelsen att besluta att bola-
get ska ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka upp-
gifter valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande
arsstamma.

Infor arsstdmman 2012 utgjordes valberedningen av
Hampus Ericsson (JCE Group AB) och Mark Shay (Accendo
Capital) som representanter for Cybercoms tva storsta
aktiedgare samt John Ortengren, representant fér de
mindre aktiedgarna och styrelseordféranden Jon Risfelt,
sammankallande och medlem av valberedningen, dock
utan rostratt. Ordférande i valberedningen var Hampus
Ericsson. Valberedningen infor 2013 ars arsstamma bestar
av UIf Gillberg (JCE Group AB), Evert Carlsson (Swedbank
Robur Fonder), Henrik Didner (Didner & Gerge Fonder)
som representanter for Cybercoms tre storsta aktieagare
och John Ortengren som representant fér de mindre
dgarna samt Hampus Ericsson som styrelsens ordférande,
dock utan rostratt i valberedningen. Ordférande i valbe-
redningen &r UIf Gillberg.

Enligt arsstdammans beslut ska ordféranden i valbe-
redningen vara den ledamot som representerar den till
rostetalet storsta aktiedgaren, savida inte valberedningens
ledaméter beslutar annat.

Revisionsbolag, valt pa drsstamman 2012 for ett ar, &r
KPMG AB med auktoriserade revisorn Asa Wirén Linder
som huvudansvarig revisor. Nytt revisorsval dger rum

pa arsstamman 2013. Revisorerna har till uppgift att a
aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning och
bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning. Revisorerna rapporterar I6pande till styrelsen.
Revisionsarvodet framgar av not 4.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen bestod fram till drsstdmman 2012 av ledamoter-
na Margareta Alestig Johnson, Roger Bergqvist, Hampus
Ericsson, Ulf Kérner, Thomas Landberg och ordférande
Jon Risfelt. Vid drsstdmman 2012 omvaldes samtliga
styrelsens ledaméter utom Roger Bergqvist och Ulf Kérner
som hade avbojt omval samtidigt som Dag Sundman och
Jan-Erik Karlsson invaldes som nya styrelseledamaoter. Jon
Risfelt omvaldes som ordférande i styrelsen.

Den 2 september 2012 avgick Jon Risfelt som ledamot
och ordforande i styrelsen. Styrelsen utsag darvid Hampus
Ericsson till ordférande i styrelsen.

Styrelsens oberoende

Valberedningens beddmning, vilken delas av styrelsen,
rorande ledaméternas beroendestallining i forhallande

till bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av
tabellen nedan pa sidan 76. Som framgar av tabellen upp-
fyller Cybercom tillampliga regler om styrelseledaméters
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen
samt bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen,
Koden och 6vriga for bolaget tillampliga férordningar
och regler foreskriver. Styrelsen arbetar efter en arligen
faststalld arbetsordning och arsplan.

Vid styrelsemotena nérvarar bolagets VD samt finans-
chef. Som protokollférare fungerar bolagets chefsjurist.
Andra personer ur koncernledningen och tjansteman i
koncernen deltar vid styrelsens moten som féredragande
vid behov.

Under 2012 har styrelsen utover det konstituerande
motet efter drsstdmman, sammantratt 19 ganger (varav
tre ganger per capsulam). Styrelsen har under aret primart
fokuserat pa arbete med strategi, affarsplan och budget,
bolagets finansiering inklusive omférhandling av bankav-
tal och genomférande av nyemission, utmaningarna inom
telekomsektorn och pa marknaden i évrigt, internkontroll
och projektstyrning samt avveckling av den kinesiska
respektive den rumanska verksamheten.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen.

Extern utvardering av styrelsens liksom av VD:s arbete
2012 har genomforts genom en systematisk och struktu-
rerad process som bland annat syftat till att fa fram ett bra
underlag for styrelsens eget utvecklingsarbete. Styrelsen
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har behandlat utvarderingen av VD:s arbete varvid ingen
fran bolagsledningen narvarade. Valberedningen har
informerats om resultatet av utvarderingen.

Styrelsen féljer ledningens arbete genom manadsvisa
rapporter vilka bland annat redovisar det finansiella
resultatet, viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade
aktiviteter etcetera. Styrelsen har ocksa vid flera styrelse-
moten fatt djupare information om viktiga férandringsini-
tiativ och om olika enheter inom koncernen.

Styrelsens arbete

Styrelsen haller ordinarie styrelseméten enligt nedan-
stdende plan.

Bolagsstyrningsméte — agenda och kallelse till ars-
stdmman, bolagsstyrningsrapport, &rsredovisning,
6versyn av forsakringar och pensioner

Maj Delarsrapport forsta kvartalet
Konstituerande styrelseméte, beslut om styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och instruktion for
den finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan,
firmateckning

Strategimote, finansiella mal, instruktioner infor
budgetarbetet

Pa ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.
Till motena bjuds en foretradare for ett affarsomrade eller
region in for att presentera sin verksamhet. Styrelsen har
genomgangar med revisorn da rapporter fran revisorn
behandlas.

Styrelsens arbete i utskott
Styrelsen hade fram till arsstdmman 2012 inrattat tre
utskott: revisionsutskottet, ersattningsutskottet och
projektutskottet. Efter drsstamman 2012 har styrelsen haft
tva utskott: revisionsutskottet och ersattningsutskottet.
Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsordning.
Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller inom
dess respektive omrade, avger rapport och rekommenda-
tioner som ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten
har viss beslutanderatt inom ramen for styrelsens direktiv.
Protokoll fran utskottens moten tillhandahalls styrelsen.

| revisionsutskottet ingick fram till den 2 september Mar-
gareta Alestig Johnson, Jon Risfelt och Thomas Landberg,
ordférande. Fran den 2 september bestar revisionsutskot-
tet av Margareta Alestig Johnson och Thomas Landberg,
ordférande.

Under 2012 har revisionsutskottet haft fem protokoll-
férda moten. Vid moétena deltar bolagets finanschef, som
ocksa fungerar som revisionsutskottets sekreterare, och
koncernredovisningschefen. Bolagets revisor deltog vid
tva av revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har under aret bland annat haft extra
fokus pa riskhantering. Utskottet har gatt igenom samtliga
deldrsrapporter och drsredovisningen samt alla riskrap-
porter fran bolagets revisor. Utskottet har vidare fokuserat
pa nedskrivningsprévning av goodwillvarden, fragor
rorande bankavtal, bolagets kassaflode, attestrutiner samt
projektstyrning.

| ersattningsutskottet ingick fram till den 2 september
Hampus Ericsson och Jon Risfelt, ordférande. Fran den 2
september ingar Hampus Ericsson och Jan-Erik Karlsson,
ordférande.

Under 2012 har ersattningsutskottet haft tre protokoll-
férda moten.

| projektutskottet (som existerade fram till arsstdmman
2012) ingick Margareta Alestig Johnson, Jon Risfelt och
Thomas Landberg, ordférande.

Projektutskottet hade till uppgift att kvalitetssdkra och
godkanna offerter for kunduppdrag 6ver vissa nivaer eller
vilka innefattar sarskilda risker. Under 2012 hade projekt-
utskottet tva protokollférda moten.

Styrelseledamoternas och utskottsledamoternas nar-
varo under aret framgar av tabellen pa sidan 76.
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Nérvaro  Narvaro  Narvaro  Nérvaro

Invald  Obero- styrelse- revisions-  projekt-  ersafinings- Arvode’ Antal akiier i
Namn ar ende  Befatining Utskott méte utskott utskott utskott kSEK Cybercom
Jon Risfelt 2011 Ja Styrelseordférande och Revision 100% 100%  100% 100% 250
ordférande i ersattnings-  Projekt
utskottet t.o.m. Ersattning
2 september 2012
Margareta 2010  Nej'  Styrelseledamot Revision 100% 100% 100% 250 25000
Alestig Johnson Projekt?
Roger Bergqyist 2010  Ja Styrelseledamot t.o.m. 100% 0
2 maj 2012
Hampus Ericsson 2009 Nej'  Styrelseordfoérande fran Ersattning  95% 100% 433 0
2 september 2012 (1 495 495 via
juridisk person)
UIf Kérner 2005 Ja Styrelseledamot t.o.m. 100% 0
2 maj 2012
Thomas Landberg 2007  Ja Styrelseledamot Revision 100% 100% 100% 275 25000

Ordférande i revisions- Projekt?
och projektutskottet®

Dag Sundman 2012 Ja Styrelseledamot 95% 200 2450 000
(via juridisk

person)

Jan-Erik Karlsson 2012 Ja Styrelseledamot, ordfo- Ersattning  100% 100% 200 310 000

rande i ersattningsutskottet
sedan 2 september 2012

Robin Hammarstedt 2008  Nej Arbetstagarrepresentant 100% 0 25000
Henrik Lundin 2010  Nej Arbetstagarrepresentant 100% 0 20 000
(via kapital-
forsékring)

Suppleant arbetstagar- 85% 0
representant

Suppleant arbetstagar- 100%
representant

" Beroende i forhallande till bolagets storre aktiedgare

2 Deltog till och med 25 november 2012

3 Projektutskottet existerar inte sedan arsstamman 2012

4 Uppgifter om arvode avser styrelsearet fran arsstamman 2012 till arsstdmman 2013
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Hampus Ericsson

Styrelseordférande sedan 2012 och ledamot i styrelsen sedan 2009
Ledamot i ersattningsutskottet och deltagare utan rostratt i valberedningen
VD for JCE Group AB som inklusive dotterbolag ager 74 552 610 aktier i Cybercom

Fodd:

1972

Utbildning:

Master of Science, Handelshogskolan i Géteborg, B.A. International Business vid Johnson & Wales
University (USA)

Andra uppdrag:

Styrelseordférande i Consafe Logistics AB, styrelseledamot i BRUKS Holding AB, Burntisland
Fabrications Ltd, Consafe Invest AB, JCE Group AB och Green Circle Bio Energy Inc.

Tidigare uppdrag:

Consafe Offshore AB, JCE Group AB samt Enskilda Securities Corporate Finance

Spetskompetens:

Finansiering, M&A och affarsutveckling

Aktieinnehav:

Via juridisk person 1 495 495 aktier (dessutom via juridisk person dgare till 12,5% i JCE Group AB),
utstallare av 460 000 kdpoptioner

Margareta Alestig Johnson

Ledamot sedan 2010

Ledamot i revisionsutskottet

CFO for JCE Group AB som inklusive dotterbolag ager 74 552 610 aktier i Cybercom

Fodd:

1961

Utbildning:

Civilekonom

Andra uppdrag:

Styrelseledamot i Green Cargo AB, O2 Vind AB, Consafe Capital Advisors AB, BRUKS Holding AB,
Consafe Logistics AB och Green Circle Bio Energy Inc.

Tidigare uppdrag:

CFO och administrativ chef for Brostrom AB, Swisslog AB, Perkin Elmer Sweden och SwedPower AB

Spetskompetens:

Redovisning och finans

Aktieinnehav:

25000

Jan-Erik Karlsson

Ledamot sedan 2012
Ordférande i ersattningsutskottet

Senior Advisor

Fodd:

1949

Utbildning:

Filosofie kandidat

Andra uppdrag:

Styrelseledamot IC Quality AB, Sevenco AB, Itera AS (Norge), Feelgood Svenska AB

Tidigare uppdrag:

VD Capgemini Sverige AB och andra ledande befattningar inom Capgemini group

Spetskompetens:

Ledarskap internationella konsultorganisationer, forséljning och leverans av stora komplexa
konsultdtaganden, fusion och omstrukturering av konsultverksamhet

Aktieinnehav:

310000

Thomas Landberg

Ledamot sedan 2007
Ordférande i revisionsutskottet

Senior Advisor

Fodd:

1950

Utbildning:

Data- och elektroingenjor, Managementutbildning fran CEDEP/INSEAD och Duke University

Andra uppdrag:

Styrelseordférande i Ryssnas AB

Tidigare uppdrag:

VD Unisys AB, VD NCR Sweden, VD AT&T Nordic AB, CEO Pricer AB (publ), VD Ericsson Business
Consulting AB, VP Ericsson Inc., VP Ericsson Ltd

Tidigare styrelse-
uppdrag:

Unisys AB, Pricer AB (publ), AT&T Nordic AB, Intactix Inc., CTIA WIC, Edgecom Inc., Ericsson Services
Ltd

Spetskompetens:

Internationell strategi- och affarsutveckling inom IT- och telekombranschen

Aktieinnehav:

25000
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Dag Sundman
Ledamot sedan 2012
Senior Advisor, Entreprenor

Fodd: 1955
Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, KTH, 2 ar Doktorandkurser i Datalogi, KTH

Andra uppdrag: VD Catsab Investment AS samt andra féretag i denna grupp
Tidigare uppdrag: VD for CATS AB, VD fér OM/VPS, VD for HiQ Cats

Tidigare styrelse- ~ Madeo Sourcing Group (styrelseordférande)

uppdrag:

Spetskompetens:  Drift av I6nsamma IT-konsultbolag, projektledning och kalkyl av fastprisprojekt och dtaganden inom
IT-konsulting, teknisk detaljkunskap om datalogi

Aktieinnehav: 2 450 000 (via juridisk person)

Robin Hammarstedt

Arbetstagarrepresentant som utndmndes av de fackliga organistionerna 2008
Medlem i JUSEK

Konsult pa Cybercom Sweden AB

Fodd: 1970
Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning, ekonomisk hégskoleutbildning

Tidigare uppdrag:  Arbetstagarrepresentant i Teleca Networks AB
Aktieinnehav: 25000

Henrik Lundin

Arbetstagarrepresentant som utndmndes av de fackliga organisationerna 2010
Medlem i Akademikerféreningen

Konsult pa Cybercom Sweden AB

Fodd: 1978

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning, Dataingenjoér och Teknologie magister i projektledning, bada vid
Hégskolan i Jénképing

Tidigare uppdrag:  Arbetstagarrepresentant i Mandator AB

Aktieinnehav: 20 000 genom kapitalférsakring

Cecilia Wedin

Suppleant for arbetstagarrepresentant som utnamndes av de fackliga organisationerna 2012
Medlem i Akademikerféreningen

Konsult pa Cybercom Sweden AB

Fodd: 1966
Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning, Civilingenjor, KTH
Tidigare uppdrag: -

Aktieinnehav: 0
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Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncern-
ledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga
personer i koncernledningen. Koncernledningen bestod
per den 31 december 2012 av VD tillika koncernchef,
koncernens finanschef, informationschef, férsaljnings-
chef, HR-chef (slutade i februari 2013), chefen for blended
delivery samt cheferna fér de fem stérsta regionerna.
Koncernledningen deltar i regelbundna ledningsmoten
och verksamhetsgenomgangar under VD:s ledning.
Koncernledningens styrning och uppféljning utgar fran
den av styrelsen beslutade arbetsordningen, VD-instruk-
tionen och rapporteringsinstruktionen. Koncernledningen
och den centrala koncernstaben leder den dagliga
verksamheten framst genom styrinstrument som budget,

Niklas Flyborg
VD och koncernchef Cybercom Group

malstyrning och beldningssystem, [6pande rapportering
och uppfoljning, koncernledningsmoéten samt en delege-
rad beslutsstruktur fran moderbolag till dotterbolagen och
bolagsledningsteam. Viktiga koncerngemensamma policy-
er ar Cybercom Group Authorisation Principles, Cybercom
Group Financial Policy, Cybercom Group Financial Manual,
Cybercom Group Accounting Principles, Cybercom’s code
of business and ethics och Cybercoms informationspolicy.
Under dret har fokus varit faststallande och pabérjad
implementering av en ny strategi, med fortydligande av
ett enhetligt kunderbjudande, effektivare och mer balan-
serad organisationsstruktur samt bolagets profilering och
varderingar.

Fodd: 1962

Utbildning:

Civilekonom, Handelshégskolan Stockholm

Anstalld i Cybercom sedan: 2012

Tidigare:

Mandator, Cell Network, Observer/Cision

Innehav i Cybercom:

135 000 aktier, 460 000 kdpoptioner

Henrik Benckert
Regionchef Cybercom Sverige Syd

Fodd: 1974

Utbildning:

Civilingenjorsprogrammet i Datateknik, Lunds Tekniska Hogskola

Anstalld i Cybercom sedan: 2005

Tidigare:

WeSpot(C-Technologies), Sony Ericsson

Innehav i Cybercom: 0 aktier

Kristina Cato

Informationschef och ansvarig for investor relations Cybercom Group

Fodd: 1968

Utbildning:

Filosofie Magisterexamen, Uppsala universitet

Anstalld i Cybercom sedan: 1999

Tidigare:

Linkdpings Universitetssjukhus

Innehav i Cybercom: 28 490 aktier
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Piotr Ciski

VD Cybercom Poland och chef for Blended Delivery

Fodd: 1974

Utbildning: Civilingenjor, todz universitet och en Executive MBA examen vid universitet i Warszawa

Anstalld i Cybercom sedan:

2008

Tidigare:

Computaris Ltd., Gtech EE, Tieto

Innehav i Cybercom:

0 aktier

Annika Eriksson

Regionchef Cybercom Sverige Nordost

Fodd: 1964

Utbildning: ADB-linjen, Hégskola

Anstalld i Cybercom sedan: 1999

Tidigare: NetRelations AB, Handelsbanken

Innehav i Cybercom: 3600 aktier

Conny Karlsson

VD Cybercom Singapore

Fodd: 1969

Utbildning: Civilingenjor, KTH och EMBA, Handelshoégskolan i Stockholm
Anstalld i Cybercom sedan: 2005

Tidigare:

Netcom Consultants, Telia Research

Innehav i Cybercom:

17 500 aktier

Petteri Puhakka
VD Cybercom Finland

Fodd: 1961
Utbildning: Informationsteknologi
Anstalld i Cybercom sedan: 2010

Tidigare:

Tieto, Finland Post, Capgemini

Innehav i Cybercom:

37 410 aktier

Bo Stromqvist

Forsaljiningschef Cybercom Group

Fodd:

1964

Utbildning:

Examen i Systemvetenskap, Link&pings universitet, Washington State University

Anstalld i Cybercom sedan:

2012

Tidigare:

Rational Software, IBM, TDC, Cision, Enea

Innehav i Cybercom:

40 000 aktier
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Johan Wallin
Regionchef Cybercom Sverige Mitt

Fodd: 1964

Utbildning:

Civilingenjor Datorsystem, Chalmers

Anstalld i Cybercom sedan: 2007

Tidigare: Ericsson, Teleca

Innehav i Cybercom: 7 500 aktier

Camilla Oberg

CFO Cybercom Group

Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Anstalld i Cybercom sedan: 2012

Tidigare:

Logica, WM-data, SEB, Lexicon och Swegro group

Innehav i Cybercom: 20 000 aktier

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolags-
lagen och i Koden. | enlighet med Arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen,
dels till att sakerstalla att den externa finansiella rapporte-
ringen har upprattats enligt lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav for bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det Gvergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger
pa en fordelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvégar, instruktioner
betréffande befogenhet och ansvar samt redovisnings-
och rapporteringsinstruktioner. Styrelsen har inréttat ett
revisionsutskott framst for fullgérande av de uppgifter
som Aktiebolagslagen féreskriver ska fullgoras av detta
utskott.

Den interna kontrollen &r integrerad inom bolagets
controllerfunktion. Styrelsen har utvarderat behovet av
att inratta en sdrskild granskningsfunktion. Styrelsen har
vid utvarderingen funnit att den interna kontrollen kan
fullgoras pa ett erforderligt och tillfredsstallande satt inom
controllerfunktionen och att det inte finns behov av ndgon
sarskild granskningsfunktion i bolaget.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen, attestregler,
Cybercom Group Accounting Principles, Cybercom Group
Financial Policy, Cybercom’s code of business ethics and
conduct samt Informationspolicy. Darutéver finns policyer
och riktlinjer inom en rad omraden fér den operativa
verksamheten.

Riskbedomning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integre-
rad del av ledningsarbetet, med riskbedémning i ett vitt
perspektiv inkluderande men inte begransat till finansiella
risker och viktiga affarsrisker. Rapportering av risker har
skett I6pande till styrelsen. Styrelsen och revisionsutskottet
har under dret I6pande diskuterat olika slags risker samt
bolagets riskhanteringsprocess.

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter for till exempel attester
och projektgodkannanden, utgar fran koncernniva men
hanteras darefter primart pa regional niva i Sverige och i
dotterbolagen i respektive dvriga lander.

Information

Information om interna styrdokument fér den finansiella
rapporteringen finns tillgangliga for berérda medarbe-
tare pa Cybercoms intranat. Information och utbildning
avseende de interna styrdokumenten sker dven genom
aktiviteter riktade direkt till ekonomiansvariga och control-
lers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfolining for att sékerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker
av styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen
och av koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland
annat genomgang av varje bolags manatliga finansiella
rapporter mot budget och mal.

Stockholm den 26 mars 2013
Styrelsen i Cybercom
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Cybercom Group AB (publ)
organisationsnummer 556544-6522

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2012 pa sidorna 73-81 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrécklig grund for vara uttalanden.
Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats,
och att dess lagstadgade information ar férenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 26 mars 2013
KPMG AB

Asa Wirén Linder
Auktoriserad revisor



Cybercom Arsredovisning 2012

Arsstimma

Anmalan
Aktiedgare som dnskar delta i drsstdmman ska dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
tisdagen den 30 april 2013, dels anmala sin avsikt att delta
i arsstdmman senast tisdagen den 30 april 2013.
Anmalan om deltagande goérs pa bolagets webbplats
www.cybercom.se, per telefon 08-578 646 00 vardagar
klockan 10.00-16.00 eller till Cybercom Group AB, Legal,
Box 7574, 103 93 Stockholm.
Vid anmadlan uppges namn, person-/organisationsnum-
mer, adress, telefon dagtid, aktieinnehav samt eventuella
bitraden for aktieagaren (hogst tva).

Ombud

Aktiedgare som avser att lata sig foretradas genom
ombud, bér i god tid fére drsstdmman sanda in skriftlig

dagtecknad fullmakt (i original) samt, for juridisk person,
registreringsbevis (eller motsvarande behorighetshand-
ling utvisande behorig firmatecknare), till Cybercom
Group AB, Legal, Box 7574, 103 93 Stockholm. Full-
maktsformular finns tillgangligt pa bolagets webbplats
www.cybercom.se eller kan bestéllas per telefon pa
08-578 646 00.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier maste tillfalligt
omregistrera aktierna i eget namn for att ha ratt att delta

i stamman. Sadan registrering ska vara verkstalld tisdagen
den 30 april 2013. Kontakt bor tas med forvaltaren i god
tid fore sistnamnda datum.

Valkommen!
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Kalendarium och
investor relations

Kommande rapporttillfallen

Deldrsrapport, januari — mars 2013

3 maj 2013

Delarsrapport, januari — juni 2013

15 juli 2013

Deldrsrapport, januari — september 2013

25 oktober 2013

Bokslutskommuniké, januari — december 2013

13 februari 2014

Analytiker som féljer Cybercom och branschen

Analytiker Féretag Ort Telefon

Anders Hillerborg  ABG Sundal Collier Stockholm 08-566 28 600
Christian Lee Redeye Stockholm 08-545 01 347
Viktor Lindeberg  Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Mikael Laséen Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Johanna Ahlqvist ~ SEB Stockholm 08-522 29 500
Daniel Djurberg ~ Nordea Bank Stockholm 08-614 70 00
Stefan Olsson Alandsbanken Stockholm 08-791 48 00

Kontakt

Kristina Cato

Informationschef och ansvarig for IR
Telefon: 0708-64 47 02

E-post: kristina.cato@cybercom.com

Cybercom Group AB (publ)
Box 7574
103 93 Stockholm

Besoksadress:
Lindhagensgatan 126
112 51 Stockholm

Véxel: 08-578 646 00
Fax: 08-578 646 10

E-post: info@cybercom.com
www.cybercom.se



