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pa 30 sekunder
Vi ar ett av varldens mest dynamiska hotell-

féretag och en del av Carlson Rezidor Hotel
Group, en av varldens storsta hotellgrupper.

Rezidor Hotel Group har fér ndarvarande en portfolj
med 429 hotell och 94 800 rum i drift och under
utveckling i 69 lander i Europa, Mellandstern och
Afrika (EMEA). Rezidors team av mer &n 35 000
medarbetare representerar 143 olika nationaliteter

Rezidor &r borsnoterat pa Nasdag OMX Stockholm
sedan november 2006

Rezidors nyckelvarumdrken &r Radisson Blu i forsta-
klassegmentet och Park Inn by Radisson i mellan-
klassegmentet. | bérjan av 2014 lanserades aven det
nya erbjudandet Quorvus Collection i lyxsegmentet
och Radisson Red i "lifestyle select”-segmentet

Var unika servicefilosofi Yes | Can! och vara starka
varderingar Being Host, Living Trust och Fighting
Z-pirit utméarker oss i den internationella hotell-
branschen

Rezidor driver ett branschledande program for
ansvarsfullt féretagande och har varje ar sedan 2010
erkants som ett av varldens mest etiska foretag av
tankesmedjan Ethisphere Institute
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i sammandrag

L/L RevPAR-tillvaxt, %

- RevPAR for jamforbara hotell (L/L) 6kade med 2
5,8% (4,6) 0

- Intakterna var narmast oforandrade mot 2012 0 " = m B
och uppgick till MEUR 919,5 (923,7) 10 I

- EBITDA forbattrades till MEUR 80,7 (50,7) B

- EBITDA-marginalen okade med 3,3 procent-
enheter till 8,8% (5,5)

EBITDA, MEUR
- Resultat efter skatt uppgick till MEUR 23,2 (—17,0) o
- Cirka 6 400 nya rum (32 hotell) kontrakterades 75
- Cirka 3 300 nya rum (14 hotell) dppnades >0
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Det uppskattas att omstrukture- a0 PP o ccceeeees » EBITDA-marginal, %
ringsprogrammet Route 2015

medforde en 6kning av EBITDA- 100
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O6kad EBITDA-marginal till 2015 (jamfort med 2011)
med antagandet att RevPAR tacker inflationen.
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Vi kan se tillbaka pa ett framgangsrikt ar. For 2014 och framat har vi
en flerdimensionell strategi for att oka Ionsamheten ytterligare.

den internationella hotellbranschen

utmaérker sig Rezidor med sin unika

affarsmodell — inspirerad av "Yes |

Can!”-filosofin och baserad pa ett

antal starka varderingar: ”Being
Host, Living Trust och Fighting Z-pirit”.
Lika valkanda ar vi for var snabba tillvaxt i
Europa, Mellandstern och Afrika. Med allt
detta som utgdngspunkt har vi nu gattin i
ndsta fas av Rezidors historia — att forbattra
|6nsamheten. Forsiktiga BNP-prognoser
for de flesta landerna i Europa och en
fortsatt ekonomisk osékerhet innebaér att
viinte enbart kan forlita oss pa marknads-
tillvaxt for att lyfta vart resultat. Vi maste
fokusera pa det vi kan kontrollera sjélva.
Genom att kombinera en "asset-light”-
tillvéxt med affarsmassig och operationell
effektivitet ar malet att 6ka EBITDA-margi-
nalen med 6—8 procentenheter fram till
2015 (jamfort med 2011). Det &r ett ambiti-
6st mal, men vart omstruktureringspro-
gram Route 2015 utvecklas enligt plan
samtidigt som vi ser andra mojligheter att
forbattra lonsamheten.

Pa vdg mot malen

Under 2013 6kade EBITDA-marginalen
med 3,3 procentenheter till 8,8% varav 2,6
procentenheter beddms vara ett resultat
av initiativen i Route 2015. Vart arbete med
att oka forséljningen ledde till kade mark-
nadsandelar (Revenue Generation Index)
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for vara nyckelvarumarken Radisson Blu
och Park Inn by Radisson. Dessutom upp-
nadde vi RevPAR-tillvéxt i samtliga geo-
grafiska regioner. Var dvergripande tillvéaxt
var fortsatt koncentrerad till tillvaxtmarkna-
derna i Ryssland/OSS och Afrika, och vi
definierade Ryssland, Nigeria, Saudi-
arabien och Turkiet som viktiga fokus-
lander. Mer an 85% av vara nytecknade
avtal under aret bestod av projekt i tillvaxt-
marknader, och av samtliga projekt avsag
60 procent de viktiga fokuslanderna. Det
totala antalet nytecknade avtal var i niva
med saval foregdende ar som vart mal. Att
antalet nydppnade hotell ligger lite efter
var plan beror pa vart fokus pa tillvéxt-
marknader. | jamforelse med mogna mark-
nader ar det pa dessa marknader vanligare
med forseningar eller att projekt helt
avbryts. En strategi for snabbare konverte-
ring och en omarbetad hanteringsprocess
— fran det att avtal skrivs till att hotellet
oppnas — hjalper oss att minimera sadana
risker. Var process for att optimera orga-
nisationen, som lanserades 2012 som
"Project FIT” efter en grundlig genomgang
av hela koncernen, ger tydliga resultat. Vi
&r pa god vag att infria malet om kostnads-
besparingar pa 13-15 MEUR genom en
stromlinjeformad och decentraliserad
affarsmodell. Portfoljférvaltning var ett
viktigt bidrag till Ibnsamhetsforbattringen
2013. Den nyligen bildade avdelningen

A4

STRATEGY

DEVELOP | DELIGHT | DRIVE | DELIVER
W—

Develop. Delight. Drive. Deliver

Rezidors 4D-strategi har fyra grundpelare:
Develop Talent, Delight Guests, Drive the
Business och Deliver Results. Strategin visar
tydligt vara prioriteringar och definierar speci-
ella fokusomraden i syfte att uppna var vision.
Varje medarbetare pa hotell-, region- och
huvudkontorsniva har en viktig uppgift for att
fa 4D att fungera och for att vi ska nd vara mal.
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Vi ar pa god
vag att na vara
mal, och har
en tydlig vision
for framtiden
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arbetar med att optimera var portfolj av
hyresavtal i Norden och dvriga Vast-
europa, och redovisade under aret en
positiv effekt pa EBITDA-marginalen med
1,1 procentenheter, som ett resultat av de
senaste tva drens arbete med att avsluta
olénsamma och forlanga Ibnsamma
hyresavtal.

For att accelerera genomforandet av
vara viktigaste strategiska initiativ avser
styrelsen for Rezidor att under 2014 foresla
en nyemission pa cirka 60 MEUR.

Lansering av var 4D-strategi

Med utgangspunkt fran initiativen i var
omstruktureringsplan Route 2015 och
baserat pa Rezidors mission att erbjuda
unik "Yes I Can”-service lanserade vi under
2013 en enkel men kraftfull fyrdimensionell
strategi. 4D-strategin har fyra grundpelare:
Develop Talent (utveckla talanger), Delight
Guests (gora gasterna mer &n nojda), Drive
the Business (driva affarerna framat) och
Deliver Results (leverera resultat). Strategin
visar tydligt vara prioriteringar och definie-
rar speciella fokusomraden i syfte att
uppna var vision. Vi vill uppfattas som

- det mest passionerade hotellforetaget

- den mest innovativa och ansvarsfulla
organisationen

- det mest dynamiska hotellforetaget i
EMEA och

- det prioriterade hotellforetaget att
investera i och gora affarer med.

I linje med var foretagskultur &r 4D utformat
som ett engagerande och ansvarstagande
s&tt att se pa verksamheten. Varje med-
arbetare pa hotell-, region- och huvud-
kontorsniva har en viktig uppgift for att fa
4D att fungera och for att vi ska na vara
gemensamma mal.
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Samarbete med Carlson
Under de senaste 20 aren har vi byggt upp
ett tatt samarbete med Carlson, en ledande
internationell hotell- och resekoncern.
Carlson ager vara nyckelvarumarken och &r
dven VAr storsta aktiedgare. Ar 2012 utokade
vivart samarbete genom lanseringen av
Carlson Rezidor Hotel Group, som med
drygt 1300 hotell i 100 lander &r ett av de
storsta och mest dynamiska hotellgrupperna
i varlden. Tillsammans med Carlson sétter
vi fokus pa global intéktsgenerering och
en konsekvent lansering av varumdrken
varlden 6ver. Under det senaste aret har vi
genomfort gemensamma kommersiella
aktiviteter sdsom skapandet av en global
webbplattform och den globala lanse-
ringen av "Experience Meetings”, Radisson
Blus innovativa konferens-koncept.

| borjan av 2014 presenterade Carlson
Rezidor en ny global varumarkesstruktur.
Koncernens portfolj av globala varumarken
omfattar nu, férutom Radisson Blu i det
ovre forstaklassegmentet och Radisson i
forstaklassegmentet, &ven det spannande
varumarket Radisson Red i livsstilssegmen-
tet. Park Inn by Radison kvarstar som det
starka erbjudandet i mellanklassegmentet
i EMEA och Asien medan Country Inns &
Suites fokuserar pd samma segment i
framfor allt Nord- och Sydamerika. Den
globala varumérkesportféljen inkluderar
aven Quorvos Collection, en ny generation
av hotell i lyxsegmentet. Som en del i
omdefinieringen av varumarkesstrukturen
har Rezidor avslutat samarbetet med
Regent Hotels & Resorts och Missoni.

Forberedda for framtiden

Vartteam av 35 000 medarbetare som
aven inkluderar hotell under management-
och franchiseavtal forenas i en tydlig

vision. Vi har ett strategiskt fokus i verk-
samheten som vi delar med Carlson, vilket
ger oss mojlighet att kontinuerligt utveckla
synergier och hitta gemensamma majlig-
heter. Vi har en konkret plan for att oka
Ibnsamheten och kommer att bygga vidare
pa den positiva utvecklingen fran 2013.
Men d@ven om grundforutsattningarna for
var verksamhet forbattras ar marknads-
utsikterna fortsatt osakra. Vi haller darfor
kvar vid var forsiktiga syn pa framtiden och
fokuserar istallet vart arbete pa att driva
affarer, nd vara mal och skapa 6kat varde
for vara aktiedgare och intressenter.

Valkommen till var varld!

Wolfgang M. Neumann
VD och koncernchef



Vart team
av 35 000 :
medarbetare I E—
forenas i en Y (53
tydlig vision

Rezidors verksamhetsregioner
B Carlsons verksamhetsregioner
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4D-strategin

Rezidors 4D-strategi ar langsiktig, flerdimensionell
och omfattar alla medarbetare i koncernen.

ezidors mal att forbattra
I6nsamheten och dka
EBITDA-marginalen med
6—8 procentenheter fram
till 2015, jamfort med 2011,
utgér fran Rezidors omstrukturerings-
program Route 2015. Programmet ar helt
integrerat i foretagets langsiktiga strateg;,
som grundar sig pa var mission, vara var-
deringar och var vision — karnelementen
i Rezidors verksamhet som samtliga med-
arbetare tror pa och stravar efter i sitt
dagliga arbete.

Var mission handlar helt och hallet om
att gbra saker och ting mdjliga — Yes | Can!
—eninstdlining som utmarker och skiljer
Rezidor fran andra foretag. Den unika Yes
| Canl-andan omfattar vart satt att arbeta
och var positiva attityd, vart personliga
bemotande och hur vi starker vara med-
arbetare. Allt det som gors i koncernen
bygger aven pa ett antal starka och unika
varderingar: Being Host, Living Trust och
Fighting Z-pirit.
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Var vision handlar om att vi ska

« anses vara det mest passionerade hotell-
foretaget. Vi skapar en stark gastlojalitet
genom att tillhandahalla minnesvarda
upplevelser och genom att standigt
strava efter att locka till oss, utveckla
och behalla de basta medarbetarna.

betraktas som en innovativ och ansvars-
tagande organisation. Vi vill vara bransch-
ledande genom att forutse trender och
svara pa forandringar i kundbehov samt
varna om miljén genom att driva verk-
samheten pa ett hallbart satt.

strava efter att vara det mest dynamiska
hotellbolaget inom EMEA. Vi vill driva
distinkta och marknadsledande varu-
marken och vara ledande i Norden och
pa tillvaxtmarknaderna.

vara det hotellbolag vara intressenter
helst investerar i och gor affarer med. Vi
ska leverera en konsekvent och attraktiv
finansiell avkastning till vara hotellagare
och aktiedgare och vi vardesatter starka
och langsiktiga relationer med samtliga
intressenter.

Rezidors mission, varderingar och vision
ligger till grund for den fyrdimensionella
strategi som utarbetades under 2013 —
4D-strategin. Den tillhandahaller ett ram-
verk som gor det mojligt att g utdver det
vanliga, samtidigt som fokus behalls pa
karnelementen i verksamheten. Rezidors
4D-strategi har fyra grundpelare: Develop
Talent, Delight Guests, Drive the Business
och Deliver Results.

Vihar lanserat 4D-strategin genom
engagemang pa alla nivder. Varje enskild
medarbetare pa hotell, region och huvud-
kontorsniva ar delaktig och medverkar till
att forverkliga 4D. Strategin skapar en
teamkansla som uppmanar till kreativitet
och innovation samt genererar nya tanke-
séatt, bade pa ledningsniva och pa hotell-
niva, dar 4D &r utformat for att ha en direkt
positiv pdverkan pa gaster, medarbetare,
dgare och ovriga intressenter.




Develop Talent handlar helt och hallet om
vara medarbetare, eftersom var verksamhet
handlar om ménniskor. 4D-strategin drar
upp riktlinjerna for att locka till sig och
behalla de basta medarbetarna, hur fore-
taget ska investera i kompetens och talang,
hur man uppnar en resultatdriven och ledar-
skapsorienterad foretagskultur samt hur
man varderar goda resultat och sékerstéller
konkurrenskraftiga ersattningar.

Drive the Business handlar om att skapa en
féretagskultur som maximerar intdkterna
och som kan anpassas till en féranderlig
marknad. Den omfattar &ven en intelligent
hantering av kostnader och att arbeta for
okad flexibilitet i verksamheten. En annan
viktig del &r I6nsam tillvaxt med fokus pa
tillvaxtmarknader och sérskilda fokuslander
samt en proaktiv portféljhantering.

Delight Guests handlar om att rikta var fulla
uppmarksamhet mot gésterna. Vi forbéattrar
och levererar varumarkets 16ften, samt skapar
och levererar "Bright Spots” pa vara hotell —
unika, personliga och dverraskande positiva
upplevelser for vara gaster som gor deras
vistelse hos oss till nagot alldeles extra. Vi
ateruppvédcker dven var innovationskultur och
fornyar mat- och dryckeskonceptet. Bada ar
viktiga aspekter for framgangsrika hotell-
bolag i en standigt féranderlig varld.

Deliver Results summerar de dvergripande
malen for att skapa 6vertygande resultat for
Rezidors hotelldgare och fér att maximera
vardet for aktiedgarna.
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Vara professionell, ansvarstagande, fokusera pa kvalitativa
tjidnster och tillhandahalla en minnesvard upplevelse.



Vara varumarken

Carlson Rezidor Hotel Group samordnar sina varumarken globalt
och genomfor aktiviteter dver hela varlden for att Oka intakterna.

arlson Rezidor Hotel Group
lanserades i borjan av 2012
som ett strategiskt samarbete
mellan tva dynamiska foretag:
Carlson, ett familjeagt globalt
hotell- och resebolag med bas i USA, samt
Rezidor, ett publikt bolag noterat pd Stock-
holmsbdrsen. Carlson Rezidors globala
portfolj omfattar narmare 1300 hotell i 100
lander, och har mer &n 80 000 anstallda.
Genom gemensamma aktiviteter arbetar

DY £
N

CARLSON
REZIDOR

HOTEL GROUP
Carlson Rezidor Hotel Group &r
en av varldens stérsta och mest
dynamiska hotellgrupper. Den
globala portféljen omfattar nar-
mare 1300 hotell i 100 lander.

Totalt

1262 5%
203 400

rum

B Rezidors verksamhetsregioner
Carlsons verksamhetsregioner
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Carlson Rezidor mot en global varumarkes-
anpassning och att uppna éver 400 MUSD
i Okade intakter (120 MEUR ska genereras
i Europa, Mellandstern och Afrika) samt att
Oka RevPar-index med mer &n 9 punkter
fram till 2015.

Carlson och Rezidor har en lang gemen-
sam historia. Carlson ager Rezidors karn-
varumarken Radisson Blu och Park Inn
by Radisson. Det forsta masterfranchise-
avtalet for Europa, Mellandstern och Afrika

Amerika

609.. &8

tecknades 1994 f6r Radisson Blu och 2002
for Park Inn by Radisson. Nar Rezidor bors-
noterades 2006 blev Carlson den storsta
aktiedgaren och i dag ar Carlson, med
50,03% av aktiekapitalet, majoritetséagare

i Rezidor.

I bérjan av 2014 presenterade Carlson
Rezidor en ny global varumarkesstruktur
och introducerade varumarket Radisson
Red i "lifestyle select”-segmentet och
Quorvus Collection i lyxsegmentet.




Q Radisson Blu Royal Hotel, Dublin, Irland

S -

Rezidor driver och utvecklar fyra av Carlson Rezidors globala varuméarken i
Europa, Mellandstern och Afrika. Varuméarkena, i segment frdn mellanklass
till lyx, &r speciellt utvalda for att tillgodose vara nationella och internatio-

nella gasters behov och énskemal.
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Hotels Designed To Say Yes!
Radisson Blu &r ikoniska och moderna
hotell med en stil som ligger i fram-
kant och dar upplevelsen ligger i
detaljerna.

Las mer pa sidan 12.

Raa'l'/)élw\ RED

Welcome To Something New

Ett helt nytt varumaérke i ett helt nytt
segment som lanseras 6ver hela
varlden 2015.

Las mer pa sidan 13.

parkinn

W b Radisse Radirsen

Adding Color To Life™

Park Inn by Radisson &r ett positivt,
pulserande och okomplicerat varu-
marke som fokuserar pa det som &r
viktigast.

Las mer pa sidan 14.

C

QUORVUS

COLLECTION

Luxury Guaranteed

Quorvus Collection &r en ny gene-
ration utsokt utformade lyxhotell
som inspirerats av dagens globala
resenérers livsstil och kénsla for
det genuina.

Laés mer pa sidan 15.

®
Lyx Q
QUORVUS
CoLiecTion
Ovre ,
forsta- Raa'muhsw
klass

Forsta g
klass Raa’mbbr\ -

Ovre
mellan- park nn

Radissen
klass

\EIELE
klass

Budget

Begransad Utvald
service service
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Vara varumérken

Q Radisson Blu Riverside Hotel, Géteborg, Sverige

Ractn :

hotell

Hotels | . %
Designed V. <18
To Say Yes! . f

Radisson Blu &r Europas storsta varu- ; | | H =y !
maérke i férstaklassegmentet och ett av = ;] : y

* vdrldens mest kdnda hotellvarumérken. > . ! f / ﬁ B i 'f
Det kombinerar ikoniska byggnader med ' r | : F | FA '
moderna interiorer, vilket skapar en .- ( - ' \ il I
inbjudande och spdnnande atmosfar. . i A Y l , g
Genom banbrytande, djéarva och innova- : E ﬂ = _'___,, = --i-i
tiva lobbyer, rum och allmanna utrymmen, i - f = -
tillsammans med den senaste tekniken IR =g E?
och ett brett utbud av individuella val- [ (B | = ﬂ-‘
mojligheter, erbjuder Radisson Blu sina o= [ i ; li -#— ==~y
géaster en unik upplevelse. Varumarket | i ‘- N |
omfattar &ven rum- och restaurang-
koncept i flera olika stilar. Det breda
utbudet av service och olika faciliteter
inkluderar allt fran gratis internet till det
kreativa konceptet Experience Meetings
och en garanti fér 100% kundndgjdhet.
Radisson Blus servicefilosofi Yes | Can!
ar bade sjélva grunden och drivkraften
bakom varumérkeskulturen. Radisson Blu
finns pa forstklassiga adresser; exempel-
vis i storre stader, vid flygplatser samt pa
semesterorter.

=
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Vara varumarken

Ett nytt koncept:

[RadnsenE

Welcome To
Something New

Radisson Red &r ett livsstilsvarumarke:
ett noga utvalt servicekoncept med en
framsynt satsning pa design och detaljer,
pa kundupplevelse, personlig interaktion,
personliga val och ett erkdnnande av den
allt stérre betydelse teknik har for att
underlétta det basta i vardagen. Radisson
Red kommer att lanseras i olika stads-
karnor 2015.

| o
[ : TeL e |

&

‘*1 ze < i ‘\ %
L FHRRYT EFOIT TR o [ o e %
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Vara varumarken

parkinn

by/ aa'mu\

hotell

lander

Adding Color
To Life™

i Park Inn by Radisson &r ett av varldens mest
fargstarka och dynamiska hotellvarumarken
i mellanklassegmentet. Det riktar sig till
& teknikintresserade, smarta, unga och
- ungdomliga resenédrer som vet vad de vill
ha ut av en hotellvistelse och som &r villiga
-l I . att betala for det — men som aven vill ha
" 14 valuta fér pengarna. Varumarket utstralar
. A tillganglighet och &r inkluderande — det ar
RS & 2% | vanligt, positivt, pulserande och okompli-
'* -~ cerat. Gastupplevelsen har utformats for
i | att vara helt igenom palitlig och problemfri,
med funktionella rum och flexibla métes-
platser. Den moderna Park Inn by Radisson-
upplevelsen fokuserar pa ett detaljerat
utbud av det som &r vasentligt for dagens
moderna liv: uppkoppling (Surf4Free inter-
net-dtkomst i hela hotellet), valmojligheter
(genom ett stort utbud av destinationer,
flexibla rumsutrymmen och métespaket),
gemenskap (med hjalp av attityden Yes /
Can!, via sociala medier och en passion for
ansvarsfullt féretagande). Hotellen finns i
huvudstader och pa finansiellt viktiga platser
— ofta ndra centrum, flygplatser eller jarn-
vagsstationer.
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Vara varumarken
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. " o] L viduell och inspirerande utformning.
£ LI AN ER i De erbjuder en speciell upplevelse fér
A . - - gasterna och ar en inbjudan till att ta
B OTM M W YR P ey . . X
. | AW s e T del av det basta en plats kan erbjuda.
4 ey il d LT B i i Med vérldsledande hotellanlagg-
. i b e 5oy ningar med den allra basta servicen
R g erbjuder hotellen i Quorvus Collection

L g w0 15 I
en unik destination for bade hotellgaster

och lokalbefolkning — ett modernt sé&tt
att krydda livet med lyx.

Quorvus Collection &r en stjarna i var-
dande och tillvaxtambitionerna &r hégt
stéllda. Malet &r en portfolj med 20 hotell
i drift och under utveckling fram till 2020.
Den nya portféljen kommer att utmérka
sig genom storlek, arkitektur, atmosfar
och design, och inkludera historiska
landmarken, modernt boende, klassiska
boutiquer och stadsretreat.
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Marknadsutveckling

Den globala besoksnaringen dar fortsatt stark, och marknads-
utsikterna for Europa, Mellandstern och Afrika blir allt ljusare.

en internationella turismen

utvecklades starkare &an van-

tat 2013, med den snabbaste

tillvaxten i Europa, Mellan-

ostern, Asien och Stillahavs-
omradet. Besoken fran internationella turister
okade med 5% och nadde en ny rekordniva
globalt pa 1087 miljoner besok.

Trots en langsam ekonomisk aterhamt-
ning rapporterade Europa den hogsta till-
vaxten med uppskattningsvis 20 miljoner
fler besok (5%), och fortsétter darmed att
vara den mest besokta destinationen i
varlden. Central- och Osteuropa samt
Sydeuropa visade styrka med tillvaxt pa
7% respektive 6%. Afrika tog emot tva
miljoner fler besok (6%), drivet av tillvaxt
i Nordafrika.

RevPAR-utvecklingen i EMEA
RevPAR-tillvaxten i Europa 6kade margi-
nellt med 1,4% under 2013. Aven om
belaggningsgraden 6kade skedde detta
pa bekostnad av ldgre rumspriser. Rev-
PAR-tillvaxten i Nord-, Ost- och Vasteuropa
drevs av 6kad beldggning medan tillvaxten
i Sydeuropa berodde pa hdgre rumspriser,
dven om det skedde fran en relativt 1ag
niva i takt med marknadens aterhamtning.
Nagra av de ldnder som presterade bast,
sett utifrdn RevPAR-tillvéxt, var Litauen
(+28,4%), Irland (+10,5%), Estland (+8,7%)
och Malta (+7,8%).

Utvecklingen i Mellandstern var betydligt
mer robust, med en 6kning av RevPAR med
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6,8% (matti USD), och som till nastan lika
stora delar uppnaddes genom 6kad belagg-
ning och hégre rumspriser. Resultatet i
regionen var annars blandat, dar lander
som Libanon och Jordanien noterade en
negativ utveckling pa grund av narheten till
oroligheterna i Syrien. Oman, Bahrain och
Kuwait presterade daremot val som ett
resultat av 6kade investeringar.

| Afrika var utvecklingen i stor utstrack-
ning dampad. | Nordafrika innebar lagre
beldggning att RevPAR minskade med
10,3%. En andra omgang av politiska oro-
ligheter och fortsatt instabilitet i Libyen
paverkade beldggningen negativt, dven
om Marocko och Tunisien visade en fort-
satt stabil tillvéxt. | Afrika soder om Sahara
noterade Lagos i Nigeria 2,2% lagre
RevPAR i samband med att 6kad konkur-
rens pressade rumspriserna. Daremot sag
Mauritius en stark RevPAR-tillvaxt pa 6,9%.

Flera stora hdandelser under 2014 for-
vantas driva pa RevPAR-tillvaxten inom
EMEA, bland annat Samvaldesspelen i
Glasgow, Skottland och Vinter-OS i Sotji,
Ryssland. | Mellandstern kommer ett plane-
rat stort utbud av nya hotellrum infér World
Expo 2020 i Dubai och fotbolls-VM 2022 i
Qatar troligen péaverka vilka rumspriser
hotellagarna kan ta ut pa lang sikt.

Lag tillgdng drar upp priserna

Enligt uppgifter fran STR Global omfattar
den globala hotellmarknaden cirka 14,6
miljoner rum fordelade pa 157 000 hotell.

N

”2013 var ett utmarkt ar for inter-
nationell turism”, séger Taleb Rifai,
varldsturismorganisationen UNWTOs
generalsekreterare. "Turistsektorn har
visat en anmarkningsvérd kapacitet
att anpassa sig till forandrade mark-
nadsforhallanden, driva tillvéxt och
skapa jobb varlden dver, trots kvar-
varande ekonomiska och geopolitiska
utmaningar. | manga ekonomier har
turismen faktiskt varit en av fa sekto-
rer som genererat positiva nyheter.”

RevPAR-tillvéaxt for marknaden 2013:
Osteuropa -11%
Nordeuropa —0,2%
Sydeuropa +6,0%
Véasteuropa +1,4%

Kalla: Jones Lang LaSalle, STR Global
och UNWTO

/




| EMEA finns cirka 3,2 miljoner rum varav
1,1 miljoner rum ar férdelade pa 9 600
hotell i Europa och 227 000 rum pa 1100
hotell i Mellandstern och Afrika. Carlson
Rezidors marknadsandel av varumarkes-
hotell i EMEA ligger pa cirka 5,9%.

Vad géller kommande utbud star Stor-
britannien for 38% av den totala andelen
rum som ska tas i bruk i Europa under
20714. Manchester har for narvarande den
hogsta rumstillvaxten i Europa. Andra
stader som forvantas fa en betydande
o6kning av antalet rum ar Moskva, Istanbul,
London och Amsterdam.

STR Global estimerar en treprocentig
okning av rumsutbudet i Europa de kom-

Marknadsutveckling

Ett nytt rekord av internationella
turister over varlden

0

RevPAR-tillvaxt i Mellandstern

0

Carlson Rezidors marknadsandel
i Europa, Mellandstern och Afrika

mande tre dren fram till 2016. Denna relativt
ldga tillvaxt pa utbudssidan innebér att
hotelldgarna kan hdja rumspriserna i takt
med att ekonomierna i regionen fortsatter
sin aterhamtning.

| Mellan6stern och Afrika ar totalt 117 600
rum under utveckling fordelat pa 480 hotell.
Forenade Arabemiraten star for det storsta
kommande utbudet, foljt av Saudiarabien,
Qatar och Egypten.

Okande hotellinvesteringar
Hotellinvesteringarna i EMEA nadde 8,2
MDEUR fram till slutet av tredje kvartalet
2013, en dkning med 53% jamfort med
samma period foregdende ar. Avtal som

bara beror en tillgdng (Single Asset Deal)
stod for 54% av den totala transaktions-
volymen medan resterande del avsag ett
antal betydande portf6ljavtal.

Lanemarknaden bedoms vara pa vag att
aterhamta sig, och da handlar det inte bara
om att etablerade langivare atervander till
marknaden utan aven om en framvaxt av
nya institutionella langivare som vill inves-
tera stora belopp i langsiktiga hotellprojekt.
Som en effekt av att marknaden i USA ater-
igen upplever en offensiv finansiering for-
vantas ett liknande fortroende atervanda
till EMEA under 2014 och 2015.
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MMI'Q

Vi ar den ledande aktoren i

Rezidor har for narvarande en portfolj med 429 hotell och 94 800 rum i drift
och under utveckling i 69 lander i Europa, Mellandstern och Afrika. Rezidor
fokuserar framst pa tillvaxtmarknaderna i Ryssland/OSS och Afrika och har
identifierat sarskilda fokuslander for framtida projekt — namligen Ryssland,
Nigeria, Saudiarabien, Turkiet och Algeriet. Av Rezidors pipeline pa 19 500
rum som berdknas oppnas inom fyra ar, aterfinns 89% pa dessa nya och
dynamiska marknader och destinationer.

Hotell i drift per region, % Rum i pipeline per region, %

" @ Norden, 4%
o

Ovriga Vasteuropa, 8%
Osteuropa, 40%
@ Mellandstern och Afrika, 49%

@ Norden 19%

@ Ovriga Vasteuropa, 39%
Osteuropa, 26%

@ Mellandstern och Afrika, 16%

1;
42

hotell lander

0

av rummen under utveckling finns
pa tillvaxtmarknader




Norden

I 4! !!! . i Osteuropa

- i

Ovriga Vasteuropa

Mellanéstern, Afrika och 6vriga

B Rezidors verksamhetsregioner
Carlsons verksamhetsregioner









Q Radisson Blu Hotel,
Maputo, Mozambique
Oppnade: 2013
Avtal: Managementavtal
Rum: 154

Q Radisson Blu Paradise
Resort & Spa Sotji, Ryssland

Oppnade: 2013
Avtal: Managementavtal
Rum: 508




Hotellen 1 siffror

Under 2013 slog vi upp ddrrarna till cirka 3 300 rum och tecknade avtal om ytterligare
cirka 6 400 rum. Samtliga nya rum som 6ppnades och kontrakterades var under
avgiftsbaserade management- eller franchiseavtal, vilket stodjer var "asset light”-
strategi. Rezidor har for nérvarande cirka 19 500 rum under utveckling.

| drift Under utveckling

Hotell Rum Hotell Rum
Per region:
Norden 59 14 565 4 748
Ovriga Vésteuropa 153 29151 8 1459
Osteuropa 77 19 606 34 7736
Mellandstern, Afrika och dvriga 48 11955 46 9593
Totalt 337 75 277 92 19 536
Per varumarke:
Radisson Blu 218 52838 49 11606
Park Inn by Radisson 14 21687 41 7532
Hotel Missoni och 6vriga 5 752 2 398
Totalt 337 75 277 92 19 536
Per avtalstyp:
Hyresavtal 68 16732 — —
Managementavtal 181 41247 83 17732
Franchiseavtal 88 17 298 9 1804

Totalt 337 75 277 92 19 536




Affarsutveckling

Lonsam och hallbar tillvdaxt genom franchise- och managementavtal

ar badde en viktig del av vart omstruktureringsprogram och en

langsiktig affarsstrategi.

alsattningen med
Rezidors langsiktiga
strategi- och omstrukture-
ringsprogram Route 2015
ar att skapa en I6nsam
och hallbar tillvaxt med fokus p&d manage-
ment- och franchiseavtal som mildrar effek-
ten fran stérre marknadsrorelser och driver
marginaler. For att kunna infria denna mal-
sattning ska Rezidor utveckla verksam-
heten inom framfor allt tre huvudomraden:

- Fokus pé nyckelvaruméarkena Radisson
Blu och Park Inn by Radisson.

- Ett geografiskt fokus pa tillvaxtmarknader
och utvalda fokuslénder.

« En dynamisk affarsmodell med innovativa
avtalsstrukturer och en effektiv portfolj-
hantering. Denna tillvaxtstruktur ska till-
sammans med oppnandet av de hotell
som &r under utveckling kunna bidra med
2-2,5 procentenheter av den berdknade
okningen pa 6-8 procentenheter av
EBITDA-marginalen fram till 2015.

Tva starka nyckelvarumérken

Under 2013 8ppnade Rezidor 14 hotell med
3300 rum och tecknade avtal om 32 nya
projekt med 6 400 rum, samtliga hotell
under Rezidors viktigaste varumarken
Radisson Blu och Park Inn by Radisson,
och samtliga under avgiftsbaserade avtal.
Bland de nybppnade hotellen fanns Radis-
son Blu-hotellen i Istanbul Pera (Turkiet),
Maputo (Mocambique) och Rosa Khutor
(Ryssland). Dessutom 6ppnades Park Inn
by Radisson-hotellen i Glasgow (Storbritan-
nien) och Amsterdam Schiphol Airport
(Nederlanderna) som bada var sa kallade
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konverterade tillgangar. Omvandlingar av
befintliga hotell eller kontorskomplex till ett
av Rezidors varumérken &r viktigt pa
mogna marknader som Ovriga Vasteuropa,
dar mojligheterna att bygga nya hotell ar
begrdnsade och dér manga oberoende
hotell forsoker fa tillgang till starka interna-
tionella distributionsplattformar. Omvand-
lade hotell tas snabbt i drift — vanligtvis 6
till 18 manader efter att avtal tecknats. De
fungerar dven som ett verktyg for att kom-
pensera for de forseningar som da och da
intraffar for planerade 6ppningar, framfor
allt pa tillvéxtmarknaderna. Aven om 6pp-
ningarna av nya hotell férdelade sig nastan
lika mellan mogna marknader och tillvaxt-
marknader understrok antalet ingangna
avtal Rezidors fokus pa tillvéxtmarknader.
Cirka 90 procent av Rezidors framtida
hotell kommer att vara beldgna pa unga
och snabbt vaxande destinationer.

Fokus pa tillvéaxtmarknader
Tillvaxtmarknaderna Ryssland/OSS, Baltikum
och Afrika kvarstar som Rezidors viktigaste
utvecklingsregioner. Samtidigt som dessa
marknader praglas av stora naturtillgangar,
forbattrad infrastruktur, 6kad sysselsattnings-
grad och en allt storre medelklass, saknar de
moderna kvalitetshotell under internationella
varumarken. Rezidor var den forsta interna-
tionella hotelloperatdren som bdrjade
bedriva verksamhet i Ryssland, ar 1991, och
aridag den ledande aktoren pa denna mark-
nad. Under 2013 kunde Rezidor behalla och
ytterligare starka sin ledande position. | hela
Ryssland/OSS driver Rezidor 49 hotell med
13 000 rum, och har 25 hotell med 5 800
rum under utveckling. Bara i Moskva tillkom

det vid ett och samma tillfélle 1000 rum till
Rezidors vaxande portfolj, nar avtal skrevs
for Radisson Blu och Park Inn Congress
Hotel pd omradet for Allryska utstalinings-
centret, ett stort mass- och utstallinings-
omrade. Hotellen 6ppnar 2016 med en
befintlig dgare. Rezidor utokade ocksa sin
starka narvaro i Sotji till fem hotell, dar
personalen framgangsrikt tog emot gaster
vid vinter-OS 2014. Pa den afrikanska
kontinenten har Rezidor fortfarande den
starkaste portfoljen i landerna séder om
Sahara (23 hotell med 4 100 rum). Rezidor
fortsatter att koncentrera arbetet i regionen
till stabila huvudstader, finansiella nav och
dynamiska regioner, som Sydafrika, dar
Radisson Blu Le Vendome Hotel Cape
Town lades till portfoljen. Forra aret eta-
blerade sig Rezidor &ven i Algeriet och
kunde offentliggdra nyheten om sitt allra
forsta hotell i landet, Radisson Blu Hotel
Algiers Hydra. Hotellet kommer att val-
komna de forsta gdsterna i borjan av 2015.

Forutom den dvergripande tillvaxt-
marknadskategorin identifierade Rezidor
specifika fokuslander dér man ser den
basta tillvaxtpotentialen for bade Radisson
Blu och Park Inn by Radisson. Dessa om-
fattar Ryssland, varldens sjunde storsta eko-
nomi, och Nigeria, en av Afrikas snabbast
véxande ekonomier. Aven i Saudiarabien
har Rezidor for avsikt att etablera en kritisk
massa av hotell. Som ett av varldens rikaste
lander atnjuter detta kungadéme en konti-
nuerlig tillvaxt och utvecklingen av turismen
gar snabbt. Slutligen kompletterar Turkiet
och Algeriet listan dver Rezidors fokuslan-
der, tack vare deras strategiska lagen och
expanderande naringsliv.




Elie Younes,
Senior Vice President &
Head of Group Development

Varfor ar det sa viktigt fér Rezidor att ha en personlig
relation med dgare och affarspartner?

— Var verksamhet handlar om ménniskor, och 6msesidig
paverkan och fértroende spelar en viktig roll. Med en
standigt tat kontakt med vara dgare och affarspartner kan
vi battre forsta deras behov och stédja dem pa effektivast
mojliga satt, for atti slutdndan leverera optimal avkastning
pa investeringen. Vi etablerar och vardar langsiktiga rela-
tioner baserade pa fortroende, transparens och ansvar.

Vad &r viktigast for Rezidor nar det gdller att
bygga relationer?

—Ledningen och cheferna lagger ner mycket tid pa att tréffa
agare och affarspartner i deras hemlénder, for att kunna
anpassa Rezidors globala synséatt till den lokala verksam-
hetens behov. Sddana personliga besok &r sarskilt upp-
skattade pa tillvaxtmarknader som Ryssland och Afrika,
och ger mycket vardefulla insikter. Under 2013 lanserade
vi dven regionala middagar med d&garna samt kombinerade
affarer med andra, mer informella aktiviteter. Detta format
fungerade valdigt bra och fortsatter under 2014.

Afférsutveckling

— Q Radisson Blu Hotel, Kuwait, Kuwait

Vi etablerar

och vardar lang-
siktiga relationer
baserade pa
fortroende och
transparens
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Affarsutveckling

Q Radisson Hotel, Rosa Khutor, Sotji, Ryssland

Heunms &
T - S e . BN o

En dynamisk affarsmodell

Rezidor arbetar med tre typer av avtal.
Huvuddelen av avtalen &r management-
avtal, dar Rezidor tillhandahaller tjanster till
hotelldgaren mot en viss avgift. Sadana
avtal ger stabila marginaler med laga risker
och ar den mest lampliga avtalsmodellen
pa tillvaxtmarknader. Hyresavtal innebéar
att Rezidor hyr en hotellfastighet fran
dgaren, och far darmed rétt till samtliga
intakter fran hotellverksamheten men som
aven for med sig de risker som ar férenade
med driften. Aven om hyresavtal av natur-
liga skal ar mer osakra, erbjuder de majlig-
heter till en hog vinst pa etablerade mogna
marknader som Norden, dér Rezidor at-
njuter en hog varumarkeskannedom.
Under ett franchiseavtal driver hotellagaren
verksamheten under ett av Rezidors varu-
mérken mot en royaltyavgift. Denna typ

av avtal skapar stabila intdktsstrommar
men ger lagre vinst for Rezidor. De anvands
framst pd mogna marknader med en eta-
blerad varumarkeskannedom och med
erfarna affarspartner. De tre avtalstyperna
tillampas inte enbart i sina mest renodlade
och klassiska varianter. Rezidor vill ha en
flexibel och dynamisk affarsmodell, och
utvarderar fran fall till fall alternativa avtals-
modeller sdsom "Manchise” eller hybrid-
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avtal som kombinerar tva avtalsmodeller.
For att kunna sakra viktiga projekt pa
strategiska platser anvander Rezidor aven
sin balansrakning selektivt. Oavsett var
Rezidor gor affarer soks alltid efter starka
partner vars omfattande lokala eller
regionala kunskaper kan kombineras med
Rezidors internationella expertis inom

drift och varumarken. Malet med Rezidors
4D-strategi ar att kunna leverera 6vertyg-
ande resultat till hotelldgarna — och sam-
tidigt sikta pa att kunna ga annu langre:
Det ar en djupt forankrad del av Rezidors
affarsfilosofi att bygga upp personliga,
tillitsfulla och langsiktiga relationer med
affarspartnern, nagot som skiljer Rezidor
fran andra foretag i branschen. Den posi-
tiva feedback Rezidor far visar att det ar ett
synsatt som uppskattas, och manga hotell-
agare samarbetar med Rezidor i mer dn ett
projekt. Under 2013 hade 48% av Rezidors
hotelldagare mer an ett hotell under ett av
Rezidors varumarken. En genomtankt
hantering av Rezidors befintliga avgifts-
baserade portfolj ar ocksa en del av
afférsmodellen. Rezidor hanterar utgaende
avtal proaktivt, och sparar risker for att
avtalen avslutas i fortid for att pa sa satt
sakra strategiska och vardefulla hotell och
maximera avkastningen.

Nationell och internationell expertis
Var decentraliserade koncernstruktur
med sex verksamhetsomraden som
driver affarsverksamheten, gor det
mojligt att arbeta n&ra vara dgare och
utvecklare. Vi driver speciella afférs-
utvecklingsenheter i:

- Bryssel, Belgien

» Moskva, Ryssland

» Dubai, Férenade Arabemiraten
- Kapstaden, Sydafrika

Vara team har langsiktig, lokal och
regional expertis och en personlig och
praktisk arbetsmetod som gor att de
snabbt kan svara pa vara affarspartners
behov och utveckla skréddarsydda,

\fbara och I6nsamma lésningar. J




Vara avtalstyper

Affarsu

Managementavtal Franchiseavtal Hyresavtal
Varumarke, marknadsféring, Rezidor Rezidor Rezidor
distribution, reservation
Medarbetare Oberoende part Oberoende part Rezidor

Rezidors finansiella dtagande

| vissa fall, resultatgaranti

Ingen

Hyra — fast eller rorlig
4-5 % av hotellintéakterna
i underhallsinvesteringar

Intékter for Rezidor

Avgift som % av totala intékter
plus % av resultat

Avgift som % av
rumsintakter

Samtliga intakter

Forvantad EBITDA-marginal
for Rezidor

70-80 %

50 %

8-15 %

Var portfolj

Per avtalstyp

Per region

Per varumarke

75300

rum i drift

@ Hyresavtal, 22%
@ Managementavtal, 55%
(O Franchiseavtal, 23%

@ Vasteuropa, 58%

O Tillvaxt-
marknader, 42%

Radisson Blu, 70%

Park Inn
by Radisson, 29%

O Hotel Missoni
& 6vriga, 1%

@0

19500

rum under
utveckling

@ Managementavtal, 91%
(O Franchiseavtal, 9%

@ Vasteuropa, 1%

O Tillvaxt-
marknader, 89%

Radisson Blu, 59%

Park Inn
by Radisson, 39%

O Hotel Missoni
& ovriga, 2%

@0

94 300

rum totalt

@ Hyresavtal, 18%
@ Managementavtal, 62%
(O Franchiseavtal, 20%

o b W

@ Vasteuropa, 48%

O Tillvéxt-
marknader, 52%

Radisson Blu, 68%

Park Inn
by Radisson, 31%

(O Hotel Missoni
& ovriga, 1%

® O
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Route 2015

Route 2015

Rezidors omstrukturerings- och forandringsprogram tog ytterligare
fart under 2013 och gav forbattringar inom alla delomraden.

ezidors omstrukturerings-
program Route 2015 lansera-
des i december 2011. Mélet
med programmet ar att 6ka
EBITDA-marginalen med
6—8 procentenheter fram till 2015, med
antagandet att RevPAR-utvecklingen for
marknaden tacker inflationstillvaxten. | Route
2015 ingar initiativ for intaktsgenerering, till-
véxt via management- och franchiseavtal,
kostnadsbesparingar, garantitak for fast
hyra och portféljforvaltning. Utvecklingen
under 2013 visar att Route 2015 ar pa ratt
vag. Programmet beraknas ha forbattrat
EBITDA-marginalen med 2,6 procent-
enheter (jamfort med 1,8 procentenheter
2012). Route 2015 ar ockséa en del av

Rezidors nya langsiktiga 4D-strategi, som
baseras pa de fyra grundpelarna Develop
Talent, Delight Guests, Drive the Business
och Deliver Results.

Intédktsgenerering

Initiativ for att 6ka intékterna ar sjalva
karnan i omstrukturerings- och férandrings-
programmet och forvantas lyfta EBITDA-
marginalen med 3—4 procentenheter fram
till 2015. Under 2013 var initiativen fram-
gangsrika och ledde till att marknadsande-
len (RGI) 6kade med 1,6 procentenheter.
Rezidor fortsatte aven att utveckla det
strategiska samarbetet med Carlson och
drev pad samt 6kade takten i globala intakts-
genererande projekt och synergier. Fokus-

omraden var global forsaljning, utveck-
lingen av digitala kanaler, distribution och
en dvergripande optimering av intakts-
genereringen. Under 2013 bidrog intakts-
genereringen till att EBITDA-marginalen
okade med cirka 0,7 procentenheter.

Avgiftsbaserad tillvaxt

Genom en avgiftsbaserad tillvaxt, framst
pa tillvaxtmarknader och i utvalda fokus-
lander, ska Rezidor kunna forbattra EBITDA-
marginalen med totalt 2—-2,5 procent-
enheter fram till 2015. Under 2013 bidrog
den avgiftsbaserade tillvaxten till att EBITDA-
marginalen forbattrades med cirka 0,3
procentenheter. Under aret tecknades
avtal om 32 hotell med cirka 6 400 rum.

Route 2015 beraknas ha forbattrat EBITDA-marginalen med 2,6 procentenheter under 2013.

EBITDA-marginal-
paverkan 2012

Viktiga omraden Mal 2015

EBITDA-marginal-

paverkan 2013 2013 Kommentar

DELIVERING

Intéktsgenerering 3-4%

0,6% 0,7%

- RGI 6kade med 1,6 procentenheter helaret 2013

« Viktig drivkraft: globalt samarbete med Carlson och synergi-

effekter fran detta

« Okat fokus pé global férsaljning, digitala kanaler, distribution
och intdktsoptimering

Avgiftsbaserad tillvaxt 2-2,5%

Kostnadsbesparingar 0,5-1%

Garantitak 0,5%

Portfoljférvaltning =

Totalt 6-8%

Malet i princip uppfylit
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0,4% 0,3%

« 14 hotell med 3 300 rum 6ppnade

« 32 hotell med 6 400 rum kontrakterades
« 100 hotell med 19 500 rum under utveckling — 100% avgiftsbaserad

— 1,2%

- Fortsatt fokus pa Projekt FIT, som redan éverskrider det

kommunicerade malet om 13—15 MEUR fram till 2015
- Centrala kostnader 42,3 MEUR (jamfért med 47,9 MEUR 2012)

0,3% 0,0%

- 7 hotell nadde sitt garantitak under 2012 med fortsatt positiva

bidrag fran samma hotell under 2013

0,5% 0,4%

- 6 avtal med en paverkan pa EBITDA med 4,1 MEUR

« Tydlig strategi upprattad for att driva pa och avsluta flera

olénsamma hotell

1,8% 2,6%

Mélet uppfyllt eller battre &n malet




Antalet hotelldppningar, som uppgick till
14 hotell med cirka 3 300 rum, nadde inte
malet pad grund av forseningar pa tillvaxt-
marknader. Rezidors starka pipeline bestar
av 92 hotell med 19 500 rum, dar samtliga
ar avgiftsbaserade.

Kostnadsbesparingar
Kostnadsbesparingar forvantas forbattra
EBITDA-marginalen med 0,5-1,0 procent-
enheter till 2015. For att ytterligare stodja
Route 2015-strategin initierade Rezidor ett
sarskilt program under 2012 for att optimera
bolagets kostnadsbas. De totala bespa-
ringarna uppskattas till 13—-15 MEUR och
bestar av ett brett spektrum av optime-
ringsinitiativ som omfattar samtliga delar
av organisationen. Under 2013 redovisade
Rezidor ett starkt resultat dar kostnads-
besparingar forbattrade EBITDA-margina-
len med cirka 1,2 procentenheter. Med ett
fortsatt fokus pa att optimera koncernens
decentraliserade struktur och affarspro-
cesser har besparingsmalen kunnat dver-

traffas. Dessutom Overtrédffade resultatet

fran de sarskilda sparinitiativen inom inkop
och upphandling malet, och bolagets cen-
trala kostnader var 6 MEUR lagre &an 2012.

Garantitak for fast hyra
En forbattring av kapacitetsutnyttjandet for-
vantas forbéattra EBITDA-marginalen med
0,5-1,0 procentenheter fram till 2015. For att
minska den finansiella risken begransas det
sammanlagda beloppet for underskott i de
flesta av Rezidors hyresavtal av ett garanti-
tak, dar underskott definieras som skillna-
den mellan rorlig hyra (i procent av omsatt-
ningen) och fast hyra. Om den rorliga hyran
under ett &r understiger den fasta hyran
definieras skillnaden som underskott. Om
det sammanlagda underskottet dverstiger
en bestamd niva géller inte langre fast hyra
och enbart den rorliga hyran ska betalas.
Resultatet innebar en minskning av den fak-
tiska hyreskostnaden.

Sju av Rezidors hotell nadde sitt garanti-
tak under 2012 med ett fortsatt positivt

Route 2015

bidrag till EBITDA-marginalen under 2013
(inga nya hotell tillkom under 2013).

Portféljférvaltning

Den avdelning som upprattades i borjan
av 2012 med uppgift att optimera Rezidors
portf6lj av hyresavtal, har gett tydliga
resultat. Under 2013 bidrog portfoljforvalt-
ningen till att EBITDA-marginalen forbatt-
rades med cirka 0,4 procentenheter. Port-
foljhanteringen fokuserar pa att avsluta
eller omférhandla olénsamma hyresavtal
samt forlanga I6nsamma avtal. Under 2013
slots framgangsrikt sex avtal, vilket paver-
kade EBITDA positivt med 4,1 MEUR. |
kombination med resultatet fran 2012, da
Rezidor avslutade nio oldonsamma hyres-
avtal, har dessa transaktioner resulterat i
betydande minskningar av hyreskost-
naderna for Rezidor, och en dkning av
EBITDA-marginalen med 1,1 procenten-
heter under 2013. Fran 2014 och framat
finns en tydlig strategi for att ytterligare
paskynda avslutandet av olonsamma avtal.

Givet de goda delresultaten fran Route 2015, Rezidors
starka utveckling 2013 och de forbattrade marknads-
férhallandena: Kommer ni nu att &ndra och anpassa
malen fér omstrukturerings- och féréndringsplanen?

Med Route 2015
har vi kommuni-
cerat ett tydligt
mal — och det ska
vi halla oss till

Vihar sedan lanseringen av Route 2015 kommunicerat en
tydlig struktur med specifika och matbara mal. De senaste
tva arens utveckling har visat att vi ar pa rétt vag, med en
uppskattad total paverkan pa EBITDA-marginalen med
4,4 procentenheter fram till slutet av 2013. Pa nagra viktiga
omraden ligger vi fére var egen planering medan vi ar
nagot efter pa andra. Totalt sett ligger dock malet kvar
med en 6kning med 6—8 procentenheter fram till 2015.

Knut Kleiven, vice VD och CFO

Hur kommer den féreslagna nyemissionen att
stodja Route 2015?

En del av de tillskjutna medlen kommer att hjélpa oss att
driva initiativen inom Route 2015, exempelvis inom port-
foljférvaltningen. Men nyemissionen kommer att ha storst
paverkan pa resultatet férst efter 2015, och pa sa vis utgéra
den logiska fortsattningen pa malen i Route 2015.
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Fortjana fortroendet genom arlighet och integritet, ge medarbetare
pa samtliga nivaer ansvar. Vi lovar — vi levererar resultat.







Intaktsgenerering

inner vi markn

Intaktsgenerering ar en viktig del av Rezidors strategi, och foretaget kombinerar
det basta inom forsaljning, marknadsforing, distribution och nathandel.

Global forsaljning

Rezidors globala forsaljningssystem har
starkts ytterligare under 2013 och genom-
gar ett kontinuerligt skifte fran nationell
niva till ett globalt perspektiv. En sarskild
arbetsgrupp — som bildades under andra
halvaret — granskar alla nuvarande forsalj-
nings- och systemprocesser for att kunna ta
tillvara mojligheter till globala merintakter.
Arbetsgruppen fokuserar pa intdkter fran
stora, multinationella bolag, konferens-
intdkter fran ledande agenturer och motes-
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och evenemangssamordnare, samt
intdkter fran stora reseaktorer och intakts-
mojligheter fran flygbesattningar pa de
storsta flygbolagen. Inom EMEA, Nord-
amerika och Asien/Stillahavsomradet
samordnas i allt hogre grad globala arbets-
processer for forsaljning, system och
fokusomraden. P3 sikt ska detta sdkerstalla
att Rezidors kunder far tillgang till Gver
1300 hotell varlden dver utifrdn en och
samma kontaktpunkt.

Ett digitalt driv

Vart fokus pa marknadsféring pa
natet och nathandel bidrog till vart
resultat 2013 och arbetet fortsatter
under 2014. Vart framsta mal &r att
generera mer trafik till vara varu-
markeswebbplatser, att konvertera
fler ndtshoppare till att &ven bli
ndatbokare, att bemastra kund-
relationerna genom vart lojalitets-
program och ge en personlig touch
pa kundupplevelsen online. Under
2013 integrerade vi kundrecensio-
ner pa vara varumarkeswebbplatser
i samarbete med TripAdvisor,
varldens storsta resesajt. Vi inklu-
derade adven foéretagsinformation,
metasokmojligheter och nya till-
laggsprogram for atta nyckel-
marknader.




Driva lojalitet

Club Carlson™, vart storsta globala
lojalitetsprogram, fortsatte att
utvecklas starkt och nddde mer an
2,5 miljoner medlemmar i Europa,
Mellandstern och Afrika — och
sammanlagt 11,7 miljoner medlem-
mar globalt. Club Carlson géller pa
mer an 1000 Carlson Rezidor-hotell
varlden 6ver och ar ett av rese-
branschens mest attraktiva lojali-
tetsprogram. Redan vid 9 000 Gold
Point® erhalls bonusnatter, utan
datumbegransningar for standard-
rum, och medlemmarna far gratis
internet och fordelar som fria upp-
graderingar, tidig incheckning och
sen utcheckning. Club Carlson ger
mojlighet att bygga upp kundlojalitet
genom personlig uppskattning,
fordelar och beloningar och utgor
en enorm afférspotential for Carlson
Rezidor. For sin kreativa och effek-
tiva kundkommunikation i EMEA
erholl Club Carlson utmarkelsen Mega Award 2013 for Arets lojalitetskampanj
(“Loyalty Campaign of the Year”), och genom fortsatta investeringar i CRM-teknik
for marknadsforing baserad pa analys av kundbeteende, ska vi fortsatta att satsa
pa ett innovativt samspel med hotellgésterna.

Intéktsgenerering

Sociala medier

Inga internationella aktorer eller starka varu-
marken klarar sig utan narvaro i sociala
medier och utan att aktivt arbeta med hotell-
gasternas lojalitet, kommunikation och intak-
ter via viktiga kanaler som Facebook, Twitter,
Instagram och Pinterest. Pa varumarkes-
och hotellniva utdkades antalet "gillare” pa
Facebook for Radisson Blu och Park Inn by
Radisson till mer an 500 000 under det
senaste aret. 90 procent av Rezidorhotellen
driver egna Facebook-sidor, och under
2013 lanserades den allra forsta Instagram-
kampanjen som framgangsrikt marknads-
forde gratis WiFi pd bade Radisson Blu och
Park Inn by Radisson. Pa var egen affars-
skola och i regionala workshops utbildades
100 nya ambassadorer for sociala medier,
och 260 hotell anvander nu "Revinate”, ett
online-verktyg for att dvervaka sociala
medier och folja ndtrecensioner. De olika
aktiviteterna har gett resultat. Under 2013
skrevs 250 000 hotellrecensioner i sociala
medier, jamfort med 180 000 under 2012,
och Rezidor fick snittbetyget 4,2 av 5 pa
TripAdvisor vilket direkt paverkar hotell-
rankingen och varumarkeswebbplatser.

Effektiva verktyg

Under det gadngna aret har vi framgangsrikt
fortsatt att utveckla verktyg for intéktsgene-
rering som exempelvis fas 1 av den globala
webbplattformen, dér det basta fran Rezidors
och Carlsons webbplatser kombineras. Detta
innebar att online-verksamheten ar densamma
for hotellgasterna samt att bidragen fran webb-
intakterna kan maximeras. Dessutom anvander
sig Rezidor av SNAP, ett innovativt prisoptime-
ringsverktyg som satter ratt pris vid ratt tid och
som nu anvands pa mer an 175 hotell i EMEA.

| alla delar av EMEA tillsatte vi &ven nya funk-
tioner inom nathandel och vi kommer att utoka
styrkorna for intdktsgenerering ytterligare
under 2014. Vad géller den fordelaktiga och
standigt vaxande OTA-marknaden (Open Travel
Association), utvarderade och granskade vi vart
upplagg samt paborjade en process for att tillfora
resurser inom ngthandel till omradesteamen for
att kunna optimera denna viktiga intaktskalla.
Under 2013 lanserades ett intaktscenter, Revenue
Centre, for Norden, och vi utokade vart Revenue
Centre i Storbritannien for Park Inn by Radisson till
att &ven omfatta Radisson Blu. Under 2014 ligger
fokus pa kundernas aktiviteter pa natet och hur
vi ska kunna 6ka bidraget fran vara varumarkes-
webbplatser och mobila applikationer.
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Standig entreprendrsanda, innovativ och 6ppen
for mojligheter, snabbt beslutsfattande.



Medarbetare

Genom bland annat en effektiv process for utvecklingssamtal
och resultatuppfoljning ska vi locka till oss, utveckla och behalla

duktiga medarbetare.

ezidors verksamhet handlar

om manniskor och darfor ar

utbildning och utveckling av

koncernens 35 000 med-

arbetare ett viktigt fokus-
omrade. En av de fyra grundpelarna i
Rezidors langsiktiga strategi handlar om
att utveckla talanger — Develop Talent. Vi
vill locka till oss och behalla de basta med-
arbetarna, och investerar i utvecklingen av
deras kompetenser och fardigheter. En
viktig del i detta ar att driva en 6ppen och
motiverande process for Performance &
Talent Management, som uppmarksammar
bra prestationer och sékerstéller konkur-
renskraftiga erséattningar. Vi &r stolta dver
var foretagskultur som fatt ett positivt
erkannande bade i och utanfor branschen.
Vara medarbetare tror pa och forverkligar
Rezidors grundfilosofi Yes I Can! — som stéar
for ett personligt och positivt bemétande
av gaster och affarspartner — vara starka
varderingar: Being Host, Living Trust och
Fighting Z-pirit, samt féretaget i sig. Cirka
25 700 medarbetare deltog i Rezidors
klimatanalys 2013, vilket var det hogsta
antalet hittills. Resultatet i var koncernover-
gripande medarbetarundersokning okade
igen och uppgick till 87,0 jamfort med 86,5
under 2012. Med ett sddant starkt resultat
Overtraffar Rezidor inte bara den dvriga
hotellbranschen utan aven manga andra
verksamheter varlden over.
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Performance Management

Under 2013 lanserades den forsta delen av
den nya processen for utvecklingssamtal
och resultatutvardering (Performance
Management), som stdds av ett modernt,
anvandarvanligt och webbaserat program.
Vi har aven slutfort utformningen av vara
tre ledarprofiler. Den forsta, Rezidor
Business Leader Profile, omfattar
foretagsledning, vicepresidenter, chefer,
omrades-, distrikts- och regionansvariga,
hotellchefer samt adepter fran Mentor-
Mentee-programmet. Fokus ligger pa sju
huvudegenskaper som kravs for att bli
framgangsrik inom Rezidor: kommersiellt
fokus, strategiskt perspektiv, goda ledar-
egenskaper, problemlosningsférmaga, hog
kvalitet pa resultaten, bra relationer samt
passion och integritet. Baserat pa denna
karnprofil och genom att anvdnda samma
huvudegenskaper har Rezidor @ven
utvecklat en profil for chefer och avdel-
ningsledare, Rezidor Business Success
Profile. Skillnaden jamfort med koncer-
nens hogst rankade medarbetare ar att
medan Rezidor Business Leader-profilen
kraver ett langsiktigt strategiskt perspektiv,
innefattar Rezidor Business Success-
profilen en bredare strategisk forstaelse.
Den tredje profilen, Rezidor Talent Profile,
riktar sig till hotellmedarbetare och lagger
tonvikt pa en positiv attityd och ett upp-
marksamt, aktivt och ambitiost bidrag till

-

N

Priser och utmarkelser under 2013

Vi &r stolta 6ver vara medarbetare och
hotell som fatt erkdnnande inom den
globala hotellngringsbranschen sdsom:

- Miroslav Forejtek (Park Inn Hotel
Prague) som utsags till "General
Manager of the Year” vid Worldwide
Hospitality Awards

« Radisson Royal Hotel Moscow som
utndmndes till ”World’s Leading
Luxury Business Hotel” vid World
Travel Awards

- Radisson Blu Hotel Nantes som tog
hem utmérkelsen for ”Hotel Opening
of the Year” vid European Hospitality
Awards och

- Radisson Blu som utnamndes till
”Sveriges bdsta internationella
hotellkedja” av den svenska rese-
och turistbranschen.

/




Deborah Haines,

hotellchef fér Radisson Blu,

Belaruskaja Hotel, Moskva

Medarbetare

— - — ————

e Q Radisson Blu Resort & Thalasso Hammamet, Tunisien
L eee—

Under 2013 tog Rezidor fram sin forsta Employee
Value Proposition ”It’s Our Promise”. Hur sag
processen ut for att ta fram denna?

—Var grupp bestod av 30 handplockade medarbetare

fran olika team, omraden och varumérken pa bade hotell-
och foretagsledningsniva. Dessa ambassadorer hade

ett gemensamt seminarium som var bade intensivt och
berikande och dar det togs fram en passionerad och
kraftfull Employee Value Proposition, dar det som ar sjélva
hjartat i Rezidors verksamhet sammanfattas.

Vilka &r de viktigase delarna i Rezidors
Employee Value Proposition?

— Vianser att médngfald &r framtiden. Rezidor ar en global
aktor med verksamhet pa fler och fler tillvéxtmarknader.
Vi &r en grupp av harliga méanniskor fran olika lander och
kulturer, och vivill kombinera det bésta av det globala och
detindividuella, detinternationella och det lokala.

Vi ar en grupp
av harliga
manniskor fran
olika lander
och kulturer
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Medarbetare

den dagliga driften av verksamheten.
Profilen omfattar fem av de sju huvudegen-
skaperna — inte det strategiska perspekti-
vet och goda ledaregenskaper.

Talang pa alla nivaer
For en strukturerad utveckling av med-
arbetarna kravs det regelbundna utvarde-
ringar av foretagets talanger, sa kallad
Talent Review Meetings. Under 2013 har
Rezidor infért och genomfort dessa inom
samtliga omraden och funktioner i koncer-
nen. Motena innefattar framtagandet av
malinriktade utvecklingsplaner for med-
arbetarna, och tar aven upp frdgan om
eftertradare, successionsplanering, vilket
dr av stor vikt for en fortsatt framgangsrik
utveckling av verksamheten. Dessa moten
ar nu integrerade i Rezidors andra proces-
ser for verksamheten.

Inom utbildningsomradet har Rezidors
samtliga hotellchefer under 2013 deltagit
i de dynamiska kurserna Proactive
Leadership och Performance Management
Process. Syftet ar att paskynda deras
utveckling, optimera resultaten och hjalpa
dem att uppna sina egna, personliga och
professionella mal saval som koncernmalen.
Under 2014 ska samtliga cirka 2 800
avdelningschefer delta i seminariet Perfor-
mance Management Process, vilket blir
den storsta utbildningen i Rezidors historia.
For hotellcheferna vantar ett seminarium
med fokus pa hotelladministration och alla
nyanstallda far ta del av en uppdaterad
nyintroduktionsutbildning. Vara online-
studenter far tillgang till ett toppmodernt
e-learningsystem kallat Learning Link,
som ersétter Carlsons tidigare Learning
Network. Rezidors prestigefyllda Mentor-
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Mentee-program kommer att fortsatta och
erbjuder unga ledare mojlighet att vidare-
utbilda sig under dverinseende av en
erfaren chef. Aven Rezidors egen vidare-
utbildning for chefer, The Business
School@Rezidor (med 950 deltagare
2013), fortsatter att véxa och kommer
under 2014 arrangeras pa fyra olika hotell
i Europa, Mellandstern och Afrika. Utbild-
ningen bestar av ett brett utbud av semina-
rier med bade interna och externa utbil-
dare. Denna unika vidareutbildning av
lovande medarbetare uppskattas mycket
av det vaxande antalet deltagare och
bidrar till att utvidga Rezidors talangpool.

Employee Value Proposition

Ett av Rezidors viktigaste projekt under
2013 var beskrivningen av vad det ar som
skiljer foretaget fran andra hotellkedjor och
vad som gor Rezidor till en prioriterad
arbetsgivare — en sa kallad Employee
Value Proposition. Denna ger en tydlig bild
over varfér ndgon borjar pd Rezidor och
sedan blir kvar i foretaget. Det symbolis-
erar ett slags "avtal” mellan medarbetaren
och foretaget samt vilka kanslomassiga
band som skapas pa arbetsplatsen. Utifran
en koncerndvergripande undersokning
bland personalen, diskussioner pa admi-
nistrativ niva och vid omradesmaéten, samt
med hjdlp av arbetsgrupper som arbetat
over omrades- och avdelningsgréanser, har
ett kreativt, omfattande och 6vertygande
resultat uppnatts. Rezidors nya Employee
Value Proposition har fatt namnet ”It's Our
Promise”, och laggs nu till det som redan
sitter i ryggraden pa Rezidors medarbe-
tare: Vi drivs av vdr passion; Vi bryr oss pd
riktigt; Med innovation skapar vi var fram-

tid; Vi agerar ansvarsfullt; Vi utmdrker oss
tilsammans; Vi odlar talangerna och
véxer med talangerna; Allt handlar

om dig.

Individuella karridrplaner

Ett omrade som uppmarksammats extra
mycket under det senaste aret har varit
mangfald och integration inom Rezidor —
ett allt viktigare @mne for varldsledande
foretag och med stor potential att gynna
alla som berors, som de samhallen dar
Rezidor bedriver verksamhet, alla medar-
betarna samt koncernen som helhet. Ambi-
tionen med Rezidors arbete inom omradet
ar att utmana befintliga monster och tanke-
satt, diskutera flexibla tillvagagangssatt
vad galler arbetsforhallanden och rérlighet,
samt utveckla individuella och menings-
fulla karriarplaner for alla medarbetare.
Mangfald innebar ocksa att fokusera
anstréngningarna for att bli den mest
attraktiva arbetsgivaren for vara kvinnliga
medarbetare. Under 2013 annonserade
Rezidors VD och koncernchef Wolfgang

M. Neumann ett nytt mal om 30 procent
kvinnor i ledande positioner fram till slutet
av 2016 — ett mal som starkt kommer att
paverka Rezidors personalutveckling
under 2014 och darefter.

0

kvinnor i ledande positioner
fram till slutet av 2016




Medarbetare

Q Radisson Blu Yas Island, Abu Dhabi, Férenade Arabemiraten

Namn: Olalekan Temitope Kolawole
Yrke: Portier
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Ansvarsfullt foretagande

Med ett 6vergripande program for hallbart foretagande skiljer sig Rezidor
frdn konkurrenterna. Vi bryr oss om vara medarbetare och var omvarld,
och driver verksamheten pa ett hallbart satt.

ack vare sina skandinaviska
rotter har Rezidor en lang
tradition av att arbeta med
ansvarsfullt foretagande,
inklusive fragor som ror séker-
het. Rezidor antog sin forsta sékerhets-
handbok redan 1988 och den forsta miljo-
policyn 1989. Rezidor var dven en av de
forsta hotellkedjorna i varlden som tog
fram ett eget koncerntdckande program
for ansvarsfullt foretagande. Sedan 2009
ar Rezidor medlem i FNs Global Compact,
ett globalt politiskt initiativ for foéretag
som vill anpassa sin verksamhet och sina
strategier till tio gemensamma principer
for manskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljohdnsyn och arbete mot korrup-
tion. Rezidor har i dag en branschledande
praxis for ansvarsfullt féretagande, som
baseras pa tre pelare: Think Planet
(minska den negativa miljopaverkany;
Think People (ta ansvar for medarbetares
och gésters halsa och sékerhet); och Think
Together (respektera sociala och etiska
fragor, bade i och utanfor foretaget, som
exempelvis i de samhéllen dér Rezidor
bedriver verksamhet). Rezidors sakerhets-
program, TRIC=S, betraktas som branschens
basta praxis for sékert foretagande. TRIC=S
star for Threat Assessment (bedomning av
hotbild) + Risk Mitigation (riskminimering)
+ Incident Response Capability (incident-
hanteringskapacitet) + Crisis Management
Preparedness (krishanteringsberedskap)
= Safe, Secure hotels (sakra och trygga
hotell). TRIC=S, ar framtaget av Rezidor och
tillhandahaller specialbestédllda sakerhets-
I6sningar for Carlson Rezidors hotell och
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kontor. | programmet ingar en bedomning
av hotbilden i alla lander dar Rezidor
bedriver verksamhet, [dpande information,
genomgangar och utbildning av medarbe-
tare, detaljerad vagledning, rutiner och
verktyg for att forebygga och forbereda
for och kunna agera vid de incidenter som
kan uppstd. For det framgangsrika arbetet
med ansvarsfullt foretagende och inom
sdkerhetsomradet har Rezidor varje ar
sedan 2010 listats som ett av varldens
mest etiska foretag.

Think Planet
For Think Planet har Rezidor definierat ett
energibesparingsprogram, som lanserades
2012, med mals&ttningen att minska energi-
anvandningen med 25% pa samtliga hotell
till slutet av 2016. Arbetet gar enligt plan och
Rezidor avslutade aret med 4,2% i energi-
besparing per uthyrt rum. Dessutom
uppnadde Rezidor en fortsatt minskad
forbrukning av vatten pa hotellen, till 340
liter per gastnatt. Vinnaren i Rezidors
interna Think Planet-tavling, "Go for Gold”,
blev Radisson Blu Hotel i Waterfront, i Kap-
staden, Sydafrika. Enkla atgarder, som att
byta 1400 vanliga glodlampor till LED-
lampor och investera i ett battre styrsystem
for luftkonditioneringen, ledde till att hotel-
let minskade energianvandningen med
imponerande 28% under 2012. Eldflugan
Lumi, Think Planets maskot, bel6nade varje
medarbetare med en hopfallbar cykel, ett
bade trendigt och miljévanligt pris.
Rezidors hotell fortsatter pa den
inslagna, grona vagen: | slutet av 2013
hade 232 hotell miljomarkts av en obero-

ende part, vilket motsvarar mer &n tva
tredjedelar av Rezidors samtliga hotell i
drift. Vi kunde aven kanna oss stolta dver
att fira vinter-OS 2014 pa gréna hotell.
Samtliga fem hotell i Sotji med omnejd har
erhallit den ledande internationella miljo-
markningen Green Key.

Vart globala lojalitetsprogram Club
Carlson lanserade under aret en innova-
tion inom Think Planet. Sedan Earth Day
2013 har samtliga méten pa Carlson
Rezidors hotell klimatskydd pa agendan:
Club Carlson for Planners klimatkompen-
serar automatiskt for koldioxidutslapp fran
alla bokade moten, vilket kan ses som en
extra miljoférman. Sedan programmet lan-
serades har Rezidor klimatkompenserat for
10 000 ton koldioxidutslapp och planterat
lika manga trad i Rift Valley i Kenya.

Think People

Rezidor genomfér en snabb expansion pa
tillvaxtmarknader och vill vara en lokal
rivkraft for det goda. De flesta av Rezidors
nyanstallda medarbetare kommer fran det
lokala samhaéllet eller regionen, och erbjuds
skraddarsydda utbildningsmdjligheter inom
koncernen. Pa tillvaxtmarknader ar Rezidors
uppfattning att béattre affarsmojligheter ska-
pas genom lokala anstéllningar. Sarskilda
fokuslander &r Sydafrika och Etiopien, dar
Rezidors hotell bedriver en framgangsrik
utbildning for missgynnade unga vuxna.
Under 2013 har Rezidors framgangar inom
detta omrade dokumenterats och sédnts pa
CNBC Africa i dokumentarfilmen "It's Afri-
ca’s Time” (www.itsafricastime.org/cate-
gory/episode-eleven/).




Under 2013 blev Rezidor huvudpartner
for Youth Career Initiative (YCI), ett globalt
program i samarbete med den internatio-
nella hotellbranschen som erbjuder unga,
mindre gynnade individer sex mdnaders
utbildning for att de ska fa livs- och arbets-
livserfarenhet. Hittills har Rezidor stott YCI
med utbildning i Polen, Rumanien, Jorda-
nien och Etiopien. Programmet kommer
inom kort att utokas till Radisson Blu Hotel
Dakar, Senegal.

Think Together

| september 2013 firade Rezidor sin tionde
Responsible Business Action Month — vilket
var den mest framgangsrika nagonsin!
Rezidors hotell i Europa, Mellandstern
och Afrika anordnade narmare 700 val-
gorenhetsarrangemang. Bland hojdpunk-
terna aterfanns en streetgolfturnering i
Amsterdam, en cykeltur 1angs den 75 mil

langa Baltic Way samt den populdra "Box
Appeal” i Mellanostern, dar lador fylls med
det allra nédvandigaste till behévande.
Sammanlagt samlade Rezidor in 127 000
EUR till Carlson Rezidors globala valgoren-
hetspartner World Childhood Foundation.
Childhood &r en organisation som star
under drottning Silvias beskydd och som
inriktas pa att hjalpa barn som riskerar att
utsattas for dvergrepp och utnyttjande.
Ytterligare 560 000 EUR samlades in
under denna manad till lokala valgoren-
hetsorganisationer pa over 260 orter i

70 lander.

Efter att tyfonen Haiyan drabbat Filippi-
nerna i slutet av 2013 visade Rezidor prov
pa medkéansla nar foretagets kontor och
hotell samlade in dver 65 000 EUR till
landet, bland annat som stod for vara
1100 filippinska kollegor pa Rezidor.

Rezidor har 230 miljomarkta hotell. Vilka avdem
var det som senast fick denna miljomarkning?

Inge Huijbrechts, Vice President
Responsible Business

—ljanuari 2014 fick fem av vara hotell i Sotji miljdmé&rkningen
Green Key, tre Radisson Blu och tva Park Inn by Radisson.

Dessa hotell borjade bara ndgra veckor senare attta emot
gdasterisamband med vinter-OS och Paralympics.

Vad innebér Green Key?

— Samtliga hotell som ackrediterats med Green Key upp-
fyller 90 hallbarhetskriterier och granskas av en expert
pa Green Key. Sddana hotell bidrar till en hallbar framtid
och till samhéllet dar verksamheten bedrivs: De minskar
sin miljopaverkan, anvdnder mindre energi, vatten och
kemikalier och producerar mindre avfall. Som ett resultat
av detta utmarker de sig jamfért med konkurrenterna.
Férberedelserna for dessa jattelika sportevenemang var
en utmaning, sarskilt som vi samtidigt arbetade med att
uppna Green Key-standard, men vara medarbetare visade
prov pa Yes | Can!—andan och det avgjorde saken.

Ansvarsfullt foretagande

Ett Green Key-
hotell bidrar till
en hallbar fram-
tid och till sam-
hallet dar verk-
samheten
bedrivs
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Styrelsen och verkstallande direktoren avger harmed arsredovisning och koncern-
redovisning for Rezidor Hotel Group AB, organisationsnummer 5566/4-0964, for

aret 2013.

Verksamheten
Rezidor Hotel Group AB ("Rezidor”) forval-
tar hotell, varuméarken och tillgdngar som
ags av tredje part. Rezidor driver hotell
under nyckelvarumdrkena Radisson Blu
och Park Inn by Radisson. | februari 2014
lade Rezidor ytterligare tva varumarken
till sin portfolj: Radisson Red i "lifestyle
select”segmentet och Quorvus Collection
i lyxsegmentet. Samtliga varumarken
utvecklas och licensieras av Rezidor i
Europa, Mellandstern och Afrika (EMEA)
under masterfranchiseavtal med Carlson,
ett privatégt globalt rese- och hotellfore-
tag. Rezidor har avslutat samarbetet med
Regent Hotels & Resorts och Missoni.

Vid utgangen av aret drev Rezidor 337
hotell med 75 300 rum i 56 lander.

Strategi och hotellutveckling

Hotellen i Rezidors portfolj drivs antingen
av Rezidor sjalvt under ett hyresavtal,
genom att tillhandahalla tjanster till en
hotelldgare under ett managementavtal,
eller av en separat aktdr som anvander ett
av varumérkena under ett franchiseavtal.
Rezidors strategi ar att vaxa med manage-
ment- och franchiseavtal och endast
undantagsvis med hyresavtal. Manage-
ment- och franchiseavtal ger en hogre
vinstmarginal och stabilare intédktsfloden.
Av Rezidors 75 300 rum i drift i slutet av
aret var 78% under management- eller
franchiseavtal.

Rezidors strategi ar att fokusera sin
expansion p4 tillvaxtmarknaderna i Ost-
europa, Mellanéstern och Afrika. Dessa
marknader representerar attraktiva utveck-
lingsmajligheter som drivs av en stark till-
vaxt i efterfrdgan av hotellrum i kombina-
tion med ett underskott av hotell och laga
driftskostnader. Jamfort med de mogna
marknaderna i Vdsteuropa sa medfor
dessa marknader en storre osakerhet nar

det galler finansiering och storre risk for
forseningar och instéllda projekt.

Fjorton nya hotell med cirka 3 300 nya
rum 6ppnade under 2013, samtliga under
management- och franchiseavtal, i fokus-
stader sasom Sotji, Istanbul, Amsterdam
och Maputo. Femton hotell med cirka
2 000 rum lamnade portfoljen, vilket resul-
terade i en nettookning pa cirka 1300 rum.

Rezidors pipeline bestar av 19 500 rum
under utveckling vilka beraknas 6ppna
inom fyra ar och utgor 26% av rummen i
drift. Samtliga rum &r under management-
och franchiseavtal och 89% i tillvéxtmark-
nader. Rezidor vaxer organiskt genom att
omvandla befintliga hotell till ett av
Rezidors varumarken och genom att
oppna nybyggda hotell. Under 2013 teck-
nade Rezidor avtal for 32 nya hotell med
cirka 6 400 rum, samtliga under manage-
ment- och franchiseavtal.

Fokus pa I6nsamhet

En av Rezidors viktigaste utmaningar de
senaste aren har varit att forbattra lon-
samheten i hyresportfoljen i Ovriga Véast-
europa. | december 2011 lanserade Rezidor
"Route 2015”, en rad initiativ som tillsam-
mans forvantas Oka foretagets EBITDA-
marginal med 6 till 8 procentenheter till
2015 (jamfort med 2011 ars siffror), med
antagandet att RevPAR for marknaden
vaxer i linje med inflationen. Initiativen ar
avgorande for att na bolagets EBITDA-
marginalmal pa 12% 6ver en konjunktur-
cykel. En viktig del i strategin, som kommer
gynna Rezidor och dess aktiedgare, ar ett
okat fokus pa intaktsgenerering, delvis
genom fler synergier fran samarbetet med
Rezidors partner och varumarkesagare
Carlson. Rezidor och Carlson arbetar till-
sammans inom flera omraden, till exempel
lojalitetsprogrammet Club Carlson, forsalj-

| drift Under utveckling
31-dec 2013 Hotell Rum Hotell Rum
Per region:
Norden 59 14 565 4 748
Ovriga Vésteuropa 153 29151 8 1459
Osteuropa 77 19 606 34 7736
Mellanostern, Afrika och Ovriga 48 11955 46 9593
Totalt 337 75 277 92 19536
Per varumarke:
Radisson Blu 218 52838 49 11606
Park Inn by Radisson 14 21687 41 7532
Hotel Missoni & Ovriga 5 752 2 398
Totalt 337 75 277 92 19 536
Per avtalstyp:
Hyresavtal 68 16732 — —
Managementavtal 181 41247 83 17732
Franchiseavtal 88 17 298 © 1804
Totalt 337 75 277 92 19536
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ning, reseférmedlare, hemsidor, intakts-
genererande optimeringsverktyg och
viktiga mellanhander. Sedan januari 2012,
marknadsfors Rezidor och Carlson under
namnet "Carlson Rezidor Hotel Group” for
att underlatta detta samarbete.

Forutom olika initiativ for att oka intak-
terna innefattar dtgarderna for att forbattra
Rezidors EBITDA-marginal aven att 6ka
andelen av hotell under management- och
franchiseavtal och kostnadsbesparings-
initiativ samt mekanismen for garantitak
for fast hyra. Rezidor har aven upprattat en
sarskild avdelning for portfoljforvaltning
for att optimera den befintliga portfoljen av
hotell under hyresavtal. Det uppskattas
att programmet medférde en 6kning av
EBITDA-marginalen pa 2,6 procent-
enheter under 2013 varav 0,7 procent-
enheter kom fran intéktsgenerering,

0,3 procentenheter fran tillvaxt genom
management- och franchiseavtal, 1,2
procentenheter fran kostnadsbesparingar
och 0,4 procentenheter fran portfoljfor-
valtning. Detta ar helt i linje med malen och
ytterligare okningar forvantas realiseras
enligt den ursprungliga planen. Det upp-
skattas att programmet medforde en
EBITDA-marginal 6kning pa 1,8 procent-
enheter under 2012.

En annan viktig strategisk satsning &r
att fortsatta oka investeringar i Rezidors
hyresportfdlj, vilket skulle positionera bola-
get for att dra férdel av den positiva mark-
nadsutvecklingen. Rezidor investerar for
narvarande cirka 6—7% av intdkterna arli-
gen i sin hyresportfolj, jamfort med en nor-
mal férvantad “run-rate” Gver tid pa cirka
5%. Rezidor avser att fortsatta investera i
den har hogre takten under de kommande
2 till 3 aren, for att ytterligare forbattra kva-
liteten och erbjudandet till kunderna.

RevPAR-utveckling
RevPAR for jamforbara hotell under hyres-
och managementavtal 6kade med 5,8%
jamfort med 2012 framst till foljd av en
hogre belaggningstillvaxt. RevPAR for jam-
forbara hotell under hyresavtal dkade med
3,1%. Samtliga geografiska omrdden rap-
porterade en RevPAR-tillvaxt for jamfor-
bara hotell jamfort med foregaende ar.
Den starkaste utvecklingen noterades i
Mellanostern och Afrika, och &r ett resultat
av den starka utvecklingen i Sydafrika och
Forenade Arabemiraten vilket uppvagde
de negativa effekterna av den fortsatta
politiska oron i Nordafrika och Egypten.

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group

Osteuropa fortsatte att uppvisa en stark
RevPAR-utveckling med Ryssland och
Baltikum i spetsen.

Norden dterhamtade sig frén en blygsam
tillvaxt 2012 till en starkare tillvaxt under
2013 under ledning av Danmark och Norge.

Ovriga Vasteuropa rapporterade dven
en RevPAR-tillvaxt for jamforbara hotell
jamfort med foregaende ar. Det gjorde
aven alla nyckellanderna med Irland,
Nederlanderna och Storbritannien i spet-
sen. RevPAR-utvecklingen for aret presen-
teras i tabellen nedan.

RevPAR 2013
Jamférbara hotell 5,8%
Valutakurseffekter -3.2%
Hotell som lamnat verksamheten 2,9%
Nya hotell -3,0%
Rapporterad tillvaxt 2,6%

Resultatrékning

De totala intakterna var nastintill oforand-
rade jamfort med foregdende ar och upp-
gick till 919,5 MEUR (923,7). Intékterna
paverkades negativt av avslutandet av nio
hotell under hyresavtal i slutet av 2012,

RevPAR-utveckling per varumérke

samt av en forstarkning av euron. Intak-
terna fran hotell under management- och
franchiseavtal okade med 11,0% till foljd av
en stark underliggande utveckling pa till-
vaxtmarknaderna.

EBITDAR forbattrades med 16,7 MEUR
till 317,0 MEUR och EBITDAR-marginalen
oOkade med 2,0 procentenheter till 34,5%.
Forbattringen ar en foljd av okade intakter
frdn management- och franchiseavtal med
hog marginal och kostnadsbesparings-
initiativen som inleddes under 2012. Till
foljd av dessa initiativ, i kombination med
konsultkostnader av engangskaraktar
under 2012, var centrala kostnader 5,6
MEUR lagre &n foregaende ar. Marginal
okningen jamfort med 2012 var en foljd av
nedskrivningar av avgiftsfordringar pa 2,3
MEUR i Kv2 2012 och avslutandet av nio
hyreskontrakt i slutet av 2012.

EBITDA foérbéattrades med MEUR 30,0 till
MEUR 80,7 och EBITDA-marginalen med
3,3 procentenheter till 8,8%. Som namnts
tidigare, forbattrades EBITDA-marginalen
med uppskattningsvis 2,6 procentenheter
till foljd av de kombinerade insatserna fran
Route 2015.

Belaggning (L/L) Rumspriser (L/L) RevPAR (L/L) RevPAR (rapporterad)
EUR 2013 vs. 2012 2013 vs.2012 2013 vs. 2012 2013 vs. 2012
Radisson Blu 69,1% 2,2pts 19,6 1,8% 82,6 5,1% 78,2 1,9%
Park Inn
by Radisson 65,9% 4,4pts 70,3 1,3% 46,3 8,5% 43,2 3,3%
Totalt 68,2% 2,8pts 107,8 1,5% 73,5 5,8% 69,2 2,6%
RevPAR-utveckling per region

Belaggning (L/L) Rumspriser (L/L) RevPAR (L/L) ReVvPAR (rapporterad)
EUR 2013 vs.2012 2013 vs.2012 2013 vs. 2012 2013  vs. 2012
Norden 70,9% 1,7pts 136,4 1,6% 96,7 4,2% 94,4 3,8%
Ovriga
Vdsteuropa 72,1% 2,9pts 105,4 -0,3% 76,1 3,8% 783 3,4%
Osteuropa 63,3% 2,8pts 89,1 -0,1% 56,5 4,5% 52,3 -1,2%
Mellandstern,
Afrika & Ovriga 65,5% 3,5pts 10,6 7,6% 72,5 13,6% 66,2 8,0%
Totalt 68,2% 2,8pts 107,8 1,5% 73,5 5,8% 69,2 2,6%
Intékter
MEUR L/L Nya hotell  Lamnade hotell Valutaeffekter Foérandring
Rumsintakter 16,3 — =17,2 -10,7 -11,6
Intakter mat & dryck 2,2 — -6,5 -5,5 -9,8
Ovriga hotellintakter 3,3 43 -0,7 -0,6 6,3
Totala hotellintakter 21,8 4,3 -24,4 -16,8 -15,1
Avgiftsintakter 1,5 54 -14 -3,7 1,8
Ovriga intékter -0,0 — 0,0 -0,9 -0,9
Totala intakter 33,3 9,7 -25,8 -21,4 -4,2




Hyreskostnad i procent av intdkterna
fran hotell under hyresavtal minskade fran
30,2% till 30,0%. Minskningen beror framst
pa att tva hyreskontrakt omférhandlades
i Q4 2013, nio hotellkontrakt avslutades i
slutet av 2012 samt pa en hyresjustering
om 1,7 MEUR i Kv4 2012. Resultatgarantier
var lagre an foregaende ar pa grund av
upplosta avsattningar for forlustkontrakt
pa 1,3 MEUR under 2013 och avsattningar
pa 2,4 MEUR for forlustkontrakt under
2012. Forstarkningen av euron hade en
negativ inverkan pa EBITDA pa 2,6 MEUR.

EBIT uppgick till 44,2 MEUR jamfort med
—1,1 MEUR foregaende ar och EBIT-margi-
nalen forbattrades med 4,9 procentenheter
till 4,8%. Marginalokningen jamfort med
foregaende ar paverkades av lagre ned-
skrivningar av anlaggningstillgangar (5,0
MEUR under 2013 jamfort med 12,3 MEUR
under 2012) samt av kostnader for avslu-
tade kontrakt pa 1,9 MEUR under 2013
jamfort med 9,4 MEUR under 2012.

Resultat efter skatt uppgick till MEUR
23,2, jamfort med en forlust pa MEUR 17,0
forra aret.

MEUR 2013 2012
Intékter 919,5 923,7
EBITDAR 317,0 300,3
EBITDA 80,7 50,7
EBIT 44,2 =11
Resultat efter skatt 23,2 -17,0
EBITDAR-marginal, % 34,5% 32,5%
EBITDA-marginal, % 8,8% 5,5%
EBIT-marginal, % 4,8% —-0,1%
Norden

RevPAR for jamforbara hotell 6kade med
4,2%, vilket drevs av en okad beldggning
(4,2%). Det bast presterande landet var
Danmark med en RevPAR-tillvaxt pa 5,5%
kopplat till renoveringar av hotell forra aret
i Kbpenhamn och ett antal kongresser
under 2013. Norge uppvisade aven en
stark tillvaxt pa 4,8% medan Sverige
rapporterade en mindre tillvaxt dver fore-
gaende ar (0,7%).

Intédkterna minskade med 5,6 MEUR (eller
1,5%) jamfort med foregdende ar. Minsk-
ningen var framst relaterad till forstark-
ningen av euron och avslutandet av tva
hotell under hyresavtal i slutet av 2012.
EBITDA och EBIT-marginalen var nagot
hogre an foregaende ar, trots den negativa
intaktsutveckling och hogre Ionekostnader.
Det forklaras framst av kostnader pa 0,9

MEUR for avslutandet av tva hotell under
hyresavtal i Sverige i Kv4 2012 och en
hyresjustering pa MEUR 1,7 i Kv3 med en
negativ effekt pa marginalerna 2012.

MEUR 2013 2012 Forandr.
ReVvPAR (L/L), EUR 96,7 877 4,2%
Intakter 4217 4273 -1,3%
EBITDA 55,5 51,6 7,6%
EBITDA-marginal, % 13,2% 12,1% 11pp
EBIT 38,3 331 15,7%
EBIT-marginal, % 8,6% 7,7% 0,9pp

Bvriga Vasteuropa
RevPAR for jamforbara hotell 6kade med
3,8%, till foljd av en 6kad belaggning (4,1%)
vilket uppvagde en svag nedgang i rums-
priser. Alla nyckelmarknaderna i Ovriga
Vasteuropa noterade en RevPAR-0kning
med Irland i spetsen (8,5%) foljt av Neder-
landerna (6,1%) och Storbritannien (5,5%).
Intdkterna minskade med 4,0 MEUR eller
0,9% jamfort med foregdende ar. Forstark-
ningen av euron och avslutandet av sju
hyresavtal i Frankrike i Kv4 2012 hade en
negativ inverkan pa intakterna men en posi-
tiv effekt pa marginalerna och resultatet.
EBIT-marginalen sag en betydande
okning jamfort med foregdende ar. Férutom
de ovan namnda faktorer var 6kningen ett
resultat av lagre kostnader for avslutandet
av hotell (1,9 MEUR 2013 jamfort med 8,5
MEUR 2012), lagre nedskrivningar av
anldggningstillgangar (5,0 MEUR 2013 jam-
fort med 12,3 MEUR 2012) och en minsk-
ning av avsattningar for forlustkontrakt.
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blygsam tillvaxt (0,4%), via 6kade besatt-
ning och fritidsvolymer.

Trots forstarkning av euron och det
faktum att ett hotell bytt fran ett manage-
mentavtal till ett franchiseavtal, 6kade
avgiftsintakter med 3,8% jamfort med
foregaende ar till foljd av nya hotell som
tillkommit sedan boérjan av 2012. EBIT och
EBITDA-marginalen var nagot lagre an
foregdende ar beroende pa hogre kostna-
der for kundforluster.

MEUR 2013 2012  Forandr.
L/L RevPAR, EUR 56,5 53,4 4,5%
Avgiftsintakter 37,8 36,4 3,8%
EBITDA 23,4 25,3 —7,5%
EBITDA-marginal, % 61,9% 69,5% —7,6pp
EBIT 23,1 24,2 —4,5%
EBIT-marginal, % 61,1% 66,5% —5,4pp

Mellandstern, Afrika & Ovriga

RevPAR for jamforbara hotell forbattrades
med 13,6% till foljd av tillvaxt i bade
beldggning (5,6%) och rumspriser (7,6%).
Sydafrika (26,8%) och Férenade Arab-
emiraten (14,7%) uppvisade den hogsta till-
vaxten medan de politiska oroligheterna
fortsatte att paverka ett antal marknader

i regionen.

Trots en negativ inverkan pa intékterna
till foljd av forstarkningen av euron, dkade
avgiftsintakter med MEUR 4,0 (eller 16,8%)
framst till foljd av nya hotelldppningar och
en stark RevPAR-tillvaxt. EBITDA och EBIT-
marginalen var hogre an féregaende ar till
foljd av den kraftiga prisdrivha RevPAR-
okningen.

MEUR 2013 2012 Forandr.
RevPAR (L/L), EUR 76.1 69,5 3,8% MIEUR ZE 2012 Forandr.
Intakter 4322 4362 —09 L/L RevPAR, EUR 72,5 555  136%
EBITDA 26,9 79  240,5% Avgiftsintakter 27,8 238  16,8%
EBITDA-marginal, % 6,2% 18%  4.4pp EBITDA 17,2 138  246%
EBIT 8.1 241 —133,6% EBITDA-marginal, % 619%  58,0%  3.9pp
EBIT-marginal, % 23% -55%  7.8pp EBIT 17,0 136  250%
EBIT-marginal, % 61,2% 571% 41pp
Osteuropa

ReVvPAR for jamforbara hotell 6kade med
4,5%, kopplat till en hogre belaggningstill-
vaxt (4,6%) vilket uppvagde en svag ned-
gang i rumspriser. Den starkaste upp-
gangen stod Baltikum for (11,8%), till foljd
av en rad evenemang t.ex. EU-ordférande-
skapet i Litauen under andra halvan av
aret. Polen, som hade den hogsta RevPAR
tillvaxt forra aret (12,6%) kopplat till Europa-
masterskapet i fotboll 2012, uppvisade en

Balansrakning vid utgangen av 2013
Anlaggningstillgdngarna minskade med
12,3 MEUR sedan utgdngen av 2012 och
uppgick till 236,7 MEUR. Minskningen ar
huvudsakligen till foljd av omklassificering
av langfristiga fordringar, investeringar i
joint ventures samt 6vriga aktier och ande-
lar till tillgdngar som innehas for forsaljning.
Forsaljningar av innehaven i Rezidor Royal
Hotel Beijing Co Ltd, Casinos Denmark
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A/S, Casino Copenhagen K/S och Mongo-
lia Nord GmbH forvantas ske inom de
narmsta 12 manaderna. Dessutom finns det
inga anlaggningstillgangar relaterade till
pensionsplaner vid utgangen av 2013, jam-
fort med 5,8 MEUR vid utgangen av 2012.
Detta ar en foljd av redovisade aktuariella
forluster pa de norska formansbestdmda
planerna i Kv4 2013.

Rorelsekapitalet netto, exklusive likvida
medel, men inklusive skattefordringar och
skatteskulder, uppgick i slutet av aret till
—48,4 MEUR (—51,6 per 31 december 2012).
Minskningen ar huvudsakligen hanforlig till
hogre upplupna intakter.

Likvida medel minskade med 1,7 MEUR
sedan arsskiftet och uppgick till 6,9 MEUR
i slutet av 2013. Utnyttjad checkraknings-
kredit minskade med 8,6 MEUR till 17,5
MEUR, se vidare nedan.

Jamfort med utgdngen av 2012, 6kade
eget kapital med 9,2 MEUR till 155,0 MEUR,
huvudsakligen till foljd av arets resultat pa
23,3 MEUR, men delvis motverkat av aktu-
ariella forluster pa 6,3 MEUR efter skatt
och negativa valutaeffekter vid omrakning
av utlandska verksamheter pa 8,5 MEUR
efter skatt.

MEUR 31-dec13 31-dec12
Balansomslutning 3817 35,5
Rorelsekapital netto —47,9 -51,6
Nettoskuld -10,5 -17.5
Eget kapital 155,0 146,0

Kassaflode for perioden

Till foljd av forbattringen i den operativa
verksamheten uppgick kassaflodet fran
den I6pande verksamheten (fore forand-
ring av rorelsekapital) till 58,3 MEUR under
aret, vilket var en forbattring med 35,0 MEUR
jamfort med foregaende ar.

Kassaflodet fran forandring av rorelse-
kapital uppgick till 3,7 MEUR, vilket var en
forbattring med 3,1 MEUR jamfort med fore-
gdende ar, och framforallt relaterad till kort-
fristiga fordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten var —48,9 MEUR, en 6kad spendering
med 7,5 MEUR jamfort med foregdende ar.
Detta till foljd av planerad acceleration av
investeringar i hotell under hyresavtal.
Foretaget investerade 6,3% av intakterna
fran hotell under hyresavtal under 2013,
vilket ar 6ver normal niva pa cirka 5%.

I slutet av 2013 hade Rezidor 6,9 MEUR
i likvida medel. De totalt tillgangliga kredi-
terna uppgick till 10,0 MEUR i slutet av
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kvartalet, varav 1,7 MEUR anvandes for
bankgarantier och 17,5 MEUR for check-
rakningskrediter, vilket lamnade 90,8
MEUR i outnyttjade krediter, jamfort med
78,6 MEUR vid utgangen av 2012. Den
aterstdende |6ptiden pa den beviljade
checkrakningskrediten och den beviljade
kreditramen ar mellan tolv och sjutton
manader, kombinerat med sedvanliga
sidoforpliktelser (covenants).

Réntebarande nettoskulder uppgick till
4,5 MEUR (6,3 per 31 december 2012). For-
andringen var primart en foljd av minskad
anvandning av checkrékningskrediter, del-
vis motverkat av hogre skuld for pensions-
ataganden.

Nettoskuld/-kassa, definierat som likvida
medel plus kortfristiga rantebarande till-
gadngar minus rantebdrande finansiella
skulder (kortfristiga och langfristiga), upp-
gick till =10,5 MEUR (-17,5 per den 31
december 2012).

Ovriga vasentliga handelser
Rezidor avslutade avtalen med Regent
Hotels & Resports och Missoni for lyxvaru-
markena Regent och Hotel Missoni.
Rezidor omstrukturerade tre hyresavtal
och avslutade ett olonsamt hyresavtal i
Kv4 2013. Tillsammans med omstrukture-
ringen av tva hyresavtal i Kv2 2013 leder
reduceringen av Rezidors hyreskostnader
till en positiv arlig effekt pa EBITDA pa ca
4,1 MEUR under 2013, ca 5,3 MEUR i 2014
och ca 5,8 MEUR i 2015. | gengald for
hyressankningarna kommer Rezidor betala
de nya fasta hyrorna under kontraktens
|6ptider. Avslutandet av det olénsamma
avtalet sker per den 31 december 2014 och
medférde en forskottsbetalning pa
1,9 MEUR, vilken redovisades i Kv4 2013.
Tillsammans med utfallet fran 2012, da
Rezidor avslutade nio olonsamma hyres-
kontrakt, har transaktionerna, alla relate-
rade till tillgdngar i Europa, resulterat i sig-
nifikanta hyressankningar for Rezidor och
Okat foretagets EBITDA-marginal med ca
1,1 procentenheter fr.o.m. 2013.

Handelser efter balansdagen

Som meddelats den 7 februari 2014, for-
bereder Styrelsen forslag om en nyemis-
sion om ca 60 MEUR for ett snabbare
genomforande av bolaget strategiska plan
samt ytterligare driva marginalutvecklingen
under en tillgdngslatt affarsmodell. Med
okad finansiell flexibilitet kommer bolaget
fortsatta avsluta eller omforhandla hyres-

kontrakt, oka uppgraderingen av hotellport-
foljen samt driva pa utvecklingen, i synner-
het pa tillvaxtmarknaderna. Nyemissionen
forvantas godkannas i samband med
Rezidors arsstamma den 24 april. Tecknings-
tiden och handeln med teckningsratter for-
vantas kunna pabdrjas kort darefter.

Rezidor avslutade omstruktureringen av
ett hyresavtal i Ovriga Vasteuropa i januari
2014. Uppgdrelsen kommer att reducera
Rezidors hyres-kostnader med en positiv
arlig effekt pa EBITDA om ca 1,2 MEUR
med start i februari 2014. | gengald for
hyressankningen kommer Rezidor betala
den nya fasta hyran under kontraktets I6p-
tid, som har forlangts.

| februari 2014 lade Rezidor ytterligare
tva varumarken till sin portfolj: Radisson
Red i "lifestyle select”segmentet och
Quorvus Collection i lyxsegmentet. Bada
varumarken utvecklas och licensieras av
Rezidor i Europa, Mellandstern och Afrika
(EMEA) under masterfranchiseavtal med
Carlson,

Riskhantering

Rezidor Hotel Group AB &r utsatt for ope-

rativa och ekonomiska risker i den dagliga

verksamheten. Operativa risker foreligger
huvudsakligen vid driften av de lokala
verksamheterna, medan ekonomiska risker
uppstar bland annat som ett resultat av att

Rezidor har behov av extern finansiering

och arbetar med ett antal utlandska valu-

tor. For att de lokala verksamheterna helt
och hallet ska kunna inrikta sig pa hotell-
drift har hanteringen av de ekonomiska ris-
kerna centraliserats sa langt det &r mojligt
och styrs av Rezidors finanspolicy. Malet
for Rezidors riskhantering kan samman-
fattas i foljande punkter:

- Sékerstalla att risker och fordelar med
nya investeringar och ansvarsforbindel-
ser dverensstammer med Rezidors
finanspolicy.

- Minska konjunkturrelaterade risker
genom varumadrkesspridning, geografisk
spridning och genom att se till att oka
andelen av hotell under management-
och franchiseavtal i portféljen.

- Noggrant utvardera investeringar i hog-
riskregioner for att sakerstalla en avkast-
ning som motsvarar den hogre risken i
dessa regioner.

- Skydda varumarkenas varde genom stra-
tegisk kontroll och verksamhetspolicys.

- Fortlépande granska och utvardera
Rezidors forsakringsprogram.




Operativa risker

Marknadsrisker

Den allmanna marknaden, liksom den eko-

nomiska och finansiella situationen och

utvecklingen av RevPAR pa de marknader
dar Rezidor verkar, ar de viktigaste fakto-
rerna som paverkar foretagets Il6nsamhet.

Da hotellindustrin ar cyklisk till sin natur

medfor en lagkonjunktur att RevPAR for

branschen pressas.

For att balansera de marknadsrelaterade
riskerna anvander Rezidor tre olika avtals-
typer:

- Foretaget hyr hotellfastigheter och driver
hotellet som sin egen verksamhet.

. Féretaget driver hotell pa uppdrag av en
hotellagare och erhaller en management-
avgift.

- Foretaget beviljar franchiseavtal for ett av
sina varumarken till en oberoende dgare
och erhaller en franchiseavgift.

Av de tre avtalstyperna ar management-
och franchiseavtal minst kansliga medan
hyresavtal ar mer osdkra och kénsliga for
konjunktursvangningar. Rezidor driver hotell
under hyresavtal endast i Norden och
Ovriga Vasteuropa. Rezidors strategi &r att
vaxa genom att 6ka portféljandelen av hotell
under management- och franchiseavtal.

Kundbasen ar val diversifierad med cirka
55% affarsgaster. Rezidor ar inte beroende
av en viss kundkrets eller nagon sarskild
bransch.

Rezidor har en val definierad portfolj
med flera varumarken som tacker olika
segment pa marknaden och verkar i 56
lander i EMEA.

Politiska risker

Foretagets tillvaxtfokus inkluderar till-
vaxtmarknader sdsom Ryssland & OSS-
landerna, Mellandstern och Afrika som har
en hogre politisk risk &n de mer mogna
marknaderna i Norden och Ovriga Vast-
europa. For att balansera de politiska
riskerna driver Rezidor endast hotell i
dessa marknader under management-
och franchiseavtal med ingen, eller valdigt
begransad, finansiell exponering.

Rezidor ar medvetet om att terrorism
saval som social osékerhet, brottslighet och
en férsvagning av lokal infrastruktur kan
utgdra ett hot mot en séker hotelldrift vid
vissa tillfallen pa vissa platser. Med hjélp av
externa experter utfors kontinuerligt hot-
bildsbedémningar och hotellen uppdateras
om eventuella férandringar i hotbilden.

Partnerrisker

Foretaget ager inte de varumarken som
hotellen drivs under. Rezidor utvecklar och
driver varumarkena Radisson Blu och Park
Inn by Radisson. | februari 2014 adderade
Rezidor tva varumaérken till sin portfolj:
Radisson Red och Quorvus Collection.
Samtliga varumarken utvecklas och licen-
sieras av Rezidor i EMEA under master-
franchiseavtal fram till 2052 med Carlson,
ett privatagt globalt rese- och hotellfore-
tag. Carlson &ar aven majoritetsagare i
Rezidor och innehar 51,3% av de ute-
staende aktierna.

Rezidor ager inte fastigheterna i vilka
foretaget driver hotell. Foretaget sam-
arbetar med ett stort antal hotellagare
och fastighetséagare och ar inte beroende
av nagon enskild partner. Med en affars-
modell som fokuserar pa att forvalta sam-
arbetspartners tillgangar ar Rezidor bero-
ende av dessa partners operationella och
finansiella formaga.

Personalrelaterade risker
Personalomsattningen i hotellindustrin ar
relativt hog. Arbetstillfredsstallelse bland
anstéllda pa Rezidors hotell utvarderas arli-
gen av en oberoende organisation. Resul-
tatet fran utvarderingen 2013 uppgick till
87,0 jamfort med 86,5 i 2012 for jamforbara
hotell.

Finansiella risker

Rezidors finansiella riskhantering styrs

av en finanspolicy som ar antagen av
styrelsen. | enlighet med finanspolicyn
overvakar och utvarderar foretagets
treasuryavdelning systematiskt de finan-
siella riskerna, sdsom valuta-, rante-,
kredit-, likviditets- och marknadsrisker.
Atgarder for hantering och begransning av
dessa finansiella risker for hotell pa lokal
niva finns inom ramen for de parametrar
och riktlinjer som finns i Rezidors finans-
policy. Operativa rutiner och tillstand att
delegera hanteringen av finansiella risker
dokumenteras i finanspolicyn. For ytterli-
gare information om dessa identifierade
risker hanvisas till not 4.

Kanslighetsanalys

En forsamring av de allmanna marknads-
villkoren har normalt sett en negativ inver-
kan pa hotellens RevPAR. Eftersom Rev-
PAR &r en funktion av genomsnittliga rums-
priser per salt rum (AHR) och belaggning
orsakas en nedgdng av RevPAR antingen
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av lagre rumspriser eller minskad belagg-
ning, eller en kombination av bdda. Om
ReVvPAR minskar pa grund av lagre rums-
priser blir mojligheterna att sanka drifts-
kostnaderna mindre, eftersom hotellet
fortfarande maste ha samma service for
samma belaggningsniva. Om a andra
sidan RevPAR minskar pa grund av lagre
beldggningsgrad kan Rezidor justera kost-
nadsstrukturen mer effektivt genom olika
kostnadsbesparande atgarder.

En minskning av RevPAR har storre
inverkan pa hotell under hyresavtal, efter-
som Rezidor far hela intakten fran dessa
hotell och ansvarar dven for samtliga kost-
nader. Vid en jamforelse har en minskning
av RevPAR en mer begransad inverkan
pa intdkter fran hotell under management-
avtal, eftersom Rezidors intakter fran
dessa hotell & en andel av hotellintéak-
terna och rorelseresultatet. Minskad Rev-
PAR for hotell under franchiseavtal far
annu mer begrénsad paverkan eftersom
Rezidor bara tar ut en andel av rumsintak-
terna som royalty, vilken inte ar knuten till
hotellens resultat.

Med den nuvarande affarsmodellen upp-
skattar Rezidor att en RevPAR-variation pa
1EUR leder till en forandring av EBITDA pa
6—8 MEUR.

Framtida kassaflodesprognoser avse-
ende hyres- eller managementavtal med
resultatgaranti ar kansliga for forandringar
i diskonteringsrantor, beldggning och rums-
priser. Férandringar i sddana antaganden
kan leda till en fornyad bedémning av
vardet av vissa tillgdngar och risken for
forlustkontrakt.

IFRS och foreslagen @ndring avseende
redovisning av hyresavtal

Rezidor har i egenskap av hyrestagare
ingatt hyresavtal som i forsta hand galler
fullt inredda hotellfastigheter. Varje hyres-
avtal ar foremal for en bedémning huruvida
det ar en finansiell eller operationell lea-
sing. Hyresavtal dar i stort sett alla rattig-
heter och skyldigheter dverfors fran hyres-
varden till hyrestagaren definieras som
finansiella leasingavtal. Icke-finansiella lea-
singavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga Rezidors hyresavtal
klassificeras for narvarande som operatio-
nella leasingavtal, vilket innebar att hyres-
betalningarna redovisas linjart dver kon-
traktsperioden som rorelsekostnader i
resultatrékningen eller, i fréga om rorlig
hyra, nar kostnaden uppstod.
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IASB, The International Accounting Stan-
dards Board, utvecklar just nu, tillsammans
med den amerikanska myndigheten for
redovisningsstandarder en ny redovis-
ningsstandard dar i princip alla framtida
leasingataganden, med hyresperioder
ldngre an ett ar, oavsett om de avser finan-
siell eller operationell leasing, ska aktiveras
i balansrakningen som en réntebéarande
skuld och pa tillgangssidan balanseras
med motsvarande anlaggningstillgang.
Idag aktiveras endast finansiell leasing.
Om en sadan redovisningsstandard skulle
inforas skulle den f& omfattande konse-
kvenser for Rezidors balansrakning pa
grund av antalet hyresavtal. Konsekven-
serna for resultatrakningen ar fortfarande
ovissa eftersom den slutgiltiga standarden
annu inte har offentliggjorts och olika
alternativ har presenterats under projek-
tets gang.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 10 000 TEUR,
fordelat pa 150 002 040 registrerade
aktier av vilka foretaget innehar 3 681138.
Detta ger 146 320 902 utestdende aktier
per den 31 december 2013. Det finns inga
skillnader i aktieslag. Alla aktiedgare i
bolaget har utan begransningar ratt till en
rost per aktie vid bolagsstamman. Aktier
som innehas av foretaget eller ndgot av
dotterbolagen medfér inga av de rattig-
heter som ar forknippade med &gande
av aktier. Det finns ingenting i bolagsord-
ningen eller lagstiftningen som begransar
ratten att overlata aktier fran en agare

till en annan. Foretaget har heller ingen
kdnnedom om nagot avtal mellan olika
aktieagare som kan medfora en sadan
begransning. Bemyndigande att aterkdpa
aktier har givits for att sakra tilldelningen
av aktier till deltagarna i de aktierelate-
rade incitamentsprogrammen och for att
tdcka de sociala avgifterna for dessa
program samt for att forsakra att koncer-
nen har en mer effektiv kapitalstruktur.
Inga aktier har aterkopts under 2013.

For ytterligare information hanvisas till
not 31.
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Bolagsordning
Bolagsordningen innehaller inga ytterli-
gare villkor utdver de som anges i aktie-
bolagslagen nar det galler andringar av
bolagsordningar.

Klausuler avseende dgarférandringar
Vissa hyres- och managementavtal som
ingatts av koncernbolag innehaller klausuler
avseende dgarforandringar i dessa bolag
eller deras moderbolag som kan leda till for-
andringar i affarsvillkor och/eller fortida
uppsagning. Inga avtal beror dock agandet
av moderbolaget, Rezidor Hotel Group AB.

Forslag till resultatdisposition
Fritt eget kapital i moderbolaget tillgangligt
for utdelning uppgar till (TEUR):

Overkursfond 197 297
Balanserat resultat 194
Arets vinst 3970
Summa 201461

Styrelsen foreslar arsstamman 2014 att
ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret
2013 och att disponibla medel balanseras
i ny rakning.

Ansvarsfullt foretagande

Rezidors program for ansvarsfullt fore-
tagande bygger pa principerna om hallbar
utveckling, dar alla hotell ska stréva efter
att forbattra sitt sociala engagemang och
miljomassiga resultat jamte sitt ekonomiska
resultat. Programmet uppmuntrar alla
anstallda att ta sociala, etiska och miljo-
fragor i beaktande nar de fattar beslut i
det dagliga arbetet och att satta tydliga
mal inom viktiga omraden.

Varje hotell har en samordnare for
ansvarsfullt foretagande som arbetar nara
hotellchefen och hotellets Responsible
Business team for att genomfora det kon-
cerndvergripande programmet. Sedan
2002 utbildas alla nya medarbetare i
ansvarsfullt foretagande. Programmet
omfattar tre viktiga pelare: minska foreta-
gets negativa paverkan pa miljon, ta ansvar
for medarbetares och gasters hdlsa och
sakerhet samt respektera sociala och etiska
frdgor saval inom foretaget som i samhéllet.

Prioriteringar for Rezidors program
for ansvarsfullt foretagande ar att minska
energiforbrukningen med 25% fore
utgdngen av 2016, att uppna 100% eko-
logisk méarkning fore utgdngen av 2015, att
fortsatta 6ka hotellens deltagande i fore-
tagets arliga Responsible Business Action
Month till over 80% vilket uppnaddes 2013.
Rezidor har undertecknat FN:s Global
Compact sedan 2009. Under 2013 utsags
Rezidor till ett av varldens mest etiska fore-
tag av Ethisphere Institute, en utmarkelse
som bolaget fatt fyra ar i rad.

Hotelldrift omfattas inte av nagra miljo-
tillstand, dock forses Rezidors hotell med
en oversikt over lamplig miljo-, hdlso- och
sakerhetslagstiftning. Lagstadgade miljo-
krav ror huvudsakligen avfallsatervinning,
energieffektivitet i byggnader, foérebyg-
gande av legionella och kontroll av
avloppsvatten.

Rezidor har inte varit part i ndgon réttslig
miljotvist eller fatt klagomal som rér miljon
under 2013 och har inte heller nagra kanda
miljorelaterade skulder.

En mer heltdckande beskrivning av fore-
tagets program for ansvarsfullt foretagande
aterfinns i Rezidors Hallbarhetsredovisning
som aterfinns pa Rezidors hemsida,
www.rezidor.com.

Ersattning till ledande befattnings-
havare godkénd av arsstimman 2013
Information om detaljerna for de ersatt-
ningsprinciper som godkandes vid den
senaste arsstémman finns i Not 10 och fol-
jeristort sett det som foreslas for 2014.

Forslag till arsstamman 2014
avseende ersattning till ledande
befattningshavare

Styrelsen kommer att foresla foljande rikt-
linjer for ersattning och andra anstallnings-
villkor for bolagsledningen (VD och 7 per-
soner) till arsstamman i april 2014:

Den totala ersattningen ska vara konkur-
renskraftig och i linje med internationell
marknadspraxis med referens till en grupp
av internationella foretag, bade betraffande
niva och struktur pa de olika ersattnings-
komponenterna. De olika ersattnings-
komponenterna kan besta av fast arlig




ersattning, rorlig ersattning (arliga program
och program 6ver flera ar), pensionspremier
och andra férmaner.

Den arliga grundersattningen utgor en
rimligt avvagd del av den totala ersatt-
ningen och utvarderas, och kan komma att
justeras, arligen baserat pa ansvar, presta-
tion och Ioneniva for respektive medlem i
bolagsledningen.

Den rorliga ersattningen kommer att
besta av arliga program och program
over flera ar och bygger pa principen om
betalning efter prestation. Det arliga rorliga
ersattningsprogrammet kommer att vara
kontantbaserat och representerar en
majlighet att tjdna en andel av den fasta
arliga ersattningen, under forutsattning
att de ambitisa men uppnabara forde-
finierade finansiella, operativa och indivi-
duella malen mots. Beroende pa malupp-
fyllelse kan den arliga rorliga ersattningen
variera fran ingen rorlig ersattning upp till
75% av den arliga grunderséattningen for
medlemmar i bolagsledningen och upp till
150% for VD.

De langsiktiga programmen for rorlig
ersattning kan vara aktierelaterade och
tacker normalt en tredrig kvalifikationsperiod.
Utformningen ar avsedd att forbattra fore-
tagets resultatutveckling och uppmuntra till
en samsyn med bolagets aktiedgare pa lang
sikt. De langsiktiga programmen omfattar
bolagets VD, bolagsledningen och ett
begransat antal andra ledande befattnings-
havare. De materiella villkoren for aktie-
relaterade rorliga ersattningsprogram ska
beslutas vid en bolagsstamma.

Alla framtida pensionsataganden kom-
mer att vara avgiftsbestamda, berdknade
pa en procentsats av den arliga grund-
ersattningen och kommer inte att beraknas
pa nagra rorliga delar av ersattningen.

Ovriga férmaner kan besta av tjanstebil,
bostadsforman, betald skolgdng for barn
och reseersattningar.

Uppsdgningsperioden ska normalt sett
inte Gverstiga 12 manader eller 3 manader
for vart femte anstallningsar. Kombinerade
avtalsenliga uppsagningstider och avgangs-
vederlag, i héandelse av uppsagning fran
bolagets sida, kommer normalt inte att
overstiga 24 manader.

Ersattningsutskottet lamnar forslag till
styrelsen om ersattning med mera till VD.
Ersattningsutskottet godkanner pa forslag
fran VD, ersattningsnivaer med mera for de
andra medlemmarna i bolagsledningen.
Dessutom forbereder ersattningsutskottet
principer for ersattning till foretagets
ledande befattningshavare for beslut i
styrelsen och som forslag till arsstamman.

Styrelsen foreslar, under forutsattning
av arsstammans godkannande, att genom-
fora ett aktierelaterat rorligt ersattnings-
program for tredrsperioden 2014—2016,

i enlighet med de uppgifter som anges i
punkt 17 i dagordningen for drsstamman.
For en beskrivning av bolagets dvriga
utestdende aktierelaterade rorliga ersatt-
ningsprogram, hanvisas till not 32 i ars-
redovisningen for 2013.

Styrelsen ska ha ratt att franga dessa
riktlinjer om sarskilda skal for detta fore-
ligger i ett enskilt fall.

Moderbolaget

Moderbolaget registrerades i borjan av
2005 och bolagets huvudsyfte ar att
fungera som holdingbolag for koncernens
investeringar i rorelsedrivande dotterbolag
med hotellverksamhet i en mangd olika
lander. Utover detta fungerar moderbolaget
aven som gemensamt servicecenter for
Rezidors hotell i Sverige. Bolagets huvud-
sakliga intdkter kommer fran koncern-
interna avgifter som tas ut av hotellen i
Sverige for administrativa tjanster som det
gemensamma servicecentret tillhanda-
haller. Forutom kostnader relaterade till det
gemensamma servicecentrets verksamhet
star moderbolaget ocksa for kostnader
hanforliga till borsnotering och koncern-
relaterade kostnader. Risker och osaker-
hetsfaktorer i koncernens verksamhet
beskrivs i forvaltningsberattelsen for
koncernen. Moderbolagets finansiella
stallning ar beroende av dotterbolagens
finansiella stallning och utveckling.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapporten for 2013
presenteras pa sidorna 85—-92 och finns
tillganglig pa bolagets hemsida
www.rezidor.com.

Forvaltningsberattelse
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Fem ari sammandrag

MEUR (om inget annat anges) 2013 2012 20M 2010 2009

Resultatrakning

Intakter 919,5 9237 864,2 785,7 677,2
EBITDAR 317,0 300,3 2746 2541 2101
EBITDA 80,7 50,7 35,1 315 4,9
EBIT 44,2 -1 =77 3,9 -25,0
Finansiella poster, netto -1,7 -0,9 -1,0 -3,7 -0,7
Arets resultat? 23,2 -17,0 -1,9 -27 -28,2

Balansrakning

Balansomslutning® 381,7 375,4 364,6 3778 352,9
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare® 155,0 145,8 151,3 1751 166,5
Summa investeringar (materiella och immateriella tillgangar) 49,1 40,2 37,9 24,3 31,3
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 54,6 16,5 141 47,6 -6,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten —48,8 —41,5 -39,5 -12,4 -23,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —7,2 23,7 8,5 -13,4 79

Finansiella nyckeltal®

EBITDAR-marginal, % 345 325 31,8 32,3 31,0
EBITDA-marginal, % 8,8 5,5 41 4,0 0,7
EBIT-marginal, % 4,8 -0 -0,9 0,5 -3,7
Avkastning pa sysselsatt kapital % 334 Neg Neg Neg Neg
Avkastning pa eget kapital % 15.4 Neg Neg Neg Neg

Operativa nyckeltal®

Antal hotell” 337 338 325 312 286
Antal rum” 75277 74 006 70766 66 375 60 646
Antal anstéllda? 5360 5452 5230 4947 5007
Belaggning, %2 66 64 62 62 60
ReVvPAR, EUR? 69 67 63 62 58

Aktierelaterade nyckeltal®

Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning 146 320 902 146 320 902 146 315 374 146 307 540 146 307 540
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning 148123 048 146 320 902 147 034 833 147 448 368 146 307 540
Resultat per aktie fore utspadning, EUR 0,16 -0,12 -0,08 -0,02 -0,19
Resultat per aktie efter utspadning, EUR 0,16 -0,12 -0,08 -0,02 -0,19

Foreslagen utdelning per aktie, EUR — = — — _

1) Inkluderar hotell i drift under hyres-, management- och franchiseavtal.

2) Inklusive hotell i drift under hyres- och managementavtal

3) Inklusive konsoliderade enheter (hotell under hyresavtal och administrativa enheter).

4) Paverkan pa 2011 och 2012 ars siffror till foljd av inférandet av IAS 19R presenteras i not 23.
5) Definition av nyckeltal aterfinns p& sidan 101.
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Koncernens finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

1januari—31 december

TEUR (med undantag for aktierelaterade uppgifter) Not 2013 2012
Intékter 7,8,37 919 478 923 668
Kostnad salda varor avseende mat och dryck samt 6vriga liknande kostnader” 9 —54 870 -62 349
Personalkostnader och kontraktsanstallningar” 10 -31511 -320117
Ovriga rérelsekostnader 1 —217 567 —225354
Forsakring av fastigheter och fastighetsskatt 12 —14 933 —15 555
Rorelseresultat fore hyreskostnader och resultatandelar i intresseféretag, av- och nedskrivningar, kostnader for
avslutade kontrakt och realisationsresultat vid férséljning av aktier och materiella anldggningstillgdngar (EBITDAR) 316 997 300293
Hyreskostnader 13 —238 455 —251997
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 20,21 2133 2 366
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, kostnader fér avslutade kontrakt och realisationsresultat vid
foérséljning av aktier och materiella anldggningstillgdngar (EBITDA) 80675 50 662
Avskrivningar 18,19 -29 663 —-30090
Nedskrivningar och aterféring av nedskrivningar 6,18,19 -4 953 —12 272
Kostnader for avslutade kontrakt —1900 —9398
Rorelseresultat (EBIT) 7 44 159 -1098
Finansiella intdkter 14 857 1184
Finansiella kostnader 14 —2593 —2153
Resultat fore skatt 42423 -2 067
Skatt pa arets resultat 15 —19252 —14 953
Arets resultat 23171 -17 020
Héanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 23169 —17 022
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 2
23171 -17 020
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning 17 146 320 902 146 320 902
Genomsnittligt antal utestdende akter efter utspadning 17 148123 048 146 320 902

Resultat per aktie efter allokering till minoritetsintressen (EUR)
Fore utspadning 17 0,16 -0,12
Efter utspadning 17 0,16 —-0,12

Rapport 6ver totalresultat

1januari—31 december

TEUR Not 2013 2012
Arets resultat 23171 17 020

Ovrigt totalresultat:

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen:

Aktuariella vinster och forluster 23 -8 446 12 970
Skatt pa aktuariella vinster och forluster 2239 —-3478
Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatrékningen:

Valutaskillnader vid omrékning av utlandska verksamheter -9 046 2906
Skatt pa valutaskillnader vid omrékning av utléndska verksamheter 481 -4
Kassaflodessakringar 33 284 —
Skatt pa kassaflédessékringar 33 =71 —
Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto —14 559 12 357
Summa totalresultat for perioden 8 612 -4 663

Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 8612 -4 633
Innehav utan bestémmande inflytande — —

1) 4172 TEUR, hanforligt till leverantérsbonusar, har omklassificerats mellan raderna for ar 2012 for att vara jamférbar med presentationen for &r 2013.
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Koncernens finansiella rapporter

Koncernens balansrakning

31december 1januari
TEUR Not 2013 2012 2012!
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella tillgdngar
Licenser och tillhérande rattigheter 18 45145 46 312 47 494
Ovriga immateriella tillgangar 18 23033 25761 26152
68178 72073 73 646
Materiella anldggningstillgangar
Fasta installationer pa hyrda anldggningar 19 47 813 44348 35400
Maskiner och inventarier 19 68744 55857 62189
Pagédende nyanléaggningar 19 8713 12 246 11826
125 270 112 451 109 415
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 20 2 896 3245 3435
Andelar i joint ventures 21 — 1129 1213
Ovriga aktier och andelar 22 5198 6222 7233
Pensionsmedel netto 23 — 5788 —
Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar 24 4133 13782 12770
Ovriga l&ngfristiga icke réntebarande fordringar 24 2408 4231 255
14 635 34397 24906
Uppskjutna skattefordringar 15 28575 30 026 31624
236 658 248 947 239 591
Omséttningstillgangar
Varulager 4781 5020 4739
Kundfordringar 25 44139 44308 39006
Aktuell skattefordran 15 15 276 10 756 7044
Ovriga kortfristiga réntebarande fordringar 26 749 320 1260
Ovriga kortfristiga icke rantebarande fordringar 27 55757 53 257 56 622
Finansiella derivatinstrument 4 416 = =
Ovriga kortfristiga placeringar 28 4107 4244 3507
125 225 117 905 112178
Likvida medel 29 6937 8596 9779
Tillgdngar som innehas for forséljning 30 12 900 — 3096
Totala omséttningstillgangar 145 062 126 501 125 053
Summa tillgdngar 381720 375448 364 644

1) Paverkan pé balansrékningen 1januari 2012 och 31 december 2012 till féljd av inférandet av IAS 19R presenteras i Not 23.
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Koncernens finansiella rapporter

31december 1januari
TEUR Not 2013 2012' 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 31 10 000 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 120 302 120 302 120 302
Reserver 11039 19390 16 525
Balanserat resultat inklusive arets resultat 13631 -3 930 4460
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 154 971 145 762 151287
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1
Summa eget kapital 154 972 145 763 151288
Langfristiga skulder
Uppskjutna skatteskulder 15 15 590 15 899 10 432
Pensioner och liknande forpliktelser 23 6710 5924 11667
Avséttningar 34 472 2248 644
Ovriga l&ngfristiga rantebarande skulder 85 6 344 6887 6902
Ovriga l&ngfristiga icke réntebarande skulder 11886 9 883 4 348
41002 40 841 33993
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 38501 35078 34181
Aktuella skatteskulder 15 10 580 6855 9514
Avsattningar 34 2573 3890 605
Ovriga kortfristiga réntebarande skulder 35 17 502 26161 7878
Finansiella derivatinstrument 4 132 = =
Ovriga kortfristiga icke rénteb&rande skulder 36 116 458 116 770 120 376
185 746 188 844 172 554
Skulder direkt hanforliga till tillgdngar som innehas for férsaljning 6809
Summa skulder 226 748 229 685 213 356
Summa eget kapital och skulder 381720 375448 364 644

1) Paverkan pa balansrékningen 1januari 2012 och 31 december 2012 till foljd av inférandet av IAS 19R presenteras i Not 23.
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Koncernens finansiella rapporter

Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Verkligt
varde reserv Verkligt Eget kapital Innehav
—finansiella varde reserv h&nforligt utan
Ovrigt tillgdngar till- — kassa- till moder- bestam-
tillskjutet Omréknings-  gangliga for flodes- Balanserat bolagets mande Summa
TEUR Aktiekapital kapital reserv férsaljning sékringar’ resultat aktiedgare inflytande  eget kapital
Ingdende balans 1januari 2012, tidigare redovisat 10 000 120 302 16 235 290 — 17 870 164 697 1 164 698
Effekt av @ndrad redovisningsprincip — — — — — —13 410 —13 410 — —13 410
Omriknad ingdende balans 1januari 2012 10 000 120 302 16 235 290 — 4460 151287 1 151288
Periodens resultat, omréknat — — — — — -17 020 —17 020 — -17 020
OVRIGT TOTALRESULTAT:
Aktuariella vinster och forluster pa
formansbestamda planer — — — — — 12 970 12 970 — 12 970
Skatt pa aktuariella vinster och forluster pa
férmansbestéamda planer — — — — — -3478 —-3478 — -3478
Valutaeffekter vid omrakning av
utléndska verksamheter — — 2906 — — — 2906 = 2906
Skatt pa valutaeffekter vid omrakning av
utldandska verksamheter = = -4 = = = -4 = -4
Summa totalresultat for perioden — — 2865 — — -7528 -4 663 — -4 663
TRANSAKTIONER MED AGARE:
Langfristigt incitamentsprogram — — — — — —862 —862 — —862
Omréaknad utgdende balans 31 december 2012 10 000 120 302 19 100 290 — -3930 145 762 1 145 763
Periodens resultat — — — — — 23171 23171 — 23171
OVRIGT TOTALRESULTAT:
Aktuariella vinster och forluster pa
férmansbestdmda planer — — — — — —-8446 —8446 — —8446
Skatt pa aktuariella vinster och forluster pa
formansbestamda planer — — — — — 2239 2239 — 2239
Valutaeffekter vid omrakning av
utlandska verksamheter — — -9 046 — — — -9 046 — -9 046
Skatt pa valutaeffekter vid omrékning av
utléndska verksamheter — — 481 — — — 481 — 481
Kassaflodessakringar — — - — 284 — 284 — 284
Skatt pa kassaflédessékringar — — — — =71 — —71 — —71
Summa totalresultat for perioden — — -8 565 — 213 16 964 8612 — 8 612
TRANSAKTIONER MED AGARE:
Langfristigt incitamentsprogram — — — — — 597 597 — 597
Utgdende balans per 31 december 2013 10 000 120 302 10 535 290 213 13631 154 971 1 154 972

1) Se vidare Not 33.
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Koncernens finansiella rapporter

Koncernens kassaflodesanalys

31 december

TEUR Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rérelseresultat (EBIT) 44159 -1098

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 18,19 34616 42 362
Forandring av pensionstillgang/pensionsskuld -1979 1438
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures 20, 21 —-2133 —2 366
Valutakursdifferenser och 6vriga justering for poster som inte ingar i kassaflodet -28 10
Erhallen ranta 14 747 783
Betald rénta 14 —110 —736
Utdelning fran intresseféretag 20, 21 1005 1877
Ovriga finansiella poster 14 -1373 -1015
Betald skatt —15 645 —17 951
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 58 260 23304

Forandring av:

Varulager 460 -109
Kortfristiga fordringar 2060 —2 428
Kortfristiga skulder —6198 —4 260
Forandring av rorelsekapital -3678 -6 797
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 54 582 16 507

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella tillgdngar 18 —154 -2 416
Inkép i samband med pagdende investeringar 19 —17 567 —12795
Inkép av maskiner och inventarier 19 —-23419 —17792
Inkop av fasta installationer 19 -7 916 —7158
Forvarv av aktier och andelar — —344
Avyttring av aktier och andelar = 448
Ovriga investeringar och avyttring av finansiella anléggningstillgdngar 21 —1442
Kassafléde fran investeringsverksamheten —48 845 -41499

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Férandring av:

Checkrékningskrediter -8574 18174
Hyresincitament och andra langfristiga skulder 1370 5562
Summa extern finansiering -7204 23736
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -7204 23736
Arets kassaflode -1467 -1256
Omréakningsdifferens i likvida medel -192 73
Likvida medel, 1 januari 8596 9779
Likvida medel, 31 december 29 6 937 8596
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NOT 1 | Allmé&n information

Rezidor Hotel Group AB (publ), fortsattningsvis kallat "Rezidor” eller "foretaget”, ar ett
publikt aktiebolag i Sverige. Dess postadress och sate &r Sverige (Stockholm), med
adress: Klarabergsviadukten 70 C7, 111 64 Stockholm, Sverige. Féretagets huvudkon-
tor &r beldget i Bryssel, Belgien.

Rezidor driver internationell hotellverksamhet och har i dagslaget 429 hotell i drift
eller under utveckling i 69 lander. Rezidor driver varumérkena Radisson Blu, Park Inn
by Radisson och Hotel Missoni. Ytterligare information om foretagets verksamhet
finns i Not 7.

Arsredovisningen for 2013 godkandes av styrelsen for Rezidor Hotel Group AB (publ)
den 18 mars 2014. Arsredovisningen ska faststallas vid &rsstamman den 24 april 2014.

NOT 2 | Inforande av nya och omarbetade internationella
redovisningsstandarder (IFRS)

Under innevarande &r har koncernen infort alla nya, reviderade och andrade standar-
der och tolkningar utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
IFRS Interpretations Committee som &r relevanta fér koncernens verksamhet och som
géller for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2013 och som var godkdnda av EU
fére publicering av denna arsredovisning. De nya, reviderade och &ndrade standar-
derna och tolkningarna presenteras nedan:

Nya och dndrade redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar 2013

Andringarna i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter kréver ytterligare upplys-
ningar i vrigt totalresultat sa att poster i dvrigt totalresultat grupperas i tva kategorier:
a) poster som inte kommer omforas till resultatet och b) poster som kommer omféras
till resultatet om vissa kriterier &r uppfyllda.

Andringarna i IAS 19 andrar redovisningen av férmansbestamda pensionsplaner
och ersattning vid uppsagning. Den mest vasentliga andringen avser redovisning av
férmansbestédmda forpliktelser och férvaltningstillgdngar. Andringarna stéller krav p&
att aktuariella vinster och férluster redovisas omedelbart via 6vrigt totalresultat, vilket
innebar att korridormetoden tas bort. Vidare ersétts réntekostnad och forvéntad
avkastning pa forvaltningstillgdngar med ett "réntenetto”, vilket berdknas med diskon-
teringsréntan pa den formansbestéamda pensionsskulden eller -tillgdngen, netto. De
aktuariella antaganden som ska goras vid berékning av formansbestamda pensions-
planer inkluderar aven skatter som beloper pa pensionsformaner.

IFRS 13 Vidrdering till verkligt vérde faststéller ett regelverk for vardering till verkligt
varde dar sa krévs av andra standarder. Standarden &r tillamplig vid vardering till verk-
ligt varde av bade finansiella och icke-finansiella poster.

Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

IFRS 7 har uppdaterats 2013 och det ingar numera ett tydligt krav pa att presentera
och redogora for "redovisade finansiella instrument som omfattas av ett rattsligt bind-
ande ramavtal om nettning eller ett liknande avtal”.

Upplysningar Iédmnas enligt foljande for finansiella tillgangar och finansiella skulder
avseende:

(a) Bruttobelopp for de finansiella tillgdngarna och de finansiella skulderna;

(b) Kvittade belopp i enlighet med IAS 32 (paragraf 42)

(c) Nettobelopp som presenteras i rapporten ver finansiell stélining

(d) Belopp som omfattas av ramavtal (eller liknande) men som inte kvittas

(e) Nettobelopp

Motsvarande krav galler fér moderforetaget. Ett vanligt finansiellt instrument som
omfattas av ovanstaende regler &r valutaterminer eller ranteswappar. Féretaget har
inventerat sina finansiella instrument i syfte att identifiera eventuella nettningsavtal.

Nya och andrade IFRS och tolkningar har inte haft ndgon vasentlig inverkan pa de
belopp som presenteras i dessa finansiella rapporter, med undantag for IAS 19R.
Paverkan pa de finansiella rapporterna till foljd av inforandet av IAS 19R presenteras i
not 23.

Nya och dndrade standarder och tolkningar vilka @nnu inte tratt i kraft
International Accounting Standards Board (IASB) och IFRS Interpretations Committee
har gett ut foljande nya och @ndrade standarder vilka &nnu inte tratt ikraft:




Standard/Tolkning med verkan fran och med eller efter
IFRS 10 Koncernredovisning**

IFRS 11 Samarbetsarrangemang**

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag**
Andringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12 (Overgéngsbest.)
Andringar i IAS 27 Separata finansiella rapporter*
Andringar i IAS 28 Innehav i intresseféretag och

joint ventures™* 1januari 2014 eller senare
Investment Entities (@ndringar i IFRS 10, IFRS 12 och IAS 27)* 1januari 2014 eller senare
Andringar i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering 1januari 2014 eller senare
Andringar i IAS 36 Nedskrivningar 1januari 2014 eller senare
Andringar i IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning

och véardering

Forbattringar av IFRSer 20102012 cykel*

Forbattringar av IFRSer 2011-2013 cykel*

Andringar i IAS 19 Erséttningar till anstéllda
(Formansbestamda planer)*

IFRS 9 Financial Instruments och efterféljande andringar i
IFRS 9 och IFRS 7 Finansiella Instrument: Upplysningar och
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering*

1januari 2014 eller senare
1januari 2014 eller senare
1januari 2014 eller senare
1januari 2014 eller senare
1januari 2014 eller senare

1januari 2014 eller senare
1juli 2014 eller senare
1juli 2014 eller senare

1juli 2014 eller senare

1januari 2015 eller senare

* Annu ej godkéanda for tillampning inom EU.

**IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IAS 27 och IAS 28 trader enligt IASB ikraft fran rakenskapsar som borjar
1januari 2013, men inom EU kommer de att tréda ikraft forst frén rakenskapsar som boérjar 1januari
2014 eller senare.

Ovanstaende nya och andrade IFRS och tolkningar har &nnu inte tillimpats av bola-
get. Bolaget analyserar for narvarande inneborden av tillampandet av 6vriga ovansta-
ende nya eller &ndrade standarder och tolkningar.

NOT 3 | Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Rezidor Hotel Group har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS)/International Accounting Standards (IAS) som god-
kants av EU och den svenska arsredovisningslagen. Vidare har RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncernen tilldmpats, utgiven av svenska Redovisningsradet.

Rezidor Hotel Group AB tillampar anskaffningsvdardemetoden vid uppréattandet av
arsredovisningen, forutom vid varderingen av vissa finansiella instrument eller vad
som anges nedan.

Rapporteringsvaluta

D& euro &r den funktionella valutan som frémst anvénds i de ekonomiska miljoer dar
moderbolaget och majoriteten av koncernens enheter bedriver verksamhet, &r euro
denrapporteringsvaluta som anvands i de finansiella rapporterna. Skillnader i vaxelkurs
mellan den funktionella valutan och de valutor i vilka koncernforetagen rapporterar
redovisas direkt i eget kapital.

Allménna principer for redovisning och vardering

Tillgdngar redovisas i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
foérdelar kommer att komma koncernen tillgodo som ett resultat av intraffade handel-
ser samt att tillgdngen kan aséttas ett tillforlitligt varde.

Skulder tas upp i balansrakningen om koncernen har en formell eller informell for-
pliktelse till foljd av en tidigare handelse och om ett framtida utflode av ekonomiska
fordelar &r sannolikt samt om skulden kan &séttas ett tillforlitligt varde.

Tillgdngar och skulder redovisas normalt initialt till anskaffningsvardet. Hur pos-
terna redovisas darefter paverkas av olika faktorer som beskrivs nedan for respektive
post.

Handelser efter balansdagen men fore utgivningen av arsredovisningen, dar
omsténdigheterna &r sddana att de anses ha forelegat pa balansdagen, har inrdknats
med motsvarande belopp i arsredovisningen.

Intakter redovisas i resultatrakningen nar dessa har intjanats, medan kostnader
resultatfors med det belopp som hénférs till redovisningsperioden.

Principer for koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de enheter (inklusive enheter for
sarskilda andamal) som kontrolleras av foretaget (direkt eller indirekt &gda dotterbo-
lag). Foretaget anses kontrollera ett dotterbolag da det kan utova ett bestémmande
inflytande 6ver en enhets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekono-
miska fordelar.

De finansiella rapporter som anvéants vid konsolideringen har uppréttats i enlighet
med koncernens redovisningsprinciper.

Resultat fran dotterbolag som forvarvats eller avyttrats under aret ingar i koncer-
nens resultatrdkning fran forvarvsdagen eller till och med avyttringsdagen. Detta
datum ar den dag da koncernen far respektive forlorar kontrollen over ett dotterbolag.

Justeringar gors, déar det bedéms nédvandigt, i dotterbolagens finansiella rapporter
i syfte att anpassa dotterbolagens redovisningsprinciper till de principer som anvands
av andra foretag inom koncernen.

Koncerninterna transaktioner, mellanhavanden, intakter och utgifter elimineras helt
i koncernredovisningen.

For koncerninterna omstruktureringar, till exempel bildandet av ett nytt moderbo-
lag, justeras alla avvikelser mellan forvarvskostnad och eget kapital i det forvéarvade
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foretaget mot eget kapital eftersom sddan transaktion har utférts under gemensam
kontroll och ska dé inte paverka den konsoliderade balansrakningen.

Innehav utan bestammande inflytande i nettotillgdngar i dotterbolag redovisas
separat fran det egna kapital som &r hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Innehav
utan bestédmmande inflytande utgérs av summan av dessa innehavanden pa den
ursprungliga forvarvsdagen och innehavarens del av férandringar i eget kapital sedan
forvarvsdagen. Forluster hanforliga till innehav utan bestémmande inflytande vilka
Overstiger innehavarens andeli dotterbolagets eget kapital ingar i posten innehav utan
bestammande inflytande endast till den del innehavaren har en bindande skyldighet
att gora ytterligare investeringar for att tdcka forluster samt bedoms ha tillréackliga
resurser for att infria detta dtagande.

Rorelseférvarv

Forvéarv av foretag eller verksamheter redovisas enligt forvarvsmetoden. Kostnaden
for forvarvet varderas till sammanlagt verkligt varde, pa forvarvsdagen, pa dotterbola-
gets tillgdngar och skulder eller formodade sddana samt egetkapitalinstrument emit-
terade av koncernen i utbyte mot kontroll av det férvarvade foretaget. Kostnader
direkt hanforliga till rorelseforvérvet kostnadsfors da de uppkommer. Det forvarvade
foretagets identifierbara tillgdngar, skulder och ansvarsforbindelser som uppfyller
kraven for redovisning enligt IFRS 3 redovisas till verkligt varde per forvarvsdagen,
med undantag for anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupp) som klassificerats
som avsedda for forsaljning i enlighet med IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas
for forsaljning och avvecklade verksamheter, vilka redovisas och véarderas till verkligt
varde minskat med forsaljningsomkostnader.

Goodwill som uppstarisamband med forvarv utgors av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet Gverstiger det verkliga vardet pa det forvarvade dotterbolagets redovi-
sade tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser. Om det vid en férnyad bedémning
visar sig att ett forvary medfor att verkligt varde péa forvarvade tillgangar, skulder och
ansvarsforbindelser dverstiger anskaffningsvardet redovisas dverskottet omedelbart
i resultatrakningen. Minoritetsintressen i det forvarvade foretaget redovisas initialt till
minoritetens andel av nettot av verkligt varde pa redovisade tillgangar, skulder och
ansvarsfoérbindelser. Minoritetsintressets del av goodwill inkluderas eller exkluderas
fran fall till fall.

Investeringar i intresseféretag och joint ventures

Intresseforetag ar de foéretag som koncernen har ett betydande inflytande éver, men
som varken &r dotterbolag eller joint venturebolag. Betydande inflytande innebar att
agarforetaget kan delta i de beslut som ror foretagets finansiella och verksamhets-
massiga strategibeslut, men innebér inte vare sig direkt eller indirekt kontroll dver
dessa strategibeslut. Betydande inflytande anses normalt foreligga da foretag har
mer an 20% men mindre &n 50% av rosterna.

Joint venture &r en ekonomisk verksamhet som drivs av koncernen tillsammans med
andra parter genom avtal, dar avtalet innebar att parterna gemensamt har bestammande
inflytande over verksamheten. Gemensamt bestémmande inflytande uppstar nédr opera-
tionella och finansiella strategier kraver enhalligt samtycke av agarna. | de fall aktieinne-
hav och réstandel ar lagre an eller lika med 50% av totalt (aktieinnehav och réstandel), kan
andra faktorer innebara att dessa innehav &nda klassificeras som intresseforetag.

| koncernredovisningen redovisas resultat, tillgangar och skulder fran intresseféretag
och joint ventures enligt kapitalandelsmetoden med undantag fér investeringar klassifice-
rade som "Tillgangar som innehas for forsélining”. Dessa redovisas i enlighet med IFRS 5,
Anlaggningstillgdngar som innehas for forsalining och avveckling.

Resultatandelen utgor foretagets andel av arets resultat (efter skatt) fran dessa
intresseforetag och redovisas direkt i resultatrékningen. Ingen ytterligare skattekost-
nad belastar resultatandelen da denna typ av inkomst inte beskattas i de I&nder dar
aktieinnehaven finns.

Kapitalandelsmetoden innebar att andelar i intresseféretag och joint ventures redovi-
sas i koncernrakenskaperna till anskaffningsvéarde justerat med koncernens andel av for-
andringen i intresseforetagets eller joint venture-foretagets nettotillgdngar minskat med
eventuella nedskrivningar av den enskilda investeringen. Om koncernens andel av ett
intresseforetags forluster &r storre an innehavets redovisade véarde i koncernen (vilket
omfattar langsiktiga intressen, som, materiellt, utgor en del av koncernens nettoinveste-
ringar i intresseforetaget) redovisas inte denna.

Eventuell goodwill som uppstar vid forvarv av ett intresseforetag eller joint venture
redovisas i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for goodwill som uppstar vid
forvarv av dotterbolag (se ovan).

Vinst och forlust vid avyttring av aktier

Vinster och forluster vid avyttring av dotterbolag och intressebolag berédknas som
skillnaden mellan forséljningspriset och det bokforda vardet av nettotillgdngarna vid
tiden for avyttringen, inklusive en proportionell andel av relaterad goodwill samt upp-
skattade avyttringskostnader. Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen
under "Realisationsvinster vid forséljning av aktier samt immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar”.

Utlandsk valuta

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta redovisas vid transaktionstidpunkten till rapporterings-
valutan berdknad utifrdn genomsnittlig manadskurs, vilken i allt vasentligt avspeglar
kursen pa transaktionsdagen. Fordringar, skulder och andra monetdra poster i
utlandsk valuta som inte reglerats pa balansdagen omraknas till balansdagskurs.
Omrakningsdifferenser som uppstar mellan valutakurs pa transaktionsdagen och
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Fortsattning not 3

valutakurs pa betalningsdagen eller balansdagen tas upp i resultatrdkningen som
intakt eller kostnad. Valutakursdifferenser pa rérelsefordringar och rérelseskulder
redovisas i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser pa finansiella poster redovisas
som finansiella intdkter och kostnader.

Omrakning av utléndska dotterbolags finansiella rapporter

For omrékning av enheter som redovisas i utlandsk valuta anses den funktionella
valutan fér majoriteten av de rapporterande enheterna vara deras lokala valuta. Vid
konsolideringen omréknas enheternas resultatréakningar till genomsnittskurs och
balansrékningarna omraknas till balansdagskurs. Skillnader i vaxelkurs mellan den
lokala valutan och den funktionella valutan for koncernen redovisas i rapporten
Over totalresultat.

Foljande valutakurser paverkar i huvudsak de finansiella rapporterna:

Genomsnittskurs

Kurs per 31 december 1jan.—31dec.
Land Valuta 2013 2012 2013 2012
Danmark DKK 7,46 7,46 7,46 7,45
Sverige SEK 8,85 8,57 8,67 8,70
Norge NOK 8,34 7,34 7,84 748
Storbritannien GBP 0,83 0,81 0,85 0,81

Resultatrakning

Intdktsredovisning

Intékter bestar av vdrdet pa varor och tjanster genererade pa hotell under hyresavtal,
management- och franchiseavgifter samt 6vriga intakter som genereras i koncernens
verksamhet.

Intékter tas upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och
motsvarar belopp att fordra for levererade varor och tjanster i den normala verksam-
heten, med avdrag for lamnade rabatter och forséljningsrelaterade skatter. Nedan
féljer en beskrivning av hur koncernens intakter & sammansatta.

Hyresavtal — framst fran hotellverksamhet, inklusive alla intdkter fran overnatt-
ningar, konferenser, mat och dryck eller andra tjanster. Intdkter redovisas nar férsalj-
ningen har agt rum.

Managementavgifter — fran hotell férvaltade av koncernen genom langsiktiga avtal
med hotelldagaren. Managementavgifter utgoérs normalt av en andel av intdkterna fran
hotell och/eller vinst och redovisas i resultatrékningen nar de uppstatt och ar realiser-
bara enligt avtalsvillkoren.

Franchiseavgifter — erhdlls i samband med licensavgifter for koncernens varumar-
ken, vanligen genom langfristiga avtal med hotelldgaren. Franchiseavgiften utgors
normalt av en andel av intakterna fran hotell och/eller vinst och redovisas i resultatrak-
ningen grundat pa de underliggande avtalsvillkoren.

Intaktsrénta periodiseras i enlighet med den aktuella 6verenskommelsens ekono-
miska innebord samt med tillamplig effektiv ranta. Utdelning fran aktieinnehav tas upp
nar aktiedgarnas ratt att fa utdelning &r faststalld.

Kundlojalitetsprogram

Ett kundlojalitetsprogram, Club Carlson (tidigare benamnt "goldpoints plus”) anvands
av foretaget for att ge kunderna incitament att képa hotellnatter. Den 28 oktober 2007
overtog Carlson Group ansvaret for goldpoints plusSM-programmet fran Rezidor.
Rezidor var ansvarig fér poang intjdnade fére dverféringen i tre ar. Rezidor ansvarar
inte for podng som tilldelats enligt lojalitetsprogrammet efter dagen for dverféringen
till Carlson Group.

Bolagets kunder intjanar lojalitetspoang genom olika lojalitetsprogram administre-
rade av tredje part. Kunderna har rétt att anvanda poangen sa snart de intjanats. Intak-
ter frdn Rezidors andel av bonuspoédngen redovisas nar kunden véljer att utnyttja
bonus fran tredje part.

Kostnad sélda varor
Kostnad for salda varor harror framst fran varukostnader i restaurangerna (mat och
dryck) som uppstatt for att generera intakter.

Hyresavtal
Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i forsta hand galler fullstan-
digtinredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida det ror sig
om finansiell eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som antingen opera-
tionella eller finansiella avgors pa grundval av en individuell bedémning av villkoren.
Hyresavtal dér i stort sett alla rattigheter och skyldigheter (som normalt sett ingar i ett
agande) 6verfors fran hyresgivaren till hyrestagaren definieras som finansiella leasing-
avtal. D& hyresperioden inleds vérderas finansiella leasingavtal till verkligt varde. Till-
gangar som omfattas av finansiella leasingavtal redovisas i balansréakningen som
anldggningstillgdngar och som ett framtida skuldadtagande gentemot hyresgivaren.
Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som operationella leasingavtal. For narva-
rande &r foretagets samtliga hyresavtal klassificerade som operationella. | samtliga
nuvarande hyresavtal for hotell star Rezidor endast for de risker som hor samman med
driften av hotellet. Kostnaden for operationella leasingavtal redovisas linjart, savida
inte en annan systematisk metod béttre aterspeglar hur de ekonomiska resurserna
fran de hyrda tillgangarna forbrukas.
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Bedomningen av de hyrda tillgdngarnas ekonomiska nyttjandeperiod féljer samma
principer som Rezidor tillampar for forvarvade tillgangar. | vissa undantagsfall da
Rezidor accepterar ett hotell som kréver omfattande renoveringar eller har dverkapa-
citet pa kort sikt (det vill séga till dess att fastigheten natt sin fulla potential), kan dock
Rezidor avtala om att betala en anpassad, gradvis hdjd hyresavgift och redovisa i
enlighet med detta for att Over tiden aterspegla hur de ekonomiska resurserna fran
sadana hotell med hyresavtal genereras.

Om hyresincitament erhalls for att ingé ett operationellt leasingavtal redovisas
sadana incitament som en skuld. De ackumulerade formanerna fran alla hyresforma-
ner redovisas i forekommande fall linjért éver hyresperioden som en reducering av
hyreskostnaden.

| enlighet med overgangsbestammelserna i IAS 17 (reviderad 1999) har tidigare
klassificering av hyresavtal ingangna fore 1999 bibehallits.

Personalkostnader
Personalkostnader omfattar 16ner och erséttningar saval som sociala avgifter,
pensionsataganden etc. for foretagets personal.

Ovriga rérelsekostnader

| 6vriga rorelsekostnader ingdr royaltyavgifter till Carlson Group och kostnader for
marknadsféring, men dven kostnader for driften av hotell, till exempel for energi, for-
brukningsmaterial, andra externa kostnader, tvatt och kemtvétt, serviceavtal, adminis-
trativa kostnader, kommunikation, resor, transporter, operativ utrustning, hyror och
licenser, underhall, férsakringar, fastighetsskatter och valutakursdifferenser pa rérelse-
fordringar och rérelseskulder.

Hyreskostnader

| hyreskostnader ingar fasta och rorliga hyror for hotellen under hyresavtal for perio-
den. Har ingar ocksa alla garantibetalningar vid managementavtal som ska betalas
eller har betalats till hotelldagaren i enlighet med gallande managementavtal. Hyres-
kostnader for fastigheter som hyrs for administrativa &ndamal redovisas till anskaff-
ningsvardet under hyreskostnader i posten "Fast hyra” (se Not 13).

Finansiella intédkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av ranteintdkter och rantekostnader, realise-
rade och orealiserade valutakursvinster pa finansiella poster, bankavgifter, nedskriv-
ningar av finansiella Ian och fordringar, realisationsvinster- och férluster pa lan och ford-
ringar, samt skulder och realisationsvinster- och forluster pa tillgangar som innehas for
forsaljning.

Skatter

Kostnadsford inkomstskatt bestar av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt baseras pa skattemédssigt resultat for aret. Det skattemassiga resultatet
skiljer sig fran det resultat som rapporteras i resultatrdkningen eftersom det tidigare
exkluderar intékts- eller kostnadsposter som beskattas eller &r avdragsgilla annat ar
samt exkluderar icke skattepliktiga intékter och icke avdragsgilla kostnader. Vid
berakning av koncernens aktuella skatteskuld anvédnds de vid balansdagen gallande
eller féreslagna skattesatserna i respektive skattejurisdiktion.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden varvid tem-
porara skillnader mellan tillgangar eller skulders redovisade och skattemassiga var-
den resulterar i uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder. Uppskjutna skatte-
skulder redovisas for samtliga skattepliktiga tempordra skillnader. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder bokfors i den utstrackning som det ar troligt att
skattepliktiga vinster kommer att bli aktuella mot vilka de temporéra skillnaderna kan
utnyttjas. Uppskjuten skattefordran eller skatteskuld beraknas inte p& temporara skill-
nader pa tillgangar eller skulder som ar hanforliga till goodwill eller vid det forsta redo-
visningstillfallet (annat an for foretagsforvarv) av en transaktion som varken paverkar
skattepliktig vinst eller redovisat resultat.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga temporéra
skillnader hanforliga till investeringar i dotter-, intresseféretag eller joint ventures for-
utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterforing av de temporara skillna-
derna och det &r sannolikt att en sddan aterforing inte kommer att ske inom dverskad-
lig framtid.

Uppskjutna skattefordringar tas upp endast till den del det bedéms som sannolikt
att framtida skattemé&ssiga overskott genereras i sddan utstrackning att fordran kom-
mer att utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas utifrdn de skattesatser som forvéantas galla for den
period da tillgdngen realiseras eller skulden regleras. Féréandringar av uppskjuten
skatt redovisas 6ver resultatrakningen med undantag for férandringar som redovisas
direkt mot eget kapital.

| sddana fall redovisas dven forandringen av uppskjuten skatt direkt mot eget kapi-
tal. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas endast
da posterna avser samma skattemyndighet och legal kvittningsratt foreligger samt att
koncernen avser att reglera fordran och skulden netto.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden redovisas som kostnad eller intéktiresul-
tatrakningen, forutom da de harror fran poster som ar direkt hanférliga till eget kapital
da de dven redovisas direkt under eget kapital, eller da de harror fran det forsta redo-
visningstillfallet for ett rorelseforvarv. Vid rorelseforvarv beaktas skatteeffekten vid
berakningen av goodwill eller faststallandet av skillnaden mellan det verkliga netto-
véardet av det férvarvande foretagets innehav i det férvédrvade foretagets identifier-
bara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser och forvarvets anskaffningsvéarde.




Balansréakning
Licenser och relaterade rattigheter samt 6vriga immateriella tillgdngar
Anskaffade immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Dessa rattigheter skrivs av linjért. Licenser och dvriga
immateriella tillgangar avser huvudsakligen kontraktsrattigheterna avseende Carl-
sonavtalet, vilka skrivs av 6ver kontraktstiden (avtalet I6per ut 2052). Ovriga immate-
riella tillgangar harrér normalt fran hyrda anlaggningar och skrivs av éver hyrestiden
eller 6ver perioden fér managementavtalet.

Vid nedskrivningsbehov, skrivs immateriella tillgdngar ner till det ldgsta av ater-
vinningsvarde och bokfort varde.

Materiella anldggningstillgdngar
Fasta installationer i hyrda anlaggningar samt maskiner och inventarier (som huvud-
sakligen harror till investeringar i hotell under hyresavtal) varderas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

Anskaffningsvardet inkluderar anskaffningspris, kostnader direkt relaterade till forvar-
vet samt direkt hanforbara kostnader for att ta tillgdngen i bruk.

Ré&ntor och 6vriga finansiella kostnader hanforliga till materiella anlaggningstillgangar
som uppstar under tillverkningsperioden redovisas i resultatrakningen.

Avskrivningsunderlaget bestdms av tillgdngens anskaffningsvdrde med, i forekom-
mande fall, beaktande avtillgangens restvérde vid utgdngen av den bedomda nyttjande-
perioden. Avskrivningar beraknas linjart med foljande procentsats baserat pd en
beddémning av tillgangarnas nyttjandeperiod:

Fasta installationer och tekniska forbattringar 10,00%
Inredning av hotellrum, inventarier och utrustning 15,00%
Ovriga mébler, inventarier och utrustning samt maskiner 20,00%

Om den aterstdende tiden av ett hotells hyresavtal &r kortare &n tillgangens berak-
nade nyttjande-period begrdnsas avskrivningstiden till hyresavtalets langd.

Materiella tillgdngar skrivs ned till dtervinningsvardet om detta &r lagre an det redo-
visade vardet. Atervinningsvérdet ar det hogsta vardet av nettoforsaljiningsvardet och
nyttjandevardet. Resultat vid avyttring av materiella anldggningstillgangar beraknas
som skillnaden mellan forsaljningspriset justerat for forsaljningskostnader och det
bokforda vardet vid férsaljningstillfallet.

Nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar,

exklusive goodwill

Vid varje bokslut granskar koncernen de redovisade vardena pa dess materiella och
immateriella tillgdngar for att faststalla huruvida det foreligger indikationer pa att
dessa tillgdngar kan ha minskat i varde. Om ndgra sadana indikationer férekommer
faststalls atervinningsvardet pa tillgangen for att avgora omfattningen av nedskriv-
ningsbehovet (om sadant finns). Om det inte gar att berdkna atervinningsvardet for en
viss tillgang ska koncernen berakna atervinningsvardet hos den kassagenererande
enhet tillgdngen harror fran.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningsom-
kostnader och nyttjandevardet. | nyttjandevardeberakningen diskonteras de framtida
kassaflodena till nuvarde, dar en diskonteringsrénta fore skatt anvands, vilken ater-
speglar den nuvarande marknadsbedémningen.

Om éatervinningsvardet pa en tillgang (eller kassagenererande enhet) berdknas
vara l&gre an dess bokforda varde, minskas det bokforda vardet pa tillgangen (kassa-
genererande enheten) till atervinningsvardet. En kostnad redovisas tas da upp i resul-
tatrdkningen. Om en nedskrivning aterfors, okas det bokférda vardet pa tillgdngen
(eller den kassagenererande enheten) till ett nytt beraknat atervinningsvérde, men
maximalt till det bokforda varde som hade férelegat om nagon nedskrivning inte
gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under tidigare &r. Aterforing av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning

Anldggningstillgdngar och avyttringsgrupper klassificeras som att de innehas for for-
séljning om de bokférda véardena huvudsakligen kommer att atervinnas genom en
forsaljning snarare @n genom fortlopande anvandning. Detta anses endast foreligga
nar forséljningen ar mycket sannolik och anlaggningstillgdngen (eller avyttringsgrup-
pen) ar tillganglig for omedelbar forsaljning i forevarande skick. Beslut om en plan for
forsaljning maste ha fattats pa behorig niva i foretagsledningen och en fullbordad
forséljining maste kunna forvédntas att bli redovisad inom ett ar fran klassificeringstid-
punkten.

N&r behorig niva i foretagsledningen fattar ett beslut om forsaljning, som innebar att
det bestémmande inflytandet over ett dotterforetag gar forlorat, redovisas alla tillgdngar
och skulder i det dotterforetaget som att de innehas for forsaljning om kriterierna ovan
uppnas, oavsett om koncernen kommer att kvarhalla en minoritetsandel i det forna dot-
terforetaget efter forséljningen.

Anldggningstillgédngar (och avyttringsgrupper) redovisade som att de innehas for for-
séljning redovisas till det lagre av deras tidigare bokférda varden och verkligt varde mins-
kat med forsaljningskostnader.

Varulager

Varulager varderas till det |agsta av anskaffningsvardet (enligt FIFO-metoden) och net-
toforséljningsvardet. Kostnad for fardigvaror, rdmaterial och forbrukningsmaterial bestar
av anskaffningspris plus hanteringskostnader.

Noter till koncernredovisningen

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvérde eller verkligt varde
beroende pa deras ursprungliga klassificering enligt IAS 39.

Verkligt vérde pa finansiella tillgdngar och skulder med standardvillkor och som
omsétts pa aktiva och likvida marknader faststalls i férhallande till noterade marknads-
kurser. Verkligt varde pa ovriga finansiella tillgdngar och skulder faststélls i enlighet
med allmant vedertagna berdkningsmodeller grundade pa diskonterad kassaflodes-
analys, genom att anvénda kurser fran férekommande marknadstransaktioner eller
handlares noteringar for liknande instrument.

Anskaffningsvardet beréknas genom att anvanda effektivréntemetoden, dér eventu-
ella dverkurser eller underkurser och direkt hanforliga kostnader och intékter kapitalise-
ras under avtalsperioden med effektiv ranta. Den effektiva réantan ar den ranta som for-
rdntar instrumentets kostnad vid berékning av nuvardet pa framtida kassfloden.

Kontanter och andra likvida medel &n kassa och bank omfattar kassamedel och
avistainlaning i bank, tillsammans med 6vriga kortfristiga, hogt likvida investeringar
som l&tt kan omsattas till kénda kontanta belopp och som &r féremal for en obetydlig
vardeforandringsrisk. For att klassificeras som kontanter och andra likvida medel an
kassa och bank, ska forfallodagen for kontanterna och penningmarknadsinstrumenten
vara tre manader eller mindre vid tidpunkten for forvarvet. Kontanter och andra likvida
medel &n kassa och bank varderas till nominellt varde.

Ovriga aktier och andelar klassificeras som investeringar som kan séljas och varde-
ras till verkligt varde. Vinster och forluster efter forédndringar i verkligt varde redovisas i
ovrigt totalresultat, till det att vardepappret salts eller bedoms fatt forsamrat varde, till
vilken tidpunkt den kumulativa vinsten eller forlusten tidigare redovisad i eget kapital
tas upp i periodens resultatrakning. Nedskrivningar redovisade i resultatrékningen for
aktieinvesteringar aterfors sedan inte genom resultatrakningen. Investeringar dar det
verkliga vérdet inte kan anges pa ett tillforlitligt satt varderas till anskaffningsvérde.

Finansiella derivatinstrument och sakringsaktiviteter

Derivat redovisas ursprungligen till verkligt vdrde pa dagen da kontraktet ingds och
omraknas darefter [6pande till verkligt varde. Metoden som anvands for att redovisa
den uppkomna vinsten eller forlusten styrs av huruvida derivatet &r designerat som ett
sakringsinstrument, och i sa fall, arten av den post som sakras. For narvarande designerar
koncernen vissa derivat som sakring av en specifik risk associerad med en redovisad
tillgang eller skuld eller en hégst trolig prognostiserad transaktion (kassaflodessakring).

Koncernen dokumenterar vid starten av transaktionen férhallandet mellan s&krings-
instrumentet och sékrade poster, sa val som risk management mal och strategier for att
vidta olika sakringstransaktioner. Koncernen dokumenterar dven bedémningen, bade
vid ingdng av kontrakt och I6pande, huruvida derivaten som anvands i sakringstrans-
aktionen ar effektiva for att motverka forandringar i verkligt varde eller kassafloden
fran sakrade poster.

Den effektiva delen av foréandringar i verkligt véarde for derivaten som &r designe-
rade och kvalificerar som kassaflodessakringar redovisas i 6vrigt totalresultat. Vinsten
eller forlusten hénforlig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrak-
ningen. Ackumulerade belopp i eget kapital omklassficieras till resultatrakningen i den
period da den sakrade posten paverkar resultatrakningen.

Nér ett sakringsinstrument |6per ut eller saljs, eller nar sakringen inte langre uppfyl-
ler kriterierna for sékringsredovisning, behalls ackumulerad vinst eller férlust i eget
kapital vid den tiden kvar i eget kapital och redovisas nar den prognostiserade trans-
aktionen slutligen redovisas i resultatrakningen.

Verkliga varden for derivatinstrument som anvands for sékringsandamal redovisas i
Not 4. Rorelser i sdkringsreserven i eget kapital presenteras i Not 33.

Fordringar
Fordringar klassificeras som 1&n och fordringar och varderas till anskaffningsvarde,
vanligtvis motsvarande nominellt varde, justerat for eventuella osékra fordringar.

Ovriga kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar omfattar likvida medel p& sparrkonton och varderas till
nominellt varde.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder klassificeras som 6vriga finansiella skulder och redovisas till upp-
lupet anskaffningsvérde, vanligtvis motsvarande det nominella vérdet.

Ovriga rénte- och icke rantebarande skulder
Ovriga rénte- och icke rantebarande skulder klassificeras som évriga finansiella skulder och
redovisas till upplupet anskaffningsvarde, vanligtvis motsvarande det nominella vardet.

Avsattningar

Avsattningar for forpliktelser avseende hyres- och managementavtal gors om forplik-
telsen enligt avtalen bedéms vara férlustbringande. Ovriga avsattningar redovisas och
varderas utifrdn bdsta mojliga uppskattning av kostnader som krévs for att 16sa upp
den aktuella forpliktelsen vid balansdagen. Avsattningar som forvantas forfalla mer an
ett ar efter balansdagen nuvardeberaknas.

Pensioner och liknande forpliktelser

Flera foretag inom koncernen har pensionsataganden till forman for sina anstallda. Dessa
pensionsadtaganden ar huvudsakligen sdkrade genom olika pensionsplaner. Utformningen
varierar pa grund av de enskilda ldndernas lagstiftning och avtal om tjanstepension.
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Noter till koncernredovisningen

Fortséattning not 3

For de pensionsplaner dar arbetsgivaren har forpliktat sig for premiebaserade 16s-
ningar upphor forpliktelsen gentemot arbetstagarna nar avtalade premier erlagts. For
ovriga pensionsplaner, dar férmansbestdmd pension har avtalats, upphor inte forplik-
telsen forrén avtalade pensioner utbetalats till den anstallde vid pension.

Skulden som redovisas i balansrakningen hanforlig till formansbestamda pen-
sionsplaner utgdrs av nuvardet av pensionsforpliktelsen vid slutet av rapporterings-
perioden med avdrag for verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna. Forpliktelsen
beraknas arligen av oberoende aktuarier, med tillampning av projected unit credit-
metoden. Nuvardet av forpliktelsen faststélls genom att diskontera beraknade fram-
tida kassafloden, genom anvandandet av rantesatser for foretagsobligationer av hég
kvalitet denominerade for de valutor i vilka forpliktelserna kommer att utbetalas, och
som har |6ptider som 6verensstammer med |6ptiderna fér dessa forpliktelser. | [ander
déar det inte finns ndgon marknad for denna typ av foretagsobligationer anvands istél-
let marknadsrantor for statsobligationer.

Aktuariella vinster och forluster som uppstar fran erfarenhetsbaserade justeringar
och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat i den period
som de uppstar.

Kostnader for tidigare tjanstgoring redovisas omedelbart i resultatrakningen.

Aktierelaterade ersattningar

Verkligt varde pa tilldelningsdagen for de langfristiga aktierelaterade incitaments-
programmen, i vilka deltagarna i programmen far ett visst antal aktier i féretaget om
vissa avkastningskriterier uppfylls under intjdnandeperioden, redovisas som en kost-
nad under intjanandeperioden, justerat for det antal deltagare som forvéantas vara
kvar som anstalld i foretaget. Ett belopp motsvarande kostnaderna redovisas mot
eget kapital. Utover anstéliningsvillkoret s& har de nuvarande programmen tva
avkastningskriterier: ett hanforligt till resultat per aktie, sa kallat icke-marknadsvillkor,
och ett hanforligt till aktiekursen och utdelning, ett sa kallat marknadsvillkor (endast
giltigt fér 2011-programmet). Icke-marknadsvillkoren tas med i berdkningen vid
beddmning av antalet aktier som kommer att Gverlatas i slutet av overlatelseperioden.
For marknadsvillkor gors ingen sddan bedomning efter det forsta redovisningstillfallet
pa tilldelningsdagen. De sociala avgifter som tillkommer redovisas som en skuld och
omvdrderas pa varje balansdag i enlighet med UFR 7, som utfardats av Redovisnings-
rddets Akutgrupp.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt den indirekta metoden. Den visar kassafloden
fran den Iopande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverk-
samheten samt likvida medel vid arets borjan och vid arets slut.

Kassafloden fran forvarv och avyttringar av verksamheter visas separat under
"Kassaflode fran investeringsverksamheten”. Kassafloden fran forvarvade foretag
inkluderas i kassaflddesanalysen fran och med tidpunkten for forvarvet och kassaflo-
den fran avyttrade verksamheter inkluderas i kassaflodesanalysen fram till och med
tidpunkten for avyttringen.

"Kassaflode fran den I6pande verksamheten” ar beraknat som rérelseresultat jus-
terat for icke kassaflodespaverkande poster, 6kning eller minskning i rorelsekapital
och férandring i skatte-position.

"Kassafloden fran investeringsverksamheten” omfattar betalningar i samband med
férvarv och avyttringar av verksamheter samt férvarv och avyttringar avimmateriella
och materiella anlaggningstillgdngar.

"Kassaflode fran finansieringsverksamheten” omfattar foréandringar i storlek eller sam-
mansattning av koncernens utgivna egna kapital och dértill hérande kostnader saval som
upptagande av lan, avbetalning av rantebarande skulder som utbetalning av utdelningar.

Kassafloden som sker i utldandsk valuta, inklusive kassafloden i utlandska dotterbo-
lag, omréknas till koncernens rapporteringsvaluta genom att anvénda genomsnitts-
kurs for aktuell manad, vilket vasentligen aterger kursen vid betalningstillfallet. Lik-
vida medel vid arets slut omraknas till balansdagskurs.

NOT 4 | Finansiell riskhantering

Rezidors finansiella riskhantering styrs av en finanspolicy som &r antagen av styrel-
sen. | enlighet med finanspolicyn dvervakar och utvarderar foretagets treasuryfunk-
tion systematiskt de finansiella riskerna, sa som valuta-, rénte-, kredit-, likviditets- och
marknadsrisker. Atgarder for hantering och begransning av dessa finansiella risker for
hotell pa lokal niva implementeras inom ramen for de parametrar och riktlinjer som
finns i finanspolicyn. Operativa rutiner och tillstdnd att delegera hanteringen av finan-
siella risker dokumenteras i finanspolicyn.

| enligt med finanspolicyn kan treasuryfunktionen anvanda finansiella instrument,
som till exempel valutaterminer, valutaswappar, valutaoptioner och ranteswappar
som skydd mot valuta- och rénterisker. Vid arets slut hade foretaget ingatt vissa sak-
ringskontrakt for kassafléden hanforlig till en del av dess avgiftsintakter. Valutaswap-
par har ocksa anvants for att minska utnyttjandet av checkrdkningskrediten, vilket
beskrivs under Likviditetsrisker.

Rénterisker

Kassaflodesrisker

Praktiskt taget alla finansiella skulder och fordringar I6per med rorlig ranta. Det ar fore-
tagets policy att 1an och investeringar ska |6pa med ranta med kort 16ptid. En férandring
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av marknadsrantan med 100 punkter skulle paverka finansnettot i resultatrakningen
immateriellt, baserat pa utestdende Ian och fordringar per den 31 december 2013.

Risker med verkligt varde

Eftersom alla réntebarande fordringar vérderas till upplupet anskaffningsvarde paver-
kar forandringar i marknadsrantorna inte det redovisade vardet pa dessa fordringar
och darmed inte resultatrakningen eller det egna kapitalet.

Ataganden som inte redovisas i balansrakningen

De huvudsakliga finansiella riskerna avser foretagets formaga att kontrollera och upp-
fylla dtaganden utanfor balansrakningen enligt hyresavtal med fasta hyresbetalningar
och managementavtal med resultatgarantier. S&dana fasta hyres- och garantisummor
har avtalats historiskt till en fast avgift med indexreglering som en procentsats av
forandringen av aktuellt konsumentprisindex, och exponeras darfor inte for forand-
rade marknadsrantor. Dessutom &r dessa dtaganden normalt begransade till en avta-
lad, maximal finansiell exponering, som vanligen begrénsas till 2—3 ganger det arliga
garanterade resultatet enligt ett avtal eller den &rliga Idgsta hyresbetalningen. Dessa
ataganden reduceras darfor normalt over kontraktsperioden i takt med att de garan-
terade beloppen forbrukas.

Valutarisker

Koncernen driver verksamhet i en méngd olika lander med ménga olika valutor och
exponeras darfor for valutakursforandringar. De viktigaste utlandska valutorna ar den
svenska (SEK), norska (NOK) och danska (DKK) kronan, den amerikanska dollarn
(USD), den schweiziska francen och det brittiska pundet (GBP). Exponeringen gente-
mot DKK &r dock begrénsad da valutan i praktiken ar knuten till euron.

Transaktionsexponering

N&r bolag inom koncernen genererar intakter och adrar sig kostnader i olika valutor
utséatts de for transaktionsexponering. | motsats till hyresverksamheten, som till sin
naturiregel arlokal och vars exponering saledes ar begransad, utsatts den avgiftsbe-
lagda verksamheten vanligtvis for en relativt pataglig transaktionsexponering. Denna
transaktionsexponering uppkommer nar avgifter tas ut av bolag i andra lander &n det
land som det hotell avgiften harror fran befinner sig i, och exponeringen uppkommer
huvudsakligen fran avgifter fran hotell under management- och franchiseavtal utanfor
Norden och Ovriga Vésteuropa. Hotell med en stor internationell kundbas i dessa
regioner anpassar emellertid vanligtvis rumspriserna i den lokala valutan for att ta
hansyn till kursrorelse i den amerikanska dollarn eller euron, som ar Rezidors redovis-
ningsvaluta. Darfor mildras exponeringen for vaxelkursrorelser pa avgiftsintakter fran
Rezidors hotell under management- och franchiseavtal genom foretagets policy att
justera priserna efter vaxelkursrérelser, med undantag for intdkter frdn mat och dryck
dar féretaget inte justerar priserna.

Alla hotell anvander ett reservationssystem som har inréttats och hanteras av Carl-
son Group for vilket hotellen betalar en avgift till Carlson Group. Avgifterna samlas in
centralt av Rezidor och betalas senare vidare till Carlson Group. Eftersom avgifterna
betalas i USD, ar koncernen exponerad for kursrérelser i den amerikanska dollarn,
vilket ocksa paverkar de hotell som star under hyresavtal. For de hotell som &r under
management- och franchiseavtal, & denna exponering emellertid begransad efter-
som de avgifter som samlas in fran dessa hotell &ven matchar ett utflode av USD nar
avgifterna senare betalas vidare till Carlson Group.

Rezidor betalar &ven franchiseavgifter till Carlson Group for anvandning av varu-
marken samt en mindre del for de marknadsféringsavgifter som tas ut. Samtliga dessa
avgifter betalas i amerikanska dollar. Men da avgifternas berakningsunderlag utgors
av hotellens intdkter i lokal valuta, &r valutaexponeringen begransad.

Omrakningsexponering
Koncernens redovisningsvaluta ar euro. Eftersom ndgra av Rezidors utlandska verk-
samheter har andra funktionella valutor &n euro ar koncernredovisningen och koncer-
nens eget kapital exponerat for forandringar i vaxelkurser nar resultatrakningar och
balansrakningar i utlandska valutor ska omraknas till euro. Exponeringen fér koncer-
nens eget kapital minskas emellertid genom beslutet att inte &ga nagra fastigheter
eftersom detta minskar det totala antalet tillgdngar som noteras i utldndska valutor.
En kénslighetsanalys visar att om euron skulle 6ka eller minska i varde med 5% mot
andra valutor i koncernen, exklusive den danska kronan som &r knuten till euron,
skulle effekten pa koncernens eget kapital vara cirka 3,1 MEUR, baserat pa det egna
kapitalet vid rékenskapsarets slut 2013. Om euron skulle 6ka eller minska i vdarde med
5% mot alla andra valutor i koncernen, aven det exklusive den danska kronan, skulle
effekten vara 34,4 MEUR pa den totala omsé&ttningen, 3,0 MEUR pa EBITDA och imma-
teriellt pa nettointakten, baserat om resultatrakningen 2013. Analysen utgér fran att
samtliga valutor skulle fluktuera mot euron och tar inte hdnsyn till korrelationen mellan
dessa valutor och dari resulterande riskspridning.

Kreditrisker
Kreditrisker &r hanforliga till finansiella fordringar i balansrékningen, dvs. "Ovriga l&ng-
fristiga réntebarande fordringar”, "Ovriga I&ngfristiga icke rénteb&rande fordringar”,
"Ovriga kortfristiga rénteb&rande fordringar” och "Kundfordringar”. Utéver det &r kon-
cernen dven exponerad fér kreditrisker hanférliga till "Ovriga kortfristiga placeringar”
och "Likvida medel”.

Pa lokal hotellniva ar kreditexponeringen vanligtvis begrénsad eftersom intdkterna
regelbundet betalas med kontanter eller accepterade kreditkort. Krediter erbjuds




endast till avtalskunder och endast till féretag eller registrerade organisationer med
en legal struktur. Kreditvillkoren maste beskrivas i avtalet och lyda under den centrala
treasuryfunktionens riktlinjer som beskrivs i finansmanualen. For hotell under mana-
gement- och franchiseavtal gors en grundlig bakgrundskontroll, inklusive en kredit-
upplysning, av hotelldgaren innan ett nytt avtal ingas. Kredittiden &r 30 dagar for bade
lokala hotellkunder och for avgiftsintakter. Den centrala treasuryfunktionens riktlinjer
foreskriver stranga regler for uppfoljning av forfallna fordringar och for kreditmoten.
Da forséaljningen, bade i hotell lokalt och avgiftsfaktureringen till hotell under manage-
ment- och franchiseavtal, ar spridd bland manga olika kunder, har inte koncernen
nagon betydande riskexponering mot nagon enskild motpart eller flera motparter
som har samma egenskaper. Information om kundfordringar som var forfallna och
osékra vid radkenskapsarets slut anges i Not 25.

| vissa fall beviljar Rezidor Ian till hotelldgare eller till joint ventures och intressefo-
retag som &r i uppstartsfasen av nya projekt. Villkoren for sddana Ian varierar men i
allmanhet faststalls en ranta pa lanen och aterbetalningsplanen bygger pa nar hotellet
oppnas och pé hur projektet framskrider. Réntesatser, betalningsplaner och sakerhe-
ter har avtalats enligt marknadsmaéssiga villkor. Villkor och bestammelser for sadana
Ian beslutas centralt av koncernens treasuryfunktion. Information om dessa lan, forfal-
lodagar, sdkerhetsatgarder osv. anges i Not 24 och 26.

Vissa enheter inom koncernen har likvida medel pa sparrkonton for att uppfylla
ataganden som till exempel uppstar vid innehallen I6neskatt och energikopsavtal.
Dessa depositioner klassificeras som "Ovriga kortfristiga placeringar” i balansrék-
ningen och gors endast till banker som redan ingér i den aktuella bankstrukturen.

Likvida medel som inte &r nédvandiga for den ordinarie affarsverksamheten satts
in pa bank. Centrala treasuryfunktionen &r ansvarig for att koordinera hanteringen av
overskottslikviditet och likviditetsreserver, och endast centrala treasuryfunktionen
eller personer auktoriserade dérav far 4gna sig at externa investeringstransaktioner.
Enstaka hotell och administrativa enheter med overskottslikviditet som inte kan hallas
pa koncernkontot kan goéra externa investeringar endast om de pa férhand far ett
godkénnande fran centrala treasuryfunktionen och det sker i enlighet med finanspo-
licyn. | enlighet med finanspolicyn kan investeringar av overskottslikviditet endast
goras i kreditvardiga ranteb&drande véardepapper, i vardepapper med hog likviditet, i
investeringar/vardepapper/depositioner med korta I6ptider och vad géller placering
pa bankkonton endast i kreditinstitut med kreditvarde A-1/P1.

Redovisat varde for dessa finansiella tillgdngar, enligt vad som anges i tabellen
nedan, utgér koncernens maximala kreditexponering.

TEUR 31december

Redovisat véarde 2013 2012
Ovriga l8ngfristiga rantebdrande fordringar? 14 245 13782
Ovriga langfristiga icke rénteb&drande fordringar 2408 4231
Kundfordringar 44139 44308
Ovriga kortfristiga icke rénteb&rande fordringar 16 930 17 201
Ovriga kortfristiga ranteb&rande fordringar 749 320
Ovriga kortfristiga placeringar 4107 4244
Likvida medel 6937 8596
Maximal kreditexponering 89 515 92 682

1) Varav 10 112 TEUR klassificeras som tillgangliga for forsaljning 2013

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk innebar att koncernen ar oférmogen att uppfylla sina betalningsfor-
pliktelser till foljd av otillrécklig likviditet eller svarigheter att anskaffa extern finan-
siering. Upplaning av kapital och placering av éverlikviditet hanteras centralt av den
centrala treasuryfunktionen. Koncernen har uppsatta mal for att garantera god
betalningsredskap. For finansiella redskap anvénds likvida medel och outnyttjade
kreditloften, vilka ska vara koncernen tillgdngliga. Den centrala treasuryfunktionen
Overvakar dagligen behaliningen av likvida medel i olika bolag inom koncernen fér
att sdkerhetsstdlla en effektiv och korrekt anvéndning av kontanta medel och
checkrakningskrediter.

Rezidor har sakrat andamalsenliga checkrdkningskrediter och kreditloften genom
ett Iangsiktigt avtal med en ledande europeisk bank med god kreditvardighet. Bank-
strukturen innebar ett gransdverskridande koncernkonto i vilket majoriteten av kas-
saflddena inom koncernen koncentreras. Genom detta bankavtal har koncernen aven
sakrat kombinerade checkrékningskrediter och garantier med olika villkor om totalt
105 000 TEUR. Dessutom har koncernen beviljats krediter av en annan bank for 5 000
TEUR. Den aterstaende 16ptiden for checkrékningskrediterna varierar mellan tolv och
sjutton manader och kombineras med sedvanliga sidoforpliktelser (covenants). Kon-
cernen har inte pantsatt nagra tillgangar eller l&mnat nagra garantier for att sakra
dessa checkrakningskrediter. Vid rakenskapséarets slut anvéndes 17 480 TEUR
(26 052 vid utgdngen av 2012) och 1745 TEUR (2 276) for bankgarantier. Kontanter och
andra likvida medel &n kassa och bank uppgick till 6 937 TEUR (8 956), av vilket 5 206
(6 932) kunde harledas fran banktillgodohavanden och 1731 TEUR (1 664) utgdrs av
hotellens handkassa.

I syfte att minska utnyttjandet av checkrékningskrediter, ingar Rezidor regelbundet
kortfristiga valutaswappkontrakt, i vilka valutor med plussaldon pa koncernkontot
swappas till valutor med negativt saldo pa koncernkontot. Per den 31 december 2013
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hade bolaget en swap om 222 000 TNOK till GBP, en swap om 12 000 TNOK till DKK,
en swap om 3 995 TCHF till GBP, en swap om 30 000 TSEK till GBP och en swap om
10 000 TEUR till GBP, samtliga med en 16ptid kortare &n tva veckor.

Koncernens betalningsskyldigheter vid rakenskapsarets slut, definierade som den
aterstdende I6ptiden for finansiella skulder, redovisas pa nasta sida:

TEUR 31december
Forfaller inom ett ar 2013 2012
Leverantdrsskulder 38501 35078
Ovriga kortfristiga réantebdrande skulder 17 502 26161
Ovriga kortfristiga icke ranteb&rande skulder 18 893 17 228
Ovriga l&ngfristiga réntebarande skulder — 253
74 896 78720
Forfaller efter ett ar
Ovriga l&ngfristiga rantebarande skulder 25 38
Ovriga l&ngfristiga icke rénteb&rande skulder 11886 9883
1191 9921
Obestamd forfallodag
Ovriga l&ngfristiga rantebarande skulder 6319 6 596
6 319 6 596

De langfristiga skulderna under "Obestamd forfallodag” ar hanforliga till finansie-
ringen av investeringar i ett tyskt hotell under managementavtal, dar aterbetalningen
av skulden ar knuten till de avgifter som inkommer fran detta hotell.

Marknadsrisker

Férutom de rénterisker och valutarisker, som beskrivs ovan, omfattas koncernen dven
av prisrisker som ar relaterade till férandringar i verkligt vardet av investeringar i andra
aktier och andelar. Dessa investeringar, som vanligtvis &r resultatet av aktieinveste-
ringar i uppstarten av vissa hotellprojekt, klassificeras som investeringar tillgdngliga for
forséljning dar forandringar i verkligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat. Bolaget &r
ocksa exponerat mot prisrisk fran forandringar i verkligt vdrde pa valutaswappar klassi-
ficerade som att de innehas fér handel, med verkligt varde dver resultatrékningen, och
i forandringar for derivat som anvands for sakringsandamal. Verkligtvardeférandringar
pa valutaswappar och avgiftssékringar utestdende per 31 december 2013, uppgick till
38 TEUR respektive 284 TEUR. Den verkliga exponeringen for bolaget ar emellertid
begransad da kontrakten I6per ut fran inom en vecka till mindre &n ett ar.

Verkligt varde

Valutaswappar ar klassificerade som att innehas for handel, med verkligt varde over
resultatrakningen. Forandringar i verkligt varde for derivat som innehas for sakrings-
dndamal (kassaflodesséakringar) redovisas i 6vrigt totalresultat. Det verkliga vardet
erhalls fran banker, vilka i sin tur har erhallit det verkliga vardet genom berakningar
baserade pa marknadspriser for rantor och valutor. Ovriga aktier och andelar, klassifi-
cerade som finansiella tillgdngar tillgangliga for forsaljning och dar forandringar i verk-
ligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat, varderas till verkligt varde, baserat pa diskon-
terade kassaflddesanalyser.

Foljande tabell visar en analys over finansiella instrument som redovisas till verkligt
varde efter anskaffningstillfallet, grupperade i niva 1till 3 baserat pa i den utstrackning
verkligt varde kan observeras. Verkliga vérden klassificerade under niva 1 &r sadana
som erhalls fran noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar och skulder. Verkliga varden under niva 2 &r sddana som erhalls fran annan
data &n noterade priser inom niva 1 och som ar observerbara for tillgangen eller skul-
den direkt (dvs som priser) eller indirekt (dvs baserade pa priser). Verkliga varden
under niva 3 &r sddana erhallna genom véarderingstekniker som inkluderar data for
tillgdngarna och skulderna som inte baseras pa observerbar marknadsdata (ej obser-
verbar data). Diskonterat kassaflode &r den huvudsakliga metod som anvéants av bola-
get for detta &ndamal. Diskonteringsréntorna som har anvénts vid diskontering av de
framtida kassaflodena uppgar till 11,7% (4 151 TEUR av tillgangar i tabellen nedan) res-
pektive 18,2% (1015 av tillgangarna). De nyckelantaganden som har anvéants vid berak-
ningarna ar samma som de som beskrivs i Not 6, "Allman nedskrivningsproévning”.

Per den 31dec 2013 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar vérderad till verk-

ligt varde o6ver resultatrékningen (klas-

sificerad som att innehas for handel) — 38 — 38
Derivat som anvands i sakringssyfte - 284 = 284
Finansiella tillgdngar tillgangliga for

forsaljning — — 5198 5198
Totalt — 322 5198 5520
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Fortsattning not 4

Finansiella

tillgangar tillgangliga
Tillgdngar véarderade till verkligt varde i niva 3 for forsaljning Totalt
Ingdende balans per den 1jan 2013 6 222 6 222
| dvriga totalresultatet (valutakursdifferenser) -6 -6
Omklassificerad -120 -120
Tillgdngar som innehas fér forsaljining —898 -898
Utgdende balans per den 31 dec 2013 5198 5198

For ovriga finansiella tillgdngar och finansiella skulder, som véarderas till upplupet
anskaffningsvarde i balansrakningen, ar det bokférda vardet en god approximation av
det verkliga vardet, da de forfaller inom ett ar, har rorlig ranta eller har andra villkor
som anses vara lika med eller i stort sett lika med marknadsvillkoren.

Kategorier av finansiella tillgdngar och skulder
Det bokforda vardet for olika kategorier, enligt definitionen i IAS 39, av finansiella till-
gangar och skulder den 31 december var som foljer:

TEUR 31 december
2013 2012
Finansiella tillgdngar varderad till verkligt virde
over resultatrdkningen (klassificerad som att
innehas fér handel)
Ovriga kortfristiga icke réanteb&rande fordringar 38 3
38
Derivat som anvéands for sékringsandamal
Finansiella derivatinstrument — omsattningstillgdngar 416 =
Finansiella derivatinstrument — kortfristiga skulder —132 —
284 —
Lan och fordringar
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar 4133 13782
Ovriga langfristiga icke rantebarande fordringar 2408 4231
Kundfordringar 44139 44308
Ovriga kortfristiga icke rdntebdrande fordringar 16 892 17198
Ovriga kortfristiga rénteb&rande fordringar 749 320
Ovriga kortfristiga placeringar 4107 4244
Likvida medel 6937 8596
79 365 92679
Finansiella tillgangar tillgéngliga for forséljning
Ovriga aktier och andelar 5198 6222
5198 6 222
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 6344 6 887
Ovriga l&ngfristiga icke rantebarande skulder 11886 9883
Leverantdrsskulder 38 501 35078
Ovriga kortfristiga rénteb&rande skulder 17 502 26 161
Ovriga kortfristiga icke ranteb&rande skulder 18 907 17 228
93 140 95 237

Tillgangar som innehas for forsaljning specificeras i Not 30 och redovisas till det lagsta
av tidigare redovisat varde och verkligt vdarde med avdrag for forsaljningsomkostnader.

Kapitalstruktur

Rezidor definierar sitt kapital som eget kapital och nettokassa, dar nettokassa ar likvida
medel minus extern upplaning, inklusive anvandning av checkrékningskrediter. Malet
ar att ha en effektiv kapitalstruktur som tar hansyn till bade koncernens finansierings-
behov och aktiedgarnas avkastning. For att uppna detta &r den langsiktiga policyn att
dela ut cirka en tredjedel av det arliga nettoresultatet som utdelning och att behalla en
liten nettokassa och tillrackliga kreditramar. Beroende pa foretagets finansieringsbe-
hov, kan utdelningen emellertid justeras, aktier aterkopas eller nya aktier emitteras.

Finansiell riskhantering — moderbolaget

Alla enheter i koncernen tillampar samma principer for riskhantering. Moderbolaget
utgor en forhallandevis liten del av koncernen. Det finns inga materiella skillnader mel-
lan moderbolaget och koncernen vad géller principerna for riskhantering. Fullstandig
tillampning enligt IFRS 7 avseende kvalitativ och kvantitativ riskinformation presente-
ras darfor inte.
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NOT 5 | Kritiska beddmningar och uppskattningar

Uppréattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper baseras ofta pa
ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och antaganden som anses vara
rimliga vid tidpunkten fér antagandet. Nedan beskrivs évergripande de redovisnings-
principer som paverkas av saddana uppskattningar eller antaganden och som forvan-
tas ha den storsta inverkan pa koncernens redovisade resultat och finansiella stall-
ning.

Redovisning av kostnader for formansbaserade pensionsplaner baseras pa aktua-
rieberakningar som utgar ifrdn antaganden om diskonteringsréntan, forvantad avkast-
ning pa forvaltningstillgadngar, framtida I6neokningar och inflation.

Rezidor har i egenskap av hyrestagare ingatt hyresavtal som i férsta hand géller
fullstandigt inredda hotellfastigheter. Varje hyresavtal grundas pa ett beslut huruvida
det ror sig om finansiell eller operationell leasing. Klassificering av hyresavtal som
antingen operationella eller finansiella avgérs pa grundval av en bedémning av de
individuella villkoren. Hyresavtal dér i stort sett alla rattigheter och skyldigheter (som
normalt sett ingar i ett agande) 6verfors fran hyresgivaren till hyrestagaren definieras
som finansiella leasingavtal. Icke-finansiella hyresavtal klassificeras som operatio-
nella leasingavtal. For narvarande ar Rezidors samtliga hyresavtal klassificerade som
operationella. | samtliga nuvarande hyresavtal for hotell star Rezidor endast for de
risker som hér samman med driften av hotellet.

NOT 6 | Viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningarna

Huvudsakliga antaganden om framtiden och andra viktiga faktorer for att goéra
beddmningar per balansdagen, vilket skulle kunna innebéra en betydande risk for
vasentliga justeringar i redovisade varden av tillgdngar och skulder under nastkom-
mande rékenskapsar, diskuteras nedan.

Allmé&n nedskrivningsprévning

Vid varje arsbokslut undersoks det om det finns en indikation pa nedskrivningsbehov
av foretagets materiella tillgangar, immateriella tillgangar och avtal. Om sa &r fallet
gors en vardering av atervinningsvardet for de enskilda tillgdngarna och avtalen (eller
den kassagenererande enhet de tillhor) for att faststélla om nedskrivningsbehov fore-
ligger. Varje hotellkontrakt ses som en separat kassagenererande enhet.

Metoden som anvands for bedomning av nyttjandevéardet &r berdkning av det
diskonterade kassaflodet med hjalp av den fore skatt interna diskonteringsrantan
(vagd genomsnittlig kapitalkostnad) vilken berdknas regelbundet och per region. Fol-
jande diskonteringsrantor har anvants vid berékningarna av framtida diskonterade
kassafloden:

Diskonteringsranta anvand 2013 2012
Storbritannien 10,2% 7,7%
Euroomradet exkl. Spanien 9,2% 71%
Spanien 12,0% 1,7%
Italien 12,2% 10,9%
Sverige 10,0% 7,3%
Schweiz 8,2% 6,0%
Norge 10,5% 8,0%

Om nuvardet ar lagre &n bokfort varde, anses ett nedskrivningsbehov foreligga for
hanforbara materiella och immateriella tillgangar.

Nyckelantagandena vid berdkningarna av nyttjandevardet &ar diskonteringsrénta,
tillvéxt och forvantad forandring i belaggning och rumspriser samt direkta kostnader
under perioden. Férandringar i forsaljningspris och beldggning och direkta kostnader
baseras pa tidigare erfarenheter och forvantningar pa framtida marknadsforand-
ringar. Baserat pa den av styrelsen senast godkanda budgeten, beraknar koncernen
framtida kassaflédesprognoser som stracker sig over kontraktens I6ptid, normalt
mellan 15-20 &r. Varje individuellt hotellkontrakt &r varderat separat och hansyn &r
taget till den aterstdende kontraktsperioden och tillampliga kommersiella villkor har
tagits med i varderingen.

Det forvantade kassaflodet for varje enhet baseras pa budgeterade siffror for 2014
och de prognostiserade siffrorna fér 20152016 i Rezidors internt utarbetade langsik-
tiga framtidsplan. Den langsiktiga tillvaxten i intakter, kostnader och vinstmarginaler
foljer ett liknande utvecklingsmonster som foréandringen i lokala konsumentprisindex
i linje med historiska tillvaxttakter i de regionerna om inte annat har pavisats av andra
faktorer. Sddana faktorer inkluderar forbattringar i marknads-RevPAR som &r hogre an
inflationen, 6kning av intékter pa grund av renoveringsarbeten for att bibehalla hotel-
lens standard, omstruktureringar i syfte att 6ka intakter eller sanka kostnader, samt
effekt av andrade varumarken for ett eller flera hotell.

Vid behov har nedskrivningar skett. Under &ret har nedskrivningar om 4 953 TEUR
(11 376) i anlaggningstillgangar hanforliga till hotell under hyresavtal i England och
Belgien redovisats som ett resultat av nedskrivningstest. Nedskrivningsbehoven har
huvudsakligen varit resultatet av forsédmrade marknadsutsikter. Tillgdngarna har skri-
vits ned till deras nyttjandevarde. Inga aterféringar av nedskrivningar har skett under
aret eller foregaende ar.




En aktiv forvaltning av hotellportfoljen, en revidering av planer och prognoser fér
hotell som redovisar forlust eller ett bakslag i den ekonomiska aterhamtningen med
stérre konsekvenser pd avkastningen i koncernens hotell, skulle kunna skapa ett
behov av férnyad utvédrdering av materiella och immateriella tillgdngars bokférda
varde.

Beddmning av férlustkontrakt avseende management- och hyresavtal
Samma metod som for nedskrivning tillampas for att prova om management- och
hyresavtal ar forlustbringande. Om sa &r fallet gors en avsattning. Under aret eller
foregdende ar gjordes inga avséttningar for forlustkontrakt avseende hotell under
hyresavtal. Inga avsattningar redovisades 2013 for managementavtal med garantibe-
talningar (2 400 TEUR ar 2012). Avséattningar fran tidigare ar for forlustkontrakt hanfor-
liga till managementavtal med garantibetalningar aterfordes under aret med 1 253
TEUR (O TEUR). Avséattningar for kontrakt under managementavtal med garantibetal-
ningar redovisas som garantibetalningar under hyreskostnader i resultatrakningen.
En aktiv forvaltning av hotellportféljen, en revidering av planer och prognoser for
hotell som redovisar forlust eller ett bakslag i den ekonomiska aterhamtningen med
storre konsekvenser pa avkastningen i koncernens hotell, skulle kunna skapa ett
behov av férnyad bedémning.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjuten skatt redovisas som temporéra skillnader mellan redovisad och beskatt-
ningsbar inkomst och for utestdende fordringar hanforliga till outnyttjade skattemas-
siga forluster overférda i ny rakning. Varderingen av skattemassiga forluster dver-
férda i ny rékning och méjligheten att anvanda skatteméssiga forluster 6verforda i ny
rakning grundas pa uppskattningar av framtida skattepliktig inkomst. Antagandena
som anvands vid uppskattning av framtida skattepliktig inkomst ar desamma som de
som anvands vid nedskrivningsprovningar. Under aret gjordes ingen aktivering och
inga uppskjutna skattefordringar skrevs ned, som ett resultat av en utvardering av
sannolikheten att kunna utnyttja underskottsavdrag (nedskrivningar om 3 235 TEUR

NOT 7 | Redovisning per segment
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ar 2012). En aktiv férvaltning av hotellportfolien, en revidering av planer och progno-
ser for hotell som redovisar forlust eller ett bakslag i den ekonomiska aterhamtningen
med storre konsekvenser pa avkastningen i koncernens hotell, skulle kunna skapa ett
behov av ytterligare bedémning av mojligheten att atervinna ackumulerade skatte-
méssiga underskott dverférda i ny rakning och darfor aven pa det bokforda vardet av
uppskjutna skattefordringar. Vidare kan en férandring i lagar och regelverk avseende
skatter, till exempel en reducering av belopp som anses skattepliktiga eller avdrags-
ratten for vissa kostnader, leda till en fornyad bedémning av mgjligheten att utnyttja
skattemédssiga forlustavdrag och att atervinna uppskjutna skattefordringar relaterade
till dessa.

Investeringar
Under aret gjordes inga nedskrivningar av investeringar (896 TEUR ar 2012), som foljd
av varderingar av ovriga aktier och andelar (Not 22).

Bedomning av ataganden som inte redovisas i balansrakningen
For hyresataganden, uppskattar foretaget att de framtida hyreskostnaderna leder till
betalning av dtminstone den arliga, fasta hyran enligt hyresavtalen (Not 39).

For dtaganden under managementavtal uppger foretaget den maximala verens-
komna finansiella riskexponeringen hanforlig till samtliga managementavtal med
finansiellt tagande. Den maximala exponeringen redovisas i Not 40. Normalt utgor
dock arskostnaderna enbart en liten del av det maximala atagandet.

Avsattningar
Avsattningar gors nar en trolig och kvantifierbar risk for forlust hanforlig till tvister
anses foreligga. Avsattningar for krav hanforliga till tvister bokfors narhelst det férelig-
ger en situation dér det & mer sannolikt &n osannolikt att foretaget kommer att bli
skyldigt att reglera tvisten och nar en rimlig bedomning kan goras med avseende pa
tvistens utfall.

Segmenten ar redovisade enligt IFRS 8 Rorelsesegment. Segmentsinformationen &r
redovisad pa samma satt som den analyseras och studeras internt av de verksstal-
lande beslutsfattarna, framst CEO, koncernledningen och styrelsen.

Rezidors huvudsakliga geografiska marknader, eller regioner, i vilka gruppen driver
verksamhet bestar av:

- Norden, inklusive Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

. Ovriga Vésteuropa, inklusive Belgien, Frankrike, Grekland, Irland, ltalien, Luxem-
burg, Malta, Nederléanderna, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Tyskland
och Osterrike.

. Osteuropa, inklusive Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien, Kazakstan, Kroa-
tien, Lettland, Litauen, Makedonien, Mongoliet, Polen, Ruménien, Ryssland, Serbien,
Slovakien, Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern och Uzbekistan.

. Mellansstern, Afrika och Ovriga lander, inklusive, Angola, Bahrain, Brasilien,
Egypten, Elfenbenskusten, Etiopien, Férenade Arabemiraten, Gabon, Ghana, Gui-
nea, Jordanien, Kenya, Kina, Kuwait, Libanon, Libyen, Mali, Marocko, Mauritius,
Mogambique, Nigeria, Oman, Qatar, Rwanda, Saudiarabien, Senegal, Sierra Leone,
Sydafrika, Tunisien och Zambia.

Rezidorkoncernens avtalstyper, under vilka Rezidors hotell drivs bestar av féljande:

- Hyresavtal:

Enligt hyresavtalen hyr Rezidor hotellfastigheter av fastighetsdgare och har ratt till
de formaner och far bara de risker som ar forknippade med driften av hotellen. Inték-
terna kommer framst fran uthyrning av rum och fran forséljning av mat och dryck i
restauranger, barer och frdn banketter. De framsta kostnaderna enligt hyresavtalet
ar kostnader hanfoérliga till hyran, som betalas till hyresvéarden, personalkostnader
och andra rorelsekostnader. Hyresbetalningar till hyresvarden inkluderar en rorlig
hyra (procentandel av hotellets intakter) med en fast bashyra (se Not 39 for ytterli-
gare information). Enligt vissa hyresavtal ersatter Rezidor &ven hotellfastighetsaga-
ren for kostnader for fastighetsskatt och fastighetsforsakring. | hyresavtalen ansva-
rar Rezidor for att halla hotellets inventarier i gott skick under hela avtalets 16ptid.

- Managementavtal:

Under managementavtal erbjuder Rezidor operatdrstjanster at externa hotelldgare.
Intékterna harror framst fran basarvoden som anges som en procentuell andel av
hotellets totala intékter och incitamentsbaserade arvoden, vilka anges som en pro-
centuell andel av bruttoresultaten eller justerade bruttoresultat for hotellets verk-
samhet. Rezidor far aven in marknadsféringsavgifter som baseras pa de totala rums-
intakterna eller totala intdkterna samt bokningsavgifter som baseras pa antalet
gjorda bokningar. Enligt vissa managementavtal kan Rezidor erbjuda hyresvarden
ett garanterat minimiresultat, vilket beskrivs ytterligare i Not 40. Under ett manage-
mentavtal ansvarar hotelldgaren for alla investeringar i och kostnader for hotellet,
inklusive finansieringen av periodiskt underhall och reparationer, samt forsakring av
hotellfastigheten. Personalen har i normalfallet sin anstéllning i operatorsbolaget.

- Franchiseavtal:

Genom franchiseavtal ger Rezidor en extern hotelloperator eller hotellagare ratten
att sjalvstandigt driva hotellet under ett av varumarkena i Rezidors portfélj. Detta
innebér att Rezidor varken ager, hyr eller driver hotellet. Intékterna hanfor sig till
varumarkesroyalty eller licensavgifter som i de flesta fall av foretagets franchiseavtal
baseras pa en procentuell andel av de totala rumsintdkterna som ett hotell genere-
rar. Rezidor far aven in marknadsféringsavgifter som baseras pa de totala rumsintak-
terna och bokningsavgifter som baseras pa antalet gjorda bokningar. For att fa till-
trade till olika koncept och program for varumarket maste hotellagarna oftast betala
extra. For narvarande &r franchiseavtal for varumarket Missoni inte tillatet.

. Ovriga representerar andra koncernintakter frdn administrativ verksamhet, men
ocksa resultatandelar fran intresseforetag och joint ventures.

Intékter
Uppdelningen av de olika segmenten utgar fran var affarsverksamheten &r belagen
och fran nettobidragen fran varje enhet pa respektive regional verksamhetsplats, vil-
ket innebdr att redovisningen per segment sker efter eliminering av koncerninterna
och segmentinterna transaktioner (det vill sédga interna avgifter).

Posten Hyresavtal motsvarar nettointékter (rums-, mat-, dryckes- och andra hotell-
intékter) frdn hotell under hyreskontrakt per region.

Posten Managementavtal motsvarar avgifterna fran hotell under managementavtal
for varje region.

Posten Franchiseavtal motsvarar avgifterna fran hotell under franchiseavtal for
varje region.

Posten Ovrigt motsvarar intdkter fran évrig administrativ verksamhet.

EBITDA och EBIT
Posten Hyresavtal representerar nettobidraget fran hotell under hyresavtal minus
relaterade marknadsféringskostnader, royaltyavgifter och bokningsavgifter.

Posten Managementavtal representerar avgifterna fran hotell under management-
avtal per region minus relaterade marknadsféringskostnader, royaltyavgifter, bok-
ningsavgifter och garanti-betalningar.

Posten Franchiseavtal representerar avgifterna fran hotell under franchiseavtal per
region minus relaterade marknadsforingskostnader, royaltyavgifter och bokningsavgifter.

Marknadsféringskostnader férdelas pa de operativa enheterna, det vill séga hyres-,
management- och franchiseavtal for varje region, baserat pa rumsintdkter. Amorte-
ringen av immateriella tillgdngar relaterade till franchiseavtal med Carlson Group &ar
fordelade efter samma princip.

Posten Centrala kostnader motsvarar foretagsgemensamma kostnader vid huvud-
kontoret och regionala kostnader (exklusive marknadsféringskostnader som fordelas
pa de 6vriga enheterna) fore avskrivningar och amorteringar.

Posten Ovriga representerar bidrag frdn de évriga administrativa aktiviteterna och
inkluderar &ven resultatandelar fran intresseféretag (for EBITDA) och vinst (forlust) vid
forsaljning av aktier och materiella anléggningstillgangar (for EBIT). Avskrivningar och
amorteringar relaterade till administrativa aktiviteter &r inkluderade i Ovriga i EBIT.
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Noter till koncernredovisningen

Fortsattning not 7

Balansrikning, investeringar, nyckeltal och hotellbestand &r belagna. Nyckeltal, som RevPAR (rumsintékter i forhallande till antalet tillgangliga
Den hogste verkstallande beslutsfattaren Gvervakar materiella, immateriella och rum), uttryckt i euro och beldaggning (antalet uthyrda rum i forhallande till antalet till-
finansiella tillgdngar savél som kapitalkostnader (investeringar) hanforliga till varje gangliga rum) uttryckt i procent redovisas for de storre varumarkena Radisson Blu och
segment i syfte att dvervaka utvecklingen i segmenten och allokera resurser mellan Park Inn by Radisson. Antalet hotell och rum i drift & uppdelat efter geografiskt
segmenten. Tillgdngar och kapitalkostnader inkluderar sddana anvanda direkt i drif- omrade och verksamhetsstruktur.

ten av respektive segment, och innefattar immateriella tillgdngar, materiella anlagg-

ningstillgdngar och andelar i intresseféretag. Dessa tillgdngar fordelas utifran var de

PER SEGMENT — INTAKTER

Mellanostern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 % 2012 %
Hyresavtal 396131 404 525 388970 395593 — — — — 785 101 85,4% 800 118 86,6%
Managementavtal 6204 4963 28410 26788 35407 34577 27747 23826 97768 10,6% 90154 9,8%
Franchiseavtal 6 831 5578 11809 9471 2434 1868 = = 21074 2,3% 16 917 1,8%
Ovrigt 12 531 12139 3004 4340 — — — — 15 535 1,7% 16 479 1,.8%
Summa 421697 427 205 432193 436 192 37841 36445 27747 23826 919478 100,0% 923668 100,0%

PER SEGMENT — EBITDA

Mellanéstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Véasteuropa Osteuropa och ovriga lander Centrala kostnader Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Hyresavtal 43 966 42144 5013 -3505 = — = = — 48979 38639
Managementavtal 4478 31e3 15 019 6 840 22 280 23917 16 690 13420 = = 58467 47372
Franchiseavtal 4182 3129 6 854 4107 1277 1256 — — — — 12 313 8492
Ovrigt! 2919 3026 = 492 -220 120 539 443 = — 3238 4081
Centrala kostnader = = = = = = = = —42322 —47922 —42322 —47922
Summa 55545 51494 26 886 7934 23337 25293 17 229— 13863 —42 322 -47 922 80675 50662

1) Ovrigt inkluderar aven resultatandelar i intresseféretag.

PER SEGMENT — EBIT

Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och dvriga lander Centrala kostnader Summa

Heldret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Hyresavtal 29538 26764 -13499 -35170 = = = = = = 16 039 -8406
Managementavtal 4436 3152 14 836 6 656 22072 22812 16 504 13274 — — 57848 45894
Franchiseavtal 4109 3067 6739 3986 1250 1242 — — — — 12 098 8295
Ovrigt" 177 20 = 458 -220 120 539 443 = = 496 1041
Centrala kostnader — — — — — — — — —42 322 —47922 —43322 47922
Summa 38260 33003 8076 -—-24070 23102 24174 17 043 13717 —42 322 -47 922 44159 -1098

1) Ovrigtinkluderar &ven resultatandelar i intresseféretag och vinst/forlust fran forsaljning av andelar och materiella tillgangar.

AVSTAMNING AV RESULTAT FOR PERIODEN

TEUR

Helaret 2013 2012
Totalt rérelseresultat (EBIT) for rapporterbara segment 44159 1098
Finansiella intakter 857 1184
Finansiella kostnader —2593 -2153
Koncernens totala resultat fore skatt 42423 -2067

RESULTATANDELAR | INTRESSEFORETAG

Mellanostern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Resultatandelar i intresseforetag 1814 1800 — — —33 —1 352 567 2133 2 366
Summa 1814 1800 - - -33 -1 352 567 2133 2 366
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PER SEGMENT — BALANSRAKNING

Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Hyresavtal 169167 171150 155254 145180 6 051 7 099 3130 4326 333602 327755
Managementavtal 1630 1648 6679 7 031 7 959 8134 7120 6747 23388 23560
Franchiseavtal 2771 2433 4444 4733 1000 818 — — 8215 7 984
Ovrigt 3328 2338 98 212 168 202 12 921 13397 16 515 16149
Koncernens totala tillgadngar 176 896 177 569 166 475 157 156 15178 16 253 23171 24 470 381720 375448
Koncernens totala skulder 109824 96 831 112958 128 694 937 864 3029 3296 226 748 229685

PER SEGMENT — INVESTERINGAR"

Mellandstern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Hyresavtal 21312 17 062 27616 22943 14 54 67 96 49009 40155
Ovrigt — — 47 5 — — — — 47 5
Summa 21312 17062 27663 22948 14 54 67 96 49056 40160

1) Exklusive investeringar hanforliga till finansiella tillgadngar, se Not 19 och 20.

PER SEGMENT — AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Mellanostern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Avskrivningar 16887 17226 12618 12668 102 109 76 87 29663 30090
Nedskrivningar och aterféring av nedskrivningar — — 4 953 11376 — 896 — — 4 953 12 272
Koncernens totala av- och nedskrivningar 16 867 17 226 17571 24 044 102 1005 76 87 34616 42362

EBIT for hotell under hyresavtal i Ovriga Vésteuropa paverkades negativt av nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar uppg&ende till 4 953 TEUR (11 376), som
ett resultat av att hotellens presterande har givit upphouv till lagre forvantningar pa formaga att generera tillrdckliga framtida kassafloden for att stodja det redovisade vardet.
Under 2012 i Osteuropa paverkades EBIT negativt av en nedskrivning av investeringar i Mongolia Nord GmbH. Nedskrivningarna beskrivs ytterligare i Not 6. Klasserna av
tillgdngar som dessa nedskrivningar tillhor, aterfinns i Not 18 och 19. Intakter i Sverige, dar moderbolaget har sitt sate, uppgick till 133 053 TEUR (138 986). Anlaggningstill-
gangar i Sverige uppgick till 68 535 TEUR (65 490).

PER SEGMENT — REVPAR OCH BELAGGNING"

Radisson Blu Park Inn by Radisson Rezidor
Helaret 2013 2012 2013 2012 2013 2012
RevPAR, EUR 78,2 76,7 43,2 41,9 69,2 67,4
Belaggning, % 67,3 65,9 64,0 59,9 66,4 64,2

1) RevPAR (Revenue per Available Room/intakter per tillgangligt rum) — beraknas som rumsintakter i relation till antalet tillgangliga rum i hotell under hyresavtal och managementavtal.
Beldggning — berdknas som antalet uthyrda rum i relation till antalet tillgangliga rum. Ovanstdende tabell inkluderar inte RevPAR for Missoni.

PER SEGMENT — HOTELLFORTECKNING (I DRIFT)
Totalt per geografiskt omrade och verksamhetsstruktur

Mellanostern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Vasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Per den 31 december 2013 — | drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 26 7202 42 9530 = = = = 68 16732
Managementavtal 6 1896 61 10147 66 17 249 48 11955 181 41247
Franchiseavtal 27 5467 50 9474 " 2 357 — — 88 17298
Summa Rezidor 59 14565 153 29151 77 19606 48 11955 337 75277

Mellanostern, Afrika

TEUR Norden Ovriga Véasteuropa Osteuropa och 6vriga lander Summa

Per den 31december 2012 — | drift Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Hyresavtal 28 7501 49 10193 — = = — 77 17 694
Managementavtal 6 1894 62 10 140 63 16 114 47 11789 178 39937
Franchiseavtal 24 4769 50 9628 9 1978 — — 83 16 375
Summa Rezidor 58 14164 161 29 961 72 18902 47 11789 338 74006
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NOT 8 | mecer NOT 9 | S Sircn tintranda kosmader oo ek

Rorelseintakter per verksamhetsomrade 1januari-31december
1januari—31december TEUR 2013 2012

TEUR 2013 2012 Kostnad fér mat 33818 38 217

Rumsintakter 506 076 517 646 Kostnad for dryck 9863 11498

Intékter frdn mat och dryck 248719 258 425 Kostnad for évriga intakter 5974 6 849

Ovriga hotellintakter 30306 24 047 Kostnad for 6vriga sélda varor 4701 5175

Hotellintdkter 785 101 800 118 Kostnad for telefon, fax, Internet 514 610

Totalt 54 870 62 349

Avgiftsintakter 118 842 107 071

Ovriga intakter 15 535 16 479

Totala intékter 919 478 923 668

Specificering av avgiftsintakter

Managementavgifter 34923 33028
Incitamentsrelaterade avgifter 33663 29 0N
Franchiseavgifter 8431 7433
Marknadsféringsavgifter 27 636 25173
Ovriga 14189 12 426
Summa 118 842 107 071

. Posten Ovriga hotellintdkter utgérs av kompletterande hotellintdkter sésom intakter
fran parkering, pool, tvéttservice och gym.

. Posten Ovriga intékter bestdr av 6vriga koncernintdkter sdsom administrativa
intakter.

NOT 10 ‘ Lénekostnader, antal anstéllda osv

Personalkostnader 1januari-31 december

TEUR 2013 2012
Loner 208120 215120
Sociala kostnader 38307 39026
Pensionskostnader 7277 821
Summa 253 705 262 357
Ovriga personalkostnader 61407 57760
Totalt 315 11 320 117

Dessa kostnader ingar i personalkostnader och kontraktsanstallningar i resultatrakningen.

13 810 TEUR (15 030) av de totala Ionekostnaderna och erséattningarna under 2013 avser ledande befattningshavare i koncernen, av vilket 2 436 TEUR (822) var rorlig 16n. 644
TEUR (1 037) av pensionskostnaderna var relaterade till ledande befattningshavare inom koncernen. Ledande befattningshavare avser hotelldirektérer, foretagsledningen och
area vice presidents. Ers&ttning som uppges for ledande befattningshavare avser ersattning de har fatti samband med uppdrag som hotelldirektorer, medlemmar i féretagsled-
ningen och area vice presidents.

Ovriga personal-

For helaret Loner Sociala kostnader Pensionskostnader Delsumma kostnader Totalt

TEUR 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Danmark 12990 13280 474 494 1037 1079 14 501 14 853 1957 1816 16 458 16 669
Norge 60580 63301 8 565 8 642 2 557 3300 71702 75243 13151 11907 84 853 87149
Sverige 26348 27250 8032 8585 1468 1831 35849 37666 6 749 6 599 42598 44265
Storbritannien 27866 26956 2321 2293 586 575 30773 29824 9003 8723 39776 38547
Tyskland 25230 24677 5359 5024 = = 30569 29701 12107 10 924 42676 40625
Frankrike 13429 14402 5059 5827 — — 18487 20229 2677 291 21164 23141
Belgien 16429 19972 5407 4994 1350 1191 23186 26157 7634 6726 30820 32883
Ovrigt 25248 25282 3101 3027 288 235 28637 28684 8128 8154 36766 36839
Totalt 208120 215120 38298 39026 7 286 8211 253705 262 357 61407 57760 315111 320 117
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Det genomsnittliga antalet anstéllda inom Rezidors foretag under 2013 var 5 360
(5 452) och fordelar sig enligt foljande:

1januari—31 december

2013 2012
Man Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 13 126 137 126
Norge 580 636 564 650
Sverige 273 SES! 292 385
Storbritannien 598 679 571 646
Tyskland 393 472 396 482
Frankrike 221 200 244 253
Belgien 133 122 128 122
Ovrigt 251 230 261 195
Totalt 2562 2798 2593 2859
Summa man och kvinnor 5360 5452

1januari—31december

2013 2012
Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelseledaméter 5 2 7 3

Koncernledningen (inklusive

VD och koncernchefen) 7 1 8 1

Ersattning till externa ledamoter i styrelsen i moderbolaget”

1januari—31 december

TEUR 2013 2012
Trudy Rautio 80 62
Gote Dahlin 45 43
Wendy Nelson 43 40
Staffan Bohman 70 57
Anders Moberg 43 40
Douglas M. Anderson 31 —
Hubert Joly — 49
Barry W. Wilson 13 41
Elizabeth Bastoni 13 41

338 373

1) 227 TEUR av den totala erséattningen till styrelseledaméterna under 2013 &r hanforligt till den
ersattning som godkandes vid arsstamman den 24 april 2013 fran och med den stdmman och
fram till &rsstamman 2014.

Erséttning till koncernledning (inklusive VD och koncernchef)!

1januari—-31 december

TEUR 2013 2012
Fasta ersattningar? 3037 5348
Rorliga erséattningar 1590 459
Pensionsersattningar for koncernledningen:

Avgiftsbestamda planer 356 589
Formansbestdmda planer 55 53
Ers&ttning efter avslutad anstallning® — 52
Bostad och foretagsbilar fér koncernledningen 457 544

1) Tabellen ovan visar bruttoersattning. Fyra ledaméter i koncernledningen aviénas pé nettobasis.
Utover effekten av andringar i de avtalade ersattningsnivaerna sa kan bruttoerséattningen skilja
sig &t mellan &ren till foljd av speciella beskattningsregler i Belgien. Vad géller antalet medlem-
mar i koncernledningen, se ovan.

2) Beloppet for 2013 inkluderar justeringar for tre f.d. medlemmar i koncernledningen.

3) Beloppet fér 2012 inkluderar en justering av 2011 &rs reservering och ett resultat av sérskilda
skattevillkor i Belgien kalkylerade till bruttobelopp. Detta &r relaterat till den f.d. VD:n.

Noter till koncernredovisningen

De rorliga ersattningarna till koncernledningens medlemmar behandlas som en upp-
lupen kostnad under respektive ar. Det rorliga erséttningsprogrammet 2013 for med-
lemmarna i koncernledningen baseras pa finansiella, operationella och personliga
resultatmal. Det finansiella malet, vilket representerar 50% av den variabla mojlighe-
ten, definieras som rérelseresultat (EBIT) uppnatt under aret. Det operationella malet,
vilket representerar 25% av den variable mgjligheten, definieras som intéktsgenere-
ringsindex (RGI) uppnatt under aret. Den rorliga ersattningen kan maximalt uppga till
mellan 35 och 75% av den arliga grunderséattningen och &r beroende av personens
roll (exkl VD och koncernchef). Kostnaden for det rorliga ersattningsprogrammet, bok-
ford i resultatrakningen i slutet av aret, ar den basta mojliga uppskattningen pa balans-
dagen. Den slutliga utbetalningen av rorlig ersattning avgors av faktorer som blir
kanda vid en tidpunkt efter utgivningen av arsredovisningen. Darfor kan reservation
for rorlig ersattning under ett visst ar komma att justeras i efterféljande perioder bero-
ende pa att utfallet kan avvika fran bedémningarna gjorda pa balansdagen. Uppsag-
ningsperioden for koncernledningens medlemmar och de dértill hérande avtalade
avgangsvederlagen &r mellan tre och femton manader eller i vissa fall tre manader for
vart femte anstéllningsar. | hdndelse av tvist kan tillamplig lag leda till avgangsveder-
lag 6verstigande de avtalade beloppen och kan éverstiga tva ars ersattning.

Wolfgang M. Neumann tilltrédde som VD och koncernchef den 1januari 2013. Hans
ersattning for 2013 ar som foljer:

Erséttning — verkstéllande direktor och koncernchef 1januari—31december

TEUR 2013 2012
Fast ersattning 600 1950
Rorlig ersattning 722 S5
Ersattning efter avslutad anstallning — 52
Pension 60 895
Bostad och foretagsbilar 48 156

VD och koncernchef har en fast ersattning som uppgar till 600 TEUR. Till foljd av ett
delat Idnearrangemang betalas endast en del av erséttningen av moderbolaget. Se
aven Not 3 i moderbolaget redovisning. Dessa siffror exkluderar sociala kostnader.
Dé&rutover har han ett arligt och ett langsiktigt incitamentsprogram uppgaende till
maximalt 75% av den fasta ersattningen om malen uppnas och 150% av den fasta
ersattningen om maximala mal nas for respektive program. Han erhaller &ven en pen-
sionslosning om 10% av den arliga fasta bruttoersattningen, har en férmansbil, reseer-
sé&ttning, bostadsforman samt ratt till ersattning for skolkostnader.

Aktiebaserat langsiktigt incitamentsprogram 2011

Utbver ersattningen enligt ovan, deltar den f.d. VD:n och koncernledningen i ett 1dng-
siktigt aktiebaserat incitamentsprogram for 2011. Ytterligare information om program-
met finns i Not 32. Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas
den f.d. VD:n och koncernledningen under incitamentsprogrammet i enlighet med
besluten som togs pa arsstamman 2011. Per 31 december 2013 stod det klart att 2011
ars program inte skulle méta prestationskriteriet, som vidare beskrivits i Not 32, men
daintjaningsperioden inte hade gatt ut per den dagen har aktierna inte formellt forfal-
lit per den dagen.

Hogsta antalet aktier som kan tilldelas medlemmar i koncernledningen

31december

2013 2012
F.d. VD och koncernchef 187 577 300 000
Ovriga koncernledningen 398 000 430 000
Totalt 585 577 730 000

Exceptionellt kortfristigt incitament 2012

For prestationsperioden 2012-2014, foreslogs inget aktiebaserat incitamentspro-
gram. Istallet beslutades om ett exceptionellt kortfristigt kontant incitament beroende
av om man uppnadde malen for vinst per aktie 2012. Malen uppnaddes inte och
salunda utgick ingen ersattning.
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Fortsattning not 10

Aktiebaserat langsiktigt incitamentsprogram 2013

Utbver ersattningen enligt ovan, deltar VD och koncernchef samt koncernledningen i
ett ldngsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram for 2013. Ytterligare information om
programmet finns i Not 32. Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan
tilldelas VD och koncernchef samt koncernledningen under incitamentsprogrammet i
enlighet med besluten som togs pa arsstamman 2013.

Hogsta antalet aktier som kan tilldelas medlemmar i koncernledningen

31 december

2013 2012
VD och koncernchef 272 942 —
Ovriga koncernledningen 423 839 —
Totalt 703 781 —

NOT 11 | Ovriga rérelsekostnader

1januari—31december

NOT 13 | Hyreskostnader

1januari—31december

TEUR 2013 2012
Fast hyra" 188 057 198 424
Rorlig hyra? 44 253 43103
Garantier? 6145 10 470
Totalt 238455 251997

1) Fasthyra motsvarar alla fasta hyresbetalningar (eller Iagsta hyresbetalning) till &garna av hotell med
vilka Rezidor har tecknat hyresavtal. Denna post innefattar d&ven hyreskostnader for lokaler som
hyrs fér administration.

2) Rorlig hyra motsvarar alla rérliga hyresbetalningar (eller villkorade hyresbetalningar) till &garna
av hotell med vilka Rezidor har tecknat hyresavtal (baserat pa underliggande typ av avtal) som

huvudsakligen bygger pa hotellens omséattning.

3) Garantibetalningar utgdr till &garna av hotell med vilka Rezidor har tecknat managementavtal
(baserat pa underliggande typ av avtal) ndr Rezidor har garanterat hotelldgarna ett visst arligt resul-
tat. Garantibetalningarna utgor skillnaden mellan garanterat och uppnatt resultat. Redovisat
belopp inkluderar forandringar i avsattningar for forlustkontrakt.

NOT 14 | Finansiella poster

TEUR 2013 2012

Royalties och andra ersattningar till Carlson Group 14 506 13 809 1januari-31december
Energikostnader 28 958 30 466 TEUR 2013 2012
Material 14 449 15901 Ranteintdkter fran externa kreditinstitut 14 443
Marknadsforingskostnader 57032 58196 Ranteintdkter fran andra lan och fordringar 333 319
Externa avgifter 10 863 13904 Ovriga finansiella intakter 110 422
Tvatt 17123 17 818 Finansiella intdkter 857 1184
Kontraktstjanster 12185 12 585

Administrationskostnader 1410 12 257 Rantekostnader till externa kreditinstitut -513 -330
Kommunikationer, resor och transporter 11016 11920 Rantekostnader fran andra lan och fordringar -597 —-406
Forbrukningsinventarier 347 3877 Ovriga finansiella kostnader -989 -1029
Hyror och licenser 6115 6 846 Valutakursforluster —494 —388
Kostnader for fastighetsdrift 8425 9548 Finansiella kostnader -2593 -2153
Ovriga kostnader 22 013 18 227

Totalt 217 567 225 354 Finansiella poster, netto -1736 -969

NOT 12 ‘ Fastighetsforsakringar och fastighetsskatt

1januari—31december

Ovriga finansiella kostnader under 2013 avser bankavgifter och liknande poster. 327
TEUR av 6vriga finansiella intakter under 2012 relaterade till avyttringen av aktier i
Stavanger Hotel KS.

Nettovinster/-forluster per segment av finansiella tillgangar och skulder

TEUR 2013 2012

Fastighets- och diverse skatter 13 2905 13,926 1januari—31december
Fastighetsfoérsakring 1638 1,629 TEUR 2013 2012
Totalt 14 933 15,555 Finansiella tillgdngar varderad till verkligt véarde 6ver
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resultatrakningen (klassificerad som att innehas for
handel) 36 32
Lan och fordringar och finansiella skulder redovisade
till upplupet anskaffningsvarde 1772

-1736

—1001
-969

Redovisade i resultatrdkningen

Alla ranteintakter och -kostnader under 2013 och 2012 relaterar till finansiella till-
gangar och skulder berdknade till anskaffningsvarde. Ingen rénteintakt under 2013
och 2012 redovisades for finansiella tillgdngar tillgéangliga for forsalining.
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NOT 15 |5

Skatt redovisad i resultatrékningen Avstdmning av arets skattekostnad i férhallande till arets resultat:
1januari—31december 1januari—31december
TEUR 2013 2012 TEUR 2013 2012
Skattekostnad(+)/intakt(-) avser: Resultat fore skatt fran kvarvarande verksamheter 42 243 -2 067
Aktuell skattekostnad(+)/intakt(—) 15 231 11635
Justeringar som redovisas under innevarande ar Skatteintakt (—)/skattekostnad (+) berdknad efter
och som h&nfor sig till aktuell skatt for tidigare ar —381 585 lokal skattesats 11758 —1668
Uppskjuten skattekostnad(+)/intékt(—) hanforlig till
temporéra skillnader 4390 30 Skatteeffekt av ej skattepliktig intakt —420 -176
Nedskrivningar av uppskjuten skattefordran 12 3285 Skatteeffekt av e avdragsgilla kostnader 2094 654
Total skattekostnad/intdkt 19 252 14 953

Skatteeffekter av skattemassiga underskott som ej redo-
visats som uppskjutna skattefordringar 5612 13 059

Skatteeffekt av tidigare ej redovisad uppskjuten skatt
hanforlig till underskottsavdrag, skatteavdrag eller

temporéra skillnader avseende tidigare ar 84 =31
Skatteeffekter av uppskjuten skatt till fljd av andringar i

skattesats -362 -1112
Nedskrivningar av uppskjuten skattefordran 12 3235
Effekt av kupongskatt 1103 959
Ovrigt —248 —20
Deltotal 19 633 14 900
Justeringar som redovisas under innevarande ar och som

ha&nfor sig till aktuell skatt for tidigare ar —381 58
Arets skattekostnad som redovisas i resultatrikningen 19 252 14 953

Fran intdkter som redovisas direkt i eget kapital:

Aktuell skatt
Omrékning fran utldndska verksamheter —481 4

Totalt -481 4

Uppskjuten skatt

Uppstatt pa intakter och kostnader som redovisas i dvrigt
totalresultat:

Omrakning av formansbestamda pensionsplaner -2 239 3478
Vinster och forluster pa kassaflédesséakringar 71 —
Totalt -2168 3478

Den genomsnittliga effektiva skattesatsen var 45% (—723). Den genomsnittliga skatte-
satsen paverkades framst negativt av effekten av att ingen uppskjuten skatteintakt
redovisades pa forlustbringande enheter i Frankrike och Storbritannien.

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR(+)/SKULDER(-) FRAN:

Redovisati Redovisat i ovrigt Valutakurs-
2013 Ingdende balans resultatrékningen totalresultat differenser Utgdende balans
Temporéra skillnader
Kassaflodessakringar — — =71 — 71
Materiella anldggningstillgangar —2224 2717 — 303 -4 638
Immateriella tillgdngar —10 462 479 — — -9983
Avsattningar 1136 —681 — — 455
Osékra fordringar 571 308 — —19 860
Obeskattade reserver —769 163 — 84 -522
Pensioner 295 -523 2239 100 2m
Ovriga skulder -4706 2160 — 560 -1986
Ovriga kortfristiga icke rénteb&rande skulder —288 59 — 32 —197
-16 447 =752 2168 1060 -13 971
Outnyttjade underskottsavdrag och skattemassiga avdrag
Skattemassiga underskottsavdrag 30574 —3650 — 31 26 956
30574 -3 650 - 31 26 956
Totalt 14 127 -4 402 2168 1091 12985
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UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR(+)/SKULDER(-) FRAN:

Redovisat i Redovisat i
Ingdende resultat-  dvrigt totalre- Omklassi- Valutakurs- Utgdende
2012 balans rakningen sultat ficeringar differenser balans
Temporéra skillnader
Materiella anlaggningstillgangar -2 060 -134 — — -30 —2224
Immateriella tillgangar -13 086 2620 — — 4 —10 462
Avsattningar 7 723 — 406 — 1136
Osékra fordringar 653 107 — —189 — 571
Obeskattade reserver -912 192 — — -49 —769
Pensioner 3427 472 —3478 — -126 2905
Ovriga skulder -4 823 =217 — 505 -171 -4706
Ovriga kortfristiga icke rénteb&rande skulder —342 72 — — —18 —288
-17 136 3835 -3478 722 -390 -16 447
Outnyttjade underskottsavdrag och skattemassiga avdrag
Skattemassiga underskottsavdrag 38328 —7100 — —722 68 30574
38328 -7100 — -722 68 30574
Totalt 21192 -3265 -3478 — -322 14 127

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen enligt foljande:

31 december

NOT ’16 | Salda och forvarvade verksamheter

TEUR 2013 2012
Uppskjutna skattefordringar 28 575 30 026
Uppskjutna skatteskulder —15190 —15899
Totalt 12 985 14127
EJ REDOVISADE UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Foljande uppskjutna skattefordringar har inte redovisats pa balansdagen
31december
TEUR 2013 2012
Skatteméassiga underskottsavdrag 37350 35774
Temporara skillnader 5708 5019
Totalt 43 058 40793

Det foreligger ingen tidsgréns for ej redovisade skatteméassiga underskottsavdrag.

Kapitalvinster och -forluster vid forsaljning av andelar i dotterbolag, intresseféretag
och joint ventures &r normalt inte skattepliktiga och féljaktligen finns det inga tempo-
réra skillnader i relation till dessa tillgdngar.

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till forlustavdrag redovisas i den utstrack-
ning det &r sannolikt, baserat pa forekomsten av évertygande faktorer, att det kommer
att finnas skattepliktiga dverskott mot vilka de kan utnyttjas sdsom exempelvis att en
tidigare forlustbringande enhet har blivit Idnsam eller att en strukturférandring kom-
mer att generera skattepliktig inkomst for att uppvaga historiska forluster. Vid beddm-
ning av sannolikheten for att de kommer att kunna utnyttjas beaktas storleken pa
beskattningsbara temporara skillnader som ar hanforliga till samma skattemyndighet
och skattesubjekt som forlustavdragen samt framtida beréknade vinster och berak-
nade skattepliktiga 6verskott, med hdnsyn taget till, bland mycket annat, taket pa de
fasta forpliktade hyreskostnaderna. De forvantade framtida skattepliktiga overskot-
ten beréknas utifran budget och langsiktiga prognoser med hansyn till nar avtal Ioper
ut. Uppskjutna skattefordringar hanférliga till forlustavdrag finns framfor allt i Tyskland
(10 591 TEUR), Belgien (11 009 TEUR) och Sverige (5 355 TEUR). Underkoncernerna i
dessa ldnder hade skattepliktiga resultat under 2013. Ett 6kat fokus pa portfoljforvalt-
ningsstrategi eller ett bakslag i den ekonomiska &terhdmtningen med storre konse-
kvenser pa avkastningen i koncernens hotell, kan leda till en férnyad bedémning av
mojligheten att utnyttja de skattemdassiga forlusterna och darfor ocksa vardet pa de
uppskjutna skattefordringarna.

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group

Under det forst kvartalet 2013 omvandlades tva hyresavtal i Sverige, Park Inn by
Radisson Malmo och Park Inn by Radisson Hammarby Sjéstad, till franchiseavtal.
Aktierna i det bolag som innehade hyresavtalen, Rezidor Hotel AB, saldes till Ligula
Hospitality Group AB for symbolisk summa, 1 SEK. Nettotillgangarna i féretaget, som
uppgick till 912 TEUR, skrevs ned redan per den 31 december 2012.

NI 7 | esulictjperelde

Forlusten och végt antal utestdende aktier som anvéands vid berakningen av vinst
per aktie fére utspadning ser ut som féljer:

Fore utspadning 1januari—31december

TEUR 2013 2012
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare

(TEUR) 23171 —17 022
Viktat genomsnittligt antal aktier for resultat per aktie fore

utspadning 146 320902 146 320902
Totalt resultat per aktie, fére utspadning 0,16 -0,12

1januari—31december
TEUR 2013 2012

Viktat genomsnittligt antal aktier for resultat per aktie

fore utspadning 146320902 146 320902
Potentiellt emitterbara aktier 1802146 =
Genomshnittligt antalet aktier, efter utspadning 148 123 048 146 320 902

Resultatet per aktie beraknas genom att dela det resultat som ar hanforligt till &garna
av moderbolaget genom viktat genomsnittligt antal aktier under perioden, exklusive
aterkopta aktier som innehas av moderbolaget. Da antalet aktier inte medfér utspad-
ning, till félid av den rapporterade forlusten, &r antalet aktier for resultat per aktie
detsamma fore och efter utspadning.

Deltagarna i det aktierelaterade incitamentsprogrammen, som godkandes av ars-
stammorna 2011 och 2013 har ratt till en visst antal aktier i slutet av intjanandeperioden
(beskrivs ndrmare i Not 32 Aktierelaterade erséattningar) om vissa kriterier uppnatts,
déribland tillvaxt per aktie och total avkastning for aktiedagarna i forhallande till en
definierad grupp av jamférbara foretag. Det maximala antalet aktier som kan tilldelas
uppgar till 1802 146.
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NOT 18 ‘ Ovrigaimmateriella anldggningstillgadngar NOT 19 | Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga Licenser och Fasta
immateriella tillhérande installationer
TEUR tillgangar rattigheter Totalt pa hyrda Maskiner Pagaende
: = anléaggnings- och nyanldagg-
Anskaffningsvarde A
9 TEUR tillgangar inventarier ningar Totalt

Anskaffningsvarde

Ingdende balans 1januari 2012 44 967 54 899 99 866
ST 240E - 246 | gsende balans 1januari 2012 141299 241383 11829 394 511
Ao =1k = =i Anskaffningar 7158 17792 12795 37745
Valutakursdifferenser 40 5 43 Avytiringar _6488 _4556 _61 1105
Ovrigt 251 251 omiassificering 3198 —3198 _ _
Ingaende balans 1 januari 2013 48 740 54 901 103 641 Vel e enses 4376 7353 599 12328
Overféring fran pdgéende nyan-
Anskaffningar 151 3 154 laggningar 4844 6690 -11534 —
Avyttringar -1289 -1289 Ovrigt 36 013 —36 343 -50 —380
Valutakursdifferenser =317 =317 Ingdende balans 1 januari 2013 190 400 229121 13578 433 099
Utgaende balans 31 december 2013 47 285 54 904 102 189
Anskaffningar 7 916 23419 17 567 48 902
Ackumulerade av- och nedskrivningar Avyttringar -7181 —17 220 —61 —24 462
Valutakursdifferenser -9773 -13398 -1296 —24 467
Ingdende balans 1 januari 2012 -18 815 -7 405 -26 220 Overféring fran pdgéende nyan-
Avskrivningar enligt plan -2972 -1208 —4180 laggningar 7700 1492 —19192 -
Nedskrivningar -7 —14 21 Ovrigt 1700 197 —1915 —18
Avyttringar 1178 2 1180 Utgdende balans 31 december
2013 190 762 233611 8681 433054
Valutakursdifferenser 13 36 49
Ovrigt —2376 — —2376
R Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 1 januari 2013 -22 979 -8589 -31568
Ingaende balans 1 januari 2012 -105 855 -179 182 — -285037
Avskrivningar enligt plan -2 657 -1169 -3826
Avskrivningar enligt plan —-8931 —15 993 -986 -25910
Nedskrivningar —122 —122
Nedskrivningar -7 006 -3967 —382 —11355
Avyttringar 1289 1289
Avyttringar 6278 4452 61 10 791
Valutakursdifferenser 219 219
. Valutakursdifferenser -3274 5771 -25 -9 070
Ovrigt —2 —1 -3 .
A Ovrigt —27 264 27197 — —67
Utgdende balans 31 december 2013 —24 252 -9759 -34 011
Ingaende balans 1 januari 2013 -146 052 -173 264 -1332 -320648
Redovisat varde
Avskrivningar enligt plan -8147 —17 848 158 —25837
Nedskrivningar —2 860 -2 353 382 —4831
Den 31 december 2012 25761 46 312 72073
Avyttringar 7162 17130 73 24 365
Den 31december 2013 23033 45 145 68 178
Valutakursdifferenser 7502 11540 145 19187
44562 TEUR (45 732) av det redovisade véardet av Licenser och andra tillhérande rat- Ovrigt —554 =72 606 =20
tigheter avser rattigheter bundna till masterfranchiseavtalen med Carlson Group. Rat- Utgdende balans 31 december
tigheterna omférhandlades 2005. | utbyte mot de nya villkoren erhéll Carlson Group 2013 —142949 164 867 32 -307784

25% av aktierna i Rezidor. Detta uppndddes genom en apportemission dar vardet pa
de omférhandlade villkoren beraknades till 55000 TEUR. Detta belopp skrivs av

o Redovisat varde
under kontraktets |optid, som I6per ut ar 2052.

Mer information om nedskrivningar redovisade under aret aterfinns i Not 6. Den 31 december 2012 44 348 55 857 12 246 112 451
Den 31december 2013 47 813 68 744 8713 125 270

Belopp redovisade som *Ovrigt’ 2012 var framst hanforliga till omklassificeringar mel-
lan 'Fasta installationer pa hyrda anlaggningstillgdngar’ och '"Maskiner och inventa-
rier’ med anledning av den nya kontoplan som introducerades 1januari 2012.

Mer information om nedskrivningarna redovisade under aret aterfinns i Not 6.

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group
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NOT 2() | Investeringariintressebolag

Kapitalandel Kapitalandel Bokfort varde Bokfort varde
(%) den (%) den den den
31december  31december 31december Resultat- Omraknings- 31december
TEUR 2012 2013 2012 andel Utdelning differens 2013
Nordrus Hotel Holding A/S 26,08% 26,08% 199 -33 — — 166
Al Quesir Hotel Company S,AE 20,00% 20,00% 2986 —187 — 177 2622
Afrinord Hotel Investment A/S 20,00% 20,00% 60 48 — — 108
Totalt 3245 =172 — =177 2896
Sammanfattande finansiell information om intresseféretagen 31 december
TEUR 2013 2012
Totala tillgangar 29508 23547
Totala skulder 21796 13637
Nettotillgangar 7712 9910
Koncernens andelar av nettotillgdngarna 2896 3245
Intakter 2687 3856
Resultat efter skatt 197 617
Koncernens andelar av nettoresultatet —172 123
NOT 21 ‘ Investeringarijoint ventures
Kapitalandel Kapitalandel Bokfort varde Bokfort varde
(%) den (%) den den den
31 december 31december 31december Omraknings-  31december
TEUR 2012 2013 2012 Resultatandel Utdelning differens 2013
Casinos Denmark A/S 50,00% 50,00% —
Casino Copenhagen K/S 50,00% 50,00% 1129 1766 —1005 - 1890
Totalt 1129 1766 -1005 — 1890
Minskat med tillgdngar som klassificeras som innehav fér férséljining 1890

Totalt rapporterat per den 31 december 2013

Rezidors andel av det negativa egna kapitalet i det 50% (50%) agda Rezidor Royal Hotel Beijing Co Ltd och den langsiktiga fordran pa det foretaget (se Not 24) betraktas som
en nettoinvestering. Nettoinvesteringen redovisas som en fordran och presenteras som "Tillgdngar som innehas for forséljning” pa en separat rad i balansréakningen och &r

darfér inte inkluderad i tabellen ovan.

Sammanfattande finansiell information om joint ventures

31 december

TEUR 2013 2012
Totala tillgangar 36777 36270
Totala skulder 12773 13326
Nettotillgangar 24 004 22944
Koncernens andelar av nettotillgangarna 12 002 11472
Intakter 26 347 27 866
Resultat efter skatt 8989 3466
Koncernens andelar av nettoresultatet 2305 1733

10 112 TEUR (10 343) av koncernens andel av nettotillgdngarna och 539 TEUR (443) av koncernens andel av nettoresultatet i tabellen ovan avser Rezidor Royal Hotel Beijing Co Ltd.

NOT 22 | Ovriga aktier och andelar

Kapitalandel Kapitalandel Bokfort varde Bokfort varde

(%) den (%) den den den

31december 31december 31december Omréknings- Omklassi- 31 december

TEUR 2012 2013 2012 differens ficering 2013
Doriscus Enterprise Ltd 13,41% 13,41% 4152 —1 — 4151
First Hotels Co K,S,C,C 1,82% 1,82% 1016 —1 — 1015
Mongolianord GmbH 14,28% 14,28% 899 -1 — 898
Tax Shelter Films Funding 2,43% 2,43% 120 — —-120 —
Ovriga = = 35 =3 = 32
Totalt 6222 -6 -120 6 096
Minskat med tillgangar som Kklassificeras som innehav for forséljning —898
Totalt redovisat per 31 December 2013 5198
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NOT 23 | Pensionsmedel, netto

Noter till koncernredovisningen

Férmansbestamda pensionsplaner

Dessa omfattar huvudsakligen dlderspension och ankepension, dér arbetsgivaren &r
skyldig att betala en livslang pension motsvarande en viss garanterad andel av I6nen
eller ett visst arligt belopp. Alderspensionen baseras pa antalet anstaliningsar. Den
anstallde maste vara registrerad i planen ett visst antal ar for att erhalla full dlderspen-
sion. For varje anstéliningsar erhaller den anstallde en hogre pensionsréatt, som redo-
visas som intjanad pension under perioden liksom en 6kning av pensionsforpliktel-
serna. Rezidors pensionsplan for anstéllda i Sverige, Norge och Belgien har sakrats
genom faststallda formansplaner med forsakringsbolag.

Féljande belopp har redovisats i balansrékningen for de formansbestamda
pensionsplanerna:
31 december

TEUR 2013 2012
Nuvardet av fonderade forpliktelser 53312 51965
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde —47 203 —52 492
Underskott/(6verskott) pa fonderade planer 6109 =527
Nuvdrdet av ofonderade forpliktelser 601 663
Totalt underskott pa férmansk da pensionsplaner 6710 136
Effekter av ldgsta fonderingskrav/tillgangstak — —
Skuld redovisad i balansrakningen 6 710 136
Férandringar i vérde av formansbestamda planer under aret:
31december

TEUR 2013 2012
Ingdende férmansbestamda forpliktelser 52 629 63 072
Kostnader for pensioner intjdnade under aret 2377 3005
Réntekostnader 1553 1538
Komponenter redovisade i resultatrdakningen 3930 4543
Omvérdering av den formansbestamda forpliktelsen:

Aktuariella (vinster)/forluster fran forandringar i finansiella

antaganden —644 2142

Aktuariella (vinster)/forluster till foljd av erfarenhetsjuste-

ringar 5915 —17 527
Komponenter redovisade i vrigt totalresultat 5271 —15 385
Loneskatt pa inbetalningar fran arbetsgivaren -272 —141
Utbetald ersattning — betalning av premier -2,095 -2189
Valuta(vinster)/-forluster for utlandska planer -5 550 2729
Utgaende férmansbestamda planer 53913 52 629
Férandringar i férvaltningstillgdngar under aret:

31 december

TEUR 2013 2012
Ingdende férvaltningstillgdngar 52 492 51397
Rénteintakter 1758 1277
Komponenter redovisade i resultatrdkningen 1758 1277
Omvardering av forvaltningstillgdngar:

Aktuariella (vinster)/forluster till foljd av erfarenhetsjuste-

ringar -3175 —2 414
Komponenter redovisade i 6vrigt totalresultat -3175 -2414
Inbetalningar fran arbetsgivaren 4066 1753
Loneskatt pa inbetalningar fran arbetsgivaren -272 —141
Inbetalningar fran deltagare i pensionsplanen 87 91
Utbetald ersattning — betalning av premier -2 038 -1924
Valutavinster/(-forluster) for utldndska planer -5715 2453
Utgaende forvaltningstillgangar 47 203 52492

De signifikanta aktuariella antagandena:
31december

TEUR 2013 2012
Diskonteringsranta
Norge 4,00% 3,80%
Belgien 3,25% 3,00%
Sverige 3,00% 2,25%
Forvantad [6nedkningstakt 3,50% 3,50%
Statsranta i Norge 3,25% 3,25%

Analys av kédnslighet i den formansbestamda forpliktelsen for forandringar i de
viktade huvudsakliga antagandena:

Okningav  Minskning av
antagande antagande
Diskonteringsranta 0,50% 4545 -4 61
Forvantad I6nedkningstakt 0,50% —2 888 3069
Statsranta i Norge 0,25% 713 —266
Medellivslangd (man och kvinnor) 1ar -1307 141

Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa foréandring av ett antagande, medan
ovriga antaganden halls konstanta. | praktiken &r det inte troligt att sa sker och férand-
ringar i ndgra av antagandena kan korreleras.

Forvaltningstillgangarna utgors av:
31december

2013 2012

TEUR Noterade Onoterade % Noterade Onoterade %
Aktieplaceringar 2681 — 5.7% 4654 — 8,9%
Obligationer

Stat BEI5 — 7,0% 3024 — 5,8%

Foretag 620 — 1,3% 570 — 1,1%

Hypotek 304 — 0,6% 281 — 0,5%

Ospecificerat 21890 — 46,4% 24 979 — 47,5%
Fastigheter — 6 691 14,2% — 9,399 17,9%
Ovriga investeringar 11702 —  24.8% 9 585 — 18,3%
Totalt 40 512 6691 100,0% 43093 9399 100,0%

Forvaltningstillgdngarna ar del av gemensamma fonder som anvands av forsakrings-
féretagen for investeringar. Till foljd av detta &r information om specifika allokeringar
av Rezidors tillgangar inte tillganglig och det ar forsakringsforetagens allokeringar av
dess totala tillgdngar som har anvénts i ovanstaende tabell. Dessutom, pa grund av
karaktaren av norska forvaltningstillgdngar, dar pensionsforpliktelserna &r strikt reg-
lerade av finansiella myndigheter, slépps mindre detaljerad information om till-
gangskategorier av forsékringsbolaget. Detta ar anledningen till kategorin "Ospecifi-
cerat” under "Obligationer”.

Genom sina formansbestamda pensionsplaner ar koncernen utsatt for ett antal risker,
de viktigaste av dessa ar:

Volatilitet hos tillgangar:

Nuvérdet av den formansbestamda skulden berdknas med en diskonteringsrénta
som bestdms genom hanvisning till hogkvalitativa foretagsobligationer i Belgien och
Norge samt statsobligationer i Sverige . Om avkastningen pa férvaltningstillgdngarna
ar lagre an denna ranta , kommer det att skapa underskott i planen.

Forandringar i obligationsrantorna:

En minskning av obligationsrantan far till foljd att forpliktelsen okar, men kommer det
delvis kompenseras av en 6kning av avkastningen pa planens investeringar i obliga-
tioner.

Medellivslangd:

Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen beraknas baserat pa den basta upp-
skattningen av dodligheten hos deltagarna i planen, saval under som efter anstéll-
ningen. En 6kning av den forvantade livslangden for de forsékrade 6kar forpliktelsen.

Lonerisk:
Nuvérdet av den féormansbestamda forpliktelsen berdknas baserat pa framtida Ioner
for deltagarna i planen. Hojning av deltagarnas I6ner kommer att 6ka forpliktelsen.
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Forvéantade inbetalningar till planer for ersattningar efter avslutade anstallning uppgar
till 2 743 TEUR for 2014.

Den vagda genomsnittliga durationen for den férmansbestamda forpliktelsen upp-
gartill 26,7 ar.

Forvantad forfallotidpunkt for odiskonterade pensionsférmaner:

TEUR

Ar 2014 2099
Ar 2015 - 2016 4383
Ar 2017 - 2019 6726
Ar 2020 — 2023 10 791

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Dessa planer omfattar huvudsakligen alders-, sjuk- och familjepensioner. Premierna
betalas regelbundet under aret av koncernbolagen till olika férsakringsbolag. Pre-
miens storlek baseras pa Ionen. Pensionskostnaderna for perioden redovisas i resul-
tatrdkningen och uppgar till 5,163 TEUR (4,572).

Fortjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensionsatagan-
den for dlders- och familjepension (alternativt familjepension) genom en forsékring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering
av ITP-planer som finansieras genom forsakring i Alecta, &r detta en formansbestamd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2013 har bolaget inte haft
tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens for-
pliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfort att planen inte varit moj-
lig att redovisa som en foérmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom en férsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien
for den formansbestamda alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och
ar bland annat beroende av 16n, tidigare intjdnad pension och férvantad aterstdende
tjanstgoringstid. Forvéantade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-forsdkringar som
artecknade i Alecta uppgar till 849 TEUR (891). Koncernens andel av de sammanlagda
avgifterna till planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i
planen uppgar till 0,04077 respektive 0,02944 procent (0,03559 respektive 0,03034
procent).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar
i procent av forsékringsadtagandena beréknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva kon-
solideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas
kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller 6verstiger 155 procent ska
atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till
normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en atgard vara att hoja det avtalade priset
for nyteckning och utokning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en
atgéard vara att infora premiereduktioner. Vid utgdngen av 2013 uppgick Alectas 6ver-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (129).

NOT 24 | Ovriga langfristiga fordringar

Reviderad IAS 19 Ersattningar till anstallda

Foretaget har under aret infort den &ndrade standarden IAS 19 Erséattningar till
anstallda. Andringarna i IAS 19 avser redovisning av férmansbestamda pensions-
planer och erséttning vid uppsagning. Den mest vasentliga dndringen avser redovis-
ning av férménsbestdmda forpliktelser och foérvaltningstillgdngar. Andringarna stéller
krav pa att samtliga aktuariella vinster och forluster redovisas omedelbart via dvrigt
totalresultat, vilket innebér att korridormetoden avskaffas sa att nettotillgdngarna eller
-skulderna fran formansbestamda planer redovisas fullt ut for att visa det verkliga
vardet av planernas under- eller 6verskott. Vidare sa har rantekostnaden, samt forvan-
tad avkastning pa forvaltningstillgdngar, som anvants i den tidigare versionen av IAS
19, ersatts med ett nettorantebelopp, vilket berdknas genom att tillampa diskonte-
ringsrantan pa nettoskulden eller -tillgangen.

Andringarna i IAS 19 har tillampats retroaktivt och jamférande siffror fér 2012 har rak-
nats om. Oredovisade aktuariella vinster och forluster per den 1januari 2012 har redovi-
sats direkt mot eget kapital som dndrad redovisningsprincip. Effekten av implemente-
ringen av andringarna i IAS 19 presenteras i tabellen nedan.

Tidigare IAS 19R

TEUR redovisat Jjusteringar Omréknat
1januari 2012

Pensionsmedel, netto 9227 -9 227 —
Pensioner och liknande forpliktelser 2150 9 517 11667
Uppskjutna skattefordringar 31579 45 31624
Uppskjutna skatteskulder 15721 —5289 10 432
Eget kapital 164 698 —13 410 151288
2012 (12 manader)

Periodens resultat —16 848 —172 —17 020
Ovrigt totalresultat, netto 2 865 9492 12 357
Summa totalresultat fér perioden -13 983 9320 -4 663
31december 2012

Pensionsmedel, netto 7718 -1930 5788
Pensioner och liknande forpliktelser 1908 4016 5924
Uppskjutna skattefordringar 28909 1117 30 026
Uppskjutna skatteskulder 16 638 -739 15 899
Eget kapital 149 853 -4 090 145 763

| vissa fall beviljar Rezidor lan till dem som driver foretagets hotell, eller till foretagets
joint venture-partners och intresseforetag pa ett tidigt stadium av nya projekt. Villko-
ren for sddana 1an varierar, men i allmanhet faststalls en ranta pa ldanen och aterbetal-
ningsplanen bygger pa nér projektet inleds och hur det framskrider. Dessa intresse—

foretag och villkoren for ldnen beskrivs nedan. Inga sakerheter var stéllda for dessa
fordringar och inga fordringar var forfallna vid slutet av rapporteringsperioden. Icke
rantebarande fordringar i tabellen nedan inkluderar olika poster, som momsfordringar
och vissa forskottsbetalningar.

Nedskriv- Tillgangar
Den 31 december 2013 ning och som innehas
Nominellt Nominellt  valutakurs-  for forsalj- Bokfort
Lan fran Motpart lanebelopp Valuta vérde TEUR forlustTEUR  ning TEUR varde TEUR Loptid och réantesats
Rezidor Hotels ApS Danmark Polar Bek Daugave Ltd. Riga Hotel 1225 UsD 989 — — 989 Obestamd 16ptid —10,08%
SIHSKA A/S Rezidor Royal Hotel Beijing Co. Ltd 15902 usD 11569 -1457 -10 112 — Obestamd I6ptid
Rezidor Hotels ApS Danmark Afrinord Hotel Investment 1003 EUR 1003 — — 1009 15/04/2019 — Euribor 6M +6,1%
Rezidor Hotels ApS Danmark Afrinord Hotel Investment 1800 UsbD 1310 — — 1310 31/03/2020 — Libor 3M +8,5%
Rezidor Hotels ApS Danmark Afrinord Hotel Investment 505 EUR 505 — — 505 15/10/2022 — Euribor 3M +3,5%
Rezidor Hotels UK Ltd New Hotel JSC 168 EUR 168 — — 168 01/07/2015 — 8,88%
Rezidor Group Ovrigt 158 EUR 158 — — 158 Olika réntebarande depositioner
Summa réntebdrande 15702 -1457 =10 112 4133
Rezidor Group 2408 — — 2408 Icke rantebérande
Summa icke réntebarande 2408 - - 2408
Summa langfristiga fordringar 18 110 -1457 -10 112 6541
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Den 31 december 2012

Nominellt Nominellt Valutakurs- Bokfort
Lan fran Motpart lanebelopp Valuta varde TEUR forlust TEUR varde TEUR Loptid och rantesats
Rezidor Riga Hotel A/S Polar Bek Daugave Ltd. Riga Hotel 1225 usD 1098 — 1098 Obestamd I6ptid —10,08%
SIHSKA A/S Rezidor Royal Hotel Beijing Co. Ltd 15902 usb 12 052 -1709 10 343 Obestamd I6ptid
Africa Joint Venture Afrinord Hotel Investment 1449 EUR 1337 — 1337 15/04/2019 — Euribor 6M +6,1%
Rezidor Hotels UK Ltd New Hotel JSC 847 EUR 847 — 847 13,88%
Rezidor Group Ovrigt 157 EUR 157 — 157 Olika rantebarande depositioner
Summa réantebérande 15 491 -1709 13782
Rezidor Group Ovrigt 4231 — 4231 Icke rantebdrande
Summa icke réntebérande 4231 — 4231
Summa l&ngfristiga fordringar 19 722 -1709 18 013

NOT 25 | Kundfordringar NOT 26 | Ovriga kortfristiga rénteb&rande fordringar

31 december 31 december 2013
TEUR 2013 2012 Bokfort varde i
Kundfordringar fore reserv for osakra fordringar 54764 52764 LEM 1R MR ECR Rafite
Reserv for osikra fordringar 10625 _8456 Rezidor Hotels ApS Danmark Afrinord Hotel 6 manaders
Investments A/S 223 Euribor +6,1%
Kundfordringar minus reserv fér osédkra fordringar 44139 44 308 .
Orchard 3 manaders
Rezidor Hotels Aps Denmark Hotels A.S 212 Euribor +1,5%
Kundfordringar Kundfordringar .
fére reserv Reserv  minus reserv Rezidor Hotels UK Ltd New Hotels JSC 314 8,88%
for osakra for osakra for osdkra Summa kortfristiga rintebirande
Den 31december 2013 fordringar fordringar fordringar fordringar 749
Kundfordringar, ej forfallna 16 903 -38 16 865
31 december 2012
Kundfordringar, forfallna . Bokfort varde i ‘
Lan frén Motpart TEUR Rénta
1-30 dagar 19 596 -102 19 494 _ - - _ .
Africa Joint Venture Holding A/S Afrinord Hotel 6-manaders
31-60 dagar 4699 =52 4647 Investments A/S 11 Euribor +6,1%
61-90 dagar 2443 —441 2002 Orchard 3-manaders
Mer 8n 90 dagar 1123 —~9992 1131 Rezidor Hotels Aps Denmark Hotels A.S 209 Euribor +1,5%
Totalt férfallna 37861 -10587 27274 Summa kortfristiga réntebarande
Totalt bokfsrda 54764  -10625 aq139  fordringar 520
Inga panter holls som sakerhet for dessa fordringar. Inget hade forfallit vid arsslutet
Kundfordringar Kundfordringar 2013 och 2012.
fore reserv Reserv  minus reserv
for osakra for oséakra for osékra
Den 31december 2012 fordringar fordringar fordringar
Kundfordringar, ej férfallna 19 944 —44 19900 NOT 27 | Ovriga kortfristiga icke réntebarande fordringar
Kundfordringar, forfallna 31december
1-30 dagar 18 410 -68 18 342 TEUR 2013 2012
31-60 dagar 4682 -628 4 054 Forutbetalda kostnader
61-90 dagar 201 -912 1099 Forutbetald hyra 14 934 15919
Mer &n 90 dagar 7717 —6 804 913 Forutbetald uppvarmning 251 298
Totalt forfallna 32820 -8412 24 408 Forutbetald fastighetsskatt 2073 1834
Totalt bokférda 52764 -8456 44 308 Ovriga férutbetalda kostnader 5728 6114
22986 24165
Forandringar i reserven for osakra fordringar Upplupna intdkter
31december Upplupna intakter — avgifter 7786 6779
TEUR 2013 2012 Upplupna intdkter — dvrigt 8 055 5112
Ingdende balans -8456 -5902 15 841 11891
Belopp som reserverats under aret 934 196
Blelters Son Serumis unser St 61 133 forandnng i verkligt varde av valutaswappar 38 3
O TG TS e e SR Sei s YRS et Qvriga kortfristiga icke réantebarande fordringar 16 892 17198
ningen —-3762 -2 888 Totalt 55 757 53 257
Valutakursdifferens 48 5
Saldo vid arets slut -10 625 -8 456

Inga panter halls som sakerhet for utstdende kundfordringar.
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NOT 28 | Ovriga kortfristiga placeringar

NOT 30 ‘ Tillgdngar som innehas for forsaljning

Ovriga kortfristiga placeringar avser kontanter pa sparrkonton. Dessa sparrkonton &r
kontanter i bank som &r sparrade for att uppfylla dtaganden som uppstar vid innehal-
len I6neskatt i Norge och energiinkop i Sverige.

NOT 29 | Lividamedel

Tillgdngarna hanforliga till investeringarna i Rezidor Royal Hotel Beijing Co. Ltd,
Casinos Denmark A/S, Casino Copenhagen K/S och Mongolia Nord GmbH klassifice-
ras som "Tillgangar som innehas for forsalining”, efter godk&nnande av Styrelsen.
Forsaljiningarna forvantas dga rum inom 12 manader fran balansdagen.

31december

Likvida medel vid rakenskapséarets slut i kassaflddesanalysen kan stammas av
i forhallande till motsvarande poster i balansrakningen nedan:

31 december
TEUR 2013 2012
Bank 5206 6932
Kassa 1731 1664
Summa likvida medel 6 937 8596

Det finns inga restriktioner fér anvdndningen av de likvida medlen.

NOT 31 | Axtiekapital

TEUR 2013 2012
Investeringar i joint ventures 1890 —
Ovriga aktier och andelar 898 —
Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar 10 112 —
Totala tillgangar 12900 -

EMITTERAT KAPITAL

Aktiekapital Ovrigt tillskjutet Aktiekapital Ovrigt tillskjutet
TEUR 2013 kapital 2013 2012 kapital 2012
Ingdende balans 1januari 10 000 120 302 10 000 120 302
Utgdende balans 31 december 10 000 120 302 10 000 120 302

Forandring i

FULLT BETALDA AKTIER Beslutsdatum Forandring i antal aktier aktiekapital Totalt antal Totalt aktiekapital
Bolaget registreras 8 mars 2005 1000 11000 1000 11000
Aktiesplit 22 mars 2005 10 000 — 11000 11000
Emission av aktier 22 mars 2005 89000 89000 100 000 100 000
Emission av aktier 10 oktober 2006 26 584 26 584 126 584 126 584
Aktiesplit 10 oktober 2006 149 875 456 — 150 002 040 126 584
Fondemission utan nyemission av aktier 4 maj 2007 — 9873 416 150 002 040 10 000 000

Det totala aktiekapitalet vid arets slut var 10 000 000 EUR, vilket motsvarar
150 002 040 aktier och ger ett kvotvédrde per aktie pa 0,067 EUR. Alla emitterade
aktier ar fullt betalda. Alla aktier tillhér samma aktieslag. Alla aktiedgare i foretaget har
utan begrédnsningar ratt till en rost per aktie vid arsstémman. Aktier som innehas av
foretaget eller nagot av dotterbolagen medfér inte nagra av de rattigheter som ar
férknippade med aktiedgande.

Aterkép av aktier

Efter beslutet vid arsstamman 2007 kopte Rezidor tillbaka 1 025 000 aktier under
2007 till en genomsnittlig kurs pa 45 SEK per aktie, och 945 200 aktier under 2008
till en genomsnittlig kurs pa 33,51 SEK per aktie. arsstamman den 23 april 2008 gav
styrelsen fornyat mandat att besluta om aterkdp av egna aktier pa Nasdagq OMX
Stockholm fram till n&sta drsstamma. Enligt detta nya bemyndigande kopte Rezidor
tillbaka 1724 300 aktier under tredje kvartalet 2008 till en genomsnittlig kurs pa 27,36
SEK per aktie. Mandaten vid arsstammorna 2007 och 2008 att kopa tillbaka aktier
gavs for att kunna erbjuda aktier till deltagarna i de aktierelaterade incitamentspro-
grammen och for att tdcka kostnaderna for de sociala avgifterna i samband med
dessa program, men ocksa for att ge koncernen en effektivare kapitalstruktur. Totalt
3694 500 aterkoptes for ett belopp om 13 292 TEUR, motsvarande 2.46% av antalet
registrerade aktier och ett kvotvarde om 246,3 TEUR. Arsstamman godkande den 16
april 2010 att alla 3 694 500 aktier skulle anvandas till de aktiebaserade incitaments-
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programmen. Under 2011 overfordes 13 362 av dessa aktier till deltagare i 2008 ars
program, vilket lamnade 3 681138 aktier kvar i bolagets ago per den 31 december
2011, motsvarande 2,45% av antalet registrerade aktier. Det genomsnittliga antalet
aktier agda av bolaget under 2012 och 2011 var 3 681138 och 3 681138. Arsstamman
den 25 april 2012 bemyndigade aterigen styrelsen att besluta om forvarv och Gverla-
telse av bolagets egna aktier. Syftet med bemyndigandet &r att ge styrelsen 6kat
handlingsutrymme i arbetet med bolagets kapitalstruktur. Vid utgdngen av 2013 hade
dessa bemyndiganden inte utnyttjats och inga aktier aterkdptes darfor under 2012
eller 2013.

31 december

TEUR 2013 2012
Antal registrerade aktier 150 002 040 150 002 040
Antal egna aktier som innehas av bolaget —3681138 —3681138

Antal utestdende aktier 146 320902 146 320 902

Utdelning per aktie

I enlighet med styrelsens forslag till drsstémman 2013, beslutade arsstamman att
ingen utdelning skulle betalas till aktiedgarna under 2013. Styrelsen foreslar arsstam-
man 2014 att ingen utdelning lamnas for rékenskapsaret 2013.




NOT 32 | Aktierelaterade ersattningar

Noter till koncernredovisningen

Langsiktiga resultatbaserade och aktierelaterade incitamentsprogram

Syftet med programmen ar att tillférsékra att ersattningen inom koncernen understéd-
jer en sammanléankning av de ledande befattningshavarnas och aktiedgarnas intres-
sen och att en rimlig andel av ersattningen ar kopplad till bolagets prestation. | syfte
att genomfora incitamentsprogrammet pa ett kostnadseffektivt och flexibelt satt har
styrelsen bemyndigats av arsstdmmorna att besluta om férvédrv av egna aktier pa
borsen.

2011 &rs program

Arsstamman godkande den 13 april 2011 att maximalt 35 befattningshavare inom
Rezidorkoncernen skulle erbjudas ett langsiktigt resultatbaserat och aktierelaterat
incitamentsprogram. Tilldelningsdagen faststalldes till den 1augusti 2011 och intjanande-
perioden avslutas i samband med den forsta kvartalsrapporten 2014.

Baserat pa uppfyllandet av vissa prestationskriterier kan deltagarna vid utgangen
av intjanandeperioden erhalla, utan extra kostnad, tilldelning av ett visst antal sa kall-
lade prestationsaktier i foretaget. Det totala antalet aktier fordelade pa tilldelningsda-
gen uppgick till 300 000 for tidigare VD och koncernchef, 150 000 for finansdirekts-
ren, 55 000 for envar av affarsomradeschefen och utvecklingschefen, 45 000 for
ovriga medlemmar av koncernledningen samt 13 000 for 6vriga deltagare. Per den 31
december 2012 uppgick det maximala antalet prestationsaktier som kan delas ut efter
avslutad overlatelseperiod till 754 577.

Sju medlemmar ur koncernledningen deltar i programmet, vilket beréttigar dem till
totalt hogst 398 000 aktier. Tidigare VD och koncernchef har ratt till hogst 187 577
aktier. Utover detta deltar 13 andra personer pa chefsniva i programmet, vilket berat-
tigar dem till totalt 169 000 aktier.

Ersattningen &r beroende av vissa resultatkriterier under rakenskapsaren 2011 till
2013, av vilket 25% é&r relaterat till tillvaxt i vinst per aktie (EPS) och 75% till den totala
avkastningen for aktiedgarna (TSR) av vilket 75% kommer att tilldelas beroende pa om
féretaget overtraffar en jamférbar grupp av hotellbolag och 25% om féretaget over-
traffar bolagen i OMXS 30 Index. Nar det géller resultat per aktie har deltagarna ratt till
30% tilldelning om den sammanlagda tredriga 6kningen i resultat per aktie &r lika med
eller storre &n 0,50 EUR (motsvarande ca 0,17 EUR per ar). Tilldelningen 6kar propor-
tionerligt mot den sammanlagda 6kningen av resultatet per aktie med en 100-procen-
tig tilldelning om den sammanlagda 6kningen i resultat per aktie under tre ar ar 1,00
EUR eller mer (motsvarande ca 0,33 EUR eller mer per ar). N&ar det galler total avkast-
ning for agarna har deltagarna ratt till 30% tilldelning om avkastningen &r lika med eller
hogre an 0% (det vill séga Rezidors avkastning for agarna jamfort med index for
agarna i jamforbara bolag och bolagen i OMXS 30 Index). Tilldelningen 6kar propor-
tionerligt mot 6kningen av resultatet per aktie med en 100-procentig tilldelning om
okningen under tre ar & 26% (motsvarande 8% per ar) eller mer éver TSR-index.

Det verkliga vardet av incitamentsprogrammet vid tilldelningsdagen redovisas som
en kostnad under intjdnandeperioden, justerat for antal deltagare som forvantas
arbeta kvar. Ett belopp motsvarande kostnaden krediteras eget kapital. Verkligt varde
pa tilldelningsdagen av de EPS-baserade tilldelningarna var aktiekursen pa tilldel-
ningsdagen, det vill sdga 32,10 SEK (3,56 EUR). Verkligt varde pa tilldelningsdagen av
de TSR-baserade tilldelningarna beréknades pa tilldelningsdagen som 49% av aktie-
kursen, motsvarande 15,77 SEK (1,75 EUR). Véardet beréknades genom en Monte
Carlo-simulering dar foljande parametrar anvandes: Aktiekursens volatilitet pad 33%
(volatiliteten for Rezidors aktiekurs mellan borsintroduktionen och tilldelningsdagen
justerat for perioden med extrem finansiell oro), riskfri ranta pa 2,05% (treariga
svenska statslaneréntan per den 1januari 2011) och en genomsnittlig marknadskorre-
lation pa 37% i relation till gruppen av jamforbara bolag och 44% i relation till bolag i
gruppen OMXS 30 Index. Deltagarna kommer att ha rétt att erhalla ett belopp i kon-
tanter motsvarande utdelning pa prestationsaktierna under intjdgnandeperioden. Den
prognostiserade utdelningen har darfor inte tagits i beaktande nar prestationsak-
tierna varderats.

2013 ars program
Arsstamman godkande den 24 april 2013 att maximalt 35 befattningshavare inom
Rezidorkoncernen skulle erbjudas ett langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram.
Programmet bestar bade av matchningsaktier och ocksa prestationsaktier. VD och
koncernchef samt dvriga medlemmar i koncernledningen har erbjudits att delta i pre-
stationsdelen sdvél som matchningsdelen av programmet. Ovriga ledande befatt-
ningshavare har erbjudits att delta i prestationsdelen av programmet.

Deltagare som har accepterat erbjudandet om matchningsdelen av programmet
har forvarvat Rezidor-aktier pd NASDAQ OMX Stockholm och/eller allokerat redan
innehavda aktier till programmet. Investeringen i, och/eller allokeringen av, sparaktier

for VD och koncernchef uppgar till minst 5 procent och hogst 10 procent av den fasta
arliga bruttogrunderséttningen for ar 2013. Investeringen i, och/eller allokeringen av,
sparaktier for ovriga medlemmar i koncernledningen uppgar till minst 2,5 procent och
hogst 5 procent av den fasta arliga bruttogrundersattningen for ar 2013. For att kvali-
ficera for matchningsdelen av programmet maste deltagaren uppfylla vissa krav,
inklusive att sparaktier innehavs i minst tre ar och att deltagaren forblir anstalld i fore-
taget under intjdnandeperioden. Undantag kan godk&nnas under speciella omstan-
digheter.

Deltagare som kvalificerar for prestationsdelen av programmet maste, utéver kra-
vet pa fortsatt anstélining under intjanandeperioden, uppna ett prestationsmal base-
rat pd Rezidorkoncernens sammanlagda vinst per aktie for rédkenskapsaren 2013 till
2015. Det hogsta antal prestationsaktier som kan tilldelas varje deltagare i program-
met berdknas genom att dividera ett belopp, motsvarande en viss procentsats av
varje deltagares fasta arliga bruttogrundersattning for 2013, med marknadspriset for
Rezidor-aktien. Procentsatsen av den fasta arliga bruttogrundersattningen for 2013
ska for VD och koncernchef uppga till 150 procent, for évriga medlemmar i koncern-
ledningen till mellan 35 och 75 procent, och for 6vriga ledande befattningshavare till
mellan 30 och 38 procent, i ett vart fall omraknat till SEK. Marknadspriset for Rezidor-
aktien som har anvénts uppgar till 29,82 SEK, vilket motsvarar den volymavvagda
genomsnittliga betalkursen for Rezidor-aktien pa NASDAQ OMX Stockholm under en
sammanhangande period av fem handelsdagar omedelbart fore den dag erbjudande
om deltagande i programmet lamnades, vilket var den 14 juni 2013.

Sju medlemmar av koncernledningen deltar i 2013 ars incitamentsprogram, vilket
berattigar dem till totalt h6gst 703 781 aktier, av vilka VD och koncernchef ar berattigad
till totalt hogst 279 942 aktier. Darutdver deltar 21 6vriga personer pa chefsniva i pro-
grammet, vilket beréattigar dem till totalt h6gst 343 788 aktier. Det totala vardet av 2013
ars program uppgar pa tilldelningsdagen, inklusive sociala avgifter, till 2 163 TEUR.

Summering av det maximala antalet aktier som kan tilldelas
Tabellen nedan visar det maximala antalet aktier som kan tilldelas.

Vid slutet av Tilldelade  Forverkade Erhélina  Vid slutet av
Program 2012 under 2013 under 2013 under 2013 2013
2010-programmet 757 615 — —757 615 — —
2010-programmet 912 000 — —157 423 — 754 577
2013-programmet — 1047569 — — 1047569
Summa 1669615 1047 569 -915 038 — 1802146

Per den 31 december 2013 stod det klart att prestationskriterierna for 2011 ars pro-
gram inte skulle uppnas, men eftersom att ett av intjaningsvillkoren fortsatt ar giltigt
fram till och med offentliggérandet av kvartalsrapporten januari-mars 2014 hade
aktierna formellt inte forverkats.

Total kostnad

Nettokostnaden som redovisats i resultatrakningen under perioden i enlighet med
IFRS 2 uppgick till 968 TEUR (—862).

NOT 33 | Verkligt varde reserv — kassaflodessakringar

31 december

TEUR 2013 2012

Ingdende balans 1januari 2013 = =

Effektivitetsvinster och -forluster redovisade i eget kapital

under aret 444 —
Skatt pa effektivitetsvinster och -forluster redovisade i eget

kapital under aret - —
Vinster och forluster cirkulerade ut ur eget kapital under

aret -160 —
Skatt pa vinster och forluster cirkulerade ut ur eget kapital

under aret 40 —
Utgaende balans 31 december 2013 213 —
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NOT 34 | Avsattningar

Ersattningar till

Omstrukturering
och avslutande av

TEUR anstallda kontrakt Réttsliga tvister Forlustkontrakt Ovriga Summa
Ingdende balans 31 december 2012 395 — 300 — 554 1249
Omklassificering -332 — =27 1354 365 1360
Ytterligare redovisade avsattningar — 1137 404 2 406 372 4319
Minskning till foljd av omvarderingar -4 — -91 — — -95
Utnyttjat under aret — — —182 — —423 —605
Utgdende balans 31 december 2012 59 1137 404 3760 868 6 228
Ytterligare redovisade avsattningar — — 1019 — 174 1205
Minskning till fljd av omvéarderingar — — -146 —1253 —396 —1795
Valutakursdifferenser — — -3 — -88 -9
Utnyttjat under aret — —1137 —83 -1096 —186 —2 502
Utgdende balans 31 december 2013 yal — 1191 1411 372 3045

Analys av totala avsattningar

TEUR

Forvantat utflode 2014 2573
Forvantat utflode 2015 418
Forvantat utflode 2016 54
Totalt per 31 december 2013 3045

NOT 35 | Ueelinng

Ersattningar till anstallda
Avsattningen for ersattningar till anstéllda ar hanfoérlig till forpliktelser i samband med
avslutade anstallningar i Frankrike och justeras arligen baserat pa tjanstgoringstid.

Réttsliga tvister
Huvuddelen av avsattningen for réttsliga tvister ar hanforlig till ett krav fran en av
Rezidors partners i Afrika. En uppgorelse traffades i februari 2014.

Forlustkontrakt

Avsattningen for forlustkontrakt ar relaterad till nuvardet av framtida garantibetal-
ningar som Rezidor &r forpliktade till under ett forlustbringande kontrakt i Véasteuropa.
Uppskattningen kan variera beroende péa hotellets resultat.

Ovriga

Ovriga avséttningar &r huvudsakligen relaterade till en kontraktuell forpliktelse for ett
hotell under hyresavtal i Vasteuropa. Balansen per den 31 december 2013 forvéntas
utnyttjas under 2014.

Kortfristig 31 december Langfristiga 31 december

31 december 2012

TEUR 2013 2012 2013 2012 TCHF TEUR TDKK Totalt
Utan sakerhet — upplupet Checkkredit i bank — 26 052 — 26 052
anskaffningsvérde Check- Ovriga lan 53 6902 4 6996
kredit | bank 17 480 26 052 — —
. . Totalt 53 32954 41 33048
QOvriga lan 22 109 6 344 6887
Totalt 17 502 26 161 6344 6 887

6 319 TEUR (6 596) av Ovriga langfristiga lan &r relaterade till finansieringen av inves-
teringar i samband med renoveringen av ett tyskt hotell under ett managementkon-
trakt. Rezidor har inte erhallit ndgra pengar i samband med detta lan men har dtagit sig
en forpliktelse for finansieringen av en del av renoveringsarbetena sdsom en del av
managementkontraktet. En immateriell tillgdng motsvarande rattigheterna erhalina
genom managementkontraktet har samtidigt redovisats i balansrakningen. Rante-
kostnader om 406 TEUR (rantesats 5,8%) adragna under renoveringstiden aktivera-
des under 2009. Under 2011 efterskanktes upplupen ranta om 567 TEUR och redovi-
sades som finansiell intékt. Fran och med 2011 I6per lanet med en réntesats om 4,5%.
Aterbetalningen av den langfristiga delen av l&net ar knutet till avgifterna som erhalls
fran hotellet.

Inga andra lanekostnader &n de som beskrivs ovan har aktiverats.

Dessa 6vriga upplaningar ar inte férenliga med nagra klausuler och koncernen har
inte anvant ndgra tillgdngar som sékerhet for dessa lan.

Koncernens redovisade upplaning i EUR ar angiven i féljande valuta:

31 december 2013

TCHF TEUR TSEK Totalt
Checkkredit i bank — 17 480 — 17 480
Ovriga l1&n 38 6319 9 6366
Totalt 38 23799 9 23846
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Féljande genomsnittliga arliga rantesatser betalades:
1januari—31december

2013 2012
Checkkredit i bank & krediter 1,01% 0,62%
Ovriga 1&n 4,50% 4,50%

Samtliga skulder till kreditinstitut forfaller inom ett ar.

Specifikation av checkkredit i bank
31december

TEUR 2013 2012
Beviljade checkrdkningskrediter 110 000 106 800
Utnyttjande av checkkredit i bank: i garantier —1745 -2276
Utnyttjande av checkkredit i bank: i kontanter —17 480 —26 052
Outnyttjade checkrdkningskrediter 90775 78 472

2008 ingick Rezidor ett Idngsiktigt avtal med en ledande europeisk bank genom vil-
ken lampliga checkrakningskrediter och kreditlften om totalt 105 000 TEUR erhdlls.
Under 2011 omforhandlade Rezidor sina langsiktiga kreditfaciliteter genom att for-
l&nga I6ptiden for sina beviljade kreditramar till att nu 16pa mellan ett till fyra ar i kom-
bination med normala covenants. Dessutom har koncernen beviljats krediter av en
annan bank om 5 000 TEUR.
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NOT 36 | Ovriga kortfristiga skulder

31 december

TEUR 2013 2012
Forskottsbetalningar fran kunder 9212 9724
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 88353 89 818
Ovriga kortfristiga icke réntebarande skulder 18 907 17 228
Totalt 116 458 116 770

Typ av upplupen kostnad och forutbetalda intdkter

TEUR 2013 2012
Semesterlon inklusive sociala avgifter 16 625 18171
Upplupen kostnad fér bonus inklusive sociala avgifter 10 501 6 056
Ovriga upplupna Idnekostnader 10 072 12563
Upplupen energikostnad 3399 3964
Accrued fees 2960 3342
Upplupen hyreskostnad 11405 1312
Accrued sales & marketing costs 5212 5455
Forutbetalda intékter 2142 2791
Ovriga upplupna kostnader 26 037 26164
Totalt 88353 89818

NOT 37 | Né&rstaende parter

Narstdende parter med betydande inflytande ar: The Carlson Group (Carlson) som
dger 51,3% av utestdende aktier, Rezidors ledning, joint ventures och intresseféretag.

Transaktionerna med Carlson delas upp enligt féljande:

Skulder frén den Skulder till den
Intakter Rorelsekostnader narstdende parten narstdende parten

TEUR 2013 2012 2013 2012 31dec 2013 31dec 2012 31dec 2013 31dec 2012
Carlson Inc — — 15969 15 039 — — 1962 1040
Carlson Inc (Club Carlson) 2419 1788 6138 5760 — — — —
Vidarefakturerade kostnader fran externa parter — — 3486 2815 — — — —
Carlsons resebyraer — — 478 575 — — 190 241
Ovrigt 1245 1491 353 724 — — — —
Carlson Joint ventures och intresseféretag
Affarsrelationen med Carlson bestar huvudsakligen av rorelsekostnader for att nyttja 31december
varumarkenacogh Carlsons bokningssystem. Rezidor betalar dven provisioner till Carl- TEUR e o1
sons resebyranatverk. - i B

Utestaende belopp &r utan sakerhet och kommer att betalas kontant. Inga garan- Lan till joint ventures och intresseforetag 1012 10 343
tier har lamnats eller erhallits. Inga kostnader har redovisats for perioden for osékra Intdkter (managementavgifter) fran joint ventures och
fordringar rérande de belopp som de narstdende parterna ar skyldiga. intresseféretag 397 562

Affarsrelationen med Carlson bestar huvudsakligen av rorelsekostnader for att
nyttja varumarkena och Carlsons bokningssystem. Rezidor betalar aven provisioner Mer information om andelar i joint ventures och intresseféretag och 1an till dessa
till ett natverk av resebyrder delagt av Carlson. Vidare opererar Carlson ett kundloja- enheter beskrivs i Not 20, 21 och 24.
litetsprogram, Club Carlson, i syfte att ge kunder incitament att kpa hotellnétter. Loja-
litetspodng som har intjanats nér géster har bott pa ett hotell, faktureras till hotellen av
Carlson. Likasa nar lojalitetspoang har utnyttjats pa hotellen, erhaller hotellen ersatt-
ning fran Carlson. Inklusive alla kontraktstyper (hotell under hyres-, management- och
franchiseavtal), fakturerade Carlson 19 252 TEUR (17 374) under aret for intjanade loja-
litetspoang och ersatte 7 772 TEUR (4 638) for utnyttjade poang. Endast transaktioner
som involverar hotell under hyresavtal (framgar av tabellen ovan) har emellertid en
paverkan pa Rezidors koncernredovisning. Carlson vidarefakturerar d&ven kostnader
som de &dragit sig fran externa parter, huvudsakligen internetbaserade bokningska-
naler, till de hotell fran vilka kostnaderna harror. Inklusive alla kontraktstyper (hotell
under hyres-, management- och franchiseavtal), vidarefakturerade Carlson kostnader
om 8191 TEUR (6 116) under aret. Endast kostnader vidarefakturerade till hotell under
hyresavtal (framgar av tabellen ovan) har en paverkan pa Rezidors koncernredovis-
ning. Carlson och Rezidor samarbetar &ven inom en mangd andra omraden, sdsom
global forséaljning, hemsidor, intdktsgenererande verktyg och inkdp. Dessa andra
omraden leder emellertid inte alltid till direkta transaktioner mellan de tva bolagen.
Varje nytt avtal eller ny transaktion som beddéms vara av materiell betydelse, kraver
godkannande av Rezidors styrelse.
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NOT 38 | Stallda sékerheter, ansvarsforbindelser och investeringar

31 december

TEUR 2013 2012
Stéllda sakerheter

Spérrade bankmedel 4107 4244
Summa stéllda séakerheter 4107 4224
Ansvarférbindelser

Garantier for managementkontrakt” 1145 1527
Ovriga garantier 600 589
Totala garantier 1745 2116

1) Se Not 40 dér dessa belopp ar inkluderade i maximala framtida begransade garantibetalningar.

Enligt hyresavtalen ansvarar Rezidor for att halla hotellbyggnaden, dess inventarier
och utrustning i 6vrigt i gott skick under hela avtalets |6ptid. Enligt vissa hyresavtal
maste Rezidor investera en genomsnittlig andel av hotellets intdkter i underhall av
den aktuella hotellbyggnaden. Om renoveringsarbeten under en period har varit
l&gre an vad som krévs i hyresavtalen, maste renoveringsarbetena utféras vid en
senare tidpunkt eller alternativt regleras pa annat séatt. De totala investeringarna kan
déarfor variera mellan aren, men uppgar normalt till cirka 5 procent av intékterna fran
hyresavtal.

Foretaget dger 20,0% av intresseforetaget Afrinord Hotel Investment A/S ("Afrin-
ord”) for att utveckla/forvarva projekt i Afrika. For Afrinord uppgick det totala investe-
ringsatagandet den 31 december 2013 till 35 000 TEUR och foéretaget har lamnat ett
kapitaltillskott pd 50 TEUR under 2006. Afrinord har delvis finansierat hotell i Addis
Ababa (Etiopien), Nairobi (Kenya) och Freetown (Sierra Leone) via laneavtal. Det ute-
stdende atagandet relaterat till dessa projekt uppgick till 15 562 TEUR per den 31
december 2013, varav Rezidors andel uppgick till 3 040 TEUR. Det &terstaende ata-
gandet uppgar foljaktligen till 3 960 TEUR.

Tvister

Rezidor Hotel Group &r verksam i manga lander dver hela varlden och &r alltid inblan-
dad i flera komplexa projekt och affarsmassiga relationer dar det kan férekomma
affarsmassiga tvister i en rad fragor. Oftast kan dessa situationer |6sas genom for-
handlingar och diskussioner. | ndgra séllsynta fall kan emellertid dessa tvister leda till
stor oenighet eller pastdende om lagovertrddelser. Avsattningar for krav pa grund av
kanda tvister redovisas nar det ar mer sannolikt &n inte att féretaget kommer att ha en
skyldighet att |6sa tvisten och dar en tillforlitlig uppskattning kan goras vad galler det
ekonomiska utfallet av en sddan tvist. Rezidor & emellertid inte inblandade i nagon
juridisk process eller nagot skiljedomsforfarande — inklusive de som &nnu inte ar
avslutade och beskrivna nedan eller under 6vervagande, vilka enligt Rezidors
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bedémning kan ha en avgorande effekt pa foretagets finansiella position eller 16n-
samhet under 2013. Styrelsen har ingen kannedom om négra pagdende processer
eller férestdende sddana mot Rezidor eller nagot av dotterbolagen eller ndgra andra
uppgifter som skulle kunna ge upphov till tvist, krav eller processer som kan fa en
vasentlig paverkan péa foretagets stallning eller verksamhet per den 31 december
2013.

Nedan féljer en beskrivning av pdgdende juridiska processer:

I maj 2006 stamde Stonehaven Trust Limited ("Stonehaven”) Rezidors dotterbolag
Rezidor Hotels ApS Danmark (tidigare SAS Hotels A/S Danmark) infor handels-
domstolen i Bryssel. Stonehaven kraver 34,5 MEUR i kompensation for ett pastatt
felaktigt avslut pa forhandlingarna 2001 av ett managementavtal som skulle ha ingatts
efter genomfért férvéarv samt fullgjord renovering av ett hotell i Brygge i Belgien.
Ersé&ttningskraven avser forlorad tid, kostnader och den vinst som Stonehaven skulle
ha erhallit fran managementavtalet om detta hade ingatts. Den 30 oktober 2009
avslog handelsdomstolen i Bryssel Stonehavens krav. Den 28 december 2009 6ver-
klagade Stonehaven beslutet. | sin dverklagan har de anfort samma krav som redan
lagts fram infor handelsdomstolen i Bryssel. Rezidor anser, baserat péa juridisk rddgiv-
ning och juridiska utldtanden fran foretagets externa radgivare, att fordran inte ar
berattigade. Rezidor har d&rfor inte gjort ndgon avsattning i foretagets rakenskaper
for denna fordran, varken for skadestandskravet eller for rattegangskostnader.

I april 2000 tilldbmdes Rezidor Hotels ApS Danmark ett skadestand pa cirka 5,35
MUSD i ett skiljeforfarande avseende en felaktig uppsagning av ett managementav-
tal géllande en hotellanldggning i Sharm el Sheikh i Egypten. Under ett tvangsforfa-
rande forsattes hotelldgaren, ett egyptiskt handelsbolag, i konkurs. P& Rezidors
begéran forsattes @ven de enskilda deldgarna och det gemensamma aktiebolaget, till
vilket hotellanlaggningens tillgdngar dverforts, i konkurs. Rezidor har inlett indrivning
mot samtliga parter som var delagare eller har/hade tillgdngar som tidigare &gdes av
det konkursdrabbade handelsbolaget. En brottmalsdomstol i Egypten har domt
dgarna till handelsbolaget till tre ars fangelse for konkursbedrdgeri och kassations-
domstolen har upphavt domen och beordrat en ny rattegdng i hovratten, som ar
under behandling. | samband med indrivningen och lokaliseringen av tillgdngar blev
Rezidor under 2007 informerade om att hotellanldaggningen, som var foremal for skil-
jedomsférfarandet, bjods ut till forsaljning av en investeringsbank som foretradde
nagra av de svarande i indrivningsarendena. Rezidors egyptiske externa radgivare
delgav investeringsbanken, konkursforvaltaren och fondborsmyndigheten att hotel-
lanldggningens tillgdngar var foremal for inkassokrav. Detta har lett till att det gemen-
samma aktiebolaget och dess enskilda aktiedgare har ingivit ett motkrav mot Rezidor
Hotels ApS Danmark p& 200 MEGP for skadan pa deras maojligheter till investering/
avveckling. Rezidors egyptiska externa radgivare anser att Rezidor &ri sin fulla ratt att
gdra en anmdlan och att kravet kan léamnas utan avseende. Rezidor har darfor inte
gjortnadgon avsattning i foretagets rakenskaper for denna fordran, inte heller for rétte-
gangskostnader.




NOT 39 | Hyresétaganden

Noter till koncernredovisningen

NOT 40 | Atagandenisamband med managementavtal

Enligt hyresdtagandena hyr foretaget hotellbyggnader fran fastighetsagare eller
andra parter och har darfor ratt till vinsten men far bara de risker som ar forknippade
med driften av hotell. Hyresavtalen innefattar vanligtvis en rérlig hyresklausul enligt
vilken féretaget &r skyldigt att betala en rorlig hyra baserat pa en procentsats av den
totala intdkten fran hotellet ("rorlig hyra”). De flesta hyresavtal innefattar aven en lag-
sta hyra som &r beroende av den intdkt som hotellet ger ("fast hyra”). Den fasta hyran
anpassas vanligtvis varje ar for att ta hansyn till forandringar i ett faststallt konsument-
prisindex. | avtal som innehaller klausuler om bade rérlig och fast hyra betalar foreta-
getiallmanhet den hogre hyran av de tva till uthyraren. For att begransa den ekono-
miska exponeringen i hyresavtalen satter Rezidor vanligtvis ett tak for den
mellanskillnad mellan rérlig och fast hyra som féretaget betalar till hyresvarden, mot-
svarande ett belopp som uppgar till tva till tre ars sammanlagda fasta hyror. Om de
ackumulerade mellanskillnaderna nar detta tak upphor skyldigheten att betala fast
hyra och hyresvéarden far endast den rorliga hyran. Vid arsslutet 2013 hade Rezidor 70
hyresavtal for hotell i drift och under utveckling som hade vissa finansiella ataganden,
jamfort med 69 sddana avtal under 2012. | féljande tabell ges en oversikt dver nar
dessa avtal I6per ut — bade for hotell i drift och under utveckling. Hyresavtalen Ioper
ut enligt foljande:

2013 2012
. Antal hyresavtal X Antal hyresavtal
Ar som l6perut  Ar som loper ut
2014 1 2013 =
2015-2019 9 2014 3
2020-2024 12 2015-2019 12
2025-2029 14 2020-2024 13
2030-2034 28  2025-2029 14
2035-2039 6 2030-2034 25
2040-2044 — 2035-2039 2

Den framtida hyreskostnaden inkluderar atminstone den arliga fasta hyran under
hyresavtalet. De framtida minimihyreskostnaderna for samtliga hyresavtal med fast
hyra som galler per den 31 december 2013, framgar av féljande tabell. For ytterligare
information om hyresbetalningar, se Not 13.

Framtida minimihyresbetalningar

TEUR 2013 2012
Inom 1 &r 199 235 207 869
1-5 ar 751353 760 250
Efter 5 ar 1852 923 1691508
Totalt 2803511 2659 627

Framtida minsta vidareuthyrningsintakter

Intakter fran vidareuthyrning redovisades 2013 till ett belopp av 2 001 TEUR (935). De
forvantade framtida vidareuthyrningsbetalningarna som ska erhallas fran samtliga
fasta hyresavtal visas i tabellen nedan:

TEUR 2013 2012
Inom 1&r 2123 1253
1-5 ar 11384 21824
Efter 5 ar 2313 341
Totalt 15 820 23418

Genom Rezidors managmentavtal tillhandahaller foretaget managementtjanster till
oberoende hotellagare. Intdkterna bestar huvudsakligen av grundavgifter som fast-
stélls som en andel av den totala hotellintdkten och managementavgifter som &r pre-
stationsbaserade och faststélls som en procentsats av hotelldriftens rorelseresultat
eller justerat rérelseresultat.

Under vissa forhallanden garanterar Rezidor hotelldgaren ett minimiresultat som
berdknas genom justerat rorelseresultat eller ndgon annan finansiell berakning (en
"garanti”). Enligt sddana kontrakt, i de fall dar det verkliga resultatet for ett hotell &r
lagre &r det garanterade beloppet kompenserar Rezidor hotellagaren for bortfallet. |
flertalet avtal med sadana klausuler &r det emellertid Rezidors skyldighet att kompen-
sera for ett sddant bortfallsbelopp vanligtvis begréansat till tva till tre ganger den arliga
garantin ("garantitaket”).

Vid slutet av aret hade Rezidor beviljat en viss niva av finansiella dtaganden i 22
managementavtal under 2013, jamfort med 23 under 2012. Managementavtalen som
innehaller sddan finansiell risk for koncernen kommer att forfalla enligt tabellen nedan:

2013 2012
Antal management- Antal management-

Ar avtal som I6perut  Ar avtal som [6per ut
2014 0 2013 0
2015-2019 2 2014 1
2020-2024 6 2015-2019 2
2025-2029 9 2020-2024 6
2030-2034 3 2025-2029 9
2035-2039 1 2030-2034 8
2040-2044 1 2035-2039 1
2045-2049 0  2040-2045 1

Foljande tabell visar foretagets begransade avtalsataganden for samtliga management-
avtal med finansiell garanti och de maximala begrénsade finansiella exponeringarna.
Maximala framtida begransade garantibetalningar

TEUR 2013 2012
Totalt 64 979 75 468

Garantibetalningarna med tak inkluderar ansvarsforbindelser enligt Not 38 (det vill
s&ga garantier i managementavtal). For rédkenskapsaret 2013 betalade Rezidor 6 144
TEUR (10 470) som kompensation i enlighet med managementavtal med garantier (se
Not 13).

NOT 41 | Revisionsarvode

1januari—31december

TEUR 2013 2012
Deloitte

Revisionsuppdrag 1023 1133
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 440 345
Skatteuppdrag 123 108
Ovriga uppdrag 132 138
Summa Deloitte 1718 1724

Arvodena till Deloitte for vriga uppdrag inkluderar arvoden avseende stéd i Rezidors
intern kontroll-sjélvutvéarderingar. Dessa arvoden uppgick till 28 TEUR (6).
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NOT 42 | Héndelser efter balansdagen

Som meddelats den 7 februari 2014, férbereder Styrelsen forslag om en nyemission arsstamma den 24 april. Teckningstiden och handeln med teckningsratter férvantas

om ca 60 MEUR fér ett snabbare genomférande av bolaget strategiska plan samt kunna paborjas kort darefter.

ytterligare driva marginalutvecklingen under en tillgangslatt affarsmodell. Med ckad Rezidor avslutade omstruktureringen av ett hyresavtal i Ovriga Vésteuropa i januari

finansiell flexibilitet kommer bolaget fortsé&tta avsluta eller omférhandla hyreskontrakt, 2014. Uppgorelsen kommer att reducera Rezidors hyreskostnader med en positiv

Oka uppgraderingen av hotellportfélijen samt driva pa utvecklingen, i synnerhet pa arlig effekt pa EBITDA om ca 1,2 MEUR med start i februari 2014. | gengald for hyres-

tillvaxtmarknaderna. Nyemissionen forvantas godkédnnas i samband med Rezidors sankningen kommer Rezidor betala den nya fasta hyran under kontraktets [6ptid, som
har forlangts.

NOT 43 ‘ Koncernbolag och legal struktur

Rezidor Hotel Group AB har foljande dotterbolag, joint-ventures, intresseféretag och andra investeringar:

31december 2013 31 december 2012

Sate Agande i % Aktiekapital Agande i % Aktiekapital
Belgien
Rezidor Finance S.A. Bryssel — — 100 MEUR 0,1
The Rezidor Hotel Group S.A. Bryssel 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels EU SPRL Bryssel 100 MEUR 4,5 100 MEUR 4,5
GH Holding S.A. (dormant) Bryssel — — 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel Brussels S.A. Bryssel 100 MEUR 85,2 100 MEUR 85,2
Rezidor Park Belgium S.A. Bryssel = = 100 MEUR 0,1
Cypern
Doriscus Enterprises Limited Limassol 13,41 MEUR 19,8 13,41 MEUR 19,8
Kina
Rezidor Royal Hotel Beijing Co., Ltd Beijing 50 MRMB 33,4 50 MRMB 33,4
Danmark
Rezidor Hotels ApS Danmark Képenhamn 100  MDKK 212,0 100  MDKK 212,0
Rezidor Falconer Center A/S Frederiksberg 100 MDKK 1,2 100 MDKK 1,2
Rezidor Services A/S Koépenhamn 100 MDKK 2,0 100 MDKK 2,0
SIHSKA A/S Képenhamn 100 MDKK 3,0 100 MDKK 3,0
Rezidor Scandinavia Hotel Aarhus A/S Arhus 100 MDKK 0,5 100 MDKK 0,5
Rezidor Riga Hotel A/S Koépenhamn — — 100 MDKK 1,5
Hotel Development S. Africa A/S Képenhamn 100 MDKK 1,5 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel Kiev A/S Koépenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel investment Egypt A/S Koépenhamn 100 MDKK 1,0 100 MDKK 1,0
Rezidor Hotel investment France ApS Képenhamn — — 100 MDKK 2,5
Hotel Investment Turkey A/S Képenhamn — — 51 MDKK 1,0
Nordrus Joint Venture ApS Koépenhamn 100 MDKK 0,6 100 MDKK 0,6
Rezidor Russia A/S Képenhamn 100 MEUR 0,7 100 MEUR 0,7
Rezidor Loyalty Management A/S Képenhamn 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Cornerstone A/S Képenhamn 100 MDKK 2,4 100 MDKK 2,4
Rezidor Hotel Management & Development A/S Képenhamn 100 MDKK 2,5 100 MDKK 2,5
Rezidor Hospitality A/S Koépenhamn 100 MEUR 83,0 100 MEUR 83,0
Casino Denmark A/S Koépenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Casino Copenhagen K/S Koépenhamn 50 MDKK 1,0 50 MDKK 1,0
Nordrus Hotels Holdings A/S Képenhamn 26,08 MDKK 5,7 26,08 MDKK 5,7
Africa Joint Venture Holding A/S Képenhamn = — 100 MDKK 0,5
Afrinord Hotel Investments A/S Képenhamn 20 MEUR 0,3 20 MEUR 0,3
Rezidor Royal ApS Képenhamn 100 MDKK 0,5 = =
Rezidor Scandinavia ApS Képenhamn 100 MDKK 0,5 — —
Egypten
Al Quesir Hotel Company S.A.E Nasr City, Kairo 20 MEGP 68,0 20 MEGP 68,0
Frankrike
Rezidor Resort France S.A.S. Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hospitality France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Rezidor Hotels France S.A.S. Nice 100 MEUR 2,5 100 MEUR 2,5
Royal Scandinavia Hotel Nice S.A.S. Nice 100 MEUR 2,4 100 MEUR 2,4
Royal Scandinavia Hotel Marseille S.A.S. Marseille 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park France S.A.S. Nice 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Lyon S.A.S. Lyon 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Aix Les Bains S.A.S. Aix Les Bains — — 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Nancy S.A.S. Nancy 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Macon S.A.S. Méacon — — 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Lyon-Ouest S.A.S. La Tour de Salvagny — — 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Arcachon S.A.S. Arcachon — — 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Orange S.A.S. Orange 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Les Loges S.A.S. Aix Les Bains = = 100 MEUR 0,0
SARL Régence Plage Nice 100 MEUR 0,0
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31 december 2013 31 december 2012

Séte Agande i % Aktiekapital Agande i % Aktiekapital
Tyskland
Rezidor Hotels Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,2 100 MEUR 0,2
Rezidor Hotel Dresden GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Rigen GmbH Hamburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Hannover GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Hamburg Airport GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel K6In GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Wiesbaden GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Regent Berlin GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Karlsruhe GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Frankfurt am Main GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Frankfurt Airport GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Hotel Stuttgart GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Shared Services Centre Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,8 100 MEUR 0,8
Park Inn Miinchen Frankfurter Ring GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Park Inn Miinchen Ost GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Disseldorf Media Harbour Hotel GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Deutschland GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Rezidor Park Nirnberg GmbH Duisburg 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Mongolia Nord GmbH Frankfurt 14,28 MEUR 0,0 14,28 MEUR 0,0
Italien
Rezidor Hotel Milan S.r.I. Milano 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Kuwait
First Hotels Company KSCC Safat 1,82 MKWD 40,0 1,82 MKWD 40,0
Lettland
Rezidor Baltics SIA Riga 100 MLVL 0,0 100 MLVL 0,0
Nederldanderna
Rezidor Hotel Amsterdam B.V. Amsterdam 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Norge
Rezidor Hospitality Norway AS Oslo 100 MNOK 249,0 100 MNOK102,0
Rezidor Hotels Norway AS Oslo 100 MNOK 11,0 100 MNOK 11,0
Rezidor Shared Service Center AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Rezidor Park Norway AS Oslo 100 MNOK 0,1 100 MNOK 0,1
Sydafrika
Rezidor Hotel Group Southern Africa Ltd Johannesburg 74 MZAR 0,0 74 MZAR 0,0
RHW Management Southern Africa (Pty) Ltd Johannesburg 74 MZAR 0,0 74 MZAR 0,0
Spanien
Rezidor Hotel Madrid S.L.U Madrid 100 MEUR 0,0 100 MEUR 0,0
Sverige
Rezidor Hotel Holdings AB Stockholm 100 MEUR 0,1 100 MEUR 0,1
Rezidor Hotel AB Stockholm — — 100 MSEK 5,2
Rezidor Hospitality Sweden AB Stockholm 100 MSEK 18,0 100 MSEK 18,0
Rezidor Hotel & Congress AB Stockholm 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
AB Strand Hotel Stockholm 100 MSEK 0,3 100 MSEK 0,3
Royal Viking Hotel AB Stockholm 100 MSEK 8,0 100 MSEK 8,0
Hotel AB Bastionen Goteborg 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Arlandia Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor SkyCity Hotel AB Stockholm 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Royal Hotel AB Malmé 100 MSEK 1,0 100 MSEK 1,0
Rezidor Park AB Stockholm 100 MSEK 0,1 100 MSEK 0,1
Schweiz
Rezidor Park Switzerland AG Rumlang 100 MCHF 0,1 100 MCHF 0,1
Rezidor Hotels Switzerland AG Basel 100 MCHFO,1 €27 MCHF 0,1
Turkiet
Macka Otelcilik Anonim Sirketi Istanbul 56,33 MTL 0,1 56,33 MTL 0,1
Storbritannien
Rezidor Hotels UK Ltd. Manchester 100 MGBP 32,2 100 MGBP 32,2
Rezidor Hotel Manchester Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Leeds Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Hotel Stansted Airport Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Glasgow Ltd. (dormant) Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Park UK Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotel Heathrow Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Park Hotels Management Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
Rezidor Lifestyle Edinburgh Ltd. Manchester 100 MGBP 0,0 100 MGBP 0,0
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets resultatrakning

1januari—31 december

TEUR Not 2013 2012
Intakter 2 4804 3432
Personalkostnader 3 -3234 —2624
Ovriga rérelsekostnader 4,5 —10100 =171
Rorelseresultat fore avskrivningar -8530 -10903
Avskrivningar och nedskrivningar 8,9 —78 -94
Rorelseresultat -8608 -10997
Finansiella intakter 6 14 467 13950
Finansiella kostnader 6 —450 —328
Resultat fore skatt 5409 2625
Skatt 7 -1439 -1635
Arets resultat 3970 990
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Periodens resultat 3970 990
Ovrigt totalresultat 3970 990
Summa totalresultat fér perioden 3970 990
Moderbolagets balansrakning
31 december
TEUR Not 2013 2012
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 8 103 138
Maskiner och inventarier 9 208 101
Andelar i koncernforetag 10 234168 233571
Uppskjutna skattefordringar 7 5355 6794
239834 240604
Omséttningstillgangar
Kundfordringar = 13
Fordringar fran koncernbolag " 15368 141
Skattefordran 54 55
Ovriga fordringar 27 16
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 12 264 241
15713 14 436
Summa tillgdngar 255 547 255 040
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
10 000 10 000
Fritt eget kapital
Overkursfond 197 297 197 297
Balanserat resultat 194 -1393
Arets resultat 3970 990
201461 196 894
Summa eget kapital 211461 206 894
Skulder
Leverantorsskulder 106 80
Skulder till koncernbolag 13 41961 46 648
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 15 1931 1257
Ovriga skulder 88 161
44 086 48 146
Summa skulder 44 086 48 146
Summa eget kapital och skulder 255 547 255 040
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets forandringar i eget kapital

TEUR Aktiekapital Overkursfond Balanserat resultat Arets resultat  Totalt eget kapital
Eget kapital per 31 december, 2011 10 000 197 297 -27904 27373 206 766
Disposition av resultat fran féregaende ar — — 27373 -27373 —
Langsiktigt incitamentsprogram — — —-862 — —862
Arets resultat = = = 990 990
Eget kapital per 31 december, 2012 10 000 197 297 -1393 990 206 894
Disposition av resultat fran foregaende ar — — 990 -990 —
Langsiktigt incitamentsprogram — — 597 — 597
Arets resultat - - — 3970 3970
Eget kapital per 31 december, 2013 10 000 197 297 194 3970 211461

For information om aktiekapital, se Not 31till koncernredovisningen.

Moderbolagets kassaflddesanalys

1januari—31 december
TEUR Not 2013 2012

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat fore ranta och skatt -8608 —10 997

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 8,9 78 94
Betald/erhallen ranta 6 -329 —276
Ovriga finansiella poster 6 —122 -52
Betald/erhallen skatt — —18
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére féréandring av rérelsekapital -8981 -11249

Foréndring av:

Kortfristiga fordringar 13189 10 896
Kortfristiga skulder 403 —4146
Foréndring av rérelsekapital 13592 6750
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4611 -4 499

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Ink6p av maskiner och inventarier <) —149 —-32

Kassafléde fran investeringsverksamheten -149 -32

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Foréndring i réntebarande skulder och koncernkonton —4462 4531

Kassafléde frén finansieringsverksamheten -4 462 4531

Arets kassaflode — —

Likvida medel vid arets bdrjan — —

Likvida medel vid arets slut — —
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Allman inf )
NOT 1 | man information TEUR 2013 o

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt aktiebolagslagen, Redovisnings- Deloitte
radets rekommendation RFR 2 (Redovisning for juridiska personer) och tillampliga Revisionsuppdrag 377 402
uttalanden fran dess arbetsgrupp. | enlighet med RFR 2 ska moderbolaget vid upprat-
tandet av arsredovisning for juridisk person tillampa samtliga av EU godkénda Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) och uttalanden, i den man detta & maojligt
inom ramen for &rsredovisningslagen och tryggandelagen och med hansyn till férhal- Summa Deloitte 407 427
landet mellan redovisning och beskattning. Moderbolaget anvander euro som lag-
stadgad redovisningsvaluta.

Moderbolaget foljer huvudsakligen de principer som beskrivs i Not 3 till koncernre- Finansiella intdkter och kostnader
dovisningen och som tillampas for koncernredovisningen med undantaget for redo- NOT 6 ‘
visningen av aktier i dotterbolag som redovisas till anskaffningsvarde.

Ovriga revisonsuppdrag — —
Ovriga uppdrag 30 25

1januari—31 december

TEUR 2013 2012
NI Koncernbidrag 14 467 13950
Erhdllen utdelning — —
1januari—31december Finansiella intdkter 14 467 13 950

TEUR 2013 2012
Externa intékter 109 31 Rantekostnader till koncernbolag -328 -276
Intskter frén koncernbolag 4695 3401 Valutakursforluster —120 -50
Summa intékter 4804 3432 Ovriga finansiella kostnader -2 -2
Finansiella kostnader -450 -328
Finansiella poster, netto 14 017 13 622

NOT 3 |Persona|
Lonekostnader 1januari—31december NOT 7 ‘ Skatt

TEUR 2013 2012
Loner IS55 1649 1januari—31december
Sociala avgifter 785 689 IECR 2013 2012
Pensionskostnader 231 220 Uppskjuten inkomstskatt —1439 -1635
Ovriga personalkostnader (6vriga férmaner) 263 66 Redovisad skatt -1439 -1635
Totalt 3234 2624

Avstdmning av effektiv skatt
Ovanstaende kostnader ingar i posten personalkostnader i resultatrdkningen och ar

P X A . o . . . . . TEUR 2013 % 2012 %
hanforliga till ersattning till personer som ar anstéllda i foretaget, inklusive 16n om 24
TEUR (111), exklusive sociala kostnader, till VD och koncernchef i The Rezidor Hotel Resultat fére skatt 5409 2625
Group. Skatt 22,0% (26,3) -1190 22,0 -690 26,3
. Den t.ota\a ersatvtvmn.gen .ml styrelsen uppgick till 338.TEUR (373). For ytterhgare Valliahunseiifeens pl uekstetisayeise sl
information om ersattning till styrelsen och koncernledningen, se Not 10 i koncern- i SEK 157 348

redovisningen. Medelantalet anstallda i Rezidor Hotel Group AB var 24 (21) under 2013. .
Skatteeffekter pa ej skattepliktiga intakter vid

Medelantal anstallda berékning av beskattningsbar inkomst 3 47
31december o . .
Skatteeffekter pa ej avdragsgilla kostnader vid
2013 2012 berakning av beskattningsbar inkomst —95 el
Man Kvinnor Man Kvinnor Skatteeffekter pa uppskjuten skatt till foljd av &nd-
Sverige 8 16 6 15 rad inkomstskattesats — —1329
Redovisad skatt -1439 26,6 -1635 62,3

Information om styrelseledaméter redovisas i Not 10 till koncernredovisningen.
Uppskjuten skatt i balansrékningen
Avseende forlustavdrag 5355 6794
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NOT 8 ‘ImmaterieHa anlaggningstillgdngar

NOT 11 | Fordringar pa koncernforetag

Noter till moderbolaget

31 december

TEUR 2013 2012
Ingdende balans 1 januari 176 176 2R 2013 2012
’ Fordringar pa koncernféretag, koncernkonto — —
Investeringar — —
Utgdende balans 31 december 176 176 vl s 5fais i
Totalt 15 368 14 11
Ackumulerade avskrivningar
NOT 12 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ingaende balans 1 januari -38 -3 :
Avskrivningar =33 =35 31 december
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut =73 -38 TEUR 2013 2012
Utgaende balans 31 december 103 138 Forutbetald hyra 81 76
Ovrigt 183 165
i Totalt 264 241
NOT 9 ‘ Materiella anlaggningstillgangar
TEUR 2013 2012 NOT 13 |Skuldertillkoncernfo‘retag
Ingdende balans 1 januari 576 562
Investeringar 149 32 31 december
Avyttringar =12 —18 TEUR 2013 2012
Utgaende balans 31 december 713 576 Skulder till koncernféretag, koncernkonto 41373 46 205
Ovrigt 588 443
Ackumulerade avskrivningar Totalt 41961 46648
Ingdende balans 1 januari -475 -434 ) .
Kreditfaciliteter
Avskrivningar —42 -59 NOT 14 |
Avyttringar 12 18 | december 2011 férnyade koncernen ett Idngsiktigt avtal med en ledande europeisk
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -505 -475 bank som en del av Rezidors anstrangningar att stromlinjeforma sin bankstruktur samt
Utgaende balans 31 december 208 101 att sékra lampliga checkrakningskrediter och kreditfaciliteter. Bankstrukturen innebar
ettinternationellt koncernkonto, som moderbolaget har deli. En beskrivning av kredit-
faciliteterna enligt denna nya kreditstruktur finns i Not 4 och 35 till koncernredovis-
. 5 ningen.
NOT 10 | Andelarikoncernféretag
31december Upplupna kostnader
TEUR 2013 2012 NOT 15 |
Ingdende bokfort virde 233571 234433 31december
Investeringar i dotterbolag (Rezidor Hotel Holdings AB) 597 —862 TEUR 2013 2012
Utgaende bokfort virde 234168 233571 Semesterlon inklusive sociala avgifter 339 P58
. Loner och ersattningar 781 504
an.mg'en av det bokforda vardet 2012 .och 201 harjfor sig t|‘H kostnad for de.t \a.ngsmf Gvriga upplupna kostnader 747 500
tiga incitamentsprogrammet som beskrivs ndrmare i Not 33 till koncernredovisningen. ]
Ovriga forutbetalda intakter 64 —
Rezidor Hotel Group AB (publ) har foljande dotterbolag: Totalt 1931 1257

Antal  Agar- Bokfort
Sverige Sate Org.nr aktier andel % vérde
Rezidor Hotel Holdings AB Stockholm  556674—0972 106 667 100 234168

Lista 6ver dotterbolag finns i Not 43 till koncernredovisningen.
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Koncernredovisningen har upprattats i enlig- i enlighet med god redovisningssed och ger Over utvecklingen av koncernens och moder-
het med internationella redovisningsstandar- en rattvisande bild av moderbolagets stall- bolagets verksamhet, stallning och resultat,
der IFRS sadana de antagits av EU och ger ning och resultat. samt beskriver vasentliga risker och osaker-
en rattvisande bild av koncernens stallning Forvaltningsberattelsen for koncernen och hetsfaktorer som moderbolaget och de fore-
och resultat. Arsredovisningen har uppréattats moderbolaget ger en rattvisande oversikt tag som ingdr in koncernen star infor.

Stockholm den 18 mars 2014

Trudy Rautio Staffan Bohman
Styrelsens ordférande Vice styrelseordférande
Douglas M. Anderson Gote Dahlin

Styrelseledamot Styrelseledamot
Anders Moberg Wendy Nelson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Goran Larsson Wolfgang M. Neumann
Arbetstagarrepresentant VD och koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits
den 18 mars 2014
Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsherittelse

Till arsstamman i Rezidor Hotel Group AB (publ)
Organisationsnummer 556674-0964

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och
koncernredovisningen for Rezidor Hotel
Group AB (publ) for rékenskapsaret
2013-01-01-2013-12-31. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 37—-82.

Styrelsens och verkstéallande direktérens
ansvar for arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att uppratta en arsredo-
visning som ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS, sasom

de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstdllande direktoren bedomer ar
nodvandig for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kra-
ver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig séker-
het att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vdsentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgar-
der inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-

ningen och koncernredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som &r andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bola-
gets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande
presentationen i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt rsredovisningslagen, och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2013
och av dess resultat och kassafloden enligt
internationella redovisningsstandarder, sasom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman fast-
staller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven reviderat
forslaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstédllande direktérens forvaltning for
Rezidor Hotel Group AB (publ) for réken-
skapsaret 2013-01-01-2013-12-31.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat att
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrinet har vi utéver var revision av ars-
redovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, dtgarder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har &ven granskat om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktoren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi inhamtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstémman disponerar vins-
ten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stéllande direktdren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Stockholm den 18 mars 2014
Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor
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har or

Rezidor Hotel Group forbattrade resultatet under 2013 tack vare en
fokuserad strategi, en tydlig och kraftfull servicefilosofi och genom
att halla ett vakande 6ga pa bade intékter och kostnader.

Styrelsen hade under aret fyra fokus-
omraden: Ionsamhet, VD-bytet, ldngsiktig
strategi samt praxis for kontroll, riktlinjer
och ersattning. Forst 1ag fokus pa okad
|dnsamhet, efter fem tuffa ar bade for
hotellbranschen i stort och for Rezidor.
Under 2013 forandrades resultatet till det
battre jamfort med 2012. Lonsamheten
Okade bade iabsoluta tal och i jamforelse
med Rezidors viktigaste konkurrenter.
Rezidors EBITDA-marginal ligger vél i linje
med malet for 2015. En markbar forbattring
noterades inom portfoljforvaltning med
besparingar pa EBITDA om 4,1 MEUR
under 2013. Slutligen minskade Rezidor
de centrala kostnaderna med 5,6 MEUR
under 2013. Det dvergripande resultatet
visar att Rezidors finanser har forbattrats,
vilket har lett till en uppgang for aktien.

Styrelsens andra fokusomrade handlade
om att sakerstalla en framgangsrik dver-
gang for Rezidors nya VD, Wolfgang M.
Neumann. Sedan Wolfgang M. Neumann
tilltradde i januari har han organiserat om
och positionerat Rezidor for ytterligare till-
vaxt genom att tillféra nya nyckelpersoner.
Han har framgangsrikt utvecklat de starka
dgarrelationerna och, vilket &r nog s vik-
tigt, han har slagit vakt om den befintliga
foretagskulturen. Har ingar bolagets legen-
dariska servicefilosofi "Yes | Can!”, dess
prisade affarsetik och hoga integritetsstan-
dard samt kampagloden som samman-
fattas i "Fighting Z-pirit”. Aven om inte allt
ar direkt matbart ser styrelsen bevis pa en
framgangsrik overgang bade i resultatet for
arbetstillfredsstallelse bland de anstallda,
ledningens stod for det nya langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogrammet,
den laga personalomsattningen samt
observationer vid agarmoten.

Rezidors styrelse har ocksa haft fokus
pa den langsiktiga strategin. Styrelsen
granskade I6pande framstegen i forhal-
lande till malen i Route 2015 liksom i Pro-
ject FIT. Under aret tog bolaget ocksa fram
en ny 4D-strategi. Strategin, som har lanse-
rats av Wolfgang M. Neumann, &r ett pro-

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group

gram som vilar pa fyra grundpelare: Deve-
loping Talent, Delighting Guests, Driving
the Business samt Delivering Results.
Styrelsen godkande 4D-strategin samt

de dvergripande tillvaxtplanerna, valet av
malmarknader, produkterbjudanden samt
varumarkesutveckling, varav vissa delar
gors i samarbete med Carlson.

Slutligen lade styrelsen stor vikt vid
praxis for kontroll, riktlinjer och ersattning.
Har ingick tillsynsomraden som exempelvis
interna och externa revisionsprocesser,
beddmningen av nyckeltalanger samt en
granskning av successionsplanen. Ars-
stdmman utsadg dven en ny styrelseleda-
mot: Douglas M. Anderson, VD och kon-
cernchef for Carlson Wagonlit, som tillfér
mer an 25 ars internationell erfarenhet till
Rezidors styrelse. Styrelsens struktur har
ocksa forbattrats for att oka effektiviteten
utan att styrningen fér den skull blir lidande.

Styrelsen har gladjen att rapportera att
synen pa integritet och socialt ansvar, den
sd kallade "tone at the top”, paverkar hela
organisationen. Rezidor har satt ambitiosa
hallbarhetsmal for 2015/2016, som bland
annat omfattar 25% energibesparingar pa
samtliga hotell och kontor, samt att 100%
av hotellen ska vara miljomarkta. Sedan
2010 har Rezidor varje ar utnamnts till ett
av "World’s Most Ethical Companies”
av Ethisphere Institute. Bolaget har ocksa
firat tiodrsjubileum for Responsible Business
Action Month, dar medarbetarna en manad
om aret gor nagot for de samhallen dér
Rezidor bedriver verksamhet. Medarbetarna
visar pa sa sétt upp Rezidors omtanksamhet
och tjanstvillighet samt det bestdende arvet
fran en hotellkedja som bryr sig. Ansvars-
tagande handlingar mot svalt och trafficking
ger inte bara Rezidor en konkurrensfordel
utan bidrar ocksa till hallbarheten samt
vinner kunder.

Nar styrelsen ser framat mot 2014 ligger
fokus aven fortsattningsvis pa Ionsamhet
och genomférandet av Rezidors nya 1ang-
siktiga strategi. Styrelsen kommer att ldagga
tyngdvikten pa en tillvaxt som star i pro-

portion till de marknader dar Rezidor
bedriver verksamhet, samtidigt som man
fortsétter att halla ett vakande 6ga pa
oversyns och ritlinjer. Rezidors styrelse
har for avsikt att fatta ett formellt beslut
om att foresld en nyemission om 60
MEUR, for godkdnnande vid arsstamman
den 24 april. Det kapital som nyemissionen
ger kommer att anvandas for aktiviteter
inom portfoljférvaltning, for att dka investe-
ringarna i hyresportfoljen och for att stodja
utvecklingsinitiativ pa tillvaxtmarknader.
Mot bakgrund av avsikten att starka
Rezidors balansrdakning kommer ingen
utdelning att foreslas for 2013.

Ett hotell & mer an bara sjalva bygg-
naden, det aven om de manniskor som
arbetar dér. Styrelsen vill darfor ta tillfallet
i akt och tacka samt uppmarksamma de
mer an 35 000 medarbetarna som arbetar
for Rezidors varumarken som inte bara
fungerar som ambassadorer for bolaget,
utan aven gor vardagen ljusare for gasterna
och samhallet. Deras arbete lamnar ett
bestdende intryck och vi sétter stort varde
pa deras dagliga insatser, deras omtank-
samhet och deras serviceanda.

Trudy Rautio
Styrelseordférande
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Bolagsstyrning avser de beslutssystem genom vilka agarna,
direkt eller indirekt, styr bolaget.

Bolagsstyrning avser de beslutssystem
genom vilka dgarna, direkt eller indirekt,
styr bolaget. God bolagsstyrning bygger pa
tre grundstenar — tydliga dgare, en engage-
rad och val sammansatt styrelse samt effek-
tiva processer, som kdnnetecknas av en
organisationsstruktur med tydlig ansvars-
fordelning och effektiva interna kontroller i
kombination med en uttalad riskhanterings-
process. God bolagsstyrning skapar varde
genom att sakerstalla ett effektivt besluts-
fattande, som foljer foretagets strategi och
styr mot uppsatta affarsmal. Rezidor Hotel
Group AB (publ) ("Rezidor”) lyder under
svensk lagstiftning och &r noterat pa
Nasdag OMX Stockholm, sedan den 28
november 2006. Darmed regleras Rezidors
bolagsstyrning av svenska lagar och regler,
framst den svenska Aktiebolagslagen och
Arsredovisningslagen, men &ven regelver-
ket for emittenter hos Stockholmsborsen,
Svensk kod for bolagsstyrning, bolagsord-
ningen och andra relevanta regler. Bolags-
styrningsrapporten for verksamhetsaret
2013 har granskats av foretagets revisor
som beskrivs i Revisors yttrande om
Bolagsstyrningsrapporten pa sid 93.

Bolagsstyrning inom Rezidor
Bolagsstamman ar ett aktiebolags hogsta
beslutsfattande organ och fungerar @aven
som ett forum dér aktiedgarna kan utdva
inflytande. Vid arsstémman utser aktie-
agarna styrelsens ledamoter, styrelsens
ordférande och féretagets revisorer samt

fattar beslut i en rad andra centrala fragor.

Valberedningen lamnar forslag betraf-
fande arsstammans val av styrelseleda-
moter. Styrelsen ar pa aktiedgarnas
vagnar ansvarig for organisationen och
ledningen av foretaget. For att effektivi-
sera och fordjupa sitt arbete kring olika
fragor har styrelsen inrattat tva arbetsut-
skott: revisionsutskottet och erséattnings-
utskottet. Intern revision ar en viktig
resurs for styrelseutskotten avseende
verifiering av effektiviteten i interna
kontroller. Styrelsen utser foretagets VD
som ansvarar for den I6pande verksam-
heten i enlighet med styrelsens anvis-
ningar och leder koncernledningens
arbete. VD:s forvaltning av foretaget
samt Rezidors arsredovisning granskas
av foretagets revisor. Bilden nedan illus-
trerar Rezidors styrningsstruktur.

Agarstruktur

Rezidor hade 3 609 aktiedgare vid slutet av
2013 enligt aktieboken som fors av Euroclear
Sweden AB. Institutionella &gare domine-
rade agarstrukturen. De tio storsta aktie-
agarna (inklusive Rezidor) agde aktier mot-
svarande 79,1% av rosterna och kapitalet.
Carlson, ett privatagt globalt rese- och hotell-
foretag, ar den storsta aktiedgaren med
50,03% av antalet registrerade aktier och
51,3% av antalet utestdende aktier. Rezidors
aktiekapital uppgick till 10 000 000 EUR for-
delat pa 150 002 040 aktier. Efter avdrag for
de aktier som innehas av Rezidor, uppgick
antalet utestaende aktier till 146 320 902
per den 31 december 2013. Varje aktie mot-
svarar en rost och alla aktier ger samma

ratt att ta del av foretagets resultat och till-
gangar. For ytterligare information om
Rezidors dgarstruktur se sid 99.

Arsstimma

Rezidor ska halla en arsstamma fore
utgangen av juni varje ar. Denna ska dga
rum i Stockholm. Kallelse till arsstamman
ska publiceras tidigast sex veckor och
senast fyra veckor fore arsstamman.

Bolagsstyrning inom Rezidor

Aktiedgare via <« Valberedningen
arsstamman
v

Revisorer »

<
<

AV A
Vaoch kor\cernchef < Internkontroll
samt ledningsgrupp

L&s mer pa var hemsida

Mer information om Rezidor’s bolagsstyrning

finns tillgangligt pa www.rezidor.com.

Sidan inkluderar foljande information:

« Bolagsstyrningsrapporter sedan 2006

- Bolagsordningen

- Valberedningar sedan 2007

- Arsstammor sedan 2007 och
tillhérande dokumentation

- Styrelsen, utskotten och deras arbete

« Bolagsledningen

« Ersattning till bolagsledningen

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group
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Alla registrerade aktiedgare som har
underréattat Rezidor om deltagande inom
foreskriven tid och i enlighet med fore-
skrifterna i kallelsen, har ratt att narvara
vid drsstamman och rosta i forhallande till
sina aktieinnehav. Aktiedgare som inte
kan narvara personligen har ratt att lata
sig representeras av ombud. Arsstamman
halls pa svenska. Med hansyn till agar-
kretsens internationella sammansattning
och for att mojliggora deltagande for icke
svensktalande aktiedgare, simultantolkas
stdmman till engelska och allt informa-
tionsmaterial for arsstdmman finns &ven
tillgangligt pa engelska. Beslut pa en ars-
stdmma kraver i de flesta fall enkel majori-
tet. | vissa fragor kréver dock den svenska
aktiebolagslagen att ett férslag godkanns
av en hogre procentandel av de aktier och
roster som finns representerade pa stam-
man. Arsstamman informeras om Rezidors
utveckling under aret och fattar beslut om
en rad centrala frdgor sdsom: &ndringar i
bolagsordningen, val av revisorer, bevil-
jande av ansvarsfrihet for styrelsen for
rakenskapsaret, ersattning till styrelsen
och revisorernas arvode, val av antal sty-
relseledamoter, val av styrelseledamoter
och styrelseordférande till och med nasta
arsstdmma och beslut om utdelning.

Arsstamma 2013

Arsstamman 2013 agde rum pa Stockholm
Waterfront Congress Centre den 24 april
2013. Vid arsstamman deltog 129 aktie-
agare, personligen eller genom ombud,
totalt representerades 81,39% av det totala
antalet aktier och roster i foretaget. Alla
personer utom en som foreslogs for omval
till styrelsen var narvarande vid stamman,
liksom de tva arbetstagarledamoterna.
Nérvarande var aven VD och koncernchef,
ledande befattningshavare och Rezidors
revisorer samt tva av de tre ledamoterna

i valberedningen. All dokumentation gal-
lande arsstdmman 2013 och protokoll fran
motet finns tillgangligt pa Rezidors hem-
sida pa svenska och engelska.

Arsstamma 2014

Arsstamman 2014 kommer att aga rum den
24 april 2014 pa Stockholm Waterfront
Congress Centre, Nils Ericsons Plan 4.
Aktieagare som onskar delta ska dels vara
registrerade som aktiedgare i den utskrift
av aktieboken som fors av Euroclear Swe-
den AB den 16 april 2014, dels anmala sitt
deltagande till Rezidor senast kl. 16.00 den
16 april 2014. For ytterligare information om
arsstamman 2014 och hur man anméler sitt
deltagande se sidan 100.

Valberedningen

Valberedningen lamnar forslag betradffande
val av styrelseledamoter samt rekommen-
dationer betraffande fordelningen av
ersattning till ordféranden och 6vriga sty-
relseledamoter och i forekommande fall
betrdffande fordelning och ersattning for
utskottsarbete. Dessa forslag presenteras
pa arsstamman. Valberedningen med stod
av revisionsutskottet férbereder aven, i
forekommande fall, forslag till arsstamman
betrdffande val av foretagets revisorer och
lamnar rekommendationer avseende deras
arvoden. Valberedningen ska ocksa lamna
forslag om vilket forfarande som ska tillam-
pas vid utnamningen av ledamaoter till val-
beredningen infér kommande arsstamma.

Ledamoter

| enlighet med beslut av arsstamman 2013,
utsdgs valberedningen infor arsstamman
den 24 april 2014. Enligt aktiedgarregistret
per den 31augusti 2013 kontaktades de tre
storsta aktiedgarna, vilka erbjods att utse
en ledamot vardera till valberedningen.
Tva av ledamoterna och de aktiedgare de
representerar offentliggjordes den 24
oktober 2013 och den tredje representan-
ten och den aktiedgare han representerar
meddelades den 1 november 2013. P&

Styrelsen behandlar och beslutar
om fragor som:

. Overvakning av VD:s arbete

« Strukturering av organisationen, ledningen och
riktlinjer for administreringen av Rezidors
intressen och se till att tillfredsstéllande interna
kontroller existerar

. Faststélla strategier och mal

- Etablera sérskilda kontrollinstrument

« Utvérdera ledningen och planerar eftertréadare

Valberedningen rekommenderar:

« Val av styrelseledamoter

« Val av styrelseordférande

« Ersattning for styrelsearbete

- Ersattning for utskottsarbete

- Val av foretagets revisorer och dess arvode

- Riktlinjer for erséattning till ledande befattnings-
havare

- Forslag om vilket férfarande som ska tillampas
vid utndmningen av ledaméter till valbered-
ningen infér kommande arsstémma

Valberedningen 2014

Andel av roster
31augusti 2013

Antal aktier (baserat pa antalet
Ledamoter Representerar 31augusti 2013 registrerade aktier)
William Van Brunt, Ordférande Carlson 75044733 50,03%
Bjorn Franzon Swedbank Robur Fonder AB 8503589 5,67%
Arne L66w Fjérde AP-fonden 2701888 1,80%

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group

Beslut vid Arsstimman 2013:

- Det beslutades att ingen utdelning utgar
for 2012 och att de disponibla medlen
balanseras i ny rakning.

« Foljande styrelseledamoter omvaldes:
Trudy Rautio (valdes &ven som ord-
forande), Staffan Bohman, Gote Dahlin,
Anders Moberg och Wendy Nelson.
Douglas M. Anderson valdes som ny
styrelseledamot.

- Det beslutades att den totala ersattningen
till den av stémman valda styrelsen ska
uppga till hogst 341 000 EUR och fordelas
pa det s&tt som visas i tabellen pa sid 89.

- Det registrerade revisionsbolaget Deloitte
AB omvaldes till revisorer for bolaget fram
till slutet av arsstémman 2016.

« Det beslutades att infora ett aktierelaterat,
langsiktigt incitamentsprogram som I6per
mellan 2013 och 2015.




grund av att vissa storre aktiedgare avstod
fran att utse en representant till valbered-
ningen kunde inte Rezidor offentliggdra
Valberedningens sammansattning sex
manader fore drsstdmman, vilket &r en
avvikelse fran Kodregel 2.5 i Svensk kod
for bolagsstyrning.

Valberedningen har haft ett protokollfort
mote under 2013, da samtliga ledamoter var
ndrvarande. Valberedningens forslag kom-
mer att presenteras i kallelsen till drsstam-
man och pa foretagets hemsida. Ledamo-
terna i valberedningen har inte fatt nagon
ersattning for sitt arbete i valberedningen.

Styrelsen

Enligt den svenska aktiebolagslagen ar
styrelsen, som valjs av aktiedgarna, ytterst
ansvarig for organisation och ledning av
foretaget. Rezidors bolagsordning foreskri-
ver att styrelsen ska besta av minst tre och
hogst femton ledamoter. Varje &r antar sty-
relsen en arbetsordning som definierar sty-
relsens arbetssatt och ansvar. Arbetsord-
ningen reglerar den interna arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen och dess utskott,
inklusive ordférandens och vice ordforan-
dens roll, hur styrelsen fattar beslut, dess
motesschema, rutiner for sammankallande,
dagordning och moétesprotokoll, men dven
styrelsens utvardering vad galler bok-
foring, revisionsfragor och redovisning.
Styrelsen har dessutom antagit sarskilda
skriftliga arbetsordningar for revisions- och
ersattningsutskottet. Arbetsordningen styr
dven hur styrelsen ska erhalla information
och underlag som &r av betydelse for dess
arbete och for att kunna fatta valgrundade
beslut. Styrelsen har &ven faststallt instruk-
tioner for VD och for den finansiella rap-
porteringen till styrelsen och har dessutom
antagit andra sarskilda styrdokument, dari-
bland en finanspolicy, en kommunikations-

och IR-policy samt en affarsetisk kod.
Styrelsens ansvar omfattar dvervakning av
VD:s arbete genom fortldpande gransk-
ningar under aret. Styrelsen ansvarar dess-
utom for att Rezidors organisation, forvalt-
ning och riktlinjer for administrationen av
foretagets intressen ar adekvat strukture-
rade och att det finns en tillfredsstéllande
intern kontroll. Styrelsens ansvar omfattar
dven att sétta upp strategier och mal, att
uppréatta sarskilda kontrollinstrument, att
besluta om storre férvary, sammanslag-
ningar och avveckling av verksamheter,
andra stora investeringar, depositioner
och lan i enlighet med finanspolicyn och
att publicera finansiella rapporter, samt att
utvardera forvaltningen av verksamheten
och successionsplaner for befattnings-
havare i koncernledningen. Férutom
verksamheten i revisions- och ersattnings-
utskotten har det inte skett nagon fordel-
ning av arbete bland styrelseledamoterna.
Styrelsen ska bitrddas av en sekreterare,
som inte ar ledamot av styrelsen. Rezidors
chefsjurist, Marianne Ruhngard, var sekre-
terare vid alla styrelsemoten och alla revi-
sionsutskottsmoten. Moétena i ersattnings-
utskottet protokollférdes av Rezidors per-
sonalchef Michael Farrell.

Styrelsens ordférande

Vid drsstamman 2013 valdes Trudy Rautio
till styrelsens ordférande och pa det kon-
stituerande styrelsesammantradet samma
dag utsags Staffan Bohman till vice ord-
forande. Det dligger ordféranden att, i sam-
rad med VD:n, folja verksamheten och
tillse att 6vriga styrelseledamoter far den
information som ar nodvandig for att halla
en hog kvalitet pa diskussioner och beslut.
Ordféranden ska se till att styrelsens
arbete, daribland arbetet i styrelsens
utskott och de individuella ledamoternas

Bolagsstyrningsrapport

insatser, med avseende pa arbetsrutiner,
kompetens och arbetsklimat utvarderas.
Detta gors arligen i enlighet med etable-
rade processer och denna utvardering del-
ges darefter valberedningen. Styrelsens
ersattningsutskott deltar aven i utvardering
och utveckling av ersattningsfragor som
ror koncernens hogsta befattningshavare.

Styrelseledaméter

Enligt bolagsordningen ska styrelseleda-
moterna valjas pa arsstamman. De ska val-
jas for en period som l6per ut vid nésta
arsstamma. Styrelseledamoter kan skiljas
fran sitt uppdrag genom ett bolagsstammo-
beslut och vakanser i styrelsen kan endast
fyllas genom ett bolagsstammobeslut.
Efter arsstdmman 2013 bestod styrelsen av
sex ledamoter valda av aktieagarna vid
arsstamman inklusive ordféranden samt
dartill en arbetstagarledamot utsedd av
den svenska arbetstagarorganisationen
"Hotell- och restaurangfacket”. Styrelse-
ledaméternas biografier aterfinns pa sidan
94 i arsredovisningen.

Styrelsens arbete under 2013

Enligt gdllande arbetsordning som antagits
av styrelsen ska styrelsen sammantrada
minst fyra ganger per ar utéver det konsti-
tuerande styrelsesammantradet och i
ovrigt vid behov. Under 2013 hade styrel-
sen nio sammantraden, inklusive det kon-
stituerande styrelsesammantradet. Fyra av
styrelsens sammantraden sammanfoll med
avgivande av de externa finansiella rap-
porterna. I juli deltog styrelsens ledamoter
dessutom i ett tvadagarsméte rérande
strategiska fragor. | november holls ett
sammantrade om 2014 ars budget. Revi-
sionsrelaterade fragor har varit en sarskild
punkt pa dagordningen under minst ett
styrelsesammantrade per ar och i sam-

Styrelsen behandlar och beslutar om
fragor som:

« Overvakning av VD:s arbete

» Lamplig strukturering av organisationen,
ledningen och riktlinjer fér administreringen
av Rezidors intressen och se till att tillfreds-
stallande interna kontroller existerar

- Faststalla strategier och mal

- Etablera sarskilda kontrollinstrument

« Utvérdera ledningen och planerar eftertradare

Ersattning till styrelsen 2011-2013

201 2012 2013
Styrelsen 317000 307 953 305 000
Revisionsutskottet 22000 22000 22 000
Ers&ttningsutskottet 14 000 17 803 14 000
Finansutskottet 14 000 14 000 =
Totalt 367 000 361756 341000

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group
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band darmed har styrelsen dven samman-

tratt med foretagets revisor utan att VD

eller ndgon annan i foretagsledningen varit

narvarande. Under 2013 har styrelsen
arbetat i enlighet med den antagna arbets-
ordningen. De huvudsakliga aktiviteterna
under 2013 var foéljande:

- Anta en budget fér 2014 och en affars-
plan for 2014-2016.

« Granska och 6vervaka genomforandet av
Route 2015 och Project Fit.

- Utvérdera Ionsamhetsmal och potentiella
l6nsamhetsforbattringar.

- Diskutera och godkéanna vissa hotellpro-
jekt och investeringar som uppfyller upp-
satta kriterier.

- Beddma varumarkes- och utvecklings-
strategin.

- Halla sig informerad om bolagets och
koncernens finansiella stéllning, utvar-
dera kreditfaciliteter och kapitalbehov.

. Halla sig informerad om bolagets aktivite-
ter inom kapitalforvaltning och godkan-
nande av vissa transaktioner.

- Utvdrdera den interna kontrollen.

- Utvardera aktiviteter hanforda till definie-
rade fokushotell.

- Godkanna revideringar av finanspolicy,
kommunikations- och IR-policy samt
insiderpolicy.

Styrelsen ska halla kontakt med revisorerna

om planerna for revisionsarbetet och utvar-

dera vilka atgdrder som ska vidtas pa grund-
val av revisorernas rapportering.

Styrelseledamd&ternas oberoende
Ingen av styrelseledaméterna valda av
aktiedgarna vid arsstamman ar anstalld
av Rezidor eller ndgot annat bolag inom
koncernen. Med utgangspunkt i Valbe-
redningens bedémning infor &rsstamman
2013 som publicerades den 20 mars 2013
och den svenska koden for bolagsstyr-
ning gors foljande beddmning betraf-
fande styrelseledamoternas oberoende.
Gote Dahlin, Staffan Bohman och Anders
Moberg ar oberoende styrelseledamoter
i forhallande till foretaget och ledningen
liksom i forhéllande till huvuddgarna.
Trudy Rautio, Douglas M. Anderson och
Wendy Nelson ar oberoende styrelse-
ledamoter i forhallande till foretaget och
ledningen men &r inte oberoende i forhal-
lande till huvuddgare, eftersom de &r nér-
staende till Carlson.

Arbetstagarledamoter

I enlighet med Lag (1987:1245) om styrelse-
representation for de privatanstallda, har
den svenska arbetstagarorganisationen
"Hotell- och restaurang-facket” utsett tva
arbetstagarledamoter till styrelsen, Emil
Béackstrom och Goran Larsson. Arbets-
tagarledamoterna kom att ingd i styrelsen
under verksamhetsaret 2009 och deras
uppdrag I6per ut vid arsstamman 2014.
Emil Backstrom avgick emellertid vid ars-
stémman 2013 och nagon erséttare har
inte utsetts.

Utvardering av styrelsen

Enligt arbetsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning ska styrelsens ordférande
arligen se till att styrelsens arbete utvarde-
ras. Ar 2013 gjordes utvarderingen utifran
ett frageformular, som varje styrelseleda-
mot fyllde i anonymt. Frageformuléret var
indelat i olika avsnitt och omfattade fragor
avseende styrelsens samarbetsklimat,
kompetensbredd och arbetsmetoder samt
ordférandens roll. Resultatet fran 2013 ars
utvéardering har jamforts med resultaten
fran tidigare motsvarande utvarderingar for
att se om nagra avvikelser férekommer.
Malet med utvarderingen &r att fa insikt i
ledamoternas uppfattning om styrelsens
arbete och ordférandens roll och avgora
vilka dtgarder som skulle kunna effektivi-
sera styrelsearbetet. Ytterligare ett mal &r
att ge en oversikt dver de omraden som
ledamoterna anser bor ges storre utrymme
och dar styrelsens expertkunskaper kan
behova kompletteras. Styrelsens ordfo-
rande har presenterat resultatet av utvar-
deringen for saval styrelsen som for Val-
beredningen.

Styrelsens utskott

For att effektivisera sitt arbete och for-
djupa sin analys i vissa fragor har styrel-
sen inrattat tva utskott: revisionsutskottet
och ersattningsutskottet. Utskottsleda-
moterna utses vid det konstituerande
styrelsesammantradet for en period pa

Styrelseutskottens arbete under 2013

Revisionsutskottet

Ersattningsutskottet

Ledamoter Staffan Bohman, ordférande Trudy Rautio, ordférande
Douglas M. Anderson Anders Moberg
Gote Dahlin Wendy Nelson

Antal méten 8 3

Arbete under 2013 - Antagande av en ersattningspolicy for ledande befattnings-
havare

- Utforma en kortsiktig och en langsiktig rorlig ersattningsplan

- Utvardera uppnaendet av strategiska mal for koncernledningen
under 2012 och faststéalla mal for 2013

« Beddmning av kompetensen hos koncernledningens
medlemmar

« Granskning och godkdnnande av ersattningen till koncernled-
ningens medlemmar fér 2013 och rekommendation av erséattning
till VD for godkannande av styrelsen

- Granskning av finansiella rapporter

.« Granskning av revisorns iakttagelser fran revisionsarbetet
och riktlinjerna for revisionen

« Granskning av bolagets risksituation

- Granskning av oegentligheter och anmalningar
(s.k. whistle blowing)

« Granskning av resultaten fran intern kontroll

- Utvérdering av om funktionerna for trygghet & sékerhet och
intern kontroll ar fullgoda

- Utvérdering av revisorns arbete samt beslut om vilka granser
som ska galla for arbete som utfors av revisorn men som inte
ar relaterat till revision

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group




hogst ett ar och utfor sitt arbete enligt

de arliga anvisningar som styrelsen
meddelar utskotten. Malet med utskotts-
arbetet ar framst att forse styrelsen med
forberedande och administrativt stod.
Utskotten har dock aven befogenhet att
fatta beslut i frdgor som styrelsen i enlig-
het med anvisningarna har delegerat

till utskotten och andra frdgor som inte
betraktas som vasentliga eller inte
omfattas av styrelsens dvergripande
beslutsbefogenheter. Utskotten ska
informera styrelsen nar de fattar sddana
beslut. De fragor som tas upp och beslut
som fattas i utskotten protokollférs och
avrapporteras vid nastkommande styrelse-
mote. Berdrda avdelningschefer deltar all-
tid i utskottsmotena.

Erséattning till styrelsen

Arsstamman beslutar om den ersattning
som ska utga till styrelsen och dess ord-
forande. Ersattning for ledamoterna i sty-
relsen valda av aktiedgarna antogs genom
beslut vid arsstamman 2013. Styrelseleda-
moterna har inte ratt till nagra formaner nar
de lamnar styrelsen. Styrelseledamoternas
narvaro och &ven det arliga arvodet till ord-

féranden och ovriga ledaméter for styrelse-
och utskottsarbete (fran drsstamman 2013
till drsstamman 2014) visas i tabellen
nedan.

Koncernledningen

VD ansvarar for framtagandet av erforder-
lig information och underlag utifran vilken
styrelsen kan fatta valgrundade beslut.
Han presenterar fragor och motiverar fore-
slagna beslut samt rapporterar till styrelsen
om foretagets utveckling. VD:n ansvarar
for att leda koncernledningens arbete och
fattar beslut i samrad med de ovriga med-
lemmarna i koncernledningen, som bestod
av atta personer (inklusive VD) under 2013.

Ersattning till medlemmar

i koncernledningen

Den erséattning som utgar till VD och Gvriga
medlemmar i koncernledningen bestar av
en fast ersattning, en arlig rorlig ersattning
grundad pa utfall av faststallda finansiella
och individuella mal, ett I1dngsiktigt aktie-
baserat incitamentsprogram, pension och
andra formaner. Mer information aterfinns i
riktlinjerna for erséattning till ledande befatt-
ningshavare som godkandes av arsstémman
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2013. Mer information avseende ersattning
till VD:n och 6vriga medlemmar i koncern-
ledningen finns i not 10 men en samman-
fattning av 2013 och perioden 2011-2013
presenteras i tabellen nedan.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Arsstammorna 2010, 2011 och 2013 god-
kande forslag om att erbjuda vissa
ledande befattningshavare inom Rezidor
aktierelaterade och resultatbaserade inci-
tamentsprogram ("performance based
share programmes”). Programmen har en
|6ptid om tre ar. Syftet ar att kunna erbjuda
en konkurrenskraftig ersattningsdel som
bidrar till att skapa en starkare koppling
mellan de ledande befattningshavarnas
och aktiedgarnas intressen, att andelen
ersattningar kopplade till féretagets resul-
tat okar och att ledande befattningshavare
stimuleras till eget aktiedgande i foretaget.
| syfte att genomfora de resultatbaserade
och aktierelaterade incitamentsprogram-
men pa ett kostnadseffektivt och flexibelt
sétt, bemyndigade arsstémmorna styrel-
sen att besluta om forvérv och overlatelse
av foretagets egna aktier pd NASDAQ
OMX Stockholm. Detaljerade beskriv-

Narvaro samt erséttning till styrelsen under 2013

Narvaro Erséattning (EUR)
Revisions- Ersattnings- Revisions- Ersattnings-

Styrelsen utskottet utskottet Styrelsen utskottet utskottet Totalt
Trudy Rautio 100% 100% 80 000 6 000 86 000
Staffan Bohman 89% 100% 65000 9000 74 000
Douglas M. Anderson 100% 100% 40 000 6500 46 500
Gote Dahlin 100% 100% 40000 6500 46 500
Anders Moberg 100% 100% 40 000 4000 44000
Wendy Nelson 100% 100% 40 000 4000 44000
Goran Larsson 100% n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Totalt 305000 22000 14 000 341000
Ersattning till Ersattning till
koncernledningen’ koncernledningen 2011-2013

Fast Rorlig Bostad och

TEUR ersattning ersattning Pension tjanstebil Totalt 20m 2012 2013
VD och koncernchef 600 722 60 48 1430 VD och koncernchef 4776 2868 1430
Koncernledning Koncernledning
(inkl. VD) 3037 1590 an 457 5495 (inkl. VD) 10522 7045 5495

1 Ersattningssiffrorna, vilka rapporteras brutto fore avdrag av skatt, exkluderar sociala kostnader.
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ningar av de tre aktierelaterade, resultat-
baserade incitamentsprogrammen finns
inot 32.

Finansiell rapportering

Styrelsen kontrollerar kvaliteten i den
finansiella rapporteringen genom anvis-
ningar till VD:n och anvisningar angdende
rapportering via revisionsutskottet. Revi-
sionsutskottet granskar i forhand alla finan-
siella rapporter innan publicering. Styrel-
sen granskar och godkanner gemensamt
foretagets finansiella rapporter som utar-
betas av ledningen innan publicering.
Styrelsen ansvarar ocksa for att foretagets
arsbokslut utarbetas i enlighet med lag-
stiftningen, redovisningsnormer och andra
krav som galler for borsnoterade foretag.
VD:n och finansdirektoéren ska granska och
sakerstélla kvaliteten i all finansiell rappor-
tering, inklusive finansiella uttalanden, del-
arsrapporter och arsredovisningen, samt
pressmeddelanden med finansiellt innehall
och presentationsmaterial for media, agare
och finansinstitut. Revisorerna deltar pa
det styrelsemote da foretagets arsbokslut
godkanns.

Revisorer

Revisorer i svenska aktiebolag valjs av
arsstamman och har i uppdrag att granska
foretagets finansiella rapporter och hur
styrelse och VD handhar forvaltningen av
foretaget. Vid arsstamman 2013 omvaldes
Deloitte som foretagets revisor med
Thomas Stromberg som huvudansvarig,
for en period till och med arsstamman
2013. Thomas Stréomberg (fodd 1966) ar
medlem i FAR, den svenska branschorga-
nisationen for godkanda och auktorise-
rade revisorer. Thomas Stromberg har varit
auktoriserad revisor sedan 1998. Férutom
for Rezidor, har Thomas Stromberg revi-
sionsuppdrag for Investor, Karolinska
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Development, Mekonomen och Tele2.
Revisorerna foljer en revisionsplan som
beaktar revisionsutskottets synpunkter
och fragor samt rapporterar sina iaktta-
gelser till revisionsutskottet under revi-
sionsarbetets gang och till styrelsen i
samband med uppréattandet av arsredo-
visningen for 2013. Revisorn deltog i sex
utav atta sammantraden med revisions-
utskottet under aret. Vid ett tillfalle samman-
tradde styrelsen med foretagets revisor
utan att VD eller ndgon annan fran fore-
tagsledningen var narvarande. Deloitte
avger revisionsberattelse for Rezidor
Hotel Group AB, koncernen och en majo-
ritet av dotterbolagen. Under 2013 har
revisorerna utover revisionen utfort
konsultuppdrag, framfor allt rorande
tolkningar av IFRS, fragor rorande intern
kontroll och skatt i vissa omrdden; inga
av dessa paverkade revisorernas obero-
ende. Revisorerna arvoderas for sitt
arbete pa basis av godkanda fakturerade
belopp i enlighet med arsstammans
beslut. Mer information om ersattningen
till revisorerna under 2013 finns i not 41.

Intern kontroll 6ver den

finansiella rapporteringen

Syftet med foreliggande rapport ar att ge
aktiedgare och andra intressenter en
battre forstdelse for hur den interna kon-
trollen dver den finansiella rapporteringen
ar organiserad inom Rezidor Hotel Group
AB. Intern kontroll éver den finansiella rap-
porteringen &r en process som inbegriper
styrelsen och framfor allt det revisionsut-
skott som styrelsen har utsett, foéretagsled-
ningen och personalen. Den har utformats
for att tillforsékra att den externa finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Denna rapport
har utarbetats i enlighet med Svensk kod
for bolagsstyrning och riktlinjer samman-
stallda av FAR och Svenskt Naringsliv. Den

ar darfor begransad till att galla endast den
interna kontrollen av den finansiella rap-
porteringen. | enlighet med uttalande i
september 2006 av Kollegiet for svensk
bolagsstyrning ar denna internkontroll-
rapport endast en beskrivning av hur den
interna kontrollen ar organiserad och sager
inget om hur val den fungerade under
rakenskapsaret 2013. Rezidor Hotel Group
AB tillampar COSO-ramverket som
utgadngspunkt for uppbyggnaden av den
interna kontrollen. Styrelsen utvarderar
arligen behovet och utformningen av
internrevisionsprocessen. Styrelsen har
godkant den nuvarande processen for
2013 och 2014. Processen styrs fran
Rezidor Hotel Group:s kontor i Bryssel.
Den inkluderar dven internrevisions-
utbildning.

Denna rapport kompletterar Arsredovis-
ningen. Den har granskats av bolagets
revisorer. Den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen beskrivs nedan i
fem omraden som tillsammans utgor grun-
den for Rezidors kontrollorganisation.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor grunden for den
interna kontrollen. Kontrollmiljon innefat-
tar den kultur inom ett antal omraden vari-
fran foretaget kommunicerar och ar verk-
samt. Bland féretagets varderingar ingar
tillforlitlighet och dppenhet. Det ar viktigt
att alla handlingar, saval interna som
externa, dterspeglar dessa grundlag-
gande varderingar. Foretagets affars-
etiska kod har gjorts tillganglig for de
anstédllda och beskriver hur de forvéntas
forhalla sig i olika situationer. Efterlevnad
av den affarsetiska koden foljs upp
genom regelbundna hotellbesok av Area
Vice Presidents, Regional och District
Directors, Regional Human Resources
Managers och Head Office Human




Resources Managers. Dessutom maste
alla General Managers intyga att han eller
hon inte har nagon intressekonflikt. Under
2008 infordes en rutin ("whistleblower”)
som ger de anstallda maojlighet att rappor-
tera i fragor som ror den affarsetiska
koden. De atgarder som vidtagits av
bolaget med anledning av denna rutin
granskas regelbundet av foretagets
revisionsutskott.

Foretagets styrelse har utsett ett revi-
sionsutskott vars uppgift ar att sakerstalla
att foretagets finansiella och operativa
rapportering haller god kvalitet. Revisions-
utskottet ska aven utvardera rutinerna for
den interna kontrollen och hanteringen
av finansiella risker. Styrelsen har ocksa
utfardat sarskilda instruktioner for VD.
Foretaget har tagit fram ramar for de
obligatoriska interna kontrollpolicies som
galler for koncernens samtliga varumarken,
legala enheter och hotell som drivs under
managementavtal. Detta dokument &r
karnan i koncernens finansiella lednings-
system och anger hur planering, delegering
och uppfoljning av den interna kontrollen
ska ske. Dokumentet &r ocksa ett verktyg
for information och utbildning.

Ett av huvudkraven for intern kontroll &r
att det finns skriftlig dokumentation som
visar pa att de obligatoriska riktlinjerna
efterlevs. En annan viktig komponent &r att
ansvarsomraden och befogenheter fast-
stélls inom hotellen och pa alla nivaer inom
koncernen. Detta uppnas genom arbets-
beskrivningar for hotellens General Mana-
gers och Controllers, samt genom manads-
visa uppfoljningar och analyser pa regional
och foretagsniva av de enskilda hotellens
resultat. Policydokumentet och 6vriga rikt-
linjer finns tillgangliga pa foretagets intra-
nat och uppdateras regelbundet for att
Overensstdémma med géllande redovis-
nings- och revisionsbestammelser. Fore-

taget ser kompetens som en viktig ange-
ldgenhet och sakerstaller att de anstallda,
inklusive personal som arbetar med eko-
nomi och redovisning, far lamplig utbild-
ning. Andra kontrollatgdrder som tillampas
ar specifika redovisningsrutiner, personal-
manual, kvalitetskontroll av arbetet, ano-
nyma besok for kontroll av kassarutiner, s
kallade "mystery shoppers”, och hotell-
granskningar som regelbundet genomfors
av den regionala operativa och finansiella
ledningen. For nya avtalspartners finns
rutiner pa plats for bakgrundskontroller.

Riskbeddmning

Foretagsledningen genomfor arligen risk-
beddmning av den finansiella rapporte-
ringen. De externa revisorerna ger sina
synpunkter och kan ldmna férslag om
andra faktorer som ska beaktas vid risk-
beddmningen. Vid riskbeddmningen har
ett antal viktiga processer identifierats,
exempelvis intdkter, inkdp, I6ner, finansiell
rapportering, IT, transaktioner med nar-
stdende, kontanthantering, lager och
inventarier, fordringar, bankrelationer och
bankrutiner, juridiska krav for verksamhets-
tillstand, forsakringar samt utplacering av
vissa funktioner till specialister utanfor
foretaget. Internrevisionen av ovanstdende
processer inkluderar, nar tillampligt, upp-
delning av arbetsuppgifter, godkannande
av betalningar, avtalshantering, kostnads-
kontroll, registrering av intékter och upp-
foljningsrutiner.

Den arliga internkontrollplanen utarbe-
tas pa grundval av riskbedomningen. Risk-
beddmningen kan justeras under aret sa
att forandringar i verksamheten beaktas i
processen. Revisionsutskottet och styrel-
sen granskar och analyserar resultatet av
foregaende ars internrevision samt god-
kanner internrevisionsplanen for det kom-
mande aret.

Bolagsstyrningsrapport

Kontrollaktiviteter

Kontroller har implementerats i organisatio-
nen for att tillse att riskerna hanteras pa
det satt som styrelsen har avsett, daribland
risker i samband med finansiell rapporte-
ring, IT-risker och risk for bedrageri. Chefer
och anstallda pa hotellens ekonomiavdel-
ning utfor kontroller som en del av det dag-
liga arbetet for att tillse att lokala och cen-
trala riktlinjer och principer f6ljs. Regel-
bundna internrevisioner gors for att se till
att kontrollerna fungerar som avsett. Dessa
revisioner schemalaggs och genomfors pa
grundval av foretagets formella riskbedom-
ning. Handlingsplaner genomfdrs och foljs
upp for att inféra kontrollverksamhet som
saknas eller forbattra sddan verksamhet
som visat sig vara ineffektiv. Foretaget har
infort sarskilda program och kontroller for
att forhindra bedrageri. Rutinerna for hur
sddana fragor ska hanteras ar kanda inom
foretaget.

De specifika internrevisioner som utfors
pa hotellen, omrddes- och regionkontoren
och huvudkontoret &r framforallt inriktade
pa intern kontroll inom verksamhet och
administration. Betoningen ligger pa pro-
cesser som paverkar den finansiella rap-
porteringen och risken for oegentligheter,
felaktigt gynnande av annan part pa fore-
tagets bekostnad samt risk for forluster.
De interna revisionsgrupperna bestar av
personer utan koppling till de enheter
som revideras och grupperna bistas av
externa revisorer och av riskhanterings-
konsulter.

Separata IT-revisioner utfors, primart i
hotell med hog risk, av personer speciali-
serade inom IT-processer och sakerhet.
Utdver detta har en sjalvutvarderingspro-
cess av intern kontroll utvecklats och
utfors av hotellen. Sjalvutvarderingspro-
cessen for varje hotell utsatts for viss
internrevision vart fjdrde ar for att séker-
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stélla informationen. Djupare revision inom
treasury (finansforvaltning), finansiell rap-
portering, processer for presentkortsfor-
saljning, fakturering och inkassering av
avgifter for teknisk service samt investe-
ringar, utférs dven pa utvalda hotell.

Information och kommunikation

De anstalldas enskilda ansvar for den
interna kontrollen har kommunicerats inom
koncernen. Varje chef ansvarar for att de
anstallda har fatt och forstatt den informa-
tion de behover for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

De personer som ansvarar for att till-
lampa redovisningsprinciper och rutiner
for operativ och finansiell rapportering
har tillgang till dessa, och information
om uppdateringar lamnas regelbundet.
General Managers, Regional Directors
och Area Vice Presidents rapporterar
operativ och finansiell information varje
manad till koncernledningen. Ledningen
far den operativa och finansiella informa-
tion som den begér, och foretaget har
rutiner for att anpassa sig till nya infor-
mationsbehov allt eftersom konkurrens-
situationen och/eller lagar och forord-
ningar forandras. Informationssystemen
utvarderas regelbundet och foretaget har
antagit strategiska planer for framtida
uppgraderingar och behov av informa-
tionssystem.
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Resultaten av internrevisionerna kom-
municeras ut i hela organisationen sa att
de interna kontrollrutinerna kan jamféras
mot regelverket och forbéattras. De arliga
revisionsplanerna och resultatet av revi-
sionerna lamnas regelbundet till koncern-
ledningen och revisionsutskottet.

Rezidor har som mal att hela koncernen
ska kanna till och folja riktlinjerna for den
interna kontrollen. Principer och riktlinjer
for den finansiella processen kommunic-
eras till berorda parter i koncernen. Detta
sker genom direktdistribution via e-post
och koncernens intranat, dar alla principer
och riktlinjer finns tillgangliga.

De personer som ansvarar for att
bestammelser som rér publika foretags
externa information till investerare och
intressenter tillampas, har ocksa kunskap
om dessa. For att sakerstélla att den
externa information som lamnas dr korrekt
och fullstandig finns bade en informations-
policy for information till borsen och en
policy for investerarrelationer, vilka har
antagits av koncernens styrelse. Dessa
riktlinjer anger formatet, innehallet och
processen for att hantera extern informa-
tion. Den interna kontrollen som omger
dessa riktlinjer sakerstaller att de efter-
levs i bolaget.

Ett system som gor det mojligt for
anstéllda att anonymt uppmarksamma
ledningen och revisionsutskottet pa

etiska, finansiella och andra frégor inom
organisationen har varit pa plats de
senaste fem aren.

Overvakning

Interna moten for ledning och personal
halls regelbundet pa olika nivaer inom
organisationen. En grupp som inkluderar
medlemmar fran koncernledningen, Area
Vice Presidents och den interna revisions-
gruppen mots regelbundet for att dverse
och folja upp resultatet fran de olika intern-
revisionerna som utforts. Dessa uppfolj-
ningar inkluderar resultatet frdn speciella
internrevisioner med fokus pa den finan-
siella rapporteringen frdn huvudkontoret,
omrades- och regionala enheter samt fran
hotell som drivs under hyres- och manage-
mentavtal.

Koncernledningen och styrelsen foljer
regelbundet féretagets operativa och
finansiella rapportering.

Revisionsutskottet och styrelsen tar del
av rapporter fran externa revisorer, interna
revisioner och annan kontrollverksamhet.
Foretaget, enskilda hotell, omrades- och
regionkontor och huvudkontoret vidtar
atgarder med anledning av saddana rekom-
mendationer och/eller handlingsplaner.




rande om

Till arsstamman i Rezidor Hotel Group AB (publ)
Organisationsnummer 556674-0964

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten for ar 2013, som
ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 85-92, och for att
den &r uppréattad i enlighet med arsredo-
visningslagen. Vi har last bolagsstyrnings-
rapporten och baserat pa denna ldsning

och var kunskap om bolaget och koncer-
nen anser vi att vi har tillracklig grund for
vara uttalanden. Detta innebar att var lag-
stadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revi-

Stockholm den 18 mars 2014

Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor

sion enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att en bolagsstyrningsrapport
har uppréattats, och att dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
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Styrelse

1. Trudy Rautio

Styrelsens ordférande sedan september 2012
och ledamot sedan 2005

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1952

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomi
fran University of St Thomas.

Aktieinnehav: O

Trudy Rautio ar VD och koncernchef for Carlson
sedan augusti 2012. Under de senaste 16 aren har
hon haft olika ledande befattningar inom Carlson-
koncernen. Innan utnamningen till VD och koncern-
chef for Carlson innehade hon befattningen Executive
Vice President och finanschef under atta ar med
ansvar for att leda all drift av finans- och IT-funk-
tionerna inom bolaget. Hon &r styrelseordférande

i Carlson Wagonlit Travel och dven styrelseledamot
i Securian Holding Company och Imation.

4. Gote Dahlin

Q4=

Ledamot sedan 2007

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1941

Utbildning: Fil.kand. i matematik och fysik fran
Stockholms universitet.

Aktieinnehav: 10 000 (4gs indirekt genom en
kapitalforsakring)

Gote Dahlin &r styrelseordforande i Hesselby Slott
AB och vice styrelseordférande i RBS Nordisk Rent-
ing AB. Han ar aven styrelsemedlem i Stockholm
Meeting Selection AB och TB Holding AB. Tidigare
har han varit styrelseledamot i Videkke ASA,
Fabege AB, AP Fastigheter AB, Merita Fastigheter
Oy, Avantor ASA och Oslo Areal ASA. Fram till

sin pensionering 2001 var han VD for fastighets-
holdingbolaget Nordisk Renting AB, som agde

en fastighetsportfolj vard cirka 20 miljarder SEK
dar bland annat tolv Radisson Blu-hotell ingick.

7. Goran Larsson

Q 4=

Arbetstagarrepresentant sedan 2009

Nationalitet: Svensk
Fodd: 1960
Aktieinnehav: O

Goran Larsson &r anstalld av Radisson Blu Royal
Viking Hotel i Stockholm.
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2. Staffan Bohman

Q4

Vice ordforande och ledamot sedan 2011

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1949

Utbildning: M.Sc. i nationalekonomi och foretags-
ekonomi fran Handelshogskolan i Stockholm och
examen fran Stanford Graduate School of Business
i USA.

Aktieinnehav: 50 000

Staffan Bohman var tidigare VD och koncernchef i
Grénges AB och Sapa AB under aren 1999 till 2004.
Mellan 1991 och 1999 var han VD och koncernchef

i DelLaval AB och har sedan 1982 innehaft olika
befattningar inom Alfa Laval-koncernen. Staffan
Bohman ar styrelseordférande i Héganas AB och
Cibes Lift Group AB och styrelseledamot i bl. a.
Atlas Copco AB, Boliden AB, Inter IKEA Holding NV
och Ratos AB. Han ar ocksa ledamot i Kollegiet for
Svensk Bolagsstyrning.

5. Anders Moberg

Q54

Ledamot sedan 2011

Nationalitet: Svensk

Foédd: 1950

Aktieinnehav: 30 000 (&gs indirekt genom en
kapitalforsakring)

Anders Moberg var tidigare VD och koncernchef
for detaljhandelsféretaget Majid Al Futtaim Group

i Dubai under &ren 2007 till 2008. Mellan 2003 och
2007 var han VD och koncernchef for Royal Ahold

i Nederléanderna och mellan 1999 och 2002 var han
Group President International for Home Depot i
Atlanta, USA. Dessférinnan har han under manga
ar arbetat inom IKEA-koncernen, och fran 1986 till
1999 var han VD och koncernchef for IKEA. Anders
Moberg ar styrelseordférande i Clas Ohlson AB
samt styrelseledamot i bl. a. Husqvarna AB, Bygg-
max AB och ITAB AB.

3. Douglas M. Anderson

Ledamot sedan 2013

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1954

Utbildning: Certifierad revisor och innehar en
Bachelorexamen i foretagsekonomi fran University
of Nebraska.

Aktieinnehav: 25 000

Douglas Anderson utsags till VD och koncernchef
for Carlson Wagonlit Travel i april 2008. Han borjade
pa CWT som vice VD och finanschef ett ar tidigare.
Innan CWT arbetade han 25 &r hos UPS och hans
senaste befattning var Senior Vice President, Finans
och finanschef, UPS Logistics Group. Han har aven
arbetat som Senior Vice President och finanschef for
SITA-koncernen. Innan CWT, arbetade Mr Anderson
som Director of Finance och Business Transforma-
tion for Consumer Digital and Film Products Group
for Eastman Kodak Company. Han &r ledamot i led-
ningen samt i revisionsutskottet for World Travel and
Tourism Council.

6. Wendy Nelson =

Ledamot sedan 2010

Nationalitet: Amerikan

Fodd: 1968

Utbildning: Fil.kand. i psykologi fran Northwestern
University och MBA fran Northwesterns Kellogg
Graduate School of Management

Aktieinnehav: O

Wendy Nelson &r styrelsemedlem i bland annat
Northwestern University, Bush Foundation, Carlson,
Carlson Family Foundation, Carlson Holdings, Inc.
och Carlson Real Estate Company. Sedan 2002 har
hon haft olika befattningar inom Carlson-koncernen,
daribland Executive Vice President Radisson Brand
Strategy for Carlson Hotels Worldwide, Executive
Vice President & Managing Director for Carlson
Hotels Real Estate Company, Vice President of
Development fér Carlson Restaurants Worldwide.
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1. Wolfgang M. Neumann

VD och koncernchef

Nationalitet: Osterrikare

Fodd: 1962

Invald &r: 2013

Anstéllningsar: 2011

Utbildning: Utbildad vid Institute of Tourism and
Hotel Management Klessheim, Osterrike. Chefs-
kurser vid Insead Management School, Fontaine-
bleau, Frankrike och Cornell University, Ithaka/N.Y.,
USA.

Aktieinnehav: 35 000

Wolfgang M. Neumann bérjade pé Rezidor 2011 som
Executive Vice President & Chief Operating Officer
och utsags till VD och koncernchef i januari 2013.
Innan Rezidor var han VD for Arabella Hospitality
Group i Miinchen, Tyskland och har tillbringat 6ver
20 ar pa Hilton International, dar hans karridr gick via
befattningar som Executive Assistant Manager och
General Manager pa Hilton-hotell i Bryssel, Paris
och Frankfurt till Vice President Western & Northern
Europe, Senior Vice President Scandic/Nordic
Region, President UK & Ireland samt President,
Hilton Europe & Africa.

4. Eric De Neef Q'

Senior Vice President, Marketing, CRM & Global
Branding Park Inn by Radisson

Nationalitet: Belgare

Fodd: 1964

Invald och anstéllningsar: 2011

Utbildning: Examen i Hotel Management fran
CERIA-IPIAT i Bryssel, Belgien.
Aktieinnehav: 6 000

Eric De Neef borjade pa Rezidor 2011 som Senior
Vice President Park Inn by Radisson och utsags i
januari 2013 till Senior Vice President, Marketing,
CRM & Global Branding Park Inn by Radisson. Innan
han borjade pa Rezidor var Eric Managing Director
for Accors hotellvarumérken; All Seasons, Mercure
och M Gallery Hotel i Frankrike.

7. Eugéne Staal Q =

Senior Vice President Technical Development

Nationalitet: Hollandare

Fodd: 1964

Invald ar: 2007

Invald &r: 2006

Utbildning: Kandidatexamen i Hotel Administration
frdn University of Hospitality Management i Maast-
richt, Holland.

Aktieinnehav: 4 914

Eugéne Staal borjade pa Rezidor 2006 som Vice
President Technical Development och befordrades
till Senior Vice President 2009. Innan Rezidor arbe-
tade Eugene for Hyatt International i 18 ar i olika
ledande befattningar i USA, Asien och Europa. Hans
senaste position vid Hyatt var som Director of
Technical Services for EMEA & OSS.
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2. Knut Kleiven Q

um
in

Vice VD och finansdirektor

Nationalitet: Norsk

Fédd: 1954

Invald ar: 1994

Anstélliningsar: 1986

Utbildning: Universitetsexamen i filosofi, psykologi
och juridik fran Universitetet i Oslo, Norge.
Aktieinnehav: 145 000

Knut Kleiven borjade pa Rezidor 1986 som koncer-
nens redovisningschef och blev snart koncernens
drift- och bolagscontroller. Ar 1994 utsdgs han till
Senior Vice President och finansdirektér och 2005
befordrades han till vice VD och finansdirektor.
Innan Rezidor arbetade han som internrevisor for
SAS-koncernen.

5. Michael Farrell Q 'l

Senior Vice President Human Resources

Nationalitet: Irlandare

Fodd: 1956

Invald och anstéllningsar: 2011

Utbildning: University College Dublin och examen
frdn VWA, Johann Wolfgang Goethe-universitetet
i Frankfurt.

Aktieinnehav: 7 000

Michael Farrell bérjade péd Rezidor 2011 som Senior
Vice President, Human Resources. Tidigare var han
Group Human Resources Director vid det globala
huvudkontoret for Europcar Groupe S.A. i Guyan-
court, Frankrike samt pa Carlson Wagonlit Travels
Europakontor i Paris.

8. Elie Younes Q Em

Senior Vice President, Head of Group Development

Nationalitet: Libanes

Fodd: 1977

Invald ar: 2013

Anstallningsar: 2010

Utbildning: Studier vid universitet som Notre Dame,
IMHI/Essec, Insead, Cornell, Johnson Graduate
Business School och City University.

Aktieinnehav: 3 650

Elie Younes borjade pa Rezidor 2010 som Vice
President Business Development for Mellandstern.
Han utsags till Vice President Business Develop-
ment i 2012 och befordrades till Senior Vice Presi-
dentijanuari 2013. Innan han bérjade pa Rezidor,
arbetade Elie som Vice President Development for
Mellandstern pa Hilton Hotels Worldwide och som
Senior Director of Acquisitions and Development pa
Starwood Hotels.

3. Olivier Harnisch Q=1

Executive Vice President & Chief Operating Officer

Nationalitet: Tysk och Fransk

Fodd: 1967

Invald och anstéllningsar: 2013

Utbildning: Master of Science i Organisational
Behaviour fran University of London, Master of
Business Administration fran Heriot-Watt University,
Edinburgh och examen i Hospitality Management vid
Berlin School of Hotel Administration.
Aktieinnehav: 5 900

Olivier Harnisch borjade pa Rezidor i januari 2013
som Executive Vice President och Chief Operating
Officer. Innan han kom till Rezidor arbetade Olivier i
over 14 ar for Hilton, dar hans sista position var som
Vice President, Northern and Central Europe, Hilton
Worldwide.

6. Marianne Ruhngard Q 4

Senior Vice President, chefsjurist och styrelsens
sekreterare

Nationalitet: Svensk

Fodd: 1960

Invald &r: 2006

Anstéllningsar: 2000

Utbildning: Jur.kand. frdn Uppsala Universitet.
Examen i engelska, ryska och naturvetenskap fran
Uppsala universitet, EG-ratt fran Lunds universitet
och examen i europeisk konkurrenslagstiftning fran
King’s College i London.

Aktieinnehav: O

Marianne Ruhngard borjade pa Rezidor 2000 som
Vice President & General Counsel och befodrades
2006 till Senior Vice President & General Counsel.
Innan hon kom till Rezidor arbetade hon som bitra-
dande chefsjurist pa PLM AB (publ.) i Sverige samt
som notarie vid lansratten i Uppsala lan och som

kammarrattsfiskal vid kammarratten i Stockholm.
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Aktien

Sedan november 2006 ar Rezidor Hotel Group AB
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm.

Kursutveckling

Stangningskursen den 31 december 2013
var 40,0 SEK vilket innebéar en uppgang pa
72% jamfort med stangningskursen 2012.
Under samma period steg OMX Nordic
Mid Cap Index med 34,6%. Den hogst
noterade betalkursen var 40,0 SEK den 31
december och den lagsta var 23,2 SEK
den 1januari 2013. Borsvardet uppgick till
6 000 miljoner SEK (3 480) vid utgangen
av 2013.

Omsiéttning

Under 2013 omsattes totalt 43,3 miljoner
(29,8) aktier vilket motsvarar 28,9% (19,9)
av totala antalet registrerade aktier. Det
sammanlagda vardet av handel i aktien
uppgick till 1418 MEUR (82,3). Det genom-
snittliga antalet omsatta aktier per handels-
dag uppgick till 173 579 (119 126).

Aktiekapital

Vid slutet av 2013 uppgick Rezidors aktie-
kapital till 10 MEUR fordelat pa 150,0 miljo-
ner aktier. Antalet utestdende aktier efter

aterkop uppgick till 146,3 miljoner. Varje
aktie motsvarar en rost och alla aktier ger
samma ratt att ta del av foretagets resultat
och tillgangar.

Aterkép av aktier

Rezidor gjorde inga aterkop av aktier
under 2013. Foretaget ager for nérvarande
3,7 miljoner aktier eller 2,5% av det totala
antalet utestaende aktier.

Utdelning

Rezidors utdelningspolicy ar att cirka en
tredjedel av arets resultat efter skatt ska
delas ut till aktiedagarna. Styrelsen foreslar
arsstémman att avsta fran utdelning for
2013.

Agarstruktur

Vid slutet av 2013 uppgick antalet aktie-
agare till 3 609. Andelen svenskt dgande
minskade till 24,1% fran 32,3% i 2012. De tio
storsta aktiedgarna (Rezidor inkluderat)
agde aktier motsvarande 79,1% av rosterna
och kapitalet.

Kursutveckling

Pris pa Rezidor-aktien/jamforelsegrupp

100

80

2008 2009 2010 20m

— Rezidor —— Accor InterContinental —— M&C

Kélla: SIX Financial Information
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NH Hoteles —— Melia Hotels
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DNB Bank ASA
Exane BNP Paribas
Natixis

Nordea
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Aktien

Nyckeltal 2013 2012 2011 2010 2009
Betalkurs vid arets slut, SEK 40,0 23,2 22/ 40,9 24,4
Hogsta betalkurs under aret, SEK 40,0 28,0 45,8 43,9 26,8
Lagsta betalkurs under aret, SEK 23,2 20,6 16,3 22,7 11,3
Antal aktier vid arets slut, miljoner 150 150 150 150 150
Borsvarde vid arets slut, SEK miljoner 6 000 3480 3315 6135 3660
Resultat per aktie, EUR 0,16 -0,12 -0,08 -0,02 -0,19

Foreslagen utdelning per aktie, EUR = — — — _

Utdelning i % av resultatet efter skatt, % — — — — _

Eget kapital per aktie’, EUR 1,06 1,00 113 1,20 1,14

Kassaflode fran arets verksamhet per aktie, EUR 0,37 oMn 0,10 0,33 -0,04

1) Baserat pa antalet aktier i slutet av avrje period, exklusive egna aktier 4gda av féretaget.

Agarkategorier Roster/kaptal % Storsta aktiedgarna Antal aktier Roster/kapital %
Utlandska agare 75.9% Carlson 75 044733 51,3%
Svenska dgare 241% JP Morgan 8601646 5,9%
varav: Robur 8438289 5,8%
Institutioner 211% Handelsbanken 8049 079 5,5%
Privatpersoner 3,0% Nordea 3543782 2,4%
Fjarde AP-Fonden 3439376 2,4%
SEB 3118429 2,1%
Agarstruktur Antal aktiedgare Antal aktier Roster/kaptal % Ciceron S.PR.L 2320000 1.6%
12500 2125 397769 0.27%  Fidelity FD-Europe Small Comp 2261181 1,5%
501-1000 586 500153 0,33% Ovriga 31504387 215%
1001-10 000 648 234447 1,56% Totalt utstdende aktier 146 320 902 100,0%
10 001-50 000 149 3342985 2,23% Rezidor Hotel Group 3681138 —
50 001-100 000 27 2040676 1,36% Totalt registrerade aktier 150 002 040
100 001— 74 141375 986 94,25%
Totalt 3609 150 002 040 100,0%

Kaélla: Euroclear Sweden AB — 31 december 2013
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Arsstimma

Arsstamman kommer att 4ga rum torsdagen
den 24 april 2014 kl. 15.00 pa Stockholm
Waterfront Congress Centre, Nils Ericsons
Plan 4, i Stockholm.

Deltagande

Aktiedgare som onskar deltaga i arsstam-
man maste vara registrerad som aktie-
dgare i den utskrift av aktieboken som
gors av Euroclear Sweden AB torsdagen
den 16 april 2014.

For att aga ratt att delta i arsstamman
maste aktiedgare, som Iatit forvaltar-
registrera sina aktier genom banks
notariatavdelning eller annan forvaltare,
tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn
hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare
som 6nskar sddan omregistrering maste
underrétta forvaltaren om detta i tillrackligt
god tid fore torsdagen den 16 april 2014.

Anmalan

Aktieagare om onskar delta i arsstamman
ska anmala sig till foretaget senast tors-
dagen den 16 april kl. 16.00. Anmalan ska
ske per brev till Rezidor Hotel Group AB,
Arsstamman, PO Box 7832, SE-103 98
Stockholm, Sverige, per telefon

+46 8 402 90 65 (vardagar kl. 9.00-16.00)
eller via e-post till agm@rezidor.com.

Arsredovisning 2013 Rezidor Hotel Group

Finansiell Information

Rezidor Hotel Group AB &r ett publikt aktie-
bolag enligt svensk lag. Organisations-
nummer: 556674-0964. Huvudkontorets
adress ar Klarabergsviadukten 70 C7,

111 64 Stockholm. Koncernledningen sitter
i Bryssel, Belgien.

Rapporteringsvaluta ar euro. Om inget
annat anges hanfor sig uppgifterna inom
parentes till rakenskapsaret 2012. De mark-
nads- och konkurrentanalyser som presen-
teras hér ar Rezidors egna bedémningar
om ingen specifik kalla anges. Bedémning-
arna ar baserade pa senast tillgangliga och
tillforlitliga information fran tryckta kallor
inom rese-, turist- och hotellbranschen.

Arsredovisningen, delarsrapporter och
annat finansiellt material kan bestallas fran:

The Rezidor Hotel Group

Investor Relations

Avenue du Bourget 44

B-1130 Bryssel

Belgien

Tel: +32 2702 9200

Fax:+32 2702 9300

E-post: investorrelations@rezidor.com

Kontakt
Knut Kleiven — Vice VD och finanschef
Ebba Vassallo — Direktor Investor Relations

Kalender 2014

. Arsstamma: 24 april, 2014

- Deldrsrapport: jan—mars: 24 april, 2014
- Deldrsrapport: apr—juni: 23 juli, 2014

- Delarsrapport: jul-sep: 24 okt, 2014

Hemsida
www.rezidor.com




AHR

Average House Rate — rumsintéakter delat med
antalet salda rumsnétter. Kallas aven ARR (Average
Room Rate) eller ADR (Average Daily Rate) i hotell-
branschen.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktie-
dgare i procent av genomsnittligt eget kapital
exklusive minoritetsintressen.

Avkastning pa sysselsatt kapital

(Avkastning pa totalt kapital)

Rorelseresultat exklusive omstruktureringskostnader
och nedskrivningar dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Beldggning (%)
Antalet salda rum i relation till antalet tillgéngliga
rum.

Centrala kostnader

Kostnader for funktioner vid huvudkontor och regi-
onalt sdsom koncernledning, finans, affarsutveck-
ling, juridisk avdelning, kommunikation och investe-
rarrelationer, teknisk utveckling, personalavdelning,
driftsledning, IT, varumarkesutveckling samt inkop.
Samtliga funktioner stodjer alla koncernens hotell,
saval under hyreskontrakt som under management-
och franchisekontrakt.

Direktavkastning
Utdelning i procent av borskursen.

EBIT
Rorelseresultat fore finansiella poster och skatt.

EBITDA

Rorelseresultat fore finansiella poster, skatt och
avskrivningar (for 2006 exklusive kostnader for
boérsnoteringen).

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av intédkter (for 2006 exklusive
kostnader for borsnoteringen).

EBITDAR

Rorelseresultat fore hyreskostnad och resultat-
andelar i intresseforetag, avskrivningar, realisa-
tionsresultat vid forsaljning av aktier och anlagg-
ningstillgadngar, finansiella poster och skatt.

FF&E
Furniture, Fittings and Equipment (mdbler, inredning
och utrustning).

Fritt kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten, inklu-
sive kassaflode fran finansiella poster, skatt, och
effekten av omstruktureringsatgérder.

Fritt kassaflode per aktie
Fritt kassaflode dividerat med viktat genomsnittligt
antal utestdende aktier.

General Manager
Titel som avser chefer fér de individuella hotellen.

Intdkter

Samtliga operativa intdkter (inklusive rumsintakter,
mat och dryck, 6vriga hotellintdkter samt intakter
fran avgifter och 6vriga icke hotellrelaterade
intékter fran administrativa enheter).

Jamforbara hotell
Jamforbara hotell i drift under samma jamférda
period féregaende ar.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoldneskuld dividerat med totalt eget kapital.

Operativt kassafléde

EBITDA exklusive resultatandelar i intresseforetag,
kassaflodeseffekt fran omstruktureringsatgarder
och nettoinvesteringar, inklusive férandringar i sys-
selsatt kapital och utdelning fran intresseforetag.

Operativt kassaflode per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten divide-
rat med viktat genomsnittligt antal utestaende
aktier.

Resultat per aktie
Arets resultat fore minoritetsintressen, dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestdende aktier.

RevPAR
Revenue per available room — intdkt per tillgangligt
rum.

RevPAR for jamforbara hotell
ReVvPAR for jamforbara hotell vid oférandrade
valutakurser.

Rorelsekapital, netto
Kortfristiga icke rantebarande fordringar minus
kortfristiga icke ranteb&rande skulder.

Soliditet
Totalt eget kapital dividerat med totala tillgdngar.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar minus rénteb&rande finansiella till-
gangar och likvida medel och icke réanteb&drande
rorelseskulder, inklusive pensionsskulder, och
exklusive skattefordringar och skatteskulder.

Systemovergripande intdkter

Hotellintékter (inklusive rumsintakter, mat och
dryck, konferens- och bankettintdkter och évriga
hotellintékter) frdn hotell under hyres-, manage-
ment- och franchise-avtal, dar intakterna fran fran-
chiseavtal ar en uppskattning. Detta inkluderar
dven 6vriga intdkter frdn administrativa enheter, till
exempel intakter fran Rezidors tryckeri som produ-
cerar marknadsféringsmaterial for Rezidorhotellen
och intakter som genererats genom Rezidors
lojalitetsprogram.

Varumarke under utveckling
Varumaérke som haller pa att utvecklas och som
for narvarande inte har manga hotell i drift.

Regioner
Norden
Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Ovriga Vasteuropa

Belgien, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxem-
burg, Malta, Nederlanderna, Portugal, Schweiz,
Spanien, Storbritannien, Tyskland och Osterrike.

Osteuropa (inklusive OSS-ldnderna)

Azerbajdzjan, Bulgarien, Estland, Georgien, Kazakstan,
Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien, Mongoliet,
Polen, Rumanien, Ryssland, Serbien, Slovakien,
Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern och Uzbekistan.

Mellanéstern, Afrika och 6vriga lander

Angola, Bahrain, Benin, Brasilien, Egypten,
Elfenbenskusten, Etiopien, Férenade Arabemiraten,
Gabon, Ghana, Guinea, Jordanien, Kenya, Kina,
Kuwait, Libanon, Libyen, Mali, Marocko, Mauritius,
Mocambique, Nigeria, Oman, Qatar, Rwanda,
Saudiarabien, Senegal, Sierra Leone, Sydafrika,
Tunisien och Zambia.
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Rezidor Hotel Group ar ett av de
mest dynamiska och snabbvaxande
hotellféretagen i varlden. Foretaget

har for narvarande en portfolj

med 429 hotell och 94 800 rum i
69 lander i drift och under utveckling

i Europa, Mellanostern och Afrika.

Rezidor driver varumarkena
Radisson Blu (forstaklass) och
Park Inn by Radisson (mellanklass)
_ och dven Quorvus Collection (lyx)
and Radisson Red (lifestyle select).
Rezidor &r en del av
Carlson Rezidor Hotel Group.

For mer information besok
www.rezidor.com
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Tryck ut och héb

Rezidor Hotel Group ar ett av de
mest dynamiska och snabbvaxande
hotellféretagen i varlden. Foretaget

har for narvarande en portfolj

med 429 hotell och 94 800 rum i
69 lander i drift och under utveckling

i Europa, Mellanostern och Afrika.

Rezidor driver varumarkena
Radisson Blu (forstaklass) och
Park Inn by Radisson (mellanklass)
_ och dven Quorvus Collection (lyx)
and Radisson Red (lifestyle select).
Rezidor &r en del av
Carlson Rezidor Hotel Group.

For mer information besok
www.rezidor.com

REZIDOR
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