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Swedbank har med 8 miljoner privatkunder och 600 000
foretagskunder en ledande stdllning pa sina hemma-
marknader

Viframjar
en sund och hallbar ekonomi for de manga hushallen och
foretagen.

Viarbetar

for att utveckla nara och langa relationer.

omtanksam

Att bedoma och hantera risk
darendel av var vardag.
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Den finansiella rapporteringen ar uppdelad i fyra segment.

Sverige dr Swedbanks stérsta marknad med 6ver 4 miljoner privatkunder och 250000
féretagskunder. Tillsammans med sparbankerna erbjuder Swedbank banktjdnster via
kontor, mobil-, telefon- och internetbank. Lés mer pa sid 24-25.

Andel av resultat fore ned-
skrivningar och kreditforluster

Andel av koncernens
totalaintdkter

Ansvarar for Swedbanks erbjudande till kunder med omsattning pa 6ver 2 miljarder
kronor, samt till kunder med komplexa behov till foljd av verksamhet i flera lander eller
avancerade finansieringslésningar. Tar fram foretags- och kapitalmarknadsproduk-
ter till 6vriga banken och sparbankerna. Las mer pasid 28-29.

Andel av resultat fore ned-
skrivningar och kreditférluster

Andel av koncernens
totalaintdkter

Cirka 4 miljoner privatkunder och 6ver 250 000 foretagskunder gér Swedbank till
storstabankiEstland, Lettland och Litauen, rdknatiantal kunder. Enligt matningar
ar Swedbank det mest respekterade foretagetinom finanssektorniBaltikum.
Swedbank erbjuder banktjdnster via kontor, mobil-, telefon- och internetbank.
Lasmer pasid 26-27.

Andel avresultat fore ned-
skrivningar och kreditférluster

Andel av koncernens
totalaintdkter

Bestarav tva typerav affarsstddjande centrala enheter: produktorganisationen
Group Products och gemensamma staber. Koncernfunktioner & Ovrigt stodjer
Swedbanks affarsomraden. Las mer pa sid 30-33 samt 51.

Andel av resultat fore ned-
skrivningar och kreditférluster

Andel av koncernens
totalaintdkter

Sverige, Estland, Lettland och Litauen ar Swedbanks hemma-
marknader. For att stddja kundernas affar finns Swedbank dven
i Norge, Finland, Danmark, USA, Kina, Luxemburg och Sydafrika.
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ORDFORANDE- OCH VD-INTERVJU

De viktigaste bidragen till 2014 ars resultat ar att vara kunder i storre utstrackning valt att
gora affarer med oss och att vi vuxit som bank. Vi dr duktiga pa att ta till oss ny teknik och
gor saker smartare. Det har gjort att vi har kontroll pa kostnaderna och kan utveckla vart
erbjudande. Vidrar ocksa fordelar av att vara en trygg och sdker bank.

Vad sager du, Michael (MW), om 2014? Anders (AS), vilka var de viktigaste

Vihar gjortettbraarbete for varakunder. Stora foretag & Institu- fragorna for styrelsen under dret?

tioner hade ettI6nsamt ar med tydligt kundfokus. | Baltikumar Vihariettantal ar koncentrerat oss pa att fa banken Ionsam och
kundndjdheten hég, var multikanalstrategi skapar Iénsamhet och attsankarisken. Det har vilyckats val med, medan det gatt trog-
driver kundvarde. | Sverige vénde vitrenden pa privatsidan, med aremed arbetet att skapa en starkare kundrelation. Vilagger
framgang pa bolanesidan och battre inflode pa sparande- mycket av var tid pa hur vi ska bli battre gentemot vara kunder.

produkter. Vihar haftett starkt ar pa foretagssidan och tar
marknadsandelar.

Intervju med styrelseordférande Anders Sundstrém (AS) samt VD och koncernc

R
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Finns det nagon motsattning mellan det

som dr bra for vara kunder och aktiedgare?
AS:Egentligeninte. Lonsammaforetag dr oftade somar dls-
kade av kunderna. Det galler sdllan ett olonsamt foretag. Dar-
emot finns skillnader ur ett kort och ett langt perspektiv. Lon-
samhet gar att astadkommaidet korta perspektivet, men det
gallerinte for kundndjdhet. Vivill astadkomma en langsiktigt
god lonsamhet med langsiktigt goda kundrelationer.

Har styrelsen och bankledningen samsyn i den fragan?
MW: Det &r dgarna som satter [dnsamhetskraven pa banken och
i det perspektivet tyckerjagattde 15 procents avkastning pa
eget kapital, som vihar, ar relevant utifran det perspektiv
Anders beskriver. Ledningens framsta uppgift aratt se till att
kunderna farlangsiktig radgivning och bra service, hog tillgang-
lighet och att de tyckeratt vara produkter och tjdnster dr pris-
varda. Vijobbar hart med vara digitala tjdnster. Pa mindre én tre
ar har vifatt tva miljoner anvandare i mobilbanken.

Pa foretagssidan har vikunnatdranytta av att Sveriges
foretagsvarld blir mer diversifierad. Nar nya sektorer vaxer fram
inom exempelvis retail, service och fastighet finns vidar med en
mycket bra svensk produkt bade pa lane- och kortsidan.

Ni har ett tufft kostnadsmal de kommande

tvaaren, varfor?

MW: Okad konkurrens, ny reglering och nollrénta ger stor press
pamarginaler och pa var formdaga att ta betalt for vissa tjdanster.
Genom hardare kostnadskontroll vill vi skapa utrymme for att
kunna vara konkurrenskraftigaidet nyalandskapet, och samti-
digt behalla var Idnsamhet. Det &ren enorm konkurrens pa
marknaden och det ar viktigt att hela tiden kunnainvestera for
attliggaiframkant och bli effektivare.

AS:Kostnadsmalet handlar om att vi vill kunna ge mer till kun-
derna. Viser att prisernainom exempelvis betala och spara ar pa
vag ner. Det maste vi méta genom prismassigt konkurrenskraf-
tiga och battre produkter. Inom betalaomradet dr det sarskilt
tydligt med en kraftigt 6kad konkurrens fran saval sma snabbfo-
tade aktdrer som stora globala aktorer med etablerade natverk.
Inom spara har samhallet ocksa genom olika garantier for kun-
dernabanat vag for nya aktorer. Nar risken tas av staten tillsam-
mans med kunden blir behovet av eget kapital mindre, vilket
pressar ned priserna.

Anders, om du fick vdlja en av Swedbanks styrkor
atttamedini2015 vilken valjer du?

Tillvaxten framover kommer att drivas av urbanisering, befolk-
ningsokning och okat bostadsbyggande. Swedbanks starka
positioninom fastighetssektorn och bolan droch kommer att
varaenstyrkaide strukturella forandringar viser - vidr starka
ddr ekonomin vdxer.

ORDFORANDE- OCH VD-INTERV|U

Michael, du maste viélja en annan styrka, vilken blir det?
Vara medarbetare. Vibefinner oss i en kunskapsekonomi dar for-
magan att samarbeta och varainnovativ dravgérande. Dar var
flyttenav huvudkontoret till Sundbyberg ett stegiratt riktning.
Visitter haridppna lokaler specifikt utformade for att under-
|attamdten och samarbete.

Vilken blir Swedbanks storsta utmaning under 2015?

MW: Var stérsta utmaning dr att vaga ta beslut somkan vara
svaraidag, menlangsiktigt sakerstaller vara kundrelationer.
Med god lénsamhet drdetldttatt hamnaifallan ddr man for-
soker skydda den ochinte vagar gora det kunden vill ha. Viska
exempelvis digitalisera fler tjanster och gora dem mer effektiva
férkunderna. Det kaninnebara att marginalen per sald enhet gar
neroch det &r dar modet kommerin - att vaga fornya sig for att
bibehallalénsamhet.

AS:Jaginstdmmer. Ndr det gar som bast finns stor risk att man
lutar sig tillbaka och tanker: vi gor som vialltid har gjort. Det ar
farligt nar varlden rér sig extremt fort. Ar maninte medveten
omdet kan framgang leda till undergang. Jag kanner mig trygg
med bankens ledning. En av deras framsta styrkor dr férmagan
attforutse vad som ddljer sig bakom nasta horn.

Vad innebar kundernas férandrade

beteenden fér Swedbank?

MW: Kundernas kunskap har 6kat, och sa kommer det att fort-
sdtta. Det finns en enorm transparens och informationstillgang-
lighet pa marknaden idag. Det maste vi bejaka. Ju mer kompe-
tenta kunder vihar desto mer krdvs av oss for att vararelevanta
irddgivningen. Aven om kunderna gor mycket sjélva via mabilen
ochsurfplattan, gdller det att vi har ratt kompetens och kan losa
deras problem.

Det talas om automatisering i digitaliseringens Sparoch
forarldsa bilar. Kommer vi att fa se forarlosa fondbolag
eller kreditbeviljningssystem?

MW: Vikommer nog att kunna ga langt inom automatiseri
Datalagringskapaciteten utokas med enorm hastighet oc
ficiellintelligens ar inte langre utom rackhall. Manga av de beslut
som idag fattas av manniskor kommer datasystematt ta over.
Vimaste kunna addera vdrde i andra aspekter. Det som aldri
kan automatiseras dr vara varderingar. Har har vioch spar
kernaen lang historia av sunda varderingar att bygga vidare pa.

Ni har lange talat om att férenkla och effektivisera
processer, hur gar det arbetet?

AS:Har finns utrymme for sjalvkritik. Att effektivisera proces-
serdrenav de svaraste uppgifterna som finns fér gamla organi-
sationer med langa kundrelationer. Det finns produkter som kom
till fér 50-60 ar sedan, som fortfarande saljs och som ska sam-
manforas med nagot helt nytt och mota konkurrensen fran nya
bolag utan betungande bagage i form av gamla strukturer.

Swedbank Arsredovisning 2014
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ORDFORANDE- OCH VD-INTERVJU

MW: Vihar lagt mycket tid och kraft pd att kartldgga komplexi-
teten. Vihar sammanfort den svenska bankverksamheten med
IT och produktutveckling. Syftet dr att minska antalet produkter
och pasasatt minska komplexitetenivaraIT-system.

Bankerna blir mer reglerade, vilka ar for- och nackdelarna?
AS: Pd det stora hela dr det positivt. Svangningarna i ekonomin
drsapassstoraattdet behdvs ordentliga buffertariformav
egetkapital. Senkan man alltid stalla sig fragan om det ar mojligt
attbyggabortriskerisystemet.Losningen drinte bara ett strik-
tareregelverk, utandet som gor att viklarar oss 6ver tid arvara
varderingar - var historia och vart samhallsengagemang.

MW: Vihar varit tydliga med att det gamla regelverket inte iden-
tifierade strukturella risker. Hushallens skuldsattning fangas
inte upp pa ett tillfredsstallande satt varkenide gamlaeller nya
regelverken. Det underliggande problemet med bostadsbristen
garinte attreglerabort. Som bank maste man hela tiden vara
kritisk gentemot sin egen balansrakning och se tillatt maninte
medverkar till att bldsa upp bubblor.

Hur ser ni pad att gora misstag och viga préva nya vdgar?
AS:Jag tycker att vidrenvaldigt oppen organisation med lite
prestige. Vigillar dialog och nar man far brottas lite med varan-
dras asikter. Framgangsrika tjansteféretag skapas nar det finns
dynamik pa arbetsplatsen.

Varfor ar mangfald viktigt for Swedbank?

AS: Vileveriettsamhalle ddrframgang arettresultatav att
man tar tillvara all kunskap, da maste man ge alla méjlighet att
leverera den kunskap de har. Man kaninte valja bort femtio pro-
centav arbetskraftenforattde drkvinnor eller tjugo procent for
attde harutldndsk harkomst.

MW: Jag ser det som ettav vara viktigaste konkurrensvapen: att
kunnatillvarata allden kompetens som finns dérute. Genom vart
engagemang i projekten Unga Jobb och Antligen Jobb har vi traf-
fatextremt manga talanger som vialdrig hade hittat i den tradi-
tionellarekryteringsprocessen. Det har lart oss att hela tiden
omprova hur viser pa och definierar kompetens.

Finns det nagra orosmoment i samhdllsutvecklingen

som kan paverka Swedbank och kunderna?

AS:Den fragasom dr svarast for oss dr att vi har ett samhalle
utaninflation, kanske till och med deflation. Det dringen av oss
somriktigt har varit med om det tidigare. F6r oss som sysslar
med sparande och lan &r det har den enskilt viktigaste fragan.

MW: Vihar de senaste fyra aren haft en ganska negativ
omvarldssyn. Vifaringen draghjalp av ekonomin och har darfor
fokuserat och fokuserar pa effektivitet, saval utifran ett kapi-
tal- som kostnadsperspektiv.

Hur kan banken paverka i hallbarhetsfragor?

AS: Vihar brakoll pa hallbarhet i var egen organisation, men dar
vikan hariktigt stor betydelse &rinom utlaning och finansiering.
Attvaramed och finansiera till exempel hallbara hus eller milj6-
vanliga transportmedel far stor effekt. Vikan paverka genom
attvaraendelavdetnyaisamhallet.

MW: Banken &r en central del av samhadllets ekosystem och var
kreditgivning ar en viktig deli den finansiella hallbarheten pa
varahemmamarknader. Dar har viett valdigt stort ansvar. Vi
maste forsta och hantera hallbarhet pd manga plan och arenga-
geradeiolika sammanhang for attinhdmta kunskap som bidrar
tillatt vikan gora relevantariskbedémningar.

Swedbanks styrka finns framst utanfér storstaderna.

Hur ser ni pa att tillvaxten framdver kommer att
finnasiett fatal storstdder?

MW: Viharantligen lyckats skapa tillvéxtivar verksamhet i
Stockholmsregionen samt i Goteborg och Malmé. | sédra Sverige
képte vi Sparbanken Oresund under 2014 for att f& en battre
positioniett viktigt tillvdxtomrade. Jag skulle sdga att vihar
kommit 6ver den gamla bilden om att bara vara relevanta pa
landsbygden.

AS: Staden kommer att vara valdigt viktigiframtiden, men sta-
denbehdverinte vara Stockholm. Det kan ocksa varaett ganska
litet samhadlle. Vifinnsiprincipialla stdderilandet och varje stad
har sin potential. Viska hjdlpa till att hitta den potentialen och
bidra till framgang.

Vilka férbattringar kan kunderna se fram emot ndsta ar?
MW: Jag tror att vara kunder kanner att varadigitala tjanster
skapar hog tillgdanglighet och god service. Kunder som kommer
till oss med mer komplexa problem maste kdnna att vi skapar ett
mervdrde. Det har varit ett problem for oss tidigare, men nu har
vivad somkrdvs for att varamed pa hela kundens resa och vi
kommer att satsa mer pad att utveckla denkunskapen och
kompetensen.

Stockholmifebruari 2015
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"Genom att kravstalla, riskbedéma och utvardera vara
leverantdrer, samt annu viktigare genom en ndra dialog
och samverkan bidrar vi till hallbar utveckling.”

Hallbarhet i leverantorskedijan

Foross ardet viktigtatttaansvardven
genom leverantdrer, dven om visom
tjidnsteforetag har en forhallandevis liten
leverantorskedia. Vara arliga inkGp uppgar
tilldrygt 7 mdkr och genom dessa har vi
bade en global och lokal paverkan.

Under 2011 inleddes ett omfattande
arbete med att ytterligare integrera hall-
barhetiinkdpsprocessen. Enny leveran-
torskod togs fram och vi forde dialog med
flera bolag kring hallbarhetsrisker. Vi gér
riskbedémningar av var leverantorsportfolj
som i vissa fall leder till byte av leverantor

pa grund av hallbarhetsaspekterna. Genom
inkdpsprocessen kan viexempelvis paverka
vara leverantorer genom krav pa forbatt-
rade arbetsforhallanden och okad milj6-
medvetenhet. Nagot som leder till affars-
fordelar for saval oss som for dem.

Delar av Swedbanks IT-utveckling ar
lokaliserad i Indien. Dar gjorde vi under
2013 engenomgang av verksamheten,
varvid ett behov av en extern tredjeparts-
kontroll identifierades. En kontroll som
genomfordes under 2014. Vid dennaiden-
tifierades avvikelser gallande kontrakts-

anstdllda samt kring halsa och sakerhet.
Verksamheten hade svarighet att bevisa
attden betalat skaligaoch lagstadgade
I6ner, med ratt till Gvertidsersdttning.
Savdl en atgardsplan som tidplan upp-
rattades foravvikelserna, vilka kommer att
féljas upp tills de ar atgardade.

Dessa externa granskningar ar en viktig
delivartarbete med att verifieraatt var
uppforandekod fdljs.
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OMVARLDSFAKTORER

Nvya forutsattningar att forutse

och forsta

Makroekonomin, regelverksforandringar och teknologisk utveckling fortsatter att
utmana och skapa nya mojligheter fér banksektorn. Konkurrensen hardnar samtidigt
som kundbeteenden forandras i allt snabbare takt.

Makroekonomin hor till banksektorns frémsta paverkans-
faktorer. Bankerna paverkas ocksa av regelverksforandringar,
och den snabba teknologiska utvecklingen, som ger nya moj-
ligheter for savdl bank som kund.

Dettaskapar behov av standig forandring. Lonsamheten
pressas inom vissa omraden men Gppnar mojligheter till nya
intdkterinom andra. Att forsta forandringsbehovet i takt med
attkundernas forvdntningar och krav andras, ha férmaga att
snabbt anpassaorganisationen samt att kunna tdnka nytt
kommer att varadn meravgorande framover.

"Nya mojligheter for de som
anammar och kan anpassa sig till
forandringarna i omvarlden’

Osdker och utmanande makroutveckling

Globaliseringen gor att tillvéxten i respektive land paverkas av
osdkerhetenkring tillvaxtenide stora ekonomierna och av den
geopoalitiska utvecklingen. Aterhdmtningen i den globala ekono-
minunder 2014 gicki otakt, USA:s ekonomi fortsatte att vaxa
medan euroomradet hotades av minskad ekonomisk aktivitet
ochdeflation. Den brackliga konjunkturen riskerar att paverka
denrelativt starkatillvaxteniSverige ochiBaltikum. En tillvaxt
somifdrstahanddrivsavinhemsk konsumtion, vilket frdmst
gynnar sektorerna handel och service. Den europeiska
centralbankens stimulanser har 6kat mojligheterna for kredit-
tillvaxt.

Urbanisering och befolkningstillvaxt tillsammans med det
alltforlaga bostadsbyggandetisvenska storstader driver
kreditefterfragan pa fastighetssidan, men riskerar att spa pa
hushallens redan hdga skuldsattning. Samtidigt férsamras till-
vaxtmojligheternandrinflyttningen hdmmas. Forslaget om de
hojda amorteringskraven ar tankta att minska skuldsdttningen
och kylaavbostadsmarknaden, men det finnsrisk att de skapar
inlasningseffekter, 6kar intrddesbarridrerna och minskar hus-
hallens konsumtionsutrymme, Det parlamentariska laget i Sve-
rige riskerar ocksa att skapa svagaregeringar som varken har
mod eller utrymme att genomfora de reformer somdr avgo-
rande for svensk konkurrenskraft, vilket kan komma att paverka
tillvaxten negativt. Tilltagande internationell konkurrens och
digitalisering bidrar tilllag svenskinflation, vilken tillsammans
med lagrantemiljén forsvarar bankernas intjaning och paverkar
kreditefterfraganiindustrisektorn negativt.

Swedbank Arsredovisning 2014

| Estland, Lettland och Litauen har den inhemska efterfragan
drivit tillvaxten. Ekonomierna har paverkats av den minskade
exporten till Ryssland, aven om effekterna av det ryska embar-
gotbegransatstill ett fatal sektorer. Detta har dandrasidan
kompenserats av 6kad export tillandra marknader.

Regelverksforandringar ger nya forutsattningar
Reglerarnas krav pa banksektorn, med exempelvis hégre kapital-
krav, har 6kat och syftar till att skydda samhadllet for kostnader
vid en eventuell finansiell kris. Dessa krav gor det svarare fér nya
aktdrer och dkar kostnaderna for de befintliga, vilket i sin tur okar
priset for kunden. Pa samma gang sker regelverksforandringar
ochavreglering -ibade Sverige ochinom EU - som syftar till att
bevaka och stdarka konsumentens stdllning, genom 6kade val-
majligheter och 6kade krav pa transparens. Detta 6ppnar mojlig-
heter for nya aktorer att tasigin pa delarav bankmarknadenoch
bidrar till att pris, service och tillganglighet i framtiden blir allt
viktigare konkurrensfaktorer. En utveckling som okar kraven pa
kostnadseffektivitet samtidigt som varumdrket och formagan
attdifferentierasigkommer att spelaenallt viktigareroll.

Nya kundbeteenden och 6kad konkurrens

i sparen av teknisk utveckling

Digitaliseringen skapar nya, och mer kostnadseffektiva, satt att
automatiseraochdistribuera produkter och tjanster. Tillsam-
mans med globaliseringen minskar den ocksaintradesbarria-
rerna dver de nationella granserna. Det mojliggdr for helt nya
aktorer att tasigin pa bankmarknaden - aktérer med andra maj-
ligheter att tanka nytt och sominte behdver hindras av befint-
liga produktloften och gamla system. Kunders erfarenheter
ifran andra branscher dkar ocksa kraven pa liknande I6sningar
fran bankerna. Den digitala utvecklingenibanksektorndrivs
numera av kundernas forvantningar och ékade krav - ochinteav
bankerna som tidigare.

Digitaliseringen okar tillgangligheten och gor det enklare att
jamfora olika erbjudanden, vilka i stdrre utstrackning standardi-
seras. Kunden vdljer i hogre omfattning olika leverantdrer for
olika behov och sjdlva bankprodukten ses alltmer som enravara
ddr pris och varumarke blir viktigare. Transparens och tillgang-
lighet gor ocksa att kunderna ar mer paldstaoch att behovet av
radgivning férandras. Vardagsekonomin skots nu ndst intill ute-
slutandeidedigitalakanalerna, vilket ger en 6kad interaktion
med kunderna samtidigt som det skapar skalférdelar. Fér de som
snabbt anammar och anpassar sig till férandringarnaiomvarl-
den 6ppnas nya majligheter.



7

VARA INTRESSENTER

Lyhordhet for vara intressenters forvant-
ningar ar avgorande for var framgang

Framsteg och utveckling mojliggors genom samarbete. Tillsammans med vara intressenter
ser vi till att flodet av kapital, varor och tjanster i samhallet fungerar. En forutsattning for
ett framgangsrikt samarbete &r en fungerande dialog.

Enbankkan aldrig vara starkare an det samhalle den verkarioch
dialogen med varaintressenter dr darfor avgtérande for Swed-
banks langsiktiga lonsamhet. De senaste aren har banksektorn
genomgatt stora forandringar, inte minst till f6ljd av den snabba
tekniska utvecklingen. Nyaregleringar har 6ppnat upp delar av
finansmarknaden for nya aktdrer och konsumenternas stallning
har starkts genomatt det har blivit Iattare att jamfora och valja
mellanolika aktorer. Det har gjort det viktigare att som bank ha
en transparent kommunikation medsinaintressenter.

Det ar mot denna bakgrund Swedbanks intressentmodell ska
ses.Genom att lyssna pa ochkartldgga vara intressenters for-
vdntningar skapar viforutsattningar for god dialog, battre
affarsutveckling och kommunikation samt ett gott samarbete.
Den vasentlighetsanalys som genomfordes 2013 for att saker-
stallaattvifokuserar paratt fragorar fortsatt aktuell for att
forsta de férvantningar varaintressenter har pa banken.

Swedbanks intressenter delasinifyra huvudkategorier.

Kunder

Swedbank har 8 miljoner privatkunder och drygt 600 000
foretags- och organisationskunder. Att skapa kundvdrde
utgorenav hdrnstenarnai Swedbanks verksamhet och det dr
ocksaenforutsattning for att banken ska kunna skapa vdrde
fordvrigaintressenter. Bankens kunder férvantar sig
ansvarsfull radgivning och ett erbjudande som tar sin
utgangspunktideras specifika ekonomiska situation. | vart
ansvaringar att hantera savdl vardagsekonomiska drenden
som mer omfattande radgivning och finansiering for privat-
och féretagskunder. Nar vara kunder interagerar med Swed-
bank finns tydliga 6nskemal om ett konkurrenskraftigt och
sakert erbjudande, valfrihet, transparens och hog tillganglig-
het.Manga av vara kunder férvdntar sig ocksa att vi dar med
ochdriver samhallet mot en héllbar utveckling.

Las mer pd uppslaget mal och uppfdljning pa sidorna 12 till
13 samtinformationen under respektive affarsomrade.

Medarbetare

Ambitionen aratt vara drygt 14 000 medarbetare ska ater-
spegla mangfalden pa de marknader dar vi ar verksamma. Det &r
varamedarbetare som utvecklar langsiktiga och vdrdeskapande
kundrelationer och uppfyller vara kunders behov av finansiella
tjanster. Enforutsattning for goda prestationer och for att
kunna bidra till bankens Gvergripande mal, ér att vara medarbe-
tare far mojlighet att utvecklas. Varamedarbetare attraheras
av att vidren modern bank med samhadllsengagemang och
efterfragar en braarbetsmiljo med goda utvecklingsmajligheter,
stimulerande arbetsuppgifter och ledare som ser till helheten.

Lds mer pa uppslaget mal och uppfdéljning pa sidorna 12 till
13 samtibolagsstyrningsrapporten pa sidan 42 och framat.

Samhalle & omvarld

Swedbanks framgang ar beroende av valstandet i de samhallen
darviharverksamhet, Viinvolverar oss darforihallbarhets-
fragor. For samhdllets basta ska vi verka for en stabil och sund
finansmarknad. Bankens interaktion med samhalle och omvarld
omfattaralltifranlokal samhallsutveckling till digitalisering och
finansiell stabilitet pa nationell niva. lintressentgruppen ingar
myndigheter ochreglerare, vilka staller héga krav pa transpa-
rent och korrekt kommunikation.

Lds mer pdsidorna 16 till 17 samtihallbarhetsnoterna pa
sidorna 175till 189.

Agare &investerare

Merpartenav varainvesterare ser Swedbank somen langsiktig
investering med lag risk och konkurrenskraftig avkastning. De
villkdnna fértroende for det vigor, att vikan leva upp till vara
finansiella malsattningar och att viforstar de utmaningar och
mojligheter vistar infor. Kapitalmarknadens fortroende uppnas
genom transparens, 1ag risk, god kostnadskontroll och stabil
|[dnsamhet.

Swedbank Arsredovisning 2014
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AFFARSMODELL

Hallbar modell skapar varde for manga

Viska ta tillvara de majligheter som dppnar sig pa en marknad i standig forandring.
Att forutse nya behov och I6pande utveckla verksamheten fér att kunna mota vara
intressenters forvantansbild, och I6sa vara kunders behov av finansiella tjanster,
arkarnanivart vardeskapande. Pa sa satt framjar vi en sund och hallbar ekonomi.

Forvantningar Vara Vart Exempel pa vardeleveranser
fran intressenter strategiska beslut vdrdeskapande

Tillgdngliga och konkurrens-
O OO kaftigaerbjudanden for
| 8miljoner privatkunder och
600000 fdretags-ochorga-
" U nisationskunder

J.i Medarbetare
-

°9o® Strategi Erbjudande
| Kunder

Goda utvecklingsmdjligheter
for 14000 medarbetareien
stimulerande arbetsmiljo
med marknadsmdssig
ersattning

Enansvarsfull bank som
bidrar tillen sund och hallbar
finansiellutveckling.Enav
Europas stabilaste banker

Over 300000 aktie- och
obligationsdgare ges kon-
kurrenskraftig avkastning
med lagrisk

Omvarldsfaktorer 6

Makroekonomi Regelverksfordndringar Teknologisk utveckling

Agare &
investerare

2 Samhille
“w” & omvarld Prioriteringar Tillgadnglighet
TV

Lasmerpasid7

Lasmerpasid6

Swedbank Arsredovisning 2014
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VART VARUMARKE

Styrkan i varumarket blir viktigare
| endigital kundrelation

Ett starkt varumadrke 6kar vara mojligheter till framtida affarer genom att behalla befintliga
kunder och attrahera nya. Detta dr avgorande, inte minst for var framgang i det digitala
kundmotet — dar det dr lattare for kunderna att byta leverantor.

Med en verksamhet som ar central for tillvéxt och berér manga,
vdcker bankerna stor och berattigad uppmdrksamhet och
granskning. Varumdrket paverkas av uppfattningen om bran-
schensom helhet, ddr fortroendet minskade under bankkrisen
samt pa grund av debatten om vinstnivaerna. Det avgorande for
styrkanivarumadrket ar dock hur visjalva dagligen agerar.

Kunder

Vara svenska kunders uppfattning om Swedbank har paverkats
negativtunder senare ar. Sarskilt kontorsverksamheten star
infor stora utmaningar. Detta framgar av branschens SKI-mat-
ningar dar 300 kunder i banken samt kunder i andra banker till-
fragats om vad de tycker om Swedbank. Resultatet ligger under
branschsnittet. Vigordvenegnamdtningar (NKI) bland ver
40 000 kunder som ger oss vdrdefulla synpunkter att arbeta
med. Kundnojdheten enligt NKI 6kade under 2014, Lds mer pa
sidornal2-13.

Bland vara baltiska kunder ar varumarket starkt — starkare
dnhosde bastabankernaiSverige. | Baltikum utnamndes Swed-
bank till det fjarde mest omtyckta varumarket i undersdkningen
"Most Loved Brand”, efter Google, Facebook och Gmail.

Bland vara stora foretagskunder har en kundfokuserad stra-
tegistdrkt varumdrket och kundnéjdheten samt gett topprank-
ingar i undersgkningar fran Prospera och Greenwich.

Bankverksamhet ar en fraga om relationer. Genom digitalise-
ringen traffar vara kunder oss oftare i sin vardag och den gor det
ocksa lattare att bytabank, vilket har ékat vikten av ett starkt
varumdrke. Kundnojdheten ar hdg bland de kunder som till Gver-
vdgande del traffar oss digitalt. 90 procent av vara svenska kun-
der ger mobil- ochinternetbanken betyget 4 eller 5 pa en fem-
gradig skala. | Baltikumintroducerade vi som forsta bank redan
pa 1990-talet bankerbjudanden online och ses sedan dess som
banken med det bdstadigitala erbjudandet.

Medarbetare

Swedbanks varumdrke som arbetsgivare ar avgorande for var
formaga attbehallaoch attraheratalanger och en forutsattning
forett starkt kunderbjudande. Var attraktionskraft somarbets-
givare arhog pa allahemmamarknader, vilket bland annat fram-
gar av Universums studier.

Varamedarbetares vilja att rekommendera Swedbank som
arbetsgivare har kontinuerligt ékat under senare ar. Viktiga
argument for detta dr kollegor och arbetsklimat, goda utveck-
lingsmojligheter och bankens vdrderingar och kultur. Hog
rekommendationsbendgenhet speglar engagerade medarbe-
tare sominspirerar kollegor och bidrar med idéer, vilket haren
stark paverkan pa hur vara kunder uppfattar oss som bank.

Samhadlle & omvarld
Media har en viktig funktion att fylla genom sin granskning. De
drocksaen viktig formedlare och temperaturmatare av hur vara
intressenter ser pa oss. Vara egna kundngjdhetsmdtningar och
mediabilden ger oss insikt i hur vikan starka vart varumdrke.
Enviktig del av var foretagskultur och vart varumérke aratt
skapa goda forutsattningar for lokal och regional tillvaxt. Det
gorvi genom samverkan och dialog, dar viengagerar ossiviktiga
hallbarhets- och samhallsfragor. Tillsammans med sparbank-
ernaarbetar vibland annat med folkbildning for barn, ungdomar
ochungavuxna.|Baltikum har bankerna spelat en viktigroll i
utvecklingen av ekonomin. Swedbank, tidigare Hansabank, har
varitentydlig foregangare inomdet finansiellaomradet. En
position som stérkts under aren genom ett tydligt samhadllsen-
gagemang med fokus pa utbildning och entreprendrskap.
Genom vart héllbarhetsarbete, de operativa samhallsenga-
gemangen inom arbets- och bostadsmarknad, opinionsbildning
inom tillgdnglighet, infrastruktur och bostadsbyggande samt
mangfald ochintegration har vimojlighet att fora samman
intressenter for att diskutera viktiga globala och lokala fragor.
Dettadrinte baraaffarsmassigt viktigt utan ocksa en central
delav vart varumdrkesarbete. Vi vill att vart varumarke ska
spegla och starkas av vart engagemang i viktiga samtids- och
framtidsfragor. Lds mer pa sidorna 16-17.

Agare &investerare

Bland varainvesterare har vistarkt vart varumarke under
senare ar. Det visar, tillsammans med en rad utmarkelser genom
aren (sesid41), ett fortroende for att vikan leva upp till vara
finansiella malsattningar och dr 6ppna infor de utmaningar och
mojligheter vistarinfor.

Fortroendet fér varumarket Swedbank bland kunder

100
80 4‘ e -
40
08 09 10 11 12 13 14
== Syerige Baltikum

Ettvarde pa mellan 75 och 8Qindikerar en mattfull risk foren
fortroendekris och ett varde pa dver 80 attrisken drlag.

Kalla: TNS SIFO Swedbank Quarterly Brand Panel

Swedbank Arsredovisning 2014
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STRATEGI

Kundvarde och langsiktighet

ar karnan i var strategi

Genom uthallig Ionsamhet skapar vi forutsattningar for att tillgodose vara kunders behov
av konkurrenskraftiga banktjanster pa saval kort som lang sikt. Var strategi syftar till att
skapa hallbart mervarde for vara kunder, medarbetare, aktiedgare och samhdlle.

Tillganglig fullservicebank...

Vivander oss till hushall, sma och stora féretag samt institu-
tioner och tdcker allt fran grundldggande transaktionstjanster
tillde mest avancerade behoven av radgivning. Vidr eninklude-
rande bank med service och tillganglighet anpassad efter olika
behov och beteenden. Vierbjuder smidiga digitala l6sningar som
gordet enkelt for kunder att hantera delar av sin ekonomi sjalva.
Mer omfattande tjanster som kraver radgivning erbjuds genom
direktkontakt med vara medarbetare. Varalgsningar och rad
grundarsigivartsyfte attframjaenlangsiktigt sund och hallbar
ekonomi.

...med beslutsfattande ndra vara kunder...

Vart erbjudande utgarifran vara kunder. Darfor sker allt besluts-
fattande sa ndra kunderna som mgjligt - utan onddiga ledtider.
Radgivarna och de centrala funktionerna for utveckling har det
affarsmadssiga ansvaret for vardeskapandet for kund och aktied-
gare. Da afférsbeslutiallt storre utstrackning fattasivarasjalv-
betjaningsldsningar maste affarsmannaskap inte bara finnas
hos vararadgivare med direkt kundkontakt, utan &r lika viktigt
bland de som ansvarar for utvecklingen av erbjudandena. Detta
framjar engagemang, ansvar och utvecklingsmaojligheter hos
varamedarbetare.

Swedbank Arsredovisning 2014

..lagrisk...

Swedbanks bolan och annan utlaning finansieras genom uppla-
ning pa kapitalmarknaden. Laga upplaningskostnader nas
genom god och stabilldnsamhet i kombination med hog kvalitéi
kreditgivningen och solid kapitalisering - en forutsattning for
kapitalmarknadens fortroende och nagot som gynnar alla
intressenter. Férattintjaningen ska vara stabil 6ver tid kravs
inte bara en lagriskniva, dar lantagarnas aterbetalningsfor-
maga, soliditet och sakerheter r styrande, utan ocksa férmagan
attsnabbtkunnaanpassassig till forandrade kundbeteenden och
andra omvarldsfaktorer. Swedbank ska ha en hallbar balans mel-
lanin- och utlaning och efterstrava matchande [Gptider. Vi prio-
riterar hallbar tillvéxt.

...och hog kostnadseffektivitet

Omvarldsforandringarna okar betydelsen av att kunnahantera
kapital och kostnader pa ett effektivt satt. Kapitaleffektivitet
nas genom att vara medarbetare har god kannedom om vara
kunder och vad som paverkar riskvagda tillgangar och kapital-
bindning. Kostnadseffektivitet uppnas bland annat genom att
vara produkter utvecklas gemensamt pa koncernniva. Var breda
kundbas ger oss skalfordelar och mojlighet att skapa kostnads-
effektivaldsningar med hjdlp av ny teknologi. Vianpassar oss
|6pande till forandringariomvdrlden fér att géra saker battre,
enklare och ddrmed effektivare. For att vara marknadsledande
pakostnadseffektivitet framjar vi ocksa en foretagskultur dar
samtliga medarbetare dr val medvetna om och aterhallsamma
med kostnader. Ju mer kostnadseffektiva viar desto hogre kund-
vdrde kan viskapa, bland annat genom storre investerings-
mojligheter.
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PRIORITERINGAR 2015

Effektiviseringar skapar utrymme
for vardeskapande investeringar

Var strategiska inriktning, omvarldsfaktorer och forandrat kundbeteende paverkar
valet av Swedbanks prioriteringar. Prioriteringarna fokuserar pa langsiktig konkurrens-
kraft och omfattar de omraden vi bedémer bidrar mest till Iangsiktigt vardeskapande

for varaintressenter.

Férbattra kundvardet
e Fortsdttainvesteraitillgdnglighet, transparens,
service ochkvalité
o Sakerstalla attraktionskraft genomett forenklat
erbjudande och konkurrenskraftig prissdttning
 Starkt hallbarhetsintegreringierbjudanden och tjdnster

Forbattrat kundvarde dr liksom forra aret en av vara hogsta pri-
oriteringar. Varakunder driveriallt hdgre grad den 6kande digi-
taliseringen. De efterfragar nya och enklare produkter, tillgang-
lighet var an de befinner sig samt staller 6kade krav pa
kompetens och transparens. Det betyder ocksa att de vill utfora
fler och fler tjanster genom sjdlvbetjdning, samtidigt som kom-
petenskraven hos vara medarbetare ékar nar den radgivning
som efterfragas blir alltmer omfattande. Samtidigt hardnar
konkurrensen nar nya aktorer bryterinidelar av vdardekedjan.
Det blir ocksa allt lattare for kunden attjamfdra och byta leve-
rantdr. Globala och lokala utmaningarinnebar dven hégre krav
paansvarsfull affarsverksamhet och 6ppnar mojligheter for nya
investeringsformer och finansiella |6sningar som bidrar till hall-
bar utveckling. For att sakerstdllafortsatt attraktionskraft och
darmed I6nsamhet behover vimata vara kunders 6kande krav.
Vart erbjudande maste vara saval hallbart som konkurrenskraf-
tigtipris, kvalité och tillganglighet. Viskadrivaen flerkanalstra-
tegi; dar varje produkt och tjanst, i varje kanal och till varje kund
prissdtts pa ett transparent och 6verskadligt satt. Viska bli
dnnu bdttre pa att rikta erbjudanden mot kund, och finnas for
kundenide situationer den behdver oss och var radgivning. Vi
skafortsattaintegrera hallbarhetivar verksamhet,

Riktade atgarder kommer att goras framover for att starka
var marknadsposition och battre méta kundernas efterfragan.

Oka effektiviteten

« (Okakostnads- ochresurseffektiviteten

¢ Forenklainterna processer och 6ka automatiseringen

« (kakompetens6verfdringen genom tkad internrérlighet

Bankprodukter och banktjanster riktade mot privatkunder och
mindre foretag blir alltmer likartade. Med detta och den tkade
digitaliseringen f8ljer 6kad konkurrens och marginalpress. And-
rade distributionsformerisparen av digitaliseringen tkar ocksa
kompetenskraven hos vara medarbetare, och minskar behovet
av antalet medarbetare. Ett kostnadseffektivt sdtt att ta till-
vara och utveckla den potential som finns bland medarbetarna
drattuppmuntraoch ékadeninternardrlighetenibanken. Med-
arbetare som kontinuerlig utvecklas och har erfarenhet ifran
olika delar av banken skapar ocksa forutsattningar for forbatt-
rade kunderbjudanden.

Laginflation och lagrantemiljé forsvarar intjaningen for ban-
ken, samtidigt som Swedbank under lang tid framdver kommer
attbehdva gorainvesteringar och rationaliseringariprodukter
som bygger pa omoderna processer och IT-system. Det gératt vi
kontinuerligt behdver satsa pa effektiviseringarivart produkt-
utbud och héja resurs- och kostnadsmedvetenheten bland vara
medarbetare. Viskafortsatt vara en konkurrenskraftig leveran-
t6érav banktjdnster. Genom smartare och mer hallbara processer
skapar vilangsiktig lonsamhet med utrymme fér investeringar
som Okar kundvdrdet och méjligheterna till framtida affarer.

Integrera Sparbanken Oresund

o Sdkravarpositionien viktig tillvaxtregion

« GeSparbanken Oresunds kunder tillgéng till Swedbanks
system och produkter

¢ Realiserakostnadssynergier

Férvarvet av Sparbanken Oresund under 2014 &r en viktig del i
var strategiatt vaxa pa befintliga marknader och stdrka var
positioniett viktigt tillvxtomrade. Sparbanken Oresunds kun-
der farisamband med 6verflyttningen till Swedbank tillgang till
Swedbanks stora produktutbud, och ocksad en hogre tillganglig-
het till banken med nya digitala tjanster, fler kontor, storre
kundsupport och generésa dppettider. Overforingen av Spar-
banken Oresunds kunder till Swedbanks plattform kommer att
ge betydande kostnadssynergier som gor det mojligt for oss att
investera ytterligareivart kunderbjudande.

Swedbank Arsredovisning 2014
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MAL OCHUTFALL

Okat kundfokus...

Vara mal ska bidra till Iangsiktigt vardeskapande. Hogt kundvarde ar en forutsattning
for hallbar Ibnsamhet och vardeskapande for vara Ovriga intressenter.

Kunder

MAL: Okat kundvérde.

VARFOR: Kundvardet r tillsammans med kundndjdhet, fértro-
ende och positiv instdlining till varumdrket, forklaringar till i vil-
ken omfattning vara kunder véljer att anvanda vara tjanster och
produkter. Hogt kundvarde ar en férutsattning for hallbar 16n-
samhet. Vifoljer upp genom egna och publika undersokningar
sombland annat mdter kundngjdhet.

Medarbetare
MAL: Okat medarbetarengagemang.

Icke-finansiella mal

Rantabilitet

MAL: Rantabilitet pa eget kapital pa
minst 15 procent.

VARFOR: Engagerade och motiverade medarbetare bidrar till
framgangsrika affarer for varakunder. Genom tkad beslutskraft
hos vara medarbetare skapar vi engagemang och sékrar langsik-
tigt ansvarstagande for vara kunders ekonomi. En férutsattning
fordetta dr medarbetare som far mojlighet att utvecklas, 6kad
kompetensoch ett gott ledarskap. Vifdljer upp medarbetarnas
engagemang genom en arlig medarbetarundersokning.

VARFOR: Swedbanks aktiedgare kraver en konkurrenskraftig
avkastning pd sittinvesterade kapital. Samtidigt krdvs en god
|6nsamhet for att sékra var langsiktiga konkurrensférmaga och
skapainvesteringsmajligheter. Vibehdver dven sakerstalla for-
madgan att klara perioder av stora ekonomiska pafrestningar,
vilket till stor del avgors av intjaningsformaga, riskniva och
kapitalisering.

Kostnadseffektivitet
MAL: Marknadsledande kostnadseffektivitet.

VARFOR: Med digitaliseringen 8kar konkurrensen och trans-
parenseninom delarav bankmarknaden. Samtidigt som bank-
erbjudanden och bankprodukteristorre utstrackning standardi-
seras. Priset for vara tjanster blir dirmed allt viktigare. For
langsiktig konkurrenskraft krdvs kontinuerligt arbete med kost-
nadseffektivitet ochinternaprocesser, vilket gerinvesterings-
mojligheter i 6kat kundvarde. Swedbank ska vara marknads-
ledande pa kostnadseffektivitet.

Finansiella mal

Kapitalisering
MAL: Solid kapitalisering.

Swedbank Arsredovisning 2014

VARFOR: Merparten av de svenska kapitalkraven har tydliggjorts
under 2014, Det man kan ifrdgasatta dr om Swedbank, som enligt
externastresstestdrenav de bankeriEuropa med ldgstrisk, ska
ha hogst kapitalkrav. Swedbanks kapitalisering ska sdkerstalla
attbankenklarar sig under ett stressat scenario och ligga paen
sadan niva att det finns en marginal till kravet. Det ska sakra till-
gangen till konkurrenskraftig kapitalmarknadsupplaning.
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MALOCH UTFALL

.framjar var konkurrenskraft

God kostnadskontroll och hog resurseffektivitet ger oss det investeringsutrymme
som kravs for att vi ska kunna vara en attraktiv bank dven i framtiden.

UTFALL: | Sverige mats kundnojdhet genom SKIoch NKI, dér SKlomfattarcirka 300 av
bankens kunder och NKIdrygt 40 000.Kundndjdheten for Swedbank ligger enligt SKI
under branschsnittet, och var 64 (-2) fér privatkunder och 66 (+2) for féretagskunder.
Enligt NKI, som syftartillatt ge varje stérre kontorinsikt om vad just de behdver for-
battra, skedde en forbattring med 2 enheter. Forbattringar skedde dver hela linjen dar
kontor med lagst kundngjdhet gjorde den stérsta forflyttningen. Kundnojdhetenivara
digitalakanalerligger generellt sett hdgre och 90 procent av bankens kunder ger det
digitalaerbjudandet betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala. Under 2014 minskade
kundnojdheteniEstland, framst bland dldre, medan den ¢kade bland yngre och bola-
nekunder.|Lettland och Litauen 6kade kundnéjdheten, framst bland yngre.

NKI-utveckling svenska privatkunder pa
kontor, index
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m2013

mmmmmmmw
2292289y
"l!Mmﬂwﬂ

78 Antal

UTFALL: | Swedbanks medarbetarundersékning forbattrades for tredje aretirad
det sakallade eNPS-vardet, det vill sdga viljan att rekommendera Swedbank som
arbetsgivare. Sedan 2012 har vdrdet mer dn tredubblats men det finns mer att géra
dadetfortfarandedrldgre dnsittjamforelseindex. Engagemangsindex 6kade ocksa,
frénenredan hégniva,ijamférelse med andra finansiellainstitut. Se dvensid 182.

UTFALL: Avkastningen pa eget kapital for kvarvarande verksamhet 6kade under
aret till 15,2 procent (14,7). Branschsnittet var 13,4 procent och inkluderar de tre
svenska storbankerna, Nordea, SEB och Handelsbanken. Arets resultat for Swed-
bank forbattrades genom hogre intdkter. Kostnaderna minskade nagot exklusive
forvarvet av Sparbanken Oresund. Den |dga rantenivan, hogre kapitalkrav och
omvarldsfaktorer gor det svarare att nd avkastningsmalet framéver. Darfor ar okad
effektivitet fortsattenav vara prioriteringar.
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Swedbanks rantabilitet jamfort branschsnitt, %

16
12
8
4

Branschsnitt

0 2010 2011 2012 2013 2014

UTFALL: Kostnadsmalet fér 2014 var att hélla kostnaderna pa samma niva som for
2013, exklusive férvérvet av Sparbanken Oresund. Kostnadskontrollen var god och
viavslutade aret med kostnader nagot ldgre an det uppsatta malet. Ett sdtt att mata
kostnadseffektivitet ar genom K/I-talet. Swedbanks K/I-tal for 2014 var stabilt pa
0,45.Dettavaren konsekvens av férvarvet av Sparbanken Oresund. Exklusive for-
varvet minskade K/I-talet under aret. Snittet for de tre svenska storbankerna,
Nordea, SEB och Handelsbanken var 0,47. Swedbanks K/I-tal var lagst.

Swedbanks K/I-tal jamfort branschsnitt
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UTFALL: Kdrnprimarkapitalrelationen fortsatte att starkas under aret och var sista
december 21,2 procent (18,3 ). Okningen forklaras framst av Finansinspektionens
godkdnnande fér Swedbank att anvdnda avancerad intern riskklassificeringsmetod
for foretagsexponeringariSverige och Norge, samt arets resultat (efter foreslagen
utdelning). Férvarvet av Sparbanken Oresund minskade karnprimarkapitalrela-
tionen. Arbetet med kapitaleffektivitet har haft en fortsatt positiv effekt pakarn-
primarkapitalrelationen. Las mer pa sidorna 38-39.
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SASKAPAS VART RESULTAT

Kunder och medarbetare skapar resultat

Swedbank ar tillsammans med de andra bankerna en motor i det finansiella systemet
och ser till att flodet av kapital, varor och tjanster i samhallet fungerar. Genom ett varde-
skapande bankerbjudande kan foretag vaxa, jobb skapas och boenden finansieras.

Swedbanks erbjudande Forenklad resultatrakning
Banktjdnster blirmer och mer digitaliserade. Det innebdr stora . .
méjligheter for bade kund och bank. Det blir allt enklare att utfdra +Varaintakter mkr
sina banktjdnster var och ndr man vill. Merparten av vardagstjans- Rantenetto (rinteintikter - rintekostnader) 22642
ternaochallt flerav de meravancerade tjansternatillgangliggors Bankens utldning ger banken rédnteintdkter. Rintekostnaderna bestar av kost-
digitalt. For oss som bankinnebdr detatt vikommer ndrmare och nader fér den inlaning (sparande via konton) som Swedbanks kunder har placerat
n?rﬂer klunder samtidigt som viihdgre utstrackning kan rikta i banken samt kostnaden fér bankens upplaning via kapitalmarknaderna.
vdra erbjudanden. >
» Provisionsnetto 11204
Avgifter debiterade for tjanster somkort och betalningar, kapitalforvaltning,
LAN OCH FINANSIERING laneprovisioner, aktiehandel, forsakringar och corporate finance.
Lantill privatpersoner, foretag och institutioner, dér bolan Nettoresultat finansiella transaktioner 1986
star for stdrstadelen. Foretagserbjudandet utgorsav utld- Resultat frén marknadsvérdering av aktier, utldning, upplaning, rantebérande
ning i formav bankldn, mer komplexa stdrre krediter, finansie- vérdepapper och valutor sominnehas av banken. Resultatet uppstar bade
ringshjdlp via obligationsmarknaden samt kvalificerad finan- genom kunders och bankens egen handel med finansiella instrument samt som
siellradgivning (corporate finance) ochidentifiering och enfoljd av redovisningsméssiga vérderingseffekter, framfér allt vid rénte- och
hantering av risker. Laneprodukterna stdr for cirka 70 procent valutakursrorelser.
av bankens tillgdngar i balansrakningen och for den storsta L
delenav rdntenettot och cirka 10 procent av provisionsnettot. Ovrigaintakter 3472
Andel avresultat franintressebolag, tjdnster salda till samverkande sparbanker,
férsakringsnettot och reavinster samtintakter fran forsaljningar av évertagna
fastigheter.
- Totalaintdkter 39304
- Vara kostnader mkr
Personalkostnader 10259

Forattkunna utveckla de basta tjansterna och ge professionell radgivning nara
varakunder dr vienrelativt sett personalintensiv verksamhet, beroende av att
attraheraochutvecklardtt kompetensitakt med att kundbehoven férdndras.
Bortsett frankostnaden for kapital ar cirka 60 procent av Swedbanks totala
kostnader personalrelaterade.

Ovrigakostnader 7343
IT-kostnader utgdr den ndst stérsta kostnadsposten, dar kostnader for utveck-
ling, system och licenser dr de storsta. Kunderbjudandet omfattar kostnader fér
distribution sasom bankkontor, telefon- samt mobil-, iPad- ochinternetbank, ddr
distributionskostnaden via kontorsnatet dr betydligt hgre dn om transaktio-
nen genomfdrs via de digitala kanalerna. Produktionskostnaderna avser fram-
tagande av nya produkter och utveckling av befintliga, samt drift av produkt-
plattformar. Harutdver finns kostnader fér koncerndvergripande funktioner.

Kreditforluster 419
Kreditforlusterien bankdr naturligt. Dessa uppstar exempelvis ndr lantagaren
inte kan betalaréantor eller amorteringar pa sina lan. All utlaning innebar en risk
attlantagareninte kan fullfolja sina ataganden. Att bedoma, 6vervaka och
arbeta proaktivt med kreditrisker dr centralt fératt minimerakreditférlusterna.

Skatt 4301
Swedbank drenav de storre betalarna av bolagsskatt i Sverige och star till-
sammans med landets 6vriga banker for cirka 10 procent av den totala bolags-
skatten.

Totala kostnader inklusive kreditférluster och nedskrivningar 22579

vitrsthinrgtlakedgna 36447

Swedbank Arsredovisning 2014
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SASKAPAS VART RESULTAT

Stabilitet ger varde for agare och samhalle

Hog kvalité i kreditgivningen, en bred och diversifierad kundbas samt hog kostnadseffek-
tivitet och solid kapitalisering ger en ldnsam och stabil bank med kapitalmarknadens fortro-
ende. Vara dgare och investerare ges konkurrenskraftig avkastning pd investerat kapital.

" [ ' o
Forenklad balansrakning Hallbara processer

A Genom hallbarhetsarbetet bidrar Swedbank i sina affarsbeslut till
Vdra tillgdngar mdkr en sund och hallbar ekonomi. Hallbarhetsarbetet inom banken drivs
Kassa och obligationer 284 utifran ett affarsperspektiv och sessomen vag till att attrahera

kunder,medarbetare ochinvesterare. For att minimerariskernai

Forattkunnatillgodose vara ataganden dven om tillgangen till finansiering med i oy
banken dr hdllbarhetsfragornaendelav affarsbesluten.

stangsunderenldngre period haller Swedbank en likviditetsbuffertiformav
kontanterochlikvida vardepapper.

Utlaning till allmanheten 1405

Utlaning till privatpersoner och foretag hor till Swedbanks karnaffér. Cirka half-

tenav Swedbanks utlaning till allmanheten utgdrs av bolan i Sverige. Swedbank FINANSIERA

drenav destérstaaktérernaavseende utlaning till privat- och foretagskunder Ansvarstagande och [angsiktigt sund kreditgivning &r kdrnan
pd varafyrahemmamarknader. ivarverksamhet. Kundens terbetalningsformaga, soliditet
Utlaning till kreditinstitut 114 ochsakerheter dralltid styrande vid utlaning. Infor varje

kreditbeslut i Sverige pa ver miljon kronor till en foretags-

Somendelav det finansiella systemet har Swedbank dven ut- ochinlaning tillandra > i SR
kund, genomfors ocksa en riskbedémning avseende

banker och kreditinstitut. " ; - .

hallbarhetsrelaterade risker. Riskerna relaterade till dessa
Derivat 123 omréaden kan paverka bade kundens och bankens Iénsamhet
Foratt skydda banken och bankens kunder mot odnskade effekter fran forand- ochrykte.

ringariexempelvis rantor och valutakurser anvander sig banken av och erbjuder
olika typerav derivatkontrakt, framst swappar. Dessa redovisas saval pa till-
gangs- som skuldsidan av balansrakningen.

Totalatillgangar 2121
Vara skulder och eget kapital mdkr
Inldning 677

Inlaning aren viktig deli Swedbanks karnaffar och anvands till att finansieraen
betydande del av bankens utlaning. Swedbank har en stor och stabil inlanings-
basiSverige, Estland, Lettland och Litauen med héga marknadsandelar.

Upplaning fran kapitalmarknaden 835
Denutlaning sominte finansieras viainlaning finansieras via upplaning pa
kapitalmarknaderna. Swedbanks marknadsfinansiering dr ndstan uteslutande
langfristig och majoriteten utgdrs av sakerstallda obligationer.

Derivat 86
Se kommentar under vara tillgangar ovan.

Eget kapital 117
Regelverken kring hur mycket kapital banker ska halla har skarpts ytterligare

under 2014 och ska sakerstalla att verksamheterna fungerar val dven under
ogynnsamma férhallanden. Swedbank tillhdr idag en av de mest vélkapitalise-

rade bankernaiEuropa.

Totala skulder och eget kapital 2121

Férdelning av vart resultat

Av Swedbanks resultat delas 75 procent utiform av utdelning till aktiedgarna,
somkraver en konkurrenskraftig avkastning pa sittinvesterade kapital. Res-
terande 25 procent fors dver som en buffert till eget kapital i balansrakningen,
forattklara ekonomiska pafrestningarisvarare tider samt for att kunna
finansieraframtidainvesteringariokat kundvarde.

Ldsmer pasid 177.

Swedbank Arsredovisning 2014
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SA SKAPAR VISAMHALLSVARDE

Samhallsvarde skapas genom
affarsnara hallbarhetsarbete

Som en stor aktdr pa finansmarknaden kan vi paverka samhallen, manniskor och
milj0 - bade direkt och indirekt via vara kunder, leverantdrer och medarbetare.

I'envarld med vaxande befolkning och begransade resurser
stallsdet allt hdgre krav pa naringslivet att bidra till férandring
och attanpassasig tillen ny verklighet. Det innebdr att minska
sinegen paverkan pa manniska och miljé, men for oss som bank
kanske framfdr allt att hitta arbetssdtt att minskarisker och
bidra till nyalosningar pa befintliga och framtida utmaningar.
Losningar som driver samhallet framat och framjar ansvarsfull
ochhallbar tillvdxt. Vart hallbarhetsarbete handlar om att forsta
globala och lokala utmaningar vilket sker genom omvarldsbe-
vakning, dialog, och samverkan med vara kunder och 6vriga
intressenter. Genom vara produkter och tjdnster (finansiera,
sparaoch placera samt betala) kan vipaverka varomvarldien
hallbarare riktning. Darfor har viintegrerat vasentliga hallbar-
hetsaspekterivara affarsbeslut och kdrnprocesser, inklusive
inkdp. For mer detaljerad information se sidornal5o0ch 177.

Ansvarsfull utlaning och minskade risker
Ansvarsfull utlaning innebdr for oss att framjaen langsiktigt
hallbar ekonomi fér de manga hushallen och foretagen samt att
taansvar for att minska denindirekta paverkan pa manniskor
ochmiljo som kan uppsta genom vara kunders verksamhet.
Hallbarhetsrisker kan sdllan separeras fran finansiella risker
varfor en hallbarhetsanalys gors vid foretagskrediter i Sverige pa
over 1 milion kronor. Hallbarhetsanalysen gorsindra dialog med
kunder och partnersisyfte att gemensamt bidra till saval social
och miljémassig som ekonomisk utveckling. Under 2015 fortsat-
terarbetet med attintegrera hallbarhetsaspektenivaracentrala
affarsprocesser somkreditgivning ochinvesteringar. Syftetar
attminska vara hallbarhetsrisker, samt att tillsammans med vara
kunder bidra till 6kad hallbarhetsintegreringindringslivet.
Swedbank har sedan flera ar debatterat vikten av en mer
ansvarsfullamorteringskulturisyfte att ddmpa den héga skuld-
sdttningen hos de svenska hushallen. Sedan inférandet av
skarpta amorteringsrekommendationer fran bankforeningen,
gallande belaningsgrader pa 6ver 70 procent, och upprattandet
avindividuella amorteringsplaner vid nyutlaning harinstall-
ningenkring amorteringar forandrats. Viser nuenstorre vilja
bland varakunder att spara genomattbetalaav pasina
bostadslan.

Innovation och produktutveckling driver samhallet framat
Genom vara produkter och tjanster kan vi kombinera var kompe-
tensinom finansiella ldsningar med var ambition att bidra till
hallbar utveckling. Exempel pa produkt- och tjansteutveckling
somendelav vart hallbarhetsarbete &r vara aktieindexobliga-
tioner med hallbarhetsprofil, energilan samt vara hallbarhets-
fonder dar vistaller harda krav avseende utslapp fran tillverk-
ning, farliga kemikalier, hdlsa och sakerhet samt nolltolerans mot
korruption. Endast de basta bolagenivarje bransch godkdnns
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forinvesteringihdllbarhetsfonderna, vars forvaltade kapital
motsvarar cirka 40 procent av totalt férvaltat kapital. Genom
Humanfonden, dar tva procent av fondens varde arligen delas ut
tillanslutnaideella organisationer, mojliggor vi for vara kunder
attbidra till bistand, ménskliga rattigheter, miljo, och forskning.
Varaenergilan erbjuder formanliga villkor for kunder som ska
investeraienergibesparande [6sningar och/eller ett mindre
miljobelastande uppvdrmningssystem.

Atgirder mot korruption och penningtvitt

| atagandet kring finansiell stabilitet och en sund finansmarknad
ingar att bidra till ett stabilt, palitligt och effektivt affarsklimat.
Givet var verksamhet finns manga korruptionsrisker. Vibedriver
ddrforett koncerndvergripande antikorruptionsprogram.
Genom bankens antikorruptionspolicy tydliggors vart atagande,
varrolloch vartarbetssattisavdl deninterna verksamheten
somirelationer till kunder och samarbetspartners. Interna
regelverk och utbildningar ger vagledning om hur enskilda med-
arbetare forvantas forhalla sigi fragor som rér korruption,
mutor och intressekonflikter. Fératt forhindra att banken
anvands som verktyg for kriminell verksamhet har vibyggt upp
etttydligtinternt regelverk som utgar fran svensk och europe-
isk lagstiftning. Samtliga medarbetare genomgar en obligato-
risk utbildning dar syftet arattldrasig kannaigen transaktions-
mdnster, beteenden och situationer som utgor, eller har
samband med, penningtvatt.

Samhadllsengagemang for lokal tillvéxt och integration

| Baltikum omfattar det lokala samhallsengagemanget att
stotta entreprendrer, vilka utgor grogrund for tillvaxtisam-
hdllet. ILitauen formedlar vikontakt mellan studenter och fore-
tag genom attanordna foreldsningar, studiebesok och kreativa
workshops. | Lettland arbetar vimed att forbdttra de socioeko-
nomiska férutsattningarna. Vihar utvecklat endonationsportal
Ziedot.lv som per arsskiftet kanaliserat 20 miljoner euro till nar-
mare 1800 projekt.

Vihar fortsatt arbetet med att fa till stand fler jobb fér unga
ochutrikesfodda. Att alla ska hamgjlighet att faett jobb obero-
ende av alder eller harkomst dr nédvandigt for en val fungerande
samhallsekonomi. Mellan aren 2003 och 2014 har vi tillsammans
med sparbankerna och vara foretagskunder bidragit till skapan-
detav 10000 praktikplatser for arbetslésa ungdomarinom
ramen for projektet UngaJobb. Over 900 har hittills erbjudits
praktik inom Swedbank och cirka 40 procent har fatt fortsatt
anstallning. Initiativet Antligen Jobb har bidragit till arbete fér
over 100 utrikesfodda akademiker, varav 65 procentinom
Swedbank. Inominitiativet Antligen Jobb fér industrin arbetar
Swedbank tillsammans med tio av landets stdrstaindustrifore-
tag med att utveckla en kompetensprovningsmodell mellan
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Arbetsformedlingen och ndringslivet. Malet ar att utrikesfédda
akademiker far mojlighet att komma ut pa arbetsplatser for vali-
dering av kompetens och erbjudas relevanta arbetsuppgifter.

Sedan 2010 arrangerar Swedbank arligen Tillvaxtdagarna,
enarena for att samla ndringsliv, politik, akademi, civilsamhdlle
och opinionisyfte tillsammans definiera och hitta lésningar pa
framtidens utmaningar.

Folkbildning for hallbar privatekonomi

Att formedlainformation och kunskap om privatekonomidren
delav var historia. Att vara aktiv i samhallsdebatten kring
privatekonomiska fragor och att bidra till 6kad folkbildning i
privatekonomi - inte minst bland barn och unga vuxna -arani
dagen naturligdelivar verksamhet. Exempel pa detta ar Lycko-
slanten, en tidning som ges ut av Swedbank och Sparbankerna
till skolor gratis. Tidningen, som ocksa anvénds i undervisningen,
drenav Sveriges storsta barntidningar med en upplaga pa 6ver
500000. Vierbjuder ocksa féreldsningar och material inom pri-
vatekonomi p& gymnasieskolor. AveniEstland, Lettland och
Litauen arbetar vimed att ta fram undervisningsmaterial, halla
foredrag och anordna seminarier fér attinspireralarare och for-
battraungas kunskap om privatekonomi.

Samverkan mot utnyttjande av barn

Finansbranschen harencentral rolliatt stoppa mojligheterna
atttaemot betalningar rérande barnpornografibrott. Foratt
férhindra handel genom de finansiella systemen samarbetar
Swedbank sedan 2009 med andra banker i Finanskoalitionen
mot barnpornografi.

Fordelning av ekonomiskt vardeskapande 2014

SA SKAPAR VISAMHALLSVARDE

Starkt dialog med leverantdrer kring hallbarhet

Som bank har Swedbank en férhallandevis liten leverantdrs-
kedjamenlikvalett ansvar och en mgjlighet att arbeta aktivt
med hallbarhetsfragorivarinkdpsprocess. Vikravstaller vara
leverant6rer samt for dialogisyfte att tillsammans bidra till
6kad hallbarhet. Forutom en uppforandekod for vara leveran-
térer gor vihallbarhetsriskbedomningar och -utvarderingar nér
inkdpen Gverstiger 50 000 euro per ar. Under 2015 kommer
Swedbanks inképsenhet attldgga okat fokus pa leverantdrs-
dialog kring hallbarhetsfragor samt att dubblera antalet leve-
rantorsbesok jamfort med féregdende ar. Dettai syfte att, till-
sammans med leverantorer sakra att manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo, klimat och etik arintegrerade delar av
arbetet. Se dvensid 5 och 186.

Kunskap dr grunden foér forandring

Viarbetar kontinuerligt med att hoja kompetenseninterntinom
hallbarhetsomradet for att ge kunskaper somkan starkaradgiv-
ningen till varakunder och skapa okat varde for samhdllet. Under
2014 lanserades en utbildning i hallbar bankverksamhet for
samtliga medarbetare och en om penningtvatt och korruption.
Nya chefer utbildas i jamstalldhet och mangfald och vara fore-
tagsradgivareihallbarhetsanalys och hallbar utveckling. Bade
styrelse och koncernledning har genomgatt hallbarhetsutbild-
ning samt utbildning inom penningtvatt, mangfald samt genus
ochjamstdlldhet for att framja enicke-diskriminerande,
ansvarsfull och vardedriven affars- och organisationskultur.

Aretsvinst som &terinvesteras i banken, 3938 mkr

1

(

\ L

Arets skatt, 4 992 mkr

|

P W

Socialaavgifteroch pensioner, 3 175 mkr

Rantor betalda tillallmdnheten, 3 191 mkr

Foreslagen utdelning till aktiedgarna, 12 509 mkr

Rantor betalda for dvrig upplaning/finansiering, 18 051 mkr

Avgifter forinsattningsgaranti och statlig stabiliseringsfond, 1 220 mkr

Leverantorsbetalningar hemmamarknader, 6 748 mkr
-varav 139 mkravser sponsring och samhadllsinvesteringar

Lonerocharvodeninkl. aktieri Swedbank, 6411 mkr

Se dven tabell pasid 185.

Swedbank Arsredovisning 2014
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SA SKAPAR VIMEDARBETARVARDE

Medarbetare som utvecklas

skapar kundvarde

Vi skapar medarbetarvdrde och forutsattningar for goda prestationer genom stimulerande
arbetsuppgifter, utvecklingsmdjligheter, jamstdlldhet och mangfald samt en marknads-
massig ersattningsstruktur. Engagerade medarbetare som utvecklas och tar ansvar for
vara kunders ekonomi ger fler och ndjdare kunder.

Det ar genom engagerade, kompetenta och lyhérda medarbe-
tare vibyggerlangsiktiga kundrelationer och utvecklar finan-
siellatjanster som moter vara kunders behov. Utgangspunkten i
allt vigor ar att skapa kundvarde - vare sig det gdller radgivning,
produktutveckling eller effektivisering av arbetssdtt. Viarbetar
darfor med tre strategiskt viktiga fragor.

¢ Utvecklandeintern arbetsmarknad som stimulerar rorlighet
* Jamstdlldhet och mangfald

¢ Marknadsmadssig ersdttning

Okadinternrérlighet for kompetensutveckling
ochresurseffektivitet

Omvarldsfaktoreriformav bland annat digitalisering staller nya
och hdgre kompetenskrav pa vara medarbetare samtidigt som
vihar behov av enanpassning av antalet anstallda. Paverkan av
laginflation, laga rantor, férandrat kundbeteende och regelfor-
andringar medfor ocksa att vi maste bli mer kostnadseffektiva
foratt behalla varkonkurrenskraft och Ionsamhet.

Foratt métadettasatsar vi pa tkad internrorlighetinom
bankenikombination med ett externt rekryteringsstoppiSve-
rige, dar det endastiundantagsfall rekryteras externt.

Motiverade medarbetare som kontinuerligt utvecklas, med
kunskap och erfarenhetifran olika delar av banken, far en 6kad
forstaelse for varakunder och deras behov. Detta skapar forut-
sattningar for att utveckla konkurrenskraftiga kunderbjudan-
den, skapa positiva kundupplevelser och bidra till ett 6kat kund-
varde. For vara medarbetare innebar 6kad intern rorlighet en
inspirerande arbetsmarknad med fler utvecklingsméjligheter,
vilketinnebdr att de blir bredare i sin kompetens och darmed mer
attraktiva —bade padeninterna och externa arbetsmarknaden.
Forossinnebdrdet ettresurseffektivt sattatttatillvarakom-
petens och potential som finns bland vara medarbetare.

Varaledare ansvarar for att stodja medarbetarnas utveck-
ling genom att uppmuntra och skapa forutsattningar tillintern
rorlighet. For att stotta deninternarorligheten har viunder aret
lanserat eninternKarridrportal med malet attinspireraoch
guida vara medarbetare och ledareiarbetet med karridrplane-
ringen. Viharutvecklat varainternarekryteringsannonser fér
attattraherafler sékande samt arbetar med uppsokande verk-
samhet rérande specifika positioner.

Jamstalldhet och mangfald f6r en god arbetsmiljo

och fler affarsmdjligheter

Jamstdlldhet och mangfald ar viktiga bidrag till Swedbanks
arbetsmiljo, féretagskultur och kundrelationer. Vart langsiktiga
mal dr att bankens medarbetare som helhet ska spegla hemma-
marknadernaistort vad gdller bland annat fordelning mellan
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man och kvinnor samt andel medarbetare med utlandsk bak-
grund. Arbetet med jamstélldhet och mangfald &r strategiskt
viktigt for att sakerstdlla bankens fortsatta konkurrens- och
kompetenskraft och utgarifranen central plan dar varje affars-
omrade arbetar aktivt med fragan och foljs upp pa jamstalld-
hets- och mangfaldsmal. Jamstallda medarbetare med en grund-
laggande respekt for varandra och vart lika varde skapar en
trygg arbetsmiljo med hogtitak och arenforutsattning for
goda prestationer. En mangfald bland vara medarbetare som
speglar var kundbas ger mojligheter till fler affarer genom ett
stérre ndtverk och battre forstaelse for var och ens specifika
behov. Initiativet Antligen Jobb &r en av aktiviteterna for att 6ka
mangfalden, lds mer pasid 17.

Swedbank arbetar aktivt med osakliga [6neskillnader mellan
man och kvinnor. Den arliga genomlysningen av Ioneldgeti
banken visade farre fall av osakliga l6neskillnader i ar, dar samt-
ligaidentifierade fall utjdmnats. Vihar fortsatt fokus pa omra-
det med malet attinga osakliga Ioneskillnader skafinnas.

Vihararbetat med utbildning inom genus och jamstdlldheti
mer dn tioar. Under 2014 inférdes en ny, mer omfattande ledar-
utbildning i genus ochjamstalldhet. Koncernledningen har ocksa
haft fokus pa och dialog kring jamstalldhets- och mangfalds-
fragor under aret.

Jamstalldhetsarbetet handlar daven omatt dagligen lyftaoch
strava efter att detinte ska finnas nagra omedvetna férdomar
och attityderkring hur vibedémer kvinnor och man. For mer
information se noter hallbarhet pasidorna 182-183.

Enutvecklande intern arbetsmarknad

med marknadsmassig ersdttning

Ien finansiell varld som paverkas av digitalisering, lag inflation,
laga rantor och regelférandringar ar kostnadseffektivitet en for-
utsattning for att varaen attraktiv bank. Behovet av okad kost-
nadseffektivitet paverkar dven ersattningen till vara medarbe-
tare, vilket kommer attinnebdra en lagre I6nedkningstakt de
kommande aren.

Ersattningen utgorsav enfast och rorlig del, formaner samt
iSverige dven tjanstepension. Vierbjuder vara medarbetare en
hog kompetensutveckling och enstor, spannande arbetsmark-
nad med manga olika mojligheter till karridr- och personlig
utveckling, samt marknadsmassig ersattning.

Detarviktigt attersdttningsstrukturen bidrar till stabilitet
och suntrisktagande, vilket gynnar bade vara kunder och ban-
ken. Varsyn paersdttning arattdenimojligaste manskavara
individuellt utformad for att attrahera och uppmuntratill att
presterailinje med Swedbanks mal, strategi och vision samt ett
agerande utifran varavarderingar.
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Kundvarde — Samhallsvarde

Vart klimatarbete utgar fran de processer
dar vihar storst mojlighet att paverka: pro-
duktutveckling, kundservice, bedémning
av foretagskrediter och leverantorer, samt
fondforvaltning och bolagsanalys.

Genom utbildningsinsatser och miljo-
riskbedomningar inforlivar vi miljghdnsyni
var verksamhet. Stor vikt laggs pa att mini-
mera var paverkanisaval leverantdrsled
somivaregen verksamhet.

Vid planeringen av vart nya huvudkon-
toriSundbyberg var klimatpaverkan en
avgorande faktor redan paritbordet. Ambi-
tionen var att fastigheten skulle halag
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Klimat - var viktigaste miljofraga

energiférbrukning, en god innemiljé och att
miljocertifierat byggmaterial skulle anvan-
das. Fastigheten har miljocertifierats med
hogstabetyg — Guld, och tilldelats utmar-
kelsen EU Green Building Award 2014.

Klimathansynifondférvaltningen

Var uppfattning ar att allabolag, oavsett
bransch, bor prioritera satsningar pa
energieffektivalosningar och energi-
sparande. Férvantningarna pa bolagens
klimatarbete varierar dock beroende pa
férutsdttningarnairespektive bransch. Vi
har hégre forvantningar pa proaktiva stra-

e

"Som Sveriges stdrsta fondforvaltare har vi méjlighet
att paverkaiviktiga fragor. Genom ett aktivt miljo- oc
klimatarbete kan vi tillsammans med vara kunder bidr
tillen hallbar utveckling.”

tegier och atgdrdsprogram for energian-
vandning i energiintensiva bolag.

Varastallningstaganden och var dialog
med bolagen grundar sig pa tva standpunk-
ter; Klimatpaverkan & Energianvdndning
samt Produktion av fossil oljaoch gas. Lds
mer pa www.swedbankrobur.se.

Vara hallbarhetsfonder, Ethica, investe-
rar baraibolag med bast hallbarhetsarbete
inom sina respektive branscher.

| aranalyserade vihallbarhetsfondernas
koldioxidutslapp for att minska deras
klimatpaverkan. Under 2015 klimatberak-
nar viett 40-tal aktie- och blandfonder.
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Hog kundaktivitet starkte resultatet

Prioriteringarna att forbattra kundvardet, starka marknadspositionen och 6ka kostnads-
effektiviteten bidrog till ett starkt resultat for 2014. Detta mojliggor fortsatta investe-
ringar for att 6ka saval kundvardet som mojligheterna till framtida affarer.

Aretsresultat 8kade med 27 procent till 16 447 mkr (12 901).
Intdkter, kostnader och kreditforluster dkade, medan nedskriv-
ningarna minskade. Valutakursférandringar, framfor allt den
svenska kronans forsvagning mot euron 6kade resultatet
med 187 mkr. Resultatet for kvarvarande verksamhet var
16 709 mkr (15 241) och det for avvecklade verksamheter
-262 mkr (-2 340). Under 2013 gjordes en omklassificering till
resultatrakningen fran Gvrigt totalresultat relaterad till forsalj-
ningen av den ukrainska verksamheten pa -1 875 mkr, att jam-
foramed en motsvarande omklassificering pa -223 mkr under
2014 avseende avvecklingenav denryska verksamheten.
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar ckade med
7 procent till 21 702 mkr (20 290). Baltisk bankverksamhet och
Storaforetag & Institutioner forbattrade sinaresultat, men
Group Treasury inom Koncernfunktioner & Ovrigt tkade mest.
Resultatetinom Svensk bankverksamhet var stabilt. Rantabili-
teten pa eget kapital for kvarvarande verksamhet férbattrades
till 15,2 procent (14,7). K/I-talet var 0,45 (0,45).

Resultat fore kreditforluster och

Periodens resultat for kvarvarande

Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar
per affarssegment exkl valutakurseffekter

mkr 2014 2013 A
Svensk bankverksamhet 11926 12027 -101
Baltisk bankverksamhet 3590 3340 250
Storaforetag &Institutioner 4423 4299 124
Koncernfunktioner & Ovrigt 1763 836 927
Summa exkl valutakurs-

effekter 21702 20502 1200
Valutakurseffekter -212 212
Summa 21702 20290 1412

Intakterna ékade med 6 procent till 39 304 mkr (36 938). Samt-
liga affarssegment, samt férvarvet av Sparbanken Oresund,
bidrog till 6kade intakter. Starkare provisionsintakter och rante-
netto bidrog mest. Aven nettoresultat finansiella poster tkade,
medan Gvriga intdkter minskade exklusive engangseffektenom
461 mkrvid férvarvet av Sparbanken Oresund. Valuta-
kursférandringar ckade intdkterna med 325 mkr.

Rdntenetto, mkr
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Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar
tkade med 7 procent til 21,7 mdkr. Okningen
berodde framst pa hégre provisionsintdkter och
starkare rdntenetto.

10procent.

Swedbank Arsredovisning 2014
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Swedbanks resultat forkvarvarande verksam-
het uppgick till 16,7 mdkr, enforbattring med
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Rantenettot dkade med 3 procent. Okade voly-
mer, lagre upplaningskostnader och férbattrade
marginaler for bostadsutlaning bidrog positivt
medaninlaningsmarginalerna pressades av
fallande marknadsrdntor.
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Stérre utlaningsvolymer starkte rantenettot

Rantenettot 6kade med 3 procent till 22 642 mkr (22 029).
Group Treasurysrantenetto forbattrades, gynnat av fallande
marknadsrantor. Inom Baltisk bankverksamhet bidrog ompris-
sdttning och dkade inlaningsvolymer positivt, medan hogre
utlaningsvolymer och uppldggningsavgifter bidrog till forbatt-
ringeninom Stora foretag & Institutioner. Inom Svensk bank-
verksamhet minskade rantenettot. Lagre marknadsrantor
paverkade negativt medan 6kade utlaningsvolymer och hogre
bolanemarginaler bidrog positivt. Okade avsattningar till stabili-
tetsfonden minskade rdntenettot med 125 mkr. Valutakursfor-
dndringar bidrog positivt med 164 mkr.

Hoég kundaktivitet och positiv bérsutveckling

stdrkte provisionsnettot

Provisionsnettot tkade med 11 procent och uppgick till
11204 mkr(10132). Provisionsintakterna fran kapitalforvalt-
ning var hogre, framst till foljd av positiv borsutveckling men
dven positiva nettofloden. Hartill kommer 6kade provisioner
relaterade till kort och fastighetsférmedling samt hégre lane-
relaterade intakter.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Ekonomisk redogérelse

Fallande marknadsrantor gav positiv effekt pa
nettoresultat finansiella poster till verkligt varde
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 6kade med
34 procent till 1 986 mkr (1 484). Resultatetinom Group
Treasury i Koncernfunktioner & Ovrigt var mindre negativt
under 2014 framst pa grund av positiva effekter fran fallande
marknadsrdntor. Inom Stora foretag & Institutioner var netto-
resultatet stabilt.

Mindre fastighetsbestand i Ektornet och

engangseffekter paverkade dvrigaintakter
Ovrigaintikter 8kade med 5 procent till 3472 mkr (3 293), men
minskade exklusive engangseffekter. Under 2014 redovisades
envinst vid forvarv till Iagt pris pa 461 mkr relaterad till forvar-
vet av Sparbanken Oresund, samt en engangsintakt pa 230 mkr
iandelavintresseforetags resultat avseende Entercard. Somen
foljd av det betydligt mindre fastighetsbestandet i Ektornet
minskade forsaljningsaktiviteten jamfort med foregdende ar,
vilket pdverkade Gvrigaintakter negativt.

Utldning till allmdnhet, mdkr
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Provisionsnettot 6kade framst fran kapitalfor-
valtning till foljd av ckade volymer kopplat till
positivborsutveckling ochinfléden. Provisioner
relaterade till kort och utlaning kade ocksa.

Totala kostnader ckade med 6 procent till 17,6
mdkr, ndgot ldgre dn det totala kostnadsmalet
pa 17,7 mdkr. Exklusive férvdrvet av Sparbanken
Oresund minskade kostnaderna ndgot.

Utlaningen tkade med 9 procent till 1 325 mdkr.
Utlaningen till bolanekunder och féretagi
Sverige bidrog mest. Aven férvarvet av Spar-
banken Oresund 6kade volymerna.

Swedbank Arsredovisning 2014
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Uppnatt kostnadsmal

Kostnaderna ckade med 6 procent och uppgick till 17 602 mkr
(16648), nagot under det uppsattakostnadsmalet. Av kostna-
dernaavsag 615 mkrengangskostnader hanférliga till férvarvet
av Sparbanken Oresund under andra kvartalet 2014, Exklusive
Sparbanken Oresund minskade kostnaderna n&got. Valutakurs-
forandringar 6kade kostnaderna med 113 mkr. Fasta personal-
kostnader 6kade som en foljd av fler kundradgivare och IT-per-
sonal, samt pa grund av I6nejusteringar. Rorliga lonekostnader
minskade. Kostnaderna for IT-utveckling var hogre. Konsult-
kostnadernasteg pa grund avintegrationen av Sparbanken
Oresund. Hogre affarsaktivitet tkade ersattningarna till spar-
bankerna. Minskad kontanthantering samt outsourcing av
insdttnings- och uttagsautomater ledde till Idgre kostnader for
transport och bevakning. Under 2014 redovisades kostnader om
136 mkr avseende huvudkontorsflytten.

Antalet heltidstjanster 6kade jamfort med motsvarande
period foregdende ar med 318, somenfoljd av forvarvet av
Sparbanken Oresund. Inom Koncernfunktioner & Ovrigt mins-
kade antalet tjdnster till foljd av Iagre antal anstdllda inom Group
Products - enfoljd av 0kad effektivitet och digitaliserade pro-
cesser - samt nedmonteringen av Ektornet. Aven Baltisk bank-
verksamhet minskade. Antalet heltidstjanster inom Stora fore-
tag &Institutioner 6kade som ett resultat av medvetna
satsningarinom radgivning. Inom Svensk bankverksamhet var
antalet anstéllda exklusive Sparbanken Oresund stabilt.

Ldgre atervinningar i Baltikum
Kreditforluster 6kade till 419 mkr (60). Baltisk bankverksamhet
redovisade atervinningar, men pa en lagre niva an under 2013.
Stora foretag & Institutioner redovisade hogre kreditforluster
framst pa grund av Okade reserveringar for ett problemengage-
mang under tredje kvartalet. Kreditforlusternainom Svensk
bankverksamhet var Idgre. Nedskrivning av materiella tillgangar
var 256 mkr (693), en minskning hanforlig till Ektornet. Ned-
skrivning avimmateriella tillgangar minskade till 1 mkr (182).
Skattekostnaden uppgick till 4 301 mkr (4 099), motsva-
rande en effektiv skattesats pa 20,5 procent (21,2). Att skatte-

Totalaintdkter 2014 fordelat perintdktsslag

Ovrigaintakter, 9% ———

Nettoresultat finansiella—,
transaktioner, 5% \

— Rdntenetto, 58%
Provisionsnetto, 29%—

Swedbanks viktigaste intdktsslag dr rantenettot och provisions-
nettot som under 2014 tillsammans stod for 87 procent av intak-
terna. Ovrigaintakter bestar framst avintakter frénintressebolag,
saldatjanster till sparbankerna samtintdkter och reavinster fran
Gvertagnatillgangar.

Swedbank Arsredovisning 2014

satsen 2014 var lagre an 2013 beror pd ett antal negativa
engangseffekter under 2013. Den underliggande skattekost-
naden franochmed 2014 &r hogre an tidigare, med anledning av
koncernens nya utdelningspolicy sominnebar att cirka 60 pro-
centav de vinster som genereraside baltiska dotterbolagen
franoch med 2014 ska delas ut till moderbolaget Swedbank AB.
EftersomvinstiEstland beskattas forst vid utdelning innebdr
policyn attdenredovisade skattekostnaden okar.

Okad kreditefterfrdgan

Swedbanks utlaning 6kade med 111 mdkr eller 3 procent under
aret till 1 325 mdkr, varav 14 mdkr ar hanforligt till valutakurs-
effekter.| Sverige 6kade utlaningen till bolanekunder med

37 mdkr under aret. Féretagsutlaningen inom Svensk bankverk-
samhet och Stora foretag & Institutioner 6kade med samman-
lagt 57 mdkr. Den hogsta aktiviteten sags inom sektorn fastig-
hetsforvaltning, dar Swedbank sedan tidigare har en stark
position. Forvarvet av Sparbanken Oresund under andra kvar-
talet 6kade utlaningen med 16,5 mdkr, varav 5,0 mdkr avsag
privatpersoner och 11,5 mdkr foretag. | Baltisk bankverksamhet
6kade utlaningsportfdljen nagotiEstland och Litauen, raknat i
lokal valuta, medan den minskade nagot i Lettland.

Utdelning pa 11,35 kr per aktie féreslas
Utdelningen foreslas till 11,35 kr (10,10) per aktie for raken-
skapsaret 2014, motsvarande en utdelningsgrad pa 75 procent.

Ovrigt
Konkurrensverket lamnade den 17 juniin en stamning mot
dotterbolaget Swedbank Franchise avseende dess forvdrv av
Svensk Fastighetsformedling. Konkurrensverket menade att
forvdrvet hdmmar konkurrensen.|december meddelade
Stockholms tingsratt att forvarvet forbjuds. Domen har 6ver-
klagats till Marknadsdomstolen. Skulle Marknadsdomstolen
faststdllatingsrattens dominnebar det att férvarvet gar till-
baka, och drendet bedoms inte fa ndgra materiella ekonomiska
konsekvenser.

| december Idmnade Aktiespararnain en grupptalan till
Allmdnna Reklamationsnamnden mot Swedbank Robur. Aktie-
spararna havdar att férvaltningen av de tva fonderna Allemans-
fond Komplett och Kapitalinvest inte bedrivits aktivt under en
langre period, och att Swedbank Robur darfor borde aterbetala
endel av forvaltningsavgiften. Fragan om aktiv kontra passiv
forvaltning ar omfattande och berdrinte bara Swedbank Robur
utan &r principiellt viktig for branschen, bade i Sverige och utom-
lands. Swedbanks uppfattning aratt forvaltningen har varit
aktivochatt manvarit tydlig med hur den bedrivits samt med
vilken avgift somutgatt.

Handelser efter 31 december 2014
Litaueninforde euron somvaluta 1 januari2015.
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"Vihar 6ver 1 300 mdkr i utlaning. Genom att arbeta
med hallbarhetsfragor i kreditgivningen kan vi paverka
vara kunders verksamhet i en mer hallbar riktning och

AV Y]

Swedbank finansierar hallbar choklad

Som finansiell aktor har vi var stérsta pa-
verkan indirekt genom kreditgivning och
kapitalforvaltning. | kreditgivningen dar det
viktigt att forebygga och forsta de risker
och mojligheter som finnsi olika verksam-
heter, inklusive de kopplade till hallbarhet.

Swedbank har sedan lange bedomt hall-
barhetsriskerikreditgivningen. Nagot som
forstdrkts genom uppdaterade sektorrikt-
linjer och kompetensutveckling for vara
foretagsradgivare. For oss drdeten fraga
om att 6ka kundvdrdet, men ocksa om l6n-
samhet.

Ettexempel pa hur héllbarhetsaspekt-
ernaikreditgivningen kan bidra till 6kat

kundvdrde och affdrsnytta dr finansie-
ringen av Gefle Chocolaterie. En chokladtill-
verkare med utpraglat hallbarhetsfokus,
ochdarrespekt for mdnskligarattigheter
och bevarande av naturens resurser ska
genomsyra hela processen - fran kakao-
plantage till konsument. Grundaren,
Anna-Sofia Winroth, berattar:
"Swedbank har sakrat var finansiering
ochvaramdjligheter attinvestera och vaxa
sedan start. De gav stod at foretagsidén
redan for femton ar sedan, da ndra nog
ingen pratade om hallbarhet. Swedbank har
gjort det méjligt for en liten lokal aktor som
viattvaraaktivoch paverka paen global

marknad. Dialogen med Swedbanks radgi-
vare har varitett stodiarbetet, oavsett om
viblivitifrdgasatta, behovt diskutera spe-
cifika fragor eller bara behovt uppmuntran.
Hallbarhet ar en naturlig del av var verk-
samhet. Genom egna kakaoplantager har vi
mojlighet att taansvar genom hela proces-
sen.Det har gett ossen god inblickisjdlva
kakaoforddlingen. Det dr de erfarenheterna
—ochdeforbattringar vikunnat gora for
inblandade mdnniskor — som har lett till att
vinu framhalls som en framgangsrik inspi-
ratorinom hallbar odling, foradlingsteknik
och etiska varderingar.”
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Forenklad vardag for vara svenska kunder

De flesta kunder har samma basbehov och 6kad 6nskan om digitala sjalvbetjanings-
l6sningar. Med tkad formodgenhet och vdxande foretag uppstar dock mer omfattande
behov ddr kunder som sa énskar far personlig radgivning.

PRIORITERINGAR 2014

e Forbattrakundvdrdet

¢ Stdrkamarknadspositionen

¢ Nyaoch forbdttrade digitala funktioner

Swedbanks utveckling drivs av kundernas férdndrade beteende.
Privatkundaffaren paverkas av 6kad konsumentmakt och rérlig-
het bland kunder, Iagre marginaler, nya konkurrenter och dkad
reglering. Det staller hogre krav pa oss, vi behover fler attraktiva
sjalvbetjaningsldsningar, 0ka kostnadseffektiviteten samtett
skarpare produkt- och serviceerbjudande for kunder med mer
omfattande behov.

For enklare bankarenden vdljer kunderiallt hogre utstrack-
ning varadigitala kanaler. Antalet kassadarenden har mer &n
halverats de senaste aren. Samtidigt bidrar digitaliseringen till
attvimaoter varakunder oftare och i fler kanaler —ibland i flera
kanaler samtidigt — kanaler som behéver samverka.

Digitaliseringen gor det ocksa enklare attjdmfora erbjudan-
denochkunderna drmer palasta. Styrkanivarumarket, och pris
blir viktigare for att attraheradessa kunder. Samtidigt forand-
rasradgivningen pa kontor i takt med att den privata férmégen-
heten eller bolagens storlek vixer. Arendena blir mer omfat-
tande. Det kréver en djupgaende forstaelse for kundens behov
ochsituation, och gor den personliga radgivningen svarslagen.

"Digitala losningar som forenklar
kunders vardag”

Férbattrat kundvdrde genom nya digitala I6sningar
Fortfarande finns mycket kvar att gora for att cka kundnojd-
heteninnan vindr var dnskade position. 2014 ars NKI-mdtning
visar dock pa en forbattring och att kunder som anvénder vara
digitalatjanster armer nojda dn de som huvudsakligen anvander
de traditionella kanalerna. Undersokningen omfattar 40 000
kunder och ger varje enskilt kontor information om vad just det
behdverforbattra. Det har lett till att de kontor med lagst kund-
nojdhet har forbattrat sig markant jamfort med forra arets
matning.

Forattldttare svaraupp mot kunders férvantningar och for-
battravart erbjudande har viinfort ett nytt system for vara
kunder attlamna synpunkterkring erbjudandet och vara kana-
ler. Som ett svar pa dessa synpunkter har vi férenklat kontakten
med banken genom minskat antal kontaktvdgar, utvecklat hem-
sidan och forstdrkt kundmottagningen per telefon. Genom
Swedbanks och Sparbankernasinitiativ Unga Jobb har ocksa
100 ungdomar via telefon guidat kunder att kommaigang med
de digitala tjansterna. Harutover har olika kontorskonceptintro-
ducerats fér spontandrenden och fér mer renodlad radgivning.

Swedbank Arsredovisning 2014

Forattupplysaomde funktionerivart digitala erbjudande
som kan forenkla vara kunders vardag har vilanserat kampanjen
"Sveriges minsta bank”. Exempel pa erbjudanden som underlat-
tar férkund dr Swish foretag, for betalningsfloden via mobilen
mellan konsument och féretag. For smaféretag och foreningar
lanserades en ny betalningsterminal, Babs Micro, som gor det
mojligt att taemot kortbetalningar utan tillgang till fast termi-
nal. Foratt goradet lattare for privatkunder att 6verblicka sina
utgifter lanserades Utgiftskollen i mobilbanken.

"Kunderna var viktigaste
drivkraft”

Stdrkt marknadspositioni tillvaxtregioner

Under 2014 férvarvade Swedbank Sparbanken Oresund och
stdrkte ddrigenom marknadspositionenien betydelsefull till-
vdxtregion. Satsningar mot medelstora foretag samt mer tid
ochresurser pa kontoren att bista privat- och foretagskunder
har, tillsammans med kompetenshojande atgdrder och certifie-
ring av vararadgivare starkt bankens positionistorstadsregio-
nerna. Den nya ekonomin med 6kad teknisk utveckling och hégre
andel serviceforetag gagnar Swedbanks redan starka position
inom bland annat sektorerna fastighet, service och handel —dar
visedan tidigare har en stark stdllning inom bland annat kort och
betalningar.

Prioriteringar 2015

Arbetet under 2015 handlar om att forbdttra kundvdrdet
genom Okad tillganglighet, férenklade erbjudanden och genom
attsakerstalla var konkurrenskraft avseende pris och kvalitet,
sarskiltinom sparande. Vara kunder vill ha fler digitala sjalvbe-
tjaningsmajligheter, samtidigt som formdgna privatpersoner
ochmindre foretag dven efterfragar starkt radgivning. Exempel
pasatsningar ar ett digitalt bolaneerbjudande, renodlade kom-
petenscentra och samordning av specialistomraden. Vi kommer
att kompetensutveckla och stédjadeninternarorligheten med
kompetensgdverfaring mellan omraden.

Arbetet med attintegrera Sparbanken Oresund i var ordi-
narie verksamhet dr centralt for att sakra positionenisodra
Sverige. Att flytta éver kunderna till vara system och ge dem fill-
gang till vara produkter ar prioriterat, liksom att realisera kost-
nadssynergierna som skapatsisamband med férvarvet.

Foratt mdta okad konkurrens och marginalpressinom delar
av var affar kommer rationaliseringar och effektiviseringar att
genomforas. Detta ska ge utrymme for investeringar som dkar
kundvardet och framjar framtida affarer.
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Ekonomisk oversikt

Resultatet uppgick till 9 258 mkr, en 6kning med 1 procent. Saval
intdkter som kostnader ckade, framst som ett resultat av for-
varvet av Sparbanken Oresund. Kreditférlusterna minskade.

Rantenettot minskade, ett resultat av ldgre inlaningsmargi-
naler som paverkats negativt av lagre marknadsrantor. Detta
har till stor del motverkats av hogre utlaningsvolymer. Bolane-
marginalerna 6kade pa bade nyutlaning ochistocken, for att
kompensera for de hogre kapitaltackningskraveniformav
hogre riskvikter fér bolan. Férvérvet av Sparbanken Oresund
bidrog positivt till rdntenettot.

Hushallens inlaningsvolym 6kade med 16 mdkr varav voly-
mer fran forvarvet av Sparbanken Oresund stod fér 8 mdkr.
Foretagsinlaningen inom Svensk bankverksamhet 6kade med
11 mdkr. Sparbanken Oresund bidrog med 4 mdkr.

Swedbanks bolanevolym till hushall okade med 37 mdkr. Lik-
som utléningsvolymen till foretag, dar Sparbanken Oresund
stod for 11 mdkr. Det dr framst inom sektorn fastighetsforvalt-
ning som tillvaxten skett.

Provisionsnettot 6kade som ett resultat av 6kade fondvoly-
mer i sparen av positiv borsutveckling samt okat nettoinflgde.
Okade intékter fran aktiehandel och fastighetsférmedling
bidrog positivt. Kortprovisionerna ékade som ett resultat av
Okad kortanvandning.

Ovrigaintakter 6kade jamfort med féregdende &r pa grund
av engangseffeker.| samband med férvarvet av Sparbanken
Oresund redovisades en engangsintékt pa 461 mkroch under
aretredovisades ocksa en engangsintakt pa 230 mkr kopplat till
kreditkortsforetaget Entercard.

Kostnaderna dkade, framst pa grund av forvarvet av Spar-
banken Oresund. | samband med férvarvet redovisades en
engangskostnad pd 615 mkr. Aven integrationen av bolaget
6kade kostnaderna. Personalkostnaderna okade till foljd av
nagot fler anstallda och hogre lonekostnader. Kostnaderna for
kontanthantering minskade.

Kreditkvalitén var fortsatt god. Kreditforlusterna minskade
jamfort med féregdende aroch var pa fortsattlaga nivaer. Ande-
len osakra fordringar var 0,15 procent (0,16).

Resultatrdakning i sammandrag, mkr 2014 2013
Rantenetto 13349 13620
Provisionsnetto 7006 6364
Nettoresultat finansiella poster till

verkligt varde 244 126
Ovrigaintakter 2174 1611
Summa intakter 22773 21721
Personalkostnader 4426 3727
Ovrigakostnader 6421 5967
Summa kostnader 10847 9694
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 11926 12027
Kreditforluster och nedskrivningar 246 338
Rorelseresultat 11680 11689
Skatt och minoriteten 2422 2531
Arets resultat hanférligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 9258 9158
Affarsvolymer, mdkr 2014 2013
Utlaning till allmanheten? 1024 937
Inlaning fran allmanheten! 411 385
1)Exklusive Riksgdlden och dterkdpsavtal.

Nyckeltal 2014 2013
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 25,4 28,0
K/I-tal 0,48 0,45
Kreditforlustnivd, % 0,03 0,04
Heltidstjanster 5396 4984

Andel av koncernens
totalaintdkter

Andel av resultat fore ned-
skrivningar och kreditférluster

58. 55.

Svensk bankverksamhet i korthet

Sverige dr Swedbanks stdrsta marknad med dver 4 miljoner privatkunder
ochdrygt 250000 féretagskunder. Det gor Swedbank till Sveriges
storstabanksett tillantalet kunder.

Viartillgangliga genom vara digitala kanaler, telefonbank och kontor,
samt genom samarbetet med sparbanker och franchisetagare.

Swedbank dren delav ndrsamhadllet. Bankens ndrvaro och engage-
mang tar sig flera uttryck. Projektet "UngaJobb” - som skapat flera tusen
praktikplatser atunga- har varit en viktig del under senare ar. Swedbank

har 314 kontoriSverige.

Las om Swedbanks marknadsandelar pd sidorna 196 -197.

Swedbank Arsredovisning 2014
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Baltisk bankverksamhet

Fler kunder i Baltikum valjer digitala

|Osningar

Utgdngspunkten for var affdr dr att den absoluta merparten av vara erbjudanden
och produkter ska vara tillgangliga i samtliga kanaler.

PRIORITERINGAR 2014

o Storretillganglighetiflerkanaler
* Serviceniva och erbjudanden som ger varde for kund och bank
¢ Resurseffektivitet och skalfordelar

Kunderna paverkas tydligt av den tekniska utvecklingen dar
konstant tillganglighet, god transparens, snabb service samt
anvandarvdnliga och lattbegripliga digitala lésningar dr en sjalv-
klarhet. Starka kundrelationer kraver narhet och relevans - bade
i servicentill varakunder och hur vart erbjudande ser ut. Kunder-
nas Okade forvdntan omatt kunna utféra sina bankdrenden
snabbare men samtidigt betala mindre for tjansterna dkar kra-
ven pa effektivitet och tillgénglighet — med en vélbalanserad
mix av fysisk och digital ndrvaro. Ett bevis pa att viiBaltikum
arbetarirdttriktning ar utndmningen till det fjdrde mest
omtycktavarumarketivérlden enligt den arliga baltiska under-
sokningen "Most Loved Brand”. | kategorin bdsta finansiella
varumdrke i Baltikum rankades Swedbank hogst.

Férenklade digitala kunderbjudanden

Kunder efterfragar battre mojligheter att gora bankaffarer digi-
talt - ndroch var de sjdlva vdljer. Vihar under aret forenklat sma
betalningar via mobilbanken, och via internetbanken kan kunder
nu digitalt teckna konsumtionslan.

"Okad tillganglighet for kunder”

Forattunderlatta forkunder somfortfarande foredrar att gora
sina bankaffdrer manuellt dver disk, arbetar vimed utbildning i
hur dedigitalakanalerna kan underlatta hanteringenav var-
dagsekonomin. Antalet anslutna kunder till mobilbanken 6kade
med ndrmare 40 procent under aret.

Utgangspunkten for var affar aratt den absoluta merparten
av varaerbjudanden och produkter ska vara tillgangliga i samtliga
kanaler. Prissattningen ska vara transparent och spegla hur val
av kanal paverkar bankens kostnader och dérmed kundens pris.

Effektivitetsforbattringar som 6kar kundvardet

Foratt oka tillgangligheten och héja kvalitén och servicenivart
erbjudande har samordningen inom affarsomradet och mellan
lander 6kat. Detta har dven mojliggjort skalférdelaroch geren
mer effektivanvandning av resurser genom tillvaratagande av
erfarenheter ochbattre avkastning painvesteringar. Swedbank
har som férsta bank inrdttat en speciell servicemodell for sma-
foretagskunder. Dessa betjanas nu via Telefonbanken, vilket
mojliggor en hogre serviceniva anpassad efter kundens behov.

Swedbank Arsredovisning 2014

"Effektiv resursanvandning
genom battre tillvaratagande
av kompetens”

God kreditkvalité bekraftad i externa stresstest
De baltiska ekonomierna har under 2014 paverkats av den geo-
politiska utvecklingen och minskad export till Ryssland. Detta
har dock kompenserats av 6kad export till andra marknader,
dvenomosdkerheteniomvarlden paverkatinvesteringsviljan
ochkreditefterfraganiBaltikum.

|samband med att Europeiska Centralbanken under 2014
tog Over dendirektatillsynen av bankeriEstland och Lettland
genomfordes stresstester och en omfattande genomgang och
utvardering av bankernas kreditportféljer. Resultatenav
genomgangen bekraftade for Swedbanks del, bankens goda kre-
ditkvalité samt starka kapitalisering. Vihar arbetat forebyg-
gande och ndra de kunder som kan tankas drabbas av den
radande geopolitiska situationeniRyssland och Ukraina. Harut-
dver harettintensivt arbete pagatt for att forbereda banken
och kundernafor Litauens eurointrade den 1 januari 2015.

Prioriteringar 2015

Narhet, tillganglighet ochrelevans samt att ytterligare utveckla
ochférdjupalangsiktiga kundrelationer, pa bade privat- och
féretagssidan, dr fortsatt prioriterat. Vi ska héja kompetensen
hos vara medarbetare som méter och interagerar med kunder,
samtidigt som viutvecklar effektiva arbetsverktyg och funktio-
nalitetenivart digitala erbjudande. Viska ocksa 6ka radgivnings-
majligheternaiTelefonbanken samt anpassa vara kontor enligt
vart nyakontorskoncept - somistorre utstrackning utformas
fdrkonsultation, information och utbildning.

Paforetagssidan framjas ocksa fler och battre e-handelslds-
ningar samt servicen till sma och medelstora féretag. Samtidigt
starker visektorkompetensen och riskmedvetenheteniaffaren.
Viflyttar gradvis beslutskraften narmare kund.

Fler effektiviseringar kommer ytterligare att minskaledti-
dernaoch komplexitetenivara viktigaste affars- och stédpro-
cesser. Detta ska ge snabbare service och dkad tillganglighet fér
varakunder, samt battre resursutnyttjande.
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Baltisk bankverksamhet

Ekonomisk oversikt

Resultatet uppgick till 3 200 mkr (3 189). Intakterna 6kade
framst till foljd av 6kad affarsaktivitet och andrad prissattning,
medan kostnadernailokal valuta minskade - ett resultat av
hgre effektivitet. Atervinningarna var lagre. Valutakursfér-
dndringar forbattrade resultatet med 149 mkr.

Rantenettot 0kade med 6 procent i lokal valuta, framst pa
grund av omprissattning och hogre inlaningsvolymer. Valuta-
kursforandringar forbattrade rantenettot med 166 mkr.

Utlaningsvolymen var stabil i lokal valuta. Konsumtionslanen
tkade och foretagsutlaningen och privata bolan var stabila,
medan leasing minskade. Inlaningsvolymen 6kade med 9 pro-
centilokal valuta, med stérst ckningiLitauen.

Provisionsnettot 6kade med 7 procent ilokal valuta. Okad
kortanvandning och hogre volym forvaltat kapital, som en foljd
av positiv borsutveckling och nettoinflode, var de framsta orsa-
kerna. Provisionsnettot paverkades negativt pa grund av farre
internationella betalningar efter eurotvergangeniLettland.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde minskade
med 28 procentilokal valuta, framst hanfort till ldgre intdkter
franvalutahandelniLettland efter euroGvergangen.

Ovrigaintakter minskade med 5 procent ilokal valuta pa
grund av ldgre forsakringsrelaterade intdkter. Minskningen dr
framfdrallt hanforlig till det Iaga rantelaget.

Kostnaderna minskade med 2 procent i lokal valuta. Kostna-
dernafor personal och lokaler minskade, medan IT-utvecklings-
kostnader och regulatoriska kostnader tkade. Konverteringen
tilleuroiLitauen och Lettland kade kostnaderna med 69 mkr,
framst avseende IT. Okade utvecklingskostnader inom T var en
effektavinvesteringaridigitala kanaler och forbdttrade kund-
erbjudanden.

Nettoatervinningarna uppgick till 186 mkr (437).Osdkra
fordringar uppgick vid arsskiftet till 4,0 mdkr (5,0). Kreditkvali-
tén har forbattrats till en sadan niva att minskningen av osdkra
fordringar nu skerien mattligare takt.

Under 2014 antog Swedbank en ny utdelningspolicy for
vinstoverfaringar fran den baltiska verksamheten. Policyninne-
bdrattcirka60 procentav vinsterna som genereras i de baltiska
dotterbolagen fran 2014 och framdver ska delas ut till moderbo-
laget, Swedbank AB. Vinst i Estland beskattas forst vid utdel-
ning. Detinnebdr att uppskjuten skatt redovisas pa berdknad
utdelning fran Estland nu, dven om den betalas ut forst under
forstakvartalet 2015. Fér 2014 redovisas uppskjuten skatt pa
kommande utdelning pa 207 mkr.

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2014 2013
Rdntenetto 3496 3156
Provisionsnetto 1956 1733
Nettoresultat finansiella poster till

verkligt varde 239 316
Ovrigaintékter 416 420
Summa intdkter 6107 5625
Personalkostnader 860 848
Ovrigakostnader 1657 1608
Summa kostnader 2517 2456
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 3590 3169
Nedskrivningar 11 24
Kreditforluster, netto -186 -437
Rdrelseresultat 3765 3582
Skatt och minoriteten 565 393
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 3200 3189
Affarsvolymer, mdkr 2014 2013
Utlaning till allmanheten! 126 119
Inlaning fran allmanheten® 138 120

1) Exklusive Riksgélden och &terkopsavtal.

Nyckeltal 2014 2013
Rantabilitet pd allokerat eget kapital, % 146 14,0
K/I-tal 0,41 0,44
Kreditférlustniva, % -0,16 -0,37
Heltidstjdnster 3912 3935

Andel avresultat fore ned-
skrivningar och kreditférluster

Andel av koncernens
totalaintdkter

6% Estland 7% Estland

5% Lettland

4% Litauen

5% Lettland

4% Litauen

Baltisk bankverksamhet i korthet

Swedbank dr med 6ver 4 miljoner privatkunder och 6ver enkvarts miljon
foretagskunder den storstabanken, sett till antalet kunder, i Estland,
Lettland och Litauen. Enligt matningar ar Swedbank dven det mest res-
pekterade féretagetinomfinanssektorn.

Viartillgangliga genom vara digitala kanaler, telefonbank och kontor.
Swedbank har 50 kontoriEstland, 54iLettland och 77 iLitauen.

Swedbank drendelav narsamhallet. Det lokala samhallsengage-
manget tar sig manga uttryck, medinitiativ for att frémja utbildning,
entreprendrskap och social valfard. Viarbetar med hallbarhetsfragor ur
olika aspekter for att framja en sund och hallbar finansiell situation for
varakunderoch foér samhalletistort. Viverkar néraregeringar, central-
banker och kapitalmarknader for finansiell stabilitet.

Lds om Swedbanks marknadsandelar pa sidorna 196 -197.

Swedbank Arsredovisning 2014
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Storaforetag & Institutioner

Diversifierat finansieringsbehov

bland stora foretag

Swedbank fortsatte att starka sin position som radgivare och bankpartner

till stora foretag och finansiella institutioner.

PRIORITERINGAR 2014

» Motavarakunders behov av diversifierad finansiering
* Stdrktradgivnings- och analyskapacitet
¢ Fordjupade och utékade kundrelationer

En makroekonomisk miljo praglad av blandade globala konjunk-
tursignaler gav osdkra finansiella marknader under 2014 och
gjorde att foretag ochinstitutioner sokte stabila bankpartners.
Dettatillsammans med Swedbanks breda tjansteutbud och
fortsatt starkta kunderbjudande ledde till en vaxande affdr.

Med en affarsmodell tydligt avhangig radgivning och per-
sonligarelationer har digitaliseringens paverkan pa storfore-
tagsaffaren ansalange varit begransad, samtidigt som varde-
pappers- och valutahandelniallt hdgre grad flyttats online.
Okad reglering gér affaren mer komplicerad och vi behéver
avsdttaresurser foratt uppfyllanyarapporteringskrav och
regleringar.

Mervdrde for kund genom samordning

av specialistomraden

Vara kunder efterfragar fler kallor till finansiering och en stabi-
lare upplaning med varierande I6ptider. Lagrantemiljon och hog
likviditet Okar ocksa behovet av alternativainvesteringsformer
med mojlighet till hogre avkastning.

Genom att fokusera pa ett antal specifika sektorer med
kundteam och samordning av specialistsomraden optimerar vi
leverans och radgivning till varje kund. Det har de senaste aren
starkt var marknadsposition genomutvidgade affarerochnya
kunder - bade bland foretag och institutioner - vilket synsi
bland annat 6kade inlaningsvolymer gentemot sektorerna
fastighet och telekom.

"Fler kunder finansierar sig via
obligationsmarknaden”

Efterfragan pa obligationsmarknaden var fortsatt hog. Aven
mindre foretag och féretag utan officiellt kreditbetyg vander
sig allt oftare till obligationsmarknaden. Som en av de storsta
aktorerna pa den nordiska obligationsmarknaden genomforde
Swedbank ett stort antal emissioner i svenska och norska kro-
nor samtieuro, motsvarande cirka 125 mdkr. Ett finansierings-
alternativ somocksa blir alltmer efterfragat ar emissioner av
preferensaktier, som ar en effektivare upplaningsform jamfort
med anskaffning avannat eget kapital. Har ar fastighetsbolag

vdlrepresenterade i och med den vaxande fastighetsmarknaden

Swedbank Arsredovisning 2014

i Sverige —ndr behovet av bostader dkarioch med urbanisering
och befolkningstillvaxt. Swedbank dr stark inom fastighets-
sektorn och hjalpte flertalet kunder med emissioner av
preferensaktier.

I takt med den generellt Gkade tillgangen till finansering i lag-
rantemiljon stalls storre krav fran vara kunder pa finansiell
spetskompetens och strategisk radgivning. Visatsar darfor pa
foretagsaffars- och kapitalmarknadsradgivning, starkt kompe-
tens pa aktie- och obligationssidan samt inom analys. Traditio-
nell bankutlaning kommer dock fortfarande att vara viktig vid
valav bankpartner.

Kundaktiveteninom rantehandeln och pa kreditsidan paver-
kades negativtav lagrantemiljon, samtidigt som det Iaga rante-
laget mojliggjorde for foretag att refinansiera sig palagre
nivaer.

Det positiva borsklimatet bidrog till ett 6kat antal borsintro-
duktioner. Swedbank var radgivarei5av 13 borsintroduktioner
padensvenskamarknaden,ochi3av9iNorge. Detta gjorde
bankentillen av de ledande aktdrernaiNorden, med sarskild
tyngd pa fastighetssidan.

Erbjudandet mot privatpersoner och mindre foretag starktes
genom 6kad radgivning till vara regioner, vilket bidrog till en vax-
ande affar. Aveniden norska verksamheten har erbjudandet
mot privatkunder starkts genom skraddarsydda I6sningarinom
kapitalforvaltning.

Nyal8sningarinom fondadministrationresulteradeiett
antal nyakunder bland finansiellainstitutioner.

Prioriteringar 2015

Vifortsatter att arbeta med att fordjupa kundrelationerna och
utvecklalésningar som ger kundvdrde. Satsningen mot finan-
siellainstitutioner starks, genom bland annat fortsatt utveck-
ling av transaktionserbjudandet for att sakerstalla konkurrens-
kraftiga cash managementldsningar for kunder med
verksamhetifleraldnder.

Under 2014 har bankeninvesteratiettantal IT- och system-
uppgraderingar relaterade till bland annat elektronisk handel.
Dessa satsningar - som stracker sig dver flera ar - ldggeren
plattform for ett konkurrenskraftigt, framtidssakrat och digita-
liserat erbjudande. Aven arbetet fér att stirka och férenkla kapi-
talmarknadserbjudandet gentemot privatkunder samt smaoch
medelstoraforetag fortsatter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Storaforetag & Institutioner

Ekonomisk oversikt

Resultatet uppgick till 3 150 mkr, en kning med 5 procent. Saval
intakter och kostnader som kreditforluster ékade.

Rantenettot 6kade med 3 procent till 3477 mkr. Hogre
genomsnittliga utlaningsvolymer och uppldggningsavgifter
bidrog till forbattringen. Marginalerna i utlaningsportfdljen var
stabila. Utlaningsvolymen tkade kontinuerligt under 2014 till
175 mdkr (154). Volymaékningen var storstinom sektorn fastig-
hetsforvaltning. Fastighetssektorn ar den sektor som vaxer
mestiSverige. Saval nya affarer som hégre nyttjandegrad pa
befintliga engagemang bidrog till kningen. Valutakursforand-
ringar bidrog med cirka 6 mdkr av 6kningen. Inldaningsvolymen
okade med 19 procent, motsvarande 17 mdkr. Transaktions-
flodena fran saval stora foretag som finansiella institutioner
okade, ettresultat av fordjupade kundrelationer.

Provisionsnettot ckade med 13 procent till 2 216 mkr.
Radande lagrantemiljé och stigande bérskurser har lett till 6kad
aktivitet hos bankens foretagskunder, vilket ckade provisio-
nernarelaterade till corporate finance. Nya kunder och ckad
utlaning bidrog till 6kade laneprovisioner. Bankens marknadsan-
del for svenska obligationsemissioner uppgick till 20 procent
(21)for 2014 ochiNorge till 18 procent (18). Detta gjorde
Swedbank till nast storsta aktori Sverige respektive tredje
storstiNorge.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde minskade
med 2 procent jamfort med foregaende ar. Intakternaifran
rante- och aktieprodukter 6kade.

Totala kostnader 6kade med 3 procent. Personalkostnaderna
tkade som ettresultatav satsningarinom radgivning fér obliga-
tionsemissioner och corporate finance samt Ionerevideringar.
Utveckling av nya produkter, satsningar inom cash manage-
mentomradet men ocksa IT-investeringarisparen av okade
regulatoriska krav 6kade kostnaderna for IT och IT-relaterad
personal.

Kreditforlusterna uppgick till 381 mkr (180), 6kningen beror
framforallt pa 0kade reserveringar avseende ett enskilt
problemengagemang inom sektorn Handel. Andelen osdkra
fordringar var 0,22 procent (0,38). Kreditkvalitetenilaneport-
foljen var fortsatt god.

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2014 2013
Rdntenetto 3477 3387
Provisionsnetto 2216 1968
Nettoresultat finansiella poster till

verkligt varde 1927 1960
Ovrigaintékter 121 167
Summa intdkter 7741 7482
Personalkostnader 1627 1564
Ovrigakostnader 1691 1649
Summa kostnader 3318 3213
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 4423 4269
Kreditférluster och nedskrivningar 381 236
Rorelseresultat 4042 4033
Skatt och minoriteten 892 1042
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 3150 2991
Affarsvolymer, mdkr 2014 2013
Utlaning till allmanheten? 175 154
Inlaning fran allmanheten® 106 89

1) Exklusive Riksgélden och terkopsavtal.

Nyckeltal 2014 2013
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 194 173
K/I-tal 043 043
Kreditforlustniva, % 0,18 0,08
Heltidstjdnster 1175 1069

Andel avresultat fére ned-
skrivningar och kreditforluster

21..

Andel av koncernens
totalaintdkter

20..

Storaforetag & Institutioner i korthet

Stora féretag &Institutioner ansvarar for Swedbanks erbjudande till
kunder med en omsattning pa 6ver tva miljarder kronor, samt kunder vars
behov anses mer komplexa till foljd av verksamhet i flera lander elleri
behov av avancerade finansieringsldsningar.

Affdrsomradet ansvarar ocksa for framtagning av foretags- och
kapitalmarknadsprodukter till dvriga delar av banken samt till de svenska
sparbankerna.

Viarbetarndra varakunder, med en radgivning som syftar till stabil
|6nsamhet och hallbar tillvaxt. Vifinns representerade i Sverige, Norge,
Finland, Estland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Kina, USA och Sydafrika.

Swedbank Arsredovisning 2014
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Ovrigt

Produktforenklingar och effektiviseringar

ger okat kundvarde

Koncernfunktioner & Ovrigt bestar av affarsstddjande centrala enheter samt

produktorganisationen Group Products.

Group Products

PRIORITERINGAR 2014
 Kostnadseffektivitet

¢ Forenkling och automatisering

« Okadtillgdnglighet genom tkad digitalisering

Group Products bildades med syftet att 6ka effektiviteteni
framtagandet och underhallet av Swedbanks produkter. Group
Products omfattaromradenaspara, lana och betala. Férutom
attsadkraattkunderbjudandet ar relevant till sitt innehall, har
Group Productsen central rolliatt setill att bankens kunder far
etterbjudande som dr konkurrenskraftigt prissatt och av hog
kvalitet, Dettainnebdrett hogt fokus pa att harmonisera, effek-
tivisera och digitalisera processerna for alla produkter.

Under 2014 har ett antal atgdrder vidtagits for att 6ka pro-
duktiviteten, och antalet anstallda minskade med 8 procent
trots 6kade volymer inom samtliga produktomraden.

Okad konkurrens och mer standardiserade
produkter pa sparandemarknaden
Sparandemarknaden ariomvandling. Den demografiska struk-
turen med en aldrande befolkning i kombination med dkat indivi-
duellt ansvar fér pension och annat langsiktigt sparande gor att
efterfragan pa spara- och trygghetsprodukter dkaroch att
behovet av radgivning ar stort. Samtidigt har den tkande digita-
liseringen och fordndrade regelverk bidragit till att transparen-
senoch konkurrensen pa sparandemarknaden tkat och att pro-
dukternabliralltmer standardiserade, vilket leder till prispress.
Tydliga trender dr att sparandet har blivit mer lattflyktigt nar
overforingar mellan aktdrer forenklats, och genomatt kunder
reagerar snabbare pa marknadsforandringar an tidigare. En
hogre andel av nysparandet sker i pensionsprodukter och pas-
sivt forvaltade fonder med lagre marginaler. Samtidigt pressas
inlaningsmarginalerna av det |dga ranteldget och priserna pa
andra sparandeprodukter, sdsom aktiehandel, réntefonder och
aktieindexobligationer. Efter flera ar av Iagre marknadsandelar
panyforsaljning lag Swedbank marknadsandelsmassigt ateri-
gen kring samma niva som de totala volymerna under 2014,
Foratt mdta omvdrldstrenderna kommer banken att minska
antalet produkter, vilket syftar till att forenkla fér kund samti-
digt som kostnadseffektiviteten hjs. Sparanderadgivningen
kommer att utvecklas ytterligare, med fokus pa kundens livs-
situation och behov.

Inlaning

Vibehaller var marknadsposition pa de fyra hemmamarkna-
derna. Den harda konkurrensen kring kundernas inlaning fort-
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satte under 2014, ddr fleramindre aktorer tagit marknads-
andelar pa privatsidan.

Kapitalférvaltning
Kapitalforvaltning bedrivs genom Swedbank Robur pd bankens
fyrahemmamarknader samtiNorge. Totalt erbjuds cirka 100
fonder samt diskretiondr forvaltning inklusive forvaltning av
pensionskapital. Vihardrygt 1 000 miljarder kronor under for-
valtning och cirka 4 miljoner kunder pa hemmamarknaderna, vil-
ket gor Swedbank till den stérsta privata aktoreniSverige. Viar
enaktivochansvarstagande dgare med ett langsiktigt perspek-
tivsomarbetar for att paverka vara portfélibolagien hallbar
riktning. Swedbank Robur har ett antal hallbarhetsfonder med
hoga hallbarhetskrav. Las mer pd sidorna 19 och 181.

Prissankningar har genomforts pa rantefonder, indexfonder
och generationsfonder for att sakerstélla ettlangsiktigt kon-
kurrenskraftigt erbjudande och for att méta den 6kande konkur-
rensen.

FondbetygetiMorningstar sjonk under 2014 och viarbetar
aktivt medattvanda utvecklingen och forbdttraavkastningen
iforvaltningen.

Pension och Férsakring

Swedbank bedriver livférsakringsverksamhet pa samtliga hem-
mamarknader samt sakforsakringsverksamhet i de baltiskalan-
derna. SakforsakringariSverige erbjuds via tredjepartslosning.

| Estland och Litauen dr Swedbank det storsta livforsakringsbo-
laget. Verksamheten dr uppdeladiriskforsakring (till exempel
liv- och sjukforsakringar) och sparprodukter, dar viframst foku-
serar pariskforsakring till egna lanekunder pa privatmarknaden.

Arbetet under aret har kretsat kring férenklade erbjudanden,
automatisering och digitalisering samt regelverksférandringar
som paverkat pensionsomradet. | Sverige lanserades mojlighe-
ten att gorafondbytenimobilbanken painvesteringssparkontot
(ISK) och féra 6ver manatligt sparande fran individuellt pen-
sionssparkonto (IPS) till ISK — ett resultat av den minskade
avdragsratten fran och med 2015. Sedan 2013 &r Swedbank
Forsakring valbartinom fondforsakring for ITP-kollektivets 1,5
miljoner privatanstdllda tjdnsteman, vilket har bidragit tillen
6kning av bade nytecknade forsakringar och inflyttat kapital.
Swedbank ser positivt pa debatten kring krav pa uttkad
flyttratt for pensionskapital, vilket vi beddmer ar positivt for
kunderna och dkar mojligheterna for tillvaxt for banken.

I de baltiskalanderna kan Swedbank, som forsta livforsak-
ringsbolag, erbjuda kunder att viainternet teckna ny forsakring,
dndraibefintlig forsakring och anmala skada. De baltiska dotter-
bolagen serinom forsakringsomradet en fortsatt god tillvaxt
framdver, och vart arbete ar centrerat kring att stodja affareni
dennautveckling.
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Okad transparens och efterfrdgan

pa ett digitalt laneerbjudande

Efterfragan pa bolanemarknaden var fortsatt hog, delvis pa
grund av att bostadsbristen fortsdtter att driva upp bostadspri-
serna, menocksa pa grund av det lagaranteldget. Detta har 6kat
kreditefterfraganinom fastighetssektorn som statt for storre
delenav tillvaxteninom foretagssektorn under 2014. Somen
atgard foratt ddmpa prisokningstakten och skuldsattningen for
hushall har Finansinspektionen foreslagit hojda amorterings-
krav pa bolan. Grundproblemet pa bostadsmarknaden med for
litet utbudiforhallande till efterfragan kvarstar dock. Samtidigt
skapar hogre kapitalkrav fér bolan och ékande krav pa transpa-
rens fran kunder och myndigheter nya forutsattningar for de
svenska bolaneaktérerna. Genom den tkande digitaliseringen
starks maojligheten fér kunder att jamfora erbjudanden fran olika
leverantorer. Digitaliseringen gor ocksa att kundernas forvant-
ningar pa att enkelt kunna talan digitalt 6kar. Har ar marknaden
for konsumtionskrediter ett tydligt exempel dar enkelhet och
snabbhet har premierats de senaste aren, och dar nischaktdrer
varit skickligare an de traditionella bankerna pa att tillgangligtra
sina erbjudandenisamband med koptillfallet.

Under 2015 kommer vart fokusinomlanaattligga paatt
fortsatt effektivisera bolaneprocesserna och minska antalet
laneprodukter. Vikommer att bli tydligare med vilka faktorer
som avgor prissattningen pa bolanet, vilket gér det lattare for
varakunder att paverka sina bolanekostnader. Finansbolagets
fusion med Swedbank AB under 2014 kommer ocksa attkunna
ge battre forutsattningar for tillvaxt fér leasing-, avbetalnings-
och bilparksfinansieringsaffarerna, samt effektivare processer
och minskade kostnader.

Lana

Swedbank bedriver laneverksamhet pa hemmamarknaderna
ochiNorge samtibegransad utstrackningiFinland, Danmark,
Luxemburg och USA. Swedbanks totala utlaning till privatper-
soner och foretag uppgar till 1 325 mdkr. Bolan till privatperso-
ner och bostadsrattsforeningariSverige motsvaracirka 55 pro-
centavdentotalautlaningen, dar Swedbank ar storst pa
marknaden for bolan. | de baltiska ldnderna ar Swedbank stérsta
utldningsaktor. KreditefterfraganiBaltikum var fortsatt lag
under 2014. Av var totala utlaning i Baltikum avser halften hus-
hallsutlaning och halften utlaning till féretag.

Efter nagra arav minskade marknadsandelar fér bolani Sve-
rige tog vioss under 2014 tillbaka till en marknadsandel pa
nyforsaljningen som motsvarar var totala marknadsandel. Pa
féretagssidan har vitagit en stérre andel av nyforsdljningen,
sarskiltinom fastighetssektorn dar vihar en stark position. Vi
harunder aret arbetat med att dokumentera processernainom
bolan och konsumtionskrediter for att under 2015 kunna for-
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enkla och automatisera dessa. Det bidrar till att vikan tillgang-
liggdra bolanen for kunder i de digitala kanalerna, vilket dven
kommer att minskakostnaderna. Samtidigt har administrativa
arbetsuppgifterilaneprocesserna centraliserats till Group Pro-
ductsfrankontorsrorelsen, vilket okat effektiviteten och fri-
gjort tid pa kontoren for fler kundméten. Forsaljningsstodet i
mer komplexa affdrer har daremot decentraliserats till regio-
nerna,och flyttats ndrmare affdren.

Inom omradet for konsumtionslan har Swedbank under en
langre tid tappat marknadsandelar, varfor vi harintensifierat
arbetetinomdetta omrade. Vihar haft enineffektiv distribu-
tion, som nu ses 6ver och ddr samarbeten med laneférmedlare
inletts. Detta 6kar mojligheterna att attraheranyakunderoch
kan bidra tillatt vara nuvarande kunder stannar kvar i banken -
genom bra prisjamforelser och snabb hantering.

Nya digitala betaltjanster lanseras och

marknaden éppnas upp fér nya aktérer

Betalnings- och kortomradena hér till de produktomraden som
paverkas mest av forandrade regleringar och digital utveckling
under kommande ar. Nya betaltjanster lanseras digitalt, och
avregleringen av betalningsinfrastrukturen kommeratt 6ppna
upp for nya aktorer pa de gamla etablerade plattformarna.
Strukturellt finns en prispress inom kort- och betalningsomra-
det, vilken hittills motverkats av volymtillvaxt. Konsumenter
ochforetag vdljeriallt hdgre grad elektroniska betalningar,
vilket staller krav pa nyalosningar. | de flesta sektorerinom
detaljhandeln har e-handel en tillvaxttakt somkraftigt dver-
stiger tillvaxten inom fysisk handel. Generellt valjer kunder i
mindre utstrackning kontanter och sarskilt inom servicena-
ringen ersatts dessaiallt stérre utstrackning av kortbetalning.

I Sverige sker cirka 80 procent av alla butiksbetalningar med
kort,en dkning med cirka 2 procent under 2014. 1 Estland dr mot-
svarandesiffra 50 procentochilettland och Litauenldgre, men
stadigt vdxande.

Under 2015 kommer betalningsomradet att fokusera paatt
utveckla ny produktfunktionalitet, men ocksa pa kostnads-
effektivitet. En ny e-handelsldsning kommer attintroduceras,
med ettantal kompletterande betaltjdnster. Vi gor ocksa stora
satsningarinom cash managementomradet, och kommer under
denarmaste arenattlanseraettantal viktiga kompletterande
funktioner for foretag med mer komplexa behov. Inom kortom-
radet ska antalet produkter minskas och administrationen auto-
matiseras ytterligare. Betalningsomradet har varit foregangare
inom Swedbank nar det galler attlagga ut administration till
bankens baltiska enheter - ett arbete som fortsatter.

Swedbank Arsredovisning 2014




32

FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Ovrigt

Betalningar

Swedbank dr marknadsledare savaliSverige somiBaltikum pa
betalningar och cash managementprodukter. Banken ar valre-
presenterad inom de flesta produktsegment.

Online-baserade betalningstjanster ar ett viktigt tillvaxtom-
rade. Swedbank har genom sin goda infrastruktur och effektivi-
tet samt stordriftsfordelar och langa historia av starkt konsu-
mentskydd goda forutsdttningar. Foratt dnnu bdttre kunna
mota kundernas férvantningar pa enkla, snabba och sakra betal-
ningar har nya produkter och forbattringar lanserats under aret.
Nagraexempel &r Swish foretag, att kunna se och anmadlasig till
e-fakturaimobilbanken, e-faktura fér smaféretag samt att
Swedbank varit ledande i utvecklingen mot att ersdtta autogiro
med e-faktura inklusive automatisk férfallodagsbevakning i
Estland och Lettland. Antalet digitala betaltransaktioner okade
med 93 procent under 2014. Betalningsomradet ar det produkt-
omrade sominvesterar mestiutveckling relaterat till nya pro-
dukter och funktionalitet.

Kort

Swedbank bedriver kortverksamhet, som utgivare ochinldsare,
pa samtligahemmamarknader samt i Danmark och Norge. | Fin-
land och Polen dr vi aktiva sominldsare,omdniliten skala.
Swedbanks totala marknadsandel for utgivning ochinlésen pa
de fyrahemmamarknaderna dr ndrmare 50 procent. Mdttiantal
butikstransaktioner ar Swedbank Europas femte storstakortin-
|6sare och tionde storstakortutgivare.

Inom kortutgivning finns de storsta tillvaxtmojligheterna pa
bankens hemmamarkanderinom kort for féretagskunder, ddr
Swedbank traditionellt varit svagare. Det stora antalet mindre
féretagskunderibanken utgor en god potential att éka denna
affar. Aven den snabbt vixande e-handeln &r ett viktigt tillvéxt-
omrade, dar vihar ambitionen att bli en betydande spelare pa
varahemmamarknader. Swedbanks inldsenvolyminom e-handel
6kade med 46 procent under 2014 och omfattar nu 6 procentav
totaltinlost volym.

Foratt forenkla for handlare har viunder 2014 lanserat Babs
Micro som mojliggor kortbetalningar via mobiltelefon. Vihar
dven pabdrjat provlansering av Masterpass, som majliggor for
konsumenter att betala e-handelskdp pa ett enkelt och sakert
sdttimobiltelefonen.
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Affarsstodjande centrala
enheter

Koncernfunktionerna omfattar Ekonomi & Finans (inklusive
Group Treasury, Investor Relations och Kommunikation), Risk, IT,
Compliance, Public Affairs, HR och Juridik. Koncernfunktionerna
verkar tvars dver affarsomradena och fungerar som strategiskt
ochadministrativt stdd.

HR ansvarar for att skapa forutsattningar for goda presta-
tioner och ge vara medarbetare méjlighet till utveckling. Ansva-
retomfattardvenattutvecklaett starktledarskap och skapaen
vardedriven foretagskultur dar mangfald och jamstalldhet aren
sjdlvklarhet samt att sdkerstdlla effektivaersattningssystem
utifrdn medarbetarnas prestation.

Group Treasury ansvarar fér bankens upplaning, likviditet
ochkapitalplanering, samt prissatter allain- och utlaningsfloden
i koncernen genom internrantor, dar de viktigaste parametrarna
darloptid, rantebindningstid, valuta och behov av likviditets-
reserver,

Forandrade beteenden och behov stdller, tillsammans med
krav fran myndigheter, nya och 6kade krav pa kompetensstod
ochredovisning. Detinnebar 6kade krav pa leverans fran kon-
cernfunktionernaiderasarbete somstod at affarsverksamhe-
ten. Allainterna tjdnster dr féremal for en kép- och saljprocess,
dar de enheter som méter kund bedémer om leveransen fran
bankens stodfunktioner &r prisvard. Detta driver den pdgdaende
effektivitetsprocessen pa stabsniva. Koncernfunktionerna har
stor betydelse for mojligheterna att 6ka bankens produktivitet
genom att minska komplexiteten, forkortaledtiderna och battre
utnyttjatillganglig kompetens.

Ovrigt
Ektornet som forvaltat och utvecklat Swedbanks vertagna till-
gangar fran finanskrisen 2008-2009 har under aret fortsatt
avyttringarnaav fastigheternaihogtakt. Overtagen egendom
uppgick vid arsskiftet till 778 mkr, att jamfora med 5918 mkr i
bdrjanav 2012 ndr 6vertagen egendom var som hégst. Forsdlj-
ningsaktiviteteninom Ektornet kommer att varaldgre framover
pa grund av att fastighetsbestandet till stor del salts av. Ektor-
net som bolag har under 2014 monterats ned och kvarvarande
dvertagen egendom administreras numera somendel av den
ordinarie verksamheteninomriskorganisationen.
Denryskaverksamhetenredovisas sedan 2013 som av-
vecklad verksamhet och nettoutlaning uppgick vid arsskiftet
till 0,5 mdkr.



33

FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Ovrigt

Ekonomisk oversikt

Intdkterna for Koncernfunktioner & Ovrigt utgdrs av rantenetto
ochnettoresultat finansiella poster, som framst harrér fran
Group Treasury. Ovrigaintakter utgérsiforstahand avintakter
fran sparbankerna samt forsaljningsintakter och driftsintakter
fran Ektornet. Intakterna uppgick till 2 906 mkr (2 364). Rante-
nettot och nettoresultat finansiella poster till verkligt varde
inom Group Treasury forbattrades framst pa grund av effekter
fran fallande marknadsrdntor. Forsaljningsaktiviteten inom
Ektornet har avtagit da fastighetsbestandet till stor del salts av,
vilket minskade dvrigaintakter.

Kostnaderna minskade med 26 procent till 1 143 mkr (1 539).
Exklusive nettot avinternt kdpta och salda tjanster, minskade
kostnadernamed 3 procent. Lagre kostnader redovisades inom
Group Products som ett resultat av effektiviseringar. Aven
Ektornet redovisade lagre kostnader, dar kostnader for driftav
fastigheter minskar i takt med att fastighetsbestandet avytt-
ras.Under 2014 redovisades engangskostnader pa 136 mkri
samband med flytten av huvudkontoret.

FastighetsvdrdetiEktornet skrevs ned med 243 mkr (652)
under aret.

Resultatet for avvecklade verksamheter var -262 mkr
(-2 340 mkr) for 2014. Forsta halvaret 2013 ingick det ukrain-
skadotterbolagetiavvecklade verksamheter och paverkade
resultatet med -2 236 mkr, varav -1 875 mkr utgjordesav en
omklassificering till resultatrakningen fran dvrigt totalresultat
samband med att verksamheten saldes. Under 2014 gjordes en
motsvarande omklassificering pa-223 mkr avseende avveck-
lingen av den ryska verksamheten.

Resultatrdakning i sammandrag, mkr 2014 2013
Rantenetto 2320 1880
Provisionsnetto -50 -30
Nettoresultat finansiella poster till verkligt

vdrde -424 -918
Ovrigaintakter 1060 1432
Summa intakter 2906 2364
Personalkostnader 3346 3525
Ovrigakostnader -2203 -1986
Summa kostnader 1143 1539
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 1763 825
Kreditforluster och nedskrivningar 224 774
Rorelseresultat 1539 51
Skatt och minoriteten 438 148
Resultat fran avvecklad verksamhet -262 -2340
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 839 -2437
Heltidstjanster 4100 4277

Andel av koncernens
totalaintdkter

%

Andel avresultat foére ned-
skrivningar och kreditférluster

%

Koncernfunktioner & Ovrigt i korthet

Koncernfunktionerna omfattar Ekonomi & Finans (inklusive Group
Treasury, Investor Relations och Kommunikation), Risk, IT, Compliance,

Koncernfunktioner och dvrigt bestdr av affarsstédjande centralaenhe-
ter samt produktorganisationen Group Products.

Group Productsarbete syftartill att 0ka effektiviteteniframtagan-
detochunderhallet av Swedbanks produkter. De haren central rolliatt
sdkerstalla ett konkurrenskraftigt prissatt erbjudande av hog kvalitet.

Group Products omfattar omradena spara, lana och betala och har
cirka 1 600 medarbetare i Sverige och Baltikum.

Public Affairs,HR ochJuridik.

Koncernfunktionerna verkar tvdrs dver affarsomradena och fungerar

som administrativt stdd.
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Swedbanks riskprofil

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens varde som
kan uppsta pa grund av pagaende interna processer eller framtida interna eller externa

handelser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten for att en hdandelse intraffar, dels den

paverkan handelsen skulle kunna ha pa bankens resultat, eget kapital eller varde.

Risken for att en kredittagareinte
fullgor sina finansiella dtaganden
mot Swedbank och risken for att
stdllda sakerheterinte tacker
fordran. Kreditrisk inkluderar dven
motpartsrisk, koncentrationsrisk
och avvecklingsrisk.

Risken for att bankens resultat,
eget kapital eller vdarde minskar

pa grund av férandringar i risk-
faktorer pa finansiella marknader.
Marknadsrisk inkluderar ranterisk,
valutakursrisk, aktierisk och
ravarurisk samt risker fran forand-
ringarivolatilitet eller korrelation.

Risken forattinte kunnainfria
betalningsforpliktelser vid res-
pektive forfallotidpunkt. Likvidi-
tetsrisk uppstar genom att l6p-
tiderna pa balansrakningens
tillgangs- respektive skuldsida
inte sammanfaller da utlaningen
generellt ar mer langfristigan
inlaningen.

Risken for forlust till féljd avicke
andamalsenliga eller otillrackliga
interna processer eller rutiner,
manskliga fel, felaktiga system
eller externa hdndelser. Operativ
risk inkluderar dven legal risk och
compliancerisk.

Risken for en andringivdrde pa
grund av avvikelse mellan faktiska
och férvdntade forsdkringsskade-
kostnader. Det vill sdga risken att
verkligt utfall avviker fran férvan-
tat, exempelvis avseende livs-
langd, dodlighet, sjuklighet eller
skadefrekvens.
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Swedbanks kundbas, som bestar av framst privatper-
soner samt sma och medelstora foretag, ar uppbyggd
saatt kreditrisken —som dr den dominerande risken i
Swedbank — ar lag. Kreditrisker aterfinns pa balans-
rakningens tillgangssida, i huvudsak i form av utla-
ning till kunder, men dven utanfor balansrdkningeni
form av garantier och kreditléften till kunder, vilka
kan medféra en framtida kreditrisk. Swedbanks utla-
ning till allmanheten bestar till stor del av bolan i Sve-
rige med lag risk. Utlaningen till foretag domineras av
sma och medelstora foretagiSverige. Har ar riskni-
van hogre, men fortfarande relativt Iag. Risken i utla-
ning till de baltiska landerna drnagot hogre aniden
svenska portféljen, men har minskat successivt efter
krisaren.

Swedbanks marknadsrisker bedoms generellt vara
laga. De dominerande marknadsriskerna dr av struk-
turell eller strategisk natur och relaterar till ranterisk
som uppstar som en naturlig del i koncernens verk-
samhet, exempelvis genom att kunder efterfragar
olika rantebindningstider pa in- respektive utlaning.
Ddrutdver uppstar marknadsrisker i de finansiella
produkter banken erbjuder for att mota kundernas
behov.

Tillgangen till langfristig finansiering &r avgérande
foratt pa ett fullgott satt kunna hantera likviditets-
risken. Swedbank har darfor etablerat en diversifie-
rad upplaning genom ett antal kort- respektive lang-
fristiga upplaningsprogram pa flera olika
kapitalmarknader.

Operativarisker forekommeriall verksamhet. Det ar
varken méjligt eller kostnadseffektivt att forsoka eli-
minera alla operativarisker. Swedbank strdvar efter
att minimera de operativa riskerna med hdnsyn tagen
tillbankens verksamhet och omvdrld liksom bankens
strategioch riskaptit. Mindre forlusthandelser aren del
av bankens normala verksamhet. Storre forluster och
incidenter som paverkar manga av bankens kunder ar
sallsynta och Swedbank arbetar malmedvetet med att
forhindraattdennatyp av handelser intrdffar.

Swedbank bedriver forsakringsverksamhet i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen, dar verksamheten i
Sverige dr storst. Genom Swedbank Férsakring AB
erbjuder Swedbank riskforsakringsprodukter och
sparandeprodukter, som innefattar kapitalforsdk-
ring, depaforsakring och pensionsprodukter. De
storstariskernaiverksamheten dr marknadsrisk och
forsakringsrisk. Marknadsrisken ar begransad da
storre delen av portféljen bestar av produkter dar
risken bars av kunderna.

Swedbank har en val diversifierad och balanse-
rad kreditportfolj med lag riskprofil. Utlaning
sker till kunder med god aterbetalningsfor-
maga och mot fullgoda sakerheter. Diversifie-
ring efterstravas bade inom och mellan sekto-
rer och utlaningssegment och bidrar till Iaga
koncentrationsrisker. En stark riskkultur och en
kreditprocess som prdglas av dualitet skapar
balans mellanrisk och avkastning.

Transaktioner med motpartsrisk bestar av
kundrelaterad tradingverksamhet samt nog-
grant utvalda och systemviktiga finansiella
institutioner. Dessutom arbetar Swedbank
aktivt med riskmitigerande atgarder sasom
nettningsavtal, stallande och tagande av
sakerheter samt clearing.

Swedbank centraliserar all ranterisk till ett
fatal risktagande enheter, vilka erhallit ett risk-
mandat fran VD. Syftet ar effektiv riskhante-
ring, dels genom att efterstrdvaen Ioptids-
matchning och dels med hjdlp av
derivatinstrument.

Swedbank har, for att sakerstdlla motstands-
kraft vid eventuella storningar pa kapitalmark-
naderna, en likviditetsreserv. Denna bestar av
vdrdepapper med hog kreditvadrdighet, och som
dr pantsdttningsbaraicentralbanker eller
avyttringsbara pa mycket kort sikt. Likvidi-
tetsriskendr limiterad i termer av dverlevnads-
horisont.

Swedbank har ettinternt regelverk for opera-
tiv riskhantering. Viarbetar pa ett strukture-
rat satt med riskanalyser och riskreducerande
atgarderisamband med storre forandringar
samt med kontinuitetsplanering och med
beredskap for att sa snabbt som majligt mini-
mera effekterna av incidenteride fall de anda
uppstar.

Forsakringsrisken hanteras genom att pre-
mierna baseras pa statistiska antaganden och
genom tdt uppfoljning, till exempel for att
identifiera nya trender. For att ytterligare
begransa bolagets riskexponering aterfor-
sakras delar av forsakringsriskerna.
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Lag risk och god kapitalisering

Ratt niva och pris pa risk ar centralt for Swedbank och gynnar alla vara intressenter.
Vara medarbetare tar ansvar for riskhanteringen, som ar en integrerad del av affars-

verksamheten.

lall finansiell verksamhet uppstar risker. Att hantera dem val ar
centralti Swedbank. Grunden for ett valfungerande riskarbete
och godriskjusterad avkastning ar en stark och gemensam risk-
kultur, med ansvarstagande och beslutsfattande ndra kunden.

Riskhanteringen ser till kundens
langsiktiga finansiella situation
Swedbanks riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer, tydliga
mal och strategier, policys och riktlinjer samt en effektiv opera-
tiv struktur och tydlig rapportering. Styrelsens riskpalicy beskri-
ver ramverket, roller och ansvar samt riktlinjer for storleken pa
denkapitalbuffert som halls som skydd mot kraftiga konjunk-
turnedgangar.

| varje storre affarsenhet finns en riskfunktion och en funk-
tion for compliance. De identifierar, foljer upp och rapporterar
operativarisker, risker relaterade till regelefterlevnad samt
ansvarar for atgarder for att forhindra penningtvatt och finan-
siering av terrorism. De hjdlper ocksa ledningen med expertisi
riskhanteringsfragor.

Swedbanks affarsenheter och dotterbolag har fullt ansvar
for risker som uppkommer iden egna verksamheten. Genom
delegerat ansvar kan organisationen snabbt reagera om pro-

Swedbanks riskhantering

blem uppstar. Riskorganisationen, som dr oberoende fran affars-
verksamheten, ansvarar for identifiering, kvantifiering, analys
ochrapportering av samtliga risker. Den uppratthaller principer
ochramverk for att underldtta riskbeddmningen, samt genom-
for oberoende analyser och stresstester av hur handelseri
omvarlden paverkar Swedbank. Stresstester har under senare
arblivit ett allt vasentligare och mer utbrett riskhanterings-
verktyg. Swedbank genomfor minst arligen den interna kapital-
utvarderingen (IKU), darutdver utfors andra stresstester enligt
planeller vid behov.

Riskorganisationen bidrar dven med expertkunskaper och
fungerar somradgivare till affarsledningen vid beslutsfattande,
fdratt sdkerstallaatt besluten dr forenliga med riskaptit och
risktolerans.

loch med 6kande digitalisering och kundférflyttning till
mobil- ochinternetbank, medistorre utstrdckning automatise-
rade processer, stdlls andrakrav pa riskhantering. Har ansvarar
riskorganisationen for att sakerstdlla hanteringen av operativa
risker och behovet av nyainternariskregelverk. Vidare suppor-
terarden arbetet kring informationssakerhet och kontinuitets-
planering.

Swedbanks riskhantering bygger pa en val utvecklad riskprocess med tre forsvarslinjer.

1:a forsvarslinjen

Affarsverksamhetens
riskhantering

2:a forsvarslinjen

Oberoende riskkontroll

3:e forsvarslinjen

Internrevision
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Kreditrisk dr det storsta riskslaget inom Swedbank
Ansvarstagande kreditgivning dr en forutsdttning foren val-
fungerande bank. I kreditgivning till saval hushall som foretag tar
viansvar genom att tydliggora eventuella risker samt ga igenom
kundens langsiktiga ekonomiska situation. Ansvarstagande kre-
ditgivninginnebar dven att viser till kundernas aterbetalnings-
formaga och motstandskraft vid forsamrade ekonomiska férut-
sdttningar. Viarbetar proaktivt med kunder som befaras vara pa
vaginifinansiellasvarigheter. Syftet dratt sa tidigt som mojligt
hittaen hallbarlosning och forebygga problem innan de uppstar,
vilket hjalper kunden och minskar Swedbanks risk. Vidare
genomfdrs aktiv och kontinuerlig uppfoljining av kunder och kre-
ditportfoljer. For foretagskunder genomfors en riskbeddmning
avseende hallbarhetsrisker, dar risker avseende korruption och
miljo ingar. Om foretaget bedéms ha hallbarhetsrisker och/eller
detansokta beloppet ar for hogt for radgivaren attensam
bevilja, gar drendet vidare till en kreditkommitté for slutgiltigt
beslut. Behdvs ytterligare stod innan beslut fattas kan arendet
tasuppiSwedbanks hallbarhets- och etikrad.

Riskjusterad avkastning dr en viktig del i bankens styrning.
Avkastningen mats pa saval aggregerad niva som ner till enskild
kund.For att sakerstdlla en korrekt berakning av denriskjuste-
rade avkastningen allokeras kapital till affarsomradena ner pa
enskild transaktion, som speglar riskeniaffaren och bankens
riskaptit. Detta ger ocksa forutsattningar for en korrekt pris-
sdttning. Allokerat kapital till respektive affarsomrade redovi-
sasirdrelsesegmentsredovisningen (notK5).

"Kreditportfoljen praglas av
kunder med lag risk och god
motstandskraft”

Swedbank Arsredovisning 2014

Utveckling 2014

Omvarldsfaktorer som paverkar riskbilden

Globaliseringen gor att Swedbank foljer den makroekonomiska
miljén noga. Har ingar de politiska och ekonomiska orolighe-
ternaivarlden, utvecklingeniolika sektorer och kraftigt sjun-
kande energipriser samt de konsekvenser dessa eventuellt
skulle kunna fa. Bankens hemmamarknader paverkades framst
avdenlangsammare tillvéxteniEuropa men ocksa av sanktio-
nerna mot Ryssland. Viharinte sett ndagon markbar paverkan
pa bankens kreditkvalité. Viarbetar nara och med férebysg-
gande samtal med de av vara kunder som kan tankas drabbas av
konsekvenserisin verksamhet. Kreditportféljen praglas dock
av kunder med 13g risk och god motstandskraft mot en eventu-
ell nedgangiekonomin.

Skuldsdttningen hos de svenska hushallen fortsatte att
engagera savdl politiker och myndigheter som banker. Det finns
ensystemriskiskuldsattningsnivan, dar hushallens kanslighet
mot hdjda rantor eller plotsliga prisfall kan ge negativa effekter
pa konsumtion och tillvaxt. Utforda stresstesterikreditport-
foljen visade dock att Swedbanks kunder har en god motstands-
kraft dven vid forsdmrade ekonomiska forutsattningar. Proble-
met med den hoga skuldsdttningen kommer enligt var
beddmning att kvarsta tills bristen pa bostader dr 16st.

Den dkade digitaliseringen dr strukturell och kraver att
affarsmodeller utvdrderas och anpassas, for att varafortsatt
konkurrenskraftiga och lonsamma, samt for att kunna hantera
risker forknippade med den nyamiljon. Vart féretagslandskap
forandras med digitaliseringen. Exempelvis har onlinehandeln
forandrat forutsattningarna for den fysiska handeln och tidi-
gare framgangsrika affarsmodeller kan behdva revideras. Swed-
bank omprovar alla storre féretagsengagemang minst en gang
per ardar en genomgang av kundens affarsmodell, positionering
ochkonkurrenskraftingar. Vidare Iaggs det stor vikt vid fore-
tagsledningen och dess hantering av nya férutsdttningar. Har
diskuteras verktyg och stod fér den framtida utvecklingen.

Utveckling av kreditportfdljen och

bekradftad hog motstandskraft

Under 2014 forstarktes riskmedvetenheten, genom dkad risk-
kompetensiaffdaren samten forbattrad kontroll centralt. De
utokade lokala mandaten, med syftet att flytta beslutskraft och
riskhantering ndrmare affdren, fungerar val och riskorganisa-
tionendrvdlintegreradidet dagligaarbetet.

Tillvdxten var forhallandevis stark pa varahemmamarknader
dvenom efterfragan fran de stérsta exportmarknaderna var
svag, och tillvaxtendrevs avinhemsk efterfragan. Baltikums
export tillRyssland minskade, men effekterna av det ryska
embargot var begransat till ett fatal sektorer. Hittills har
exportbortfallet och minskad produktion kompenserats av
6kad efterfragan fran andra marknader.
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Bankens totala utlaning 6kade med 111 mdkr eller S procent
till 1 325 mdkr. Tillvdxteniden svenska foretagsportfoljen var
god med bibehallen lag risk. Foretagsutlaningen inom Svensk
bankverksamhet och Stora foretag & Institutioner 6kade med
sammanlagt 57 mdkr. Den storsta aktiviteten skedde inom sek-
torn fastighetsforvaltning, dar Swedbank sedan tidigare haren
stark position. Forvarvet av Sparbanken Oresund Skade l&ne-
portféljen med 16,5 mdkr, féretagsutlaningen stod fér 11,5

mdkr. Bankens svenska bolan 6kade med 37 mdkreller 6 procent.

| Baltikum Gkade utlaningsportfoljen nagot i Estland och
Litauen, réknatilokal valuta, men minskade nagotiLettland.

"Saval interna som externa
stresstester visar pa Swedbanks
starka motstandskraft”

Riksbankens och Finansinspektionens arliga stresstester av de
stora svenska bankerna visade pa Swedbanks goda motstands-
kraft.| Europa gors stresstester av Europeiska bankmyndig-
heten (EBA) och Europeiska Centralbanken (ECB), dar ECB sedan
november 2014 ansvarar for tillsynen av bankerna inom euro-
samarbetet. Under 2014 deltog Swedbank i EBA:s paneurope-
iska stresstest medan vara baltiska dotterbolag deltog i ECB:s
mer omfattande genomgang av tillgangskvalitén med pafdl-
jande stresstest. Resultaten visade pa Swedbanks starka mot-
standskraft och kapitalstyrka - dven under mycket stressade
ekonomiska férhallanden.

Historiskt laga kreditforluster

Osakra fordringar fortsatte att minska och uppgick vid arsskif-

tet till 6,3 mdkrtill (7,5), motsvarande 0,41 procent (0,55) av den

totala utldningen. Total reserveringsgrad var 53 procent (54).
Overtagnatillgdngar mer 4n halverades till 933 mkr.

Kreditforluster, netto, mkr
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Swedbank redovisade kreditférluster fér 2014 pa 419 mkr (60). Baltisk
bankverksamhet redovisade nettodtervinningar -oman lagre. | Sverige
varkreditforlusterna fortsattlaga.
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Andelen bolaniSverige férfallnamer dn 60 dagar var stabil
och uppsgick till 0,07 procent av portfdljen (0,09). | Baltisk bank-
verksamhet minskade andelen férfallna bolan, framstiLettland.

Kreditforlustnivan variett historiskt perspektiv fortsattlag,
0,03 procent, med kreditforluster pa 419 mkr (60 mkr). | Balti-
kumredovisades fortsatta dtervinningaromdn paen lagre niva.

Laga marknadsrisker trots en osdker global ekonomi

Okade geopolitiska risker och stora rantesankningar 6kade vola-
tiliteten inom flera tillgangsslag. Marknadsriskerna var dnda
relativt stabila och pa fortsattlaga nivaer. Litauensintrade
EMU 2015 kommer att minska valutarisken ytterligare.

Inom operativ risk sakrar vi tillganglighet

och stabilitetivdra elektroniska kanaler

De operativariskernafordndrasitakt med okad digitalisering.
Kundforflyttningen fran kontor till mobil- och internetbank stal-
lerallt hogre krav pa skydd mot externa hot. Viarbetar darfor
med ett brett spektrumav atgarder; allt fran elektroniska
skyddsatgarder och aktiv nedstangning av fiktiva och infekte-
rade webbplatser, tillinformationsinsatser riktade direkt mot
varakunder.Endelihandldaggningen av operativa risker ar risk-
hanteringenisamband med nya produkter, tjdnster och IT-
system, eller vasentliga forandringari dessa, dar paverkan pa
allaintressenter beaktas.

Arbetet med att ytterligare sakra|T-drift och tillgdnglighet
viainternet- och telefonbank samt uttagsautomater fortsatter.
Liksom bankens langsiktiga arbete med att modernisera, konso-
lideraoch effektivisera IT-infrastrukturen, vilket kommer att
begrdnsade operativariskerna.

Forluster relaterade till operativariskhdndelser var fortsatt
laga; savalirelation till férvantade forluster somijamforelse
med andra europeiska banker. De alltmer omfattande regelver-
ken och rapporteringskraven tar dock storre resurseriansprak.

Laga marknadsrisker i forsakringsverksamheten

| Swedbanks livfarsakringsverksamhet ar merparten av produk-
ternaav ettslagdarrisken bars av kunden. Inslaget av produkter
med garantier drlitet.

Fér merinformation se notK3.

Karnprimarkapitalrelation samt andel osakralan, %
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Swedbank drenav de banker i Europa med lagst risk och starkast kapitalise-

ringenligt externa stresstest. Aven om vi vilkomnar de striktare kapital-
kravenkanrimligheteniatt Swedbank ska ha hogst kapitalkrav diskuteras.
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Fortsatt minskad finansieringskostnad

Lagarantor och krympande kreditspreadar praglade aret, och
inférandet av nya kapitaltackningsregler gav 6kade emissioner
av supplementdrkapital i form av AT 1-instrument fran banker i
Europa. Efterfragan pa Swedbanks skuldinstrument var fort-
satt stark, och Swedbanks upplaningskostnad minskade. Totalt
emitterade Swedbank 115 (103) mdkrilangfristiga skuldinstru-
ment. Ddr emissioner av sdkerstallda obligationer stod for mer-
parten 92 mdkr.Under 2015 dr planen att emittera omkring
160 mdkr, for att méta forfall och 6kad kreditefterfragan -
framfor allt pa den svenska bolanemarknaden.

Swedbanks kortfristiga upplaning anvands framst som ett
cashmanagementverktyg. Vid slutet av 2014 uppgick den ute-
staende kortfristiga upplaningen till 195 mdkr varav 127 mdkr
var placerade hos centralbanker.

Styrelsens och ledningens framsta styrmatt for likviditeten
drdensakallade 6verlevnadshorisonten. Per sista december
2014 skulle bankenklara helt stangda kapitalmarknader i éver
12 manader. Swedbanks likviditetsreserv uppgick till 224 (184)
mdkr.1tillagg till likviditetsreserven fanns likvida vardepapper
inom andra delar av koncernen uppgaende till 76 (53) mdkr. Lik-
viditetsreserven och likviditetstdckningsgraden (liquidity
coverageratio, LCR) fluktuerar dver tiden, bland annat beroende
pa forfallostrukturen for emitterade vardepapper. Koncernens
LCRvar120(142)procent,och 217 respektive 332 procent for
USD och EUR. Enligt var tolkning av Baselkommittéens senaste
forlag pa stabil nettofinansieringskvot (net stable funding ratio,

Swedbank - férenklad balansrdakning, mdkr
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NSFR) uppgick Swedbanks NSFR till 98 (37) procent . For mer
information om Swedbanks upplaning och likviditet se bankens
separatariskrapport "Risk and Capital Adequacy, 2014”.

Fortsatt forbattratrelativt kreditbetyg

Swedbanks kreditbetyg paverkar bankens upplaningskostnad
ochviarbetarmed att fortsatt forbattra Swedbanks relativa
kreditbetyg hos kreditvdrderingsinstituten. Ambitionen drett
betyginiva medde banker med hogst kreditbetygiNorden. Vi
starkte var position under aret. Bankens hoga kreditkvalité,
stabilaintjaning och starka kapitalisering gjorde att Fitchijuni
reviderade upp utsikterna for Swedbanks kreditbetyg till posi-
tiva. Aven Standard & Poor’s (S&P) hdjde Swedbanks individu-
ellakreditbetyg, framférallt mot bakgrund av solid kapitalise-
ring. Aven kreditbetyget p& Swedbanks efterstillda skuld
hojdes. Samtidigt reviderade S&P ned utsikterna for Swed-
banksoch 50 andra europeiska bankers kreditbetyg till nega-
tivasom en konsekvens av EU-parlamentets godkannande av
EU:s krishanteringsdirektiv. Bedomningen var att direktivet
okar risken for attinvesterarei seniora skuldinstrument kom-
mer att tvingas ta forluster om en bank far finansiella problem.
Aven Moody’s gjorde denna bedémning och reviderade utsik-
terna for Swedbanks och ett stort antal andra europeiska
bankers kreditbetyg till negativa.

Kapitalplanering

Foratt sdkerstalla att verksamheten fungerar vdl dven under
ogynnsamma omstandigheter haller Swedbank ett kapital som
férutom det legala kapital som kravs, dven innehaller en extra
kapitalbuffert. Stresstester gors for att sakerstalla att buffer-
tenartillfredsstallande vid méjliga, om an osannolika, negativa
scenarier. En god kapitalisering ar avgdrande for att uppratt-
hallamarknadens fértroende for Swedbank och sékra tillgangen
tillkostnadseffektiv kapitalmarknadsfinansiering.

Under de senaste dren har regelverksforandringar gjorts i
syfte att dkastorlek och kvalité pa bankernas kapital. Swed-
banks kapitalsituation starktes ytterligare under 2014. Ett
resultatav god resultatgenerering och ett minskat riskexpone-
ringsbelopp. Rapporter fran Floch Riksbanken bekraftar Swed-
banks starkakapitalsituation, liksom det omfattande stresstest
som gjordes under aret av samtliga storre banker inom EU.

Under 2014 tydliggjordes merparten av de kapitalkrav som
gdller for svenska banker. Riskviktsgolvet fér svenska bolan hoj-

Finansieringsstrategi

Utdverinlaning fran allmanheten dr Swedbanks sakerstallda obligatio-
ner,med sakerhet i svenska bostadslan med lag risk, bankens viktigaste
finansieringskalla. Bankens finansieringsstrategi har en stark koppling
till kreditkvalitetén pa tillgangarna eftersom en upplevd forsamrad
kreditkvalité, allt annat lika, 6kar investerarrisken och dérmed investe-
rarnas avkastningskrav. Darfdr ar det mest centralaibankens finansie-
ringsstrategi, for att bland annat begransa och styralikviditetsrisken,
detinternastyrmattet verlevnadshorisont. Denna visar hur lange ban-
kenklarar sig under perioder av stress, med begransad tillgang till finan-
siering. Ett av Swedbanks fokusomraden for att hantera likviditetsrisken
drdarforatt sakerstallaattkvaliteténiutldningen dr mycket god.
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desfran 15till 25 procent. Fl presenterade i slutet av aret for-
slag till standardiserade modeller for pelare 2-risker, vilka kom-
mer attimplementeras under 2015. Darmed kommer sannolikt
dvenkapitalkravet for dessa att klargoras, inklusive de svenska
bankernas totala kapitalkrav. Kapitalkravet for Swedbank kom-
mer, berdknat pa nuvarande information och med antagandet
attkravet for pelare-2-risker arilinje med Fl:s schablonvarde for
svenska banker (1,5 procent) samt med hansyn tagen till info-
randet av systemriskbuffert och kontracyklisk buffert under
2015, att motsvaraen karnprimarkapitalrelation pa 19,3 pro-
cent. Swedbanks karnprimarkapitalrelation var 21,2 procent vid
arsskiftet,

Avenom vitill stor del valkomnar de striktare kapitalkraven
kanrimligheteniatt Swedbank ska ha hdgst kapitalkrav disku-
teras. Swedbank dren av de bankeri Europa med lagst risk och
starkast kapitalisering enligt externa stresstest.

Kapital och kapitaltackning
Karnprimarkapitalrelationen, det vill saga kdrnprimdrkapitaleti
relation till bankens riskexponeringsbelopp uppgick till 21,2 pro-
centvidaretsslut (18,3 procent per 31 december 2013). Sarskilt
storeffekt gav Fl:s godkannande for Swedbank att anvanda
avancerad internriskklassificeringsmetod (A-IRK) for foretags-
exponeringariSverige och Norge. Forvdrvet av Sparbanken
Oresund minskade karnprimérkapitalrelationen.
Karnprimarkapitalet ckade med 7,1 mdkr till 87,9 mdkr,
fradmst pa grund av bankens resultat efter avdrag for férvantad
utdelning. Forlagslan somfar raknasin i kapitalbasen kade med
7,5 mdkr, framst till foljd av att Swedbank i februariemitterade
ett supplementéarkapitallan pa 750 miljoner EUR.
Riskexponeringsbeloppet (REA) minskade med 26,4 mdkr
till 414,2 mdkr, dar A-IRK-godkdannandet bidrog med en minsk-
ning pa 72,9 mdkr. Férvérvet av Sparbanken Oresund och
6kade exponeringar, framst mot foretagskunder i Svensk
bankverksamhet samt Stora foretag & Institutioner, 6kade
REA, medan positiva ratingmigrationer minskade detsamma.
Detriskvdgda beloppet fér operativarisker berdknas pa ett
rullande tredrigt genomsnitt och kade pa grund av hogre
intakter 2013 jamfdért med 2010.

Fordndring av kdarnprimdrkapital 2014,
Swedbank konsoliderad situation, mdkr
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Ytterligare detaljer om kapitaltdckningen finnsigraferna
nedan samtinotK4.

Osdkerhet kring kapitalregleringar kvarstar
Samtidigt som de svenska kapitalkraven klarnat pagar ettinter-
nationellt arbete rérande framtida kapitalkrav for banker. I syfte
attforbattrajamforbarhetenibankernas kapitalrelationer gor
Baselkommittén bland annat en storre 6versyn av schablon-
metoder for berdkning av kapitalkrav. De foreslar dven ett even-
tuelltinférande av kapitalgolv baserade pa dessa schablonme-
toder, for de banker som anvander interna modeller. Pa grund av
osakerhetkring de nyaregelverkens utformning, samt huroch
ndrde kommer attimplementeras, dr det annu for tidigt attdra
nagraslutsatser gallande eventuell paverkan pa Swedbank.
Diskussionen kring bruttosoliditet (leverage ratio) och hur
dennakan anvandas for att sakerstalla en miniminiva av kapital i
forhallande till balansrakningens storlek fortsatte. Ett eventu-
ellt minimikrav diskuteras fran 2018. Swedbanks bruttosoliditet
(enligt CRR) var4,5 procent per 31 december 2014.
Krishanteringsregelverket "Bank Recovery and Resolution
Directive”, som ska ge myndigheter méjlighet att hantera ban-
kerikris, faststalldesinom EU i borjan av aret. Den svenska
implementeringen sker tidigast vid halvarsskiftet 2015.Kris-
hanteringsregelverket ska férebygga krissituationer och for-
bdttramadjligheternaatthanteraeventuella kriser, samt minska
risken for att skattebetalarna ska behdva sta for kostnaden.
Detta ska bland annat ske genom majlighet till bail-in, vilket
innebdratt aktiedgare och langivare bar kostnadernaistérre
utstrackning. Somen konsekvens kommer bankerna att behéva
hallaen miniminiva av eget kapital och nedskrivningsbara skul-
der (MREL). Parallellt med MREL finns ett internationellt forslag
pamotsvarande krav for globalt systemviktigainstitut, "Total
Loss Absorbing Capital” (TLAC). Aven om oklarheter kvarstar,
kring MREL-kravens utformning och niva, bedéms Swedbank
komma att uppfyllakraven.

Férdndring av riskexponeringsbelopp 2014,
Swedbank konsoliderad situation, mdkr
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Aktien, dgarna och viktiga hdndelser

Manga gynnas av att det gar bra for Swedbank. Pensionssparare, forsakringstagare
och hundratusentals aktiedgare har anfortrott oss stora varden att forvalta. Vi vardar

fortroendet genom ansvarstagande.

Makroekonomiska férutsattningar, regelforandringar samt tek-
nisk utveckling med 6kad konkurrens fran nya aktorer bade
utmanar och skapar méjligheter for banksektorn. Att snabbt
kunna anpassasig efter ochanamma dessa kommer att vara
avgdrande fér den fortsattalénsamheten. Okad konkurrens och
marginalpressinomdelar av affdren staller hdga krav pa kost-
nadseffektivitet,inte baraforattkunnaligga prismassigt ratt
utan ocksa for att skapa utrymme for investeringar som okar
kundvardet och mojliggor nya affdrer. Marknadsledande kost-
nadseffektivitet, hogkvalitéikreditgivningen, enbred och
diversifierad kundbas samt solid kapitalisering ska ge enl6nsam
och stabil bank med konkurrenskraftig avkastning.

Swedbank har somett av sina malenrantabilitet pa eget
kapital pa minst 15 procent. Malet &ranpassat efter marknads-
position, marknadsforutsattningar och riskprofil pa vara
hemmamarknader. For 2014 uppgick rdantabiliteten for kvar-
varande verksamhet till 15,2 procent (14,7). Mot bakgrund av
bankens robustaintjdningsformaga och laga risk, i kombination
med att kreditefterfragan bedoms vara begransad, ar Swed-
banks utdelningspolicy att 75 procent av arets resultat delas ut
till bankens dgare. Utdelningspolicyn ger Swedbank mojlighet
attlangsiktigt vaxa, samtidigt som effektiv kapitalanvandning
framjas. Utdelningen fér 2014 féreslas till 11,35 kronor (10,10)
per aktie, motsvarande en utdelningsgrad pa 75 procent av
resultatet. Allutdelning ar villkorad av bolagsstamman och kra-
ver att det finns utdelningsbara medel.

Swedbanks aktiekursutveckling jamfort med index

Aktieutvecklingen under aret
Under 2014 steg saval OMX Stockholm 30index som OMX
Stockholm Banks med 10 procent. Swedbanks A-aktie steg med
8procent, vilket gav en totalavkastning inklusive utdelning pa
14,3 procent (46,7). Vid utgangen av 2014 hade Swedbanks
marknadsvdrde 6kat till 221 mdkr (205) och omsattningshastig-
heteniaktienvar liksomfGrra aret 163 procent. Fler nyckeltal
finns pd sid 194 och 195. Handeln i Swedbanks aktier sker pa
fleramarknadsplatser. Under 2014 horde NASDAQ OMX Stock-
holm, BATS Chi-X, Boat och Turguoise till de marknadsplatser
med hogst omsattning. Den totala omsdttningeniSwedbank-
aktienuppgick till 310 mdkr (286) och aktiekapitalet var
24904 mkrden 31 december 2014. Swedbank har ett aktieslag,
stamaktier (A-aktier), vilka ar noterade palistan for stora bolag
paNASDAQ OMX, Stockholm, sedan 1995. Banken har ocksa ett
ADR-program som gor det méjligt for investerare att genom
depabevisinvesteraiSwedbank pa OTCG-marknaden i USA - utan
attbehdvaregistrerasig hos Euroclear eller kdpa svenska kronor.
Swedbank ar tillsammans med 6vriga banker en motoridet
finansiella systemet. Manga ar beroende av att flodet av kapital,
varor och tjansterisamhallet fungerar. Med hjdlp av banker kan
foretag vdxa, jobb skapas och boenden finansieras. Med detta
foljer ett stortansvar. Viintegrerar darfor hallbarhetsarbetet i
dendagliga verksamheten. Det finns idag ett flertal fonder och
aktieindex for foretag som uppfyller en viss hallbarhetsniva, tva
exempel paindex dar Swedbank ingar ar STOXX ESG Leaders
och FTSE4Good. Det senare har tagits fram for att underlatta

Agarkategorier, %

perden 31 december 2014, siffraninom parentes avser 2013
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investering i foretag som uppvisar globalt erkdnda nivaer av
ansvarstagande. Fler exempel finns pa hemsidan under Investor
Relations/Swedbanks aktier.

Innehav av egna aktier

Swedbank hade den 31 december 2014 ettinnehav avegna
aktier pa 29750577 isyfteattsakradtagandetibankens pre-
stations- och aktiebaserade ersattningsprogram. Ersdttingen
gesiformav uppskjutna aktier och syftar till att genom aktie-
dgande framja medarbetarnas langsiktiga engagemangiban-
ken. Forsta verlatelsen av uppskjutna aktier relaterade till
Swedbanksersattningsprogram paborjadesifebruari 2014, da
samtliga aktier avseende program 2010 samt en del av aktierna
avseende program 2011 Gverlats till medarbetarna. Totalt dver-
lats 3249423 aktierunder 2014, vilket medforde en utspad-
ningseffekt pa cirka 0,3 procent i forhallande till antalet ute-
stdende aktier och roster per 31 december 2014.

Arsstamman 2014 fattade beslut om nya prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram for 2014 samt om Gverla-
telse av aktier med anledning av dessa och tidigare beslutade
program. Programmen omfattar Gverlatelse av hdgst 33 miljo-
ner aktier (inklusive de aktier som 6verlats under 2014), motsva-
rande en total utspadningseffekt pa cirka 3 procent i forhallande
tillantalet utestaende aktier och réster per 31 december 2014,

Foratt fortldpande kunna anpassa bankens kapitalstruktur
till rddande kapitalbehov fick styrelsen vid arsstamman 2014
bemyndigande att besluta om aterkop av egna aktier pa upp till
10 procent av samtliga aktier (inklusive forvdrv av egna aktieri
vdrdepappersrorelsen, se nedan). Styrelsen fick ocksa bemyndi-
gande att emittera skuldebrev som kan konverteras till aktier.
Mandaten utnyttjadesinte under 2014.

Swedbank bedriver, i egenskap av vardepappersinstitut,
vdrdepappersrorelse dar bland annat handel med finansiella
instrument for egen rékning ingar. Har finns behovet att for-
vérva egna aktier. Arsstimman 2014 besl6t darfor att banken

FORVALTNINGSBERATTELSE
Aktien, dgarnaoch viktiga handelser

under tiden fram till Arsstimman 2015 |6pande f&r férvarva
egna aktier till ett antal som sammanlagtinte dverstiger 1 pro-
centav utestaende aktier,och att handeln sker till marknadspris.

Agande ochinformation

Perden 31 december 2014 hade Swedbank 307 974 aktiedgare
(309613),avdessautgjorde 93 procent aktiedgare med ett
innehav om 1 000 aktier eller mindre. Knappt 0,1 procent av
dgarna stod tillsammans fér en dgarandel uppgaende till Gver
80 procent av bolaget. Swedbanks storsta aktiedgare per den
31 december 2014 varen dgargrupp bestaende av Folksam,
KPA och Férenade Liv. Det utlandska dgandet i Swedbank dkade
under aret och uppgick till 39,6 procent (38,7) vid arsskiftet. Av
dessa stod USA och Storbritannien for den stérsta dgarandelen
med 16,8 respektive 9,9 procent. Fér mer information om dgan-
detibankensesid 194 0ch 195.

Swedbank ska ge saval aktiedgare som analytiker ochandra
intressenter snabb, tydlig, konsekvent och samtidig information
om bankens verksamhet ach finansiella stallning. Genom trans-
parensoch 6ppenhet skapas forstaelse for saval den finansiella
rapporteringen och de beslut som fattas, som for branschen
som helhet. Swedbanks arsredovisningar och delarsrapporter
finns tillgdngliga pa www.swedbank.se/ir tillsammans med
ovriginformationisamband med kvartalsrapporteringen. Har
finns dven mojlighet att bestalla en tryckt version av arsredo-
visningen.

Under 2014 har Swedbanks information till kapitalmarkna-
den uppmarksammats genom utmadrkelsen "Bast investerar-
relationeraven VD"iIR Magazine European Awards. Swedbank
vannocksa pris for bast IRi Sverige. | april utsags Swedbanks
arsredovisning 2013 till manadens rapport av e.com, ett
Londonbaserat foretag som for artonde aret utvarderar ars-
redovisningar globalt.

Viktiga handelser 2014

FORSTAKVARTALET

2014-01-28 Bokslutskommuniké 2013

2014-02-06  Maj-Charlotte Wallin féreslas som ny ledamot
istyrelsen

2014-02-11 StartavOverlatelse avegna aktier till deltagare
i Swedbanks ersattningsprogram

2014-02-14 Swedbank stdrker marknadspositionenisodra
Sverige genom forvdrvet av Sparbanken
Oresund

2014-02-19  Arsredovisningen fér 2013 publiceras

2014-03-10  Annika Hellstrom utses till chef for Swedbanks
mellerstaregion

2014-03-19 Swedbanks Arsstdimma 2014. Anders
Sundstrom omvaldes som styrelseordférande

ANDRAKVARTALET

2014-04-14 Christer Trdgardh utses till chef for Swedbanks
Ostraregion

2014-04-28 Delarsrapportjanuari-mars

2014-05-16 Samtligatillstand avseende forvdrvet av
Sparbanken Oresund erhallna

2014-05-20 Forvarvetav Sparbanken Oresund slutférs och
integrationsarbetet pabdrjas

2014-06-16  Swedbank far godkdnt av Finansinspektionen
attanvdndaavanceradintern riskklassificerings-
metod for foretagsexponeringariSverige och
Norge

TREDJEKVARTALET
2014-07-18 Delarsrapport januari-juni
2014-09-15 Valberedningens sammansattning offentliggors

FJARDE KVARTALET

2014-10-21 Delarsrapportjanuari-september

2014-10-26  Swedbanksstarkakreditkvalité och kapitali-
sering bekrdftasav ECBoch EBA

2014-12-18 Birgitte Bonnesen utses fran 2015 till chef for
Svensk bankverksamhet och Priit Perens till chef
for Baltisk bankverksamhet. Koncernledningen
utokas med Viveka Strangert, chef for Group
Compliance

Swedbank Arsredovisning 2014
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\/ardeskapande och fortroende genom
varderingsbaserad bolagsstyrning

Var bolagsstyrning syftar till en sund och effektiv foretagskultur som framjar fortroende,
kund- och aktiedgarvarde. Styrningen bygger pd att vara medarbetare ar val fortrogna med

och tillsammans arbetar mot gemensamma mal.

Grunderna for bolagsstyrning i Swedbank

Swedbanks styrmodell och operativa struktur ar utformadsa
attallamedarbetare ska arbeta mot gemensamma mal och
stddja bankens syfte; en sund och hallbar ekonomi fér de manga
hushallen och foretagen. Strategier, mal, policys, instruktioner
ochriktlinjer klargor hur banken och vara medarbetare bor agera
iolika fragor och situationer. Har ar transparens och 6ppenhet
centraladelar.

Swedbank svarar for en betydande del av de finansiella sys-
temen ochinfrastruktureniSverige ochide baltiska landerna.
Attkunnamétavaraintressenters forvdntansbild och I6sa vara
kunders behov av finansiella tjdnster drkarnanivart vardeska-
pande och vibidrar hdrigenom med forutsattningar fér valfung-
erande lokalsamhallen. Genom vara centrala affdrsprocesser har
viocksa mojlighet till paverkan langt utanfér vara egna markna-
der.Hallbarhetsarbetet ar darfor integrerativar affarsmodell. Vi
dr,och skavara, entrygg bank med kontrollerat risktagande som
varken dventyrar stabiliteten pa finansmarknaden eller en hall-
barsamhallsutveckling.

God bolagsstyrning, riskhantering och internkontroll ar cen-
traladelarienframgangsrik affarsverksamhet. Det ger forut-
sdttningar att upprdtthallafortroendet bland kunder, aktie-
dgare, myndigheter och andraintressenter.| Swedbank
definieras bolagsstyrning som férhallandet mellan aktiedgare,
bankledning, medarbetare, andra bolag inom koncernen och
dvrigaintressenter.len vidare bemdrkelse ingar ocksa:
¢ hurvision, syfte och strategi utformas och kommuniceras
e hurvdrderingar efterlevs
e hurmalsattsochfoljsupp
¢ hurersattningssystemutformas
* hurrisker hanteras
 hurframtidaledare uppmuntras och fostras
 hurenforetagskultur skapas som stodjer bankens atagande

mot kund och bygger aktieagarvdrde
¢ hurtransparens framjas
¢ samthurverksamhetendrivs pa ett langsiktigt, hallbart satt

Swedbank Arsredovisning 2014

Principerna for Swedbanks bolagsstyrning beskrivsistyrelsens
governancepolicy samtigovernanceinstruktionen somdr fast-
stalldav VD. Principerna baseras pa externa regler och publice-
rade rekommendationer franinternationella organisationer,
samt Swedbanks interna syn pa styrning och kontroll.

Genomdeinternaoch externareglerna fordelas ansvaret for
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten mellan
aktiedgare, styrelse och VD.Ingen avvikelse fran Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) eller borsens regelverk (NASDAQ OMX,
Staockholm) finns att rapportera avseende 2014.

Styrmodellen beskriver ansvarsférdelningeninom koncer-
nen, ddr rollbeskrivningar syftar till att skapa forutsattningar for
starka och effektiva processer. Utifran styrmodellen delegeras
befogenheter och ansvar baserat pa koncerngemensamma prin-
ciper. Affarsbesluten fattas ndrakunderna, vilket stdller hoga
krav pa kontroll och uppféljning av risker. Att medarbetare arbe-
tarenligt bankens vision, syfte och vdrderingar (Ids mer pa arsre-
dovisningens forsta uppslag), dr ocksa ett krav for méjligheten
attfatilldelningidet gemensamma ersattningsprogrammet.

Koncernstrukturen ger ramarna for roller, funktioner och
rapporteringsvdgar. Swedbanks finansiella rapportering dr upp-
delad pa fyra segment samtidigt som banken styrningsmassigt
drorganiseradinio affarsomraden, som stods av koncernfunk-
tioner och Group Products. Koncernfunktionerna fungerar som
strategiskt och administrativt stod, med ansvar att uppratthalla
effektiva och gemensamma standards och rutiner. Group Pro-
ductsansvarar for att tillhandahalla konkurrenskraftiga produk-
terochtjdnster samt att ge affdrsstdd till de medarbetare som
moter kund. lllustrationen pa nasta sida visar den formella struk-
turen for bolagsstyrningen. Boxarnas nummer hanvisar till mot-
svarande avsnittibolagsstyrningsrapporten.

Avseende styrningen av vara dotterbolag, och andrabolag vi
haren dgarandel i, sker dennaide flesta fall operativt via vara
affarsomraden samt genom valberedningsarbete och tillsat-
tande av styrelse. Tillsdttandet av styrelseledamdter sker
strukturerat genomatt nomineringsforslagen godkdnns av
seniora ledningspersoner alternativt styrelsenibanken.
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Swedbanks bolagsstyrningsstruktur
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% Véljer/utser Den finansiella rappor_t_eringen aruppdelad pa fyra segment: Svensk bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet, Stora foretag & Institutioner, samt
; Inf / Koncernfunktioner & Ovrigt. Regionerna och Channel & Concepts ingari Svensk bankverksamhet. Group Treasury, Group Products och Group IT ingar
nformerar/rapporterar iKoncernfunktioner & Ovrigt. Fran och med 1 januari 2015 har regionerna och Channels & Concepts samordnats i ett nytt affarsomrade: Svensk bank-
verksamhet,
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o Aktiedgarnaibolagsstyrningen

Aktiedgarnasinflytande utévas genom aktivt deltagandeide
beslut som fattas pa bolagsstamman. Besluten innefattar
faststallande och uppratthallande av aktuell bolagsordning,
vilken angerinriktningen pa verksamheten. Agarna utser
bankens styrelse ochrevisor.

Swedbanks arsstamma halls vanligtvis i marsi Stockholm. Enligt
bankens bolagsordning ska arsstamman hallas fére utgangen av
april,och om sarskilda skal finns senast den sistajuni. Tid och plats
publiceras i Swedbanks bokslutskommuniké och pa hemsidan.
Kallelse, som vanligtvis gors fem veckor fore stamman, publiceras
i Post- och Inrikes Tidningar och pa bankens hemsida. Dessutom
annonserasiflera storadagstidningar att kallelse skett.

Swedbank dr ett avstamningsbolag, vilket innebar att aktie-
bokenfdrsav Euroclear Sweden AB. Alla aktiedagare som ar
direktregistrerade i aktieboken den femte vardagen fore stam-
manochsomanmaltsigitid harrattattdeltaistamman. Aktie-
dgare kanantingen narvara vid bolagsstamman personligen
eller genom ombud och far ta med sig bitraden. Man kan anmala
sig till stamman via telefon, brev eller mejl. Viuppmuntrar aktie-
dgareattndrvara pa stamman och aktiedgare som anmaler sig
forsent harmgjlighet att narvarasom gaster.

Villmansom aktiedgare fa ett drende behandlat pa arsstam-
man ska en skriftlig begdran géras hos styrelsen senast sju
veckor fore stamman. Detta for att drendet ska hinna komma
med i kallelsen. Aven extra bolagsstammor kan hallas, vilket
senast skedde 2009. Aktiedgare med sammanlagt minsten
tiondel av rosternaibanken harrdtt att begdraenextrabolags-
stamma. Aven styrelsen eller bankens revisor kan, pa egetinitia-
tiv, kalla tillextra bolagsstamma.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

» valavstyrelse ochstyrelsens arvode, inklusive ledamoternas
ersattning for utskottsarbete

¢ ansvarsfrihet for styrelsensledaméter och VD

¢ andringaribolagsordningen

e valavrevisor

e faststdllande av resultat- och balansrdkning

¢ dispositionav bankens vinsteller forlust

 principer forersattningar till VD och vissa andra ledande
befattningshavare genomantagande av riktlinjer om ersatt-
ning till dessa

Beslut pa stamma fattas sedan 2010 normalt genom votering i
fragor dar speciell majoritet kravs. Samtliga aktier berdttigar till
vardera enrost. Allt material till stdmman, dven stammoproto-
kollet, halls tillgangligt pd hemsidan bade pa svenska och engel-
ska. Stammorna halls pa svenska och simultantolkas till engelska.

Information om Swedbanks aktier och aktiedgare finns pa
bankens hemsida under rubriken "Investor Relations/Swed-
banks aktier”.

Swedbank Arsredovisning 2014

Arsstimma 2014

Arsstdmman 2014 hélls onsdagen den 19 mars i Stockholm.

Totalt narvarade 1 434 aktiedagare, personligen eller viaombud.

Dessa representerade ndrmare 59 procent av résternai banken.
Samtliga styrelseledamdter som foreslagits for omval och

merparten av koncernledningen samt huvudansvarig revisor

narvarade vid Arsstamman.

N&gra av de beslut som fattades pa Arsstdmman 2014 var:

« faststdllandeav arsredovisning

 utdelning for rakenskapsaret 2014 pa 10,10 kr per aktie

¢ antalet styrelseledamdter beslutades till nio. Styrelseleda-
moterna Ulrika Francke, Goran Hedman, Lars Idermark,
Anders|gel, PiaRudengren, Anders Sundstrom, Karl-Henrik
Sundstrém och Siv Svensson omvaldes. Maj-Charlotte Wallin
valdesinistyrelsen och Anders Sundstrém utsags till
styrelseordférande

 valavrevisor

e ersattningtill styrelse och revisor

 aterkopav aktier for vardepappersrorelsen samt bemyndi-
gande for styrelsen att beslutaom forvarv av egna aktier
utover detta, fér anpassning av bankens kapitalstruktur till
radande kapitalbehov

e mandat attemittera konvertibler som kankonverteras till
aktier, sa kallade cocos

e riktlinjer forersdttning till ledande befattningshavare

e andring av bolagsordning

» koncerndvergripande prestations- och aktiebaserat ersatt-
ningsprogram for 2014, omfattande ett generellt och ett
individuellt program. Med anledning av detta och tidigare
beslutade program beslots om Gverlatelse av stamaktier
(alternativtannat finansiellt instrument i banken) till
anstdlldaomfattade av programmen

e principer for utseende av valberedning

e Valberedningen

Valberedningen har som utgangspunkt for sitt arbete att sty-
relsens sammansdttning ska praglas av mangsidighet och
bredd, avseende saval ledamdternas kompetens och erfaren-
het som bakgrund. En jamn férdelning mellan man och kvin-
nor efterstravas. Hansyn tas ocksa till bankens verksamhet,
utvecklingsskede och framtida inriktning. Det ar viktigt att
styrelsen har dgarférankring. Samtidigt finns behov av obe-
roende i forhallande till saval banken och bankledningen som
tillbankens storre aktiedgare.

Vid Arsstdmman 2014 fattades beslut om de principer som gil-
ler for att utse valberedning infor stamman 2015. Dessa innebdr
bland annat att valberedningen ska besta av fem ledaméter,
vilkautgorsav styrelsens ordforande och representanter for de
fyraaktiedgare med storst aktieinnehav (utifran kant aktie-
dgande den sistabankdageniaugusti 2014), under forutsatt-
ning att dessa onskar utse enledamot. Under vissa forutsatt-
ningar kan en ledamot ocksa representeraen grupp aktieagare.
ValberedningeniSwedbank representerar alltsa aktiedgarna,
ochnormalt deltar endast en person fran styrelsenivalbered-
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ningen.Omen ledamot lamnar valberedningen innan dess
arbete ar slutfort ska, om valberedningen sa beslutar, denna
antingen ersattas med enrepresentant for samma aktiedgare
ellermed en person som representerar den aktiedgare somstor-
leksmadssigt star ndstitur och sominte redan har utsettenleda-
mot till valberedningen. Skulle en ny aktiedgare komma attinga
blandde fyrastorstadgarnaibanken efter det att valbered-
ningen konstituerats, har valberedningenratt att adjungera
ledamot som utses av aktiedgaren. Adjungerad ledamot deltar
inteivalberedningens beslut. Valberedningens aktuella sam-
mansattning infor arsstamman 2015 offentliggjordes den 15
september 2014 ochfinns tillganglig pa bankens hemsida under
rubriken"Om Swedbank/Bolagsstyrning”. Valberedningen utser
inom sig en ordférande. Styrelsens ordférande farinte vara ord-
forandeivalberedningen. Mandatperioden stracker sig fram till
dessattenny valberedning dr konstituerad. Ledamdteri valbe-
redningen faringen ersattning, varken for arbete eller nedlagda
kostnader. Valberedningen har daremot rdtt att pa bankens
bekostnad engagerarekryteringskonsult eller andra externa
konsulter,omdet anses nddvandigt for att kunnafullgéra sina
uppegifter.

Till valberedningens uppgifter hor att, i forekommande fall, infér

kommande bolagsstamma lamna forslag till beslut om:

¢ valavordfdrande vid stdmman

¢ antalstyrelseledamdter

¢ arvodeftillav bolagsstamman utsedda styrelseledaméter,
inklusive utskottsarbete

» arvodetillrevisor

¢ valavstyrelseledaméter och styrelseordforande

¢ valavrevisor

e principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete under mandatperioden harutover:

¢ fortsattarbete medattskapaenresursbankavtankbara
kandidater till styrelsen

¢ tagitdelavutvarderingenav styrelsensarbete (se nedan)och
ledamoternas syn pa verksamheten (vilket skett var for sig
ochutanndrvaroav styrelsens ordférande)

* tagitdelavstyrelseordforandensoch VD:s syn paverksam-
heten och bankens utmaningar de narmaste aren

« tagitdelav huvudansvarig revisors syn pa banken, styrelsen
ochledningen

¢ settOver behovetavkompetensochdiskuterat styrelsens
sammansdttning med hdnsyn till Swedbanks strategier,
kommande utmaningar och krav i aktiebolagslagen

e tagithdansyntillde nyabestammelsernaomantal uppdragen
styrelseledamot farinneha som ledamotibank

¢ tagit stdllning till kandidaternas oberoende

» gjortenlamplighetsbedémning av kandidaterna baserat pa
EBA:s (European Banking Authority) riktlinjer, varpa utvérde-
ring skett av kandidaternas erfarenhet, anseende, eventuella
intressekonflikter och lamplighetidvrigt. Valberedningen har
dessutom bedémt kandidaternas méjlighet att ldagga ned till-
rackligt med tid pa styrelsearbetet

¢ bedémtdensammanlagda kollektiva kunskapen och experti-
senistyrelsen
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9 Externrevisor

Externrevisorn dr en oberoende granskare av bankens raken-
skaper och ska avgéraomdessaiallt vasentligt ar korrekta
och fullstandiga samt ger enrattvisande bild av banken och
dess finansiella stdllning och resultat. Revisorn ska ocksa
granska att dessa drupprdttade enligt gdllande lagar och
rekommendationer. Revisorn granskar ocksa styrelsens och
VD:s forvaltning.

Vid arsstamman foredrar revisorn revisionsberattelsen och
beskriver granskningsarbetet.

Revisorn harinfor styrelsen redogjort foér sin granskning och
sinaiakttagelser fem ganger under 2014. Vid ett av dessa tillfal-
lenvaringen fran ledningen narvarande. Revisorn traffar styrel-
sensordforande, ordférandeniRevisionsutskottet samt led-
ningen och dvriga verksamhetsansvariga regelbundet. Revisorn
traffar normalt ocksa representanter for Finansinspektionen
under rakenskapsaret.

Swedbanks delarsrapporter granskas dversiktligt av ban-
kens revisar. For 2014 har hallbarhetsinformationen i denna ars-
redovisning granskats tillsammans med rapporten Sustainabi-
lity Guidelines GRI G4, vilken finns som bilaga till den integrerade
arsredovisningen pa bankens hemsida under rubriken "Om
Swedbank/Swedbankisamhallet”.

Enligt bankens bolagsordning ska banken haldgstenoch
hogst tva auktoriserade revisorer. Ensamt utsett revisionsbolag
drsedan 2007 Deloitte AB.Huvudansvarig ar auktoriserade
revisorn Svante Forsberg som lett revisionsuppdraget for
Swedbank sedan 2010. Vid sidan av Swedbank ar hans vasent-
ligarevisionsuppdrag i foretagen Anticimex, Cinnober, Dids,
Lannebo Fonder och Skandia Liv. Svante Forsberg haringa upp-
dragiandraforetag som paverkar hans oberoende som revisor i
Swedbank. Uppdraget som revisor i banken &r normalt fyra ar
ochvid arsstdmman 2014 omvaldes Svante Forsberg som
huvudansvarig revisor. Beslut om att bytarevisor kan skeinnan
fyraarsperiodens slut. Ersattning till koncernens revisor redovi-
sasinotK14. Finansinspektionen, den svenska tillsynsmyndig-
heten, harratt att tillférordna en granskningsman i banken.
Dennaratt harinte nyttjats pa flera arochinte heller for 2014.

Deloitte har vid sidanav sitt uppdrag som vald revisor dven
haft revisionsnara uppdragrelaterade till forvarvs- och redovis-
ningsfragor. Uppdrag ndra forknippade med revision ar normalt
inte nagon risk for revisorns oberoende. Andra konsulttjdnster
av revisorn ska enligt bankens policy utforas med stor restrik-
tion. Foratt minimera risken fér en situation dar revisorns obe-
roende kanifragasdttas ska konsulttjanster som verstiger
250000 kr godkannas av Revisionsutskottet och farinte pabor-
jasforran sa har skett. Revisionsutskottet utvarderar revisorn
arligen for att forsdkra sigomatt hans saklighet och oberoende
intekanifragasattas.

Swedbank Arsredovisning 2014
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O Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Swed-
banks angeldgenheterisavdl bankens som aktiedgarnas
intresse. Detta ska ske pa ett hallbart sdtt med kunden och
suntrisktagande i centrum for att sakerstalla en [angsiktig
fortlevnad for banken och skapa fértroende bland bankens
intressenter.

Styrelsen bestar av nio bolagsstammovalda ledaméter, vilka
valjspdettar |styrelseningar dventvaarbetstagarrepresen-
tanter, med suppleanter, i enlighet med sarskild 6verenskom-
melse med Finansférbundet respektive Akademikerféreningen.
Bankens styrelse uppfyller Kodens krav pa oberoende ledamo-
ter. Samtliga ledamater, férutom Goéran Hedman, anses obero-
endeiférhallande till banken, bankledningen och bankens stérre
aktiedgare.

Enjdmnfordelning mellanman och kvinnor efterstravasisty-
relsen. Nuvarande fordelning dr 44 procent kvinnor och 56 pro-
centman.

Vid Arsstdmman 2014 omvaldes Ulrika Francke, Géran
Hedman, Lars Idermark, Anders Igel, Pia Rudengren, Anders
Sundstrom, Karl-Henrik Sundstrém, Siv Svensson och nyvaldes
Maj-Charlotte Wallin. Anders Sundstrom utsags till styrelse-
ordfdrande.

Varken VD, koncernfinanschefeller styrelsens sekreterare, ar
medlem av styrelsen. Dessa ndrvarar dock vid styrelsens moten,
utomvid arenden dar jav kan kommaifraga eller dar detiGvrigt
inte drlampligt att de narvarar. Arbetstagarrepresentanternas
suppleanter narvarar normalt inte vid styrelsens moten. Styrel-
sens sammansattning presenteras pa sidorna 54-57.

Styrelsens ansvar och ansvarsfordelning

Styrelsen faststaller finansiellamal och strategi, tillsatter, ent-
ledigar och utvdrderar VD, ser till att det finns effektiva system
for uppfoljning och kontroll av verksamheten och att lagar och
regler foljs samt sakerstdller en 6ppen och korrekt informations-
givning.

Styrelsen utser/entledigar internrevisionschefen samt har
detslutgiltigaavgOrandet vid utseendet/entledigandet av kon-
cernfinanschefen och koncernriskchefen. Internrevisionen ar
direkt understalld styrelsen.

Styrelsens ordforande har vissa angivna ansvarsomraden, vilka

bland annatinnefattar foljande:

¢ attledastyrelsens moten och arbete samt uppmuntraen
6ppen och konstruktiv diskussion

e féljaochutvarderaenskildaledamoters kompetens, arbete
och bidrag till styrelsen

¢ foljaVD:sarbete, vara diskussionspartner och utgora stod till
denne samt 6vervaka att styrelsens beslut, instruktioner och
anvisningar implementeras

* representerabankenidgarfragor ochandravasentligafragor
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Styrelsens 6vergripande ansvar kaninte delegeras. Daremot har
styrelsen utsett utskott somfoljer upp, bereder och utvarderar
fragorinom sina respektive omraden infor beslutistyrelsen.

Arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens ordforande
och VD beslutas arligen bland annat genom styrelsens arbets-
ordning ochinstruktion for VD.

Det finns dven sarskilda instruktioner for styrelsens utskott.
Styrelsenutser ledamdternaiutskotten, vilket sker pa konstitu-
erande styrelsemdte (férsta motet efter arsstdmman). Forand-
ringar av vilka som dar medlemmar i utskotten kan ske narsom
helstunder dret.

Styrelsen liksom utskotten kan pa bankens bekostnad anlita
externexpertis omdet anses nodvdndigt for att fullgora sina
uppdrageller for att skaffainformation om marknadspraxis.

Styrelseordféranden initierar varje arenutvardering av sty-
relsearbetet. Detta skedde 2014 genom en skriftlig enkat och
djupintervju av varje styrelseledamot utan anlitande av ndgon
extern konsult. Dessutom traffar valberedningen normalt tva
enskilda styrelseledamdter utan ndrvaro av styrelsens ordfg-
rande, for att fainformation om hur styrelsearbetet och styrel-
seordféranden fungerar. En sammanstallning av resultatet har
presenterats for och diskuteratsistyrelsen samt redovisats for
valberedningen.

Styrelsens arbete

Under 2014 holls 16 motenistyrelsen, varav 2 per capsulam.
Allamdten hélls i Stockholm/Sundbyberg. Styrelsebeslut har
fattatsenhalligt ochingen avvikande mening har antecknatsi
nagon beslutsfraga under aret. Styrelsen faststdller varje aren
plan for sitt arbete dar man bestammer vilka fordjupningsfragor
som ska behandlas. Denna utgarifran processernaibanken
enligt bilden pa ndstassida.

Andra aktuella fragor under 2014 har bland annat varit:

« starktfokus pa kund och digitala kanaler

» denmakroekonomiska utvecklingen och dess effekter pa
banken, dess limiter och exponeringar

* kapital- och likviditetsfragor med sarskild fokus pa de nya
kapitalkraven

 implementering av hallbarhetsfragor sdsom korruptions-
bekdmpning och manskligarattigheteribankens huvud-
processer; fondforvaltning, betalningar, kredit- samt
inkpsprocess

* likviditetsstrategier och upplaningsfragor

¢ denldpande verksamhetens risker och kapitalsituation, inklu-
sivedeninternakapitalutvarderingsprocessen (IKU) och
andra stresstester

¢ kreditbeslut dar dentotala koncernkreditlimiten Overstiger
10procent av kapitalbasen (motsvarande 106 mdkr 31
december 2014) for den finansiella foretagsgruppen Swed-
bank samt avseende limiter for kreditriskkoncentrationer

¢ kundndjdhetenibanken (se merpasidorna12-13)

e utvarderingav VD

* stOrre pagdende projektinom banken

 konkurrens- och omvdrldsbevakning

e successionsplanering

* regulatoriska fragor

e AML(penningtvatt)
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Infor varje styrelsesammantrdde distribueras forslag till dag-
ordning och fordjupningsmaterial. Handlingarna distribueras
normaltenveckaiforvagviaett elektroniskt datarumddr leda-
moterna tar del av dokumenten. Aven huvudansvarig revisor har
tillgang till systemet. Systemet majliggor mejlhantering, chat
och omrostningsforfarande om sa skulle behdvas samt ger dar-
utdver mojlighet att se nar handlingarna hamtades paindividuell
basis. Materialet till styrelsemdtena sparas elektroniskt, dven
sadana handlingar sominte bilaggs protokoll. Protokollen fran
samtliga utskottsmoten distribueras, forutom till ledaméternai
utskotten, till ovriga ledamoteristyrelsen, VD, chefen fér
internrevision samt till externrevisorn.

Vid varje styrelsemdte forekommer vanligen foljande punkter:
« protokoll fran foregaende mote

« information omfragor sombehandlats av styrelsens utskott
e VD-rapport

« rapportfran koncernfinanschefen

« rapportfrankoncernriskchefen

* strategiskafragor

 beslutsfragorispecielladrenden

¢ utbildningsbehov

Styrelsearbetet 2014

JAN FEB MARS APR MA] JUNI

Arsredovisning,
Riskrapport (Pelare 3)

Arsstimma
Manatlig uppdatering - Avvikelser - Risker

Manatlig uppdatering - Resultat

 Bokslutskommuniké, * Kvartall
arsredovisning
ocharsstamma

 Verksamhets-
relaterade fragor

¢ Verksamhets- « Deninternakapital-
relaterade utvarderingen (IKU)
fragor « Arliguppdatering

¢ Verksamhets- ansvarsforsakring
plan

 Marknads-och
likviditetsrisks-
limiter

* Verksamhets-
relaterade fragor

« Arligfaststallelse
av policysoch
instruktioner

* Riskrapportoch
ratingklassificering
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Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen genomforde under hosten 2014 en laroresaisyfteatt
fadjupareinsikter omaffarsomradet Stora foretag & Institutio-
ner samt Stockholmsregionens verksamhet. Styrelsen har ocksa
genomfort en djupare utbildning inom hallbarhet samt eninom
penningtvatt. Harutdver gor styrelseledamdterna pa egnainiti-
ativindividuella studiebesok inom olika delar av banken for att
haja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden.

Vid varje styrelsemote diskuteras eventuella behov av
utbildningsinsatser. Nya styrelseledamdter genomgar en intro-
duktionsutbildningibankens regi. Deninternaintroduktionsut-
bildningen syftar till att snabbt forsta organisationen och verk-
samheten samt att ¢ka forstaelsen for Swedbanks varderingar
ochkultur. Ledamoternainformeras ocksa omsitt legalaansvari
styrelsen samtomrollernaide olika kommittéerna.

JULI AUG SEPT OKT NOV DEC

Verksamhetsplanering, inkl. principer for den arliga interna
kapitalutvdrderingen (IKU) och processen for rorlig ersdttning

« Personal- * Kvartal3
relaterade fragor « Verksamhets-
relaterade fragor

« Verksamhets-
relaterade fragor

« Malutvdrdering
ochnyamal forvD

« Arligplan
Internrevision

« Kvartal2 « Verksamhets- * Ldroresa

relaterade fragor
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41 Risk- och Kapitalutskott

Styrelsen skase till att det finns rutiner for attidentifiera och
definierariskernainom verksamheten samt att risktagandet
madts och kontrolleras. Styrelsens Risk- och Kapitalutskott
stodjer styrelsenidettaarbete,dven omdet ar styrelsen som
fortfarande hardet yttersta ansvaret for bankens risk-
tagande och bedémning av kapitalbehov.

Genom styrelsens risk- och kapitalpolicy far VD riktlinjer for risk-
styrning ochriskhantering, riskkontraoll, risk- och kapitalutvar-
dering samtkapitalhantering. Policyn beskriver sambandet mel-
lanrisk och kapital samt hur risk- och kapitalhantering ska stédja
affarsstrategin. Den ska ocksa sakerstdlla att kreditgivningen
sker pa ett hallbart och sakert satt, baserat pa god kannedom
om kunden och dess verksamhet samt att hansyn tas till verk-
samhetens paverkan pa manniska, samhadlle och milj@.

Utskottet tacker foljande omraden:

e marknadsrisk

o kreditrisk

* likviditet och upplaning (till exempel limiter fér likviditetsrisk)

 kapital (tillexempel uppfdljning av kapitalbasen, riskvdgda
tillgdngar och dess styrmodeller)

Utskottet far varje manad en sarskild riskrapport fran koncer-
nens riskkantrall, som bland annat innehaller utvecklingen av
koncernens risker enligt ovan. En ndrmare beskrivning av kon-
cernens olika riskomraden och riskhantering finns i riskavsnittet
pasidorna34till 39 samtinotK3.

VD drinte ledamot av utskottet men narvarar normalt vid
utskottets moten, liksom koncernfinanschefen och koncernrisk-
chefen. Ledamdternaiutskottet har sarskild kompetens och
erfarenhet av arbete med risker.

ArbetetiRisk- och Kapitalutskottet omfattardven:

¢ Intern kapitalutvardering (IKU) och bankens kapitalisering

¢ Bankens limiter och exponeringar, inklusive de storsta expo-
neringarna och de stdrstareserveringarna

 Stresstester paolika kreditportféljer och andraanalyser av
kreditportfdljerna, speciellt den svenska bolaneportfdljens
sammansdttning och dess betydelse for bankens upplaning

e Europeiska bankmyndighetens (EBA) stresstest och under-
sokning av kreditkvalité (AQR) i banken samt Europeiska
Centralbankens (ECB) bedomning av detsamma i Swedbanks
dotterbolagiEstland, Lettland och Litauen

* Storlek pa bankens likviditetsportfdlj och Gvriga likviditets-
fragor

» Upplaningsrelaterade fragor och strategier, speciellt gallande
sdkerstdllda obligationer
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42 Ersdttningsutskott

Styrelsens Ersattningsutskott ska kontrolleraatt ersatt-
ningssystemenibanken generellt stammer éverens med en
effektiv riskhantering och att de dr utformade for att minska
risken for 6verdrivet risktagande. Besluten tasistyrelsen.

Ersdttningssystemen maste folja alla tilldmpliga regler, sdsom
regleriKoden och fran Finansinspektionen.

ArbetetiErsattningsutskottet omfattar dven:

* 16n, pension, rorlig ersattning och évriga formaner for
ledande befattningshavare (i enlighet med arsstammans
riktlinjer) och fér chefen férinternrevision

¢ styrelsens forslag till arsstamman avseende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare

« allokering och utvdrdering av bankens prestations- och aktie-
baserade ersattningsprogramoch 6vriga fragor samman-
hangande med programmen

* Swedbanksersdttningspolicy

 beslutenligtelleravvikelser fran policys inom ersattnings-
omradet

« arlig granskning och utvérdering av andamalsenligheten
iinstruktionernaforersdttning

» beredning och rekommendation till styrelsen om ersattning
tillkonsulteride fall den sammanlagda ersattningen for upp-
draget dverstiger 20 mkr

¢ Qversynav ldneskillnader for att sakerstalla att dessainte
drosakliga

* successionsplanering

Saval utskottets ordforande som dess ledamdter ska ha den
kunskap och erfarenhet av riskanalys som kravs for att kunna
goraenoberoende utvardering av lampligheten i bankens
ersattningspolicy. Ledamoterna ska vara oberoende i férhal-
lande till sdvdl banken som dess ledning. Sedan banken 2011
lanserade sinanya ersdttningsprogram har ersattningsut-
skottets arbete praglats av mer|6pande fragor. Las merom
ersattningariSwedbankldngre framibolagsstyrnings-
rapportensamtinotK13.
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43 Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genomsitt arbete ochidialog med
saval externrevisorn som chefen for internrevision och
koncernledningen ge styrelsen god tillgang till information
om verksamheten. Syftet dr att belysa eventuella brister i
rutiner och organisation utifran styrning, riskhantering och
kontroll.

Arbetetistyrelsens Revisionsutskott syftar till att sdkerstalla
attbankens verkstdllande ledning etablerar och underhaller
effektivarutiner fordeninternastyrningen, riskhanteringen
och kontrollen. Dessa ska vara utformade for att ge rimlig saker-
hetinom rapportering (finansiell rapportering, operationell risk)
ochregelefterlevnad (lagar, foreskrifter ochinternaregler) samt
sakerstalla andamalsenlighet och effektivitet i de administra-
tiva processerna och skydd av bankens tillgangar. Revisionsut-
skottet granskar ocksa att deinterna och externa revisorernas
arbete bedrivs pa ett effektivt, opartiskt och tillfredsstallande
satt. Utskottet foreslar atgarder som faststdlls av styrelsen om
sakravs.

ArbetetiRevisionsutskottet omfattar dven:

» genomgang och utvdrdering av koncernens finansiella
rapporteringsprocess

¢ ansvar forkvaliténibolagets rapportering

¢ ansvar foratt delarsrapporter och bokslutskommuniké
granskas, alternativt granskas oversiktligt, avden externa
revisorn

e atttraffadenexternarevisornvidvarjerapporttillfalle

¢ godkdnnande av konsulttjdnster av externrevisorn
dverstigande ett visst belopp

¢ attvarainformerad omredovisningsstandarder

e attutvarderachefenforinternrevision

» genomgang och godkannande av internrevisionens budget,
instruktionocharsplan

e genomgangavinternrevisionens kvartalsvisa avrapportering
ochforslag paforbdttringsatgarder

» uppfdljningav internrevisionens arliga plan och strategiska
prioriteringar

¢ uppfdljning av externrevisionens planoch riskeriden
finansiella rapporteringen

Chefen forinternrevision ar adjungerad ledamot i utskottet.
Majoriteten av ledamdterna ska vara oberoende i forhallande till
banken och dess ledning. Minst enledamot ska dessutom vara
oberoendeiférhallande till bankens storre dgare. Minst en
ledamot ska ha sarskild kompetens inom redovisnings- eller
revisionsomradet.
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9 Internrevision

Internrevisionens arbete syftar till att skapa forbattringari
verksamheten genom utvdrdering av riskhantering, styrning
ochinternkontroll.

Internrevisionen dr direkt understalld bankens styrelse och dari-
genom en av den verkstdllande ledningen oberoende gransk-
ningsfunktion.

Samtliga bankens aktiviteter och koncernbolag omfattasav
internrevisionens arbete. Internrevisionen utvarderar huruvida
den verkstdllande ledningen, genom sinaimplementerade
internkontroller och styrningsstrukturer, sakerstalleratt (1)
affdrsverksamhetens kontroller dr effektiva, (2) riskhanterings-
processerna ar effektiva, och att (3) styrningsprocessernaoch
organisationen arandamalsenliga, fungerande och stddjer affa-
renssyften.Denarbetar dvenifdérebyggande syfte med att
foresla forbattringarideninterna kontrollen.

Internrevisionen foljerisitt arbete de riktlinjer fér yrkes-
mdssigt utévande av internrevision och den yrkesetiska kod
somdr sattaav The Institute of Internal Auditors och sdsom de
drfaststalldailnternational Professional Practices Framewaork.
Internrevisionens granskning samt eventuella atgardsplaner
sammanfattas kvartalsvisirapporter till styrelsen, revisions-
utskottet, VD samt till externrevisorn.

Sdrskilda revisionsomraden under 2014:

¢ styrningoch bolagsstruktur med anledning av den forand-
rade organisationsstrukturen

» omfattning, strukturoch effektiviteti Compliance-
funktionen

¢ styrningoch process for hanteringav nyaeller andrade
externaregelverk

* |T-tillganglighet och affarskontinuitet med inriktning pa
bankens kontinuitets- och katastrofhantering

¢ upphandlingsprocessenrelaterad tillIT sourcing och dess
effektivitet

o affdrs-ochIT-utveckling samt hantering av projektportfolj
med inriktning pd bankens utvecklingsprocess

e riskkontrollfunktionens rapportering till styrelsen

« information ochIT-sakerhet med fokus pa sakerstdllande av
skydd mot olovligtintrang och mojlighet att modifierainfor-
mationiutvalda systeminom banken

« internakontrollprocesser och datakvalitet med inriktning pa
kontrollstrukturen for utvalda omradenibankverksamheten

Swedbank Arsredovisning 2014



50

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

© vo

VD tillika koncernchef ar den tjdnsteman som ytterst ansva-
rar for att styrelsens strategiskainriktning och andra beslut
implementeras och féljsi affarsomraden och dotterbolag,
samt attriskhantering, styrning, IT-system, organisation och
processer dr tillfredsstallande. VD representerar banken
externtiolika angeldagenheter och leder arbetet i koncernled-
ningen samt fattar beslut efter samrad med dess ledamaéter.

VD har méjlighet att delegera arbetsuppgifter till underordnade
eller koncernkommittéer, men ansvaret ligger alltjamt hos VD.
Kommittéerna harisigingen beslutsforhet, utan besluten
fattasalltid av VD. Styrelsens syn pa VD:s sdrskilda ansvarsom-
raden framgar bland annat av styrelsens instruktion fér VD. VD
ansvarar for att styrelsens beslut, policys och instruktioner féljs
iverksamheten samt att de gasigenom och utvarderas arligen.

VD faststdller koncerndvergripande regler forintern kon-
troll. Som stdd i deninternakontrollen har VD ett antal uppfal-
jande enheter inom koncernen, framst Ekonomi & Finans, Risk
och Compliance. Uppfdljning sker genom regelbundna skriftliga
rapporter och fordjupade uppféljningsmoten med cheferna for
de olika koncernfunktionerna och med affarsomradena. Se mer
informationiStyrelsensrapport ominternkontroll avseende
denfinansiella rapporteringen pasid 53.

Koncernledning, andra kommittéer och forum
Koncernledningen utgorsav 17 ledamoter: VD, koncernfinans-
chefen, koncernriskchefen, koncernchefjuristen, koncernperso-
nalchefen, affarsomradeschefernafor Stora foretag & Institu-
tioner, Baltisk bankverksamhet, de sexregionernaiSverige,
Channels & Concepts samt cheferna for Group Products, Group
IT och Group Treasury. Franoch med 1 januari 2015 ingar dven
chefenfor Compliance och chefen for det nya affarsomradet
Svensk bankverksamhetikoncernledningen. Ett stort antalav
medlemmarna dr personer med ett direkt affdarsansvar och
koncernledningen fyller en viktig funktion somorgan forinfor-
mations- och tankeutbyte.Koncernledningen sammantrader
normalt var tredje vecka.

Utover koncernledningen har VD bland annat inrattat fol-
jande kammittéer: Group Asset Allocation Committee (GAAC),
Group Risk and Compliance Committee (GRCC) och Group Invest-
ment Committee (GIC).

GAACoch GRCCleds av koncernfinanschefen respektive kon-
cernriskchefen, vilka rapporterar direkt till VD. En av malsatt-
ningarna med GAAC &r att hallaihop den finansiella styrningen
avseende kapital, likviditet, finansiering och skattefragor men
ocksalednings- och styrningsfragor. Motsvarande verksamhets-
kommittéer finnsivarje affarsomrade och dialogen mellan dessa
och GAAC ger en forstaelse for bankens utveckling och bidrar till
en kansistent och samstammig styrning. Koncernriskchefen och
chefen for Compliance lamnar efter samrad med ledaméternai
GRCCrekommendationer till styrelse och VD och stddjer hogre
chefericentralarisk- och compliancefragor. Deras beddmningar
grundar sig painformation och rapporter franrisk- och
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compliancechefer samt fran verksamhetschefer ochintern-
revision. GRCC ska bidra till den strategiska planeringen av kon-
cernens riskaptit for att sakerstalla samstammighet ur ett risk-
perspektiv. GIChar till uppgift att planera och prioritera
koncernens IT-investeringar i 6verensstammelse med bankens
strategi. Samtliga IT-investeringar som dverstiger en kostnad pa
6 miljoner kronor ska godkdnnas av VD efter samrad med leda-
mdternaiGIC.

VD harocksainrattat ett informations- och diskussions-
forum (Senior Management Forum, SMF) bestaende av omkring
65 hogre cheferibanken. Detta ska sakerstallaimplementering
ochkoordinering av strategiskt viktiga fragor. VD utvarderar
sammansattningen i SMF med hansyn tagen tillen lamplig kom-
binationav kompetens och erfarenhet. VD ansvarar for att
utvardering av 6vrigaledande befattningshavare sker, och fér
attkoncernenharen strategifor kompetensforsorjning.

Aktuella fragorunder 2014

e Forbattrat kundvarde genom okad tillganglighet, kvalité och
anvandarvdnlighet

e Starkt kunderbjudande genom utveckling av digitala tjanster
och 6kad radgivningskompetens

¢ |T-utveckling ochdriftsakerhet med anledning av den 6kade
digitaliseringen

* Fdrvarvochintegrationav Sparbanken Oresund

 Effektivisering av processer: ddribland synergier ifran forvar-
vet av Sparbanken Oresund, andrade distributionsformer och
personalminskning

« Okadinternrérlighet samt kompetensutveckling och
successionsplanering

¢ Genus-ochjdamstalldhet, daribland utveckling av enicke-
diskriminerande och vardedriven kultur

e Forenklad resultatuppfdljning

* Ny prissattningsmodell for svenska bolan

» Okadinternforstaelse for risk och kapital

¢ Avanceradinternriskklassificeringsmetod for foretags-
exponeringariSverige och Norge

* Integrationav hallbarhetiaffarsbesluten

e AML (penningtvatt)

e Flyttavhuvudkontoret till Sundbyberg

€) Affirsomraden

En effektiv operativ struktur dr viktig for styrningen av
banken. Koncernstrukturen anger ramarna for olika roller,
funktioner och rapportvdgarinom banken.

Verksamheten i banken bedrivs i nio affarsomraden’. De sex
regionerna (Mellerstaregionen, Norra regionen, Region Stock-
holm, Sédra regionen, Vastra regionen och Ostra regionen) som
tillsammans med Channels & Concepts ansvarar for erbjudandet
till privatkunder och foretag pa den svenska marknaden; Stora
foretag &Institutioner som agerar kontaktyta mot féretag och
finansiella institutioner med behov av avancerade finansierings-
|6sningar samt for foretags- och kapitalmarknadsprodukter till

1)Franochmed 1januari 2015 ingar de sex regionerna och Channels & Conceptsidet nya affars-
omradet Svensk bankverksamhet.
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regionerna och Baltisk bankverksamhet samt sparbankerna;
Baltisk bankverksamhet omfattar bankverksamheten
i de tre baltiska landerna Estland, Lettland och Litauen.
Varje affarsomradeschef ar direkt understalld VD. Affarsom-
radeschefen har ett heltdckande ansvar for affarsomradets
verksamhet och rapporterar I6pande direkt till VD. Inom affdrs-
omradeschefens ansvar ligger att:
 utvecklaaffarsomradets strategioch affarsplaner samt se till
attdessa genomforsoch rapporteras till VD

e sakerstadlla och skapa rapport- och kommunikationsvagar for
attlyftafragorav materiell betydelse som behtver behandlas
pa VD-eller styrelseniva. Samtliga dessa fragor ska stddjas i
en skriftlig rapport med rekommendation om atgard

« setillatt policys ochinstruktioner fljs inom affarsomradet

¢ ansvara forkunderbjudande och produktutveckling

e ansvara forlonsamhet och finansiell stabilitet inom affars-
omradet

« Qvervaka, foljaupp och hantera affarsomradets tillgangar,
skulder ochldnsamhetsutveckling

o upprdtthallaett sunt system forinternkontroll med syfte att
motverka, upptécka och snabbt kunna svara pa risker samt
sakerstdllaattlagar ochregler foljs

o ansvaraforattaffarsomradet effektivtimplementerar
bankens styrmodell

e Koncernfunktioner och Group Products

Koncernfunktionernas uppgift ar att stddja VD och koncer-
nens affarsverksamhet samt att skapa koncerngemensamma
arbetssatt, sdkerstalla styrning och uppfdljning i koncernen
samt att tydliggéra Swedbanks vision och strategi.

Koncernfunktionerna ar foretradesvis gemensamma staber
som verkar tvars dver affarsomradena. De bestdr av Ekonomi &
Finans (inklusive Group Treasury, Investor Relations och Kom-
munikation), Risk, IT, Compliance, Public Affairs, HR och Juridik.
Ansvaret for produkter och produktutvecklingliggerinomen
koncerngemensam affarsstddjande enhet, Group Products.

I koncernfunktionernas uppgifteringar att tafram koncern-
gemensamma policys ochinstruktioner, for styrelsenoch VD att
faststdlla. Dessutom utvecklas andra koncernévergripande
internaregler, vilka beslutas av chefen for respektive koncern-
funktion. Koncernfunktionernaansvarar dven for att folja upp
implementeringen av deinternareglerna och for att sakerstdlla
styrningenikoncernen. Syftet med de koncernévergripande
reglernaoch processernadrattstddja VD och koncernens
affarsverksamhet samt att tydliggdra Swedbanks vision, syfte,
varderingar och strategi. Till koncernfunktionernas uppgifter
hor ocksa att skapa och folja upp koncerngemensamma arbets-
satt, vilkautgorett stod for affarsverksamheten samt under-
|attar erfarenhetsutbyte mellan bankens olika marknader. De
ansvarar for att sammanstalla och analysera rapportering till
VDochstyrelse samt att ge forslag palosningar av fragor som
kraver omedelbar atgardinomsitt respektive omrade och
darmed skapa en effektiv [3sning pa problemet. Chefen for
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respektive koncernfunktion har ratt till fullstandiginsyni
affarsverksamheten for att kunnafullgéra sitt atagande.
Koncernfunktionerna Risk och Compliance utgor kontrollfunk-
tioner och gor l6pande uppfdljningar av verksamheten. Koncern-
funktionernastddjer pa detta satt VDihans uppdrag att saker-
stdllastyrning och uppféljning.

e Féretagskultur som bygger pa enkelhet,
6ppenhet och omtanke

Enforutsdttning for framgang och néjda kunder ar medar-
betare som har tydliga mal och férstaelse for bankens syfte,
varderingar och 6vergripande mal.

Swedbanks verksamhet och vardebaserade foretagskultur byg-
ger pa motiverade och engagerade medarbetare, lyhtrda for
kundernas 6nskemal och behov. Viarbetar for att utveckla ndra,
langa och fortroendefulla kundrelationer. For att bidra till tkat
kundvarde och méta vara kunders férvantningar ar det avgo-
rande att snabbt kunna anpassa banken till radande omvarlds-
faktorer. Andra viktiga forutsdttningar for ckat kundvarde ar
kompetenta medarbetare som moter efterfragan och mangfal-
denivarkundbas.|dmstélldhet och mangfald ar viktiga bidrag
tillbankens arbetsmiljd och féretagskultur. Arbetet utgar fran
en central jdmstdlldhets- och mangfaldsplan, och varje chef foljs
upp pa jamstalldhets- och mangfaldsmal som en del av presta-
tionsbedomningen. Vara ledare ansvarar for att utveckla verk-
samheten mot bankens gemensamma mal, stodja vara medar-
betareideras utveckling, félja upp prestation och framjaett
gottarbetsklimat.

Utover bankens policys ochriktlinjer finns en uppférandekod
som talar om hur medarbetarna ska bete sig mot kunder saval
som mot varandra, leverantorer, konkurrenter och myndigheter
samtallmanhet och samhalleistort. Swedbank har ocksa ett
hallbarhets- och etikrad som behandlar drenden som till en bor-
jankan ses somicke-finansiellarisker och dar miljg, manskliga
rattigheter, socialt ansvarstagande, affarsetik eller karruption
utgoravgorande faktorer for affarsbeslut. Radets uppgift aratt
vagleda organisationen for att minimera hallbarhetsrisker och
eventuell negativ paverkan fér banken.

Det finnsett ramverk for hur delegeringsprocessenikoncer-
nen ska ga till. Om en uppgift har delegerats ligger ansvaret fort-
farande hos den som delegerat uppgiften. Som balans till delege-
ring finns regler for nar olika fragor ska lyftas till nérmast hogre
niva, eller till VD och styrelse. Detta sakerstéller att de ytterst
ansvariga for bankens verksamhet bibehaller nddvandig Gvergri-
pande kontroll.

Ettviktigt styrmedel for att folja upp prestation och kompe-
tensutveckla varamedarbetare for att na bankens Gvergripande
mal, syfte och vision dr bankens PD-process (performance deve-
lopment). Avgorande féren hog maluppfylinad &r att chef och
medarbetare tillsammans, som en naturlig del av sin vardag, har
kontinuerliga avstamningar.

Swedbank Arsredovisning 2014
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Ersattningar som uppmuntrar till
engagemang och langsiktighet
Enviktig komponent for stabilitet och suntrisktagande arenval
fungerande marknadsmadssig ersattningsstruktur. Ersattningar
inom Swedbank utformas sd att de attraherar medarbetare med
denkompetens som behdvs for att uppna bankens syfte,inom de
kostnadsramar som finns. Synen pa ersattning ar att deni majli-
gaste man ska varaindividuellt utformad och dérmed upp-
muntra var och enav medarbetarnaatt presterailinje med
Swedbanks mal, strategi och vision. Ersattningen ska dven
frdmja ett agerande efter vara varderingar. Flertalet medarbe-
tareharenfastochenrorligersattningsdel som tillsammans
med 6vriga formaner bildar medarbetarens totalaersattning.
Den totala ersattningen ska vara marknadsmassig och baserad
paen sund balans mellan den fasta och denrérliga ersattnings-
delen. Det finns en ersattningskommitté som tar fram forslag pa
ersdttningssystem och lamnar forslag till rérlig ersattning for
medarbetarna till styrelsens ersattningsutskott.
Ersattningentill styrelsen bestar av en fast ersattning for
savalstyrelsearbete somarbete i respektive utskott. VD:s
anstallningsvillkorinnehaller ingainslag av rorliga I6nedelar. Las
mer omersattningarinotK13.

Hallbarhetsfokusidet vi gor

Bankens huvudsakliga uppgifter aratt omvandla sparande till
finansiering, att bidra till ett fungerande betalningssystemoch
atthanterarisker. Somen av Sveriges stérsta banker bidrar vi till
attsamhallet vaxer och utvecklas. Genom hallbarhetsarbetet
bidrar Swedbankisina affarsbeslut till en sund och hallbar eko-
nomi for saval banken och bankens kunder som for samhadllet i
stort.Hallbarhetsfragornainom banken drivs utifran ett affars-
perspektiv och ses somenvdg tillatt attrahera kunder, medar-
betare ochinvesterare. Genom hallbarhetsarbetet tar viansvar
fér bankens paverkan pa manniska och miljo. For att minimera
riskerna ska hallbarhetsfragorna finnas medisavdl investe-
ringsbeslut som vid kreditgivning samt genom att banken sam-
verkar medintressenter och deltaridebatten kring viktiga
hallbarhetsfragor.

Respektive affdrsomrade ansvarar for att integrera hallbar-
hetsaspekteriaffarsbeslut och arbetssatt. Foratt stottaimple-
menteringen finns hallbarhetskompetens pa saval strategisk
som operativ nivaibanken. | mitten av 2014 lanserades en obli-
gatorisk intern utbildning om hallbar bankverksamhet foratt
sdkerstallaattallaibanken haren gemensam synoch forstaelse
for hur hallbarhetsfragorna paverkar verksamheten, och hur
banken genom bland annat kreditgivning, inkdp, kapitalforvalt-
ning och betalningar paverkar sociala, ekonomiska och miljo-
massiga hallbarhetsfragor.

@ Information till kapitalmarknaden

Swedbank ska ge savdl aktiedgare som analytiker, skuldin-
vesterare och andraintressenter snabb, tydlig, konsekvent
och samtidig information om koncernens verksamhet och
finansiella stdllning.

Genom transparens skapas forstaelse for saval den finansiella
rapporteringen, och de beslut som fattas, som for branschen
som helhet.

Swedbank Arsredovisning 2014

Swedbanks externa rapporter ska spegla saval framstegen
gentemot bankens mal och prioriteringar somandra viktiga for-
dndringar som kravs for uppféljning och bedémning av bankens
finansiella stallning. Den finansiella informationen ska ocksa
skapa majlighet till god insikt om bankens historik, nuvarande
och framtida utveckling och vara valilinje med ledningens och
styrelsens uppfattning om banken.

Banken arbetar aktivt med investerarrelationer och har
under aret haft 6ver 1 100 aktie- och skuldinvesterarmoten
samt analytikermoten, badeiegen regioch vid internationella
och nationella seminarier och konferenser. Métena fokuserar pa
den senaste finansiellarapporten, bankens strategi eller pa mer
specifikinformation om ett visst verksamhetsomrade eller
andra aktuellafragor.

Fragorav sarskiltintresse franinvesterare och analytiker under

2014 har varit:

* kapitalfragor och nyakapitaltackningskrav

¢ konkurrensbild och marginalutveckling, bland annat somett
resultat av 6kad digitalisering och hdgre kapitalkrav pa bolan

* kostnadsutveckling

¢ densvenskahusmarknaden med stigande huspriser, hdg
skuldsattning, amorteringskrav och bristiutbud

 utveckling av den baltiska verksamheten med anledning av
den geopolitiskaaron

Under 2014 har Swedbanks information till kapitalmarknaden
uppmdrksammats genom utmadrkelsen "Bast investerarrelatio-
neravenVD"iIR Magazine European Awards. Harutdver nomi-
nerades Swedbank i ytterligare tva kategorier: basta Investor
Relationsinorra Europa och bdstabolagsstyrning och "disclo-
sure policy”. Swedbank vann ocksa pris for bast IR i Sverige. | april
utsags Swedbanks arsredovisning 2013 till manadens rapport
ave.com,ettLondonbaserat féretag som for artonde aret
utvdrderar arsredovisningar globalt.

Kancernensinformationspolicy ingariden interna kontroll-
miljon och ska sakerstalla att Swedbank uppfyller de krav som
stélls pa borsnoterade bolag. Swedbanks arsredovisning distri-
buerasitryckt format till dem som aktivt valt att mottaden.
Saval arsredovisning som delarsrapporter, bokslutskommuni-
kéer, pressmeddelanden och annan relevant information om
banken finns tillgdnglig pa bankens hemsida, vilken uppdateras
|6pande.

Ytterligare information om Swedbanks bolagsstyrning

Pa bankens hemsida (www.swedbank.se) under rubriken

"Om Swedbank” finns en sarskild avdelning fér bolagsstyrnings-

fragor vilken bland annatinnehaller:

¢ Swedbanks bolagsordning

 valberedningens principer och arbete

« information om Swedbanks arsstdmmor sedan 2002

¢ informationomersattningariSwedbank samt utvardering
av riktlinjerna for ersattning till Swedbanks ledande befatt-
ningshavare

¢ bankensuppférandekod
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsenhardet ytterstaansvaret foratt den finansiella
rapporteringen foljer externaregelverk samt ansvarar for att
intern kontroll avseende finansiell rapportering (IKFR) foljs upp.
Arbetet med IKFR inom Swedbank baseras pa COSO-ramverket
2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) och bestar av nedanstaende fem internkontroll-
komponenter.

Kontrollmiljé — styrelsen och ledningen

lagger grunden for den interna kontrollen

Foratt stodja en tillforlitlig rapportering tar Swedbanks interna
kontroll sin utgangspunkt i bankens organisationsstruktur, poli-
cysochinstruktioner beslutade av styrelsen. Ut6ver detta finns
ettdirektiv specifikt upprdttat for IKFR, utfdardat av Swedbanks
koncernfinanschef.

Ettkoncerndvergripande IKFR-ramverk héller pa attimple-
menterasibanken och berdknas varaetablerat under 2015.
Ramverket grundar sig pa bankens vision, syfte, och varderingar
(Ids mer pa arsredovisningens forsta uppslag), och syftartill att
identifierarisker och nyckelkontroller for att skapa en transpa-
rent kontrollmiljd med tydligaroller och ansvar.

Riskanalys - riskbedomning utifran

vdsentlighet och komplexitet

Riskhantering drenintegrerad del av affarsverksamheten. Dar
iforstahand respektive enhetschef ansvarar forriskhantering
ochriskbedémningiden egna verksamheten, ochidenfinan-
siellarapporteringsprocessen. Arligen utfors sjalvutvarderingar
avseende risk och kontroll samt risk- och sarbarhetsanalyser vid
férandringar.

Riskanalysinom IKFR-ramverket utfors pa koncernniva for
attidentifiera och skapa forstaelse for riskernaiden finansiella
rapporteringen, bade vad gdller vasentlighet och komplexitet.
Riskanalysen anvdnds sedan som utgangspunkt for att
bestdmma vilkaomrdden som ska omfattasav ramverket.

Kontrollaktiviteter — kontroller pa olika nivaer

Foratt sdkerstalla tillforlitligheteniden finansiellarapporte-
ringen utfors kontroller pa flera nivaer i banken. IKFR-ramver-
kets kontroller &r strukturerade enligt tre kategorier: koncern-
6vergripande kontroller, kontroller pa processniva samt
IT-generellakontroller.

Foratt sakerstdlla tillampningen av kontrollaktiviteter finns
ettinternt regelverk med redovisningsprinciper, planerings- och
uppfdljningsprocesser samt rapporteringsrutiner. Harutéver
har Swedbank en central varderingsgrupp som sakerstaller var-
deringenav tillgangar och skulder. Analyser av det finansiella
resultatet rapporteras manadsvis till Swedbanks ledning. Sty-
relsens Revisionsutskott Gvervakar savdl den finansiella rappor-
teringen som effektivitetenideninterna kontrollen ochintern-
revisionen.

Information och kommunikation

Koncernfunktionen Ekonomi & Finans sakerstaller att redovis-
ningsinstruktionerna dr uppdaterade, kommuniceras och finns
tillgdngliga for de rapporterande enheterna. Pa Swedbanks
intranat publiceras policys, instruktioner, direktiv och manualer
avseende den finansiella rapporteringen. Harutdver finns natio-
nellaintranat uppdaterade med nationella redovisningsrutiner,
vilka ska sakerstalla enhetlig tilldmpning av principerna for
finansiell rapportering och internakontroller.

Uppfoljning

Ekonomi &Finans foljer upp den finansiella rapporteringen, vil-
ken sedan pa uppdragav styrelsen granskas av internrevision,
avseende hur styrning, riskhantering och internkontroll dr orga-
niserad och efterlevs.

Samtliga affarsomraden samt storre affarsstodjande enhe-
ter foljs upp i Performance Reviews, ddr VD, koncernfinanschef,
koncernriskchef och respektive ansvarig affarschef medverkar.
Motena omfattar finansiell utveckling samt strategiska och
operativa 6vervdgandeniverksamhetsplaneringen.

Arlig uppflining och granskning av visentliga kontroller
utfors dvenav den verksamhet som tillhandahalls sparbankerna.
Dennaresulterariett arligt tredjepartsintyg dar deninterna
kontrollen, kring tjanster som banken tillhandahaller sparban-
kerna, utvarderas och granskas av oberoende part.

Uppfoljning kring huruvida det finns feliden finansiella
rapporteringen ellerinte gors regelbundet via IKFR-ramverket.
Detta sker genom utvardering av de kontroller som bedomts
vara vasentliga for att sakerstdlla tillforlitlighetenirapporte-
ringen. Ledninginformeras om utvdrderingen vid regelbundna
avrapporteringsmoten.

Swedbank Arsredovisning 2014
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Styrelse

Styrelse

Anders Sundstrom

Larsldermark

Ulrika Francke

Fodelsear

Fodd 1952
Ordfdrande sedan 2013, ledamot sedan
2009

Fodd 1957
Vice ordférande sedan 2013, styrelseord-
féranden2010-2013

Fodd 1956
Styrelseledamot sedan 2002

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 30000

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 143

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 14 350

I Swedbank M Styrelsen, ordférande M Styrelsen, vice ordférande M Styrelsen, ledamot
som: M Ersdttningsutskottet, ordférande M Ersattningsutskottet, ledamot Risk- och Kapitalutskottet, ledamot
Risk- och Kapitalutskottet, ledamot Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Revisionsutskottet, ordférande
W Revisionsutskottet, ledamot Ndrvaro: M 16/16m9/9m 12/12 Ndrvaro: M 15/16m 11/12m4/5
Ndrvaro:®m 16/16 M 9/9m 11/12m 4/4 Totalt drsarvode:2 800000 M 100000 Totalt drsarvode:2® 500000 1 200000
Totalt arsarvode:? M 2 350000 200000 W 250000
100000 =™ 200000 ™ 200000
LarsIdermark har utdver stor kunskap om Ulrika Francke bidrar med kunnande inom
Anders Sundstrom tillfor en omfattande bankvérlden, bland annat fran Férenings- fastighetsmarknad och utveckling samt
ochbred erfarenhet med stora kontaktndt sparbanken, ocksd erfarenhet fran ett fler- harlang erfarenhet av bankstyrelse. I sin
inom saval politik som ndringsliv, genom talandra branscher, bade operativt och nuvarande roll som VD och koncernchef for
sina tidigare roller som kommunalrdd, flera strategiskt. Somtidigare ordférande bidrar ettav Sverigesledande konsultféretag
regeringsposter, VD for sparbank och for- handventill kontinuitet och stdd till 6vriga bidrar hon med kunskaperinom samhadlls-
sdkringsbolag. delaktigaistyrelsearbetet. byggnad.
Ledamotens Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoendeiférhallande bankledningen och oberoendeiférhallande bankledningen och oberoendeiférhallande
till bankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Utbildning Studierisamhdllsvetenskap Master Business Administration Universitetsstudier

Bankspecifik

Operativ: 4 ar, Bankstyrelse: 12 ar

Operativ: 9ar, Bankstyrelse: 14 ar

Bankstyrelse: 20 ar

erfarenhet
Arbetslivs- Heltidsarbetande styrelseledamot VD Sddra Skogsdgarna VD och koncernchef, Tyréns AB
erfarenhet VD ochKoncernchef, Folksam ¢ Arbets- VD och koncernchef Post Nord AB « VD och koncernchef, SBC Sveriges
marknadsminister - Naringsminister - VD och koncernchef, Kooperativa Férbun- Bostadsrdttscentrum AB « Forvaltnings-
Socialminister « Kommunalrad, Pited Kom- det EkFér. » VD, Andra AP-fonden - Stall- chefochBorgarrad, Stockholms Stad « VD
mun « Riksdagsledamot * Sparbanken féretradande VD och koncernchef, Capio och koncernchef, Fastighets ABBromma-
Nord, Ordférande ¢ VD, Sparbanken Nord AB ¢ vVDochstdllforetrddande VD och staden
koncernchef, ForeningsSparbanken AB
(Swedbank) « Ekonomi- och finansdirektor
ochvVD, Foreningsbanken AB « VD och
koncernchef, LRFHolding AB
Andra European Savings Bank Group, vice ord- Aleris AB, ordférande Almega tjdnsteforbunden, ledamot
vdsentliga forande ¢ ICMIF, ordforande « Kooperativa « Hexagon AB,ledamot  1Q Samhalls-
uppdrag Férbundet/KF, Ordférande byggnad, ledamot ¢ Stockholms Stads-

* Folksam 6msesidig livforsdkring, ord-
forande « NMIGroup AB, ordférande

1)Innehav per 31 december 2014,
2)Avser drsarvodet fran 29 maj 2014 da Swedbanks avtal med Riksgdlden |opte ut.

Swedbank Arsredovisning 2014

teater Aktiebolag, ledamot « BIM Alliance,
ordfdrande
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Styrelse
~_—
Goéran Hedman Andersigel Jimmy Johnsson
Fodd 1954 Fodd 1951 Fodd 1976 Fodelsear

Styrelseledamot sedan 2010

Styrelseledamot sedan 2009

Arbetstagarrepresentant sedan 2010

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 1109

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 7500

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 180

Aktieinnehav?*

M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot, arbetstagar- I Swedbank
Risk- och Kapitalutskottet, ordférande M Ersdttningsutskottet, ledamot representant som:

Ndrvaro: M 16/16 W 12/12 Ndrvaro: 15/16 m 8/9 Totalt drsarvode:? Inget arvode

Totalt drsarvode:? ® 500 000 = 250000 Totalt drsarvode:? ® 500 000 M 100000

G6ran Hedman harinnehaftenlangrad AndersIgel bidrar med industriell, teknisk JimmyJohnssondrarbetstagarrepresentant

ledande befattningarinom FéreningsSpar- och ekonomisk erfarenhet, genom sina tidi- ochharerfarenhet som systemansvarig

banken, med stor erfarenhet av och kun- gareroller franledande stallningarinom inom tvé av koncernens produktbolag.

nande inom bland annat kredit- och riskom- Telia Sonera, Esselte och Ericsson. Han till-

radet, samt omfattande kdnnedom om och férkunnande inom strategifragor,

kontaktisparbanksrérelsen, genomsin omstrukturering och online-tjdnster.

nuvarande position som VD Sparbanken i

Enképing.

GoranHedman dr VDiSparbanken i Enko- Oberoende i forhallande till banken och Ejtillamplig. Ledamotens

ping.GOoran Hedman anses vid en samlad bankledningen och oberoendeiférhallande oberoende

beddmning av samtliga omstandigheter tillbankens storre aktiedgare.

inte varaoberoende i forhéllande till Swed-

bank, varvid det samarbetsavtal som finns

mellan Swedbank och Sparbanken i Enko-

ping har vdgtsin vid bedémningen somen

avgorande faktor. Goran Hedman anses

varaoberoendeiférhallande till bankled-

ningen och bankens stérre aktiedgare.

Gymnasieutbildning Civilingenjér och civilekonom Gymnasieutbildning Utbildning

Operativ: 41 ar,Bankstyrelse: 13 ar

Bankstyrelse: 6 ar

Operativ: 16ar

Bankspecifik

erfarenhet
VD, Sparbanken i Enkdping Heltidsarbetande styrelseledamot Systemansvarig, Swedbank Férsakring AB Arbetslivs-
Chefvid koncernkredit analysenheten, VD och koncernchef, TeliaSonera AB © Systemansvarig, Swedbank Robur AB « erfarenhet
FéreningsSparbanken AB (Swedbank) VD ochkoncernchef, Esselte AB < vVD, Forsdljare, Lux Svenska AB  Forsdljare,
« Vice koncernkreditchef, Fdrenings- Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB Norrtdlje Bilcentral
banken AB ¢ Ledande befattningar,
Féreningsbanken AB
Handelskammaren Uppsala, ledamot Broadnet AS, ledamot ¢ Finewineandtable ForeningsSparbanken AB:sresultatandels- Andra
« SparbankeniEnkdping, ledamot Sweden ¢ IgelInsight AB, ordférande stiftelse Kopparmyntet, ledamot « SPK, vdsentliga

« Industriell radgivare tillEQT « Ventelo ledamot « Stiftelsen Guldeken, ledamot uppdrag

1)Innehav per 31 december 2014.

ASA, ordforande

2)Avser drsarvodet fran 29 maj 2014 da Swedbanks avtal med Riksgélden I6pte ut.
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Styrelse

Styrelse

KristinaKjell

28

PiaRudengren

Karl-Henrik Sundstrom

Fodelsear

Fodd 1953
Arbetstagarrepresentant sedan 2009

Fodd 1965
Styrelseledamot sedan 2009

Fodd 1960
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav?

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 2 361

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 1000

Egetochndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 9 750 via Alma Patria AB

I Swedbank M Styrelsen, ledamot, arbetstagar- M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot
som: representant Risk- och Kapitalutskottet, ledamot W Revisionsutskottet, ledamot
Totalt drsarvode:2Inget arvode Ndrvaro:m 14/16m11/12 Ndrvaro: W 14/16 m 4/5
Totalt arsarvode:? 500000 = 200 000 Totalt arsarvode:? M 500 000 ® 200 000
KristinaKjell drarbetstagarrepresentant Pia Rudengren har, bland annat genom sin Karl-Henrik Sundstroms gedigna affars-
ochharerfarenhet som privatradgivare, tidigare roll som CFOfor Investor, ett brett erfarenhet, till stor del inom Ericsson, ger
administrativ chef och stdllféretrddande finansiellt kunnande och bred styrelse- styrelsen vdrdefullakunskaper avseende
kontorschefinom banken. erfarenhet. strategi, IT, finansmarknader och affdrs-
verksamhet.
Ledamotens Ejtillamplig. Oberoendeiforhallande till banken och QOberoendeiforhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoendeiférhallande bankledningen och oberoendeiférhallande
tillbankens stérre aktiedgare. tillbankens stérre aktiedgare.
Utbildning Gymnasieutbildning Civilekonom Examenifoéretagsekonomi
Bankspecifik Operativ: 42 ar Bankstyrelse: 6 ar Bankstyrelse: 6 ar
erfarenhet
Arbetslivs- OrdforandeiFinansférbundets Heltidsarbetande styrelseledamot VD StoraEnso AB
erfarenhet koncernklubb, Swedbank vVD, W Capital Management AB « CFO, Finansdirektor och divisionschef, Stora
Privatradgivare, administrativ chef och Investor AB Enso ¢ Finansdirektoroch vvVD, NXP Semi-
stdllféretrddande kontorschef,inom konductors ¢ Finansdirektdr och vVD,
Svensk bankverksamhet, Swedbank Telefonaktiebolaget LM Ericsson ¢ Chef
for Global Services, Telefonaktiebolaget
LMEricsson ¢ Chef for Australienoch Nya
Zeeland, Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Andra SPK, ledamot DuniAB,ledamot « Kappahl AB, leda- Aktiemarknadsnamnden, ledamot
vdsentliga mot ¢ Social Initiative AB, ordforande
uppdrag « Tikkurila Oyj, ledamot

1)Innehav per 31 december 2014,

2)Avser drsarvodet fran 29 maj 2014 da Swedbanks avtal med Riksgdlden |opte ut.
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Styrelse

Siv Svensson Maj-Charlotte Wallin

Fodd 1957 Fodd 1953 Fodelsear
Styrelseledamot sedan 2010 Styrelseledamot sedan 2014

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav Egetoch narstaendes aktieinnehav Aktieinnehav?
iSwedbank: 1500 iSwedbank: 750

M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot I Swedbank
W Revisionsutskottet, ledamot W Revisionsutskottet, ledamot som:
Ndrvaro: M 16/16 M 5/5 Ndrvaro: W 11/12m 4/4

Totalt drsarvode:? 500000 ™ 200 000 Totalt drsarvode:? ® 500000 ™ 200000

Siv Svensson harenlang och bred erfaren- Maj-Charlotte Wallin har gedigen erfaren-

hetav bank ochifinansiell sektor, saval het med finansiell bakgrund fran svenskt

strategiskt somoperativt, samt bidrar med ndringslivddribland forsdkrings- och

struktur, djupainsikter om kundrelationer fastighetsbranschen.

och processer, medarbetarfragor samt
erfarenhet fran nordiskt naringsliv.

Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Ledamotens

bankledningen och oberoendeiférhallande bankledningen och oberoendeiférhallande oberoende

tillbankens stérre aktiedgare. tillbankens stérre aktiedgare.

Exameninternationell ekonomilinje Civilekonom Utbildning

QOperativ: 27 ar,Bankstyrelse: 5 ar Operativ: 20 ar Bankspecifik
erfarenhet

Heltidsarbetande styrelseledamot Heltidsarbetande styrelseledamot Arbetslivs-

VD SefinaFinance AB ¢ VD Sefina Svensk VD AFA Forsakring ¢ Vice VD, Ekonomi- erfarenhet

Pantbelaning AB ¢ vVD och regionbanks- direktor Alecta pensionsforsakring < VD

chef Norr-och Mellan-Sverige, Nordea JonesLangLaSalle Asset Management

AB ¢ Group Controller och Nordic Head of Services AB « Chef foraffarsomrade

Global Operation Services, Nordea AB Forvaltning Skandia Fastighet « VD, Vice

« Group Controller, MeritaNordbanken VD, Ekonomidirektdr Nordbanken Fastig-

AB ¢ Administrativ chef, PK Fondkommis- heter AB « Ledande befattningar Nord-

sion AB banken Finans AB

SJAB, ledamot ¢ AllbaHolding AB, leda- Kammarkollegiets fonddelegation, Andra

mot ¢ Inlandsinnovation AB, ledamot ledamot « Hjdrt-och Lungfonden, vdsentliga

« Karolinska sjukhuset, ledamot ledamot « Fjarde AP-fonden, ledamot uppdrag

1) Innehav per 31 december 2014.
2)Avser drsarvodet fran 29 maj 2014 d& Swedbanks avtal med Riksgélden |6pte ut.
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Koncernledning

Koncernledning

Michael Wolf

Mikael Bjorknert

Birgitte Bonnesen

VD och koncernchef

Fodd 1963. Anstdlld sedan 2008

Eget och nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:183 500.16vrigt har VD inga aktier
eller ndgot deldgarskapiféretag som banken har
betydande affdrsforbindelser med

Utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: VD Intrum Justitia
Vice VD, Finansdirektor samt diverse andra tjans-
terinom Skandia ¢ Diverse tjdnsterinom SEB
Vdsentliga uppdrag utanfér Swedbank:
Stockholms Handelskammare, ordférande

* Anna Lindh-Akademin, ordférande * Svenska
Bankfdreningen, vice ordférande

Anders Ekedahl

Chef Channels & Concepts

Fédd 1966. Anstdlld sedan 2010

Eget och ndrstdendes aktieinnehav
iSwedbank:' 1500

Utbildning: Civilekonom.
Ovrigt: Chef Strategic Analyses and M&A frén
1januari2015

Vasentliga uppdrag utanfor Swedbank:
Nasdag OMX Nordic Ltd, ledamot

s

o {"\?ﬁ

o

GoranBronner

Chef Baltisk bankverksamhet

Fodd 1956. Anstalld sedan 1987

Egetoch nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:1400

Utbildning: Mastersexamen Ekonomioch
moderna sprak

Ovrigt: Chef Svensk bankverksamhet fran
1januari 2015, eftertrdds av Priit Perens

UIfEjelov

Koncernfinanschef (CFO)

Fodd 1962. Anstalld sedan 2009

Eget och nirstdendes aktieinnehav

i Swedbank:* 100000 via bolag

Utbildning: Civilekonom

Vasentliga uppdrag utanfor Swedbank:
Vinovo AB, styrelseordférande « Adj. ledamot CTT
Systems AB

BjornElfstrand

Chef Norraregionen

Fodd 1958. Anstalld sedan: 2009
Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank:* 5181

Utbildning: Jur.kand

JonasErikson

Chef Group IT

Fodd 1960. Anstdlld sedan 1987

Eget och narstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 7819

Utbildning: Civilekonom

Vasentliga uppdrag utanfér Swedbank:
Sparbanken Skane, ledamot

1)Innehav per 31 december 2014,

Swedbank Arsredovisning 2014

Chef Region Stockholm

Fédd 1964. Anstdlld sedan 1989

Eget och nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 17032

Utbildning: Civilekonom

Chef Group Products

F6dd 1974. Anstdlld sedan 2009

Egetoch ndrstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 0

Utbildning: Studieriforetags-och national-
ekonomi

Vdsentliga uppdrag utanfér Swedbank:
Vinovo AB, ledamot
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Koncernledning

LarsFriberg

Magnus Gagner-Geeber

Annika Hellstrom

Koncernpersonaldirektor

Fodd 1962. Anstdlld sedan 2009
Egetoch nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:1878

Utbildning: Civilekonom

Chef StoraFéretag & Institutioner
Fodd 1969. Anstdlld sedan 1990

Eget och nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:' 0

Utbildning: Gymnasieekonom

Chef Mellerstaregionen

Fédd 1965. Anstalld sedan 1991
Egetoch nidrstdendes aktieinnehav
iSwedbank:! 34

Utbildning: Gymnasieekonom

CeciliaHernqvist

AndersKarlsson

Lars Ljungalv

Koncernchefsjurist och kommunikationchef
F6dd 1960. Anstdlld sedan 1990

Eget och ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank:* 5062

Utbildning:Jur.kand

Vasentliga uppdrag utanfér Swedbank:
Sparbanken Skane, ledamot

Helo Meigas

Koncernriskchef (CRO)

Fodd: 1966. Anstdlld sedan 2010
Eget och nirstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 0

Utbildning: Civilekonom

Christer Trdgardh

ChefSddraregionen

Fodd 1969. Anstdlld sedan 2014

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank:* 0

Utbildning: Civilekonom

Vasentliga uppdrag utanfor Swedbank:
Intersport AB, styrelseordférande « Bergendahl &
Son, ledamot * Lunds universitet, vice ordférande
*Malmo FF, ledamot

Lena Smeby-Udesen

Chef Group Treasury.

FOodd 1965. Anstdlld sedan 2004
Egetoch nadrstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 1304

Utbildning: Masterexamen Internationell
Affdrsjuridik och Finans

1)Innehav per 31 december 2014.

Chef Ostraregionen.

Fodd 1963. Anstdlld sedan 2014

Eget och narstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 0

Utbildning: Civilekonom, Executive MBA
Vasentliga uppdrag utanfor Swedbank:
Wilzens Forvaltnings AB, styrelseordfdrande «
Svensk Handel Férsdkring, ledamot

Chef Vastraregionen

F6dd 1961. Anstalld sedan 2012

Egetoch ndrstdendes aktieinnehav
iSwedbank:* 0

Utbildning: Civilekonom

Vdsentliga uppdrag utanfér Swedbank:
IVA, ledamot  Connect Vdst, ledamot * Vdst-
svenska Handelskammaren, ledamot
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION OCH YTTRANDE FRAN STYRELSEN

Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition och
yttrande fran styrelsen

Till arsstdammans forfogande star vinstmedel, enligt balans-
rakningeniSwedbank AB, med 45 110 mkr:

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt(mkr):

11,35kronor utdelas kontant per stamaktie 12537
Till ny rdkning 6verfors 32573
Summadisponerat 45110

Detotalabeloppen som foreslas delas ut samt som féreslas
overforas till ny rakning har beraknats pa samtliga
1102088934 utestaende stamaktier per den 31 december
2014 medtilldagg for 2519673 utdelningsberdttigade stam-
aktier som Gverlatits till anstallda under perioden den 1 januari
tillden 20 februari 2015 till foljd av ersattningsprogram. De
totala beloppen somforeslas delas ut samt som foreslas Gver-
féras till ny rékning faststalls slutligen berdknat pa antalet
utdelningsberattigade aktier per avstamningsdagen. Beloppen
kan darforkomma att dandras pa grund av férvarv av egna aktier
eller genom att aktier i eget forvar kan komma att sadljas fram till
avstamningsdagen.

Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och skulder
varderade till verkligt vérde har paverkat det egna kapitalet med
netto 2951 mkr.

Som avstdmningsdag fér utdelning foreslas den 30 mars
2015. Sistadag for handel med Swedbanks aktier med ratt till
utdelning blir dérmed den 26 mars 2015. Beslutar arsstamman
enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att

Swedbank Arsredovisning 2014

utbetalas genom Euroclears forsorg den 2 april 2015. Den finan-
siella foretagsgruppens kapitalbas Gversteg vid arsskiftet det
lagstadgade kapitalkravet med 41 095 mkr. Overskottskapitalet
iSwedbank ABvar 57 251 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen
medforinte risker utéver vad som forekommer eller kan antas
férekommaibranschen eller de risker som ar férenade med
bedrivande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov genom
en allsidig beddmning av moderbolagets och koncernens ekono-
miska stdllning och moderbolagets och koncernens méjligheter
attpasiktinfria sina dtaganden. Bedomningen har dven gjorts
utifran nuforvantade framtida regelverksforandringar. Moder-
bolagets och koncernens ekonomiska stadllning ger inte upphov
tillannan beddémning an att moderbolaget och koncernen kan
fortsattasin verksamhet och forvantas fullgora sina forpliktel-
serpa kort ochlang sikt samt ha formaga att gora de investe-
ringar som dr nddvandiga. Styrelsens bedémning ar att storle-
ken pa det egna kapitalet, dven efter foreslagen utdelning, star
irimlig proportion tillomfattningen pa moderbolagets och kon-
cernens verksamhet samt de risker som dr férenade med verk-
samhetens bedrivande.

Det ar styrelsens bedomning att féreslagen utdelning ar for-
svarligmed hdnsyn till de krav som verksamhetens och
koncernverksamhetens art,omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egnakapital
liksom pa moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i dvrigt.
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Resultatrakning, koncernen

mkr Not 2014 2013

Ranteintakter 41052 43968

Rantekostnader -18410 -21939

Rantenetto K8 22642 22029

Provisionsintakter 16252 14692

Provisionskostnader -5048 -4 560

Provisionsnetto K9 11204 10132

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde K10 1986 1484

Forsakringspremier 1889 1714

Forsdkringsavsdttningar -1308 -1067

Forsdkringsnetto K11 581 647

Andel av intresseforetags resultat Ke7 980 852

Ovriga intakter K12 1911 1794

Summa intakter 39304 36938

Personalkostnader K13 10259 9651

Ovriga allm3nna administrationskostnader K14 6625 6258

Summa allmdnna administrationskostnader 16 884 15909

Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar K15 718 739

Summa kostnader 17 602 16 648

Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 21702 20290

Nedskrivning av immateriella tillgangar Ke9 1 182

Nedskrivning av materiella tillgangar K16 256 693

Kreditfdrluster, netto K17 419 60

Roérelseresultat 21026 19355

Skatt K18 4301 4099

Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 16725 15256

Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -262 -2 340

Arets resultat 16 463 12916

Arets resultat hanférligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 16 447 12901
varav arets resultat fran kvarvarande verksamheter 16 709 15241
varav arets resultat fran avvecklade verksamheter -262 -2 340

Minoriteten 16 15
varav arets resultat fran kvarvarande verksamheter 16 15

Kr

Resultat per aktie, total verksamhet K19 14,93 10,19

efter utspadning K19 1481 10,11

Resultat per aktie, kvarvarande verksamheter K19 1517 12,32

efter utspddning K19 15,05 12,22

Resultat per aktie, avvecklade verksamheter K19 -0,24 -2,13

efter utspadning K19 -0,24 -2,13

Under 2013 avyttrades verksamheten i Ukraina. Da utldndska verksamheter avyttras
omklassificeras valutakursdifferenser som uppstatt under innehavsperioden vid
omrdkning av utlandsverksamheten till svenska kronor och som tidigare redovisats i
rapporten for totalresultat fran denna rapport till resultatrdkningen. Resultatrakning-
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ens rad Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt, belastades under
2013 med en kostnad om 1 875 mkr. Motsvarande intdkt redovisas i rapporten dver
totalresultat.
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Rapport over totalresultat, koncernen

mkr Not 2014 2013
Arets resultat redovisat Gver resultatrdkningen 16 463 12916
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Omvdrderingar av férmansbestdmda pensionsplaner K39 463 2264
Andel hanforlig till intresseféretag -9 12
Skatt K20 -101 -500
Summa 353 1776
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet

Vinster/forluster uppkomna under dret 2917 1258

Omfort till resultatrakningen, arets resultat for avvecklade verksamheter 508 1875
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter:

Vinster/férluster uppkomna under aret -2 320 -910
Omfort till resultatrakningen, arets resultat for avvecklade verksamheter -365
Kassaflodessdkringar:

Vinster/forluster uppkomna under dret 26 -210

Omfort till resultatrdkningen, rdntenetto 17 83
Andel av intresseféretags dvrigt totalresultat:

Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -30 -117

Kassaflodessakringar 1 2
Skatt: K20

Skatt 505 248

Omfort till resultatrdkningen, skatt -4 -18

Omfart till resultatrakningen, arets resultat for avvecklade verksamheter, skatt 80
Summa 1335 2211
Arets dvrigt totalresultat, efter skatt 1688 3987
Arets totalresultat 18151 16 903
Arets totalresultat hanforligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 18137 16 887
Minoriteten 14 16
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Balansrakning, koncernen

mkr Not 2014 2013 1/1/2013
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 113768 59382 130058
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K21 46225 56814 20483
Utlaning till kreditinstitut K22 113820 82278 85 480
Utlaning till allmé@nheten K23 1404507 1264910 1238864
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfoljsakring 1291 62

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper K24 124 455 125585 115324
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken K25 143319 122743 104 194
Aktier och andelar K26 9931 7109 8106
Aktier och andelar i intresseféretag K27 4924 3640 3552
Derivat K28 123202 64352 102 265
Immateriella anldggningstillgangar K29 14319 13658 13440
Forvaltningsfastigheter K31 97 685 2393
Materiella tillgangar K30 2653 3140 4638
Aktuella skattefordringar 1304 895 1082
Uppskjutna skattefordringar K18 638 417 657
Ovriga tillgdngar K32 10103 9578 8380
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K33 6126 6992 7736
Tillgangar som innehas for forsaljning 615 1862 208
Summa tillgangar 2121297 1824102 1846 860
Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut K34 171453 121621 122202
In- och upplaning fran allmanheten K35 676679 620608 579663
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken K36 146177 125548 105104
Emitterade vardepapper K37 835012 726275 767 454
Korta positioner vdrdepapper K38 27 058 17519 18229
Derivat K28 85 694 55011 92 141
Aktuella skatteskulder 1477 1893 1378
Uppskjutna skatteskulder K18 1684 2383 2641
Pensionsavsattningar K39 2548 2925 5235
Forsdkringsavsdttningar K40 1745 1645 1649
Ovriga skulder och avsittningar K41 22330 14397 16813
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter K42 13071 14194 16782
Efterstallda skulder K43 18957 10159 14307
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas for forsaljning 39 219 76
Summa skulder 2003924 1714397 1743674
Eget kapital K44

Minoritetskapital 170 165 154
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 117 203 109 540 103032
Summa eget kapital 117 373 109 705 103186
Summa skulder och eget kapital 2121297 1824102 1846 860
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Forandringar | eget kapital, koncernen

Totalt
Minoritets- eget
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB kapital kapital
Omrdknings- Sakring av
Ovrigt  differens dotter-  nettoinvestering Kassa-
Aktie- tillskjutet och intresse- i utlands- flodes- Balanserad

mkr kapital kapital* foretag verksamhet  sdkring vinst Totalt
Ingdende balans 1 januari 2013 24904 17275 -3848 1001 -42 63742 103032 154 103186
Utdelningar -10880 -10880 -5 -10885
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 418 418 418
gﬁygsnlggﬁgaskatt pa aktierelaterade ersdttningar 83 83 83
Intressefdretags kop av aktier i Swedbank AB -14 -14 -14
IntressefOretags avyttring av aktier i Swedbank AB 14 14 14
Arets totalresultat 3015 -708 -97 14677 16887 16 16903
varav redovisat 6ver resultatrakningen 1875 83 12901 14859 15 14874
varav redovisat Over Ovrigt totalresultat fore skatt 1140 -910 -208 2276 2298 1 2299
varav skatt redovisat Gver ovrigt totalresultat 202 28 -500 -270 -270
Utgaende balans 31 december 2013 24904 17275 -833 293 -139 68040 109540 165 109705
Ingdende balans 1 januari 2014 24904 17275 -833 293 -139 68040 109540 165 109705
Utdelningar -11133 -11133 -9 -11142
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 459 459 459
tJilpllp;snlzgﬁgaskatt pa aktierelaterade ersdttningar 16 16 16
,::g;llll‘;katt pa aktierelaterade ersdttningar till 50 50 50
Aterkop av egna aktier for handelsandamal -32 -32 -32
Intresseféretags avyttring av aktier i Swedbank AB 166 166 166
Arets totalresultat 3397 -2094 34 16 800 18137 14 18151
varav redovisat dver resultatrakningen 16 447 16447 16 16463
varav redovisat dver 6vrigt totalresultat fére skatt 3397 -2685 44 454 1210 -2 1208
varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat 591 -10 -101 480 480
Utgdende balans 31 december 2014 24904 17275 2564 -1801 -105 74366 117203 170 117373

1) Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt visentligt av betalda 6verkurser.
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Kassaflodesanalys, koncernen

mkr Not 2014 2013
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 21026 19355
Resultat for avvecklad verksamhet -262 -2 340
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten K48 -555 -500
Betalda skatter -5494 -2961
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut -26 662 2597
Okning/minskning av utléning till allmanheten -115813 -28775
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel 12925 -46 814
Okning/minskning av inldning och upplaning fran allménheten inklusive privatobligationer 34957 37772
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut 45 468 -1811
Okning/minskning av 6vriga fordringar -41353 32732
Okning/minskning av vriga skulder 84693 -35606
Kassafléde fran den lopande verksamheten 8930 -26 351
Investeringsverksamheten

Rorelseforvarv -2918 -213
Rdérelseavyttringar -590 119
Forvarv av och tillskott till intresseféretag -814 -4
Forvdrv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -1111 -835
Forsaljning/férfall av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 362 2482
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5071 1549
Finansieringsverksamheten

Emission av rantebdrande vardepapper 114936 103085
Aterbetalning av rantebsrande virdepapper -139976 -126 236
Emission av certifikat m.m. 730879 493 982
Aterbetalning av certifikat m.m. -646 040 -506 627
Utbetald utdelning -11138 -10885
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 48 661 -46 681
Arets kassafléde 52520 -71483
Likvida medel vid arets bérjan 59 382 130058
Arets kassaflode 52520 -71483
Valutakursdifferenser i likvida medel 1866 807
Likvida medel vid arets slut 113768 59382

Kommentarer till kassaflodesanalys i koncernen

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat. Justering
gors for poster som inte ingar i den Iopande verksamhetens kassafléde. Forandringar i
den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder bestar av sadana poster som ingar i
den normala affdrsverksamheten sasom ut- och inlaning fran allmanheten och kredit-
institut och som inte dr att hanfora till investerings- eller finansieringsverksamheten.
| kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 42 445 mkr (44 346) samt ranteutbetal-
ningar med 16 773 mkr (19 510). Kapitaliserade rdntor dr inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av férvarv respektive forsaljning av rorelser samt
andra anldggningstillgangar, sasom rérelsefastigheter, férvaltningsfastigheter och in-
ventarier samt strategiska finansiella tillgdngar. Med strategiska finansiella tillgangar
avses innehav av rantebarande vérdepapper som halles till forfall samt strategiska
aktieinnehav i andra féretag dn dotter- och intresseforetag. Under 2014 forvdrvades
andra anldggningstillgangar med 1 111 mkr (835). Innehav av obligationer forféll med
169 mkr (371).

Swedbank Arsredovisning 2014

Under 2014 férvarvades Sparbanken Oresund AB for 2 918 mkr inklusive férvérvad
likviditet om 20 mkr. Vidare ombildades Férs och Frosta Sparbank AB under aret till

att bli Sparbanken Skane AB. | den nya Sparbanken Skane ingar fére detta Sparbanken
1826 och kontor forvirvade fran Sparbanken Oresund AB. | samband med ombildning-
en deltog Swedbank AB i en nyemission med 265 mkr samt forvarvade aktier for 549
mkr. Swedbank AB:s dgarandel i det under aret nybildade Sparbanken Skane AB uppgar
till 22 procent. Under 2014 avyttrades SIA Ektornet Kr Valdemara 27/29 for 140 mkr,
Imoniy grupé ALITA for 184 mkr, Inedahl HB och bostadsrattsbevis fér 13 mkr samt
kontor fran Sparbanken Oresund AB till Sparbanken Skane AB for -913 mkr.

Under 2013 forvdrvades Svensk Fastighetsformedling AB fér 254 mkr via dotterbola-
get Swedbank Franchise AB. Vidare ldmnades kapitaltillskott till Getswish AB med
4 mkr. Under 2013 avyttrades det estniska intressebolaget AS Arealis for 119 mkr.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflodes-
analysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som
koncernen betraktar som likviditet.
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NOTER KONCERNEN

Angivna belopp i noter dr i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser foregaende ar.

iK1 Foretagsinformation

Koncernredovisning och arsredovisning fér Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2014 godkdndes av styrelsen och verkstdllande direktdren for utfardande den 17
februari 2015. Moderbolaget Swedbank AB har sitt sdte i Stockholm med adress Lands-
vagen 40, 172 63 Sundbyberg, Sverige. Bolagets aktie handlas pa bérsen Nasdag OMX
Nordic i Stockholm inom segmentet Nordic Large Cap. Koncernen erbjuder finansiella
tjdnster och produkter pd hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Verksamhet beskrivs ytterligare i Forvaltningsberdttelsen.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststdlls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 26 mars 2015.

K2 Redovisningsprinciper
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1 GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen ar upprattad enligt av EU
antagna internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting
Standards - IFRS samt tolkningar av dessa. Standarderna ges ut av International
Accounting Standards Board (IASB) och dess tolkningar av IFRS Interpretations Com-
mittee. Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska fér Swedbanks koncernredo-
visning i takt med att EU godkanner dem. Med fullstandiga finansiella rapporter avses:

« rapport 6ver balansrakning per periodens slut,

* rapport Over totalresultat fér perioden,

« rapport 6ver fordndringar i eget kapital for perioden,

« rapport ver kassafléden for perioden, samt

« noter, som bestdr av en sammanfattning av betydande redovisningsprinciper och
annan forklarande information.

| koncernredovisningen tillimpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner, utgiven av Radet for finansiell rapportering, uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om arsredovis-
ning i kreditinstitut samt virdepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens féreskrif-
ter och allmanna rad, FFFS 2008:25.

Redovisningen ar baserad pa historiska anskaffningsvdrden. Efterféljande vardering
av finansiella instrument sker till stor del till verkligt varde. Redovisade varden pa
finansiella tillgangar och skulder som &r féremal for sékringsredovisning till verkligt
vdrde har justerats for fordndringar i verkligt varde hanforliga till den sdkrade risken.
Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla varden ar avrundade till miljoner
kronor (mkr) om inget annat anges.

2 FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
| de finansiella rapporterna for 2014 tilldmpas foljande nya redovisningsstandarder och
dndringar.

Koncernredovisning (IFRS 10)

Koncernen tilldmpar IFRS 10 fran 1 januari 2014, da EU godkant standarden for till-
ldmpning. Standarden ersdtter reglerna om konsolidering i IAS 27 Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter och SIC 12 Nar ska ett foretag for sarskilt andamal,
ett SPE, omfattas av koncernredovisingen. Den nya standarden faststadller en enhetlig
definition av bestdmmande inflytande och ska tilldmpas for alla foretag, inklusive de
som tidigare klassades som foretag for sarskilt andamal i enlighet med SIC 12. Med
bestammande inflytande avses att det rapporterande féretaget har formaga att styra
det andra foretagets relevanta verksamheter, dr exponerad for och har ratt till rérlig
avkastning samt har formaga att anvdnda sitt inflytande for att paverka foretagets av-
kastning. Bedémningen av bestammande inflytande baseras pa alla fakta och omstan-
digheter och omvdrderas om det finns en indikation pa att det foreligger forandringar i
fakta och omstandigheter.

Inférandet av IFRS 10 medfdrde att en investeringsfond konsolideras som tidigare
inte konsoliderats. Koncernen bedomer att innehav i investeringsfonder till féljd av
fondforsakringsavtal inte medfor exponering for rorlig avkastning, varfér sadana inne-
hav inte ingar i beddmningen av bestdmmande inflytande ver en investeringsfond. Se
not K59 for effekter av inforandet.

Samarbetsarrangemang (IFRS 11)

Koncernen tilldmpar IFRS 11 fran 1 januari 2014, da EU godkant standarden for till-
lampning. IFRS 11 ersatter IAS 31 Andelar i joint ventures och faststdller hur andelar i
samarbetsarrangemang ska redovisas nar tva eller flera parter via avtal 6verenskommit
om gemensamt bestdmmande inflytande. IFRS 11 definierar tva typer av samarbetsar-
rangemang: gemensamma verksamheter och joint ventures och faststaller att klas-
sificeringen ska baseras pa ekonomiska grunder istdllet for den legala formen. Innehav

i joint ventures redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Valmdjligheten att anvdnda
klyvningsmetoden har tagits bort, vilken tidigare inte anvants av koncernen. Inférandet
av IFRS 11 har darfér inte paverkat koncernens finansiella stélining eller resultat.

Upplysningar om andelar i andra féretag (IFRS 12)

Koncernen tilldmpar IFRS 12 fran 1 januari 2014, da EU godkant standarden for
tilldmpning. IFRS 12 6kar upplysningskraven for andelar i dotterforetag, samarbets-
arrangemang, intresseforetag och icke-konsoliderade strukturerade foretag till att
inkludera information om karaktaren, kopplade risker och effekterna pa finansiell stéllning,
resultat och kassaflode till foljd av sadana andelar. Inforandet av IFRS 12 har enbart paver-
kan pa kancernens upplysningar. Upplysningarna lamnas i not K27 och K56.
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Kvittning av finansiella tillgangar och finansiella skulder

(andringar av IAS 32)

Koncernen tillimpar dndringarna av IAS 32 frén 1 januari 2014. Andringarna tydliggér
innebdrden med aktuell legal rdtt till kvittning och nar bruttoavveckling kan betraktas
vara likvardigt med nettoavveckling. Inférandet av dndringarna har inte haft nagon
materiell effekt pa koncernens finansiella stallning.

Novation av derivat och fortlopande tillampning av sdkringsredovisning
(andringar av IAS 39)

Koncernen tillampar de begransade dndringarna av IAS 39 fran 1 januari 2014.
Andringarna ger begrénsade undantag till att avbryta sikringsredovisning nar sik-
ringsinstrument dverfors, som ett resultat av lagar och regler, till clearing motparter.
Inférandet av dndringarna har inte haft nagon materiell effekt pa koncernens finan-
siella stdllning eller resultat.

Upplysningar om atervinningsvardet for icke-finansiella tillgangar
(andringar av 1AS 36)

Koncernen tillimpar dndringarna av IAS 36 fran 1 januari 2014. Andringarna kraver
ytterligare upplysningar om dtervinningsvérdet for nedskrivna tillgdngar nér en icke-
finansiell tillgang skrivits ned till verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.
Inférandet av dndringarna har inte paverkat koncernens upplysningar.

Avgifter (IFRIC 21)

Koncernen tillampar tolkningen fran 1 januari 2014. Med avgifter avses da stater, stat-
liga organ eller andra liknande organisationer tar ut avgifter i enlighet med lagar och
regler. Tolkningen tydliggor att en skuld for en avgift bara ska redovisas nar skyldighe-
ten att betala en avgift intraffar i enlighet med relevant lagstiftning. IFRIC 21 harinte
haft nagon paverkan pa koncernens finansiella stallning eller resultat.

Ovriga IFRS féréndringar

Nagra andra nya eller reviderade IFRS:er samt tolkningsuttalanden utGver ovan
angivna har inte tillampats eller har inte haft ndgon vdsentlig effekt pa koncernens
finansiella stallning, resultat eller upplysningar.

3 BETYDANDE REDOVISNINGSPRINCIPER
3.1 Utformning av finansiella rapporter (IAS 1)
Finansiella rapporter dr ett strukturerande atergivande av ett foretags finansiella
stdllning och finansiella resultat. Syftet dr att ge information om féretagets stdllning,
finansiella resultat och kassafldden, som dr anvdndbar vid ekonomiska beslut. Av de
finansiella rapporterna framgar ocksa resultaten av foretagsledningens férvaltning av
de resurser som anfortrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgors av balans-
rakning, rapport Gver totalresultat, rapport dver férandringar i eget kapital, rapport
over kassafloden samt noter. Swedbank presenterar rapporten dver totalresultat i form
av tva rapporter. En separat resultatrakning redovisas som innehaller alla intékts- och
kostnadsposter savida inte en sarskild IFRS krdver eller tillater annat. Sddana évriga
intdkts- och kostnadsposter redovisas i Ovrigt totalresultat.

Rapporten 6ver totalresultatet innehaller resultat som redovisats dver resultatrak-
ningen samt ingdende komponenter i 6vrigt totalresultat.

3.2 Koncernredovisning (IFRS 3, IFRS 10)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de foretag (inklusive strukturerade
féretag) ddr moderbolaget har bestammande inflytande. Moderbolaget har bestam-
mande inflytande ndr det har inflytande och férmaga att utéva sitt inflytande Gver
det andra foretagets relevanta verksamheter samt dr exponerad for rorlig avkastning
och har férmaga att anvdnda sitt inflytande for att paverka avkastningen. Dessa
foretag, dotterforetag, har intagits i koncernredovisningen enligt forvarvsmetoden
fran och med den dag dé bestémmande inflytande uppnas och har exkluderats fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphdrt. Férvarvsmetoden innebdr
att forvarvade identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsftrbindelser som uppfyller
villkaren for redovisning redovisas och vdrderas till verkligt varde vid férvarvstid-
punkten. Overskott mellan anskaffningsvardet, dverférd erséttning varderad till
verkligt vdrde vid forvarvstidpunkten, for rérelseférvdrvet och det verkliga vardet pa
den forvdrvade andelen av de identifierbara tillgdngarna, skulderna och redovisade
ansvarférbindelserna redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt varde
for det forvdrvade féretagets nettotillgdngar redovisas mellanskillnaden direkt i resul-
tatrakningen som vinst vid forvarv till 1agt pris inom Gvriga intakter. | den Gverforda
ersattningen (képeskillingen) ingar verkligt vérde av Gverforda tillgangar, skulder och
de aktier som i férekommande fall emitterats av koncernen samt dven verkligt varde
pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd av en Gverenskommelse om villkorad
kopeskilling. Férvdrvsrelaterade kostnader redovisas som kostnad nar de uppkommer.
For varje forvdrv avgor koncernen om alla innehav utan bestammande inflytande i
det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
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nella andel av det férvarvade dotterforetagets nettotillgangar. Ett dotterforetags
bidrag till eget kapital utgors enbart av det kapital som tillkommer mellan férvdrv

och avyttringstidpunkt. Alla koncerninterna transaktioner och koncerninterna vinster
elimineras. Transaktioner med innehavare utan bestammande inflytande redovisas som
transaktioner med koncernens eget kapitaldgare i deras egenskap av dgare. Vid férvdrv
av andelar fran innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd kopeskilling for andelarna och den forvdrvade andelen av det redovisade vdrdet
pa dotterféretagets nettotillgangar i eget kapital hanforligt till moderféretagets dgare
som balanserade vinstmedel. De redovisade vdrdena fér innehav med och utan bestam-
mande inflytande justeras sa att de aterspeglar férandringarna i deras relativa innehav.
Vinster och forluster avseende forsdljning av andelar till innehavare utan bestdmman-
de inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Vid forsaljning av andelar som innebar att
koncernen inte langre har ett bestdmmande inflytande omvdrderas varje kvarvarande
innehav till verkligt varde och andringen redovisas i sin helhet i resultatrakningen. Det
verkliga vardet utgor darefter anskaffningsvdrde fér den fortsatta redovisningen av
det kvarvarande innehavet i det tidigare dotterforetaget. Alla belopp avseende den
avyttrade enheten som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, redovisas som om
koncernen direkt avyttrat de hanforliga tillgangarna eller skulderna vilket kan medféra
att belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat omklassificeras till resultatet.
Om agarandelen i ett intresseféretag minskar men ett betydande inflytande kvarstar,
omklassificeras endast en proportionell andel av de belopp som tidigare redovisats i
ovrigt totalresultat till resultatet.

3.3 Tillgangar och skulder i utldndsk valuta (IAS 21)
Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa &r moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Med funktionell valuta avses den valuta
som framst anvdnds i en verksamhets kassafléden. Den funktionella valutan faststalls
inom koncernen utifran varje enskild verksamhets primdra ekonomiska miljé. Trans-
aktioner i annan valuta dn den funktionella valutan, utlandsk valuta, bokfors initialt
till valutakursen pa transaktionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i utldndsk
valuta samt icke monetdra tillgdngar i utldndsk valuta som vérderas till verkligt vérde
omvdrderas per balansdagen till da gallande stangningskurs. Utestaende terminskon-
trakt varderas till balansdagens terminskurser. Innehav av utldndska sedlar vdrderas
till kopkurser for sedlar per balansdagen. Samtliga vinster och férluster till foljd av
valutaomrdkning av monetdra poster, inklusive valutakomponenten i terminskontrakt,
och icke monetdra poster som vdrderas till verkligt varde redovisas i resultatrakningen
som valutakursforandring inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.
Tillgangar och skulder i dotterféretag och intresseféretag med annan funktionell
valuta dn svenska kronor omraknas till rapporteringsvalutan med valutakursen per ba-
lansdagen. Resultatrakningen omradknas till varje transaktions valutakurs. Av praktiska
skdl anvdnds i regel en genomsnittlig kurs fér perioden. Uppkomna omrdkningsdif-
ferenser redovisas i 6vrigt totalresultat. | konsekvens hdarmed fors dven valutakursdif-
ferenser hdnférliga till valutasdkringar av investeringen i de utldndska foretagen till
Ovrigt totalresultat med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under forutsdattning att
kraven for sdkringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sakringar redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde. Da dotterforetag
och intresseforetag avyttras redovisas ackumulerade omrdakningsdifferenser och
valutakursdifferenser i resultatrakningen.

3.4 Finansiella instrument (1AS 32, IAS 39)

Merparten av koncernens poster i balansrdkningen avser finansiella instrument. Ett
finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i
ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat foretag.
Exempel pa en finansiell tillgang eller skuld dr kontanter respektive avtal om att

erhalla eller erldgga kontanter eller andra finansiella tillgdngar. Finansiella instrument
rubriceras i balansrakningen pa relevanta rader beroende pa typ av instrument och vem
som ar motpart. Har det finansiella instrumentet ingen specifik motpart eller da det &r
noterat pa en marknad rubriceras dessa finansiella instrument i balansrakningen som
olika typer av vdrdepapper. Finansiella skulder dar fordringsagare dr samre prioriterade
dn dvriga rubriceras i balansrakningen som Efterstdllda skulder. Ett derivat dr ett fi-
nansiellt instrument som kdnnetecknas av att dess vdrde dndras till foljd av exempelvis
valutakurser, rantor eller aktiekurser samtidigt som ingen eller liten inledande netto-
investering kravs. Avtalet regleras vid en framtida tidpunkt. Derivat redovisas pa egna
rader i balansrakningen, antingen som tillgang eller skuld beroende pa om avtalet har
ett positivt eller negativt verkligt varde. Avtalsenliga upplupna rantor redovisas bland
forutbetalda eller upplupna intakter och kostnader i balansrakningen. Finansiella till-
gangar redovisas i balansrékningen pa affdrsdag da avtal ingatts om férvarv, forutom
avtal i varderingskategorin Lanefordringar som redovisas pa likviddag. Borttagande

av finansiella tillgangar sker da rattigheten att erhalla kassafloden forfallit eller i allt
vasentligt dverforts till annan part. Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen da
skulden utsldckts genom att avtalet fullgjorts, annullerats eller upphért.
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Inbdddade derivat

Ett inbaddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vardkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafléden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena for
ett fristaende derivat. Ett inbdddat derivat skiljs fran vardkontraktet och redovisas
separat som Derivat i balansrakningen da dess ekonomiska egenskaper inte ar néra
férknippade med vdrdkontraktets, under forutsdttning att det sammansatta finansiella
instrumentet inte redovisas till verkligt vdrde via resultatrdkningen.

Iiterkﬁpstransaktioner

Med en dkta aterkdpstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal dar parter kommit
6verens om forsaljning av vardepapper samt ett efterféljande aterkop av motsvarande
tillgdngar till ett bestamt pris. Vid en dterkdpstransaktion redovisas ett salt vardepap-
per fortsatt i balansrékningen da koncernen under transaktionens I6ptid ar exponerad
emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Erhallen likvid redovisas som finansiell skuld
i balansrakningen utifran vem som dr motpart. Salt vardepapper redovisas dven som
stalld pant. Erlagd likvid for forvarvat vardepapper, sa kallad omvand repa, redovisas i
balansrdkningen som utlaning till den saljande parten.

Vardepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen da koncernen fortsatt ar
exponerad emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Utlanade vdrdepapper redovisas
pa affarsdag som stalld pant, medan inlanade vérdepapper inte tas upp som tillgang.
Vardepapper som lanas ut varderas pa samma satt som Gvriga innehavda vardepapper
av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vérdepapper sker, s kallad blankning,
skuldbokférs ett belopp motsvarande vardepappernas verkliga varde inom Ovriga
skulder i balansrdkningen.

Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balansrak-
ningen om en legal ratt till kvittning foreligger, saval i den I6pande verksamheten som
i handelse av konkurs, och om avsikten dr att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Finansiella tillgdngar

NOTER KONCERNEN

3.5 Finansiella instrument, vardering (IAS 39)

Koncernens finansiella instrument indelas i vdrderingskategorierna:
« finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen,

« lanefordringar,

« investeringar som halles till forfall, samt

« dvriga finansiella skulder.

Nagra enstaka och beloppsmassigt obetydliga innehav har kategoriserats som
finansiella tillgdngar som kan sdljas, bendmnt Vdrderingskategori, tillgangliga for for-
sdljning. Initialt vdrderas samtliga finansiella instrument till verkligt vdrde. Det bdsta
beldgget for verkligt vdrde vid férsta redovisningstillfallet ar transaktionspriset. For
finansiella instrument som ddrefter inte varderas till verkligt vdrde via resultatrakning-
en gors dven tilldgg eller avdrag for direkta transaktionskostnader for att anskaffa eller
ge ut det finansiella instrumentet. Efterféljande vardering av finansiella instrument
sker beroende pa vilken vérderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.

| noter till poster i balansrdkningen med finansiella instrument framgar hur redovisat
varde férdelar sig pa olika varderingskategorier. Kategoriindelning redovisas dven i
efterféljande tabell.

Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella instrument till verkligt vdrde via resultatrdkningen omfattar instrument
som innehas for handel och samtliga derivat, exklusive derivat som sakringsredovisas.
Finansiella instrument som innehas for handel har forvdrvats i syfte att sdljas eller
aterkopas inom kort tid alternativt ingar i en portfélj for vilka det finns ett ménster
av kortfristiga realiseringar av resultat. I noter till balansrakningen rubriceras dessa
finansiella instrument som verkligt varde via resultatrakningen, handel. Till kategorin
hanfors ocksa andra finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfallet valts
att odterkalleligt redovisas till verkligt varde, den sa kallade verkligt varde optionen.
Valet att odterkalleligt vdrdera finansiella instrument till verkligt vérde anvdnds i
koncernen for avskilda portféljer av utlaning, emitterade vardepapper och inlaning,
da de tillsammans med derivat i allt vdsentligt eliminerar portféljens sammantagna
ranterisk. Kannetecknande for de finansiella instrumenten som omfattas ar att de
enligt kontraktet har fast rdantesats. Valet att vdrdera till verkligt vdrde gors for att

Vdrderingskategorier ir?:tkr[:;gesnt Verkligt varde via resultatrakningen Lanefordringar Halles till forfall Summa
mdkr Derivat Handel Ovrigt

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 114 59 114 59
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 46 56 0 1 46 57
Utlaning till kreditinstitut 18 8 96 74 114 82
Utlaning till allmanheten 63 48 278 323 1064 894 1405 1265
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 123 125 1 1 124 126
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 143 123 143 123
Aktier och andelar 9 7 1 10 7
Derivat 23 15 100 49 123 64
Ovriga finansiella tillgadngar 15 15 15 15
Summa 23 15 359 293 422 446 1289 1042 1 2 2094 1798
Finansiella skulder

Sakrings- Ovriga finansiella

Varderingskategorier instrument Verkligt varde via resultatrakningen skulder Summa
mdkr Derivat Handel Ovrigt

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Skulder till kreditinstitut 6 8 166 114 172 122
In- och upplaning fran allmé@nheten 16 22 0 2 661 597 677 621
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 146 126 146 126
Emitterade vardepapper 13 14 37 40 785 672 835 726
Korta positioner vardepapper 27 17 27 17
Derivat 4 5 82 50 86 55
Efterstdllda skulder 19 10 19 10
Ovriga finansiella skulder 30 25 30 25
Summa 4 5 144 111 183 168 1661 1418 1992 1702
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eliminera redovisningsmdssig volatilitet som annars uppstar till fljd av att olika
varderingsprinciper normalt sett anvands for derivat och dvriga finansiella instrument.
Aven finansiella skulder inom forsakringsrérelsen, dar kunden bar placeringsrisken,
kategoriseras pa samma satt da korresponderande tillgangar ocksa varderas till verkligt
vdrde. Innehav av aktier och andelar som inte ar intressefdretag eller avsedda for
handel har koncernen valt att kategorisera till verkligt varde via resultatrakningen da
innehaven hanteras och utvérderas utifran verkligt varde. | noter till balansrdkningen
rubriceras dessa finansiella instrument som verkligt vdrde via resultatrakningen,
ovrigt. De finansiella instrumentens verkliga varde faststdlls utifrdn noterade priser pa
aktiva marknader. Da sadana saknas anvands allmant accepterade varderingsmodeller
sasom diskontering av framtida kassafloden. Vérderingsmodellerna baseras i mgjligaste
man pa observerbara marknadsdata, sasom noterade priser pa aktiva marknader for lik-
nande instrument eller noterade priser for identiska instrument pa inaktiva marknader.
Skillnader som uppkommer vid forsta redovisningstillfallet mellan transaktionspriset
och vdrdet enligt en varderingsmodell, s kallade dag 1-vinster eller férluster, redovisas
i resultatrakningen endast i de fall varderingsmodellen enbart baserats pa observerba-
ra marknadsdata. | annat fall periodiseras skillnaden 6ver det finansiella instrumentets
|6ptid. Vid vardering av utlaning till verkligt varde, dar observerbara marknadsdata for
kreditmarginalen saknas vid varderingstillfallet, anvands kreditmarginalen for senast
genomfdrda transaktion med samma motpart. Vardeférandring redovisas i resul-
tatrakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde. For finansiella
instrument i handelsverksamhet innehaller koncernens resultatpost dven aktieutdel-
ningar. Vardeforandring till foljd av fordndrade valutakurser redovisas som valuta-
kursfdrandring inom samma resultatpost. Aven vardeférandring pa finansiella skulder
till foljd av koncernens forandrade kreditvardighet redovisas separat vid forekomst.
Vardenedgang hanférlig till galdendrens eller emittentens betalningsférmaga hanfors
till Kreditfdrluster, netto.

Varderingskategori, Ianefordringar

Utlaning till kreditinstitut och allmanheten som kategoriseras som lanefordringar
redovisas i balansrakningen pa likviddag. Dessa lanefordringar upptas till upplupet
anskaffningsvarde sa lange det inte finns objektiva beldgg som tyder pa att en
lanefordran eller grupp av lanefordringar har ett nedskrivningsbehov. Lanefordran
redovisas forsta gangen till anskaffningsvarde, vilket utgérs av utbetalt Ianebelopp
med avdrag for erhdllna avgifter och tilldgg for kostnader som utgér en integrerad del

i avkastningen. Den rantesats som ger lanefordrans anskaffningsvarde som resultat
vid berdkning av nuvdrdet av framtida betalningar utgér den effektiva anskaffnings-
rantan. Lanefordrans upplupna anskaffningsvarde beréknas genom att diskontera de
kvarvarande framtida betalningarna med den effektiva anskaffningsrantan. Som rdante-
intakt redovisas erhallna rantebetalningar samt forandringen av lanefordrans upplupna
anskaffningsvarde under perioden, vilket medfor att en jamn avkastning erhdlls. P&
balansdagen bedoms om det finns objektiva beldgg som tyder pa ett nedskrivningsbe-
hov for en lanefordran eller fér en grupp av lanefordringar. Har en eller flera héndelser
intraffat efter det att Ianefordran redovisades férsta gangen, som har en negativ
inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena och inverkan kan uppskattas tillfcr-
litligt, sker nedskrivning. Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan lanefordrans
redovisade vdrde och nuvdrdet av uppskattade framtida kassafldden diskonterade

med lanefordrans ursprungliga effektiva ranta. Koncernen bedémer forst om objektiva
beldgg finns for nedskrivning pa individuell Ianefordran. Lanefordringar for vilka
sadana beldgg saknas inkluderas i portfoljer med likartade kreditriskegenskaper. Dessa
portféljer bedéms ddrefter kollektivt ifall objektiva beldgg fér nedskrivning finns. Even-
tuell nedskrivning beraknas da for portfdljen i sin helhet. Fér homogena grupper av
fordringar med begrdnsat vdrde och likartad kreditrisk som individuellt identifierats ha
objektiva beldgg fér nedskrivning varderas individuellt utifran forlustrisken i portféljen
som helhet. Om nedskrivningsbehovet minskar i efterféljande perioder aterfors tidigare
gjord nedskrivning. Lanefordran redovisas dock aldrig till ett hogre varde &n vad det
upplupna anskaffningsvérdet varit om nedskrivningen inte gjorts. Nedskrivningar pa
lanefordringar redovisas i resultatrakningen som Kreditforluster, netto, vilket antingen
sker som reserveringar for individuellt osdkra Ian, portfoljreserveringar eller som bort-
skrivningar av osakra Ian. Bortskrivningar gors da forlusten anses beloppsmassigt slut-
ligen faststdlld och redovisas inom kreditférluster fore ianspraktagandet av eventuellt
tidigare gjord reservering. lanspraktagna reserveringar vid bortskrivningar redovisas
pa separat rad inom Kreditfériuster, netto. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom
atervinningar av reserveringar intaktsredovisas inom kreditforluster. Redovisat vdrde
for lanefordringar dr upplupet anskaffningsvarde reducerat med bortskrivningar och
reserveringar. Individuella reserveringar och portfoljreserveringar redovisas pa separat
reserveringskonto i balansrékningen medan bortskrivningar reducerar utestaende
lanefordran. Reserveringar for sannolika férluster for garantier och andra ansvarsfor-
bindelser redovisas pa skuldsidan. Osdkra Ian dr sddana for vilka det &r sannolikt att
betalningarna inte fullféljs enligt kontraktsvillkoren. En lanefordran ar inte osaker om
det finns sdkerheter som med betryggande marginal tacker bade kapital, réntor och
ersattning for eventuella forseningar.
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Varderingskategori, halles till férfall

Vissa finansiella tillgangar som férvdrvats i syfte att innehas till forfall har kategorise-
rats som investeringar som halles till forfall. Dessa har faststdlld I6ptid, ar inte derivat
och ar noterade pa en aktiv marknad. Investeringarna redovisas initialt pa affarsdag
till sitt anskaffningsvarde och ddrefter till upplupet anskaffningsvdrde med eventuellt
avdrag for nedskrivningsbehov. Vardering sker pa samma satt som for lanefordringar.

Omklassificering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar, exklusive derivat, som inte langre uppfyller kriterierna for handel
kan omklassificeras fran varderingskategorin Finansiella instrument till verkligt varde
under forutsdttning att extraordindra forutsdttningar foreligger. Vid en omklassifice-
ring till varderingskategorin Investeringar som halles till forfall krévs ocksa att inten-
tionen och formagan finns att inneha investeringen till forfall. Tillgdngarnas verkliga
vdrde vid tidpunkten for omklassificering anses utgdra anskaffningsvardet.

Varderingskategori, dvriga finansiella skulder

Finansiella skulder som inte redovisas inom finansiella instrument till verkligt vdrde via
resultatrakningen redovisas initialt pa affdrsdag till sitt anskaffningsvarde och darefter
till upplupet anskaffningsvérde. Det upplupna anskaffningsvérdet berdknas pd samma
satt som for lanefordringar.

Sdkringsredovisning till verkligt varde

Sakringsredavisning till verkligt varde tilldmpas i vissa fall nar ranteexponeringen i en
redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld eller portfdljer av utlaning sakrats med
derivat. Sakringsredovisningen medfor att den sdkrade risken i det sdkrade instrumen-
tet eller den sakrade portfoljen ocksa omvarderas till verkligt varde. Vardet for den
sdkrade risken i den sakrade portfoljen redovisas pa separat rad i balansrakningen som
Vardeforandring pa rantesdkrad post i portfdljsakring. Posten redovisas i anslutning
till Utlaning till allm@nheten. Vardet for den sékrade risken i en individuell finansiell
tillgang eller finansiell skuld redovisas pa samma rad i balansrékningen som det finan-
siella instrumentet. Bade védrdeforandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och
vardeftrandringen pa den sakrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. En forutsdttning for att sakringsredovisning ska
kunna tillampas ar att sakringen formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens
effektivitet ska kunna médtas pa ett tillférlitligt satt samt férvantas vara och under re-
dovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeforandringar.

Kassaflédessakring

Derivat ingas ibland i syfte att sakra exponeringen f6r variationer av framtida kassa-
fléden till foljd av rante- och valutaforandringar. Dessa sakringar kan redovisas som
kassaflodessakringar, vilket innebdr att den effektiva delen av vardeférandringen pa
derivatet, sakringsinstrumentet, redovisas i vrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv
del redovisas i resultatrdkningen i Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.
Nar de framtida kassaflédena leder till redovisning av en finansiell tillgang eller en
finansiell skuld tas uppkomna vinster och forluster pa sdkringsinstrumentet bort fran
Ovrigt totalresultat och redovisas i resultatrakningen under samma perioder som den
sdkrade posten paverkar resultatrakningen. En férutsattning for att sakringsredovis-
ning ska kunna tillampas ar att sakringen formellt identifierats och dokumenterats.
Sékringens effektivitet ska kunna matas pa ett tillférlitligt satt samt férvéntas vara
och under redovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande
vdrdefdrdndringar.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tillampas for att skydda
koncernen fran de omrakningsdifferenser som uppkommer da verksamheter i annan
funktionell valuta @n rapporteringsvalutan omraknas. Finansiella skulder som upptagits
i utlandsverksamhetens funktionella valuta vdrderas till valutakursen per balansdagen.
Den del av valutakursresultatet pa sakringsinstrumentet som ar effektiv redovisas i Gv-
rigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. Vid en avyttring av en utlandsverksamhet tas upp-
komna vinster och forluster pa sakringsinstrumentet bort fran Gvrigt totalresultat och
redovisas i resultatrakningen. En férutsattning for att sakringsredovisning ska kunna
tilldmpas dr att sdkringen formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effekti-
vitet ska kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara och under redovisade
perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeférandringar.

3.6 Leasingavtal (IAS 17)

Koncernens leasingverksamhet utgdrs av finansiell leasing och redovisas darfor som
lanefordringar. Redovisat varde motsvarar nuvdrdet av framtida leasingbetalningar.
Skillnaden mellan alla framtida leasingbetalningar, bruttofordran, och nuvardet av
framtida leasingbetalningar utgér ej intjanad intdkt. Detta medfor att erhalina leasing-
avgifter redovisas dels i resultatrakningen som Ranteintdkter och dels i balansrak-
ningen som amortering sd att den finansiella intdkten motsvarar en jamn forréntning
pa den gjorda nettoinvesteringen. Ett finansiellt leasingavtal innebdr att ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vdsentligt dverfors
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fran leasegivaren till leasetagaren. Da leasegivaren bar de ekonomiska riskerna och for-
delarna klassificeras leasingavtalet som operationellt. Koncernen ar bade leasegivare
och leasetagare i operationella leasingavtal. Da koncernen &r leasetagare kostnadsfors
leasingavgiften linjdart dver leasingperioden.

3.7 Intresseforetag och joint ventures (IAS 28, IFRS 11)
Investeringar i intresseféretag och joint ventures, féretag ddr dgaren har betydande
inflytande eller gemensamt bestdmmande inflytande men inte ensamt bestdmmande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att
andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvdrde vid anskaffningstillfallet och
darefter justeras med dgd andel av férandringen i féretagets nettotillgdngar. Goodwill
hanforlig till ett intresseféretaget eller ett joint venture ingar i andelarnas redovisade
vdrde och skrivs inte av. Darefter jamfors andelarnas redovisade vérde med atervin-
ningsvardet pa nettoinvesteringen i intresseféretaget eller i ett joint venture for att
faststélla eventuellt nedskrivningsbehov. Agd andel av intresseforetagets eller ett
joint ventures resultat enligt foretagets resultatrakning tillsammans med eventuella
nedskrivningar redovisas pa egen rad. Andel av intresseforetagets eller ett joint ventu-
res skatt redovisas i resultatrakningen som Skatt.

Rapporteringsdatum och redovisningsprinciper for intressefdretag och joint venture
dverensstammer med koncernens.

3.8 Immateriella tillgangar (IAS 38)

Goodwill

Goodwill forvarvad i rorelseforvary varderas initialt till anskaffningsvardet. Ddrefter
vdrderas goodwill till anskaffningsvdrdet med avdrag for ackumulerade nedskriv-
ningar. Nedskrivningsbehov av goodwill provas arligen eller oftare da handelser eller
omstandigheter indikerar vardenedgang. | syfte att préva goodwill fran rorelseférvary
fér nedskrivning allokeras den vid férvdrvstidpunkten till den kassagenererande enhet
eller enheter som férvdntas dra fordel av forvdrvet. Identifierad kassagenererande en-
het motsvarar den lagsta niva i foretaget for vilken goodwillen évervakas i den interna
styrningen av foretaget. En kassagenererande enhet dr inte stdrre dn en rérelsegren

i segmentrapporteringen. Nedskrivningsbehov faststalls genom att bedéma atervin-
ningsvardet for den kassagenererande enheten som goodwillen &r kopplad till. Da ater-
vinningsvdrdet dr lagre dn det redovisade vdrdet redovisas nedskrivning. Redovisad
nedskrivning aterférs inte.

Ovriga immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar redovisas initialt till anskaffningsvarde och darefter till anskaff-
ningsvadrde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet for immateriella tillgangar vid ett rorelseforvarv motsvaras
av verkligt varde vid forvdrvstidpunkten. Nyttjandeperiod fér immateriella tillgdngar
beddms vara antingen bestdmbar eller obestambar. Immateriella tillgangar med
bestdambar nyttjandeperiod skrivs av éver nyttjandeperioden och prévas for nedskriv-
ning om ett nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprovas och anpassas vid behov i samband med varje bokslutstillfalle. Utvecklings-
utgifter vars anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och for vilka det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar hanférliga till tillgdngarna kommer att
tillfalla koncernen tas upp i balansrdkningen. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter da de uppkommer.

3.9 Férvaltningsfastigheter (1AS 40)

For skyddande av fordran

Forvaltningsfastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att generera hyresinkomster
eller vardestegring eller en kombination av dessa, snarare an for eget bruk eller for
férsaljning i den I6pande verksamheten. Férvaltningsfastigheterna har évertagits for
skyddande av fordran. Forvaltningsfastigheter redovisas initialt till anskaffningsvardet
och ddrefter till anskaffningsvdrde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar. Anskaffningsvardet utgors av inkopspris, alternativt
verkligt vdrde ifall relevant inkdpspris saknas samt kostnader som dr direkt hanférbara
till inkopet. Avskrivning pabdrjas da tillgangen ar fardig att tas i bruk och sker systema-
tiskt Gver respektive komponents nyttjandeperiod ned till bedémt restvarde. Avskriv-
ningsmetoden aterspeglar hur tillgangens vdrde successivt férbrukas. Nyttjandeperiod,
restvdrde och avskrivningsmetod omprdvas och anpassas vid behov i samband med
varje bokslutstillfalle. Redovisade vdrden prévas for nedskrivning ifall handelser eller
omstandigheter indikerar ett ldgre atervinningsvarde. Med atervinningsvarde avses
det hogsta vardet av tillgangens forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningsomkost-
nader och dess nyttjandevérde. Overstiger redovisat virde dtervinningsvardet sker
nedskrivning till atervinningsvardet. Se vidare avsnitt 3.17 Nedskrivningar (IAS 36).

3.10 Materiella tillgangar (IAS 2, 16)

For skyddande av fordran

Materiella tillgangar som forvarvats eller atertagits i syfte att skydda fordran redovisas
som varulager, savida de inte anses vara forvaltningsfastigheter. Varulager vdrderas
till det lagsta av anskaffningsvdrdet och nettofdrsaljningsvdrdet. Anskaffningsvardet
innefattar alla kostnader for inkdp, kostnader for tillverkning samt andra kostnader for
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att bringa varorna till deras aktuella plats och skick. Nettoforsaljningsvdrdet avser det
belopp som beddms realiseras vid en forsdljning.

For eget bruk

Materiella anldggningstillgangar, sdsom inventarier och rorelsefastigheter, redovisas
initialt till anskaffningsvdrde och ddrefter till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar, pa samma satt som for forvaltningsfastig-
heter. Se vidare avsnitt 3.9 Forvaltningsfastigheter (IAS 40).

3.11 Laneutgifter (IAS 23)

Laneutgifter aktiveras da de &r direkt hanftrliga till inkép, uppférande eller produk-
tion av en kvalificerad tillgang. Med laneutgifter avses ranta och andra kostnader som
uppkommer vid upptagande av lan. En kvalificerad tillgang &r en tillgdng som tar en
betydande tid i ansprak att fardigstadlla och ar avsedd fér anvandning eller férsaljning.
Kvalificerade tillgangar kan vara immateriella tillgangar eller materiella anldggningstill-
gangar. Ovriga laneutgifter redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

3.12 Avsattningar (IAS 37)

En avsattning redovisas i balansrékningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en foljd av intraffade handelser och det ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Ddrutdver ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras. Uppskattat utfléde nuvdrdesberdknas. Avsatt-
ningarna provas vid varje bokslutstillfalle och justeras vid behov, sa att de motsvarar
aktuell uppskattning av dtagandenas varde.

Avsattningar redovisas fér omstruktureringar. Med omstrukturering avses genom-
gripande organisationsforandring, till exempel genom att anstdllda far avgangsve-
derlag for fortida uppsdgning, eller nedldggningar av kontor. For att en avsdttning ska
redovisas krdvs att en omstruktureringsplan har faststallts och tillkannagivits sa att
det har skapats en vdlgrundad forvdntan hos dem som berors av att foretaget kommer
att genomfora omstruktureringen. En avsattning for omstrukturering omfattar enbart
de direkta utgifter som uppstar vid omstruktureringen och som inte hér samman med
den framtida verksamheten, sasom kostnader for avgangsvederlag.

3.13 Pensioner (IAS 19)

Koncernens ersdttningar till anstdllda efter anstdllningens upphdrande, vilka utgors
av pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer eller
formansbestamda planer. Med avgiftsbestdmda planer avses att kancernen betalar
avgifter till separat juridisk enhet och att vardeférandringsrisken fram till dess att
medlen utbetalas faller pa den anstdllde. Saledes har koncernen inga ytterligare forplik-
telser efter det att avgifterna ar betalda. Ovriga pensionsférpliktelser klassificeras
som formansbestamda planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som
kostnad nar en anstalld har utfért tjdnsterna. Fér formansbestamda planer berdknas
nuvardet av pensionsfarpliktelserna och redovisas som avsattning. Bade rattsliga och
informella forpliktelser som uppstatt till féljd av praxis beaktas. Berakningen sker enligt
den sd kallade Projected Unit Credit Method och innehaller dven Ioneskatt. Metoden
innebdr att de framtida ersattningarna fordelas pa tjdansteperioder. Fran forpliktelserna
avraknas det verkliga vdrdet pa de tillgangar, férvaltningstillgangar, som finns avsatta
for att tacka forpliktelserna. Resultatrakningen, personalkostnader, belastas med
nettot av tjdnstgoringskostnader, rantekostnad pa forpliktelserna samt rdnteintakt pa
férvaltningstillgangar. Berdkningarna baseras pa av koncernen faststdllda aktuariella
antaganden, vilka utgor koncernens basta beddmning om den framtida utvecklingen.
Samma rdntesats anvands for att berdkna bade rantekostnad och rénteintdkt. | de

fall det verkliga utfallet avviker eller dd antaganden férdandras uppstar sa kallade
aktuariella vinster och forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster redovisas
som Omvdrderingar av férmansbestémda pensionsplaner i Gvrigt totalresultat. Dar
redovisas ocksa skillnaden mellan verklig avkastning och berdknad ranteintakt pa
forvaltningstillgangar.

3.14 Forsdkringsavtal (IFRS 4)

Med férsdkringsavtal i redovisningen avses ett avtal ddr betydande férsakringsrisk
overfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens
forsakringsavtal verfor inte en betydande forsakringsrisk, varfor sddana avtal istdllet
redovisas som finansiella instrument i balansrakningen inom raden Finansiella skulder
ddr kunder bar placeringsrisken. For forsdkringsavtal med betydande forsakringsrisk
gors forsakringstekniska avsdttningar som motsvarar de utfdsta forpliktelserna.

| resultatrakningen redovisas erhallna premier och avsattningar pa egna rader.

3.15 Intdkter (IAS 18)

Principer vid intdktsredovisning for finansiella instrument beskrivs i avsnittet Finan-
siella instrument, vdrdering (IAS 39). Ranteintdkter och rantekostnader for finansiella
instrument berdknade enligt effektivrantemetoden redovisas inom Rantenetto — for-
utom ranteintakter och rdntekostnader fran finansiella instrument som innehas i han-
delssyfte inom segmentet Stora foretag & Institutioner samt ddrtill relaterade rantor,
vilka istallet redovisas inom Nettoresultatet for finansiella transaktioner. Vardefordnd-
ringar och utdelningar pa aktier i varderingskategorin Finansiella instrument till verk-
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ligt varde via resultatrakningen samt alla valutakursférandringar mellan funktionella
och andra valutor redovisas inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.
Arvode for utférda tjdnsteuppdrag redovisas som intakt nar tjansten utfors inom bade
Provisionsintékter och inom Ovriga rorelseintakter. Exempel pa provisionsintakter ar
betalningsférmedling, kapitalférvaltningsarvode och courtage. Provisionskostnader
dr transaktionsberoende och dr direkt relaterade till transaktioner som redovisats som
intdkter inom Provisionsintékter. Ovriga intakter innehaller dven realisationsresultat
vid avyttring av dgarandelar i dotterféretag och intresseféretag i den man de inte
representerar en sjalvstdndig rérelsegren eller en vdsentlig verksamhet som bedrivs
inom ett geografiskt omrade. Ovriga intikter innehaller ocksa realisationsresultat vid
avyttring av materiella tillgangar.

3.16 Aktierelaterade ersattningar (IFRS 2)

Da koncernen erhaller tjdnster fran anstdllda och ddrar sig forpliktelser att reglera
transaktionerna med de anstdllda med egna eget kapitalinstrument redovisas det som
aktierelaterade ersattningar. Det verkligt vardet pa den tjanstgéring som berdttigar

de anstdllda till tilldelning av eget kapitalinstrument redovisas som kostnad vid den
tidpunkt da tjansterna erhalls. Samtidigt redovisas en motsvarande ¢kning av eget
kapital, som Balanserade vinstmedel. For aktierelaterade ersattningar till anstdllda som
regleras med egna eget kapitalinstrument vdrderas de erhdllna tjdnsterna genom han-
visning till de tilldelade eget kapitalinstrumentens verkliga varde. Det verkliga vdrdet
for eget kapitalinstrumenten berdknas per den redovisningsmassiga tilldelningstid-
punkten, varderingstidpunkten. Med vérderingstidpunkt avses den tidpunkt da avtal
ingatts och parterna ar dverens om villkoren for de aktierelaterade ersattningarna.

Vid tilldelningstidpunkten tilldelas de anstdllda rdtter till aktierelaterade ersattningar.
Da de tilldelade eget kapitalinstrumenten intjanas férst ndr de anstallda fullgjort viss
tjdnstgoringsperiod antas tjansterna utféras under intjdnandeperioden, vilket medfér
att kostnaden och motsvarande 6kning av eget kapital redovisas under hela intjdnan-
deperioden. Icke marknadsrelaterade villkor, sasom krav pa fortsatt anstéllning, for
intjdnande beaktas i antagandet om hur manga eget kapitalinstrument som forvantas
bliintjdnade. Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedémningar av
hur manga aktier som férvdntas bli intjdnade baserat pa de icke marknadsbaserade
intjdnandevillkoren. Den eventuella avvikelse mot ursprunglig bedémning som omprov-
ningen ger upphov till redovisas i resultatrakningen och motsvarande justering redovi-
sas i Balanserade vinstmedel inom eget kapital. Tillhérande sociala avgifter redovisas
som en kontantreglerad aktierelaterad ersattning, det vill sdga som en kostnad under
motsvarande period, men berdknat pa verkligt varde som vid var tidpunkt skulle utgora
underlag for betalning av sociala avgifter.

3.17 Nedskrivningar (I1AS 36)

For tillgangar som inte provas for nedskrivning enligt andra standarder bedémer
koncernen Iopande om det finns indikationer pa att tillgdngar minskat i vdrde. Ifall
sadan indikation existerar provas tillgdngen fér nedskrivning genom att tillgangens
atervinningsvdrde uppskattas. En tillgangs atervinningsvdrde ar det hogsta vardet
av tillgdngens férsaljningsvarde med avdrag for forsaljningsomkostnader och dess
nyttjandevarde. Overstiger redovisat vérde &tervinningsvardet sker nedskrivning

till dtervinningsvardet. Vid bedémning av nyttjandevérdet diskonteras uppskattade
framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor, fore skatt, som inkluderar markna-
dens beddmning av pengars tidsvdrde och andra risker som dr forknippade med den
specifika tillgangen. En bedémning gors ocksa vid varje rapporteringstillfdlle om det
finns indikationer pa att behov av tidigare gjord nedskrivning har minskat eller inte
langre foreligger. Ifall sadan indikation existerar bestams atervinningsvardet. Tidigare
gjord nedskrivning aterférs endast om det féreligger féréndringar i de uppskattningar
som gjordes ndr nedskrivningen bokfordes. Nedskrivningar av goodwill dterfors inte.
Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen separat fér materiella respektive im-
materiella tillgangar.

3.18 Skatt (IAS 12)

Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder
varderas till det belopp som férvantas erhallas eller betalas till skattemyndigheter. Med
uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skattemdssigt varde,
som i framtiden utgor underlag for aktuell skatt. Uppskjuten skatteskuld dr skatt som
hanfdr sig till skattepliktiga tempordra skillnader och som forutses betalas i framtiden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for samtliga skattepliktiga tempordra skillnader
férutom till den del skatteskulderna dr hanfdrliga till forsta redovisningen av goodwill
eller till vissa skattepliktiga skillnader pa grund av innehav i dotterféretag. Uppskjuten
skattefordran representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor sig till av-
dragsgilla temporara skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran prévas vid varje bokslutstillfdlle

och redovisas i den utstrackning det vid respektive balansdag dr sannolikt att de kan
utnyttjas. Det medfor att en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas

Swedbank Arsredovisning 2014

da det beddms som sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga Gverskott kommer att finnas
i framtiden. Pa balansdagen lagfdsta skattesatser anvands vid berdkningarna.

Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdaknas nominellt med
respektive lands skattesats som galler for efterfoljande ar. Uppskjuten skattefordran
nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernféretag som har skattemdssig
utjdmningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen
som Skatt férutom skatt hanforlig till poster som har redovisats i dvrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital.

3.19 Anldggningstillgdngar som innehas fér forsaljning och

avvecklade verksamheter (IFRS 5)

En anldggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificeras som att den innehas
for forséljning om dess redovisade vdrde kommer att tervinnas i huvudsak genom
forsaljning. Tillgangen (eller avyttringsgruppen) maste vara tillganglig for omedelbar
forsdljning i férevarande skick. Det maste vidare vara mycket sannolikt att férsaljning
kommer att ske och att en fullbordad forsaljning forvantas bli redovisad inom ett ar.
Som avvecklad verksamhet redovisas dotterforetag som forvdrvats uteslutande i syfte
att vidareftrsdljas. Anldggningstillgangar som innehas for forsaljning redovisas pa
egen rad i balansrdkningen och vdrderas till det Idgsta av det redovisade vardet och det
verkliga vdrdet efter avdrag for forsaljningskostnader. Skulder som dr relaterade till an-
ldggningstillgangarna redovisas ocksa pa egen rad i balansrdkningen. Den avvecklade
verksamhetens resultat redovisas pa egen rad i resultatrakningen, efter resultat for
kvarvarande verksamheter.

3.20 Likvida medel (1AS 7)

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, da centralbanken
dr hemmahdrande i ett land ddar Swedbank har banklicens. Med tillgodohavande avses
medel som dr tillgangliga ndr som helst. Det innebdr att samtliga likvida medel ar
anvandbara omgaende.

3.21 Rérelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapporteringen presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och

avser de delar av koncernen som definierats som rérelsesegment. Rorelsesegmenten
identifieras utifran den interna rapporteringen till féretagets hogste verkstallande be-
slutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hdgste verkstallande
beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvands av VD for att folja upp
verksamheten och fatta beslut om resursfordelning ligger till grund fér den informa-
tion som presenteras.

Redovisningsprinciperna for ett rorelsesegment utgors av redovisningsprinciperna
ovan jamte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Marknadsbase-
rade ersattningar tilldmpas mellan rérelsesegmenten medan alla kostnader inom IT och
Ovrig gemensam service samt koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade internpri-
ser till rérelsesegmenten. Koncernledningskostnader utfordelas inte. For granséverskri-
dande tjdnster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissdttning.
Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rorelseseg-
ment baserat pa kapitaltackningsreglerna enligt Basel 2 och bedomt ianspraktaget
kapital.

Rantabilitet for rérelsesegmenten beraknas pa rérelseresultatet med avdrag for
berdknad skatt och minoritetsandel i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital.

4 NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpretations Commit-

tee har utfdrdat nedan angivna standarder, andringar av standarder samt tolkningar
som ska tillampas for 2015 eller senare. IASB tillater fortida tillampning av dessa.

For att Swedbank ska kunna tilldmpa dem krdvs ocksa att de &r godkanda av EU om
forandringarna inte ar forenliga med tidigare regler i IFRS. Swedbank har inte tilldampat
nedanstdende férandringar i arsredovisningen 2014.

Arliga forbattringar av IFRS standarder 2010-2012 , 2011-2013 och
2012-2014

De drliga forbattringarna andrar aktuella standarder avseende presentation, redovis-
ning eller vardering och andra redaktionella fel. Forbdttringarna avseende 2010-2012
samt 2011-2013 har godkénts av EU att tilldmpas for rékenskapsar som pabérjas 1
januari 2015 respektive 1 februari 2015. Forbattringarna avseende 2012-2014 ska
tillampas fran 1 januari 2016 men har inte godkants av EU dnnu. Inférandet férvantas
inte ha nagon betydande paverkan pa koncernens finansiella stallning eller resultat.

Revenue from Contracts with Customers (IFRS 15)

IFRS 15 utfdrdades i maj 2014 och faststaller principerna for att rapportera anvandbar
information om karaktar, belopp, tidpunkt och osdkerhet om intakter och kassafloden
fran avtal med kunder. Standarden introducerar en fem-stegs modell fér att faststalla
hur och nar redovisning av intakter ska ske, men den paverkar inte redovisningen av fi-
nansiella instrument som omfattas av IAS 39. Standarden faststadller nya upplysnings-
krav for att ge mer relevant information. Standarden ska tillampas fran 1 januari 2017



73

och har dnnu inte godkénts av EU. Hur standarden paverkar koncernens finansiella
rapporter bedéms for ndrvarande av koncernen.

Financial Instruments (IFRS 9)

IFRS 9 ersdtter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vdrdering och utfdr-
dades 24 juli 2014. Standarden inkluderar regler fér redovisning, klassificering och
vdrdering, nedskrivningar, bortbokning och allmanna regler fér sakringsredovisning.
Standarden har utférdats i faser dar versionen fran 2014 ersatter alla tidigare versio-
ner. IFRS 9 dr obligatorisk att tillampa fran 1 januari 2018 med tillaten tidigare tillamp-
ning. Standarden har annu inte godkants av EU. Paverkan pa koncernens finansiella
rapporter beddéms for ndrvarande.

Klassificerings och varderingsregler for finansiella tillgangar reducerar antalet
varderingskategorier och beror istdllet pa ett foretags affarsmodell for att hantera fi-
nansiella tillgangar saval som om kontraktsenliga kassafloden avser enbart betalningar
for amorteringar och ranta. IFRS 9 introducerar ocksd en forvdntad kreditforiustmodell
vid vardering av nedskrivningar, dar krav pa att identifiera en intraffad forlusthdndelse
tas bort. Den nya nedskrivningsmodellen faststdller en tre-stegs modell som baseras
pa om betydande férandringar i kreditrisken har intraffat.

Reglerna for finansiella skulder behalls i stort sett oférandrade jamfort med IAS
39. Den framsta skillnaden dr att forandringar i verkligt varde till féljd av egen dndrad
kreditvardighet normalt ska presenteras i dvrigt totalresultat, istallet for i resultatrak-
ningen. De dndrade generella reglerna for sakringsredovisning tillater féretagen att
bdttre reflektera den egna riskhanteringen i den finansiella rapporteringen.

5 BETYDANDE BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i 6verensstammelse med IFRS
krdver att féretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar som paverkar
rapporterade belopp for tillgangar, skulder och upplysningar om eventuella tillgangar
och ansvarsforbindelser per balansdagen samt rapporterade intdkter och kostnader
under rapportperioden. Féretagsledningen utvarderar I6pande dessa bedémningar
och uppskattningar, inklusive de som berdr verkligt varde pa finansiella instrument,
avsattningar for osakra lanefordringar, nedskrivning av immateriella och materiella
tillgangar, uppskjutna skatter, pensionsavsdttningar och aktierelaterade ersattningar.
Foretagsledningen baserar sina beddmningar och uppskattningar pa tidigare erfaren-
heter och pd flera andra faktorer som beddms rimliga under omstandigheterna. Utfallet
kan avvika ifran gjorda bedomningar och uppskattningar.

5.1 Bedémningar

Investeringsfonder

Foretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov. Koncer-
nen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rakning efter i férvag
bestamda och av Finansinspektionen godkénda fondbestammelser. Tillgangarnas
avkastning samt risken for vdrdeférandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen for de
godkanda fondbestammelserna erhaller koncernen forvaltningsavgifter samt i vissa
fall intrades- och uttagsavgifter for det forvaltningsuppdrag som utforts. Besluten
betrdffande forvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestdammelserna vilket
medfor att koncernen har inflytande Gver de relevanta verksamheterna i investe-
ringsfonderna. Koncernens exponering emot rérlig avkastning fran sitt engagemang i
dessa investeringsfonder avser framst uttagna férvaltningsavgifter varfor koncernen
beddms agera som ombud pa uppdrag av investerarna i fonderna. | vissa fall gor dven
koncernforetag placeringar i investeringsfonderna fér att sékra dtaganden mot kunder.
Koncernens egna andelsinnehav representerar da ytterligare en rérlig exponering emot
investeringsfonderna. D4 koncernens sammanlagda engagemang emot en investe-
ringsfond dverstiger 35 procent beddms koncernen agera som huvudman i verksamhe-
ten for egna syften, vilket leder till bestdmmandeinflytande och att investeringsfonden
konsolideras. Koncernen beddmer att egna innehav i investeringsfonder féranledda av
fondfdrsdkringsavtal med kunder inte medfér att koncernen dr exponerad emot rérlig
avkastning. Dessa innehav exkluderas i beddmningen om det foreligger bestammnade
inflytande dver investeringsfonden. Andelar i investeringsfonder till fljd av fondfor-
sdkringsavtal om 121 miljarder kronor (106) redovisades som Finansiella tillgangar dar
kunder bar placeringsrisken medan korresponderande skuld for fondforsakringsavtalen
om 121 miljarder kronor (106) redovisades som Finansiella skulder dar kunder bar
placeringsrisken. Om koncernen istallet bedémt att sadana innehav inneburit en expo-
nering emot rérlig avkastning och ett bestammande inflytande Gver sadana fonder sa
skulle ytterligare 61 miljarder kronor (47) i finansiella tillgdngar och finansiella skulder
ha redovisats i koncernens balansrakning.

Finansiella instrument

Nar koncernen faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av tillgénglig observerbar marknadsdata samt
aktiviteten pa marknaden. | férsta hand anvéands noterade priser pa aktiva marknader.
Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och sdljkurser som grund nar
verkliga varden faststalls for de riskpositioner som motverkar varandra. For eventuellt
Gppna nettopositioner tillampas k&p- eller saljkurs utifran vad som &r tilldmpligt, det

NOTER KONCERNEN

vill sdga kdpkurs for Ianga positioner och saljkurs for korta positioner. Féretagsledning-
en har bedémt och faststallt metod fér vilka marknadsrisker som motverkar varandra
samt hur nettopositionerna berdknas. Saknas noterade priser pa aktiva marknader
anvdnder koncernen istallet olika varderingsmodeller. Féretagsledningen bedomer
nar marknaderna anses inaktiva och da noterade priser inte langre motsvarar verkligt
vdrde utan varderingsmodell behdver anvandas. En aktiv marknad anses vara en
reglerad handelsplats ddr noterade priser dr lattillgdngliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I0pande en beddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom handelsvolym och skillnader i kép- och saljkurser. Da vissa av dessa kriterier inte
uppfylls anses marknaden eller marknaderna vara inaktiva. Foretagsledningen bedomer
vilken vdrderingsmodell och vilka prisparametrar som dr mest relevanta fér det enskilda
instrumentet. Alla varderingsmodeller som Swedbank tillampar ar allmant accepterade
och &r féremal fér oberoende riskkontroll.

Foretagsledningen har bedomt valmajligheten att vardera finansiella instrument
till verkligt varde som den mest rdttvisande redovisningen for delar av koncernens
utlaningsportfolier med avtalsmdssig fast ranta, da ranterisken &r sakrad med hjélp av
emitterade vdrdepapper och derivat. Bedémning gors ocksa for vilka finansiella instru-
ment sakringsredovisning ska anvandas. | bada fallen gors beddmningen utifran att
reducera sa kallad redovisningsmdssig volatilitet i mgjligaste man. Redovisningsmadssig
volatilitet saknar ekonomisk relevans och uppstar da finansiella instrument vdrderas
med olika vdrderingsprinciper trots att de ekonomiskt sdkrar varandra.

Skatt

Fér moderbolagets estniska dotterforetag Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om och nar utdelning ldmnas. D& moderbolaget styr tidpunkten for utdelning
och att en specifik utdelningspolicy faststallts som reglerar att viss del av resultatet
delas ut reserveras uppskjuten skatt utifran den faststdllda utdelningspolicyn. Till den
del utdelning av vinster inte férvantas ske inom Gverskadlig framtid har ingen upp-
skjuten skatt reserverats. Ifall stérsta mojliga utdelning beslutats sa skulle koncernen
belastas med en berdknad skattekostnad pa ytterligare 3 268 mkr (3 145).

5.2 Uppskattningar
Féretagsledningen gor olika uppskattningar och antaganden om framtiden for att
faststdlla vérden pa vissa tillgangar och skulder.

Reserveringar for kreditforluster

Fordringar som vdrderas till upplupet anskaffningsvdrde prévas ifall forlusthandelse
har intraffat. Forst prévas individuell fordran och darefter grupper av fordringar med
likartade kreditegenskaper och som inte identifierats individuellt. Med forlusthandelse
avses hdndelse som intraffat efter det att fordran lamnades och som har en negativ
inverkan pa framtida férvantade kassafloden. Att faststdlla intréffad forlusthandelse
fér en grupp av fordringar medfor storre osakerhet da ett flertal olika handelser, sasom
makroekonomiska faktorer, kan ha paverkan. Exempel pa forlusthandelser ar forsenade
eller uteblivna betalningar, beviljade eftergifter till fljd av lantagarens ekonomiska
svarigheter, kankurs eller annan finansiell rekonstruktion, lokal ekonomisk utveckling
som har koppling till uteblivna betalningar sasom 6kning av arbetsldshet, minskning
av fastighetspriser eller ravarupriser. Individuell fordran med intraffad forlusthéndelse
klassificeras som osaker fordran. Foretagsledningen anser att fordringar dar betydande
forandringar av lanevillkor gjorts till foljd av lantagarens ekonomiska svarigheter och
fordringar med forfallna obetalda belopp dldre dn 80 dagar med automatik innebdr att
fordran &r osaker. For att sadan fordran inte ska anses vara osaker kravs sakerheter
som pa ett betryggande sdtt tacker bade kapital, upparbetade och framtida rantor
samt avgifter. Da forlusthdndelse intraffat uppskattas ndr i framtiden lanets kas-
safloden erhalls samt dess mest sannolika storlek. For osdkra fordringar anses inte
ranta erhallas utan enbart kapital eller del ddrav. Fér grupper av lanefordringar baseras
uppskattningarna pa historiska vdrden och erfarenhetsmassiga justeringar av dessa till
aktuell situation. Reservering for kreditforluster gors for skillnaden mellan uppskat-
tat vdrde, det vill sdga uppskattade framtida kassafloden diskonterade med lanets
ursprungliga effektivranta, och upplupet anskaffningsvdrde. Med upplupet anskaff-
ningsvarde avses avtalsenliga kassafloden diskonterade med Ianets ursprungliga
effektivranta. Antaganden om nar i tiden ett kassafléde erhalls samt dess storlek avgor
sdledes reserveringarnas storlek. Besluten om reserveringarna fattas darfor baserat pa
olika berdkningar och féretagsledningens bedomningar av de aktuella marknadsforut-
sattningarna. Foretagsledningen anser att uppskattningar avseende reserveringar ar
vdsentliga till foljd av dess betydande beloppsmdssiga storlek samt den komplexitet
som inbegrips i att gora uppskattningarna.

Koncernens reserveringar i den baltiska delen minskade under aret fran 2 564 mkr
till 1 930 mkr. Reserveringsforandringarna baserades pa de forluster som féretagsled-
ningen antog vara mest sannolika mot bakgrund av de gdllande ekonomiska utsikterna
inom intervallet for rimligt mojliga antaganden. Osakra Ian, brutto, minskade i den
baltiska delen under aret fran 5 046 mkr till 3 991 mkr. En generell vardenedgang av
aterbetalningsférmagan med ytterligare 10 procent skulle ha inneburit 6kade reserve-
ringar med 333 mkr (407), varav 54 mkr (58) i Estland, 92 mkr (133) i Lettland och 47
mkr (66) i Litauen. Koncernens portféljreservering for 1an som inte klassats som osdkra
minskade och uppgick per arsskiftet till 1 133 mkr (1 256).
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Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill prévas minst arligen for nedskrivning. Prévningen sker genom att atervin-
ningsvdrdet, det vill sdga det hogsta av nyttjandevarde eller férsaljningsvarde,
beriknas. Ar &tervinningsvérdet I3gre dn redovisat varde sker nedskrivning till
atervinningsvardet. En nedskrivning av goodwill paverkar varken kassafléde eller
kapitaltdckningsgrad, da goodwill &r en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen.
Foretagsledningens prévningar gors genom att berdkna nyttjandevdrdet. Berdkningen
bygger pa uppskattade framtida kassafléden fran den kassagenererande enheten som
goodwillen avser och allokerats till samt nér i tiden kassaflédena erhélls. De férsta tre
arens kassafléden bestdms av de finansiella planer féretagsledningen faststallt. For
att ddrefter faststdlla framtida kassaflodens storlek krdvs mer subjektiva uppskatt-
ningar om framtida tillvéxt, marginaler och ldnsamhetsnivaer. Koncernen bedémer
eviga kassafldden eftersom samtliga kassagenererande enheter ar delar av koncernens
hemmamarknader, for vilka det inte finns nagra avsikter att lamna. Dessutom faststalls
en diskonteringsfaktor som forutom att spegla pengars tidsvarde ocksa speglar

den risk tillgangen dr forknippad med. Olika diskonteringsfaktorer anvédnds for olika
tidsperioder. | mojligaste man faststalls diskonteringsfaktor och antaganden eller

delar av antaganden utifran externa kdllor. Berdkningen ar trots det till valdigt stor del
beroende av féretagsledningens egna antaganden. Foretagsledningen anser att gjorda
uppskattningar dr vasentliga for koncernens resultat och finansiella stdllning. Koncer-
nens goodwill uppgick per arsskiftet till 12 344 mkr (11 760), varav 8 618 mkr (3 034)
avser investeringen i den baltiska verksamheten. Foretagsledningens antaganden vid
berdkningen av nyttjandevardet per arsskiftet 2014 ledde inte till ndgra nedskriv-
ningar. Till och med 2001 hade 60 procent av den baltiska verksamheten forvarvats.
Under 2005 forvdrvades resterande 40 procent. Merparten eller 10 352 mkr (9 722) av
goodwillen fore nedskrivningar uppkom i och med forvarvet av aterstaende minoritet
och motsvarade dé 40 procent av verksamhetens totala virde. Aven om diskonterings-
faktorn héjts med en procentenhet eller om antagandet om tillvdxt sankts med en
procentenhet sa skulle inget nedskrivningsbehov uppkomma for investeringarna i den
baltiska verksamheten férutom for bankverksamheten i Litauen.

Nedskrivningsprévning av forvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter
Forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar, Da indikation om vardenedgang finns provas ifall nedskriv-
ning behdver ske. Provningen gérs genom att tervinningsvardet, det vill sdga det
hdgsta av nyttjandevarde och forsdljningsvdrde, beraknas. Nyttjandevardet for
forvaltningsfastigheter har faststallts av interna vdrderare med stor kunskap om
aktuell fastighet och relevant marknad. Varderingen baseras pa kassaflodesanalyser.
Stickprover av externa och oberoende vdrderare har utférts som komplement, framst
i Lettland dar innehavet dr stérst till antalet fastigheter. Forvaltningsfastigheter
uppgick vid arsskiftet till 97 mkr (685).

Nettoférsadljningsvdrde for fastigheter redovisade som varulager
Fastigheter som redovisas som varulager varderas till det lagsta vdrdet av anskaff-
ningsvardet eller nettofrsaljningsvardet. Nettofdrsaljningsvdrdet har faststallts av
interna varderare, vilket ibland har kompletterats med vdrdering fran externa obero-
ende vdrderare. Redovisat vdrde for fastigheter varderade som varulager uppgick vid
arsskiftet till till 777 mkr (1 373).

Vardering av uppskjutna skattefodringar

Uppskjutna skattefordringar representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor
sig till avdragsgilla tempordra skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra
outnyttjade skatteavdrag. Uppskjutna skattefordringar kan endast redovisas i den man
de kan utnyttjas emot framtida skattemdssiga intakter. Foretagsledningen gor darfor
antaganden om hur stora dessa framtida skattemdssiga intdkter forvdntas bli.
Antagandena paverkar saledes koncernens resultat och finansiella stallning. Redovisat
varde paverkar daremot inte kapitaltédckningsgraden da uppskjutna skattefordringar ar
en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen. Uppskjuten skattefordran for skatte-
massiga underskottsavdrag har redovisats med 181 mkr (297). Redovisad uppskjuten
skattefordran motiveras med att foretagsledningen uppskattar att aktuella verksam-
heter kommer att skapa tillrdckliga skattepliktiga Gverskott inom en inte allt for lang
framtid. Efter foretagsledningens vidtagna atgarder, sasom kostnadsreduceringar, for
att forbattra Ionsamheten, redovisar de aktuella verksamheterna vinst. Utifran den nu
bedrivna verksamheten férvantas merparten av underskottsavdragen bli utnyttjade
inom ramen for koncernens finansiella trears planer.
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Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Ndr finansiella instrument varderas till verkligt varde enligt varderingsmodeller
beddms vilken observerbar marknadsdata som ska anvandas i vdrderingsmodellerna.
Utgangspunkten &r att noterade priser fran sa likartade omsatta eller utfardade
finansiella instrument som majligt ska anvdndas. Da sadana priser eller komponenter
av priser inte kan identifieras krdvs att féretagsledningen gor egna antaganden. | not
K45 redovisas finansiella instrument varderade till verkligt varde férdelat pa tre olika
varderingsnivaer, noterade priser, varderingsmodell med observerbar marknadsdata
samt véarderingsmodell med egna antaganden som ar betydande. Per arsskiftet uppgick
vardet av finansiella instrument varderade med egna antaganden som dr betydande
till 158 mkr (209). En skattning av vdrderingsparametrar behdver exempelvis goras for
volatiliteter for vissa illikvida optioner.

Férmansbestamda pensioner

For pensionsavsattningar avseende férmansbestamda dtaganden faststéller fére-
tagsledningen ett antal aktuariella antaganden for att berakna framtida kassafloden.
Antagandena bedéms och uppdateras vid behov vid varje rapporttillfalle. Férandringar
av antaganden beskrivs i not K39. Viktiga uppskattningar gérs avseende vilken slutlon
den anstallde har vid pensioneringstillféllet, formanens storlek da den &r relaterad

till utvecklingen av inkomstbasbeloppet samt utbetalningsperiod och ekonomisk
livslangd. De uppskattade framtida kassaflédena nuvardesberdknas med en antagen
diskonteringsranta. Da verkligt utfall avviker ifran gjorda antaganden uppstar sa
kallade erfarenhetsmdssiga aktuariella vinster eller forluster. Nar antaganden dndras
uppstar ocksa aktuariella vinster eller forluster. Totalt uppgick koncernens aktuariella
vinster och forluster for 2014 till en vinst om 186 mkr (2 103). Resultatet redovisas
som Omvérdering av fdrmansbestdmda pensionsplaner inom Ovrigt totalresultat.
Vinsten berodde pd att det faktiska utfallet blivit béttre &n vad som berdknats genom
tillampade antaganden, sa kallad erfarenhetsmdssig aktuariell vinst.

Aktierelaterade ersdttningar

Vid berdkningen av den kostnad som ska redovisas for ersattningar till anstdllda som
slutligen regleras i form av stamaktier i Swedbank AB uppskattar foretagsledningen
hur manga stamaktier som kommer att regleras. De anstallda tilldelas villkorade ratter
att erhalla stamaktier, vilket exempelvis innebdr att den anstdllde fortsatt ska ha

ett anstallningsforhdllande vid tidpunkten for reglering for att erhalla stamaktierna,
annars férverkas ratten. Féretagsledningen beraknar ocksa det verkliga vardet for de
rdtter som tilldelas de anstdllda och som ger de anstadllda villkorad ratt att utan kostnad
erhalla stamaktier i Swedbank AB. Berdkningen baseras pa noterat pris for stamaktien
da rdtten i princip berattigar till samma egenskaper som en stamaktie. Kostnaden for
Program 2014 forvdntas totalt uppga till 578 mkr, varav 143 mkr redovisats under
2014. Redovisad kostnad for samtliga utestdende program uppgick under 2014 till
459 mkr (418). Till kostnaden kommer sociala avgifter, eventuella andra lonebikost-
nader samt inkomstskatt som berdknats pa forvédntat antal aktier som kommer att
regleras samt ett uppskattat verkligt varde for dessa.
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K3 Risker

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens vdrde som
kan uppsta pa grund av pagaende interna processer eller framtida interna eller externa
handelser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten att en handelse intréffar, dels den
paverkan handelsen skulle kunna ha pa koncernens resultat, eget kapital eller varde.
Styrelsen har antagit en policy for Enterprise Risk Management (ERM) vilken beskriver
riskramverket, riskhanteringsprocessen samt roller och ansvar inom riskhanteringen.
Swedbank identifierar kontinuerligt de risker som dess verksamhet medfér och har
utformat en process for hur riskerna ska hanteras.

Riskhanteringsprocessen omfattar atta steg: att forebygga risker, identifiera risker,
kvantifiera risker, analysera risker, foresla atgarder, kontrollera och Gvervaka, rappor-
tera risker samt att folja upp hanteringen av risken. Processen spanner dver samtliga
risktyper och resulterar dven i en beskrivning av Swedbanks riskprofil, som i sin tur
ligger till grund for Swedbanks interna kapitalutvarderingsprocess.

For att forsakra sig om att Swedbank bibehaller en langsiktigt Iag riskprofil har
styrelsen faststallt en Gvergripande riskaptit. | linje med riskaptiten finns individuella
VD-limiter for de risktyper koncernen ar exponerad mot. VD-limiterna begransar hur
exponering och utveckling i portféljen kan ske. Férutom VD-limiter har styrelsen ocksa
beslutat om ett signalsystem som syftar till att ge tidiga signaler om férutsdttning-
arna fordndras.

Kapitalutvdrderingsprocessen utvadrderar behovet av kapital med utgangspunkt i
Swedbanks samlade riskniva och beslutade affarsstrategi. Syftet &r att sdkerstalla
en effektiv kapitalanvandning och att Swedbank samtidigt dven under besvdrliga
omvarldsforhallanden uppfyller det legala minimikapitalkravet och har fortsatt tillgang
till de inhemska och internationella kapitalmarknaderna.

Risk Beskrivning

Kreditrisk Risken for att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgér
sina forpliktelser mot Swedbank samt risken for att stdllda
sdkerheter inte tdcker fordran. Kreditrisk inkluderar dven mot-
partsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.

Marknadsrisk Risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde

minskar pa grund av férdndringar i riskfaktorer pa finansiella
marknader. Marknadsrisk inkluderar rdnterisk, valutakursrisk,
aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran forandringar i
volatiliteter eller korrelationer.

Likviditetsrisk Risken for att inte kunna infria betalningsforpliktelser vid

respektive forfallotidpunkt.

Operativ risk Risken for forlust till foljd av icke dndamalsenliga eller otill-
rdckliga interna processer eller rutiner, manskliga fel, felaktiga
system eller externa handelser. Definitionen inkluderar legal

risk och informationsrisk.

Forsakringsrisk Risken for en foréndring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska forsakringskostnader och forvantade forsakrings-

kostnader.

Ovriga risker Innefattar affarsrisk, pensionsrisk, strategisk risk och

ryktesrisk.

Kreditrisker

DEFINITION
Med kreditrisk avses risken att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgér sina
forpliktelser mot Swedbank, samt risken for att stdllda sdakerheter inte tdcker fordran.
Kreditrisk omfattar dven motpartsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk. Mot-
partsrisk dr risken for att en motpart i en tradingtransaktion inte fullgér sina
finansiella ataganden mot Swedbank och att de sdkerheter som erhallits inte dr
tillrdckliga for att tacka fordran pa motparten. Med tradingtransaktion avses har repor,
derivat, vardepappersfinansieringstransaktioner och penningmarknadstransaktioner.
Koncentrationsrisken utgors bland annat av stora exponeringar eller koncentration i
kreditportfdljen till specifika motparter, sektorer eller geografier.
Avvecklingsrisk ar risken att en motpart inte fullgér sitt atagande innan Swedbank
fullgdr sitt i samband med att en transaktion gar till férfall (leverans/betalning).

Riskhantering
En central princip i Swedbanks kreditgivning ar att varje affarsenhet i koncernen har
det fulla ansvaret for sina kreditrisker, samt att kreditbeslut foljer kreditprocessen,
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fattas i enlighet med relevanta regelverk samt dr i linje med Swedbanks affdrs- och
kreditstrategier. Beroende pa krediternas storlek och natur kan beslut om kreditgivning
fattas av exempelvis en handldggare med hjdlp av systemstdd eller i en kreditkom-
mitté. Affarsenheten har det fulla affarsmdssiga ansvaret oavsett vem som fattar
slutligt beslut i affdren, inklusive ansvaret for den interna kreditkontrollen. Duali-
tetsprincipen dr vdgledande vid all kredit- och kreditriskhantering inom koncernen.
Principen aterspeglas i den oberoende kreditriskorganisationen, i beslutsinstanser och

i kreditprocesserna. Respektive affdrsenhet svarar for att internkontroll dr integrerad i
relevanta delar av kreditprocessen.

Riskklassificeringssystemet ar en central del av kreditprocessen och omfattar
arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppféljning och kvantifiering
av kreditrisk. Beviljande av kredit férutsatter att kredittagaren pa goda grunder kan
forvantas fullgora sitt dtagande mot kancernen. Som kreditriskreducerande atgard
efterstrdvas ocksa adekvat och betryggande sakerhet.

En sund, langsiktigt robust och riskmdssigt balanserad kreditgivning forutsatter att
kreditaffaren satts i relation till paverkande omvarldsfaktorer. Detta innebdr att saval
koncernens som omvdridens kunskap om férvdntad lokal, regional och global férand-
ring och utveckling, av betydelse for affaren och dess risk, beaktas. Systematisk analys
av de enskilda kreditexponeringarna sker genom |6pande uppfdéljning av individuella
engagemang. Exponeringar mot féretagskunder, finansiella institutioner och stater
omprdvas dessutom minst arligen.

Riskmadtning

Swedbanks interna riskklassificeringssystem ar utgangspunkten for:

« riskbedémning och kreditbeslut

« berdkning av riskjusterad avkastning (inklusive RAROC)

« berdkning av portféljreserveringar

« dvervakning och hantering av kreditrisker (inklusive migrationer)

« rapportering av kreditrisker till styrelse, VD och koncernledning

« utveckling av kreditstrategier med pafoljande riskhanteringsaktiviteter
« berdkning av kapitalkrav och kapitalallokering

Riskklass provas och faststalls i samband med kreditbeslut. Den paverkar ocksa kraven
pa omfattningen av analysen och dokumentationen samt styr pa vilket satt uppfdljning
av kunden ska ske. Detta gor att krediter med Iag risk kan godkannas i en enklare och
snabbare kreditprocess. Riskklassificeringen ingar ocksa som en central del i uppfdlj-
ning av enskilda kreditexponeringar.

Swedbank har fatt godkant av Finansinspektionen for att anvénda Intern risk-
klassificeringsmetod (IRK-metoden) fér att berdkna merparten av kapitalkravet for
kreditrisker. IRK-metoden anvands for huvuddelen av utlaning till allmanheten med
undantag for utlaning till stater. For de exponeringar dar IRK-metoden inte tillimpas
anvdnds istdllet Finansinspektionens schablonmetod.

Riskklassificeringens mal dr att forutsdga fallissemang inom ett ar och uttrycks pa
en skala med 23 klasser dar O representerar storst risk, 21 representerar lagst risk,
samt en klass for fallissemang. Efterfoljande tabell beskriver koncernens riskklassifice-
ring och hur den relaterar till den teoretiskt berdknade sannolikheten for fallissemang
inom 12 manader (PD) samt indikativ rating enligt Standard & Poor's. Av de totala
IRK-klassade exponeringarna ligger 80 (78) procent inom riskklasserna 13-21, sa kall-
lad investment grade, ddr risken for fallissemang anses vara Iag. Av exponeringarna har
45 (44) procent asatts riskklass 18 eller htgre, som motsvarar A rating fran de stora
ratinginstituten. Exponeringsandelarna avser konsoliderad situation.

Riskklass enligt IRK-metoden
Indikativ rating

Intern rating PD (%) Standard & Poor’s
Fallerade Fallerad 100 D
Hog risk 0-5 >57 CtillB
Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 B+
Normal risk 9-12 0,5-2,0 BB- till BB+
Lag risk 13-21 <0,5 BBB- till AAA

FOr att uppna en sa stor exakthet i den interna ratingen som majligt har olika modeller
for riskklassificering utvecklats. Modellerna dr i huvudsak av tva slag. Den ena byg-
ger pa statistisk metod, vilket forutsatter tillgang till en stor mangd information om
motparter samt tillrdckligt stor andel av information om motparter som fallerat. | de
fall statistiska metoder inte dr tilldmplig skapas modeller dar bedémningskriterierna
faststdlls genom expertbeddmning.

Modellerna valideras saval vid inférandet av nya modeller som vid storre férand-
ringar samt fortlopande (minst arligen). Valideringen tar fasta pa att sakerstalla att
respektive modell mdter risk pa ett tillfredsstallande satt. Dartill kontrolleras att
modellerna fungerar vdl i den dagliga kreditverksamheten. Modellerna ger normalt en
sannolikhet for fallissemang pd ett ars sikt.
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Riskklass enligt IRK-metoden

Lagrisk PD  Normal risk Forhéjd risk Hogrisk PD Fallerade PD Icke riskklas- Schablon- Totalt
Maximal kreditriskexponering fordelad utifran rating 2014 <0,5 PD0,5-2,0 PD 2,0-5,7 >5,7 100,0 sificerade metoden belopp
Exponerat belopp 1227295 206 665 60 305 26311 7079 77 900 286227 1891782
Svensk Baltisk
bank- Stora foretag & bank- .
verksamhet % Institutioner %  verksamhet % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp

Lag risk 844 645 446 236 681 125 55137 29 90833 48 1227295 649

Normal risk 135474 7.2 28627 15 42 500 2.2 65 00 206 665 109

Forhajd risk 41024 2,2 3565 0.2 15400 08 316 00 60 305 3,2

Hog risk 13445 0,7 612 0,0 12251 06 2 00 26311 14

Fallerade 2775 01 783 00 3521 0.2 7079 04

Icke riskklassificerade 4106 0.2 4269 0.2 5582 03 63943 34 77 900 41

Schablonmetoden 63558 34 33551 18 28991 15 160127 8,5 286 227 151

Summa 1105027 58,4 308 088 16,3 163 382 8,6 315 286 16,7 1891782 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %

Exponerat belopp

Lag risk 774 506 409 319099 16,9 133690 7.1 1227295 64,9
Normal risk 100607 53 104521 55 1537 01 206 665 109
Forhajd risk 35226 19 24417 13 662 0,0 60305 3,2
Hog risk 17 409 09 8587 05 315 0.0 26311 14
Fallerade 4135 0.2 2885 0.2 59 0,0 7079 04
Icke riskklassificerade 2058 01 75842 40 77 900 41
Schablonmetoden 20384 11 14651 08 6470 0.3 208799 110 35923 18 286 227 151
Summa 952 267 50,3 476 218 25,2 142733 7,5 208 799 11,0 111765 5,9 1891782 100,0

Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.

Riskklass enligt IRK-metoden

LagriskPD Normalrisk  Forhéjdrisk HégriskPD  Fallerade Ickeriskklas-  Schablon- Totalt
Maximal kreditriskexponering fordelad utifran rating 2013 <0,5 PDO,5-2,0 PD 2,0-5,7 >5,7 PD 100,0 sificerade metoden belopp
Exponerat belopp 1137869 212 354 69 369 24923 8327 15056 253028 1720926
Svensk Baltisk
bank- Stora foretag & bank- .
verksamhet % Institutioner % verksamhet % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 810984 47,1 219554 128 31005 1.8 76326 44 1137869 66,1
Normal risk 136 505 79 28834 1,7 46915 2,7 100 0.0 212 354 12,3
Forhajd risk 39137 2.3 4021 0.2 24796 14 1415 01 69369 4,0
Hog risk 14 499 08 121 0.0 10289 06 14 0.0 24923 14
Fallerade 2941 0.2 996 01 43390 03 0,0 8327 05
Icke riskklassificerade 5924 03 2463 01 3040 0.2 3629 0.2 15056 09
Schablonmetoden 44 362 2,6 32 645 19 32552 19 143 469 9.3 253028 15,7
Summa 1054352 61,3 288634 16,8 152987 8,9 224953 13,1 1720926 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 742159 43,1 276193 16,0 119517 69 1137869 66,1
Normal risk 97473 57 113227 6,6 1654 01 212354 123
Forhojd risk 34061 2,0 34914 2,0 394 0.0 69 369 4,0
Hog risk 18337 11 6523 04 63 0.0 24923 14
Fallerade 4964 03 3293 0.2 70 0.0 8327 05
Icke riskklassificerade 2225 01 12831 0.7 15056 09
Schablonmetoden 15918 09 3892 0.2 403 0.0 162228 9.4 70587 41 253028 14,7
Summa 912912 53,0 440 267 25,6 122101 7,1 162228 9,4 83418 4,8 1720926 100,0

Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk férdelning 2014

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark  Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 370 16641 9125 14106 4310 318 1 68434 463 113768
Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m. 35694 435 2074 1601 513 1888 4020 46 225
Stater 31235 435 2074 35 513 1787 4020 40099
Kommuner 2904 101 3005
QOvriga 1555 1566 3121
Utlaning till kreditinstitut 104432 2472 4297 1076 -76 36 -22 183 1424 113820
Aterkdpsavtal® 17 468 17 468
Utlaning till allmanheten 1220468 58854 29457 38110 39935 1703 9949 3836 2194 1404507
Riksgdldskontoret 16 556 16 556
Aterképsavtalt 62 590 3 18 62612
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 780377 26472 11610 14353 2391 869 139 836211
Ovriga fastigheter 137890 13792 6694 7998 4272 553 773 2114 174086
Garantier 30396 3339 352 226 1066 82 511 35972
Kontanter 13731 29 874 958 15592
Ovrigt 99597 11152 6701 5579 12058 258 576 135921
Blanco 79331 4067 3226 8978 20148 23 9094 1007 1683 127 557
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 77 846 29 9 8904 2088 4797 7122 23660 124 455
Bostadsinstitut 47 131 731 47 862
Banker 18410 5428 2008 2493 13051 41390
Andra finansiella féretag 7926 1869 7026 3133 19954
Icke finansiella féretag 4379 29 9 3476 80 435 96 6745 15249
Derivat 39104 275 104 145 7937 2120 10540 954 62023 123202
Ovriga finansiella tillgéngar 10937 1150 1281 201 659 157 129 198 14712
Ansvarsforbindelser och ataganden
Garantier 18605 2247 1359 1072 2614 51 1311 27 259
Loften 188547 9441 4823 9782 9879 12 409 2104 22 237007
Summa 1696003 91109 50891 66566 75762 6829 41031 82762 94004 2204955
% av total 77 4 2 3 3 0 2 4 4 100

1) Verkligt varde fér erhdllna vardepapper i aterképsavtal tacker dterkdpsavtalens redovisade varden.

Nettningsvinster och erhdlina sikerheter for derivat 2014

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark  Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvarden, balansrakning 39104 275 104 145 7937 2120 10540 954 62023 123202
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrakningen 14678 3334 1227 7094 822 36240 63394
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 24 426 275 104 145 4603 894 3447 132 25783 59808
Erhalina sakerheter® 4066 673 894 2934 32 23295 31894
Netto kreditexponering efter erhallna sdkerheter 20360 275 104 145 3930 0 512 100 2488 27914

1) Sakerheter bestar till 93,2 procent av kontanta medel, till 6,8 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.

Kreditderivat 2014 2013
Nominella vdrden 12362 12383

Kreditderivat anvdnds i kundhandel men dven for att optimera kreditrisken i handelsportfdljer med rantebdrande vardepapper.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk férdelning 2013

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 327 9757 11907 5220 2563 168 9163 20246 31 59382
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 45643 101 1682 1414 980 1435 5559 56814
Stater 45017 101 1642 183 980 1435 5481 54839
Kommuner 626 40 666
Ovriga 1231 78 1309
Utlaning till kreditinstitut 70923 503 53 237 2844 74560
Aterkopsavtalt 7718 7718
Utlaning till allmanheten 1098875 54546 29384 35117 32958 1193 8567 3097 1173 1264910
Riksgdldskontoret 2257 2257
Aterkopsavtal® 47938 47938
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 729129 24408 11219 12674 2374 707 190 780701
Ovriga fastigheter 117187 12036 6757 6919 3630 212 731 1773 149245
Garantier 24095 4204 267 439 1097 49 155 30306
Kontanter 13854 203 1350 930 1 16 338
Ovrigt 95796 10336 6519 5904 12477 250 491 131773
Blanco 68619 3359 3272 8251 13379 24 7787 643 1018 106352
Obligationer och andra rdantebdrande vdardepapper 85102 30 52 21 6588 659 2867 5763 24503 125585
Bostadsinstitut 52023 1415 53438
Banker 21057 3816 499 1561 10090 37023
Andra finansiella féretag 6221 727 5616 3349 15913
Icke finansiella féretag 5801 30 52 21 2772 160 579 147 9649 19211
Derivat 15660 179 111 242 4764 1589 4907 1548 35351 64 352
Ovriga finansiella tillgéngar 11489 952 818 342 1460 153 63 126 15403
Ansvarsforbindelser och ataganden
Garantier 14679 2403 1232 799 2361 41 340 82 21937
Loften 160921 8276 4215 4567 10608 8372 1179 71 198209
Summa 1503619 76646 47820 47990 62769 4630 35804 32133 69740 1881152
% av total 80 4 3 3 3 2 2 4 100

1) Verkligt vdrde for erhallna vardepapper i aterkdpsavtal tacker aterkdpsavtalens redovisade varden.

Nettningsvinster och erhdllna sdkerheter for derivat 2013

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 15660 179 111 242 4764 1589 4907 1548 35351 64 352
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrakningen 7998 179 73 3397 1509 3558 853 24739 42 305
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 7 663 38 242 1367 80 1349 695 10612 22047
Erhallna sakerheter® 1476 304 80 1349 642 8814 12667
Netto kreditexponering efter erhallna sikerheter 6 186 38 242 1063 53 1798 9380

1) Sakerheter bestar till 84,3 procent av kontanta medel, till 15,7 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.

GIIPS-exponering, redovisat vdrde 2014 2013

Grekland Irland  Italien Portugal Spanien Summa Grekland Irland  Italien Portugal Spanien Summa
Obligationer 1 86 27 48 162
varav stater 1 86 27 5 119
varav halles till forfall 1 86 27 5 119
Lan (penningmarknad och certifikat) 19 7 26
Lan (kreditfaciliteter) 4 4
Derivat netto! 11 22 86 118 3 6 70 79
Ovrigt? g 8 31 49 89 9 98
Summa 0 20 49 7 117 193 1 3 185 27 126 342

1) Derivat till marknadsvarde efter hénsyn till nettnings- och sakerhetsavtal. Derivatens marknadsvarden plus interna riskpaslag uppgar
till: Irland 18 mkr (10), Italien 437 mkr (338) och Spanien 228 mkr (104). Summa 683 mkr (452).
2) Inkluderar handelsfinansiering och Ian till allménheten
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Utlaning till allmadnhet och kreditinstitut, redovisat virde 2014

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
R (T R Portfélj- Efter portfélj- Fére Reser- Efter
Betalande Forfallna reserveringar reserveringar reserveringar veringar reserveringar
Geografisk fordelning
Sverige 1138890 1608 511 1139987 2011 676 1335 1141322
Estland 57151 925 170 57 906 1312 367 945 58851
Lettland 28264 650 240 28674 1465 682 783 29457
Litauen 36352 997 124 37225 1214 347 867 38092
Norge 39782 43 42 39783 207 55 152 39935
Danmark 1701 1701 8 6 2 1703
Finland 9953 4 9349 9949
USA 3701 139 4 3836 3836
Ovriga 2232 38 2194 2194
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterkdpsavtal 1318026 4362 1133 1321255 6217 2133 4084 1325339
Sektor/bransch
Privatpersoner 825951 2691 317 828 325 2800 967 1833 830158
Hypoteksutlaning, privat 692 784 2201 178 694 807 2323 732 1591 696 398
Bostadsrattsforeningar 98182 114 39 98 257 2 1 1 98 258
Ovrigt, privat 34985 376 100 35261 475 234 241 35502
Foretagsutlaning 492075 1671 816 492 930 3417 1166 2251 495181
Jordbruk, skogsbruk och fiske 72337 144 70 72411 274 62 212 72623
Tillverkningsindustri 41708 411 188 41931 614 210 404 42335
Offentliga tjdnster och samhadllsservice 21946 24 27 21943 10 2 8 21951
Byggnadsverksamhet 16 196 75 40 16231 127 33 94 16 325
Handel 30447 131 104 30474 469 184 285 30759
Transport 11695 194 39 11850 114 38 76 11926
Sjétransport och offshore 30261 32 30229 159 86 73 30302
Hotell och restaurang 6635 38 24 6649 109 19 90 6739
Informations- och kommunikationsverksamhet 5551 16 11 5556 8 2 6 5562
Finans och forsakring 10263 7 10 10260 14 10 4 10264
Fastighetsforvaltning 204 554 300 177 204677 847 229 618 205 295
Bostadsfastigheter 52652 176 21 52807 260 64 196 53003
Kommersiella fastigheter 89 026 108 47 89087 88 31 57 89 144
Industri och lagerlokaler 40820 2 14 40808 127 16 111 40919
QOvrig fastighetsforvaltning 22 056 14 95 21975 372 118 254 22229
Foretagstjanster 16 568 87 53 16602 428 163 265 16867
Ovrig féretagsutlaning 23914 244 41 24117 244 128 116 24233
Utlaning till allmédnheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterkdpsavtal 1318026 4362 1133 1321255 6217 2133 4084 1325339
Utlaning till kreditinstitut inklusive
Riksgéldskontoret och aterképsavtal 192 988 192 988 64 64 192 988
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1511014 4362 1133 1514243 6281 2197 4084 1518327
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Utlaning till allmédnhet och kreditinstitut, redovisat varde 2013

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
Efter
Fore portfolj- Portfolj- Efter portfdlj- Fore Reserv- reserv-
reserveringar  reserveringar reserveringar reserveringar  eringar eringar

Betalande  Fdrfallna

Geografisk fordelning

Sverige 1045302 1763 558 1047 066 2364 790 1573 1048639
Estland 52861 928 149 53640 1338 432 906 54 546
Lettland 27 606 959 294 28271 2145 1032 1113 29384
Litauen 33065 1146 168 34043 1563 489 1074 35117
Norge 32831 172 46 32957 9 9 32958
Danmark 1191 1191 5 3 2 1193
Finland 8576 9 8576 8576
USA 3099 2 3099 3099
Ovriga 1203 30 1203 1203
Utlaning till alimdnheten exklusive Riksgdldskontoret
och dterképsavtal 1206 334 4968 1256 1210046 7424 2755 4669 1214715
Sektor/bransch
Privatpersoner 771037 2965 313 773 689 3336 1263 2073 775762
Hypoteksutlaning, privat 651675 2623 167 654131 2919 1019 1900 656 031
Bostadsrdttsforeningar 87 157 10 35 87132 10 7 3 87 135
Ovrigt, privat 32205 332 111 32426 407 237 170 32596
Féretagsutlaning 435297 2003 943 436357 4088 1492 2596 438953
Jordbruk, skogsbruk och fiske 67 650 179 83 67 746 229 63 166 67912
Tillverkningsindustri 37339 267 195 37411 509 244 265 37676
Offentliga tjdnster och samhallsservice 21307 132 36 21403 13 6 7 21410
Byggnadsverksamhet 14383 89 48 14424 178 71 107 14531
Handel 28599 177 117 28659 276 119 157 28816
Transport 11883 310 48 12145 67 22 45 12190
Sjotransport och offshore 24749 12 24737 946 211 735 25472
Hotell och restaurang 5885 37 25 5897 62 22 40 5937
Informations- och kommunikationsverksamhet 4502 16 13 4505 6 2 4 4509
Finans och forsakring 17673 5 9 17 669 2 1 1 17670
Fastighetsforvaltning 164 556 484 223 164817 1042 379 663 165 480
Bostadsfastigheter 45931 87 31 45987 391 130 261 46 248
Kommersiella fastigheter 71599 201 74 71726 149 61 88 71814
Industri och lagerlokaler 29993 19 21 29992 103 41 62 30054
Ovrig fastighetsférvaltning 17032 177 97 17112 399 147 252 17 364
Foretagstjdnster 14 262 95 76 14281 480 213 267 14548
Ovrig féretagsutlaning 22511 210 58 22663 278 139 139 22802
Utlaning till alimdnheten exklusive Riksgaldskontoret
och dterkopsavtal 1206 334 4968 1256 1210046 7424 2755 4669 1214715
Utlaning till kreditinstitut inklusive Riksgdldskontoret
och dterképsavtal 132 461 132 461 75 63 12 132473
Utlaning till allmanheten och kreditinstitut 1338795 4968 1256 1342507 7499 2818 4681 1347188
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Osdkra, forfallna och omstrukturerade lan 2014

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Totalt
Osdkra ldan
Redovisat vdrde fore reserveringar 2075 1312 1465 1214 207 8 6281
Reserveringar 740 367 682 347 55 6 2197
Redovisat vdrde efter reserveringar 1335 945 783 867 152 2 4084
Andel osdkra Ian, netto, % 0,10 1,60 2,66 2,28 0,38 014 0,27
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,16 2,20 482 3,15 052 0,48 041
Redovisat varde for osdkra 1an som
under perioden aterfatt status normal 696 260 337 219 1513
Forfallna 1an som inte dr osdkra
Varderingskategori, lanefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 860 925 650 997 43 139 3614
5-30dagar 294 739 491 558 19 2101
31-60dagar 301 143 124 251 0 819
> 60 dagar 265 43 35 188 24 139 694
Vdrderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 748 748
5-30 dagar 308 308
31-60dagar 281 281
> 60 dagar 159 159
Summa 1608 925 650 997 43 0 139 4362
Lan som omstrukturerats under perioden och som inte ar
osakra eller forfallna
Redovisat vdrde 1046 379 844 210 267 139 2885
Fullt sdkerstéllda 1an med intraffade férlusthdndelser
Redovisat vdrde 428 13 61 19 139 660
Osdkra, forfallna och omstrukturerade lan 2013

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Totalt
Osdkra ldan
Redovisat vdrde fore reserveringar 2439 1338 2145 1563 9 5 7 499
Reserveringar 853 432 1032 489 9 3 2818
Redovisat vdrde efter reserveringar 1585 906 1113 1074 2 4681
Andel osdkra Ian, netto, % 2 4 3 0
Andel osdkra Ian, brutto, % 2 7 4 1
Redovisat varde for osdkra 1an som
under perioden aterfatt status normal 933 734 608 203 1 5 2485
Forfallna 1an som inte dr osdkra
Varderingskategori, lanefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 614 928 959 1146 172 3819
5-30dagar 267 756 583 781 130 2517
31-60dagar 177 130 290 203 2 802
> 60 dagar 170 42 86 162 40 500
Vdrderingskategori, verkligt vdrde via resultatrdkningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 1149 1149
5-30 dagar 439 439
31-60 dagar 256 256
> 60 dagar 454 454
Summa 1763 928 959 1146 172 4968

Lan som omstrukturerats under perioden och som inte ar osdkra eller forfallna
Redovisat varde 698 284 505 325 651 2463
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Osdkra lan

Osadkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkoren. Ett Idn bedoms som osdkert nar det dels finns objektiva beldgg fér
att en forlusthandelse intraffat pa individuell niva efter lanets forsta redovisnings-
tillfalle, dels uppstar en forlust nar lanets férvantade framtida kassafléden skiljer sig
fran de kontraktsenliga kassaflodena (bada diskonterade med lanets ursprungliga ef-
fektivranta). Férlusthandelser pd individuell niva dr exempelvis da lantagaren hamnar
i betydande finansiella svarigheter, nar det dr troligt att [antagaren gar i konkurs eller
i likvidation, ndr Iantagaren ar foremal for finansiell rekonstruktion, kontraktsbrott
sasom uteblivna eller forsenade rante- eller amorteringsbetalningar alternativt olika
anstandsatgarder till féljd av Iantagarens finansiella svarigheter. Exponeringar som
ar forfallna mer &n 90 dagar eller exponeringar for vilka villkoren férandrats pa ett
betydande sétt till féljd av Iantagarens finansiella svarigheter betraktas automatiskt
som osakra Ian. Ett 1an ar inte osakert om det finns sdkerheter som med betryggande
marginal tacker bade kapital, rantor och ersdttning for eventuella forseningar. Ovan
specificeras reserveringar som gjorts for osdkra lan samt fér Gvriga delar av utlaningen
dar forlusthdndelser intraffat men dar individuella Idn annu inte har identifierats.

Omstrukturerade Idn

Omstrukturerade Ian avser lan dér nagon forandring gjorts i avtalsvillkoren till foljd av
kundens finansiella svarigheter. Syftet med omstruktureringen &r att fa lantagaren att
bli fullt betalande igen eller da detta inte anses mojligt, att maximera aterbetalningen
for utestaende Ian. Villkorsandringar inkluderar olika former av lttnader, sésom
amorteringsbefrielser, nedsattning av rdnta under marknadsranta, eftergift av del eller
hela lanet eller utfardande av nya lan for att betala forfallna belopp eller undvika fal-
lisemang. Villkorsandringar kan vara sa betydande att Ianet ocksa bedoms som osakert,

Reserveringar lan 2014

vilket &r fallet om omstruktureringen medfr att det ursprungliga lanets redovisade
vdrde minskar oaktat ldttnader. Det omstrukturerade lanets redovisade varde faststalls
genom att diskontera framtida forvantade kassafloden med det ursprungliga lanets
effektivranta. Innan ett omstrukturerat |an upphdr att rapporteras som omstrukture-
rat 1an ska alla kriterier vara uppfyllda som faststallts i Europeiska Bankmyndighetens
regelverk for omstrukturerade lan. Om lantagaren har bedomts vara osaker ska en ny
bedémning goras av relevant beslutsinstans for att lantagaren inte langre ska rap-
porteras som osdker.

Bortskrivna lan

Lan skrivs bort da forlusten anses belopssméssigt slutligen faststalld. Helt bortskrivna lan ingar
inte i osakra lan eller i omstrukturerade Ian. Kvarstaende lan som delvis skrivits bort ingar dven
efter bortskrivningen i osdkra Ian eller i omstrukturerade lan. Forlusten anses vara beloppsmés-
sigt faststalld da konkursforvaltare lamnat redovisning av utdelning i konkurs, da ackordsforslag
antagits, da fordringar eftergivits eller da Kronofogdemyndighet eller inkassoftretag med vilken
koncernen samarbetar med redovisat att en fysisk person saknar utmatningsbara tillgangar.
Bortskrivning av Ian medfor normalt inte att kraven emot géldendren efterskanks. Kraven

mot gdldendren eller borgensmdn drivs som regel vidare genom efterbevakning efter det att
bortskrivning skett. Efterbevakning sker inte da juridisk person upphart att existera till félid av
konkurs, da ackordsforslag antagits eller da fordringar eftergivits helt. Lan skrivs ocksa bort da
osdkra lan avyttras. | samband med bortskrivningen ianspraktas tidigare gjorda reserveringar.

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark  Finland USA  Ovrigt Totalt
Ingdende balans 1412 581 1326 657 54 3 9 2 30 4074
Nya reserveringar 253 -30 =77 28 73 2 249
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -166 -86 -20 -72 -344
Atervinningar av tidigare gjorde reserveringar =3)il2 =29 =355 =125 -821
Portftljreservering for lan som inte ar osdkra -58 60 -30 -57 8 =77
Valutakursdifferenser 122 41 78 40 -30 1 -5 2 249
Utgdende balans 1251 537 922 471 97 6 4 4 38 3330
Total reserveringsgrad for osdkra lan, %
(Inklusive portfljreservering i relation till 1an
som individuellt klassats som osakra) 62 41 63 39 47 72 53
Reserveringsgrad for individuellt identifierade
osdkra lan, % 34 28 47 29 27 72 35
Reserveringar lan 2013

Sverige  Estland Lettland Litauen Ryssland Ukraina Norge  Danmark USA Finland  Ovrigt Totalt
Ingaende balans 1682 987 2479 1112 262 2021 52 3 2 0 22 8622
Nya reserveringar 219 -208 -23 -101 -113
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -363 -103 -991 -232 -13 -1702
Atervinningar av tidigare gjorde reserveringar -142 -50 -113 -82 -387
Portféljreservering for 1an som inte ar osdkra -63 -78 -92 -76 11 9 8 -281
Valutakursdifferenser 79 33 66 36 4 218
Avvecklade verksamheter -262 -2021 -2283
Utgdende balans 1412 581 1326 657 0 0 54 3 2 9 30 4074
Total reserveringsgrad for osdkra 1an, %
(Inklusive portfdljreservering i relation till 1an
som individuellt klassats som osdkra) 156 43 62 42 604 61 54
Reserveringsgrad for individuellt identifierade
osakra lan, % 33 32 48 31 95 61 38

Koncentrationsrisk, kundexponering
Koncernen hade per arsskiftet 2014 inga exponeringar emot enskilda motparter som Gversteg 10 procent av kapitalbasen.

Erhallna sdkerheter som kan saljas eller pantsdttas dven da motparten fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av aterkdpsavtal innebdr att koncernen erhaller vardepapper vilka kan saljas eller pantsattas. Vardepapprens verkliga varde tacker aterkdpsavtalens redovisade
varden. Koncernen erhaller dven sdkerheter i form av vdrdepapper som kan sdljas eller pantsdttas for derivat och Gvriga exponeringar. Verkligt varde fér sadana erhallna sdkerhe-
ter uppgick per arsskiftet till 1 829 mkr (1 993). Ingen av dessa erhdllna sakerheter hade per arsskiftet salts eller vidarepantsatts.
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Egendom som dvertagits for skydd av fordran samt atertagna leasingobjekt

Koncernen Gvertar egendom i syfte att dtervinna sa mycket som majligt av uteblivna av fastighet, storlek, teknisk standard, varde och geografisk marknad. Fastigheter som
kassafloden fran lamnade 1an som fallerat och pa sa satt minimera kreditforluster. beddms ha betydande utvecklingspotential hanférs till en kdrnportfolj ddr varje fastig-
Detta forvdntas ske genom aktiv tillgangsforvaltning och andra vardeskapande atgéar- het hanteras separat och forvaltas till den tidpunkt malsattningen med innehavet upp-
der. Avsikten ar ocksa att minimera kostnader under innehavstiden av den dvertagna fyllts pa basta satt. Ovriga, individuellt beloppsmassigt obetydliga fastighetsinnehav,
egendomen. avyttras sa snart det kan ske med hansyn till marknaden. Flertalet av fastigheterna

Fastigheter Gvertas bade i syfte att omgaende avyttras eller i syfte att innehas i ett forvdntas bli avyttrade en och en, men dven andra metoder kan bli aktuella. Koncernens
langre perspektiv for att erhalla hyresintdkter och vardestegring. Koncernen har skapat  innehav av forvaltningsfastigheter, vilka till dvervdgande del forvdrvats for skydd av

separata enheter som &r specialiserade pa att hantera den 6vertagna egendomen, sa- fordran, redovisas i not K31 Forvaltningsfastigheter. Merparten av 6vrig 6vertagen
som Ektornet. Ektornets fastighetsportfélj ar mycket diversifierad bade vad galler typ egendom avyttras omgdende.

2014 Intakter Kostnader Avskrivningar Nedskrivningar  Vinst vid avyttring Resultat
Fastigheter varderade som varulager 206 102 -104
Forvaltningsfastigheter, med hyresintakter 30 35 10 46 101 41
Aktier och andelar

Ovrigt 45 50 4 17 8
Summa 75 84 10 256 220 -55
2013 Intdkter Kostnader Avskrivningar Nedskrivningar  Vinst vid avyttring Resultat
Fastigheter varderade som varulager 11 40 413 224 -218
Forvaltningsfastigheter, med hyresintakter g 60 40 205 144 -62
Forvaltningsfastigheter, utan hyresintdkter 4 3 -7
Aktier och andelar 82 82
Ovrigt 130 136 18 26 2
Summa 240 240 43 636 476 -203
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2014 2013
Redovisat Redovisat
varde, dverta- Redovisat varde, dverta- Redovisat

Antal get under aret varde Verkligt varde Antal get under aret varde Verkligt varde
Estland
Fastigheter vdrderade som varulager 45 96 113 9l 150 163
Forvaltningsfastigheter 3 8 8 13 12 13
Fordon 2 2 2 33 1 1
Summa 50 106 123 137 163 177
Lettland
Fastigheter vdrderade som varulager 360 501 641 950 32 617 759
Forvaltningsfastigheter 10 89 130 40 280 370
Fordon 5 4 4 140 3 9 9
Ovrigt 1 10 10 8 9 9
Summa 376 604 785 1138 35 915 1147
Litauen
Fastigheter vdrderade som varulager 147 111 128 236 27 151 161
Forvaltningsfastigheter 0 0 8 21 21
Fordon 29 27 39 207 20 52 72
Summa 176 138 167 451 47 224 254
USA
Fastigheter vdrderade som varulager 2 276 276
Forvaltningsfastigheter 1 174 174
Summa 3 450 450
Ukraina
Fastigheter varderade som varulager 284 54 54 287 61 174 174
Férvaltningsfastigheter 8 34 73 73
Summa 284 54 54 295 95 247 247
Sverige
Fastigheter vdrderade som varulager 38 2 2
Fordon 10 17 1 1
Aktier och andelar 2 13 13 2 22 22 22
Ovrigt 12 3 5 20 10 13
Summa 62 19 21 39 22 33 36
Ovriga linder
Fastigheter vdrderade som varulager 3 i3 13 2 5 5
Forvaltningsfastigheter 1 78 78
Summa 3 13 13 4 83 83
Totalt
Fastigheter varderade som varulager 877 777 951 1568 120 1373 1539
Forvaltningsfastigheter 13 97 138 71 34 638 729
Fordon 46 34 46 397 24 63 82
Aktier och andelar 2 13 13 3 22 22 22
Ovrigt 13 13 15 28 19 22
Summa 951 934 1163 2067 200 2115 2394

Koncernens forvaltningsfastigheter dgs av Ektornet. Férvaltningsfastigheternas
verkliga vdrden har framst faststdllts genom kassaflodesanalyser for respektive objekt.
Varje fastighet varderas separat. Eftersom det pa flera delmarknader sker begransat
med transaktioner av kommersiella fastigheter dr det vanskligt att tilldmpa direkta ort-
prismetoder. Vdrderingarna har baserats pa antaganden utifran tillganglig marknadsin-
formation om de transaktioner som har skett samt om hyresmarknaden. Vdrderingarna
har dven inkluderat objektsspecifika variabler avseende intdkter, kostnader och investe-
ringsbehov. De verkliga vardena har huvudsakligen faststdllts av interna vdrderare
med stor kunskap om de aktuella fastigheterna och den relevanta marknaden.

De interna antagandena vid vdrderingen anses vara sa betydande att vérderingen
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hanfors till niva 3 i hierarkin for verkligt varde. | de fall fastigheterna skrivits ned har
det skett till nyttjandevdrden. For vissa enstaka fastigheter dar forsdljning dr ndra
forestaende har dock fastigheterna varderats till férvantat forsaljningspris. | dessa fall
hanfars varderingen till nivd 2 i hierarkin for verkligt varde.

Kapitalkrav for kreditrisker
Kapitalkravet for kreditrisker i Swedbank (Konsoliderad situation) uppgick per 2014-
12-31 till totalt 21 988 mkr (28 041). For ytterligare information se not K4 Kapital.
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Likviditetsrisk

DEFINITION
Med likviditetsrisk avses risken att koncernen inte kan infria betalningsforpliktelser ndr
de forfaller till betalning.

Styrelsen beslutar koncernens dvergripande riskaptit for likviditet och har darfor
faststallt limiter for dverlevnadshorisonten och fér ett minimum av outnyttjat ut-
rymme i sakerhetspoolen for emission av sdkerstallda obligationer (Over Collateralisa-
tion, "0C"). VD ansvarar for att sakerstalla att verksamheten haller sig inom riskaptiten,
varfér mer granuldra VD-limiter har definierats och faststdllts. For att sakerstdlla att
verksamheten kan monitoreras pa daglig basis mot riksaptiten och VD-limiterna sa &r
limiterna kompletterade med limiter satta av koncernens riskchef.

Ansvaret for att hantera och kontrollera koncernens likviditet ligger hos Group
Treasury. Riskkontroll arbetar oberoende for att identifiera alla relevanta aspekter av
likviditetsrisk, och dr ansvariga for oberoende kontroll, matning och monitorering.

Finansierings- och likviditetsstrategi

Swedbanks finansieringsstrategi dr baserad pa tillgdngarnas sammansattning. Mer an
halften av utldningen bestar av svenska bostadslan som primért &r finansierade med
sakerstallda obligationer. Swedbank ar marknadsledande pa inlaning pa sina hemma-
marknader. Inlaningsvolymer tillsammans med sdkerstdllda obligationer och aktieka-
pital tacker ndstan hela Swedbanks finanseringsbehov. Det innebdr att Swedbank har
ett begrdnsat strukturellt behov av icke sdkerstdlld finansiering. Finansieringsstrategin
ar ocksa ndara sammanlankad till kreditkvaliteten pa tillgangarna i balansrakningen.
Swedbank stravar efter att matcha icke sékerstdlld finansiering mot tillgangar med
motsvarande belopp och I&ptid.

Likviditetsreserv?

| enlighet med mall definierad av den Svenska Bankféreningen

NOTER KONCERNEN

Andelen icke sdkerstalld finansiering bestams framst utifran bankens likviditetsbehov
och den buffert som banken vill hélla i sékerhetspoolen fér emission av sakerstallda
obligationer (OC) for att klara fluktuationer i huspriser.

Swedbank anvander sig av ett antal olika upplaningsprogram for sin kort- och lang-
siktiga upplaning, t ex upplaning genom penningmarknadscertifikat, andra inlanings-
certifikat, sdkerstdllda obligationer samt icke sdkerstalld upplaning.

For information om Swedbanks férdelning av skulder och intecknade tillgangar se
koncernens pelare 3 rapport eller faktabok.

Likviditetsreserv

Anledningen till att Swedbank har etablerat och uppratthaller en likviditetsreserv dr
for att minska koncernens likviditetsrisk. Ndr framtida refinansieringsbehov dr stora
maste likviditetsreserven anpassas for att kunna méta forfall i olika typer av stressade
situationer dar till exempel marknader dr helt eller delvis stangda for nyemission under
en langre period. Det innebdr ocksa att nar Swedbanks forfall ar mindre sa kan dven
likviditetsreserven minskas eftersom likviditetsrisken minskar.

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 127 415
Inlaning i andra banker tillganglig overnight 255
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 40757
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller statliga enheter 656
Sdkerstallda obligationer 53430
Emitterade av andra institutioner 53430
Vdrdepapper emitterade av finansiella foretag (exkl. sakerstadllda obligationer) 2048
Summa 224561
1) 91% av de vardepapper som ingar i likviditetsreserven per 31 december 2014 innehar AAA rating.
Ytterligare likvida tillgangar inom gruppen?
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 14131
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller statliga enheter 529
Sdkerstallda obligationer 52437
Emitterade av andra institutioner 38267
Egenemitterade 14170
Vardepapper emitterade av icke finansiella féretag 1890
Vardepapper emitterade av finansiella foretag (exkl. sdkerstallda obligationer) 6670
Summa 75657

2) B83% av de ytterligare likvida tillgangarna uppfyller kraven enligt Svenska Bankftreningens mall férutom att dessa halls utanfor Treasury.

Swedbank Arsredovisning 2014




86

NOTER KONCERNEN

Léptidséversikt

| 16ptidsGversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran kan bli aktuell, Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat virde, diskonteringsef-
dterstaende 18ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utldning till allménheten fordelas fekten, redovisas i kolumnen Utan I8ptid/diskonteringseffekt. | denna kolumn redovisas
I&n med amortering utifrdn amorteringsplan. Skulder, ddr avtalen innehdller mgjlighet dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och dér férvantad betalningstidpunkt inte
till fortidsinlosen, har fordelats utifrdn den tidigaste tidpunkten da dterbetalningen faststallts.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Utan loptid/
Betalbar pa diskont-

Aterstaende I6ptid 2014 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >10ar eringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 113768 113768
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 15245 5308 14376 3441 3848 4007 46 225
Utlaning till kreditinstitut 5203 100 084 550 7385 526 72 113820
Utlaning till allmanheten 146 895 111488 254822 101 566 773575 16161 1404507
Obligationer och andra rdntebdrande vdrdepapper 14634 34391 67951 2992 484 4003 124 455
Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 32924 2001 11822 14021 53118 29433 143319
Aktier och andelar 14855 14855
Derivat 30449 27 517 56 200 9875 1991 -2830 123202
Immateriella anldggningstillgangar 14319 14319
Materiella tillgangar 2750 2750
Ovriga tillgdngar 15900 2873 14 12390 20077
Summa 118971 356131 184128 412570 132421 833088 83988 2121297
Skulder

Skulder till kreditinstitut 41824 123200 5604 759 62 4 171453
In- och upplaning fran allmanheten 563 049 79929 29739 3587 267 108 676679
Emitterade vardepapper 160 365 141576 439970 46 406 16637 30058 835012
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 61994 1961 11563 13447 48719 8493 146177
Derivat 17149 20152 46197 8150 1639 -7593 85 694
Ovriga skulder 53961 10063 2470 1270 2188 69952
Efterstallda skulder 12914 5297 746 18957
Eget kapital 117373 117 373
Summa 604873 496598 209095 504546 82516 74 588 149081 2121297

Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor ar inlaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskdlla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Utan loptid/
. Betalbar pa diskont-
Aterstaende I6ptid 2013 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >104ar eringseffekt Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 59382 59382
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 28394 5163 12840 5992 1572 2853 56814
Utlaning till kreditinstitut 3741 70693 2875 4299 395 322 -47 82278
Utlaning till allmanheten 89249 87 804 259851 104 248 719145 4613 1264910
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 17 096 27987 73336 2620 588 3958 125585
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 31061 1752 9862 11277 44 287 24504 122743
Aktier och andelar 10749 10749
Derivat 22942 16570 29140 5033 1060 -10393 64352
Immateriella anldggningstillgangar 13658 13658
Materiella tillgangar 3825 3825
Ovriga tillgangar 17232 2493 19 62 19806
Summa 63123 276667 144644 389347 129565 766974 53782 1824102
Skulder
Skulder till kreditinstitut 30148 89822 2020 628 108 -1105 121621
In- och upplaning fran allménheten 499748 83726 31854 4950 199 131 620608
Emitterade vardepapper 90 526 112 444 476203 38184 17574 -8656 726275
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 57171 1651 9631 10743 40304 6048 125548
Derivat 28076 14733 27071 6132 2109 -23110 55011
Ovriga skulder 38185 9899 3389 1280 2422 55175
Efterstallda skulder 4564 5003 592 10159
Eget kapital 109 705 109 705
Summa 529896 387506 172601 521872 61210 67 543 83474 1824102

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor &r inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Riskmdtning
Riskkontroll ansvarar for att definiera oberoende metoder for att mdta koncernens

likviditetsrisk samt skall granska och godkdnna metoder definierade av Group Treasury.

All likviditetsrisk ska identifieras och mdtas. Berdkningen av Swedbanks likviditetsrisk
baserar sig pa koncernens framtida kontrakterade nettokassafléden vilka ackumuleras
6ver tid och genererar en dverlevnadshorisont. Ddrutdver berdknar och monitorerar
Group Treasury koncernens likviditetsrisker med ett antal olika riskmatt sasom likvidi-
tetstdckningsgrad ("LCR") och nettofinansieringskvot ("NSFR”) .

En limit for dverlevnadshorisont dr etablerad som en del i koncernens ERM-policy.
Denna utgdr antalet dagar med ett positivt kumulativt nettokassafléde, hansyn tagit
till framtida kontrakterade kassafloden. Kassaflgden fran likvida tillgangar model-
leras utifran konservativa antaganden om nar dessa tidigast kan intraffa. Utdver
dverlevnadshoarisonten analyseras Swedbanks likviditetsrisk utifran effekten av icke-
kontrakterade floden genom simulering och olika stresstester. Modellen ar konservativ
i den mening att den antar att det inte finns nagon tillgang till kreditmarknaderna eller
support fran annan extern part sasom kreditfaciliteter fran centralbanker.

Ett antal olika metoder och system anvdnds for att sakerstalla att Swedbank pa
daglig basis kan infria sina betalningsforpliktelser och ataganden, under normala saval
som under stressade situationer. Hanteringen av intradagsbetalningar inkluderar
monitorering och verifiering av att betalningsataganden utfors punktligt och att
eventuella finanseringsbehov identifieras.

LCR syftar till att sakerstalla att Swedbank har icke pantsatta tillgangar av hogkva-
litet (en likviditetsreserv) for att mota likviditetsbehov i stressade situationer under
kommande 30 dagar. Fran den 1 januari 2013 galler i Sverige en miniminiva om 100
procent, saval totalt som i USD och EUR enskilt. UtGver den svenska regleringen rap-
porterar Swedbank LCR enligt gallande EU-regelverk.

NSFR indikerar en bank's formdga att hantera stressade situationer Gver en ettars-
horisont. NFSR sakerstaller att en banks illikvida Iangfristiga tillgangar ar finansierade
med ett minimum av stabil Iangfristig upplaning. En NSFR - kvot 6ver 100 procent
innebdr att de langfristiga illikvida tillgdngarna ar i en betryggande grad finansierade
med stabil langfristig upplaning.

Vidare publicerar Swedbank kvoten av storleken pa likvida tillgdngar mot forfall pa
finansiering givet olika I6ptider som utgér ett komplement till de regulatoriska matten.

NOTER KONCERNEN

En kvot Gver 100 procent indikerar att de likvida tillgangarna Gverstiger beloppet av
kommande forfall under en given tidsperiod.

For att pa ett tidigt stadium identifiera och kunna agera pa tkade likviditetsrisker
foljer Swedbank ett antal olika framatblickande riskindikatorer, t.ex. volatiliteter i
utvalda marknadspriser och prisskillnader mellan olika finansiella instrument m.m.
Indikatorerna ger signaler om forhojd stress pa de finansiella marknaderna och
ddrmed Okade likviditetsrisker. Swedbank har utarbetat sdrskilda kontinuitetsplaner for
att hantera de effekter som uppstar i handelse av allvarliga storningar pa marknaden.
Planer finns framtagna pa savél koncerndvergripande niva som pa lokal niva i de lander
ddr Swedbank dr verksamt.

Stresstester

Stresstester genomfors regelbundet i syfte att 0ka beredskapen om stérningar skulle
uppsta pa marknaden. Dessa beaktar savdl bankspecifika storningar som marknads-

Gvergripande. Analyserna inbegriper dven de kombinerade effekter som uppstar om

samtliga storningar intraffar samtidigt.

Scenarierna bygger pa att ett antal riskfaktorer som bygger upp likviditetskurvan
stressas till osannolika, men inte otankbara nivaer. Exempel pa detta dr stora uttag fran
inlaningskonton, hégt utnyttjande av kreditfaciliteter samt krav pa tkade volymer av
stallda sdkerheter for olika dandamal. Dartill antas att Swedbanks likviditetsreserv faller
i varde liksom att de fastigheter som utgor sakerheter for de boldn som ingdr i hypo-
teksrorelsen faller kraftigt i varde. Den sistnamnda riskfaktorn paverkar Swedbanks
mojligheter att emittera sdkerstdllda obligationer, vilket dr av strategisk betydelse for
Swedbanks finansiering. Slutligen antas att tillgang till kapitalmarknaden dras undan,
men att Swedbanks likvida tillgangar fortfarande kan generera likviditet.

Tabellen pa ndsta sida ar en 6gonblicksbild av hur den sa kallade sakerhetspoolen
sag ut per 31 december 2014 ("Of6randrat”) och askadliggor effekterna pa Swedbank
Hypoteks OC, givet olika grader av prisfall pa bolanen i sékerhetspoolen som skulle
kunna intraffa under en tidsperiod. Ju stérre prisfall desto mer begrdnsade dr méjlighe-
terna att emit- tera. Swedbanks ERM-policy stipulerar att sdakerhetspoolen ska ha en
OC-niva som sdkerstaller att den hégsta ratingen fran minst ett kreditvdrderingsinsti-
tut bibehalls under ett scenario med ett husprisfall pa 20 procent. Nivan syftar till att
sdkerstdlla att det finns tillrdckligt sakerstdllande for att skydda investerare dven vid
kraftiga husprisfall.
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Sakerhetspoolens kanslighet for prisfall pa fastigheter

31 december 2014
Husprisforandring Ofdrandrat -5% -10% -15% -20% -25% -30% -35% -40%
Totala tillgangar i sakerhetspool, mdkr 7779 7734 764,6 750,7 7321 709,3 682,8 6528 619,5
Totalt utgivna sdkerstdllda obligationer, mdkr 480,6 480,6 480,6 480,6 480,6 480,6 4806 480,6 480,6
Overvirde i sdkerhetspoolen ("0C"), % 61,9 60,9 59,1 56,2 52,3 47,6 42,1 35,8 28,9
LCR, nytt regelverk FFFS 2012:6 fr.o.m. 2013-01-01 31 Dec 31 Dec LCR, (EU) 575/2013 (CRR) per 2013-06-26 31 Dec 31 Dec
% 2014 2013 % 2014 2013
LCR, totalt 120 142 LCR, totalt 122
LCR, EUR 332 662
LCR, USD 217 618 Nyckeltal, likviditet och upplaning 31 Dec 31 Dec
LCR, SEK 45 45 % 2014 2013
NSFR, totalt? 98 97
1) For LCR i SEK finns det inte ett explicit regelverkskrav att uppfylla 100%, som ar P ) .
fallet for LCR total samt fr USD och EUR Tillgdnglig stabil upplaning (ASF), mdkr 1217 1110
Erforderlig stabil upplaning (RSF), mdkr 1247 1142
Nedbrytning av komponenterna i LCR, FFFS 2012:6, Totalt 31 Dec 31 Dec . . ) ) o L
mdkr 2014 2013 Likvida tillgangar i relﬂat|on till forfallande upplaning kom-
— — mande 3, 6 och 12 mdnader?
Likvida tillgangar niva 1 140 132 —— ~
— — Likviditetsreserv - 3 mdn 102 135
Likvida tillgdngar niva 2 79 74 —— -
— Likviditetsreserv - 6 man 72 88
Likviditetsreserv* 219 206 — "
—— Likviditetsreserv - 12 man 61 74
Kundinlaning 98 87 T PSR .
— Likviditetsreserv + dvriga likvida tillgangar - 3 man 136 174
Marknadsupplaning 193 110 —— — -
. - Likviditetsreserv + dvriga likvida tillgdngar - 6 man 96 113
Ovriga kassautfléden 40 30 — — "
- Likviditetsreserv + dvriga likvida tillgangar -12 man 82 95
Kassautfléden 331 227
Inflode fran forfallande utlaning till icke-finansiella kunder 9 9 o ) L
1) Likviditetsreserv enligt FFFS 2012:6 definition.
Ovriga kassainflsden 140 73 2) NSFR: berdknad i enlighet med Swedbanks tolkning av foreslaget regelverk
Kassainfloden 149 82 (BCBS295).

3) Likviditetsreserv enligt Svenska bankféreningens definition.

(LCR = Likvida tillgangar / (totalt utflode - totalt inflode) N
Ovriga likvida tillgangar: pantsdttningsbara tillgdngar, ej inkluderade i likviditetsre-
serven,

Forfallande upplaning: forfallande lang- och kortfristig upplaning fran kapitalmark-
naderna samt nettoupplaning fran kreditinstitut.
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Emission av vardepapper

NOTER KONCERNEN

Under 2014 emitterade Swedbank totalt 115 mdkr (103) i langfristiga skuldinstrument. Swedbank har fortsatt att vara aktiv i flera kapitalmarknader fr att diversifiera sin
upplaning. Merparten av emissionerna var sdkerstdllda obligationer, men ocksa i form av icke sékerstéllda obligationer dar ett nytt upplaningsprogram introducerades och som
vander sig framst mot amerikanska investerare (under regel 144a i den amerikanska vardepapperslagen).

Emission av vdrdepapper

Omséttning under dret 2014 2013 Omséttning under dret 2014 2013

Certifikat Ovriga rantebirande obligationslan

Ingdende balans 100170 115135  Ingdende balans 92 898 88 747

Emitterat 724042 493982  Emitterat 18535 25757

Aterkopt -22 600  Rorelseférvarv 2028

Aterbetalat -646017 -502001  Aterkspt -1303 -976

Marknadsvardeférandring -3 65  Aterbetalat -6398 -21649

Valutakursférandring 17021 -6411 Marknadsvdrdeforandring -837 -123

Utgdende balans 195191 100170  Valutakursférandring 9917 1142
Utgdende balans 114 840 92 898

Sakerstéllda obligationslan

Ingdende balans 510930 518238  Strukturerade produkter

Emitterat 91 600 73311  Ingdende balans 13699 14942

Aterkopt -43599 -33972 Emitterat 4804 4017

Aterbetalat -75470  -43390  Aterbetalat -5114 -5245

Forandring av marknadsvarde eller av sdkrad post Marknadsvdrdefordndring -75 -17

i sakringsredovisning till verkligt varde 23756 -1826 Valutakursforandring 1 P

Valutakursfordndring 4449 Utgdende balans 13315 13699

Omrakning till fdljd av IFRS 10 -1431  Summa emitterade virdepapper 835012 726275

Utgaende balans 511666 510930

Statligt garanterade obligationslan

Ingdende balans 8578 30392

Aterkopt -10928

Aterbetalat -8083  -10076

Marknadsvardeférandring -617 -902

Valutakursforandring 128 92

Utgdende balans 0 8578

Kapitalkrav for likviditetsrisk

I dag aldggs inte banker och finansiella institut ndgot kapitalkrav for likviditetsrisk. Daremot kan stérningar i likviditeten uppsta pa grund av obalans mellan risk och kapital.

Den interna kapitalutvdrderingsprocessen syftar till att forebygga denna typ av obalanser.
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NOTER KONCERNEN

Marknadsrisk

Definition

Med marknadsrisk avses risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av fordndringar i riskfaktorer pa finansiella marknader. Marknadsrisk
inkluderar rdnterisk, valutarisk, aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran férand-
ringar i volatiliteter och korrelationer.

Riskhantering

Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut om riskaptiter som
begransar det finansiella risktagandets art och storlek. Enbart sa kallade risktagande
enheter, det vill sdga enheter som erhallit ett riskmandat fran VD, ar tillatna att ta
marknadsrisker. For att 6vervaka de av VD allokerade limiterna har dven koncernens
riskchef satt limiter samt olika typer av indikatorer som, ndr dessa nar vissa nivaer,
visar pa forhojd risk i den for indikatorn avsedda verksamheten. Utéver riskchefens
satta limiter och valda indikatorer finns dven lokala affarsomradeslimiter, dven dessa
utgor viktiga verktyg i de risktaganden enheternas dagliga aktiviteter. Koncernens
avdelning fér marknadsriskanalys arbetar pa daglig basis med att mata, Gvervaka samt
rapportera marknadsriskerna inom Swedbank.

Merparten av koncernens marknadsrisker dr av strukturell eller strategisk natur och
hanteras i huvudsak av Group Treasury. Strukturella ranterisker ar en naturlig del av en
bankverksamhet som hanterar in- och utlaning. Ranterisk uppstar i huvudsak da det
ar skillnad i 16ptid mellan koncernens tillgangar och skulder och hanteras genom att
koncernens treasuryavdelning, inom givna mandat, i stor utstrackning matchar dessa
|6ptider, antingen direkt, eller via anvandandet av olika derivat till exempel rantes-
wappar. Strategiska valutarisker uppstar oftast genom risker kopplade till innehaven
i de utlandska verksamheterna samt da in- och utlaning sker i olika valutor. Riskerna
hanteras, inom givna mandat, genom bland annat anvandandet av terminskontrakt. En
stor del av koncernens strategiska valutarisker kommer att forsvinna 2015 da Lituaen
ansluter sig till den europeiska valutaunionen.

Riskmadtning

Swedbank anvénder sig av en mangd olika riskmatt, bade statistiska och icke-statistis-
ka med syftet att vdgleda koncernens risktagande enheter samt for att uppna en stark
regelefterlevnad. Statistiska matt som till exempel Value-at-Risk (VaR) och Stressad
Value-at-Risk (SVaR) dr vdsentliga verktyg i Swedbanks riskhanteringsprocess och
anvdnds bland annat for att berdkna koncernens kapitalkrav.

VaR innebdr att man utifran en modell, i vilken man tar det senaste arets rérelse i
olika marknadsriskfaktorer (t.ex. marknadsrantor och aktiekurser), berdknar en san-
nolikhetsférdelning for vdrdeforandringen i Swedbanks portfdljer. Berdkningen gors
utifran det hypotetiska antagandet att portfoljerna far ligga orrda Gver en viss
tidshorisont. Koncernen anvander en VaR-modell med ett konfidensintervall pa 99
procent och en tidshorisont pa en handelsdag. Statistiskt innebar detta att forlus-
ten for en portfolj kommer att dverstiga VaR-beloppet en dag utav 100. VaR dr ett
anvandbart verktyg, inte bara da man vill bedéma risknivan for ett enskilt vardepapper
eller tillgangsslag, utan framst for att man med detta matt kan jamfdra nivaer mellan
olika riskfaktorer.

Swedbank Arsredovisning 2014

Da VaR &r en modell som bygger pa ett antal antaganden, utvdrderar Swedbank dagli-
gen VaR-modellens tillférlitlighet med olika typer av utfallstest, sa kallad backtesting.
"Ordinarie” VaR och Stressad VaR (SVaR) skiljer sig ndgot at, dd man i den stressade
modellen applicerar marknadsdata fran en ettarsperiod av mdrkbar stress, Den av
Swedbank valda ettarsperioden tédcker varen 2008 och ett ar framat.

Icke-statistiska matt, till exempel kanslighetsanalyser, ar viktiga komplement till VaR
och SVaR da dessa métt, i vissa fall, ger en vidare forstaelse for de marknadsriskfaktorer
man avser att mata.

Utdver VaR och olika typer av kanslighetsanalyser, utfér Swedbank dven en
omfattande mangd stresstester. Dessa stresstester kan delas in i tre grupper; his-
toriska, framatblickande samt metod- och modellstress scenarier. Syftet med dessa
stresstester, och de scenarier som ligger till grund for testerna, dr att ytterligare kunna
identifiera signifikanta rorelser i riskfaktorer eller férluster som skulle kunna uppsta till
foljd av exceptionella marknadsstdrningar.

Riskexponering

Swedbanks marknadsrisker uppstar i huvudsak inom tradingverksamheten vilken
sker inom affarsomradet Stora féretag & Institutioner (LC & 1) eller inom koncernens
bankverksamhet som hanteras av koncernens treasuryavdelning.

Value-at-Risk (VaR)
Trots makroekonomisk turbulens under dret holls koncernens VaR pa relativt 1aga
och stabila nivaer. Koncernens totala VaR inkluderar inte strategiska valutakursrisker,
detta eftersom ett VaR-matt baserat pa en handelsdag inte ar relevant att applicera pa
positioner som koncernen avser att halla under langre tidsperioder.

| december 2013 inkluderade Swedbank ett antal nya riskfaktorer i koncernens VaR-
modell varfdr max, min och medelvdrdet for 2013 ar berdknat med en kombination av
VaR-varden bade med och utan nya riskfaktorer. Dock galler att 2014-ars VaR-siffror
ar genererade enbart med de nya riskfaktorer inkluderade. Vidare géller ocksa att
Swedbank i december 2014 beslutade att exkludera koncernens inlaning fran VaR samt
rdnteriskberdkningarna for externt redovisade siffror. Detta tillsammans gor att VaR-
siffrorna for 2013 och 2014 inte ar direkt jamforbara.

Jan-dec 2014 (2013) 2014 2013
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Rdnterisk 129(99) 65 (49) 101(75) 73 66
Valutakursrisk 16(17) 3(2) 7(8) 8 10
Aktiekursrisk 12(9) 1(1) 4(3) 7 3
Diversifiering 0 0 -12(-12) =113 -13
Total 126 (101) 65(58) 100(74) 75 66
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Ranterisk

Ranterisk

Med rédnterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar, skulder samt
ranterelaterade derivat paverkas negativt vid en féréndring av rdntenivan eller andra
relevanta riskfaktorer.

Merparten av koncernens ranterisker ar strukturella och uppstar inom koncernens
bankverksamhet dar rantebindningstiderna for tillgangar och skulder, inklusive derivat,
inte alltid sammanfaller. Rénterisken i bundna tillgangar, i huvudsak kundlan, star fér
den storsta delen av denna rdnterisk och hedgas antingen genom att de finansieras
med rantebunden upplaning, eller genom att koncernen ingdr olika typer av swapavtal.
Ranterisk uppstar ocksa inom tradingverksamheten genom kundrelaterade aktiviteter.

| december 2014 beslutade Swedbank att exkludera koncernens inlaning fran
rdnteriskberdkningarna vilket medfor att rdnterisken for 2013 och 2014 inte ar direkt
jdmforbara. En héjning av samtliga marknadsrantor med en procentenhet (inklusive re-
alrdntor) skulle per den 31 december 2014 ha paverkat vardet av koncernens tillgangar
och skulder, inklusive derivat, med -1 574 mkr (75). Paverkan pa positioner i svenska
kronor skulle ha uppgatt till -1 502 mkr (250) medan positioner i utlandsk valuta skulle
ha paverkats med -72 mkr (-175).

Vardeférandring om rantan stiger med en procentenhet

NOTER KONCERNEN

Koncernens nettoresultat av finansiella poster till verkligt vdrde, per den 31 december
2014, skulle ha paverkats med -523 mkr (-653), dar de stora bidragen kommer fran
koncernens likviditetsportfolj och tradingverksamheten inom affarsomradet Stora
féretag & Institutioner. Koncernen anvander derivat i sa kallade kassaflodessakringar.
En fordndring av marknadsrdntorna enligt ovan skulle paverkat koncernens Gvrigt
totalresultat med 75 mkr (46).

Kreditspreadrisk
Med kreditspreadrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder
inklusive derivat kan variera pa grund av férandringar i det féretagsspecifika rantepa-
slaget (kreditspreaden). Koncernens kreditspreadrisker dr koncentrerade till kundrela-
terade aktiviteter och andra typer av mandat (hanteras av tradingverksamheten) samt
till likviditetsportféljen dar innehavet bestar av rantebdrande tillgangar.

En hdjning av samtliga foretagsspecifika spreadar med en hundradels procentenhet
(1 bp) skulle den 31 december 2014 ha medfért en minskning av vardet av koncernens
rdntebdrande tillgangar, inklusive derivat, med 20 mkr (18).

Inverkan pa nettovardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2014 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -401 119 -662 -390 42 186 -374 47 -69 -1502
Utldndsk valuta -11 -4 25 -45 -38 16 2 8 -25 -72
Summa -412 115 -637 -435 4 202 -372 55 -94 -1574
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2014 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -1524 914 -1274 68 796 1039 -44 -1545 967 -603
Utldndsk valuta -5 22 23 -9 -2 19 7 27 -2 80
Summa -1529 936 -1251 59 794 1058 -37 -1518 965 -523
Inverkan pa nettovérdet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna hojs med en procentenhet.

2013 <3 man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -36 -172 -323 -464 1524 -39 -247 -6 12 250
Utldndsk valuta -59 -85 70 -12 -27 -16 -14 -18 -14 -175
Summa -96 -256 -253 -476 1497 -54 -261 -23 -3 75
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2013 <3 man 3-6man  6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-43r 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -186 -126 -36 -118 -41 -64 -129 29 -4 -675
Utldndsk valuta 5 -34 44 27 -10 15 -11 -13 -1 22
Summa -181 -160 8 -91 -51 -49 -140 16 -5 -653
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NOTER KONCERNEN

Valutakursrisk

Valutakursrisk
Med valutakursrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder,
inklusive derivat, kan variera pa grund av férandringar i valutakurser eller andra
relevanta riskfaktorer. Den 6vervdgande delen av Swedbanks valutakursrisker dr av
strategisk och strukturell natur. Den strategiska valutakursrisken uppstar i huvudsak
i samband med investeringar i de utlandska verksamheterna. Dessa exponeringar ar
valutasdkrade, med undantag for goodwill och andra immateriella tillgangar. Den stra-
tegiska valutakursrisken uppstar i huvudsak genom koncernens verksamheter beldgna
i Litauen, ddr en stor del av utlaningen sker i euro medan inlaningen sker i den lokala
valutan (litauiska litas). De valutakursrisker som uppstar i andra delar av koncernen, till
exempel inom tradingen, ar ldga jamfért med riskerna i de Litauiska verksamheterna.
Valutakursrisker som uppstar i bankverksamheten eller som dr av strategisk karaktar
hanteras av koncernens treasuryavdelning genom att det samlade vdrdet av tillgangar
och skulder, inklusive derivat, i en och samma valuta begrdnsas till 6nskad niva genom
anvandande av derivat, sasom valutaswappar och valutaterminer.

Per 31 december 2014 hade koncernen en kort strategisk och strukturell position i
litauiska litas pa 5 mdkr (10). Koncernledningen och Swedbanks treasuryavdelning har
fattat ett strategiskt beslut att bibehalla en viss niva pa denna position med syftet att

Valutafdrdelning

eliminera devalveringsrisken av denna valuta. Den litauiska litan dr for ndrvarande
knuten till euron i vdntan pa landets intrade i den ekonomiska monetdra unionen
(EMU). Intradet, som kommer att ske 1 januari 2015, medfor att risken i Litauiska

litas kommer att elimineras och istdllet ersattas av en exponering i euro. Koncernens
exponering for resultatpdverkande valutakursrisker, det vill séga exklusive expone-
ringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och ddrtill hérande sakringar,
dr begrdnsad. En kursrdrelse av utldndska valutor gentemot den svenska kronan om
+5 procent skulle vid arets utgang innebdra en direkt effekt pa koncernens redovisade
resultat pa -54 mkr (6). Vidare galler att en kursrérelse av utldndska valutor gentemot
den svenska kronan om -5 procent vid drets utgang skulle innebdra en direkt effekt pa
koncernens redovisade resultat om 12 mkr (117).

En kursrorelse for den svenska kronan gentemot utlandska valutor om +/-5 procent
avseende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter samt relaterade sdkringar innebar
en direkt effekt i Gvrigt totalresultat pa +/- 921 mkr efter skatt (+/- 863).

Koncernen redovisar vissa valutaderivat som kassaflédessakringar. En hgjning av
basis-spreaden, priset for att byta kassafléden i en valuta till en annan, med en bas-
punkt skulle fér dessa derivat, per den 31 december 2014, ha medfért en positiv effekt
i vrigt totalresultat pa 10 mkr efter skatt.

2014 SEK EUR usb GBP LTL DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 379 26 282 68 546 43 13366 320 4126 706 113768
Utlaning till kreditinstitut 79 860 25056 5936 607 93 118 1998 152 113820
Utlaning till allmanheten 1177181 134883 41831 1504 14381 4628 24412 5687 1404507
Rantebdrande vdrdepapper 111478 29262 18274 158 912 10594 2 170680
Tillgangar som innehas for férsdljning 75 56 469 15 615
Ovriga ej valutaftrdelade tillgdngar 317907 317 907
Summa 1686880 215539 135056 2312 28752 5066 41130 6562 2121297
Skulder

Skulder till kreditinstitut 109193 19651 34610 3853 79 1245 2789 33 171453
In- och upplaning fran allmanheten 496416 101613 32 607 935 37534 1037 3922 2615 676679
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 379629 200449 232941 17029 221 11216 12484 853969
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas for

forsaljning 39 39
Ovriga ej valutaférdelade skulder 301 784 301 784
Eget kapital 117373 117373
Summa 1404434 321713 300158 21817 37834 2282 17927 15132 2121297
Ovriga tillgangar och skulder inklusive positioner i derivat 121432 165107 19482 3691 -2789 -22754 8629
Nettopositioner i valuta 15258 5 -23 -5391 -5 449 59 10352

Nettoupplaning i utlandsk valuta motsvarande ett verkligt vérde pa 38 912 mkr (36 742) anvands som sdkringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksam-
heter. Ovanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasakrats. Kursforandringar pa denna position

redovisas direkt i eget kapital som omrakningsdifferens.

Valutafdrdelning

2013 SEK EUR usb GBP LVL LTL RUB NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 335 20581 20380 46 10921 4284 25 2 586 224 59382
Utlaning till kreditinstitut 62341 8444 9873 111 74 81 215 93 1046 82278
Utlaning till allmanheten 1058620 120759 31410 1212 3382 12 501 11457 25569 1264910
Rdntebdrande vardepapper 124289 34139 14414 368 41 1234 7912 2 182399
Tillgangar som innehas for férsdljning 111 138 838 225 550 1862
Ovriga ej valutaftrdelade tillgdngar 233271 233271
Summa 1478967 184061 76915 1737 14418 18325 790 22048 26841 1824102
Skulder

Skulder till kreditinstitut 87053 14532 16836 2454 244 44 117 2 339 121621
In- och upplaning fran allmanheten 472751 75822 18311 1307 15120 30497 721 1157 4922 620608
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 361547 201743 136369 8018 488 11817 16452 736434
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas

for forsaljning 100 98 21 219
Ovriga ej valutaférdelade skulder 235515 235515
Eget kapital 109 705 109 705
Summa 1266671 292097 171516 11779 15364 31127 859 12976 21713 1824102
Ovriga tillgangar och skulder inklusive positioner i derivat 125469 94 688 10038 2586 2640 436 -9119 -4834
Nettopositioner i valuta 17433 87 -4 1640 -10162 367 -47 294 9608
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Aktiekursrisk

Aktiekursrisk
Med aktiekursrisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av aktier och
aktierelaterade derivat paverkas negativt vid en férandring av aktiekurser eller andra
relevanta riskfaktorer.

Aktiekursrisker uppstdr inom tradingverksamheten, till f6ljd av innehav i aktier
och aktierelaterade derivat. Swedbanks aktiehandel syftar i huvudsak till att skapa
likviditet till koncernens kunder. Inom koncernen mdts och begrdnsas aktiekursrisk
bland annat med avseende pa samsta utfall i 80 olika scenarier dar aktiekurser och den
implicita volatiliteten forandras. | scenarierna forandras aktiekurserna maximalt med
+/- 20 procent och den implicita volatiliteten maximalt med +/- 30 procent. Utfallen
for de olika kombinationerna bildar en riskmatris fér aktiekursrisken och det varsta
utfallet ar limiterat.

Vid arets utgang skulle det sémsta utfallet i rimliga scenarier innebdra en vardefor-
andring pa tradingverksamhetens positioner med -83 mkr (-64).

Tradingverksamhet

Marknadsrisker tradingverksamhet

Tradingverksamheten bedrivs inom Swedbanks affarsomrade Stora foretag & Institu-
tioner (LC & 1) och syftar i forsta hand till att tillgodose kundernas behov av att géra
transaktioner pa den finansiella marknaden. Positionstagande sker endast i begransad
omfattning och risknivan (matt i termer av VaR) i verksamheten &r 13g.

Jan-dec 2014 (2013) 2014 2013
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Value-at-Risk 29 (24) 11(8) 18(14) 22 17
Stressat Value-at-Risk 74 (61) 29(20) 46(35) 46 46

Swedbank utvarderar dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med faktiska och hypo-
etiska utfallstest (backtesting) for att forsakra sig om att VaR-modellen ar tillférlitlig.
Faktiskt utfallstest anvdnder sig av tradingverksamhetens faktiska dagliga resultat
for att bedéma hur korrekt VaR-modellen dr, medan det i hypotetisk utfallstest gors
en jamforelse mellan portfoljens vdrde vid dagens slut och dess varde vid slutet av
paféljande dag. Jamforelsen gors genom att beakta eventuella marknadsrérelser under
det dygn for vilket man avser att utfora testet, men under antagande att positionerna
i portfdljen forblir ofdrandrade under denna tidsperiod. De hypotetiska utfallstest som
koncernen utférde under 2014 visar, genom att indikera pa endast fyra férlustdagar,
att modellen tjdnar sitt syfte val.

Férutom den VaR-modell som tillampas vid berdkning av Swedbanks kapitalkrav an-
vander koncernen i sin interna riskhanteringsprocess en VaR-modell som sedan varen
2013 fangar dven den specifika ranterisken.

Tradingverksamhetens totala VaR hade under 2014 ett medelvarde pa 22 mkr, vilket
kan jamfdras med den totala VaR-siffran 19 mkr for 2013 da den specifika rdnterisken
inte var inkluderad i modellen. Risken (mdtt i termer av VaR) var under aret vdlbalanse-
rad mellan de olika tillgangsslagen och, pa totalniva, véldiversifierad.

NOTER KONCERNEN

Ravarurisk

Med ravarurisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av ravarurelaterade
derivat paverkas negativt vid en férandring av tillgangspriser. Exponering mot rava-
rurisker uppstar i koncernen endast i undantagsfall och da som del i kundrelaterade
produkter. Alla positioner med ravaruexponering ska alltid sakras med annan part sa-
dant att ingen 6ppen exponering kvarstar. Per den 31 december 2014 hade Swedbank
ingen Gppen ravaruexponering.

Jan-dec 2014 (2013) 2014 2013
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Kreditspreadrisk 19(18) 9(1) 13(10) 9 10
Aktiekursrisk 12(9) 1(1) 4(4) 8 4
Valutakursrisk 16 (16) 2(4) 7(9) 9 12
Ranterisk 28(25) 10(8) 17 (14) 20 16
Diversifiering 0 0 -19(-17) -22 -20
Total 31(31) 15(10) 22(19) 23 22

Data i tabellen dr framtaget genom anvdndandet av den VaR-modell som koncernen
anvander sig av for intern riskhantering och skiljer sig darfér fran de vdrden genererade
vid anvandandet av VaR-modellen for kapitalkravsberakningar. Da delar av 2013-ars
data inte inkluderar specifik rdnterisk medfor detta att data for 2013 och 2014 inte &r
direkt jdmforbara.

Kapitalkrav fér marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker i Swedbank uppgar till totalt 1 525 mkr (1 688) och
presenteras nedbrutet pa riskslag i not K4 under Kapitaltdckning.
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NOTER KONCERNEN

Operativa risker

DEFINITION

Med operativ risk avses risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
otillrdckliga interna processer eller rutiner, mdnskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser. Definitionen inkluderar legal risk och informationsrisk.

Riskhantering

Koncernens riskkontroll ansvarar for en enhetlig och koncerndvergripande mdtning
och rapportering av operativa risker. En analys av risknivan i alla stora affarsenheter
genomfdrs minst kvartalsvis och rapporteras till lokal ledning samt till styrelse, VD och
koncernledning.

Swedbank strdvar standigt efter att utveckla och forbdttra metoder fér hantering
av operativ risk. Arbetet med att implementera internmatningsmetoden (AMA) for
operativa risker i Swedbank fortsatter och avsikten ar att [amna in ansokan om att fa
tillimpa AMA till Finansinspektionen under 2015. | detta ingar att ytterligare forbattra
Swedbanks riskkultur och rutiner for att effektivt och proaktivt hantera operativa
risker och incidenter.

Sjdlvutvarderingar

Alla affarsomraden anvdnder koncerngemensamma metoder for sjdlvutvdrdering av
operativa risker sdsom t.ex. Risk Kontroll och Sjalvutvdrdering (RCSA) och Risk och
Sarbarhetsanalys (RVA). Dessa anvands Iopande for att tacka samtliga nyckelprocesser
inom koncernen. Metoderna inkluderar identifiering av risker samt atgardsplanering
och uppfdljning for att hantera eventuella risker.

Incidenthantering och rapportering

Swedbank har etablerat rutiner och systemstdd for att méjliggora rapportering och
uppfdljning av incidenter. Koncernens riskkontroll stédjer affarsomradena i rappor-
tering, analys och framtagande av atgardsplan for att sdkerstalla att grundorsaker
identifieras och att lampliga atgarder vidtas. Incidenter och relaterade operationella
forluster rapporteras i en koncerngemensam databas for ytterligare analys.

Process for godkdannande av nya produkter

Swedbank har en koncerngemensam process for godkdnnande av nya och/eller dndrade
produkter, tjdnster, aktiviteter, processer och/eller system. Syftet dr att sdkerstalla att
koncernen inte paborjar aktiviteter som innefattar odnskade risker eller risker som inte
omedelbart hanteras och kontrolleras av nagon del av processen samt att koncernen
sdkerstaller kvalitet vid lansering av nya och/eller férandrade produkter och tjdnster.

Kontinuitets- och krishantering samt sdakerhet

Swedbank arbetar férebyggande med sdkerhet for att skydda alla typer av tillgangar,
det vill sdga mdnniskor, materiella och immateriella tillgangar, genom att anvdnda bade
tekniska, organisatoriska, samt administrativa atgarder. Swedbanks modell for saker-
hetsarbete baseras pa den internationella standarden 1SO/lec 27002:2013.

Swedbank arbetar férebyggande for att férhindra och/eller forbattra férmagan att
hantera allvarliga hdndelser (till exempel storningar i IT systemen, naturkatastrofer,
oroligheter pa den finansiella marknaden och pandemi) som kan paverka Swedbanks
formaga att tillhandahalla service och erbjudanden.

Principerna for sakerhets- respektive kontinuitetsarbete samt incident- och
krishantering definieras i ett koncerngemensamt regelverk. En koncernévergripande
krishanteringsgrupp ansvarar for hantering, koordinering och kommunikation.
Kontinuitetsplaner for affdrskritisk verksamhet och for samhallskritiska tjdnster
har etablerats. Planerna beskriver hur Swedbank ska agera om ett allvarligt avbrott
intraffar. Swedbank har ocksa, for stora delar av verksamheten, forsdkringsskydd med
tyngdpunkt pa katastrofskydd.

Process- och kontrollhantering

Swedbank arbetar I6pande med kartldggning och dokumentation av sina processer i
verksamheten. Vidare kartldggs kontroller for att sakerstdlla att risker i processerna
hanteras pa ett effektivt satt. Uppféljningen syftar till att kontrollerna &r effektiva och
dndamalsenliga. Det pagar ocksa ett arbete for att upprdtta en koncerndvergripande
process for att skapa ett enhetlig arbetssdtt avseende process- och kontrollhantering
samt uppfdljning.

Kapitalkrav fér operativa risker

Swedbank anvander schablonmetoden for att berakna kapitalkravet for operativa
risker. Swedbanks kapitalkrav for operativa risker uppgick till 4 745 mkr (4 486) varav
kapitalkravet for Svensk bankverksamhet utgjorde huvuddelen. For ytterligare infor-
mation se not 4 Kapital.
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Forsakringsrisker

DEFINITION

Med forsdkringsrisker avses risken for en andring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska och foérvdntade forsdkringsskadekostnader. Det vill sdga risken att verkligt
utfall avviker fran forvantat, exempelvis avseende livslangd, dodlighet, sjuklighet

eller skadefrekvens. Har inkluderas dven kostnadsrisk, d.v.s. risken att kostnader, saval
administrativa som kostnader i form av provisioner avseende férsaljning, dverstiger de
kostnadsantaganden som ligger till grund fér premierna.

I livférsdkringsverksamheter uppstar dédlighetsrisk, sjuklighetsrisk, langlevnadsrisk,
kostnadsrisk samt annullationsrisk, det vill sdga risken att avtal sdgs upp i fortid i hdgre
grad dn forvantat.

Skadefdrsakringsrisker omfattar bade risken att forsakringsutfallet under det kom-
mande aret blir ovanligt ogynnsamt och att slutbetalning for redan intraffade skador
blir dyrare an berdknat.

Riskhantering

Innan en livforsakring kan beviljas maste den forsakrade genomga en riskbeddmning.
Syftet ar att bedéma om den férsakrade kan beviljas forsdkringen utifran dennes
halsotillstand. Den stkta férsdkringen ska ocksa motsvara forsakringstagarens forsdk-
ringsbehov. For att ytterligare begransa bolagets riskexponering aterforsakras delar av
forsdkringsriskerna.

Forsakringsverksamheten i Swedbank har en bred produktflora och &r verksam pa
hela den svenska marknaden samt i de tre baltiska landerna vilket medger en god
riskspridning av férsdkringsrisker bade vad avser marknad, produkt, alder och kén.

Forsakringsavtal dr utformade sa att premien och antaganden kan andras arligen
vilket gr att bolaget snabbt kan balansera premier och villkor avseende snabba for-
dndringar till exempel avseende sjuklighet.

Premiesattningen grundar sig pa antaganden, sasom férvantad livslangd, dodlighet,
sjuklighet och skadefrekvens, samt om hur stora kostnaderna for intraffade forsak-
ringshdndelser forvdntas bli. Erfarenhet i form av statistiskt material samt forvdnt-
ningar om framtida utveckling dr avgérande for val av antaganden.

Riskmatning

Fdrsakringsrisker i forsdkringsverksamheten mdts genom att stressa forsakringsbo-
lagets balansrdkning, resultatrakning och eget kapital pa en ettdrssikt och given
konfidensgrad. For skadefdrsdkringsverksamheten mats forsakringsrisker genom att
berdkna skadekvoten, vilket innebér skador i férhallande till premier, per produkt och
land.

Riskexponering
Verkligt utfall jdmfort med ovan ndmnda antaganden ger upphov till ett riskresultat
i livforsakringsverksamheten. Enligt senaste riskmdtning ar de viktigaste riskerna
annullations-, kostnads- och katastrofrisk (d.v.s. risken for stora skador pa grund av en
enskild handelse).

Skadefdrsakring utgor idag en mindre del av den totala forsdkringsverksamheten
i Swedbank. Eftersom forsakringskontrakten utfardas pa arsbasis, begransas forsak-
ringsriskerna genom att ny prissattning ar mgjlig for ndsta ar.

Kapitalkrav for forsakringsrisk

Solvens dr ett matt pa forsakringsforetags finansiella stallning och styrka. Syftet &r att
visa hur stor kapitalbuffert foretaget har for att leva upp till sina ataganden gentemot
kunderna i enlighet med villkor och garantier i férsakringsavtalen. | férsakringsbolagen
uppstar dven bland annat marknadsrisker, och kapitalbufferten ar avsedd att tdacka
samtliga risker.

Kapitalbasen i den svenska forsakringsverksamheten i Swedbank uppsgick per 31 de-
cember 2014 till 2 725 mkr (2 550). Detta ska stdllas i relation till erforderlig solvens-
marginal som uppgick till 2 028 mkr (1 776). Solvenskvoten uppgick till 1.34 (1.44).

Kapitalbasen i den baltiska livforsdkringsverksamheten uppgick per 31 december
2014 till 346 mkr (469). Solvenskvoten uppgick till 2.50 (3.81). Kapitalbasen i den bal-
tiska sakforsdkringsverksamheten uppgick per 31 december 2014 till 294 mkr (265).
Solvenskvoten uppgick till 3.56 (3.72).

Trafikljusmodellen dr en del av Finansinspektionens metodik for tillsynen dver
svenska livforsakringsbolag och mater féretagens exponering mot olika risker. Resulta-
tet ger upphov till ett totalt kapitalkrav for foretaget och var for Swedbank Forsdkring
AB per den 31 december 2014 tillfredsstallande.
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K4 Kapital

Intern kapitalutvardering

Syfte
Den interna kapitalutvarderingen (IKU) syftar till att sdkerstalla att koncernen dr adek-
vat kapitaliserad for att tdcka sina risker samt bedriva och utveckla verksamheten.

Matning

Swedbank upprattar och dokumenterar egna metoder och processer for att utvdrdera

sitt kapitalbehov. Inom ramen fér den interna kapitalutvarderingen beaktas darfér alla

relevanta risker som uppkommer inom koncernen. Férutom Pelare 1 risker beaktas dven

risker fr vilka inget kapital allokeras (sasom affdrsrisk, pensionsrisk och strategisk risk).
Vdsentliga risker som har identifierats inom koncernen inkluderar:

Risktyper hanterade via IKU processen

NOTER KONCERNEN

IKU 2014

Swedbank har arbetat aktivt med att minska risken i balansrakningen sedan 2009 pa
samtliga hemmamarknader. De baltiska landerna har idag en betydligt battre makro-
ekonomisk balans och uthallighet jamfort med fér nagra ar sedan. Arbetet som gjordes
under 2009-2013, for att forbdttra kreditkvaliteten i utlaningsportféljerna och for att
stdrka kapitalbasen i de baltiska dotterbolagen, har gjort dem mer motstandskraftiga
vilket dven visas i 2014 ars IKU. Detta dr en av orsakerna till att Swedbanks interna
kapitalutvardering (IKU) for 2014 kan visa pa att banken har begransade risker. Banken
dr valkapitaliserad for effekterna av ett potentiellt negativt scenario.

Beskrivning av negativt scenario 2014

Inom ramen fér 2014 &rs IKU, som startar med verkligt utfall fér 2013-12-31, valdes
ett utstrackt recessionsscenario som huvudscenario. Det femariga makroscenariot
visar negativ tillvdxt tre ar i rad och hig arbetslgshet under hela scenarioperioden fér
bade Sverige och de baltiska landerna. Fortroendet for politiker och marknad &r lagt

Risktyp Pelare 1 Pelare 2 vilket leder till en forsvagad euro och en utdragen recession ddr den starka kronan
Bidrar till det beriknade férhindrar att Sverige tar sig ur krisen genom dkad export. De baltiska ekonomierna
Kapital allokeras kapitalbehovet? drabbas hart av den vikande konjunkturen och erfar fallande efterfragan bade avse-
Kreditrisk Ja Ja ende investeringar och konsumtion. Exportsektorn dr speciellt utsatt da den globala
Koncentrationsrisk Jat Ja efterfrdgan faller drastiskt. Litauen upprdtthaller sin peg mot euron men gar inte in i
- - EMU samarbetet.
Marknadsrisk Ja Ja, samt ytterligare tester
Marknadsrisk Ranterisk i bankbok Nej Ja, samt ytterligare tester Stresstest scenariot
Operationell risk Ja Ja Sverige 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Affdrsrisk: Intjaningsrisk Nej Ja BNP, % 10 -3.8 -36 -14 2,5 2,7
Forsakringsrisk Ja Ja? Arbetsloshet, % 8,0 8.2 111 119 108 10,5
Pensionsrisk Nej Ja Inflation index 100 99 98 98 99 101
Strategisk risk: Affdrsplaner Nej Ja Fastighetsprisindex 100 88 81 82 84 86
Strategisk risk: Projekt och férvadrv Nej Ja, adderar ett engangs-
belopp Estland 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BNP, % 10 -43 -4,0 -1,0 3,0 4,0
. i Identifierade och Arbetsldshet, % 8,6 11,5 135 145 148 13,5
Kapital allokeras ej mitigrerade? —
Inflation index 100 100 99 99 101 103
- - Fastighetsprisindex 100 88 79 79 81 84
Ryktesrisk Nej Ja
Likviditetsrisk Nej Ja, stresstester
Stratesisk risk Besluterisk Nei 2 Lettland 2013 2014 2015 2016 2017 2018
gl Tk ) BNP, % 44 50 -35 -10 35 50
1) Baselformlerna &r uppbyggda och kalibrerade med avseende pa sektor- och geo- Arbetsldshet, % 118 130 160 165 155 130
grafisk koncentrationsrisk. d.v.s. Pelare 1 mattet innehaller implicit en stor andel Inflation index 100 99 98 98 100 102
koncentrationsrisk. Fastighetsprisindex 100 93 89 89 91 95
2) Innehav forsakringsbolag avrdknas fran kapitalet, vidare genomfors en analys for
att ta stallning till om investerat kapital ar tillrackligt for att klara det negativa IKU L p— 2014 201 201 2017 201
scenariot som appliceras i Bankens IKU. Analys tar hojd for befintligt men ocksa itauen oI5 0 015 016 0 018
kommande Solvency regelverk. BNP. % 33 55 40 -10 3.0 5.0
Arbetsldshet, % 11,7 13,5 155 16,0 157 13,5
For att sdkerstalla en effektiv kapitalanvandning samt for att prognostisera kon- Inflation index 100 qg g8 a8 101 104
Cernenslkamtaltatlknlng dven ulnder gxteptlonellt negativa onjvarlijsforhallanden Fastighetsprisindex 100 93 89 89 92 %
genomfdrs scenariobaserade simuleringar och stresstester minst drligen. Analyserna
ger en helhetsbild dver de viktigaste riskerna koncernen dr exponerad mot genom att
kvantifiera inverkan pd resultat- och balansrakning samt kapitalbas och riskvdgda Rantor 2013 2014 2015 2016 2017 2018
tillgdngar. Metodiken utgor underlag for en proaktiv risk- och kapitalhantering. Stibor 3m, % 0,74 0,40 0,35 0,45 0,85 1,65
Euribor 3m, % 005 -0,05 0,00 0,20 0,80 1,50
FX 2013 2014 2015 2016 2017 2018
USD/SEK 6,47 6,86 7,00 711 7,04 6,89
EUR/SEK 891 8,04 7,88 7,76 7,84 8,00
GBP/SEK 1065 1052 1052 1052 10,52 1052

Stresstest IKU-scenario

Utldsande faktorer Swedbanks hemmamarknader

Ett kraftigt férsvagat europeiskt banksystem medfor problem i form av kredit-
kontraktion och trovardighetsproblem hos banker och finansiella institut.

Skuldbérdan och atstramningsatgarder tynger de europeiska ekonomierna
ytterligare.

Negativa konsekvenser for hela den globala ekonomin.
Stark SEK svag EUR.

De baltiska ekonomierna upplever kraftigt fallande extern efterfrdgan och
exportsektorn blir lidande.

BNP i Sverige faller med cirka 9 procent under en trearsperiod samtidigt som arbetslgsheten 6kar till narmre
12 procent och huspriserna faller med 18 procent,

BNP i Estland faller med cirka 9 procent under en trearsperiod samtidigt som arbetslésheten 6kar till
over 15 procent och huspriserna faller med 22 procent.

BNP i Lettland faller med cirka 9 procent under en trearsperiod samtidigt som arbetsldsheten 6kar till
16,5 procent och huspriserna faller med 12 procent,

BNP i Litauen faller med cirka 11 procent under en tredrsperiod samtidigt som arbetsldsheten 6kar till
16 procent och huspriserna faller med 12 procent.

Swedbank Arsredovisning 2014
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NOTER KONCERNEN

Resultatrdkning, IKU-scenariot!

Mdkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rantenetto 24 22 23 24 25 26
Summa intakter 39,0 37,0 374 38,6 40,7 41,5
Summa kostnader 18,8 184 188 188 19,0 191
Resultat fore kreditforluster 20 19 19 20 22 22
Kreditforluster -0,3 48 91 6,1 3,0 2,0
Rorelseresultat 20 14 10 14 19 20
Skatt 4 3 2 3 4 4
Arets resultat 16 10 7 11 14 16
Arets resultat hanférligt till

Aktiedgarna i Swedbank AB 12 8 5 8 11 12
Minoriteten 03 0.2 00 01 0.2 03

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situaton, som i ndgra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas forsakringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation

Swedbank under scenariot

Under scenariot faller rantenettot med 7,5 procent 2014 som huvudsakligen avspeglar
lagrantemiljon scenariot utspelar sig i. Under de kommande aren starks rantenettot och
under 2016 passeras 2013 ars startniva. Totala kreditférluster uppgar till 24,9 mdkr,
dar affarsomradena Stora féretag & Institutioner och Svensk bankverksamhet tillsam-
mans star for 84 procent av forlusterna.

Kreditférluster per affirsomrade! Kreditférlustniva, %

EAD?
Mdkr
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Svensk bankverksamhet 1000,9 03 05 04 0.2 0,2

Stora foretag & Institutioner 252,5 0,5 1,0 0,5 0,3 0,0

Estland 58,2 0.4 09 0,7 0.4 0.2
Lettland 313 0.8 15 12 05 0.3
Litauen 36,1 09 12 0,5 03 01
Ovrigt 778 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 1456,9 0,3 0,6 0,4 0,2 0,1

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas férsakringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation

2) Exponerat belopp (eng. Exposure at Default).

Internt kapitalbehov

Swedbank beaktar i sin IKU de regelverksforandringar som man vet kommer att trdda
ikraft under simuleringsperioden. | IKU:n har darfor Basel 3/CRD IV-regelverket, i
vilket regulatoriska justeringar inkluderar bland annat CVA justeringar och uppgar till
totalt SEK 11.3bn, justerats mot startvardet sa att resultatet helt avspeglar scenario
effekterna.

REA och kapital

Mdkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018
REA 4409 4414 4439 4328 4145 4166
Karnprimarkapital 80,8 81,1 83,3 86,7 91,1 96,1

| resultatet av stresstestet forstarks Swedbanks karnprimarkapital genom hela scena-
rioperioden. Scenarioresultatet bortser fran mojliga atgarder som Swedbanks ledning
rimligen vidtar under negativa omstdndigheter. Om mdjliga atgarder inkluderas i det
stressade scenariot skulle kdrnprimdrkapitalrelationen stérkas nagot ytterligare. Ef-
fekten blir dock begransad eftersom scenarioutfallet ger arlig vinst pa vilken bade skatt
och utdelning dras av for att uppratthalla en konservativ hallning.

Riskvdgda tillgangar (REA) minskar med 5.5 procent under scenarioperioden, i
huvudsak pa grund av kreditférluster som reducerar kreditportféljen. Samtidigt mot-
verkas minskningen nagot av att riskvikterna gar upp under de mest stressade aren
men faller sedan tillbaka i slutet av scenariot.

Kapitalutvdrdering

% 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Karnprimdrkapitalkvot 183 184 188 20,0 22,0 23,1

Swedbank Arsredovisning 2014

Europeiska Bankmyndigheten (EBA)

| oktober 2014 publicerade EBA och ECB resultaten av den omfattande genomgangen
av tillgangskvalitén samt det pafdljande stresstestet. Efter att ha utsatts for EBA:s
negativa scenario utgjordes Swedbanks resultat av en karnprimarkapitalkvot pa

16.3 procent, vilket visade pa Swedbanks goda kapitalisering och kapacitet att hantera
kraftigt negativa férhallanden. EBAs satta grans for att ha klarat testet var att upp-
ratthalla kdrnprimarkapitalkvot pd minst 5.5 procent.

Swedbanks slutresultat av EBA:s utvdrdering gav en sankning av kdrnprimdrkapital-
kvoten med totalt 216 punkter varav 30 punkter avspeglar Finansinspektionens genom-
gangav bankens tillgdngskvalitet och resterande 186 punkter avser stresstestet.

Av de 186 punkterna utgor 78 punkter utfallet av Swedbanks scenario berdkningar
och resterande 108 punkter dar hanfdrliga till justeringar enligt EBA:s metodik.

Ur ett Europeiskt perspektiv finns en avsevard marginal till den satta gransen pa 5.5
procent for att fallera stresstestet men ur ett svenskt regelverksperspektiv/kapital-
tdckningsperspektiv bor resultatet istallet sattas i relation till kapitalkonserveringsbuf-
ferten. EBA's allvarliga scenario avser en hdndelse som skall intraffa endast en gang
pa 25 ar, vilket pabjuder nyttjandet av kapitalkonserveringsbuffertens 250 punkter.
Swedbanks utfall med en nedgangen pa 216 punkter pavisar bankens styrka dven ur
ett svenskt regelverksperspektiv.

Europeiska Centralbanken (ECB)

Som en forberedelse infor starten av ECBs tillsynsmyndighet Single Supervisory
Mechanism (SSM) i vilket samtliga eurolénder ingar sedan november 2014, genomfor-
des en omfattande genomgang av tillgangskvalité och stresstest. | denna genomgang
ingick Swedbanks baltiska dotterforetag, Estland och Lettland, som ar del av euro-
samarbetet men ocksa Litauen som blev del av bade eurosamarbetet och SSM fr.o.m.
1 januari 2015.

Samtliga baltiska dotterforetag visade mycket goda resultat. Det starka resultatet
ses i utfallet av hur de hanterade det negativa scenariot med karnprimdrkapitalkvoter
for Estland, Lettland och Litauen pa 32.9 procent, 31.8 procent respektive 22.8 pro-
cent. Detta skall alltsa ses i forhdllande till den av EBA satta kdrnprimdrkapitalkvotsmi-
nimigransen pa 5.5 procent.

Riksbanken

Riksbankens stresstest som genomfors tva ganger per ar bygger pa ett makroscenario
som skall ha sannolikheten "1 pa 25 ar" och ar ur det perspektivet jgmférbart med t.ex.
Swedbanks IKU. Makroscenariot innehaller en BNP nedgang, hog arbetsloshet, ett
husprisfall samt héga tremdanaders interbankrantor. | den senaste stabilitetsrapporten
utgdrs startvdrdena av Q3 siffrorna, d.v.s. Swedbanks startvdrde dr 20.7 procent
karnprimarkapitalkvot. Under det tredriga scenariot faller Swedbank med marginella 54
punkter, d.v.s. en kdrnprimarkapitalkvot pa 20.1 procent. Riksbanken anser att banken
det svara scenariot till trots kommer att ha en hog intjaningsférmaga vilket hanterar
t.ex. de kreditforluster som scenariot stipulerar.

Finansinspektionen (FI)
Finansinspektionen genomftr arligen stresstester for att bedéma stabiliteten i det fi-
nansiella systemet men stresstesterna utgor dven en del av Fl:s banktillsyn dar de skall
beddma bankernas férmaga att motstd negativa scenarier. Fl:s stresstest utgar inte
fran ett makroscenario utan utgérs av ett antal antaganden som skapar forsamringar
for bankernas mojlighet till intjaning men framférallt testar man bankernas formaga
att hantera stora kreditforluster i samtliga segment av utlaningen. Swedbanks pavisar
att man kan hantera dven denna typ av stress bra. Under det tredriga scenariot faller
karnprimarkapitalkvoten 120 punkter mellan starten och till scenariots samsta ar men
Swedbank dterhdmtar fallet och slutar pd samma niva som stresstestet startade med
en karnprimarkapitalkvot pa 20.7 procent.

Fl har tydliggjort att kapitalkonserveringsbuffertens 250 punkter skall ses som
det handlingsutrymme en stresstest med allvarlighetsgrad “1 pa 25 ar" har. Under
2014 har Swedbank i samtliga storre externa som interna stresstester uppfyllt detta
kriterium.
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Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltdckning ar lagstiftarens krav om hur mycket kapital, bendmnt kapi-
talbas, som ett kreditinstitut maste ha i férhallande till hur stora risker institutet tar.
Regelverket forstdrker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i koncernens
verksamhet. Swedbanks legala kapitalkrav dr baserad pa CRR, men mer specifikt
begrdnsad av Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspektionen har klargjort att Basel
1-golvet, d.v.s. 80% av kapitalkravet enligt Basel 1, kommer att vara kvar for svenska
banker. I juni fick Swedbank godkdnt av Finansinspektionen att anvdnda avancerad
intern riskklassificeringsmetod (A-IRK) for féretags-exponeringar i Sverige och Norge,
vilket paverkade karnprimdrkapitalrelationen positivt med 3,8 procent-enheter berdk-
nat per 30 juni.

Konsoliderad situation

NOTER KONCERNEN

| den konsoliderade situationen per den 31 december 2014 ingick Swedbank koncernen
med undantag for forsdkringsforetag. Dessutom konsoliderades Entercard koncernen
med sd kallad klyvningsmetod istallet fér med kapitalandelsmetod.

Tabellen nedan innehaller den information som ska offentliggéras enligt Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) 8 kap. Ytterligare periodisk information
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav
for kreditinstitut samt Kommissionens genomforandeforordning (EU) nr 1423/2013
aterfinns pa Swedbanks webbplats http://www.swedbank.se/om-swedbank/investor-
relations/risk-och-kapitaltackning/riskrapporter/index.htm.

Kapitaltdckning Basel 3* 2014 2013 Kapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 4295 1936
Karnprimdrkapital 87916 80826 Kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 21988 28041
Ovrigt primérkapital 4998 5545 Kapitalkrav obestandsfond 8
Primdrkapital 92914 86371 Kapitalkrav fér avvecklingsrisk 2 3
Supplementdrkapital 12674 4655 Kapitalkrav for marknadsrisker 1525 1688
Total kapitalbas 105588 91 026 Handelslagret 1335 1095
Riskexponeringsbelopp 414214 440620 varav VaR och SVaR 711 530
Karnprimarkapitalrelation, % 21,2 183 varav risker utanfor VaR och SVaR 624 565
Primdrkapitalrelation, % 22,4 196 Valutakursrisk dvrig verksamhet 190 593
Total kapitalrelation, % 25,5 20,7 Kapitalkrav for kreditvdrdighetsjustering 579
Kapitalkrav for operativ risk 4745 4486
Konsoliderad situation Kapitalkrav 33137 36154
Basel 3 Basel 2 Riskexponeringsbelopp kreditrisker 328574 374711
Kapitaltickning? 2014 2013 Riskexponeringsbelopp avvecklingsrisker 30 40
Eget kapital enligt koncernbalansrgkning 117 203 109540  Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 19059 21103
Minoritetskapital 46 165 Riskexponeringsbelopp kreditvdrdighetsjustering 7241
Bersknad utdelning 12511 ~11 100 Riskexponeringsbelopp operativ risk 59310 56077
Dekonsolidering av férsikringsforetag -692 -1982  Riskexponeringsbelopp 414214 451931
Intresseféretag konsoliderade enligt forvarvsmetoden 2251
Férandringar i vérdet pa egna skulder inklusive derivat 74 92 Kérnprimérkapitalrelation, % 21,2 18,7
Kassaflodessakringar 103 139 Primdrkapitalrelation, % 22,4 19,6
Goodwill _11724 ~11198 Total kapitalrelation, % 25,5 20,1
Goodwill i vdsentliga aktieinnehav -710
Uppskjuten skattefordran 155 399 rav avseende kapitalbuffertar?, % 2014
Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld -1698 -1943 Totalt Karnprimarkapitalkray inklusive buffertkrav 70
Es:;?éi;gﬁ::i::rfor IRK rapporterade -1599 _959 varav krav p% kapitalkonlserverilngbuffert 25
Avdrag for aktier, Kamprimarkapital ~410 varav krav pa: kontracylkhsk kapitalbuffert
Karnprimarkapital 87916 84 606 varav krav pa systemriskbuffert
Primérkapitaltilskott 2998 5536 Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvandas som buffert4 16,4
Avdrag for aktier, primdrkapital -1527
Primarkapital 92914 88615 Konsoliderad situation
Supplementdrkapitalinstrument 12674 4643 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 20T 2013
Reserveringsnetto for IRK rapporterade Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 66 092 64768
kreditexponeringar -959 Kapitalbas justerad enligt regler for Basel 1-golv 107 187 92 690
Avdrag for aktier, supplementérkapital 1527 Overskott av kapital enligt Basel 1-golv 41095 27 922
Supplementarkapital 12674 2157
Total kapitalbas 105 588 90772 1) Siffror for 2013 enligt Swedbanks davarande berakning enligt det nya regelverket.

Fran 1 januari 2014 enligt gdllande regelverk (Basel 3).

2) Rapportering per 31 december 2014 enligt gdllande regelverk (Basel 3). Jamfdrelse-
siffror per 2013 enligt tidigare regelverk (Basel 2).

3) Nya krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD V.

4) Berdknas som kdrnprimarkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5%
(exklusive buffertkrav) samt minus eventuella kdrnprimdrkapitalposter som
anvdnds for att uppfylla primdrkapitalkravet och totala kapitalkravet.
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2014

Kapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK, Basel 3* Exponeringsvarde Genomsnittlig riskvikt, % Kapitalkrav
Institutsexponeringar 136 263 15 1666
Foretagsexponeringar 461 567 37 13616
Hushallsexponeringar 931 884 8 6110

varav fastighetskrediter 839420 6 4001

varav dvrig utlaning 92 464 29 2109
Vdrdepapperiseringar 763 11 7
Motpartsldsa exponeringar 75078 10 589
Totalt kreditrisker enligt IRK 1605555 17 21988

2013

Kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK, Basel 2! Exponeringsvarde Genomsnittligriskvikt, % Kapitalkrav
Institutsexponeringar 121698 13 1294
Foretagsexponeringar 436 375 57 19752
Hushallsexponeringar 8396 994 9 6226

varav fastighetskrediter 825644 6 3916

varav ovrig utlaning 71350 40 2310
Vdrdepapperiseringar 941 11 8
Motpartslosa exponeringar 11830 80 761
Totalt kreditrisker enligt IRK 1467 898 24 28 041

1) Rapportering per 31 december 2014 enligt gdllande regelverk (Basel 3). Jamforelsesiffror per 2013 enligt tidigare regelverk (Basel 2).

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation 2014

Riskexponerings-

Kapitalkrav fér marknadsrisker 2014 2013 Riskexponeringsbelopp och kapitalkrav belopp Kapitalkrav
Rénterisker 1282 1056 Kreditrisker enligt schablonmetoden 53 683 4295
varav for specifik risk 571 526 Exponeringar mot nationella regeringar eller central-
varav for generell risk 711 530 banker - - 08 =
Aktiekursrisker 132 79 eeyrseorgan och myteigheter 633 51
varav for specifik risk 1 1 Exponeringar mot offentliga organ 10 1
varav for generell risk 127 74 Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker
varav positioner i fonder 4 4 Exponeringar mot internationella organisationer
Valutakursrisk i handelslagret 171 317 Institutexponeringar 927 74
Ravarurisk 46 33 Féretagsexponeringar 14416 1153
Summa kapitalkrav for risker i handelslagret® 1335 1095 Hushallsexponeringar 14851 1188
varav stressad VaR 506 391 Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 1992 159
Valutakursrisk utanfor handelslagret 190 593 Fallerade exponeringar 554 44
Summa 1525 1688  Exponeringar som dr férenade med sarskilt hig risk 24 2
Exponeringar i form av sdkerstallda obligationer 4 0
1) Moderbolagets kapitalkrav for genere!l rdnterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk Poster som avser positioner | vardepapperisering
i handelslagret samt Swedbank Estonia AS, Swedbank Lettland AS, Swedbank ; — "
. ) N . o Exponeringar mot institut och foretag med ett
Litauen ABs kapitalkrav for generell rdnterisk och valutakursrisk i handelslagret kortfristigt kreditbetyg
berdknas enligt VaR-modell. Exponeringar i form av andelar eller aktier i féretag
for kollektiva investeringar (fond)
Konsoliderad situation Aktieexponeringar 16 065 1285
Kapitalkrav for operativa risker 2014 2013 Ovriga poster 3738 300
Schablonmetoden 4630 4 486 Kreditrisker enligt IRK 274 849 21988
varav handel och finansforvaltning 591 720  Institutexponeringar 20823 1666
varav hushallshank 2685 2764 Foretagsexponeringar 170197 13616
varav storkundsbank 826 673 varav specialutlaning i kategori 1 9 1
varav betalning och avveckling 248 232 varav specialutlaning i kategori 2 426 34
varav privatkundsmakleri 7 3 varav specialutldning i kategori 3 615 49
varav administrationsuppdrag 24 19 varav specialutldning i kategori 4 1139 91
varav kapitalférvaltning 216 75 varav specialutlaning i kategori 5
varav foretagsfinansiering 33 0 Hushallsexponeringar 76375 6110
Basmetoden! 115 0 varav fastighetskrediter 50 009 4001
Summa 4745 4486 varav Ovrig utlaning 26 366 2109
Vdrdepapperisering 82 7
1) Kapitalkrav fér operativ risk avseende Sparbanken Oresund AB berdknas enligt Motpartslsa exponeringar 7372 589
basmetoden. Kreditrisker, obestandsfond 42 3
Avvecklingsrisker 30 2
Marknadsrisker 19059 1525
Handelslagret 16684 1335
varav VaR och SVaR 8887 711
varav risker utanfor VaR och SVaR 7797 624
Valutakursrisk dvrig verksamhet 2375 190
Kreditvardighetsjustering 7 241 579
Operativ risk 59310 4745
varav basmetoden 1432 115
varav schablonmetoden 57878 4630
Swedbank Arsredovisning 2014 Summa 414214 33137
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(5 Rorelsesegment

Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag & Koncernfunktioner

2014 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 13349 3496 3477 2320 22 642
Provisionsnetto 7 006 1956 2216 -50 76 11204
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 244 239 1927 -424 1986
Andel av intresseforetags resultat 980 980
Ovriga intakter 1194 416 121 1060 -299 2492
Summa intdkter 22773 6107 7741 2906 -223 39 304

varav interna intdkter 190 113 -552 249
Personalkostnader 4207 782 1339 3124 9452
Rorliga personalkostnader 219 78 288 222 807
Ovriga kostnader 6259 1513 1625 -2544 -228 6625
Avskrivningar 162 144 66 341 5 718
Summa kostnader 10847 2517 3318 1143 -223 17 602
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 11926 3590 4423 1763 21702
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1 1
Nedskrivning av materiella tillgangar 10 246 256
Kreditforluster, netto 246 -186 381 -22 419
Rérelseresultat 11680 3765 4042 1539 21026
Skatt 2408 565 892 436 4301
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 9272 3200 3150 1103 16725
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -262 -262
Arets resultat 9272 3200 3150 841 16 463
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 9258 3200 3150 839 16 447
Minariteten 14 2 16
Balansrdkning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2786 5052 105930 113768
Utlaning till kreditinstitut 57 961 129 300315 232091 -476 676 113820
Utlaning till allménheten 1024378 126 400 238747 16 156 -1174 1404 507
Rantebdrande vardepapper 306 1368 59 467 114595 -5056 170680
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 142 353 2629 -1663 143319
Aktier och andelar i intresseféretag 2911 2013 4924
Derivat 123241 67 792 -67831 123202
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3320 10998 276 2475 17 069
Ovriga tillgdngar 6135 19380 18811 700 900 -715218 30008
Summa tillgangar 1237 364 163 690 745 909 1241952 -1267618 2121297
Skulder till kreditinstitut 94 315 232793 286 009 -441 664 171453
In- och upplaning fran allmdnheten 415586 138632 118211 14991 -10741 676679
Emitterade vardepapper 1920 641 15165 826 394 -9108 835012
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 143218 2959 146 177
Derivat 119041 34 484 -67831 85694
Ovriga skulder 529399 582 241228 37187 -738274 70122
Efterstdllda skulder 947 18010 18957
Summa skulder 1185 385 142 814 726 438 1217075 -1267618 2004094
Allokerat eget kapital 51979 20876 19471 24877 117203
Summa skulder och eget kapital 1237 364 163 690 745 909 1241952 -1267618 2121297
Nyckeltal
Rantabilitet pa kvarvarande verksamhet, % 254 194 14,6 3,1 15,2
Rantabilitet pa total verksamhet, % 25,4 194 14,6 2.4 150
K/I-tal 0,48 043 041 0,39 0,45
Kreditférlustniva, % 0,03 -016 0,18 -047 0,03
Utlaning/inlaning 249 164 91 9 201
Utlaning till allmanheten exkl. repor, mdkr 1024421 126 400 174080 438 1325339
Inlaning fran allmanheten exkl. repor, mdkr 411 455 138355 106 065 5036 660911
Riskexponeringsbelopp, Basel 3 185628 80916 123127 24 543 414214
Heltidstjdnster 5396 1175 3912 4100 14583
Rérelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper, Svensk bankverksamhet dr det dominerande rorelsesegmentet. Hdr ligger ansvaret fér
organisation och internredovisning. Marknadsbaserade ersattningar tillimpas mellan samtliga svenska kunder med undantag for stora féretag och finansiella institutioner.
rorelsesegmenten, medan alla kostnader inom IT och évriga koncernfunktioner samt Rorelsesegmentets tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och
koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade internpriser till rérelsesegmenten. internetbanken samt fristdende sparbankers distributionsndt. | rérelsesegmentet
Koncernledningskostnader utférdelas inte. For gransgverskridande tjdnster sker faktu- ~ ingdr dven ett antal dotterforetag samt retailverksamheten i filialerna i Danmark och
rering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning. Luxemburg.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rorelse-
segment med hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedomt ianspraktaget kapital
baserat pa bankens interna kapitalutvardering ("IKU"). Swedbank Arsredovisning 2014
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Stora foretag & Institutioner har kundansvaret for stora foretag, finansiella institutio-
ner och banker samt ansvaret for trading- och kapitalmarknadsprodukter. Verksam-
heten bedrivs i moderbanken i Sverige, i filialer i Norge, Finland, USA och Kina samt
trading- och kapitalmarknadsverksamheten i dotterbankerna i Estland, Lettland och
Litauen. Baltisk bankverksamhet bedriver verksamhet i Estland, Lettland och Litauen.
Tjanster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och internetbanken. |
Baltisk bankverksamhet redovisas dven effekterna av Swedbank AB:s dgande i de
baltiska foretagen Swedbank AS (Estland), Swedbank AS (Lettland) och Swedbank AB
(Litauen) i form av bland annat finansieringskostnader, kancernmdssig goodwill samt
koncernmaéssiga avskrivningar pa 6vervarden i utlanings- och inlaningsportfoljen som

identifierades vid férvérvet 2005. Koncernfunktioner & Ovrigt innefattar, férutom kon-
cernfunktionerna, ocksa Ryssland, Ukraina samt Ektornet. Koncernfunktionerna verkar
tvars Over affarsomradena och fungerar som strategiskt och administrativt stod at
dessa. Koncernfunktionerna dr: Group Products, Group IT, Ekonomi & Finans (inklusive
Group Treasury), Risk, Compliance, Corporate Affairs, HR samt Juridik. Aven koncernled-
ningen och internrevision ingar i Koncernfunktioner.

Under 2014 har indelningen av rorelsesegment har férandrats nagot. Férandring-
arna foljer de organisationsfordndringar som har genomforts i Swedbanks affarseg-
mentsorganisation. Jdmfdrelsetalen har raknats om.

Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag & Koncernfunktioner

2013 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 13620 3156 3387 1880 -14 22029
Provisionsnetto 6364 1733 1968 -30 97 10132
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 126 316 1960 -918 1484
Andel av intresseforetags resultat 850 2 852
Ovriga intskter 761 420 167 1430 -337 2441
Summa intdkter 21721 5625 7 482 2 364 -254 36 938

varav interna intdkter 196 5 4 -600 395
Personalkostnader 3497 782 1155 3283 -13 8704
Rérliga personalkostnader 230 66 409 242 947
Ovriga kostnader 5835 1453 1591 -2 380 -241 6258
Avskrivningar 132 155 58 394 739
Summa kostnader 9694 2 456 3213 1539 -254 16 648
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 12 027 3169 4269 825 20290
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 1 56 125 182
Nedskrivning av materiella tillgdngar 23 670 693
Kreditforluster, netto 338 -437 180 -21 60
Rérelseresultat 11689 3582 4033 51 19 355
Skatt 2517 393 1042 147 4099
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 9172 3189 2991 -96 15256
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -2 340 -2340
Arets resultat 9172 3189 2991 -2436 12916
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 9158 3189 2991 -2437 12901
Minoriteten 14 1 15
Balansrdkning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2475 2899 54008 59382
Utlaning till kreditinstitut 40852 503 371497 186 653 -517227 82278
Utlaning till allménheten 936 752 119170 204 365 4953 -330 1264910
Rantebdrande vdrdepapper 215 1065 54536 129714 -3131 182 399
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 120 694 2049 122743
Aktier och andelar i intresseforetag 2478 52 1110 3640
Derivat 84 530 24345 -44523 64 352
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 2931 10344 446 3762 17 483
Ovriga tillgdngar 6121 9511 18675 771455 -778847 26915
Summa tillgangar 1110043 145117 737 000 1176000 -1344058 1824102
Skulder till kreditinstitut 82610 198418 348841 -508 248 121621
In- och upplaning fran allmanheten 384 724 119867 111400 9556 -4 939 620608
Emitterade vardepapper 0 682 15766 720771 -10944 726275
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 123210 2338 125548
Derivat 79535 19998 -44522 55011
Ovriga skulder 486 436 634 316 946 26729 -775 405 55 340
Efterstdllda skulder 10159 10159
Summa skulder 1076980 123521 722 065 1136054 -1344058 1714562
Allokerat eget kapital 33063 21596 14935 39 946 109 540
Summa skulder och eget kapital 1110043 145117 737 000 1176000 -1344058 1824102
Nyckeltal
Rantabilitet pa kvarvarande verksamhet, % 28,0 17,3 14,0 -03 14,7
Rantabilitet pa total verksamhet, % 28,0 17,3 14,0 -8,0 12,5
K/I-tal 0,45 043 0,44 0,65 0,45
Kreditforlustniva, % 0,04 -0,37 0,08 -0,07 0,00
Utlaning/inlaning 244 173 100 88 203
Utlaning till allmanheten exkl repor, mdkr 936 989 119047 154103 4576 1214715
Inlaning fran allmanheten exkl repor, mdkr 384618 119499 89320 5228 598 665
Riskexponeringsbelopp, Basel 2 201682 87 509 136735 26 005 451931
Heltidstjdnster 4984 1069 3935 4277 14 265
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Sparande &  Betalningar &  Handel & Kapi- .
2014 Finansiering Placeringar Kort talmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 15501 1464 2660 51 2966 22642
Provisionsnetto 798 4921 3911 1017 557 11204
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -47 28 25 2279 -299 1986
Andel av intresseféretags resultat 724 256 980
Ovriga intakter 60 722 290 13 1406 2492
Summa intdkter 16312 7135 7610 3361 4 886 39304

Sparande &  Betalningar &  Handel & Kapi- .
2013 Finansiering Placeringar Kort talmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 13701 1804 3546 70 2909 22029
Provisionsnetto 771 4226 3774 779 581 10132
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 17 -40 81 2350 -923 1484
Andel av intresseforetags resultat 571 281 852
Ovriga intakter 57 790 268 13 1313 2441
Summa intdkter 14546 6780 8240 3211 4161 36 938

I produktredovisningen har intdkter fordelats pa fem huvudsakliga produktomraden. Koncernen har ingen enskild kund fran vilken koncernens intakter éverstiger 10 procent av

koncernens totala intdkter.

(1) Finansiering:
boendefinansiering
konsumentkrediter
foretagsfinansiering

leasing

6vriga finansieringsprodukter
(2) Sparande & Placeringar
sparkonton

fond- och forsakringssparande
pensionssparande
institutionell kapitalférvaltning
6vriga sparande- och placeringsprodukter
(3) Betalningar & Kort
transaktionskonton
kontanthantering

nationella betalningar
internationella betalningar
mobilbetalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kreditkort (inklusive EnterCard)
kortinlésen

andra betalningsprodukter

(4) Handel & Kapitalmarknadsprodukter

aktiehandel

strukturerade produkter

corporate finance
forvaringstjanster
rantehandel
valutahandel

ovriga kapitalmarknadsprodukter

(5) Ovrigt

administrativa tjanster
egen finansférvaltning

Ektornet

fastighetsmakleri

fastighetsforvaltning

juridiska tjdnster
bankfack
ovrigt

Inkluderat i (5) Ovrigt &r dven totala intdkter fran ldnder utanfor

Sverige, Baltikum och Norge
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I/ Geografisk fordelning

Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs och ar inte jamftrbar med redovisningen av rorelsesegment. | den geografiska férdelningen har
immateriella tillgangar, framst goodwill, hdrrorande till foretagsforvarv allokerats till det land som verksamhet férvadrvats i. | kolumnen Gvrigt ingar verksamheter i Ryssland,
Ukraina, Finland, Danmark, Luxemburg och Kina.

2014 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrdkning

Rantenetto 17 456 1606 1017 936 875 384 367 1 22642
Provisionsnetto 8446 662 620 719 557 13 162 25 11204
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1354 201 93 121 276 -3 -56 1986
Andel av intresseforetags resultat 490 490 980
Ovriga intakter 1984 619 187 129 -1 47 19 -492 2492
Summa intdkter 29730 3088 1917 1905 2197 441 492 -466 39304
Personalkostnader 7693 577 331 379 320 37 115 9452
Rorliga personalkostnader 529 51 36 32 149 4 6 807
Ovriga kostnader 5293 481 364 443 305 76 129 -466 6625
Avskrivningar 453 120 62 49 22 4 8 718
Summa kostnader 13968 1229 793 903 796 121 258 -466 17 602
Resultat fére kreditforluster och nedskrivningar 15762 1859 1124 1002 1401 320 234 21702
Nedskrivning av immateriella tillgangar -10 2 9 1
Nedskrivning av materiella tillgangar 29 2 8 28 159 30 256
Kreditforluster, netto 211 -29 -106 -49 382 1 9 419
Rorelseresultat 15532 1886 1222 1021 1019 160 186 21026
Skatt 3335 262 184 124 241 76 79 4301
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 12197 1624 1038 897 778 84 107 16725
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 13 -275 -262
Periodens resultat 12197 1624 1038 910 778 84 -168 16463
Arets resultat hanforligt till aktiesgarna i Swedbank AB 12183 1624 1038 908 778 84 -168 16 447
Minoriteten 14 2 16

Balansrdkning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 369 16641 9125 14106 4312 68434 781 113768
Utlaning till kreditinstitut 126947 2308 4246 1050 1157 29253 1442 -52583 113820
Utlaning till allmanheten 1221074 58882 29 465 38119 39935 3836 14357 -1161 1404507
Rantebdrande vdrdepapper 136189 6069 4137 5088 10208 7026 1963 170680
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 140690 2629 143319
Aktier och andelar i intresseforetag 3894 7 1023 4924
Derivat 101634 297 97 159 26 560 488 -6033 123202
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3686 4544 3107 4257 1397 2 76 17 069
Ovriga tillgdngar 24 586 1531 1497 549 714 142 1219 -230 30008
Summa tillgdngar 1759069 92 908 51674 63328 85306 108693 20326 -60007 2121297
Skulder till kreditinstitut 1280390 2591 223 541 50016 26372 16187 -52567 171453
In- och upplaning fran allmanheten 516514 60822 35985 47 462 3877 10407 2234 -622 676679
Emitterade vdrdepapper 763 808 14 331 70859 835012
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 143218 2959 146177
Derivat 66 903 342 77 147 24055 467 -6297 85 694
Ovriga skulder 32953 17 363 9445 7484 3199 185 14 -521 70122
Efterstdllda skulder 18957 18957
Summa skulder 1670443 84 091 45730 55965 81147 107823 18902 -60007 2004094
Allokerat eget kapital 88626 8817 5944 7363 4159 870 1424 117203
Summa skulder och eget kapital 1759069 92 908 51674 63328 85306 108693 20326 -60007 2121297
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 151 173 164 115 26,5 111 -98 150
Utlaning/inlaning 228 97 82 80 1032 37 717 200
Kreditforlustniva, % 0,02 -0,06 -0.35 -0,14 1,09 0,05 0,07 0,03
Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,16 2,20 4,82 3,15 0,52 0,07 041
K/I-tal 047 0,40 041 047 0,36 0,28 0,53 0,45
Riskexponeringsbelopp, Basel 3 287923 32111 26 524 27278 23790 5537 11052 414214
Heltidstjanster 8482 2280 1521 1953 218 22 107 14583
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. Elimine-
2013 Sverige Estland  Lettland Litauen Norge USA Ovrigt ringar Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 17608 1394 1003 781 724 216 299 4 22029
Provisionsnetto 7622 599 583 589 568 1 149 21 10132
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 722 107 230 124 293 -3 11 1484
Andel av intressefdretags resultat 505 1 345 1 852
Ovriga intakter 1478 622 345 111 1 210 102 -428 2441
Summa intdkter 27 935 2723 2161 1605 1931 424 562 -403 36938
Personalkostnader 7033 548 333 357 293 37 103 8704
Rorliga personalkostnader 675 61 24 29 149 1 8 947
Ovriga kostnader 4725 485 475 380 270 198 128 -403 6258
Avskrivningar 439 136 64 47 20 17 16 739
Summa kostnader 12872 1230 896 813 732 253 255 -403 16 648
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 15063 1493 1265 792 1199 171 307 20290
Nedskrivning av immateriella tillgangar 181 1 182
Nedskrivning av materiella tillgdngar 8 3 25 41 324 292 693
Kreditférluster, netto 359 -265 2 -174 14 111 13 60
Rorelseresultat 14 515 1755 1238 924 1185 -264 2 19355
Skatt 3101 118 198 129 340 151 62 4099
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 11414 1637 1040 795 845 -415 -60 15256
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -16 9 -2333 -2 340
Periodens resultat 11398 1637 1040 804 845 -415 -2393 12916
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 11384 1637 1040 803 845 -415 -2393 12901
Minoriteten 14 1 15
Balansrakning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 327 9757 11906 5220 2563 20246 9363 59382
Utlaning till kreditinstitut 81935 3021 480 1612 4740 6995 2886 -19391 82278
Utlaning till allmanheten 1099521 54538 29407 35286 32958 3098 11419 -1317 1264910
Radntebdrande vdrdepapper 150596 8522 2007 7210 7721 5616 727 182399
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 120694 2049 122743
Aktier och andelar i intresseforetag 2702 7 931 3640
Derivat 52432 165 85 80 15703 52 -4165 64 352
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3471 4386 3296 4085 1404 452 389 17 483
Ovriga tillgdngar 20151 1321 1151 753 1636 130 2419 -646 26915
Summa tillgdngar 1531829 83766 48332 54246 67656 36537 27255 -25519 1824102
Skulder till kreditinstitut 62822 4281 2639 1689 41923 6264 22521 -20518 121621
In- och uppldning fran allmanheten 490715 52910 32437 38511 3742 100 2333 -140 620608
Emitterade vardepapper 696 596 16 683 28980 726275
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 123210 2338 125548
Derivat 43933 213 93 46 14805 35 -4114 55011
Ovriga skulder 25403 14592 6788 5374 3693 632 -395 -747 55340
Efterstdllda skulder 10083 76 10159
Summa skulder 1452762 74426 41957 46303 64163 35976 24494 -25519 1714562
Allokerat eget kapital 79067 9340 6375 7943 3493 561 2761 109 540
Summa skulder och eget kapital 1531829 83766 48332 54246 67656 36537 27255 -25519 1824102
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 16,0 16,4 14,7 104 229 -45.8 -89,3 12,5
Utlaning/inldning 224 103 91 92 881 3107 489 203
Kreditférlustniva, % 0,03 -0,49 0,01 -049 0,04 3,59 012
Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,21 243 6,98 4,37 0,03 0,03 0,03 0,55
K/I-tal 0,46 0,45 041 0,51 0,38 0,60 0,46 0,45
Riskexponeringsbelopp, Basel 2 309375 37718 29471 32542 24930 3540 14355 451931
Heltidstjdnster 8174 2264 1612 1864 224 20 107 14265

Swedbank Arsredovisning 2014




104

NOTER KONCERNEN

K8 Rantenetto

2014 2013
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Ranta drligranta,%  Medelsaldo Ranta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 96 699 658 0,68 82220 679 083
Utlaning till allmanheten 1314650 38741 295 1249907 41588 3,33
Rdntebdrande vardepapper 163632 2274 1,39 133098 2147 161
Summa rantebdrande tillgangar 1574981 41 673 2,65 1465225 44 414 3,03
Derivat 85 186 -193 76 497 63
Ovriga tillgangar 387 607 764 343790 502
Summa tillgangar 2047774 42 238 2,06 1885512 44979 2,39
avgar ranteintdkter rapporterade i nettoresultat finasiell tillgangar till verkligt vérde 1186 1011
Rédnteintdkter enligt resultatrakningen 41 052 43 968
Skulder till kreditinstitut 143222 479 0,33 132810 656 0,49
Inlaning fran allmanheten 722339 3191 044 646873 5040 0,78
varav insdttargarantiavgifter 604 560
Emitterade vardepapper 801892 16901 2,11 767 551 18709 2,44
varav provisioner statsgaranterad upplaning 31 129
Efterstdllda skulder 17175 671 3,91 12022 625 5,20
Rantebdrande skulder 1684628 21242 126 1559256 25030 161
Derivat 66 330 -2 866 67716 -2658
Ovriga skulder 186863 635 155128 548
varav avgift statlig stabiliseringsfond 616 491
Summa skulder 1937 821 19071 0,98 1782100 22920 1,29
Eget kapital 109953 103412
Summa skulder och eget kapital 2047774 19071 0,93 1885512 22920 1,22
avgar rdntekostnader rapporterade i nettoresultat finasiell tillgangar till verkligt varde 661 981
Rantekostnader enligt resultatrakningen 18410 21939
Summa rantenetto 22642 22029
Placeringsmarginal 1,13 1,17
Ranteintdkter osdkra fordringar 132 194
Rantekostnader pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 29910 25699
Réntekostnader pa finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde 22736 22201

Rdntenettot 6kade med 3 procent till 22 642 mkr (22 029). Group Treasurys rdntenetto
férbattrades gynnat av fallande marknadsrdntor. Inom Baltisk bankverksamhet bidrog
omprissdttning och 6kade inlaningsvolymer positivt, medan hogre utlaningsvolymer
och uppldggningsavgifter bidrog till forbdttringen inom Stora foretag & Institutioner.
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Inom Svensk bankverksamhet minskade rantenettot. Lagre marknadsrantor paverkade
negativt medan 6kade utlaningsvolymer och hogre bolanemarginaler bidrog positivt.
Okade avsattningar till stabilitetsfonden minskade rantenettot med 125 mkr. Valuta-
kursférandringar okade rdntenettot med 164 mkr.
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{10 Nettoresultat finansiella poster
till verkligt varde

2014 2013
Provisionsintdkter 2014 2013
Betalningsférmedlingsprovisioner 1793 1753 Virderingskategori, verkligt varde via
Kortprovisioner 4451 4053 resultatrakningen
Kundkoncept 493 442 Handel och derivat
Kapitalférvaltningsprovisioner 5683 5141  Aktier och aktierelaterade derivat 289 -67
Livférsakringsprovisioner 503 503 varav utdelning 302 245
Courtage 609 499  Réntebdrande vardepapper och
Ovriga vardepappersprovisioner 57 59 rdnterelaterade derivat -235 2761
Corporate finance 466 350 Andra finansiella instrument 1 8
Utlaningsprovisioner 956 853  Summa 55 2702
Garantiprovisioner 218 187 Ovrigt
Inl&ningsprovisioner 154 132 Aktier 98 137
Fastighetsformedlingsprovisioner 301 169 varav utdelning 3 3
Sakforsdkringsprovisioner 79 89 Lan 1371 -2129
Ovriga provisioner 489 462 Finansiella skulder -1008 -328
Summa 16 252 14692 Summa 461 -2320
Sakringsredovisning till verkligt varde
2014 2013 Sikringsinstrument 8040 -7696
Provisionskostnader Sikrad post -8032 7663
Betalningsférmedlingsprovisioner -998 -935 Summa 8 _33
Kortprovisioner -2 116 -1852  |nneffektiv del vid sikring av nettoinvestering
Kundkoncept -16 -16 i utlandsverksamhet 15 -49
Kapitalforvaltningsprovisioner -1202 -1028  Finansiella skulder till upplupet
Livforsakringsprovisioner -218 -228  anskaffningsvérde -2 -133
Courtage -235 -245 Varderingskategori lanefordringar 170 137
Ovriga vérdepappersprovisioner -44 -47 Handelsrelaterade rintor
gtlénings— och garantiprovisioner -63 -57 Rinteintikter 1187 1011
Ovriga provisioner -156 -112 Rintekostnader 661 _o81
Summa -5048 -4 560 Summa 526 30
Valutakursférandring 753 1150
2014 2013 Summa 1986 1484
Provisionsnetto
Betalningsférmedlingsprovisioner 795 818 Fordelning p3 affarssyfte
Kortprovisioner 2335 2161 ) o .
Finansiella instrument for handelsrelaterad
Kundkoncept ] 426 verksamhet 2423 1963
Kapitalforvaltningsprovisioner 4481 4113 Fpansiella instrument som avses innehas
Livférsakringsprovisioner 285 275 kontraktsenlig [6ptid -437 -479
Courtage 374 254 Summa 1986 1484
Ovriga vardepappersprovisioner 13 12
Corporate finance 266 350 Nettoresultat ﬁnan.siella poster till verkligt vdrde b'kade.med 34“pr0‘cent till l 986 mkr
(1 484). Resultatet inom Group Treasury i Koncernfunktioner & Ovrigt var mindre ne-
Utléningsprovisioner 893 796 gativt under 2014 framst pa grund av positiva effekter fran fallande marknadsrantor,
Garantiprovisioner 218 187 Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde inom Stora foretag & Institutioner
Inldningsprovisioner 154 132 varstabilt ; o ) o )
%akftirsékringsprovisioner 79 83 att viirderas till verkligt vérde samt valutaeffekter fran derivat som ekonomiskt sikrar
Ovriga provisioner 333 350 dessa skulder till att redovisas som valutakursfordandring. Tidigare redovisade valutaef-
Summa 11 204 10132 fekterna tillsammans med 6vrig vardeforandring for dessa poster. Andringen paverkade

Provisionsnettot 8kade med 11 procent (5) och uppgick till 11 204 mkr (10 132). Okad
aktivitet inom finansieringslosningar samt hégre provisionsintakter fran kapitalfor-
valtning till foljd av ett okat forvaltat kapital bidrog mest till 6kningen. Outsourcing
av insattnings- och uttagsautomater inom Svensk bankverksamhet har minskat saval
provisionsnetto som kostnader.

Under 2014 har klassificeringen av vissa provisionsintdkter respektive vissa provi-

sionskostnader andrats for att pa ett battre satt spegla innebérden av provisonsslagen.

Summa provisionsintdkter eller summa provisionskostnader har inte andrats. Jamforel-
setal for 2013 har raknats om.

inte summa nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde. Jamftrelsetal for
2013 dr omrdknade.
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K11 Forsakringsnetto (12 Ovriga intakter

2014 2013 2014 2013
Forsakringspremier Realisationsresultat vid férsdljning av dotter- och
Livforsdkring 1466 1338 intresseforetag 80
varav laneskydd 182 183 Vinst fran forvarv till 1agt pris 461
varav dvriga 1284 1155 Fastighetsintdkter 85 245
Skadefdrsakring 423 376 Realisationsresultat vid forsdljning av fastigheter,
Summa 1889 1714 inventarier m.m. 101 144
Salda tillgdngar varderade som varulager 119 244
2014 2013 varav forsdljningsintdkt 894 1513
Forsakringsavsattningar varav kostnader fér salda varor =775 -1269
Livférsdkring -1057 _843 |lT-tjénStE|' 771 766
varav laneskydd ~119 _115 Ovriga rorelseintdkter 375 315
varav ovriga -938 _728 ~ Summa 1911 1794
Skadefdrsakring -251 -224
Summa -1308 _1067 Under 2014 redovisades en vinst fran férvarv till 1agt pris pa 461 mkr relaterad till

forvarvet av Sparbanken Oresund. Fastighetsintakter uppgick till 85mkr (245), varav
75 mkr (239) hanfor sig framst till intdkter relaterat till fastigheter som Overtagits for

2015 2013 skydd av fordran i USA och Lettland. | realisationsresultat vid forsdljning av fastighe-

Férsdkringsnetto ter, inventarier m.m. ingick 2014 en realisationsvinst om 83 mkr avseende férsaljning
Livforséakring 409 495 av dotterforetaget Ektornet Kr. Valdemara med dess fastighet i Moskva, Ryssland.

varav laneskydd 63 68

varav ovriga 346 427
Skadeforsdkring 172 152
Summa 581 647

{1 3 Personalkostnader
ERSATTNINGAR INOM SWEDBANK
Flertalet medarbetare in Swedbank har en fast och en rorlig ersattningsdel som Ytterligare information om ersattningar finns tillganglig i avsnitt 9 i Bolagsstyrnings-
tillsammans med pension och évriga férmaner bildar medarbetarens totala erséttning. rapporten samt i medarbetaravsnittet pa sid 18.
Den totala ersattningen ska vara marknadsmassig och vara baserad pa en sund balans Information om ersattningar enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1)
mellan den fasta och den rorliga ersattningsdelen. dr publicerad pa Swedbanks webbplats.

Total ersattning

Individuellt
program

Aktier i Swedbank Kontanter

Aktier i Swedbank,
minst 40%
uppskjutnai 3 ar

max 60% som
utbetalas dret efter
prestationsaret

100% uppskjutnai 3 ar,
1 drs forfoganderatts-
inskrénkning fér koncern-
ledningen
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Totala personalkostnader 2014 2013
Ldner och arvoden 5952 5676
Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 459 418
Sociala avgifter 2129 2024
Pensionskostnader? 1046 1084
Utbildningskostnader 127 116
Ovriga personalkostnader 546 333
Summa 10259 9651
varav rorliga personalkostnader 807 947
varav kostnader for personalomstdllning 439 142

1) Pensionskostnader specificeras i not K39.

RORLIG ERSATTNING

Swedbank har fyra pagdende aktierelaterade rorliga ersattningsprogram, Program
2011, Program 2012, Program 2013 och Program 2014. Programmen anses vara
avslutade ndr aktier Gverlatits till anstdllda. Under 2014 har aktier tillhérande Program
2010 samt delvis aktier tillhorande Program 2011 Gverlatits till anstallda.

Hantering av risker

Swedbanks rorliga ersattningar dr anpassade till risker i féretaget. Hantering av risker

kan delas upp i tva delar, ex-ante och ex-post.

* Ex-ante riskhantering (hantering av risker fore tilldelningen av rorlig ersattning)
Den rérliga ersattningen ar kopplad till medarbetarens prestation, koncernens totala
resultat samt affarsomradesresultat under prestationsaret. Forutsattning for tilldel-
ning av rorlig ersattning dr positiv Economic Profit (rorelseresultatet efter avdrag for
bolagsskatten och kostnaden fér kapital) pa affarsomradesniva samt koncernniva.
Den rorliga ersattningen ar begrdnsad pd individnivd, dvs. det finns ett maximalt
belopp samt utvdrderas pa basis av i férvdg bestdmda parametrar. Den totala rorliga
ersattningen for koncernen och respektive affarsomrade dr darutéver begransad till i
forvdg bestamda belopp i enlighet med styrelsebeslut.

 Ex-post riskhantering (hantering av risker efter tilldelningen av rorlig ersdttning
under uppskjutandetiden)
En del av rorlig ersattning inom Swedbank skjuts upp i minst tre ar. Darutover tilldm-
pas inget tréskelvdrde pa 100 000 kronor (utan krav pa uppskjutande) och inte heller
pro-rata utbetalning for uppskjuten ersattning, som ar tillatna enligt foreskrifterna.
Pro-rata utbetalning mojliggor for ett foretag att betala ut uppskjuten ersattning en
gang om aret jamnt fordelad dver uppskjutandeperioden.

Swedbanks styrelse reglerar, efter principer fran stamman, den rorliga ersattningen
vilken omfattar merparten av de anstdllda. Indrag av rorlig ersattning fran styrelsens
sida kan ske pa grund av koncernens vdsentligt férsvagade finansiella stélining, patag-
lig risk fér en sadan forsamring eller ett otillborligt agerande av enskilda individer som
paverkat Swedbanks eller affarsomradets resultat negativt.

Program 2014
Program 2014 bestar av tva delar:
* Eken, ett generellt program. Eken omfattar i princip samtliga anstdllda i koncernen
och bestar av uppskjuten ersattning i form av aktier.
« Ett individuellt program som omfattar cirka 700 anstdllda och bestar av kontanter
och uppskjuten ersattning i form av aktier.
Mer information om Program 2014 samt Program 2011-2013 finns i Swedbanks
faktabok som publiceras pa bankens hemsida i samband med bankens kvartalsrapporter
samt i detaljerade agendapunkter som utgor grund till beslut fér bolagsstamman.

Ledande befattningshavare och rorlig ersdttning

Swedbank har fram till maj 2014 ingatt i det statliga garantiprogrammet vilket bland
annat inneburit att de fem hégst betalda ledande befattningshavarna exkluderats fran
mojlighet till rorlig ersattning. Fran maj 2014 omfattas samtliga ledande befatt-
ningshavare av Eken (férutom VD och en till). Av dessa omfattas ett par dven av det
individuella programmet.

Redovisning av aktierelaterad ersdttning

Den aktierelaterade ersdttningen tilldelas i form av sa kallade prestationsratter (framti-

da stamaktier). Aktierelaterad ersdttning periodiseras under respektive programs I6ptid

da Overlatelse av aktier forutsdtter fortsatt anstdllning vid Gverlatelsetidpunkten.
Loptiden for respektive program bestar av i) det initiala prestationsaret foljt av

i) tilldelning och en uppskjutandeperiod innan iii) slutgiltig Gverlatelse av aktier till

deltagarna aret efter utgangen av uppskjutandeperioden efter offentliggdrandet av

bokslutskommunikén. Under det initiala prestationsaret uttrycks och mats ersatt-

ningen i form av ett monetart vdrde, prestationsbelopp. Ddrefter uttrycks ersattningen

i antal prestationsratter fram till Gverlatelsestidpunkten.

NOTER KONCERNEN

Prestationsratter for respektive program varderas baserat pa bedomd kurs for
stamaktien per varderingstidpunkten. Med vdrderingstidpunkt avses det datum ndr
foretaget och motparten dr éverens om villkoren och bestdmmelserna i respektive
program. Varje prestationsratt berdttigar till en stamaktie med kompensation for
ldmnade utdelningar som prestationsrdtterna inte berdttigat till under programmets
|0ptid. Redovisad kostnad for respektive program kan fordandras under perioden fram till
Gverlatelsestidpunkten till foljd av att prestationsbeloppet fordandras eller till foljd av
att prestationsratter forverkas. Den redovisade kostnaden, exklusive sociala avgifter,
forandras inte till foljd av att marknadsvdrdet for prestationsrdtterna fordndras.
Sociala avgifter berdknas och redovisas [opande baserat pa marknadsvardet och fast-
stalls slutligen vid Gverlatelsetidpunkten.

Rorligt ersattningsprogram 2010-2014 2014 2013
Program 2010

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 3 23
Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 32
Program 2011

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 60 119
Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 39 108
Program 2012

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier

i Swedbank AB 148 154
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 67 59
Program 2013

Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier

i Swedbank AB 106 122
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 31 26
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 162
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 73
Program 2014

Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier

i Swedbank AB 142

Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende

aktierelaterad del 31

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 129

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende

kontantbaserad del 49

Totalt redovisad kostnad 805 878
Antal prestationsratter som ligger till grund for

aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st 2014 2013
Utestdende vid periodens bérjan 15 12
Tilldelade 3 3
Forverkade

Inlgsta 3

Utestdende vid periodens slut 14 15
Inldsningsbara vid periodens slut 0 0
Viktat genomsnittlig verkligt varde per prestationsrdtt vid

vdrderingstidpunkten, kr 132 121
Viktad genomsnittlig aterstaende I6ptid, manader 16 22
Viktat genomsnittlig I6senpris per prestationsratt, kr? 0 0

1) Tilldmpas pa féljande grupper; utestaende vid periodens barjan, tilldelade under
perioden, forverkade under perioden, inlésningsbara under perioden, férfallna under
perioden, utestdende vid periodens slut, inlosningsbara vid periodens slut.
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ERSATTNING TILL VD

Michael Wolf tilltradde den 1 mars 2009 som verkstdllande direktdr. Michael Wolfs
anstallningsvillkor innehaller inga inslag av rorliga Ionedelar. Den fasta I6nen har varit
oférandrad under aren 2009 - maj 2014 p.g.a. att Swedbank deltagit i det statliga
garantiprogrammet. Fran 1 juni 2014 uppgar den fasta arslonen till 13 miljoner kronor.

Den ordinarie pensionsaldern &r 65 ar och Michael Wolf disponerar en premie pa 35%
av lénen till pensionsforsdkring.

Vid uppsdgning fran Swedbanks sida far Michael Wolf 75% av I6nen under uppsag-
ningstiden, som dr 12 manader. Ut6ver det utgar ett avgangsvederlag motsvarande
75% av lonen for 12 manader. Avrakning pa 16n och avgangsvederlag sker om Michael
Wolf erhaller nytt arbete.

Vid uppsdgning fran Michael Wolfs sida dr uppsagningstiden 6 manader och av-
gangsvederlag utgar inte.

2014 2013
Michael Wolf
Fast ersdttning, I6n 10900 8000
Ovriga ersattningar/fSrmaner 214 138
Summa 11114 8138
Pensionskostnad, exklusive [6neskatt 4000 3200

ERSATTNING TILL OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Medlemmar i koncernledningen exkl. VD definieras, i detta sammanhang, som dvriga le-
dande befattningshavare. Ersdttningar till dvriga ledande befattningshavare inkluderar
ersattningar som utgdtt fran samtliga koncernféretag under aret, saval svenska som
utldndska, och avser ersdttningar under den tid personerna varit aktiva som ledande
befattningshavare.

Sammanlagt var 16 personer anstdllda vid arets slut. Tretton av dem har varit aktiva
som Gvriga ledande befattningshavare under hela aret. Dessa dr Mikael Bjorknert,
Birgitte Bonnesen, Goran Bronner, UIf Ejeldv, Anders Ekedahl, Bjorn Elfstrand, Jonas
Erikson, Lars Friberg, Magnus Gagner-Geeber, Cecilia Herngvist, Anders Karlsson, Helo
Meigas och Lena Smeby-Udesen.

Marie Halling, Stojko Gjurovski, Christer Trdgardh, Annika Hellstrém och Lars
Ljungdlv har ingatt delar av aret. Tre av dessa personer var anstallda vid arets slut.

2014 2013
Fast ersdttning, 16n 63 54
Rérlig ersattning, kontant 1
Rorlig ersattning, aktiebaserad 5 3
Ovriga ersittningar/fSrmaner? 3
Ersdttning vid uppsdgning? 8
Summa 72 66
Pensionskostnad, exklusive [6neskatt 24 20
Antal prestationsrdtter avseende aktierelaterad
ersattning 32654 18705
Antal personer per 31 december 16 15

1) Inkluderar semesterersattning, ranteférman, aktieférman, lunchbidrag, férman for
sjukvardsfarsékring, telefon och fondrabatt

2) Inkluderar 16n under uppsdgningstid, avgangsvederlag, pensionskostnader samt
eventuella formaner
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Pension och andra avtalsvillkor till dvriga ledande befattningshavare

Pension

Swedbank tilldmpar bankernas tjanstepensionsavtal BTP, en kollektivavtalad pension
som dr ett komplement till allman pension for medarbetare i Sverige. BTP bestdr av
BTP1, en premiebestamd dlderspension och BTP2, en i huvudsak formansbestamd
alderspension. BTP1 gdller for alla medarbetare anstéllda fran 2013-02-01. Taket for
den pensionsmedftrande I6nen dr 30 inkomstbasbelopp (inkomstbasbeloppet 2014 var
56900 kr).

Med formansbestamd alderspension menas att arbetsgivaren utger ett I6fte om
framtida pension ofta uttryckt i procent av Iénen. Med premiebestamd pension menas
att arbetsgivaren avsdtter en viss procent av I6nen i en premie.

Tretton ledande befattningshavare omfattas av BTP2 som begrdnsar den pensions-
medftrande I6nen till 30 inkomstbasbelopp. Darutéver utgar en individuell premie-
bestamd alderspension pa fast |6n Gverstigande 30 inkomstbasbelopp. Tre ledande
befattningshavare omfattas av en helt premiebaserad pensionsldsning (individuella
avtal).

Den maximala pensionsmedfdrande Idnen fér den premiebestamda delen for samt-
liga ledande befattningshavare faststalls arligen av styrelsen.

Andra avtalsvillkor
Avgéngsvederlag
vid uppséagning fran
Swedbanks sida

Uppsagningstid vid
uppsagning fran
Swedbanks sida

Uppsdgningstid vid
uppsdgning fran
medarbetarens sida

14 personer 12 manader 12 manader 6 manader
1 person 6 manader 12 manader 6 manader
1 person 6 manader 6 manader 6 manader

Forutsattningar inom ramen for avtalsvillkoren:

« Vid uppsdgning utgar [6n och formaner under uppsagningstiden

« Vid uppsagning fran Swedbanks sida utgar avgangsvederlag

« Om nytt arbete erhalles sker en avrakning under uppsagningstiden och under den
period da avgangsvederlaget utgar

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Ersattningar for styrelsen som redovisas i nedanstaende tabell ar beslutade av bolags-
stdmman och avser drsarvodet fran 29 maj 2014, da Swedbanks avtal med Riksgalden
|6pte ut, till arsstdmman 2015. Ersdttningen till styrelsen bestar av en fast ersdttning
for styrelsearbete samt en fast ersattning for arbete i respektive utskott. De tre
utskotten dr: Revisionsutskottet, Risk- och Kapitalutskottet samt Ersdttningsutskottet.
Under dret har inga kostnader redovisats for tidigare styrelse, utGver vad som anges
nedan. Koncernen har inte nagra pensionsutfastelser for styrelseledamoter.
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2014 2013
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-

Ersattningar till styrelsen, drsarvodet fran 29 maj 2014 till stimman 2015, tkr arvode arbete Summa arvode arbete Summa
Anders Sundstrém, styrelsens ordférande 2350 500 2850 1350 350 1700
Lars Idermark, vice ordfgrande 800 300 1100 675 350 1025
Ulrika Francke, styrelseledamot 500 450 950 400 100 500
G6ran Hedman, styrelseledamot 500 250 750 400 425 825
Olav Fjell, styrelseledamot 400 250 650
Anders Igel, styrelseledamot 500 100 600 400 100 500
Pia Rudengren, styrelseledamot 500 200 700 400 250 650
Charlotte Stromberg, styrelseledamot 400 125 525
Maj-Charlotte Wallin, styrelseledamot 500 200 700

Karl-Henrik Sundstrom, styrelseledamot 500 200 700 400 125 525
Siv Svensson, styrelseledamot 500 200 700 400 125 525
Summa 6 650 2400 9050 5225 2200 7 425

Ersattningar till styrelsens ordforande

Styrelsens nuvarande ordférande har fast ersattning for sitt styrelsearbete samt
en fast ersattning for sitt arbete i utskotten, det vill sdga inga rorliga delar, pension
eller andra férmaner. Tabellen nedan visar de kostnader som redovisats for ar 2014
respektive 2013,

SAMMANSTALLNING - PENSION OCH LAN TILL STYRELSER OCH
MOTSVARANDE BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Pensionskostnaderna som redovisas i tabellen nedan avser nuvarande ledaméter,
VD:ar, vVD:ar samt motsvarande befattningshavare i koncernen. Kostnaderna dr exklu-
sive sociala avgifter och I6neskatt.

2014 2013
2014 2013
Anders Sundstrém Arets kostnad p - Hikand
Inom ramen for av styrelsen faststallda styrelsearvoden 2850 1700 fets Xostnader avseende pensioner och fiknande
férmaner 49 42
Summa 2850 1700 Antal personer 73 82
Ldmnade lan 482 340
SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSEN, VD OCH OVRIGA Antal personer 131 141
| KONCERNLEDNINGEN (NYCKELPERSONER)
2014 2013  Forpliktelser avseende pensioner for tidigare VD:ar och vVD:ar har tryggats genom

— . forsakringar samt genom pensionsstiftelser. Stiftelsetryggande forpliktelser uppgick
Kortfrist tt 87 71 ) ; . " .

or“ ”S. 83 ersattningar — till 389 mkr (392). Koncernen har inte stallt pant, annan sakerhet eller ingdtt ansvars-
Erséttningar efter avslutad anstallning, férbindelse till férman fér ndgon i ovanstaende krets av ledande befattningshavare.
pensionskostnader 28 23
Ersdttningar vid uppsdgning, avgangsvederlag 8 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSER OCH MOTSVARANDE
Aktierelaterade ersittningar 5 3 BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Summa 120 105 Har redowsasrloner och arjdra ersattningar for styrellser,DVD:ar, vVD:ar sarrlt motsva-

- rande befattningshavare i koncernen. | denna grupp ingdr nuvarande anstdllda. Arvode
Utestdende mellanhavanden till VD:ar och motsvarande befattningshavare for interna styrelseuppdrag avrdknas
Ldmnade lan 102 80  motI6n om inte annat avtalats.

2014 2013
Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsvarande Ovriga Samtliga Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsvarande Ovriga Samtliga
befattningshavare anstallda anstallda befattningshavare anstallda anstallda
Loner och Léner och
Antal Loéner och Rorliga rorliga Antal Loner och Rorliga rorliga
Land personer arvoden ersdttningar ersdttningar Summa personer arvoden  ersattningar ersattningar Summa
Sverige 97 145 6 4705 4856 101 127 3 4505 4635
Danmark 16 16 15 15
Estland 28 17 3 443 463 22 13 3 416 432
Finland 29 29 29 29
Lettland 16 13 3 271 287 16 13 3 270 286
Litauen 23 15 2 287 304 30 19 2 260 281
Luxemburg 7 9 31 40 8 7 24 31
Norge 3 369 370 4 2 336 338
Ukraina B 2 2 6 6
USA 3 8 1 25 34 4 6 24 30
Ovriga lander 3 2 8 10 1 1 10 11
Summa 183 210 15 6186 6411 186 188 11 5895 6094

Swedbank Arsredovisning 2014
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NYCKELTAL Swedbank efterstravar mangfald, daribland en jamn fordelning mellan kvinnor och mén,
saval bland medarbetarna i stort som bland ledande befattningshavare. Vi ar dverty-
Medelantalet anstillda beriknat efter 1 585 timmar per gade om att det dr viktigt att efterstrdva en balans mellan kvinnor och man, inte minst
anstalld 2014 2013 bland ledande befattningshavare i moderbolaget och i koncernen samt deras respektive
Sverige 9058 8501 ledningsgrupper. Darfor valjer vi att fran och med 2011 visa kénsférdelningen specifikt
Danmark 27 27 fordessa
Estland 2454 2596
Finland 33 29 Kénsférdelning, per land 2014 2013
Lettland 1748 1920 % Kvinnor Man Kvinnor Man
Litauen 2160 2585  Sverige 56 44 54 46
Luxemburg 43 46 Danmark 68 32 60 40
Norge 274 266 Estland 79 21 77 23
Ukraina 8 15 Finland 64 36 67 33
USA 23 15 Lettland 78 22 76 24
Ovrigt 22 22 Litauen 75 25 74 26
Summa 15 850 16 022 Luxemburg 39 61 38 62
Antal arbetade timmar (tusental) 25120 25395  Norge 26 74 26 74
Antal anstallda i koncernen vid arets utgang exkl. lang- Ukraina 83 17 65 35
tidsfranvaro relaterat till tjanstgoringsgrad USA 14 86 20 80
uttryckt i heltidstjanster 14583 14 265 Ovriga lander 50 50 44 56
Personalomsattning exklusive pensionsavgangar, % 2014 2013 snsfordelni
Svensk bankverksamhet 4.6 4.8 Konsfordelning 2014 2013
" — % Kvinnor Man Kvinnor Man
Stora foretag & Institutioner 57 6.1 - —
- Samtliga anstallda 64 36 62 38
Baltisk bankverksamhet 15,0 17,5
- Swedbanks styrelse 44 56 40 60
Koncernfunktioner 83 85 P ledning ikl VD = 1 o 20
oncernledning inkl.
Totalt 86 9.9 ng :
Koncernledning och respektive
ledningsgrupp 42 58 40 60
Personalomsattning inklusive pensionsavgangar, % 2014 2013
Svensk bankverksamhet 70 71 Swedbank har valt att i tabellen ovan redovisa Swedbanks styrelse och koncernledning.
p — - : Arsredovisningen ska innehalla en redovisning av kdnsfordelningen for samtliga
Storé Oretag & Institutioner 69 7.0 styrelser i koncernen, inklusive dotterforetag. Vid en summering av koncernens samtliga
Baltisk bankverksamhet 15,0 175 styrelser, inklusive dotterforetag, blir férdelningen 36 procent kvinnor (37) och 64 procent
Koncernfunktioner 98 10,1 madn (63). Vid en summering av koncernens samtliga ledande befattningshavare, inklusive
Totalt 10,0 11,3 dotterfdretag, blir férdelningen 25 procent kvinnor (25) och 75 procent man (75).

Personalomsattning berdknas som antal medarbetare som avslutat sin anstdllning
under aret genom antalet anstallda per sista december féregdende aret

Ovriga nyckeltal 2014 2013
Antal anstdllda, medeltal 15850 16022
Antal anstallda vid arets slut 15427 15147
Antal heltidstjanstert 14583 14 265
Sjukfranvaro, %? 3,0 28
Langtidsfriska, %? 77,0 76,7

1) Avser kvarvarande verksamhet
2) Avser svenska verksamheten. Langtidsfriska avser medarbetare med maximalt 5
arbetsdagar sjukfranvaro under rullande 12 manadersperiod

Swedbank Arsredovisning 2014
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{14 Ovriga allmanna administrationskostnader

K17 Kreditforluster, netto

NOTER KONCERNEN

2014 2013 Kreditforluster 2014 2013
Fastighetskostnader 92 8  Reserveringar fér 13n som individuellt bedémts
Hyror, dvriga lokalkostnader 1263 1185  osdkra
Datakostnader 1824 1650  Reserveringar 755 484
Tele, porto 161 141 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -344 -387
Konsulter 408 265 Reserveringar for homogena grupper av osakra lan, netto -444 -445
Ersittning till sparbanker 735 662  Summa -33 -348
Ovrigt kdpta tjdnster 635 647 Portféljreserveringar for Ian som individuellt inte
Resor 218 201 beddmts osdkra -77 -281
Representation 59 49 Bortskrivningar av osakra lan
Materialkostnader 109 120 Konstaterade kreditforluster 1808 2925
Reklam, PR, marknadsforing 361 354 I?nspraktagande av tidigare reserveringar -821 -1702
Vérdetransport, larm 85 207  Atervinningar -396 -383
Reparation och underhall 130 158 Sum.rna" - — — 591 840
Ovriga administrationskostnader 358 258 Kred'ltf.orluster for' ansvarsforbindelser och dvriga
P - kreditriskexponeringar -62 -151
Ovriga rorelsekostnader 188 353 —
Kreditférluster, netto 419 60
Summa 6625 6258
L . Kreditférluster fordelade per varderingskategori
Ersdttning till revisorer 2014 2013 . )
PR = " - Ldnefordringar 405 38
Ersdttning till bolagsstdmmovalda revisorer, Deloitte — - —
L Verkligt vdrde via resultatrakningen 14 22
Revisionsuppdraget 34 32 - —
- Halles till forfall
Annan revisionsverksamhet 5 2
P Summa 419 60
Skatterddgivning 1 1
Ovriga tjanster 3 3 . . . .
U — Kreditforluster fordelade per Iantagarkategori
Ersattning till 6vriga o
o Kreditinstitut -5 -10
Revisionsuppdraget 0 2 -
pr— Allmdnheten 424 70
Ovrigt 0 3
Summa 419 60
Summa 44 42
Internrevision, ej Deloitte 67 63
K18 Skatt
. . . . o
/{15 Avskrivningar av materiella tillgangar Skattekostnad 2014 2013
' . [N . . o T °
och immateriella anlaggningstillgangar Skatt avseende tidigare ar 22 209
Aktuell skatt 4992 3954
Avskrivningar 2014 2013 Uppskjuten skatt -713 -64
Inventarier 336 340 Summa 4301 4099
Rorelsefastigheter 43 38
Forvaltningsfastigheter 10 42
Immateriella anldggningstillgangar 329 319
Summa 718 739

{16 Nedskrivning av materiella tillgadngar
inklusive atertagna leasingobjekt

Nedskrivningar 2014 2013
Forvaltningsfastigheter 49 260
Fastigheter vdrderade som varulager 206 413
Leasingobjekt, atertagna kontrakt 1 16
Ovriga tillgdngar 4
Summa 256 693

Swedbank Arsredovisning 2014
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Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa gdllande

skattesats forklaras nedan:

2014 2013
mkr procent mkr procent
utfall 4301 20,5 4099 21,2
22% pa resultatet fore skatt 4626 22,0 4258 22,0
Skillnad 325 1,5 159 0.8
Skillnaden bestar av foljande poster:
Skatt tidigare ar -22 -01 -209 -11
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader 55 0,3 28 01
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar som paverkar effektiv skattesats -187 -09 -19 -01
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 126 06 1 0,0
Annan skattebas i férsdkringsrorelsen 117 05 89 05
Avvikande skattesatser i andra lander 264 12 293 15
Schablonintakt periodiseringsfond -21 -0,1 -14 -01
Ovrigt, netto —7 00 -10 00
Summa 325 1,5 159 0.8
Skattekostnaden 2014 motsvarade en effektiv skattesats pa 20,5 procent (21,2). Den svenska bolagsskatten sdnktes 1 januari 2013 fran 26,3 procent till 22,0 procent.
2014
Ingdende  Resultatrdk- Ovrigt Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans ning totalresultat Eget kapital Rorelseforvarv differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Reserveringar for kreditforluster 35 -16 2 21
Ovrigt 139 359 3 501
Aktierelaterad ersdttning 10 4 14
Underskottsavdrag 375 61 14 450
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -142 -206 -348
Summa 417 198 4 19 638
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2724 -292 21 2453
Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 242 7 -532 -283
Pensionsavsdttningar -713 14 104 -38 -633
Kassaflodessakringar 78 -196 10 -108
Immateriella anldggningstillgangar 243 -1 45 287
Aktierelaterad ersdttning -92 -9 -101
Ovrigt -99 -40 148 60 69
Summa 2383 -508 -418 -9 176 60 1684
Uppskjutna skatter i intresseforetag -7 -2
Summa -515 -420

Uppskjuten skatt avseende sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och
kassaflodessakring redovisas direkt i Gvrigt totalresultat da vardeférandringen pa
sakringsinstrumenten ocksd redovisas direkt i 6vrigt totalresultat. Uppskjuten skatt
avseende obeskattade reserver i intresseforetag ingar i balansrakningsraden Aktier
och andelar i intressefdretag.

Swedbank AS betalar inkomstskatt i Estland forst ndr vinstmedel utdelas. Skattesat-
sen for 2014 var 21 procent (21). Kvarvarande vinstmedel i Swedbank AS som skulle
bli féremal fér inkomstskatt vid en utdelning uppgick till 17 387 mkr (14 976). Da mo-
derbolaget styr tidpunkten for utdelning och att en specifik utdelningspolicy faststallts

Swedbank Arsredovisning 2014

som reglerar att viss del av resultatet delas ut reserveras uppskjuten skatt utifran den
faststdllda utdelningspolicyn. Till den del utdelning av vinster inte férvantas ske inom
Gverskadlig framtid har ingen uppskjuten skatt reserverats. Om samtliga vinstmedlen
skulle bli foremal for utdelning uppkommer en skattekostnad med 3 268 mkr (3 145).
Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran uppgick till 349 mkr (142), varav
315 mkr (89) avser verksamheten i Ektornet. Fordran dr ej redovisad till fljd av
osdkerheten om ndr skattepliktiga intakter kommer att genereras. Se dven not K2,
Redovisningsprinciper.
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Underskottsavdrag och andra framtida skattemadssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning
Avdrag for vilka

uppskjuten skatt
Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats inte redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen Sverige
2015 2 2
Utan forfallotidpunkt 2164 662 540 962
Summa 2166 662 540 2 962
Nar koncernen faststdller hur stor uppskjuten skattefordran som ska redovisas 75 procent (85) av de skattemdssiga underskott som utgor underlag for redovisad
prognostiseras framtida skattepliktiga verskott som kan anvandas emot underskotts- uppskjuten skattefordran utnyttjas fére 2016 ars utgang, det vill séga inom ramen for
avdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas koncernens finansiella trearsplaner. Merparten av skattemdssiga underskott fér vilka
endast i den omfattning sadana Gverskott ar sannolika. Koncernen forvantar att cirka uppskjuten skattefordran redovisats finns inom koncernens hemmamarknader.
2013
Ingdende Resultat- Ovrigt Avvecklade Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans rakning  totalresultat Eget kapital verksamheter differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Reserveringar for kreditférluster 58 -24 1 35
Ovrigt 298 2 -161 139
Aktierelaterad ersdttning 10 10
Underskottsavdrag 1277 -207 -689 -6 375
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -976 40 785 9 -142
Summa 657 -189 10 -65 4 417
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2774 -50 2724
Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 505 -11 -252 242
Pensionsavsdttningar -1234 23 498 -713
Kassaflodessakringar 106 -28 78
Immateriella anldggningstillgangar 304 -61 243
Aktierelaterad ersdttning -92 -92
Ovrigt 186 -168 16 -126 -7 -99
Summa 2641 -267 218 -76 -126 -7 2383
Uppskjutna skatter i intresseforetag 14 2
Summa -253 220

Underskottsavdrag och andra framtida skattemadssiga avdrag enligt skattemadssig berdkning

Avdrag for vilka
uppskjuten skatt

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats inte redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen Sverige
2014 2 2
2015 6 6
Utan forfallotidpunkt 2404 1567 402 435
Summa 2412 1567 402 8 435
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(19 Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att dividera arets resultat, efter justering, hanfor-
ligt till dgare av stamaktier i moderbolaget med ett vdgt genomsnittligt antal under
aret utestdende stamaktier. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att
dividera arets resultat, efter justering, hanforligt till dgare av stamaktier i moderbo-
laget med ett genomsnitt av antalet under aret utestaende stamaktier justerat for
utspadningseffekten av potentiella stamaktier. Justering av arets resultat har skett
genom att Idmnad utdelning till preferensaktier har dragits bort. Resultat per aktie
berdknas separat for kvarvarande verksamhet och for avvecklad verksamhet. Eftersom
utestdende preferensaktier har innehallt en tvingande konvertering till stamaktier
ingar preferensaktierna i antalet vid berakning av resultat per aktie i utestadende
stamaktier fére utspadning. Konverteringen till stamaktier far darfor ingen effekt vid

berdkningen av resultat per aktie. Under 2013 omvandlades samtliga preferensaktier
till stamaktier.

Swedbanks aktierelaterade ersdttningsprogram, Program 2011, Program 2012,
Program 2013 och Program 2014, ger upphov till potentiella stamaktier fran dagen
da ratterna till dessa stamaktier ur ett redovisningsmdssigt perspektiv har tilldelats.
Med tilldelningstidpunkt avses hdr det datum da parterna var dverens om villkoren
och bestdmmelserna i programmen. For Program 2011 var den redovisningsmadssiga
tilldelningstidpunkten den 25 mars 2011. For Program 2012 och Program 2012 var
den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 27 mars 2012 respektive 2013. For
Program 2014 var den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten 19 mars 2014. Rat-
terna behandlas som optioner i berdkningen av resultat per aktie efter utspadning.

2014 2013

Genomsnittligt antal aktier

Vdgt genomsnittligt antal aktier fore justering for innehav av aktier férvdrvade av intressefdretag, fore utspadning

1101274830 1099005722

Vdgt genomsnittligt antal aktier férvdrvade av intressefdretag

-1624000

Vagt genomsnittligt antal aktier, fore utspadning

1101274830 1097381722

Vagt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov till utspadningseffekt till foljd

av aktierelaterade ersdttningsprogram

9365732 8800392

Vagt genomsnittligt antal aktier, efter utspddning

1110640562 1106182114

Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran total verksamhet 16 447 12901
Arets faststallda utdelning till icke-kumulativa preferensaktier 1722
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran total verksamhet 16 447 11179
Resultat per aktie total verksamhet fére utspddning, kr 14,93 10,19
Resultat per aktie total verksamhet efter utspadning, kr 14,81 10,11
Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran kvarvarande verksamheter 16710 15241
Arets faststillda utdelning till icke-kumulativa preferensaktier 1722
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran kvarvarande verksamheter 16710 13519
Resultat per aktie kvarvarande verksamheter fore utspadning, kr 1517 12,32
Resultat per aktie kvarvarande verksamheter efter utspadning, kr 15,05 12,22
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran avvecklade verksamheter -262 -2 340
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran avvecklade verksamheter -262 -2 340
Resultat per aktie avvecklade verksamheter fére utspddning, kr -0,24 -2,13
Resultat per aktie avvecklade verksamheter efter utspddning, kr -0,24 -2,13
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2014 2013
Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Summa Belopp Uppskjuten Aktuell Summa
skatt skatt skatt skatt fdre skatt skatt skatt skatt
Komponenter som inte kommer att omklassificeras
till resultatrdkningen
Omvdrderingar av férmansbestdmda pensionsplaner 463 -104 1 -103 2264 -498 -498
Andel hanférlig till intresseforetag =9 2 2 12 -2 -2
Summa 454 -102 1 -101 2276 -500 -500
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras
till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 3425 3133
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter -2 685 532 59 591 -910 252 -50 202
Kassaflodessdkringar 43 -10 -10 -127 28 28
Andel av intresseforetags dvrigt totalresultat -29 -115
Summa 754 522 59 581 1981 280 -50 230
Ovrigt totalresultat 1208 420 60 480 4257 -220 -50 -270
{21 Beldningsbara statsskuldfrbindelser m.m.
Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Svenska staten 32791 45017 13868 31427 44000 12 360 30287 42234 9889
Svenska kommuner 2904 626 711 2901 626 711 2872 625 711
Utldndska stater 6807 9308 3842 6773 9219 3722 6868 9131 3659
Ovriga utldndska emittenter 3222 1308 1237 3172 1309 1237 3166 1306 1235
Summa 45724 56 259 19658 44273 55154 18030 43193 53296 15494
Vdrderingskategori, halles till férfall*
Utldndska stater 501 555 825 501 555 825 492 534 804
Summa 501 555 825 501 555 825 492 534 804
Summa 46 225 56 814 20483 44774 55709 18855 43 685 53830 16 298

1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 583 mkr (593).

K22 Utldning till kreditinstitut

2014 2013 1/1/2013

Varderingskategori, lanefordringar
Svenska banker

70063 58834 39752

Svenska kreditinstitut 4620 552
Vdrdefordndring till foljd av sakringsredovisning till verkligt varde 52 28 56
Utldndska banker 17 239 14296 29100
Utldndska kreditinstitut 4377 1402 37

Summa 96 351 74 560 69 497

Vdrderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen

Handel

Svenska banker 1

Svenska banker, dterkdpsavtal 1230

Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 1908 946 4120

Utldndska banker 59

Utldndska banker, aterkdpsavtal 11243 5498 4975

Utlandska kreditinstitut, aterképsavtal 3088 1274 6828

Summa 17 469 7718 15983

Summa 113 820 82278 85 480
2014 2013  1/1/2013

Efterstdllda fordringar

Intressefdretag 120 120

Ovriga foretag 53 53 58

Summa 53 173 178
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{2 3 Utldning till allmanheten

2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, Ianefordringar
Svensk allmanhet 866 350 710175 575233
Utldndsk allmdnhet 197 320 183300 174432
Vdrdefordndring till foljd av sakringsredovisning till verkligt varde 66 58 58
Utlandsk allmanhet, terképsavtal 23 15
Summa 1063736 893 556 749738
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Svensk allmdnhet, dterkdpsavtal 38761 28680 31753
Utlandsk allmanhet, aterképsavtal 23850 19235 16183
Ovrigt
Svensk allmdnhet 278160 323439 441190
Summa 340771 371354 489 126
Summa 1404507 1264910 1238864

Maximal kreditriskexponering for utlaning varderad till verkligt vdrde motsvarar redovisat varde.

Under 2014 har koncernen valt att anvdnda den sa kallade verkligt varde optionen i betydligt mindre omfattning an tidigare. Detta har fatt till foljd att redovisat varde i varde-
ringskategorin verkligt varde via resultatrakningen, ovrigt, har minskat samtidigt som redovisat varde i varderingskategorin lanefodringar har okat.

Finansiella leasingavtal férdelade pa forfallotidpunkter

2014 <1a&r 1-5ar >53ar Summa
Bruttoinvestering 11918 18591 5630 36139
Ej intjdnade finansiella intdkter 520 1139 363 2022
Nettoinvestering 11398 17 452 5266 34116
Reserv for osakra fordringar avseende minimileaseavgifter 17

Leasingavtalens restvarden &r i samtliga fall garanterade av leasetagarna eller tredje part. Leasingintékterna innehdll inga variabla avigfter. Finansiell leasing ingar i Utlaning till
allmanheten och avser fordon, maskiner, batar m.m.

Finansiella leasingavtal fordelade pa férfallotidpunkter

2013 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 8624 13019 1797 23440
Ej intjdnade finansiella intakter 463 873 265 1601
Nettoinvestering 8161 12146 1532 21839
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter 27
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{24 Obligationer och andra rantebdrande vardepapper

Emitterade av andra dn offentliga organ Redovisat virde Upplupet anskaffningsvérde Nominellt belopp
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013

Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen

Handel

Svenska bostadsinstitut 46 643 52023 55526 45979 51492 54726 44576 49750 52563
Svenska finansiella foretag 26 336 27278 20391 26278 27 005 19985 25765 26 347 19527
Svenska icke-finansiella foretag 4343 5793 5538 4261 5789 5519 4326 5778 5495
Utldndska finansiella foretag 34956 26137 23110 34742 26002 22857 34486 25866 22683
Utldndska icke-finansiella foretag 10892 13401 9222 10754 13323 9080 10502 13143 9031
Summa 123170 124632 113787 122014 123611 112167 119655 120884 109299

Varderingskategori, investeringar som halles

till forfall*

Utldndska bostadsinstitut 1219 888 1245 1219 888 1245 1221 889 1261
Utldndska finansiella foretag 52 48 46 52 48 46 52 49 47
Utldndska icke-finansiella foretag 14 17 246 14 17 246 14 17 248
Summa 1285 953 1537 1285 953 1537 1287 955 1556
Summa 124 455 125585 115324 123299 124 564 113 704 120942 121839 110855

1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 1 296 mkr (346).

Sammantaget Gverstiger redovisat vdrde nominellt belopp, det vill sdga det belopp som ska infrias pa forfallodagen.

K25 Finansiella tillgdngar dar kunden bar placeringsrisken

2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Ovrigt
Fondandelar 120214 108111 94091
Rantebdrande vardepapper 12901 5407 2142
Aktier 10204 9225 7961
Summa 143319 122743 104 194
K26 Aktier och andelar
Redovisat varde Anskaffningsvarde

2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Handelslager 6414 5312 7271 6089 5011 7 166
Fondandelar 2605 1121 326 2352 1100 300
For skyddande av fordran 13 23 14 27 29 14
Ovrigt 1
Ovrigt
Ovriga aktier 848 601 429 603 435 333
Summa 9 880 7058 8040 9071 6575 7813
Varderingskategori, tillgdngliga for forsaljning
Bostadsrdtter 45 44 38 43 43 38
Ovrigt 6 7 28 6 7 30
Summa 51 51 66 49 50 68
Summa 9931 7109 8106 9120 6625 7 881

varav onoterat 116 90 65

Onoterat innehav har varderats till senaste transaktionspris. Innehav i varderingskategorin tillgangliga for forsdljning har varderats till anskaffningsvarde da nagot annat mer
tillforlitligt verkligt vdrde inte ansetts kunna faststallas.
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(27 Aktier och andelar i intressefdretag och joint ventures

2014 2013 1/1/2013
Anldggningstillgdngar
Kreditinstitut, intressefdretag 2360 1524 1346
Kreditinstitut, joint venture 2142 1697 1889
Ovriga intresseféretag 422 419 317
Summa 4924 3640 3552
Ingdende balans 3640 3552 3066
Under dret tillkommande 834 129 30
Forandring av ackumulerade resultatandelar, totalresultat 830 528 628
Erhallna utdelningar -380 -533 -45
Under aret avgaende -36 -127
Utgdende balans 4924 3640 3552
2014 Arets andel av
Intresseforetag Organisations- Anskaffnings- intresseforetags
Firmanamn, sdte nummer Antal Redovisat vdrde vdrde Kapitalandel, % resultat fore skatt
Kreditinstitut
Sparbanken Skane, Lund 516401-0091 3670342 1151 257 30,00 39
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 295 125 50,00 56
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950 000 838 287 47,50 138
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340 000 76 41 40,00 6
Summa 2360 710 239
Ovriga intresseféretag
BDB Bankernas Depa AB, Stockholm 556695-3567 13000 11 7 20,00 2
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 79 11 29,17
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 23 24 28,30 3
Rosengard Invest AB, Malmé 556756-0528 5625 4 10 25,00 -2
UC AB, Stockholm 556137-5113 2000 31 20,00 10
Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 43900 75 19 49,00 15
Getswish AB 556913-7382 10 000 2 4 20,00 -1
Agda av dotterféretag
AS Sertifitseerimiskeskus, Tallin 10747013 16 7 1 25,00
Bankomat AB, Stockholm 556817-9716 150 42 55 20,00 4
Hemnet Sverige AB, Stockholm 556536-0202 500 148 169 50,00 15
Summa 422 300 50
Summa 2782 1010 289

Rdstandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen.

Samtliga aktier dr onoterade.

Swedbank har inte nagra individuella vasentliga andelar i intressefretag. Swedbanks ackumulerade del fran intresseféretag avseende arets vrigt totalresultat uppgick till

-10 mkr (21) och avseende arets totalresultat till 216 mkr (246). Swedbanks del av intressefdretagens ataganden och ansvarsftrbindelser per 2014-12-31 uppgick till 2 931 mkr
(1 970) respektive 525 mkr (384).

2014 Arets andel av joint
Joint venture Organisations- Anskaffnings- ventures resultat
Firmanamn, sdte nummer Antal Redovisat vdrde varde Kapitalandel, % fore skatt
Kreditinstitut

Entercard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 2142 420 50,00 691
Summa 2142 420 691
Summa intressefdretag och joint ventures 4924 1430 980

EnterCard koncernen bestar av EnterCard Holding AB, EnterCard Sverige AB och EnterCard Norge AS. EnterCard Holding AB dger 100% av bade Entercard Sverige AB och
Entercard Norge AS. Swedbank AB har erhdllit utdelning uppgaende till 44 mkr (468) under aret. Sammanfattad finansiell information for EnterCardkoncernen visas nedan:

2014 2013
Utlaning till allmanheten 16833 19421
Totala tillgangar 18930 21020
Skulder till kreditinstitut 13810 16983
Totala skulder 14671 17 647
Rdntenetto 2062 2111
Totala intdkter 3070 2677
Totala kostnader 1387 1289
Kreditforluster -300 -292
Rorelseresultat 1383 1095
Skatt -350 -284
Arets resultat 1034 811
Arets totalresultat 986 563

Aktierna dr onoterade.
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K28 Derivat

Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sdkra
vissa positioner som dr exponerade mot aktie-, rante-, kredit- och valutarisker. Réntes-
wappar, som sakrar ranteriskkomponenten i portféljer av utlaning eller i vissa emitterade
vdrdepapper och efterstdllda skulder, redovisas ibland som sakringsinstrument i sakringsre-
dovisning till verkligt varde. Derivaten redovisas till verkligt varde med vardefordndring via
resultatrakningen pa samma satt som for Gvriga derivat. | not K10 Nettoresultat finansiella
poster till verkligt vérde framgar sékringarnas eventuella ineffektivitet da derivatets vérde-

forandring redovisas tillsammans med vérdeforandringen pa den sdkrade riskkomponenten.

Rante- och valutaswappar sdkrar ibland dven framtida prognostiserade rante- eller valuta-

. Nominellt belopp 2014
Aterstaende kontraktsenlig loptid

Nominellt belopp

NOTER KONCERNEN

betalningar, sa kallade kassafldessakringar. Framtida kassafléden som swapparna sakrar
redovisas nedan. Da derivaten redovisas som sakringsinstrument redovisas den effektiva
delen av férandringen av verkligt varde i Ovrigt totalresultat. Aven effektiv del i varde-
férandringen for derivat som anvands for att sdkra nettoinvestering i utlandsverksamhet
redovisas i Ovrigt totalresultat. Eventuell ineffektivitet i sakringsredovisningen redovisas i
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde. Nedan anges redovisat vdrde separat for
derivat som ingar i sakringsredovisning. Samtliga derivats redovisade varden avser verkligt
varde inklusive upplupen ranta. Kvittade belopp for derivattillgdngar respektive derivatskul-
der inkluderar kvittade kontantsdkerheter om 2 056 mkr respektive 717 mkr.

Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden

<1ar 1-5ar >53ar 2014 2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Derivat i sdkrings-
redovisning
Verkligt vardesdkring
Rdnterelaterade kontrakt
Swappar 66 824 299914 52151 418889 391853 23235 15208 23029 340 1189 56
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 65 620 7
Summa 66824 299914 52151 418 889 391918 23235 15208 23 649 340 1196 56
Portfdlj verkligt
vdrdesdakring
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 33100 35500 5100 73700 52850 1 38 1752 414
Summa 33100 35500 5100 73700 52 850 1 38 1752 414
Kassaflodessakringar
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 31 427 458 1329 8 11 37
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 13195 9044 22239 22419 10 1785 3104 5252
Summa 31 13622 9 044 22 697 23748 10 1793 3115 5289
Sakring av nettoinveste-
ring i utlandsverksamhet
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 153 153 1510 9 9 75
Summa 153 153 1510 9 9 75
Ovriga derivat
Ranterelaterade kontrakt
Optioner 212423 150427 83223 446073 596 567 3185 1601 2218 2628 1563 1737
Terminer 4637352 2795285 7432637 10495558 2313 3688 5390 2537 3640 5454
Swappar 559453 1443988 478699 2482140 2262314 55119 31977 51312 60951 36 465 56881
Ovriga 754 1793 988 3535 2828 37 59 1
Valutarelaterade kontrakt
Optioner 77 564 2888 80452 55578 3917 578 333 3575 528 519
Terminer 795 367 12443 B8 807 843 763192 21762 5255 9149 13703 5622 10385
Swappar 166 262 248075 89 548 503885 319711 21707 8213 10878 9291 6283 13332
Ovriga 850 64 914 1118 23 13 19 24 13 19
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 31 266 15849 2322 49437 42488 2493 2277 1513 854 1039 798
Terminer 9082 56 9138 7 266 89 67 2 122 48 1
Swappar 2284 13 2297 2992 38 385 225 111 30 63
Ovriga 759 8 21 7 22
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 3036 9042 284 12 362 12383 131 114 21 156 168 33
Révarurelaterade kontrakt
Optioner 540 540 42 23 23 23 19
Ovriga 2292 411 2703 1146 115 9 122 8
Summa 6498525 4680334 655097 11833956 14563942 110915 54245 81 140 94 097 55434 89 245
Totalt fore nettningsavtal 6598633 5029370 721392 123493395 15033968 134161 69500 104789 97991 60159 94 665
Kvittade belopp -10959 -5148 -2524 -12 297 -5148 -2524
Totalt 6598633 5029370 721392 12349395 15033968 123202 64352 102 265 85 694 55011 92 141
varav clearat 1543881 1732179 131061 3407121 3090375 8459 1696 2530 9986 2364 3142
Forfallostruktur avseede framtida sdkrade kassafloden i kassaflodessakringar
<1lar 1-3ar 3-53ar 5-10ar >10ar
Negativa kassafléden (skulder) 330 11686 384 2132 7224

Qvanstadende framtida kassafloden, uttryckta i mkr, dr exponerade for variation hanférligt till andrade rantesatser och/eller éndrade valutakurser.

Dessa framtida kassafloden dr sakrade med derivat, vilka redovisas som kassaflodessdkringar, med kassafloden som eliminerar variationerna.
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29 Immateriella anldggningstillgangar

Obestambar period

Bestambar period

Internt utvecklad

2014 Goodwill Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 13701 1672 1101 1392 17 866
Nyanskaffningar via rérelseférvary 88 116 204
Nyanskaffningar genom intern utveckling 133) 133
Nyanskaffningar via separata férvarv 69 69
Avyttringar och utrangeringar -81 -81
Valutakursdifferenser 967 52 10 1029
Anskaffningsvdrde vid arets utgang 14 668 1812 1234 1506 19220
Avskrivningar vid arets ingang -802 -416 -819 -2037
Arets avskrivningar -99 -108 -122 -329
Avyttringar och utrangeringar 64 64
Valutakursdifferenser -40 -5 -45
Avskrivningar vid arets utgang -941 -524 -882 -2347
Nedskrivningar vid drets ingang -1941 -14 -174 -42 -2171
Valutakursdifferenser -383 -383
Nedskrivningar vid drets utgang -2324 -14 -174 -42 -2554
Redovisat varde 12 344 857 536 582 14319

For immateriella anldggningstillgangar med bestambar nyttjandeperiod férdelas det avskrivningsbara beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk avskriv-
ning avses saval linjdr som dkande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod &r mellan 3 och 20 ar. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte.

Obestambar period

Bestambar period

Internt utvecklad

2013 Goodwill Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 15682 1721 1028 1149 19580
Nyanskaffningar via rérelseférvarv 19 19
Nyanskaffningar genom intern utveckling 73 73
Nyanskaffningar via separata forvarv 72 396 468
Avyttringar och utrangeringar -2394 -142 -137 -2673
Avvecklade verksamheter -22 -22
Valutakursdifferenser 394 21 6 421
Anskaffningsvarde vid arets utgang 13701 1672 1101 1392 17 866
Avskrivningar vid drets ingang -743 -309 -721 -1773
Arets avskrivningar -97 -107 -115 -319
Avyttringar och utrangeringar 57 8 65
Avvecklade verksamheter 19 19
Valutakursdifferenser -19 -10 -29
Avskrivningar vid arets utgang -802 -416 -819 -2037
Nedskrivningar vid arets ingang -4230 -102 -4 -31 -4367
Arets nedskrivningar -170 -12 -182
Avyttringar och utrangeringar 2394 86 2480
Valutakursdifferenser -105 2 1 -102
Nedskrivningar vid drets utgang -1941 -14 -174 -42 -2171
Redovisat vdrde 11760 856 511 531 13658
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Redovisat vdrde

Specifikation av immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod Anskaffningsar 2014 2013 1/1/2013
Goodwill
Swedbank Robur AB 1995 328 328 328
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 1342
Swedbank Forsdkring AB 1998 651 651 651
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 13
Olands Bank AB 1998 9 9 9
FSB Bolandirekt Bank AB 2002 159 159 159
Soderhamns Sparbank AB 2007 24 24 24
Svensk Fastighetsférmedling 2013 19 19
Sverige 2545 2545 2526
varav bankverksamhet 1547 1547 1547
varav ovrigt 998 998 979
Swedbank AS 1999 1148 1078 1041
Swedbank AS 2000 11 11 11
Swedbank AB 2001 135 127 123
Swedbank AS 2005 8324 7818 7 560
Baltikum 9618 9034 8735
varav allokerat till:
bankverksamhet i Estland 4026 3781 3651
bankverksamhet i Lettland 2073 1946 1892
bankverksamhet i Litauen 3519 3307 3192
First Securities ASA 2005 181 181 191
Norge 181 181 191
Summa 12 344 11760 11 452
Nyttjandevdrde berdknat emot denna nivd anses teoretiskt kunna lamnas som utdelning eller behdva

Goodwill forvdrvade i rérelseférvdry har allokerats till respektive ldgsta mojliga kassa-
genererande enhet. Atervinningsvérden for dessa har faststallts baserat pa nyttjande-
vardet. Detta innebdr att tillgadngarnas uppskattade framtida kassafloden nuvardesbe-
raknas med en diskonteringsfaktor. De framtida uppskattade kassaflodena har baserats
pa koncernens upprattade finansiella trearsplaner. De viktigaste antagandena i trears-
planen ar ledningens bedémning avseende nettovinst inklusive kreditforluster, tillvaxt

i respektive ekanomi, savdl BNP som branschtillvéxt och utveckling av riskvagda
tillgdngar. Den ekonomiska planeringen sker ner pa lagre niva dn den kassagenererande
enheten. Nodvdndiga forutsattningar i planeringen baseras sa langt det ar mgjligt och
lampligt pa extern information. Darefter raknas de framtida kassaflédena fram med
hjdlp av Iangsiktiga antaganden om tillvéxt i riskvdgda tillgdngar samt om nettovinst

i férhallande till riskvdgda tillgangar. Till foljd av investeringarnas langsiktiga karaktdr
beddms ett evigt kassafldde. Anvandandet av ett evigt kassafldde motiveras av att
samtliga kassagenererande enheter ar delar av koncernens hemmamarknader, for vilka
det inte finns nagra avsikter att Iamna. Med nettokassaflode avses det belopp som
teoretisk kan erhdllas som utdelning alternativt behdver tillskjutas som kapitaltillskott
med beaktande av att kapitaltdckningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Kon-
cernen anser for ndrvarande att en primdrkapitalrelation om 14 procent (15) dr rimlig
lagsta niva for den kassagenererande enheten, varfor Gverskott alternativt underskott

Arlig genomsnittlig REA-tillvixt

Arlig REA-tillvixt

skjutas till som kapitaltillskott och utgdr ddrmed nettokassaflode. Diskonteringsfaktorn
faststalls utifran marknadens riskfria rénta, marknadens avkastningskrav, enhetens
utveckling pa en aktiemarknad i forhallande till hela aktiemarknaden samt tillgangens
specifika risk. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till olika perioder. Eventuell
erforderlig anpassning av diskonteringsfaktorn faststalls utifran i vilken ekonomisk fas
aktuell kassagenererande enhet befinner sig och innebdr att varje ars ackumulerade
kassaflode diskonteras med unik diskonteringsfaktor. Antagen tillvaxt i riskvdgda
tillgdngar baseras pa forvantad inflation, forvantad real BNP-tillvdxt samt eventuell
ytterligare férvantad tillvaxt i banksektorn, beroende pa i vilken ekonomisk fas sektorn
befinner sig i. | det langsiktiga tillvdxtantagandet ingar inte, i enlighet med IAS 36,
nagon forvantad ckning i marknadsandelar. Det Iangsiktiga tillvaxtantagandet har ba-
serats pa externa beddmningar samt koncernens erfarenhet och bedémning av tillvaxt
inom banksektorn i férhdllande till BNP-tillvdxt och inflation. Férvantad nettovinst i
forhallande till riskvégda tillgangar har harletts baserat pa historisk erfarenhet och
anpassas ocksa utifran den ekonomiska fas den kassagenererande enheten befinner
sig. Anpassning sker dven utifran hur den kassagenererande enhetens sammansatt-
ning av balansrakning forvantas forandras. Parametrarna hdrleds i méjligaste man fran
externa kdllor. De viktigaste antagandena samt dess kdnslighet beskrivs i tabellen pa
ndsta sida.

Arlig genomsnittlig REA-tillvixt Arlig REA-tillvaxt

% % %

Kassagenererande enhet 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

2015-2017 2014-2016 2018-2048 2017-2048 2018-2048 2017-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 03 -64 6,0-31 59-31 41 4,2 3,0 3,0
Lettland 05 -2,6 50-31 49-31 4.2 39 3,0 3,0
Litauen -06 -78 49-3,1 49-31 3.9 3.8 3,0 3.0
Sverige 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
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Arlig genomsnittlig
diskonteringsfaktor

Arlig diskonteringsfaktor

Arlig genomsnittlig

diskonteringsfaktor Arlig diskonteringsfaktor

% % %

Kassagenererande enhet 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

2015-2017 2014-2016 2018-2048 2017-2048 2018-2048 2017-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 108 10,1 10,8-9,0 10,1-9,0 9,5 9.4 9,0 9,0
Lettland 12,2 119 12,2-9,0 119-90 Gl 9.8 9.0 9,0
Litauen 12,2 114 12,2-9,0 11,4-9,0 99 98 9,0 9,0
Sverige 7.2 84 7.2-7.2 8.4-84 7.2 8,4 7.2 84
Kanslighetsanalys, férandring av nyttjandevarde

Nettotillgdng inklusive goodwill, Sankning av antagande om Hdjning av diskonteringsfaktor
redovisat varde, mkr Nyttjandevarde, mkr tillvaxt med 1 procentenhet med 1 procentenhet

Kassagenererande enhet 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Bankverksamhet
Estland 23457 20781 27891 26250 -1548 -1515 -2 096 -2 254
Lettland 12967 11144 13745 11937 -142 -87 -651 -371
Litauen 13667 11899 14028 14003 -1107 -1152 —18719 -1941
Sverige! 38 060 33910 57 888 46 358 284 823 -4 559 -3353

1) Den kassagenererande enheten ar en del av segmentet Svensk bankverksamhet.

Kanslighetsanalys

Vid en rimlig férdndring av ett av ovanstdende antaganden sa skulle det inte upp-
komma nagot nedskrivningsbehov fér nagon kassagenererande enhet, férutom for
bankverksamheten i Litauen. Fér de kassagenererande enheter, forutom bankverksam-
heten i Litauen, finns det dven utrymme kvar om en rimlig férandring av bada anta-
gandena som askadliggjorts i tabellen intraffar samtidigt, det vill séga bade en 6kning
av diskonteringsfaktorn, +1 procentenhet, och en sdankning av tillvaxtantagandet, -1
procentenhet. Det dr koncernens bedémning att det dven finns utrymme for en rimlig
férdndring av antagen nettovinstmarginal for dessa enheter utan att det uppkommer
nagot nedskrivningsbehov.

Bankverksamhet i baltiska lander

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 3 618 mkr (3 034). Provning for
nedskrivning av goodwillvdrdet sker separat for varje land. | nedskrivningsprévningen
for 2014 har i princip samma antaganden anvants som vid foregaende arsskifte. Den
finansiella trearsplanen har uppdaterats, vilket inneburit att initiala tillvdxtantaganden
efter planeringsperioden reducerats. Diskonteringsfaktorn har uppdaterats med nya

K20 Materiella tillgdngar

Omséttningstillgangar

landspecifika riskpremier. Nagot nedskrivningsbehov férelag inte per balansdagen.

De finansiella tredrsplanerna har uppdaterats utifran respektive lands forutsattningar.
Initial antagen tillvaxt efter upprdttade finansiella trearsplaner baseras pa féretagsled-
ningens basta bedémning av inflation, real BNP-tillvaxt samt tillvaxt i banksektorn for
aktuell marknad. Bedomningarna har gjorts med utgangspunkt fran externa kdllor. Dar-
efter antas i princip en linjar reduktion av arlig tillvéxt under perioden mellan ar 2018 till
ar 2048 fran 5-6 procent ner till 3 procent, som anses vara langsiktigt hallbar tillvaxt
fér en mogen marknad. Initial diskonteringsfaktor for motsvarande period inkluderar
landspecifik riskpremie som ddrefter konvergerar linjart emot 5 procent som anses vara
relevant for en mogen marknad. Riskpremierna harleds fran externa kdllor. Diskonte-
ringsrantan fore skatt for perioden 2015-2017 uppgick till cirka 14 procent (12).

Ovriga kassagenererande enheter, exklusive bankverksamheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 1 179 mkr (1 179). Ndgot nedskriv-
ningsbehov féreldg inte pa balansdagen. Genomsnittlig arlig tillvaxt for Gvriga kassa-
genererande enheter har antagits vara 3 procent (3) och ldgsta diskonteringsfaktor har
faststdllts till 7 procent (8), eller 9 procent (11) fore skatt.

Anldggningstillgangar

2014 Fastigheter varderade som varulager Inventarier Roérelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 1831 3319 1248 6398
Nyanskaffningar 215 512 99 826
Avyttringar och utrangeringar -962 -583 -12 -1557
Avvecklade verksamheter

Valutakursdifferenser 5 58 67 130
Anskaffningsvdrde vid arets utgang 1089 3 306 1402 5797
Avskrivningar vid arets ingang -2430 -370 -2 800
Arets avskrivningar -336 -43 -379
Avyttringar och utrangeringar 406 9 415
Valutakursdifferenser -42 -26 -68
Avskrivningar vid drets utgang -2 402 -430 -2832
Nedskrivningar vid drets ingang -458 -458
Arets nedskrivningar -206 -206
Avyttringar och utrangeringar 353 353
Valutakursdifferenser -1 -1
Nedskrivningar vid arets utgang -312 -312
Redovisat vdrde 777 904 972 2653
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Inventariernas nyttjandeperiod bedoms vara mellan tre och tio ar. Restvardena bedéms vara
noll liksom féregaende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultatrakningen
under nyttjandeperioden. Nagon férandring av nyttjandeperioderna har inte skett under
2014. Nagon indikation for nedskrivningsbehov per balansdagen fanns inte for inventarier
och rorelsefastigheter. Inom inventarierna ingick operationella leasingavtal, framst fordon,
med ett ackumulerat anskaffningsvarde pa 176 mkr (138) och med ackumulerade avskriv-

Omséttningstillgangar

NOTER KONCERNEN

Anlaggningstillgangar

ningar pa 85 mkr (50). Framtida minimileaseavgifter uppgar till 96 mkr (55), varav 41 mkr

(50) erhalls senare an ett ar men inom fem ar.
Enskilda byggnadskomponenter bedéms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar.

Restvdrdet beddms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultat-

rakningen under nyttjandeperioden. Mark bedoms ha en obestdmbar nyttjande-

period och skrivs darfor inte av. Beddmda nyttjandeperioder har i enstaka fall dndrats.

2013 Fastigheter vdrderade som varulager Inventarier Rorelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 2778 4333 1221 8332
Nyanskaffningar 255 488 68 811
Avyttringar och utrangeringar -1199 -1547 -81 -2827
Avvecklade verksamheter 19 19
Valutakursdifferenser -3 26 40 63
Anskaffningsvirde vid arets utgang 1831 3319 1248 6398
Avskrivningar vid arets ingang -3237 -334 -3571
Arets avskrivningar -340 -38 -378
Avyttringar och utrangeringar 1185 12 1197
Avvecklade verksamheter -17 -17
Valutakursdifferenser -21 -10 -31
Avskrivningar vid arets utgang -2430 -370 -2 800
Nedskrivningar vid arets ingang -123 -123
Arets nedskrivningar -413 -413
Avyttringar och utrangeringar 79 79
Valutakursdifferenser -1 -1
Nedskrivningar vid arets utgang -458 -458
Redovisat vdrde 1373 889 878 3140
K31 Forvaltningsfastigheter

2014 2013
Anskaffningsvdrde vid arets ingang 986 2946
Nyanskaffningar 279
Avyttringar och utrangeringar -857 -2232
Valutakursdifferenser -7
Anskaffningsvdrde vid drets utgang 129 986
Avskrivningar vid arets ingang -61 -177
Arets avskrivningar =il -42
Avyttringar och utrangeringar 53 158
Avskrivningar vid arets utgang -18 -61
Nedskrivningar vid drets ingang -240 -376
Arets nedskrivningar -49 -260
Avyttringar och utrangeringar 275 394
Valutakursdifferenser 2
Nedskrivningar vid drets utgang -14 -240
Redovisat vdrde 97 685

Enskilda byggnadskomponenter beddms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar. Restvdrdet bedéms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultatrakningen
under nyttjandeperioden. Mark beddms ha en obestdmbar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av. Forvaltningsfastigheterna dgs av Ektornet och férvantas avvecklas under 2015.
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K32 Ovrigatillgangar

K36 Finansiella skulder dar kunden

bar placeringsrisken

2014 2013 1/1/2013
Fondlikvidfordringar 6813 5743 2522 2014 2013 1/1/2013
Qurigt! 3289 3835 5858 Varderingskategori, verkligt varde via
Summa 10102 9578 8380 resultatrakningen
Brutto, fondlikvidfordringar 10590 10178 4957 Ovrigt
1) Reserv for kreditforluster ingar med 7 mkr (61) i koncernen och avser framst kund- Fondf6rsakringssparande el 105603 92745
fordringar. Overtagen egendom fér skyddande av fordran uppgick till 13 mkr (19) i Livférsakringssparande 17672 14974 12358
koncernen. Fondsparande 7128 4971
Summa 146177 125548 105104
{3 3 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter {37 Emitterade vardepapper
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Upplupna ranteintakter 4657 5907 6278  virderingskategori, dvriga finansiella
Burigt 1469 1085 1455  Skulder
Summa 6126 6992 7736 Certifikat 195194 100170 106 589
Sakerstdllda obligationer 453 655 470697 467 416
Vardefdrandring till foljd av sdkrings-
redovisning till verkligt varde 23808 49 1018
34 skulder till kreditinstitut Andra rantebérande obligationslan 110999 101292 117872
Vardeforandring till féljd av sakrings-
2014 2013 1/1/2013 redovisning till verkligt varde 1811 185 1268
Varderingskategori, dvriga finansiella Ovrigt 14 16 31
skulder Summa 785481 672409 694194
Svenska banker 96673 78644 61101  vairderingskategori, verkligt varde via
Svenska kreditinstitut 1370 1356 3656 resultatrdakningen
Utldndska banker 64923 30592 47709 Handel
Utlandska kreditinstitut 2741 2906 1026 Certifikat 8546
Summa 165707 113498 113492 Ovrigt 13297 13682 14910
Varderingskategori, verkligt varde via Ovrigt?
resultatrdkningen Certifikat
Handel Sékerstillda obligationer 34205 40184 49804
Svenska banker, dterkdpsavtal 1991 4182 3433 Andra rantebdrande obligationslan 2029
Svenska kreditinstitut, dterkdpsavtal 1907 250 2734 Summa 49531 53 866 73 260
Utlandska banker, dterképsavtal 1848 3691 2543 Summa 835012 726 275 767 454
Summa 5746 8123 8710 varav statsgaranterat 8578 30392
Summa 171453 121621 122202  1pgminellt belopp uppgdr till 32112 38621 45729
{35 In- och upplaning fran allmanheten K38 Korta positioner vérdepapper
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Vdrderingskategori, évriga finansiella Varderingskategori, verkligt varde via
skulder resultatrdkningen
Inlaning svensk allmanhet 494 420 455626 407 791 Handel
Inlaning utldndsk allmanhet 165576 139922 124199 Aktier 74 121 40
Upplaning 535 653 808 Rantebdrande vardepapper 26 984 17398 18189
Summa 660531 596201 532798 Summa 27058 17519 18229
Vdrderingskategori, verkligt varde via varav egna emitterade aktier 37
resultatrékningen varav egna emitterade réntebdrande
Handel vdrdepapper 1797
Inlaning svensk allmanhet, aterkdpsavtal 15768 18852 19058
Inldning utlandsk allmanhet, dterkdpsavtal 3089 2707
Ovrigt?
Inlaning svensk allmanhet 381 2 466 25100
Summa 16 149 24 407 46 865
Summa 676679 620608 579663
tnominellt belopp uppgar till 394 2 466 25041
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{39 Pensionsavsattningar

Formansbestamda pensionsplaner redovisas i balansrdkningen som en avsattning
och i resultatrakningen i sin helhet som pensionskostnad inom personalkostnader.
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner redovisas i dvrigt totalresultat.
Avsdttningen i balansrdkningen dr ett netto av skuld fér pensionsforpliktelser och det
verkliga vérdet for de tillgangar som avsatts for andamalet att trygga pensionsforplik-
telserna, sa kallade forvaltningstillgangar. Koncernen berdknar avsattning och kostnad
for formansbestamda pensionsltften utifran I6ftenas innebdrd samt utifran egna
antaganden om framtida utveckling. Pensionsforpliktelserna liksom tjanstgoringskost-
nad och rantekostnad for pensionsforpliktelserna inkluderar I6neskatt. Loneskatten dr
berdknad enligt en aktuariell metod.

Nadst intill samtliga anstdllda som har anstadllts fére 2013 i den svenska delen av
koncernen omfattas av en férmansbaserad pensionsplan benamnd BTP 2 (Ban-
kernas tjdnstepension), en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Den
formansbestdmda pensionsplanen innebdr att den anstallde garanteras en livslang
pension motsvarande en viss procentuell andel av slutldnen och omfattar i huvudsak
alderspension, sjukpension och efterlevandepension. Ersattningsnivaerna dr olika for

Belopp redovisade i balansrdkningen for

formansbestdmda pensionsforpliktelser 2014 2013 1/1/2013
Fonderade pensionsforpliktelser och
|6neskatt 20977 19835 21483
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -18429 -16910 -16 248
Avsattningar fér pensioner 2548 2925 5235
Forandringar av fonderade férmansbestamda
pensionsforpliktelser, inklusive l6neskatt 2014 2013
Ingdende forpliktelser 19835 21483
Rorelseforvarv 851
Tjanstgoringskostnad och I6neskatt 668 756
Rantekostnad pa pensionsforpliktelser 698 579
Pensionsutbetalningar -724 -696
Loneskatteutbetalningar -167 -179
Omvdrdering -186 -2103
Valutakursdifferenser 2 -5
Utgaende forpliktelser 20977 19835

2014 2013 2014
Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive
I6neskatt Antal
Aktiva 9316 9427 8495
Vilande 3125 2754 10103
Pensiondrer 8536 7654 9732
Summa 20977 19835 28330
Intjdnade 18319 16126
Ej intjdnade 2658 3709
Summa 20977 19835
varav belopp som ar hanforliga till framtida
|6nedkningar 1462 2982
Forandringar av forvaltningstillgangar 2014 2013
Ingdende verkligt virde 16 910 16 248
Rorelseforvarv 677
Rénteintakt pa forvaltningstillgangar 595 462
Pensionspremier och avsattningar till
stiftelser 695 738
Pensionsutbetalningar -724 -696
Omvdrdering 277 161
Valutakursdifferenser -1 -3
Utgaende verkligt varde 18 429 16910

NOTER KONCERNEN

|6ner inom olika inkomstbasbelopp. For [6ner 6ver 30 inkomstbasbelopp utgar ingen
pension enligt BTP 2. Koncernens avsattning och pensionskostnad paverkas darfor av
anstdlldas forvdntade livslangd, férvantade slutlén samt av forvdntat inkomstbasbe-
lopp. Pensionsplanen innehaller dven en kompletterande dlderspension som fran 2001
inte ar férmansbestamd utan avgiftsbestamd. Under 2012 omfdrhandlades davarande
BTP till att i sin helhet bli en avgiftsbestamd pensionsplan, BTP 1, for alla nyanstallda
fran och med 2013. Den férmansbestdmda pensionsplanen omfattar darfor bara perso-
ner som anstallts fére 2013 och ar darmed under avveckling. Den férmansbestdamda
delen av pensionsplanen BTP 2 tryggas genom kop av tjdnstepensionsforsdkringar

i forsdkringsforetaget SPK (Sparinstitutens PensionsKassa Forsdkringsférening).

SPK administrerar pensioner och forvaltar tillgdngar fér pensionsandamalen bade for
Swedbank och andra arbetsgivare, Koncernen behdver darfor faststalla sin andel av
forvaltningstillgangarna som finns hos SPK. Andelen uppgick till dryga 70 procent.
Fdrdelningen sker genom att anvdnda den fordelningsnyckel SPK sannolikt skulle ha
anvant per balansdagen for att fordela tillgdngarna om planen omgdende avvecklats
alternativt om det férelegat en situation dar det erfordrats en extra inbetalning fran
arbetsgivarna till foljd av otillrackliga tillgangar. Arbetsgivarna har ett ansvar att
sakerstalla att SPK har tillrackligt med tillgdngar for att fullgora pensionsplanens
forpliktelser matt utifran den lagstiftningen som aligger SPK. Nagot sadant underskott
finns inte. SPK:s forvaltning av tillgangarna sker framst utifran det regelverk som
aligger SPK. Koncernens avsattning och Gvrigt totalresultat paverkas darfér av SPK:s
forvaltningsresultat.

For personer som har varit i ledande stallning finns kompletterande individuella
formansbestamda pensionsloften. Dessa tryggas genom avsdttningar till pensionsstif-
telser. Avsdttningarna sker i enlighet med Tryggandelagen.

Dessutom finns en mindre férmansbestamd pensionsplan for anstallda i Swedbank
AB:s norska filial. Planens utgaende pensionsskuld per arsskiftet uppgick till 66 mkr
(56). Forvaltningstillgangarna uppgick till 43 mkr (43). Beloppen redovisas nedan
tillsammans med den svenska pensionsplanen. Nagra andra férmansbestdmda planer
finns inte i koncernen.

varav varav
notera.t notera.t
pris pris
Forvaltningstillgangarnas pa aktiv pa aktiv
verkliga vérden 2014  marknad 2013  marknad
Likvida medel 1869 888
Skuldinstrument
Svenska staten och kommuner 532 532 6727 6727
Svenska kreditinstitut 3765 3765
Svensk allmanhet 294 294
Utldndska 31 31 31 31
Eget kapitalinstrument, utldndska 3 3 3 3
Derivat, ranterelaterade -16
Derivat, valutarelaterade -129 22
Investeringsfonder, rantor 7834 7834
Investeringsfonder, aktier 5896 5896 5183 5183
Investeringsfonder, dvrigt 2281 2281
Ovrigt 112 13
Summa 18429 16577 16910 16003
varav egna emitterade instrument
likvida medel 1869 839
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Odiskonterade kassafldden

Utan l6ptid/
diskonterings-
Loptidséversikt 2014 <1ar 1-5&r 5-10 ar >10ar effekt Totalt
Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive Iéneskatt 974 3218 3733 24969 -11917 20977
Forvaltningstillgangar 2269 66 52 56 15985 18429
Foérvdantade pensionspremier och avsattningar till stiftelser 798

Odiskonterade kassafléden

Utan l6ptid/
diskonterings-

Loptidséversikt 2013 <1lar 1-5ar 5-10ar >103ar effekt Totalt
Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive [6neskatt 942 3337 3956 32878 -21278 19835
Forvaltningstillgangar 3888 5173 1894 408 5547 16910
Forvdantade pensionspremier och avsdttningar till stiftelser 775
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 2014 2013 Kanslighetsanalys, pensionsforpliktelser 2014 2013
Tjanstgdringskostnad och I6neskatt 668 756 Finansiella
Rantekostnad pa pensionsforpliktelser 698 579 Forandring av diskonteringsranta -25 bps 926 858
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar -595 -462 Férandring av I6nedkningsantagande +25 bps 412 420
Pensionskostnad formansbestamda planer 771 873 Forandring av pensionsupprakningar/inflation
Erlagda premier for avgiftsbestamda +25bps 902 589
pensionsplaner och l6neskatt 275 211 Forandring av inkomstbasbelopp -25 bps 175 172
Summa 1046 1084 .

Demografiska

.y e . . Samtliga berattigade anstdllda utnyttjar option

Omvadrdering av formansbestamda pensionsplaner till tidi ) N imalt 1486 1322
redovisad i 6vrigt totalresultat 2014 2013 Il tidigare pensionsavgang maxima
Erfarenhetsmassiga aktuariella vinster och Férdndring av personalomsattning -25 bps 5 56
forluster 195 240 Forvantad aterstaende livslangd for nu 65-arig
Aktuariella vinster och férluster till foljd av man och kvinna +2 ar 1850 1187
dndrade finansiella antaganden -9 1863
Skillnad mellan verklig avkastning och berdknad Nar resultatet for Iamnade férmansbestamda pensionsférpliktelser berdknas kravs att
ranteintakt pa forvaltningstillgangar 277 161 bade finansiella och demografiska antaganden gors for framtida utveckling av faktorer
Summa 463 2264 ﬁom pa\{grkar storleken a\‘/. de frémnda Pensmnsut?etalnmgarna.. D|Sk0nter|n.gsrantan

dr den rdntesats som anvdnds for att diskontera vdrdet av framtida utbetalningar.

Réntan faststdlls utifran en marknadsrantan for forstklassiga foretagsobligationer
Aktuariella antaganden, procent 2014 2013 som handlas pé en fungerande marknad med terst&ende I8ptid och valuta som mot-
Finansiella svarar pensionsforpliktelsernas egenskaper. Koncernen anser att svenska sakerstdllda
Diskonteringsranta 1 januari 344 284 b?stgdsobligationgr utgdr sadana oblliggtioner varfor diskonter?lngsrér?tan baseras
Diskonteringsranta 31 december 529 344 Pa pr|snot.er|ngar forndessau. Egna (‘-_‘.m|.55|0ner e“>.<kludera‘s. De“avl?sta prisnoteringarna

— - - justeras till relevant dterstaende I0ptid med hjdlp av priser for ranteswappar. Den
Framtida drliga I6nedkningar 1 januari 4,00 4,00 vagda genomsnittliga I6ptiden for den formansbestamda férpliktelsen uppgick till
Framtida arliga Ionedkningar 31 december 2,54 4,00 knappa 20 ar. En sankning av diskonteringsrantan med 0,25 procentenheter skulle
Framtida &rliga pensionsupprakningar/inflation medfdra en 6kning av pensionsavsattningen med cirka 826 mkr (858) och en 6kning av
1 januari 2.00 2,00 pensionskostnaden med 53 mkr (22). Framtida drliga Idnedkningar speglar forvantade

- ) s ) ) framtida I6nedkningar som en sammansatt effekt av bade avtalsenliga Ionedkningar
Framtida arliga pensionsupprakningar/inflation . o Lo N ) . .

och I6neglidning. | och med att den férmansbestdmda pensionsplanen inte langre om-
31 december 1,28 2,00 . X . .

P —— - fattar nyanstdllda utan enbart de som anstdllts fore 2013 har I6netkningsantagandet
Frgmndg arliga forandringar av inkomstbelopp anpassats till att pensionsplanen &r stingd. Fran och med 2014 anvinds darfor istéllet
1 januari 300 300 ott aldersbaserat I5nedkningsantagande. Det innebr att ett unikt I5nedkningsanta-
Framtida arliga férandringar av inkomstbelopp gande sdtts for varje dldersgrupp av anstdllda. Tidigare faststdlldes [dnedkningsan-
31 december 3,28 3,00 tagandet som inflationsantagandet med ett tilldgg om 2,00 procentenheter. Det nya

. I6nedkningsantagandet motsvarade per arsskiftet 2014 inflationsantagandet med ett
Demografiska tilldgg om 1,26 procentenheter. Under 2014 har dven antagandet for inflation dndrats.
Berdttigade anstdlldas val att utnyttja option till Tidigare anvadndes Riksbankens mal om 2,00 procent. Fran 2014 faststalls inflations-
tidigare pensionsavgang 50,00 50,00 antagandet utifran noterade priser for nominella respektive reala statsobligationer.
Framtida arlig personalomséttning 3,50 3,50 For langre I&ptider, dar noterade priser saknas, antas inflationsantagandet gradvis

A . . o - anpassas till Riksbankens mal om 2,00 procentenheter. De slutliga formanerna enligt
Forvdntad aterstaende livslangd for PP P e
65-3ric man. &r 55 25 BTP styrs utifran inkomstbasbeloppet. Darfor mdste den framtida fordndringen av

— g —— — — inkomstbasbeloppet bedémas. Antagandet baseras pa historiskt utfall och har anpas-
Frvantad aterstaende livslangd for sats per arsskiftet 2014. Aven &rlig pensionsupprakning maste bedémas dé& upprakning
65-arig kvinna, ar 24 24
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historiskt sett alltid har skett. Pensionsupprakningen antas motsvara inflationsanta-
gandet. BTP 2 innehaller en mdjlighet for anstallda fédda 1966 och tidigare att fritt
valja en nagot tidigare pensionsalder an normalt i utbyte mot en nagot lagre ersatt-
ningsniva. Eftersom det ar en fri valmajlighet for dessa anstallda gors ett antagande
for ett sddant framtida utfall. Fortida pensioneringar som dr ett gemensamt beslut
mellan arbetsgivare och anstalld beddms inte bland de aktuariella antagandena utan
kostnadsfors ndr de intréffar. Antagandet om férmanstagarnas aterstaende livslangd
uppdateras arligen.
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K40 Forsakringsavsattningar

Livforsdkring Skadefdrsakring Totalt

2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Ingdende balans 1513 1537 1776 132 112 103 1645 1649 1879
Avsdttningar 1057 843 1017 251 224 190 1308 1067 1207
Utbetalningar -1059 -908 -1208 -231 -208 -178 -1290 -1116 -1386
Valutakursdifferenser 73 41 -48 9 4 -3 82 45 -51
Utgdende balans 1584 1513 1537 161 132 112 1745 1645 1649
Avsattningar for férsakringsavtal
Koncernen gor avsattningar for de forsdkringsavtal eller delar av avtal dér betydande ningar gors for faststdllda skador och motsvarar beloppet som ska betalas ut. Avsdtt-
forsakringsrisk Gverfdrs fran forsakringstagaren till koncernen. Forsakringsrisk ar ningar gors dven for intraffade skadefall som dnnu inte rapporterats. Till grund for
annan risk dn finansiell risk och innebdr att koncernen kompenserar forsdkringstagaren avsattningens storlek gors en statistisk bedémning av forvantat skadeutfall baserat pa
om en angiven oviss framtida handelse har negativ inverkan pa férsékringstagaren. tidigare ars erfarenheter for respektive typ av forsakringsavtal. Antaganden gérs om
Kancernen kompenseras genom erhallna premier fran forsakringstagarna. Avsatt- rantenivd, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

K41 Ovriga skulder och avsattningar {4 3 Efterstallda skulder

2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Fondlikvidskulder 8624 2507 3591 Varderingskategori, vriga finansiella
Ovriga skulder 12 144 11762 13033  skulder
Reserveringar for garantier 50 53 131  Forlagslan 12874 4631 7907
Omstruktureringsreserv 524 Vardefdrandring till foljd av sdkrings-
Gvriga avsittningar 988 75 54 redovisning till verkligt varde 268 -12 122
Summa 22330 14397 16809 >umma foriagslan 13142 4619 8029

- Eviga forlagslan 5290 5037 5537

I samband med att Swedbank AB under 2014 forvdrvade Sparbanken Oresund AB varav primérkapitaltillskott 5290 5540 6278

avsattes en omstruktureringsreserv om 591 mkr. Under 2014 har 67 mkr iansprakta-

gits av reservern for uppkomna omstruktureringskostnader. | forvdrvsanalysen ingick Vardefbrandring till f6ljd av sakrings-

ytterligare avsattningar om 1 025 mkr som i allt vésentligt avsag forlustkontrakt, Av redowsmng'tnl v?rkhgt \:arde 25 503 741
dessa har 114 mkr ianspraktagits under 2014. Summa eviga férlagslan 5815 5540 6278
Summa 18957 10159 14307

{42 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

2014 2013 1/1/2013
Upplupna réntekostnader 9329 10718 13138
Ovrigt 3742 3476 3644
Summa 13071 14194 16 782
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K44 Eget kapital

2014 2013 1/1/2013
Bundet eget kapital
Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 20925
Aktiekapital, preferensaktier 3979
Reservfond 9050 8741 9196
Ovriga fonder 16981 18788 13401
Summa 50935 52433 47 501
Fritt eget kapital
Valutaomrdkning av utlands-
verksamhet 763 -540 -2847
Kassaflodessdkringar -105 -139 -42
Overkursfond 13 206 13206 13206
Balanserad vinst 52 404 44580 45214
Summa 66 268 57 107 55531
Minoritetskapital 170 165 154
Summa eget kapital 117 373 109 705 103 186
Stamaktier
Antal 2014 2013 1/1/2013
Beslutade, emitterade och fullt
betalda 1132005722 1132005722 951149816
Aterkdp av egna aktier -29750577 -33 000000 -33 000000
Aterkdp av egna aktier for
handelséandamal -166 211
Intressefdretags innehav av
aktier -1599 000 -600 000
Utestaende 1102 088934 1097 406 722 917 549816
Ingdende balans 1097 406 722 917 549816
Omvandling fran preferensaktier 179856 906
Overldtna aktier till anstallda
avseende aktierelaterad ersatt-
ning 3249423
Aterkop av egna aktier for
handelséandamal -166211
Intressefdretags avyttring av
aktier 15399 000
Utgdende balans 1102 088934 1097 406 722
Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.
Preferensaktier
Antal 2014 2013 1/1/2013
Beslutade, emitterade och fullt
betalda 180 855 906
Intresseforetags innehav av
aktier -993 000
Utestaende 179 856 906
Ingdende balans 179 856 906
Omvandling till A-aktier -179 856 906
Utgdende balans 0

Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.

Periodens forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av
rapporten Férdndringar i eget kapital. Stamaktier berattigar till vardera en rost och
vinstutdelning. Under 2013 omvandlades samtliga preferensaktier till stamaktier. Egna
innehav ger inte rdtt till vinstutdelning.
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K45 Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat vdrde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogors for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt varde fér koncernens
finansiella tillgangar och finansiella skulder enligt definitionen i 1AS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Ndr koncernen faststaller verkliga vdrden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i vérderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats dar noterade priser dr ldttillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom exempelvis handelsvolym och skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna ar uppdelade pa tre olika nivaer:

« Niva 1: Ojusterat, noterat pris pa en aktiv marknad

« Niva 2: Justerat, pris eller varderingsmodell med varderingsparametrar
harledda fran en aktiv marknad

« Niva 3: Vdrderingsmodell dar en majoritet av varderingsparametrarna ar
observerbara och darav baseras pa interna antaganden

Ndr finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvands genomsnitt av kop- och sdljkurser som grund nar
verkliga varden faststalls. For eventuellt dppna nettopositioner tilldmpas kép- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kdpkurs for Ianga positioner och
saljkurs for korta positioner.

| de fall som det saknas en aktiv marknad bestams verkligt vdrde med hjdlp av
etablerade vdrderingsmetoder- och modeller. | dessa fall kan antaganden som inte
direkt kan harledas till en marknad tillimpas, dessa antaganden baseras pa erfarenhet
och kunskap kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet ar dock att alltid
maximera anvandningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga vérderingsmeto-
der- och modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende
riskkontrollenheten. | de fall som det anses nodvdndigt gors relevanta justeringar for
att spegla ett verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta gors for att pa
ett korrekt sdtt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och
som ska aterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat, dar motpartsrisken
inte regleras med kontantsdkerheter, sker verkligt vérde justering utifran den aktuella
motpartsrisken (CVA och DVA).

Koncernen har en fortlépande process dar finansiella instrument som indikerar hog
niva av egna uppskattningar eller Iag niva av observerbar marknadsdata fangas upp. |
processen bestams pa vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna antagan-
dena férvantas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en betydande
paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Pro-
cessen inkluderar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varderingsdata,
samt om en typ av finansiella instrument ska Gverforas mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rorlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde. Redovisade vdrden och
verkliga varden Gverensstammer till valdigt stor del beroende pa den héga andelen
finansiella instrument som redovisas till dess verkliga vdrde.
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2014 2013 1/1/2013
Verkligt Redovisat Redovisat Verkligt Redovisat
varde varde Skillnad Verkligt varde vdrde Skillnad varde varde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 113768 113768 59382 59382 130058 130058
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 46 307 46 225 82 56852 56814 38 20557 20483 74
varav verkligt varde via resultatrakningen 45724 45724 56 259 56259 19658 19658
varav halles till forfall 583 501 82 593 555 38 899 825 74
Utlaning till kreditinstitut 113820 113820 82231 82278 -47 85479 85480 -1
varav lanefordringar 96 351 96 351 74513 74 560 -47 69 496 69 497 -1
varav verkligt varde via resultatrakningen 17 469 17 469 7718 7718 15983 15983
Utlaning till allmanheten 1412718 1404507 8211 1270138 1264910 5228 1245755 1238864 6891
varav lanefordringar 1071947 1063736 8211 898784 893 556 5228 756 629 749738 6891
varav verkligt varde via resultatrdkningen 340771 340771 371354 371354 489126 489126
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfolj-
sakring 1291 1291 62 62
Obligationer och rdntebdrande vdrdepapper 124 465 124 455 10 125579 125585 -6 115320 115324 -4
varav verkligt varde via resultatrdkningen 123170 123170 124632 124632 113787 113787
varav investeringar som halles till forfall 1295 1285 10 947 953 -6 1533 1537 -4
Finanisella tillgangar dar kunder bar placerings-
risken 143319 143319 122743 122743 104194 104194
Aktier och andelar 9931 9931 7109 7109 8106 8106
varav verkligt varde via resultatrakningen 9880 9880 7058 7058 8040 8040
varav tillgdngliga for forsdljning 51 51 51 51 66 66
Derivat 123202 123202 64 352 64 352 102 265 102 265
Ovriga finansiella tillgéngar 14712 14712 15403 15403 14547 14547
Summa 2103533 2095230 8303 1803851 1798638 5213 1826281 1819321 6 960
Aktier och andelar i intresseforetag 4924 3640 3552
Finansiella tillgangar som innehas for forsaljning 615 1862 208
Icke finansiella tillgangar 20528 19962 23779
Summa 2121297 1824102 1846 860
2014 2013 1/1/2013
Verkligt Redovisat Redovisat Verkligt Redovisat
vdrde varde Skillnad Verkligt vérde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 171457 171453 4 121621 121621 122 202 122 202
varav Ovriga finansiella skulder 165711 165707 4 113498 113498 113492 113492
varav verkligt varde via resultatrakningen 5746 5746 8123 8123 8710 8710
In- och upplaning fran allm@nheten 676 662 676679 -17 620571 620 608 -37 579663 579663
varav ovriga finansiella skulder 660514 660531 -17 596 164 596 201 -37 532798 532798
varav verkligt varde via resultatrdkningen 16149 16149 24407 24 407 46 865 46 865
Emitterade vdrdepapper 842238 835012 7226 732125 726275 5850 774152 767 454 6698
varav ovriga finansiella skulder 792707 785481 7226 678259 672 409 5850 700892 694 194 6698
varav verkligt varde via resultatrakningen 49531 49531 53866 53866 73260 73260
Finansiella skulder dar kunder bdr placerings-
risken 146 177 146177 125548 125548 105104 105104
Efterstdllda skulder 18932 18957 -25 10072 10159 -87 14077 14307 -230
varav dvriga finansiella skulder 18932 18957 -25 10072 10159 -87 14077 14307 -230
Derivat 85694 85694 55011 55011 92141 92141
Korta positioner vdrdepapper 27 058 27 058 17519 17519 18229 18229
varav verkligt varde via resultatrakningen 27 058 27 058 17519 17519 18229 18229
Ovriga finansiella skulder 30 096 30 096 24987 24987 29762 29762
Summa 1998314 1991126 7188 1707454 1701728 5726 1735330 1728862 6468
Finansiella skulder som innehas for férsdljning 39 219 76
Icke finansiella skulder 12759 12450 14736
Summa 2 003 924 1714397 1743674
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Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterféljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika varderingsniva-
erna for finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvdx|ar,
certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvants vid vdrderingen.
Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingar aven i denna grupp.

Niva 2 innehdller i huvudsak mindre likvida obligationer som vdrderas pa kurva, utla-
ning, upplaning, skulder i férsakringsverksamheten vars vdrde direkt ar kopplat till ett
specifikt tillgdngsvarde och derivat som vérderas baserat pa observerbara noteringar.
For mindre likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa obser-
verbar marknadsdata sasom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allmanhet,
ddr observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid vdrderingstillfallet,
anvdnds kreditmarginalen fér senast genomfdrda transaktion med samma motpart.
Det ar merparten av hypoteksutlaning till privatpersoner samt viss annan utlaning med
avtalad fast rdnta inom Svensk bankverksamhet som vdrderas till verkligt vdrde. Egna
emitterade vdrdepapper som inte dr noterade men som varderas enligt noterade priser
for likvardiga noterade obligationer ingar dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehaller 6vriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har bety-
dande effekt for berdkningen av det verkliga vardet. Niva 3 innehdller i huvudsak onoterade
eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Optionerna sakrar marknadsvardeforand-
ringar i sammansatta skuldinstrument, sa kallade strukturerade produkter. De strukture-
rade produkterna bestar av ett motsvarande optionselement samt ett vardkontrakt vilket i
princip ar en vanlig rantebdrande obligation. Nar koncernen avgor i vilken niva de finansiella
instrumenten ska redovisas beddms de i sin helhet var for sig. Eftersom obligationsdelen i
de strukturerade produkternai allt vdsentligt utgdr det finansiella instrumentets verkliga
varde har egna interna antaganden som anvands for att vdrdera det illikvida optionsele-
mentet normalt inte en betydande effekt for varderingen. Det finansiella instrumentet rap-
porteras da i niva 2. For enskilda optioner som sakrar de strukturerade produkterna far de
interna antagandena sttrre betydelse varfor flera av dessa rapporteras som derivat i niva
3. Generellt gdller att koncernen alltid sakrar de marknadsrisker som uppkommer i struktu-
rerade produkter, varfor skillnader mellan redovisade belopp for tillgangar och skulder i niva
3 inte speglar skillnader i anvandandet av interna antaganden i vdrderingen. For att skatta
kénsligheten i volatiliteten for de illikvida optionerna har tva typer av skiften gjorts av

denna. Skiftena har satts utifran respektive produkttyp och anses vara rimliga forandringar.
Vid en minskning av volatiliteten med 20 procent sa skulle det verkliga vardet for alla optio-
ner i niva 3 minska med cirka 21 mkr. Vid en 6kning av volatiliteten med 20 procent sa skulle
det verkliga vardet for alla optioner i niva 3 6ka med cirka 24 mkr. Motsvarande parerande
vardeférandringar uppstar for finansiella instrument som rapporterats i niva 2.

Da varderingsmodeller anvands for att faststdlla verkligt varde for finansiella instrument
i niva 3 anses den ersdttning som erlagts eller erhallits vara bdsta bedémning av verkligt
varde vid férsta redovisningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en skillnad mellan
detta verkliga vdrde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt vdrderingsmodellen,
sa kallade dag ett resultat, kalibrerar koncernen sina varderingsmodeller for att undvika
skillnader. Per rsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som inte redovisats i resultat-
rakningen. Finansiella instrument Gverfors fran niva 3 eller till niva 3 beroende pa att de
interna antagandena har fatt dndrad betydelse fér vérderingen.

Det har under aret inte forekommit nagra betydande éverforingar av finansiella
instrument mellan vérderingsniva 1 och 2.

Vardeforandringar for utlaning till allmanhet varderad i enlighet med verkligt vérde op-
tionen och som harrér fran férandringar i lantagarens kreditrisk uppgick under perioden till
-14 mkr (-13) och redovisades som kreditfériuster. Ackumulerat uppgick sadana vardefor-
dndringar till -40 mkr (-60). Beloppet berdknas utifran skillnaden mellan aktuell uppskattad
aterbetalningsférmaga for lantagaren jamfort med uppskattad aterbetalningsférmaga for
|&ntagaren vid lanetillfallet. Ovrig férandring av verkligt vérde betraktas som hanforlig till
marknadsrisker. Vardeforandring for egna emitterade vardepapper i niva 2, vilka ar varde-
rade i enlighet med verkligt varde optionen, och som harrér fran egen foréndrad kreditrisk
uppgick under perioden till 10 mkr (). Vardeforandringen redovisades som nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde. Den ackumulerade vardeforandringen uppsick till
-122 mkr (-125). Férandring som hanfors till egen kreditrisk har faststalls genom att
berdkna skillnaden i vdrde baserat pa aktuella priser fran externa parter avseende egen
kreditrisk i egna icke noterade emissioner i forhallande till varde baserat pa priser avseende
egen kreditrisk for egen icke noterad emission vid emissionstillfallet.

| efterfoljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt vérde per
arsskiftet fordelat per varderingsniva.

2014

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 32587 13137 45724
Utlaning till kreditinstitut 17 469 17 469
Utlaning till allmanheten 340771 340771
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 75188 47 982 123170
Aktier och andelar 9681 173 77 9931
Finansiella tillgangar dar kunder bdr placeringsrisken 143319 143319
Derivat 5399 117722 81 123202
Summa 266174 537 254 158 803 586
Skulder
Skulder till kreditinstitut 5746 5746
In- och upplaning fran allmdnheten 16 149 16 149
Emitterade vardepapper 17 768 31763 49 531
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 146177 146177
Derivat 6925 78769 85 694
Korta positioner vardepapper 27024 34 27058
Summa 51717 278638 330355
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2013
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 29265 26 994 56259
Utlaning till kreditinstitut 7718 7718
Utlaning till allmanheten 371354 371354
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 92285 32347 124632
Aktier och andelar 6912 140 57 7109
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 122743 122743
Derivat 93 64126 133 64 352
Summa 251298 502 679 190 754167
Skulder
Skulder till kreditinstitut 8123 8123
In- och upplaning fran allmdnheten 24 407 24 407
Emitterade vdrdepapper 27 950 25916 53 866
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 125548 125548
Derivat 762 54230 19 55011
Korta positioner vdrdepapper 17519 17519
Summa 46 231 238224 19 284474
Forandringar inom niva 3 2014
Tillgangar Skulder
Rantebarande Eget kapital

vdrdepapper instrument Derivat Summa Derivat
Ingdende balans 57 133 190 19
Kép 21 21
Forsdljning av tillgangar -2 -2
Overfort frén niva 2 till niva 3 3 54 57
Overfort fran niva 3 till niva 2 -128 -128 -25
Vinst eller forlust =2 22 20 6
varav i resultatrdakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -2 22 20 6
varav orealiserade vinster eller férluster for poster som innehas per balansdagen -2 3 1
Utgaende balans 77 81 158
Férandringar inom niva 3 2013

Tillgangar Skulder
Réantebdrande Eget kapital

vdrdepapper instrument Derivat Summa Derivat
Ingdende balans 342 14 63 419
Kop
Forsdljning av tillgangar -11 -11
Forfall -342 -342
Overfort fran niva 2 till niva 3 54 120 174 26
Overfort frén niva 3 till niva 2
Vinst eller forlust -50 -50 -7
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde -50 -50 -7
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen -50 -50 -7
Utgdende balans 57 133 190 19
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde

Efterfoljande tabeller fordelar verkliga védrden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2014
Redovisat
varde Verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 501 583 583
Utlaning till kreditinstitut 96 351 96351 96351
Utlaning till allmanheten 1063736 1071947 1071947
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 1285 77 1218 1295
Summa 1161873 660 1168298 1218 1170176
Skulder
Skulder till kreditinstitut 165 707 165711 165711
In- och upplaning fran allmanheten 660531 660514 660514
Emitterade vdrdepapper 785 481 283292 509415 792 707
Efterstdllda skulder 18957 18932 18932
Summa 1630676 283292 1354572 1637 864

2013
Redovisat
varde Verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 555 593 593
Utlaning till kreditinstitut 74 560 74513 74513
Utlaning till allménheten 893 556 898 784 898 784
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 953 73 874 947
Summa 969 624 666 973297 874 974 837
Skulder
Skulder till kreditinstitut 113498 113498 113498
In- och upplaning fran allm@nheten 596 201 596 164 596 164
Emitterade vardepapper 672 409 262 554 415705 678259
Efterstdllda skulder 10159 10072 10072
Summa 1392267 262554 1135439 1397993

{46 Omklassificering av finansiella tillgdngar

Swedbank valde per 1 juli 2008 att omklassificera vissa rantebarande vérdepapper som  handel redovisas till verkligt varde med vdrdeforandringar redovisade i resultatrdkningen.

pa grund av da radande extraordinira marknadsforhallanden var illikvida. Marknads- Finansiella instrument i kategorin halles till frfall redovisas till upplupet anskaff-
forhallandena betecknades av extrem turbulens, bristande likviditet och avsaknad av ningsvdrde med avdrag for nedskrivningar. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per
noterade priser pa aktiva marknader. Innehavet, enligt tabell nedan, omklassificerades arskiftet, vilket inneb&r att samtliga kontraktsenliga kassafléden forvéantas erhallas.
fran innehav fér handel till varderingskategorin halles till forfall da instrumenten inte Allainnehav dr av instrumenttypen Residential Mortgage Backed Securities (RMBS).

langre innehas i handelssyfte utan da ledningen istallet avser och har férmagan att
inneha dem till slutforfall. Finansiella instrument i vdrderingskategorin innehas for

2014 2013
Redovisat vdrde 719 888
Nominellt belopp 721 889
Verkligt vdrde 718 873
Redovisade rdnteintdkter efter omklassificering 3 4

Nominellt belopp och redovisat vérde paverkas av dandrade valutakurser. Redovisat varde paverkas ocksa av periodisering av underkurs enligt effektivrantemetoden. Effektivrén-
tan var vid tidpunkten for omklassificeringen 5,62 %.
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K47 Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Tabellerna nedan redovisar finansiella instrument som har kvittats i balansrdkningen om nettning eller liknande avtal. Sakerheternas vdrde dr begransade till det relaterade
i enlighet med IAS 32 och de som omfattas av rdttsligt bindande ramavtal avseende belopp som redovisats i balansrdkningen, darfor dr sakerheters dvervdrden inte inklu-
nettning eller liknande avtal som inte har kvalificerats for kvittning. De finansiella derade. Belopp som inte kvittats i balansrakningen presenteras som en reducering av
instrumenten avser derivat, aterkdpsavtal och omvdnda dterképsavtal, vardepappers- det redovisade vardet for finansiella tillangar eller skulder for att redovisa tillgangens
inlaning och vardepapperslan. Sakerheter avser finansiella instrument eller kontanter och skuldens nettoexponering. Kvittade belopp for derivattillgangar respektive derivat-
som erhallits eller ldmnats for transaktioner som omfattas av rattsligt bindande avtal skulder inkluderar kvittade kontantsdkerheter om 2 056 mkr respektive 717 mkr.
Tillgangar 2014 2013
Omvénda Inlanade Omvanda Fondlikvid- Inlanade

Derivat aterkdpsavtal vérdepapper Summa Derivat aterkopsavtal fordringar  vardepapper Summa
Finansiella tillgdngar som inte ar foremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal 4678 4678 2723 5683 8406
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 118524 80081 74 198679 61629 55655 60 223 117 567
Redovisat varde i balansrakningen 123202 80 081 74 203357 64 352 55655 5743 223 125973

Finansiella tillgangar som ar féremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 129483 83857 74 213414 66777 56 526 4495 223 128021
Kvittade belopp -10959 -3776 -14735 -5148 -871 -4435 -10454
Redovisat vdrde i balansrdkningen 118 524 80 081 74 198679 61629 55655 60 223 117567

Relaterade belopp som inte kvittats i balans-

rdkningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 63394 15313 78707 42 305 17672 59977
Finansiella instrument, sakerheter 2177 64 746 74 66 997 1987 37883 223 40093
Kontanter, sdkerheter 29717 29717 10680 77 10757
Summa av belopp som inte har kvittats i
balansrdkningen 95 288 80 059 74 175421 54972 55632 223 110827
Nettobelopp 23236 22 23258 6 657 23 60 6740
Skulder 2014 2013
Aterkops- Utldnade Aterképs-  Fondlikvid- Utlanade

Derivat avtal vdrdepapper Summa Derivat avtal skulder vardepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar féremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal 3670 3670 1700 2183 3883
Finansiella skulder som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 82025 21514 1011 104550 53312 30064 325 177 83878
Redovisat varde i balansrdakningen 85 695 21514 1011 108220 55012 30064 2508 177 87761
Finansiella skulder som dr foremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 94322 25290 1011 120623 58460 30935 4760 177 94332
Kvittade belopp -12297 -3776 -16073 -5148 -871 -4 435 -10454
Redovisat varde i balansrdakningen 82 025 21514 1011 104550 53312 30 064 325 177 83878
Relaterade belopp som inte kvittats i
balansrakningen
Finansiella instrument, nettingavtal 63394 15313 78707 42305 17672 59977
Finansiella instrument, sakerheter 3636 6197 1011 10844 1914 12 364 177 14455
Kontanter, sakerheter 11903 4 11907 7437 3 7 440
Summa av belopp som inte har kvittats i
balansrdkningen 78933 21514 1011 101458 51656 30039 177 81872
Nettobelopp 3092 3092 1656 25 325 2 006
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K48 Specifikation av justeringar for poster
som e] ingar i kassaflodet i den I6pande
verksamheten

K50 stéllda panter, ansvarsforbindelser
och ataganden

Stdllda panter

For egna skulder stdllda sdkerheter 2014 2013 1/1/2013
013 2013 Statspapper och obligationer pantsatta hos
Periodiserade uppldggningsavgifter -670 -656 Riksbanken 8092 10710 11449
Orealiserade vdrdefdrandringar/valutakursforandringar 184 2 447 Statspapper och obligationer pantsatta hos
Realisationsresultat vid férsaljning av dotter- och utlandska centralbanker 10073 868 922
intresseféretag -80 Statspapper och obligationer pantsatta for
Realisationsresultat vid férsaljning av dotter- och skulder till kreditinstitut, repor 5033 6735 1217
intressefdretag, avvecklad verksamhet -163 Statspapper och obligationer pantsatta for
Vinst fran forvarv till Iagt pris -461 inlaning fran allmanheten, repor 11356 12699 25271
Realisationsresultat vid férsaljning av fastigheter och Statspapper och obligationer pantsatta for
inventarier -101 -144 derivat 162
Outdelad kapitalandel intresseforetag -600 -319 Lanefordringar, utgorande sakerhetsmassa
Av- och nedskrivningar pa materiella anl3ggnings- for sdkerstadllda obligationert 780213 740215 700907
tillgangar inklusive atertagna leasingobjekt 439 700 Finansiella tillgangar pantsatta for
Av- och nedskrivningar pa goodwill och 6vriga férsdkringssparare 136529 118627 103432
immateriella anldggningstillgangar 329 501 Kontanter 11717 7178 14120
Nedskrivning av 1an 815 444 Summa 963013 897032 857 480
Forandri attni forsakri tal -20 19
oren r|n$ a\./. avss n|n“gar orsaxringsavta 1) Sakerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen ranta.
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 1028 768
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1791 -4935 Redovisat vadrde for skulder ddr sdkerhet stallts uppgick i koncernen 2014 till
Aktierelaterad ersittning 459 418 704115mkr (677 631).
Avvecklade verksamheter 340 .
P Ovriga stdllda sdakerheter 2014 2013 1/1/2013
Ovrigt -3 -3 - :
Summa 555 500 Vdrdepapperslan 1002 177 149
Statspapper och obligationer pantsatta for
Gvriga ataganden 5776 2675 862
Kontanter 366 334 217
{49 Utbetald och foreslagen utdelning Summa 7144 3185 1228
2014 2013 Foretag i koncernen pantsatter regelmdssigt finansiella tillgangar som sédkerhet for
Stamaktier Kr per aktie Summa  Kr per aktie summa  Sinaskyldigheter gentemot centralbanker, borser, centrala vardepappersférvarare, clea-
Utbetald utdelning 10,10 11133 9.90 0158 r|ngorgan|sat|on?r th andra institutioner mgd liknande eller nallrhggande funktioner
— - samt gentemot forsakringssparare. Transaktionerna kan vara gjorda av ett eller flera av
Foreslagen utdelning 1135 12537 1010 11100 fgretagen i koncernen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs i respektive féretag.
Dessa finansiella tillgangar redovisas som stallda panter. Foretag i koncernen deltar
2014 2013 ocksd i arrangemang som inte dr pantsattningar men dar finansiella tillgangar anvands i
Preferensaktier Kr per aktie Summa  Kr per aktie Summa Iilinanjde syfte. Av"en sﬂédlana ﬁnansliellé tillgéngalr redqlvisas“somcstélllda panter. E>fempel
- pa stallda panter ar da finansiella tillgangar av visst varde dverlats till motparter i
Utbetald utdelning 9,90 1722

Foreslagen utdelning

Styrelsen féreslar att en utdelning pa 11,35 kr per stamaktie (10,10) ges 2015 for
rakenskapsaret 2014, vilket motsvarar 12 537 mkr.
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derivat for att vdga upp dessa motparters kreditrisk pa koncernen. Ett annat exempel
dr vissa Gverlatelser av finansiella tillgdngar med atagande fran koncernen att kdpa
tillbaka dessa, sa kallade repor. Ytterligare ett exempel dr att vissa typer av krediter

kan ingad i den sa kallade sakerhetsmassan for sdkerstdllda obligationer och darmed

ge formansratt i tillgangarna for de investerare som innehar sadana obligationer. De
pantsdttningar och andra arrangemang som har ndmnts ovan medfor att de aktuella
finansiella tillgdngarnas varde inte kan utnyttjas pa annat satt sa lange pantsdttningen
eller arrangemanget varar. Transaktionerna gors pa marknadsmassiga villkor.

Ansvarsforbindelser

Nominella belopp 2014 2013 1/1/2013
Kreditgarantier 4619 5588 5586
Ovriga fullgérandegarantier 20490 14620 14226
Accepterade och endosserade vaxlar 108 80 83
Beviljade ej disponerade remburser 2025 1528 2363
Ovriga ansvarsférbindelser 17 121 84
Summa 27 259 21937 22 342
Reservering for befarade kreditforluster -50 -53 -131
Ataganden

Nominella belopp 2014 2013 1/1/2013
Beviljade ej utnyttjade krediter 163 263 129912 121410
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 73744 68297 66 766
Summa 237007 198209 188176
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K51 Overforda finansiella tillgadngar

Koncernen Gverfor dganderdtten av finansiella tillgdngar i samband med aterkdpsavtal
och vardepapperslan. Trots att dganderdtten dverforts i dessa transaktioner kvarstar
tillgdngen i balansrdkningen da koncernen fortsatt &r exponerad emot tillgangens vér-
deforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid dverférandet dven innebar att
tillgdngen aterfas. Erhallen forsaljningslikvid i samband med aterkdpsavtal redovisas
som skuld. Samtliga tillgangar och tillhdrande skulder redovisas till verkligt varde och
ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrdkningen, handel. Tillhdrande

Overférda tillgdngar

NOTER KONCERNEN

skulder till vérdepapperslan avser erhallna sdkerheter i form av kontanter. Dessa skul-
der redovisas i vdrderingskategorin dvriga finansiella skulder. Utver det som anges

i tabellen for vardepapperslan erhalls sékerheter i form av andra vérdepapper som
tdcker skillnaden mellan de 6verférda tillgangarnas verkliga vdrde och den redovisade
skuldens verkliga varde. Koncernen hade vid arsskiftet inga engagemang i finansiella
tillgangar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhérande skulder

varav ater- varav varde- varav ater- varav varde-
2014 Redovisat varde kopsavtal papperslan Redovisat varde kopsavtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via
resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 127 127 74 74
Rantebdrande vardepapper 17471 17471 17 441 17 441
Summa 17 598 17 471 127 17 515 17 441 74

Overforda tillgdngar

Tillhérande skulder

varav ater- varav vardepap- varav ater- varav vardepap-
2013 Redovisat vdrde kopsavtal perslan Redovisat vdrde kopsavtal perslan
Varderingskategori, verkligt varde via
resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 317 317 223 223
Rdntebdrande vardepapper 19904 19904 19906 19906
Summa 20221 19904 317 20129 19906 223

K52 Operationell leasing

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar koncernen dr hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt. Det samman-
lagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsdgningsbara avtal fordelar sig pa férfallotidpunkter enligt nedan.

Intdkter Intakter
2014 Kostnader vidareuthyrning Total 2013 Kostnader vidareuthyrning Total
2015 667 6 661 2014 763 14 749
2016 552 5 547 2015 445 8 437
2017 415 4 411 2016 290 5 285
2018 371 4 367 2017 237 4 233
2019 271 271 2018 224 224
2020 195 195 2019 144 144
2021 165 165 2020 96 96
2022 164 164 2021 93 93
2023 155 155 2022 93 93
2024 eller senare 1435 1435 2023 eller senare 1056 1056
Summa 4390 19 4371 Summa 3441 31 3410
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K53 Rorelseforvarv

Med rérelsefdrvdrv avses forvdrv av verksamheter dar moderbolaget direkt eller
indirekt far kontroll ver den forvarvade verksamheten.

Rorelseférvarv under 2014

Den 20 maj 2014 forvarvade Swedbank AB 100 procent av aktierna i Sparbanken Ore-
sund AB. Sparbanken Oresund AB &gde 100 procent av aktierna i dotterfdretagen Spar-
banken Oresund Fastighetsbyra AB och FriSparbar Foretagskredit AB samt 80 procent
av dotterforetaget Cerdo Bankpartner AB. Samma datum, direkt efter aktieforvdrvet,
salde Sparbanken Oresund AB ett antal bankkontor till Sparbanken Skéne AB. Till féljd
av att vissa tillgangar och skulder i rorelseforvarvet forvarvats i syfte att omgaende
avyttras sa har de per forvarvstidpunkten klassificerats som halles till forsaljning. Den
redovisade vinsten till foljd av forvarvet var ett resultat av att Swedbank behdver vidta
omfattande forandringar i den forvarvade verksamheten, sasom avveckling av kontor
och dartill horande system. Fér dessa dndamal har darfér en omstruktureringsreserv
redovisats i resultatrakningen som direkt efter forvarvet uppgick till 591 mkr.

Redovisat i koncer-
nen vid forvarvs-

tidpunkten
Kassa 20
Utlaning till kreditinstitut 4461
Utlaning till allmanheten 16331
Rantebdrande vardepapper 1973
Aktier och andelar B8
Aktier och andelar i intresseforetag 60
Derivat 26
Immateriella anldggningstillgangar 205
Materiella tillgangar 113
Ovriga tillgdngar 219
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 134
Tillgangar som innehas for férsaljning 10503
Tillgangar 34078
Skulder till kreditinstitut 2841
In- och upplaning fran allmanheten 11596
Emitterade vardepapper 2028
Derivat 49
Uppskjutna skatteskulder 176
Ovriga skulder 1625
Efterstallda skulder 947
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for férsaljning 11417
Skulder 30679
Dotterforetagets nettotillgang 3399
Anskaffningsvarde, kontanter 2938
Vinst vid férvarv till 13gt pris, rapporterad som 6vrig intakt 461
Kassaflode
Forvdrvad likviditet i dotterforetaget 20
Erlagt kontant -2938
Netto -2918
Forvarvade lan, verkligt vérde 16331
Forvarvade 1an, kontraktsenliga belopp 16654
Forvdrvade Ian, basta uppskattning av kontraktsenliga betal-
ningar som inte forvdntas erhallas 258
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Fran forvarvstidpunkten bidrog det férvarvade foretaget, exklusive vinst vid forvérv
till Idgt pris, med 489 mkr till intakter och med 75 mkr till resultatet efter skatt. Om
foretaget forvarvats i bérjan av rdkenskapsaret 2014 sa skulle koncernens intakter for
2014 uppgatt till 39 653 mkr i stallet for 39 304 mkr. Koncernens resultat efter skatt
skulle ha uppgatt till 16 457 mkr istdllet for 16 463 mkr.

Rorelseférvarv under 2013

Swedbank Franchise AB férvdrvade i slutet av 2013 100 procent av aktierna i Svensk
Fastighetsformedling AB. Svensk Fastighetsformedling AB dger 25 procent av
Hemnet AB.

Redovisat i koncernen
vid forvarvstidpunkten

Kassa 41
Aktier i intressefdretag 125
Ovriga tillgdngar 25
Tillgangar 191
Skulder 36
Dotterforetagets nettotillgang 155
Anskaffningsvarde, kontanter 80
Kassaflode

Forvarvad likviditet i dotterforetaget 254
Erlagt kontant 19
Netto 0

Forvarvet skedde under senare delen av december och det forvdrvade féretaget har
sedan forvarvstidpunkten inte bidragit till Arets resultat 2013. Om féretaget forvarvats
vid ingangen av rakenskapsaret hade det bidragit med ungefdr 96 mkr i intdkter och
8 mkr i resultat.
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K54 Avvecklade verksamheter
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2014 2013
Resultat fran avvecklade verksamheter Ryssland Litauen Summa Ryssland Ukraina  Litauen Summa
Intdkter 161 252 413 133 22 225 380
Kostnader 64 239 303 140 65 216 421
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 97 13 110 -7 -43 9 -41
Kreditférluster/Nedskrivningar -349 -349 -119 -2 -121
Rorelseresultat -252 13 -239 -126 -45 9 -162
Skatt 36 36 14 24 -1 37
Arets resultat redovisat i de avvecklade verksamheterna -216 13 -203 -112 -21 8 -125
Arets resultat till f5ljd av vardering till verkligt virde efter avdrag for forsalj-
ningskostnader -340 -340
Avyttringsresultat 163 163 0
Omklassificering till resultatrakningen -223 -223 0
varav ackumulerade omrakningsdifferenser i utlandsverksamheter -508 -508 -1875 -1875
varav sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter 365 365 0
varav skatt -80 -80 0
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -439 176 -263 -1875 -1875
2014 2013
Tillgangar som innehas for forsaljning Ryssland Litauen Summa Ryssland Ukraina Litauen Summa
Utlaning till allmanheten 519 519 1027 1027
varav osakra fordringar, brutto 262 262 430 430
varav individuella reserveringar -178 -178 -233 -233
varav osdkra fordringar, netto 84 84 197 197
varav portfoljreserveringar -210 -210 -18 -18
Materiella anldggningstillgangar 2 102 104
Ovriga tillgdngar 96 96 607 124 731
Summa tillgangar 615 615 1636 226 1862
Skulder som innehas for férsdljning
Ovriga skulder 39 39 121 98 219
Summa skulder 39 39 121 98 219

Under 2013 klassificerades koncernens ryska och ukrainska verksamheter som av-
vecklade verksamheter. Féretagens tillgangar och hanforliga skulder redovisas som
tillgangar och skulder hanforliga till forsaljning pa separata rader i balansrakningen.
Den ryska delen omfattar vid arskiftet 2014 foretagen 000 Leasing samt FRIR RUS
000 och sysselsatter cirka 15 anstallda (40). Tillgangarna i verksamheten har avveck-
lats successivt under 2014. OAO Swedbank likviderades och Ektornet Kr. Valdemara,
vars framsta tillgang var en fastighet i Moskva, saldes. Under 2014 dterbetalades
merparten av koncernens utldndska nettotillgang i rubel till Swedbank AB. | samband

med aterbetalningen omklassificerades hanforliga omrakningsdifferenser, effekter

av valutakurssakringar och tillhérande skatt, fran Gvrigt totalresultat till resultatrak-
ningen. Den ukrainska delen avsag JSC Swedbank, verksamheten avyttrades under
andra kvartalet 2013 for O mkr till Mykola Lagun, majoritetsagaren i Delta Bank. Under
2014 avyttrades Alitakoncernen, vars verksamhet bedrevs i Litauen, for 184 mkr till
MG Baltics. Avyttringen medfdrde en realisationsvinst om 163 mkr. Alitakoncernen
forvdrvades uteslutande i syfte att vidaresdljas.

Swedbank Arsredovisning 2014




138

NOTER KONCERNEN

55 Narstdende och andra betydande relationer

Intresseféretag Andra nadrstdende
Tillgangar 2014 2013 2014 2013
Utlaning till kreditinstitut 6903 9021
Utlaning till allmanheten 691 1820 26
Derivat
Ovriga tillgangar 11 10 31 29
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 1
Summa 7 607 10850 57 29
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2360 2928
In- och upplaning fran allmanheten 30 1377 2594 1181
Emitterade vardepapper 1448 1853
Derivat
Ovriga skulder 7 64
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 78
Summa 3845 6301 2594 1181
Ansvarsférbindelser
Garantier 120
Derivat, nominellt belopp 1792 3573
Intdkter och kostnader
Ranteintakter 202 523
Rdntekostnader 3 125 78 36
Erhalina utdelningar 380 533
Provisionsintdkter 6 17
Provisionskostnader 48 24
Ovriga intakter 13 382
Ovriga allm3nna administrations-
kostnader 3 4
Intresseféretag

Aktier och andelar i intresseféretag framgar av not K27.

Under dret har kancernen lamnat kapitaltillskott till intresseforetagen med O mkr (4).

Intressefdretagen har vid arsskiftet stallt ut garantier med 1 057 mkr (150) till forman
for Swedbank.

Koncernen har salt tjdnster till intresseforetagen som inte ar kreditinstitut i form av
framfor allt utveckling av produkter och system samt viss marknadsforing. Koncernens
kostnader till och forvarv av tjdnster fran intresseforetag som inte ar kreditinstitut
utgors framst av betalningsformedling och kontanthantering.

Deldgda bankerna som dr intressefdretag sdljer produkter som tillhandahalls av
koncernen och erhaller provision for hantering av produkterna. Samarbetet mellan de
deldgda bankerna och Swedbank grundar sig pa det samarbetsavtal som beskrivs i
stycket Andra betydande relationer. Sparbanken Skane AB, f.d. Férs & Frosta Sparbank,
salde under 2014 samtliga 5 330 000 aktier i Swedbank AB.

Joint ventures

Koncernens innehav i EnterCard dr ett joint venture. EnterCard utfdrdar betal- och
kreditkort i Sverige och Norge for Swedbanks kunder. Swedbank AB finansierar Enter-
Card motsvarande andelsinnehavet. Koncernens innehav i Sparbanken Rekarne AB dr
ocksa ett joint venture. Narstaenderelationen med banken beskrivs i stycket Andra
betydande relationer.

Nyckelpersoner

Upplysningar avseende styrelseledaméter och koncernledningen framgar av not K13
Personalkostnader.
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Andra narstaende
Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar anstalldas forma-
ner efter avslutad anstdllning. Dessa anlitar Swedbank for sedvanliga banktjanster.

Andra betydande relationer

Swedbank har ett ndra samarbete med sparbankerna i Sverige. Samarbetet mellan
Swedbank och de 60 sparbankerna, varav fem av Swedbank deldgda banker, regleras i
ett huvudavtal om samarbete till vilket det finns ett antal underavtal rérande specifika
verksamheter. Den 1 juli 2011 tradde ett nytt avtal i kraft med en I6ptid om sex ar. Det
nya avtalet forutsdtter, i enlighet med det forra, att sparbankerna har ett visst basut-
bud av tjdnster och produkter samt tillgang till kompetens pa vissa omraden. Tva sma
sparbanker uppfyller fér narvarande inte angivna forutsdttningar. Dessa sparbanker
har i stdllet tecknat clearingavtal med Swedbank.

Genom samarbetet far Swedbanks svenska kunder tillgang till ett rikstdckande
kontorsndt. Samtidigt far sparbankerna och de deldgda bankerna méjligheter att er-
bjuda sina kunder Swedbank AB:s och dess dotterforetags produkt- och tjdnsteutbud.
Tillsammans svarar sparbankerna och de deldgda bankerna for ungefar 30 procent av
koncernens produktférsaljning pa den svenska marknaden. Férutom i marknads- och
produktfragor sker ett nara samarbete pa en rad administrativa omraden. Swedbank
ar clearingbank for sparbankerna och de deldgda bankerna och tillhandahaller ett brett
sortiment av IT-tjdnster. Samarbetet skapar mojligheter att fordela utvecklingskost-
nader pa en storre affarsvolym.

Sparbankerna, Sparbanksstiftelserna och de deldgda bankerna utgor tillsammans en
av de storsta aktiedgargrupperna i Swedbank med sammanlagt 11,6 procent (11,5) av
rosterna.

56 Andelar i icke-konsoliderade strukturerade
foretag

Ett strukturerat foretag ar ett foretag som har utformats sa att rostratter och liknande
rattigheter inte dr den dominerande faktorn som avgdr vem som har bestdmmande
inflytande i foretaget, exempelvis nar alla rostratter avser enbart forvaltningsupp-
gifter och de berdrda verksamheterna styrs genom avtalsbestammelser. Under 2014
dgde Swedbank andelar i strukturerade foretag som inte konsoliderats till foljd av att
Swedbank inte hade bestdmmande inflytande i féretagen. Information om koncernens
andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.

Sponsor definition

Swedbank ar beslutsfattare, sponsor, for strukturerade féretag ndr koncernen satter
upp och faststaller utformningen av ett strukturerat foretag och ndr det strukturerade
foretagets produkter férknippas med Swedbanks varumdrken.

Investeringsfonder

Swedbank dr primdrt sponsor i investeringsfonder dar koncernen agerar som forval-
tare. Swedbanks andelar i sddana investeringsfonder avser framst kapitalplaceringar
av koncernen forsakringsverksamhet, startkapital och arvoden erhéllna for att forvalta
fondernas investeringar. Kapitalforvalningsavgifterna berdknas pa det verkliga vardet
av fondernas nettotillgdngar. Darav exponerar dessa avgifter Swedbank for rérlig av-
kastning fran investeringsfondernas forvaltningsprestationer. Swedbank har lamnat ej
utnyttjade laneloften till dessa investeringsfonder, vilket medftr ett krav pa finansiellt
stdd till investeringsfonderna.

Vdrdepapperiseringar

Vardepapperiseringar innebdr att tillgangar Gverfars till ett strukturerat féretag som
utfdrdar vdrdepapper till tredjepartsinvesterare. De utfdrdade vdrdepapprena har
varierande grad av efterstdlldhet och ar sakerstallda med tillgangarna. Vdrdepapprena
berattigar till rdnta utifran tillgangarnas avkastning dar den mest efterstéllda inves-
teraren erhaller residualavkastningen. Swedbank innehar seniora delar i instrument-
typen Residential Mortgage Backed Securities, vilka har utfdrdats av strukturerade
foretag. Dessa har inte satts upp av Swedbank.

Swedbanks andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag redovisas nedan.
Andelarna inkluderar inte vanliga derivat, sasom rante- och valutaswappar och
transaktioner ddr Swedbank skapar, istdllet for att absorbera, rérlig avkastning i det
strukturerade foretaget.



139

NOTER KONCERNEN

2014

Investeringsfonder Investerings- Vérde-

uppsatta av fonder uppsatta papperiserings-
koncernen av andra instrument Summa
Utlaning till allménheten 16 16
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 719 719
Aktier och andelar 239 50 289
Summa tillgangar redovisade i balansrdkningen 239 66 719 1024
Resultat fran andelar? 6695 11 3 6709

Strukturerade foretags totala tillgangar? 714639 32077

1) Resultat fran andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag inkluderar kapitalforvaltningsagifter, férandringar i verkligt varde samt ranteintakter
2) For vardepapperiseringsinstrument anges de totala utestdaende emitterade beloppet avseende de trancher Swedbank har innehav i.

Swedbanks maximala exponering for forluster motsvarar investeringarnas redovisade varden i balansrdakningen. Dartill har Swedbank exponeringar om 1 788 mkr nominellt

avseende ej utnyttjade laneloften Idmnade till koncernens egna investeringsfonder. Under aret har Swedbank inte tillskjutit nagot icke avtalsenligt finansiellt eller annat stad till
icke konsoliderade strukturerade foretag och har heller inte per balansdagen nagon avsikt att Idmna nagot sadant.

K57 Kénslighetsanalys K58 Handelser efter 31 december 2014

Fordndring 2014 2013 ) .
Rantenetto. 12 manader’ Den 16 december 2014 meddelade Stockholms tingsratt i en dom att Swedbank
an er{e 0, 1 manader Franchise AB:s forvdrv av Svensk Fastighetsférmedining AB i slutet av 2013 forbjudits
HGjda rantor +1 %-enhet 3203 2370 il f8ljd av konkurrensskal. Swedbank Gverklagade tingsrattens dom till Marknads-
Sdnkta rantor -1 %-enhet -1278 -2601 domstolen den 23 december och beviljades prévningstillstand den 12 januari 2015.
Virdeférandring? Marknz:(d;domstolen maste lzlavgijrafméslet SEE?:St dert117 a]Elril 20d1|5. Pe||'|52r§53kif‘i(et52014
u uppgick koncernens nettotillgdng for Svensk Fastighetsformedling ti mkr. San-
+ 1 %- - -
Marknadsranta 1 %-enhet 223 653 nolikheten for ett utflode av resurser anses vara ytterst liten, varfor drendet inte har
-1 %-enhet 468 704 rapporterats som en eventualférpliktelse.
Aktiekurser +10% 26 9 Litauen inforde Euro som valuta den 1 januari 2015.
~10% 15 -7 Under februari 2015 emitterade Swedbank ett primdrkapitaltillskott om 750
Valutakurser +5% 54 5 rrn!Joner, rngd en arlig kupongréplta om 55 plrlocent, Emlessmnen skedde i formen av
S eviga skuldinstrument, med mdjlighet till inldsen om 5 dr. Instrumentet konverteras
B -5% 1e 117 ocksa tvingande till stamaktier om koncernens regulatoriska kapital understiger en viss
Ovrigt niva. Som ett resultat av emissionen starks Swedbanks primdrkapitalrelation med 1,5
Bérsutveckling? +/-10 % +/-332 +/-318 procentenheter till 24 procent baserat pa utfallet den 31 december 2014,
Personalfdrandring +/-100 personer +/-71 +/- 67
Loneférandring +/- 1 %-enhet +/-86 +/-82
Osdkra fordringar* +/- 1 mdkr +/-25 +/-30
Kreditférlustniva +/-0,1 %-enhet  +/-1518 +/-1347

1) Rantenettokdnslighetsberdkningen omfattar alla rantebdrande tillgangar och
skulder, inklusive derivat, i vrig verksamhet. Berdkningen dr en statisk analys
av effekterna av ett omedelbart ranteskifte pa 100 rantepunkter, och illusterar
rantenettokdnsligheten under en 12 manaders period. Tillgdngar och skulder med
forfall inom 12 manadsperioden antas omprissattas till den befintliga avtalsrantan
+/- 100 rdntepunkter. Omprissatta kontrakt antas ha samma rdnta under hela
den dterstaende delen av 12 manadsperioden. Ranteskiftet &r baserat pa radande
marknadsrdntor, ett golv pa 0 % appliceras i scenariot med sjunkande rantor. Trans-
aktionskonton antas ha 0 % elasticitet (dvs. ingen justering av rantan gors) medan
alla andra insdttningskonton har en 100 % elasticitet till férandringar i marknads-
rdntan (dvs. rdntan justeras).

2) Berdkningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvdrderade rantepositioner respektive koncernens aktie- och
valutapositioner.

3) Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardeféréndring av Swedbank Roburs
aktiefonder.

4) Kalkylranta for 2014 dr 2,50 procent (3,00).

Swedbank Arsredovisning 2014




140

NOTER KONCERNEN

(59 Effekter av forandrade redovisningsprinciper

Tidigare
Koncernen Ny redovisning redovisning
mkr 013 IFRS 10 2013
Tillgangar
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 59382 59382
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 56814 56814
Utlaning till kreditinstitut 82278 82278
Utlaning till allmé@nheten 1264910 1264910
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfoljsakring 62 62
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 125585 125585
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 122743 3295 119448
Aktier och andelar 7109 7109
Aktier och andelar i intresseféretag 3640 3640
Derivat 64352 64352
Immateriella anldggningstillgangar 13658 13658
Forvaltningsfastigheter 685 685
Materiella tillgangar 3140 3140
Aktuella skattefordringar 895 895
Uppskjutna skattefordringar 417 417
Ovriga tillgdngar 9578 9578
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6992 6992
Tillgangar som innehas for forsaljning 1862 1862
Summa tillgéngar 1824102 3295 1820807
Skulder och eget kapital
Skulder
Skulder till kreditinstitut 121621 121621
In- och upplaning fran allmanheten 620608 -245 620853
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 125548 4971 120577
Emitterade vardepapper 726275 -1431 727 706
Korta positioner vdrdepapper 17519 17519
Derivat 55011 55011
Aktuella skatteskulder 1893 1893
Uppskjutna skatteskulder 2383 2383
Pensionsavsdttningar 2925 2925
Forsakringsavsdttningar 1645 1645
Ovriga skulder och avsttningar 14397 14397
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 14194 14194
Efterstdllda skulder 10159 10159
Skulder hanfdrliga till tillgdngar som innehas for forsdljning 219 219
Summa skulder 1714397 3295 1711102
Eget Kapital
Minoritetskapital 165 165
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 109 540 109540
Summa eget kapital 109 705 109 705
Summa skulder och eget kapital 1824102 3295 1820807

Inférandet av IFRS 10 paverkade inte ingaende balans 2013.
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Resultatrakning, moderbolaget

mkr Not 2014 2013
Ranteintakter 17 008 19172
Leasingintdkter 4222

Rantekostnader -6958 -8 566
Rdntenetto M5 14272 10 606
Erhallna utdelningar M6 22131 9419
Provisionsintakter 9338 6415
Provisionskostnader -3241 -1462
Provisionsnetto M7 6 097 4953
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde M8 979 1795
Ovriga intakter M3 1288 1342
Summa intakter 44767 28115
Personalkostnader M10 7913 7406
Ovriga allm3nna administrationskostnader M1l 4323 4024
Summa allmdnna administrationskostnader 12 236 11430
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar Ml1e 4481 532
Summa kostnader 16 717 11962
Resultat fére kreditférluster och nedskrivningar 28050 16 153
Kreditforluster, netto M13 539 502
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar M14 2193 2250
Roérelseresultat 25318 13401
Bokslutsdispositioner M15 -698 6
Skatt M1l6 3761 3157
Arets resultat 22 255 10238
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Rapport over totalresultat,

RAKNINGAR MODERBOLAGET

moderbolaget

mkr Not 2014 2013
Arets resultat redovisat Gver resultatrakningen 22 255 10238
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvdrdering av formansbestamda pensioner -8 5
Skatt M17 1 -1
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Kassaflodessakringar
Vinster/férluster uppkomna under aret -13 -51
Omfort till resultatrakningen, rantenetto 18 83
Skatt M17 -1 -7
Arets dvrigt totalresultat, efter skatt -3 29
Arets totalresultat 22252 10 267
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Balansrakning, moderbolaget

mkr Not 2014 2013 1/1/2013
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 73802 32439 109898
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. M18 41073 50208 17 482
Utlaning till kreditinstitut M19 435979 388521 350439
Utlaning till allmé@nheten M20 432879 346 320 347 233
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper M21 118948 116 527 114111
Aktier och andelar M22 9641 6849 7861
Aktier och andelar i intresseforetag M23 1986 1158 1153
Aktier och andelar i koncernforetag M24 58343 55190 57231
Derivat M25 133703 83323 125926
Immateriella anldggningstillgangar M26 1285 1372 1644
Leasingobjekt M27 12339

Materiella tillgangar M28 560 333 370
Aktuella skattefordringar 1288 469 507
Uppskjutna skattefordringar M16 349 53 49
Ovriga tillgdngar M29 16801 12312 8030
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M30 7528 5106 7793
Summa tillgangar 1346504 1100180 1149727

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut M31 222 569 195036 195584
In- och upplaning fran allmanheten M32 532118 501 294 473104
Emitterade vdardepapper m.m. M33 318041 214605 242 295
Derivat M25 118696 74408 117471
Aktuella skatteskulder 2246 1766 1399
Uppskjutna skatteskulder M16 138
Ovriga skulder M34 44 484 28396 29633
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter M35 4252 3746 4683
Avsdttningar M36 63 98 94
Efterstdllda skulder M37 18010 10083 14522
Summa skulder 1260479 1029492 1078923
Obeskattade reserver M38 10043 6305 6299
Eget kapital M39

Aktiekapital 24904 24904 24904
Andra fonder 5968 5968 5968
Balanserad vinst 45110 33511 33633
Summa eget kapital 75982 64 383 64 505
Summa skulder och eget kapital 1346504 1100180 1149727
Stallda panter, ansvarsforbindelser och ataganden M44

Vid ordinarie drsstdmma 26 mars 2015 ska balansrakning och resultatrakning faststallas.
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Forandringar | eget kapital, moderbolaget

RAKNINGAR MODERBOLAGET

Aktie- Overkurs- Reserv-  Kassaflodes- Balanserad
mkr kapital fond fond sakring vinst Totalt
Ingdende balans 1 januari 2013 24904 13206 5968 -32 20459 64 505
Utdelning -10880 -10880
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 418 418
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 73 73
Arets totalresultat 25 10242 10267
varav redovisat over resultatrdkningen 10238 10238
varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore skatt 32 5 37
varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat -7 -1 -8
Utgaende balans 31 december 2013 24904 13 206 5968 -7 20312 64 383
Ingdende balans 1 januari 2014 24904 13206 5968 -7 20312 64383
Utdelning -11133 -11133
Aterkop egna aktier for handelsindamal -33 -33
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 459 459
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 12 12
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 42 42
Arets totalresultat 4 22248 22252
varav redovisat dver resultatrakningen 22255 22255
varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore skatt 5 -8 -3
varav skatt redovisat Gver dvrigt totalresultat -1 1
Utgdende balans 31 december 2014 24904 13206 5968 -3 31907 75982
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Kassaflodesanalys, moderbolaget

mkr Not 2014 2013
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 25318 13401
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet i den Iopande verksamheten M43 -5351 -479
Betalda skatter -5483 -2821
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut -46 316 -36916
Okning/minskning av utléning till allminheten -67 305 810
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel 4826 -35497
Okning/minskning av inléning och upplaning fran allménheten inklusive privatobligationer 30880 27 688
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut 634 -488
Okning/minskning av 8vriga fordringar -46 635 38924
Okning/minskning av dvriga skulder 59287 -44372
Kassaflode fran den Iépande verksamheten -50 145 -39750

Investeringsverksamheten

Forvdrv av/tillskott till dotterforetag eller intresseforetag -7 544 -1176
Avyttring av/aterbetalning fran dotterforetag eller intresseféretag 1245

Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -972 -159
Forsaljning av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 388 402
Utdelningar och koncernbidrag 6484 5978
Kassaflode fran investeringsverksamheten -399 5045

Finansieringsverksamheten

Emission av rdntebdrande vardepapper 28996 28131
Aterbetalning av rantebirande virdepapper -19139 -50837
Emission av certifikat m.m. 718129 493043
Aterbetalning av certifikat m.m. -624 946 -502 211
Ldmnad utdelning -11133 -10880
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 91 907 -42 754
Arets kassaflode 41363 -77 459
Likvida medel vid drets bérjan 32439 109 898
Arets kassaflode 41363 -77 459
Likvida medel vid arets slut 73802 32439
Kommentarer till kassaflodesanalys Investeringsverksamheten
Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid Investeringsverksamheten bestar av férvarv respektive forsaljning av strategiska fi-
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas nansiella tillgangar, tillskott till och aterbetalning fran dotter- och intresseféretag samt
in i utbetalningar fran den Iépande verksamheten, investeringsverksamheten samt andra anldggningstillgangar. Under 2014 forvarvades samtliga aktier i Sparbanken
finansieringsverksamheten. Oresund AB for 2 938 mkr och samtliga aktier i dess dotterféretaget Frispar Féretags-
kredit for 48 mkr. | samband med att intresseféretaget Fdrs och Frosta Sparbank AB
Den lI6pande verksamheten ombildades till Sparbanken Skane AB deltog Swedbank AB i en nyemission med 265
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat. mkr. Samtidigt férvdrvades nya aktier for 549 mkr. Aktiedgartillskott Idmnades till dot-
Justering gors for poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassaflode. terforetagen Swedbank Hypotek AB med 2 600 mkr, Swedbank Férsakring AB med 985
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sadana mkr, Ektornet AB med 150 mkr samt till Swedbank Management S.A med 9 mkr . Under
poster som ingar i den normala affarsverksamheten sasom ut- och inldning fran aret aterbetalades kapital fran dotterféretagen 00O Leasing med 136 mkr och OAO
allmdnheten och kreditinstitut och som inte dr att hanfora till investerings- eller finan- Swedbank med 969 mkr. Dotterforetaget SIA Ektornet Kr Valdemara 27/29 saldes for

sieringsverksamheten. | kassaflodet ingar rdnteinbetalningar med 19 608 mkr (21 806) 140 mkr. Vidare saldes andelar i Inedahl HB och bostadsrattsbevis for 13 mkr.

samt rdnteutbetalningar med 7 069 mkr (7 674). Kapitaliserade rdntor ar inkluderade.
Likvida medel
Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflo-
desanalysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som
koncernen betraktar som likviditet.
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Noter

NOTER MODERBOLAGET

Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser foregaende ar.

Redovisningsprinciper

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tillampas

i koncernredovisningen, vilka det redoggrs for pa sidan 67-74. Moderbolaget behover
darutover beakta och uppratta arsredovisning i enlighet med Lag om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens féreskrifter och
allmanna rad FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. Moderbolagets arsredovisning ar
darfor upprattad enligt IFRS s3 13ng det &r forenligt med ARKL, RFR 2 och Finansin-
spektionens foreskrifter. De mest vdsentliga principiella avvikelserna mellan moderbo-
lagets redovisning och koncernens redovisningsprinciper avser redovisning av:

« valutakomponenten avseende valutasdkringar av investeringar
i utldndska dotter- och intresseforetasg,

« intresseforetag,

« finansiella leasingavtal,

« goodwill och internt utvecklade immateriella tillgangar,

« obeskattade reserver och koncernbidrag samt

« rorelsesegment.

Rubriceringar i rakningar féljer ARKL och Finansinspektionens foreskrifter, varfor de i
vissa fall avviker emot rubriceringar i koncernens rakningar.

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nagra nya eller reviderade IFRS:er, tolkningsuttalanden eller andra regelférandringar
har inte tilldmpats eller har inte haft nagon vasentlig effekt pa moderbolagets finan-
siella stdllning, resultat eller upplysningar.

VASENTLIGA SKILLNADER | MODERBOLAGETS REDOVSNINGSPRINCIPER
JAMFORT MED KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Valutakomponenten pd skulder som utgér valutasdkringar avseende nettoinveste-
ringar i utlandska dotter- och intresseforetag vdrderas i moderbolaget till anskaff-
ningsvarde.

Intresseféretag

Investeringar i intresseféretag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvdarde med av-
drag for eventuell nedskrivning. Alla erhdllna utdelningar redovisas i resultatrakningen
inom Erhallna utdelningar.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvdardemetoden. Provning for
nedskrivning av andelarnas varde gors nar en indikation finns pa att vardet minskat.
| de fall vardet har minskat sker nedskrivning till koncernmdssigt varde. Alla erhallna
utdelningar redovisas i resultatrékningen inom Erhallna utdelningar.

Immateriella tillgangar

Moderbolaget skriver av goodwill systematiskt utifran bedémd nyttjandeperiod.
Alla utgifter, dven utvecklingsutgifter, hanfdrliga till internt utvecklade immateriella
tillgangar redovisas i resultatrakningen som kostnad.

Leasingobjekt

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal som operationella leasingavtal. Det
innebar att tillgangarna redovisas som inventarier med avskrivningar inom Avskriv-
ningar av materiella och immateriella tillgangar i resultatrakningen. Hyresintakter
redovisas som leasingintakter inom Rantenettot i resultatrdkningen.

Pensioner

Moderbolaget redovisar pensionskostnader fér svenska formansbestdamda pensions-

planer enligt tryggandelagen, vilket medfdr att dessa redovisas som avgiftsbestamda
planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som kostnad ndr en anstdlld har
utfort tjdnsterna.

Obeskattade reserver och koncernbidrag

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas i moderbo-
laget inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till de obeskattade reserverna.
Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrakningen och resultatrakningen.
Erhallna koncernbidrag redovisas i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.

Rérelsesegment

Moderbolaget ldmnar inte segmentinformation da den informationen ldmnas for
koncernen. Geografisk fordelning av intdkter redovisas daremot.
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NOTER MODERBOLAGET

Risker

Swedbanks riskhantering beskrivs i not K3. Specifika upplysningar 6ver moderbolagets risker presenteras i foljande tabeller.

Kreditrisker

Osakra, forfallna och omstrukturerade 13n 2014 2013 Reserveringar 2014 2013
Osdkra ldan Ingdende balans 1289 1412
Redovisat vdrde fore reserveringar 1455 1960 Nya reserveringar 364 312
Reserveringar 679 767 lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -124 -359
Redovisat vdrde efter reserveringar 776 1193 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -237 -135
Portféljreservering for 1an som inte ar osdkra -74 -7
Andel osdkra 1an, netto, % 0,24 042 Valutakursdifferenser -109 66
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,44 0,68 Utgdende balans 1110 1289
Total reserveringsgrad osdkra lan, % (Inklusive
Redovisat virde fér osakra 1an som under perioden portféljreservering i relation till Ian som individuellt
aterfatt status normal 504 700  klassats som osdkra) 76 66
Reserveringsgrad for individuellt identifierade
Forfallna 1an som inte dr osdkra osakralan, % 47 39
Varderingskategori, lanefordringar
Kapitalfordran med férfallet belopp, Koncentrationsrisk 2014 2013
5-30dagar 45 171 Antal 3
31-60 dagar 204 108 Exponeringar mellan 10% och 20% av kapitalbasen 25359
mer an 60 dagar 421 209 Summa 25359
Summa 670 488
Utnyttjande av 800% limiten, % 40
Lan som omstrukturerats under perioden och som
inte ar osdkra eller forfallna Erhallna sikerheter som kan siljas eller pantsittas dven d3 motparten
Redovisat vérde 1452 1342 fullgér kontraktsenliga villkor

Osdkra lan dr sadana for vilka det &r sannolikt att betalningarna inte fullf6ljs enligt kon-
traktsvillkoren. Ett 1an dr inte osakert om det finns sékerheter som med betryggande
marginal tacker bade kapital, rantor och ersattning for eventuella forseningar. Ovan
specificeras reserver som gjorts for osdkra lan samt for Gvriga delar av utlaningen dar
forlusthdndelser intraffat men dar individuella lan annu inte har identifierats. Exempel
pa forlusthdndelser dr uteblivna eller forsenade betalningar, det dr sannolikt att
lantagaren gar i konkurs, inhemska eller lokala ekonomiska villkor som har koppling till
uteblivna betalningar sdsom férsamring i tillgangsvarden. Redovisat varde for osdkra
1an motsvarar huvudsakligen sakerhetens varde i de fall sakerheter finns. Omstrukture-
rade 1an avser 1an ddr ndgon férandring gjorts i kontraktsvillkoren till fljd av kundens
forsamrade aterbetalningsformaga.
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Utlaning i form av aterkdpsavtal innebdr att moderbolaget erhdller vardepapper vilka
kan sdljas eller pantsattas. Vardepapprens verkliga varde tdcker aterkdpsavtalens redo-
visade vdrden. Moderbolaget erhaller dven sakerheter i form av vardepapper som kan
sdljas eller pantsdttas fr derivat och Gvriga exponeringar. Verkligt vérde for sadana
erhallna sakerheter uppgick per arsskiftet till 1 829 mkr (1 993). Inga av dessa erhallna
sdkerheter har sdlts eller pantsatts.



149

NOTER MODERBOLAGET

| I6ptidsversikten fordelas odiskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran terstaende I6ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utlaning till allmanheten férdelas Idn med amor-
tering utifran amorteringsplan. Skulder, dar aterbetalningstidpunkten kan bero pa olika optionaliteter, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da dterbetalningen kan bli
aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat vdrde, diskonterade kassafldden, redovisas tillsammans med poster utan avtalad férfallotidpunkt ddr forvantad realisations-
tidpunkt inte faststallts i kolumnen Utan Ioptid/diskonteringseffekt.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Utan l6ptid/
Betalbar pa Diskonte-

Aterstaende I6ptid 2014 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >104ar ringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 73802 73802
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 12659 4336 13184 3127 3760 4007 41073
Utlaning till kreditinstitut 1488 134535 277 558 17601 4715 82 435979
Utlaning till allmanheten 126182 85818 166 262 36617 18 000 432879
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 13433 31043 66 949 2889 430 4204 118948
Aktier och andelar 69971 69971
Derivat 34689 31674 63291 10900 3146 -9997 133703
Immateriella anldggningstillgangar 1285 1285
Materiella tillgangar 12900 12900
Ovriga tillgdngar 14209 2133 3 9619 25964
Summa 75290 335707 432562 327290 58 248 25418 91989 1 346504
Skulder

Skulder till kreditinstitut 90 185 126 099 5630 649 6 222 569
In- och upplaning fran allimanheten 455 404 63294 11187 2233 532118
Emitterade vardepapper 134516 86 162 95 044 1477 842 318 041
Derivat 22481 27793 64120 12083 2836 -10617 118696
Ovriga skulder 46 481 3885 22 10 42 10648 61 088
Efterstdllda skulder 11967 5297 746 18010
Eget kapital 75982 75982
Summa 545589 392871 134657 162068 25543 8175 77601 1346504

Merparten av inlaning fran allmé@nheten &r avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor &r inlaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

Utan l6ptid/
. Betalbar pa Diskonte-
Aterstaende l6ptid 2013 anfordran <3man 3 man-13ar 1-53r 5-10ar >1043r ringseffekt Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32439 32439
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 26501 1876 11785 5704 1489 2853 50208
Utlaning till kreditinstitut 3044 85914 273384 25326 522 331 388521
Utlaning till allmé@nheten 76 609 62 080 154100 34403 19128 346 320
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 12017 26104 71285 2507 532 4082 116 527
Aktier och andelar 63197 63197
Derivat 25773 21739 40570 7836 3525 -16120 83323
Immateriella anldggningstillgangar 1372 1372
Materiella tillgangar 333 333
Ovriga tillgdngar 10102 1343 6495 17940
Summa 35483 236916 386526 303 066 50972 25005 62212 1100180
Skulder
Skulder till kreditinstitut 96 375 96178 2079 464 195096
In- och upplaning fran allmanheten 417 826 65 206 14726 3536 501 294
Emitterade vardepapper 72635 46353 104782 704 -9869 214605
Derivat 31210 19423 34 548 6892 2496 -20161 74408
Ovriga skulder 29971 3319 69 8 35 6909 40311
Efterstallda skulder 4564 5003 516 10083
Eget kapital 64 383 64 383
Summa 514201 295200 85900 143399 12168 7534 41778 1100180

Merparten av inlaning fran allmé@nheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor d@r inlaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Emission av vdrdepapper

Omséttning under dret 2014 2013 Omséttning under dret 2014 2013
Certifikat Ovriga rintebirande obligationslan
Ingdende balans 100130 109297  Ingdende balans 92213 87694
Emitterat 718031 493043 Emitterat 17356 24120
Aterbetalat 641926 -495796  Aterkipt -995 -802
Marknadsvardeforandring Aterbetalat -4847 -19780
Valutakursférandring 16 980 -6414 Marknadsvardeforandring -835 -122
Utgdende balans 193215 100130 Valutakursforandring 8637 1103
Utgdende balans 111529 92213
Statligt garanterade obligationslan
Ingaende balans 8581 30393 Strukturerade produkter
Aterkopt -10928 Ingdende balans 13681 14911
Aterbetalat -8089 -10076  Emitterat 4803 4012
Marknadsvardefdrandring -618 -900 Aterkspt
Valutakursférandring 126 92 Aterbetalat -5110 -5228
Utgdende balans 8581 Marknadsvdrdeférandring =77 -14
Utgdende balans 13297 13681
Summa emitterade vardepapper 318041 214605
Marknadsrisker
Ranterisker
Vardefdérandring om rantan stiger med en procentenhet
Inverkan pd vdrdet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.
2014 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -448 212 -320 -63 83 212 -353 106 -1'12 -683
Utldndsk valuta 128 60 21 -10 2 27 8 26 -5 257
Summa -320 272 -299 -73 85 239 -345 132 -117 -426
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen
2014 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -1312 892 -1157 65 719 1005 -67 -1414 877 -392
Utldndsk valuta 6 27 32 -6 5 19 7 27 -2 115
Summa -1306 919 -1125 59 724 1024 -60 -1387 875 -277
2013 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -252 -91 -124 -48 1683 -47 -78 35 -15 1064
Utldndsk valuta 58 -27 50 33 -18 -0 -11 -11 -4 70
Summa -194 -118 -74 -14 1665 -47 -89 24 -19 1134
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen
2013 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -129 -85 -159 -59 -41 -50 -71 37 -18 -576
Utlandsk valuta 19 -31 59 32 -11 17 -12 -11 -1 60
Summa -110 -116 -100 -27 -53 -33 -83 26 -20 -516
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Valutarisker

Valutafdrdelning

2014 SEK EUR usD GBP LTL DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 332 1 68378 311 4105 675 73802
Utlaning till kreditinstitut 403414 25824 4211 321 11 62 1944 192 435979
Utlaning till allmanheten 330803 24839 40636 1489 4606 24814 5692 432879
Rantebdrande vdrdepapper 115569 16616 16788 75 10973 160021
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 243823 243823
Summa 1093941 67280 130013 1885 11 4979 41836 6559 1346504
Skulder

Skulder till kreditinstitut 157 657 21845 35165 3847 1244 2786 25 222 569
In- och upplaning fran allmanheten 435 687 8111 21421 419 977 3495 2008 532118
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 41017 77500 196800 17029 2436 1269 336051
Ovriga e] valutaftrdelade skulder 179784 179784
Eget kapital 75982 75982
Summa 950127 107456 253386 21295 2221 8717 3302 1346504
QOvriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 36236 123227 19387 13570 -2752 -32894 -3 257
Nettopositioner i valuta -3940 -146 -23 13581 6 225 9703

Valutafdrdelning

2013 SEK EUR usD GBP LTL RUB NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 313 9163 20199 2 566 198 32439
Utlaning till kreditinstitut 365 585 12458 9310 37 161 152 133 685 388521
Utlaning till allmanheten 256460 20743 30431 1200 255 120 11 407 25704 346 320
Rantebdrande vdrdepapper 125867 18319 13807 368 8374 166735
Ovriga ej valutaftrdelade tillgdngar 166 165 166 165
Summa 914390 60683 73747 1605 416 272 22480 26587 1100180
Skulder

Skulder till kreditinstitut 159617 14812 17658 2446 118 64 381 195096
In- och upplaning fran allmédnheten 476675 8493 9356 887 6 467 919 4491 501 294
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 45769 66 930 99 997 8018 2627 1347 224688
Ovriga ej valutaftrdelade skulder 114719 114719
Eget kapital 64 383 64 383
Summa 861163 90235 127011 11351 6 585 3610 6219 1100180
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 40503 52797 9741 -4063 880 -18633 -20368
Nettopositioner i valuta 10952 -468 -5 -3654 567 236 9198
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Kapitaltackningsanalys

Swedbanks legala kapitalkrav ar baserad pa CRR, men mer specifikt begrénsad av Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspektionen har klargjort att Basel 1-golvet, d.v.s.
80 procent av kapitalkravet enligt Basel 1, kommer att vara kvar fér svenska banker. Kapitalkravet fér moderbolaget berdknat enligt CRR dverstiger kapitalkravet enligt Basel
1-golvet. For moderbolaget utgdr darfor Basel 1-golvet inte nagot minimikrav.

Moderbolaget

Krav avseende kapitalbuffertar? % 2014
Totalt kdrnprimdrkapitalkrav inklusive buffertkrav 7.0
varav krav pa kapitalkonserveringbuffert 25
varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert
varav krav pa systemriskbuffert
Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvdndas som buffert? 16.0
Moderbolaget
Kapitalkrav enligt Basel 1-golv* 2014 2013
Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 25593 25831
Kapitalbas justerad enligt regler for Basel 1-golv 82844 62 748
Overskott av kapital enligt Basel 1-golv 57 251 36917

1) Rapportering per 31 december 2014 enligt gallande regelverk (Basel 3).
Jamforelsesiffror per 2013 enligt tidigare regelverk (Basel 2).

2) Nya krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.

3) Berdknas som kdrnprimarkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5%
(exklusive buffertkrav) samt minus eventuella kdrnprimarkapitalposter som
anvands for att uppfylla primarkapitalkravet och totala kapitalkravet.

4) Basel 1-golvet baserat pa det hégsta av kapitalkravet enligt Basel 3 och 80% av
kapitalkravet enligt Basel 1. | det senare fallet justeras kapitalbasen enligt artikel

Basel 3 Basel 2
Kapitaltackning? 2014 2013
Eget kapital enligt koncernbalansrdkning 75982 64383
Berdknad utdelning -12511 -11100
Kapitalandel av periodiseringsfond 4205 4768
Forandringar i verkligt varde pa derivatskulder -17
Kassaflodessakringar 6 9
Goodwill -769 -1046
Uppskjuten skattefordran 0 -53
Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld -463 -326
Eizzrr\/er|ngsnetto for IRK rapporterade kreditexpone- 570 488
Avdrag for aktier, kdrnprimdrkapital -410
Karnprimarkapital 65453 56 147
Primdrkapitaltillskott 4989 5536
Avdrag for aktier, primdrkapital -1495
Primadrkapital 70 442 60188
Supplementdrkapitalinstrument 12402 4543
Reserveringsnetto for IRK rapporterade kreditexpone- _488
ringar
Avdrag for aktier, supplementarkapital -1495
Supplementdrtkapital 12 402 2560
Total kapitalbas 82 844 62 748
Kapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 7176 5610
Kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 13609 16790
Kapitalkrav obestandsfond 3
Kapitalkrav for avvecklingsrisk 2 3
Kapitalkrav for marknadsrisker 1480 1072
Handelslagret 1273 1037
varav VaR och SVaR 709 521
varav risker utanfor VaR och SVaR 564 516
Valutakursrisk vrig verksamhet 207 35
Kapitalkrav for kreditvdrdighetsjustering 587
Kapitalkrav for operativ risk 2736 2356
Kapitalkrav 25593 25831
Riskexponeringsbelopp kreditrisker 259849 279994
Riskexponeringsbelopp avvecklingsrisker 29 39
Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 18497 13394
Riskexponeringsbelopp kreditvardighetsjustering 7333
Riskexponeringsbelopp operativ risk 34200 29455
Riskexponeringsbelopp 319908 322882
Karnprimarkapitalrelation, % 20.5 17.4
Primadrkapitalrelation, % 22.0 18.6
Total kapitalrelation, % 259 194
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5004 i CRR.

Moderbolaget 2014

Exponerings- Genomsnittlig
Kapitalkrav foér kreditrisker, Basel 3* vdrde riskvikt, % Kapitalkrav
Institutsexponeringar 135493 16 1723
Foretagsexponeringar 364 455 32 9384
Hushallsexponeringar 90 654 24 1766
Vdrdepapperiseringar 763 11 7
Motpartsldsa exponeringar 74196 12 729
Totalt kreditrisker enligt IRK 665 561 26 13 609
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1082614 8 7176
Summa 1748175 15 20785

Moderbolaget 2013

Exponerings- Genomsnittlig
Kapitalkrav for kreditrisker, Basel 2* vdrde riskvikt, % Kapitalkrav
Institutsexponeringar 122029 14 1347
Féretagsexponeringar 324 968 52 13543
Hushallsexponeringar 77 669 28 1764
Vdrdepapperiseringar 941 11 8
Motpartslosa exponeringar 1599 100 128
Totalt kreditrisker enligt IRK 527 206 40 16 790
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1069 854 7 5610
Summa 1597 060 18 22400

1) Rapportering per 31 december 2014 enligt gdllande regelverk (Basel 3).
Jamforelsesiffror per 2013 enligt tidigare regelverk (Basel 2).
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Moderbolaget Moderbolaget 2014

Kapitalkrav fér marknadsrisker 2014 2013 Riskexponerings-

Rinterisker 1265 1035 Riskexponeringsbelopp och kapitalkrav belopp Kapitalkrav
varav for specifik risk 556 514 Kreditrisker enligt schablonmetoden 89 696 7176
varav for generell risk 709 521 E:EE;ermgar mot nationella regeringar eller central- 81 >3

Aktiekursrisker 126 74

Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelse-

varav for specifik risk 1 organ och myndigheter 50 4
varav for generell risk 126 E Exponeringar mot offentliga organ
Valutakursrisk i handelslagret 170 316 Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker
Ravarurisk 7 1 Exponeringar mot internationella organisationer
Summa kapitalkrav for risker i handelslagret?! 1273 1037 Institutexponeringar 2226 178
varav stressad VaR 504 382 Foéretagsexponeringar 9571 766
Valutakursrisk utanfor handelslagret 207 35 Hushallsexponeringar 3382 >71
Summa 1480 1072 Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 638 51
1) Kapitalkrav for generell rénterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk i handelslagret Fallerade exponeringar 55 4
berdknas enligt VaR-modell. Exponeringar som &r forenade med sarskilt hdg risk
Exponeringar i form av sakerstadllda obligationer
Moderbolaget Poster som avser positioner i vardepapperisering
Kapitalkrav for operativa risker * 2014 2013 Exponeringar mot institut och féretag med ett kort-
Schablonmetoden 2736 2356  [ristigt kreditbetyg
varav handel ach finansforvaltning 517 703 Exponeringar i form av andelar eller aktier i féretag for
varav hushalisbank 1501 1415 kollektiva investeringar (fond)
varav storkundsbank 503 289 éktieexponeringar 72579 5806
varav betalning och avveckling 162 66 Ovriga poster d14 3
varav privatkundsmakler| 2 Kreditrisker enligt IRK 170111 13609
varav administrationsuppdrag 17 13 Institutexponeringar EL3E L/
varav kapitalforvaltning 130 Foretagsexponeringar 117 296 9384
varav foretagsfinansiering 32 varav specialutlaning
Summa 2736 2356 Hushallsexponeringar 22 081 1766
varav fastighetskrediter 2897 232
1) Kapitalkrav for operativa risker berdknas enligt schablonmetoden. varav 8vrig utlaning 19184 1535
Vdrdepapperisering 82 7
Motpartsldsa exponeringar 9107 729
Kreditrisker, obestandsfond 42 3
Avvecklingsrisker 29 2
Marknadsrisker 18 497 1480
Handelslagret 15911 1273
varav VaR och SVaR 8862 709
varav risker utanfor VaR och SVaR 7049 564
Valutakursrisk dvrig verksamhet 2586 207
Kreditvardighetsjustering 7333 587
Operativ risk 34 200 2736
varav schablonmetoden 34200 2736
Summa 319908 25593
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Geografisk fordelning av intdkter

2014 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 14079 1766 46 298 655 164 17 008
Leasingintdkter 4222 4222
Erhallna utdelningar 22131 22131
Provisionsintakter 8592 586 12 91 24 33 9338
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 350 760 4 -186 51 979
Ovriga intakter 1283 3 1 1288
Summa 50657 3115 62 203 680 248 54 966
2013 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 16753 1497 46 295 463 118 19172
Erhallna utdelningar 9419 9419
Provisionsintakter 5687 600 10 68 10 40 6415
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2670 -946 4 50 -1 18 1795
Ovriga intakter 1334 6 1 1342
Summa 35863 1157 60 414 472 176 38143
Den geografiska férdelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs.
Rantenetto
2014 2013
Ranteintdkter 17 008 19172
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 4222
Rdntekostnader 6958 8566
Rantenetto fdre avskrivningar enligt plan fér finansiella leasingavtal 14272 10606
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 3885
Rantenetto efter avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 10387 10606
Analys 2014 2013
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Rianta arlig rdnta, % Medelsaldo Rdnta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 410354 3975 0.97 343 565 5901 1,72
Utlaning till allmanheten 362 967 11388 3.14 349472 11893 3,40
Rantebdrande vardepapper 144973 2224 1.53 124216 2079 1,67
Summa rantebdrande tillgangar 918 294 17 587 1.92 817 253 19873 2,43
Derivat 99 544 -732 97185 -785
Ovriga tillgdngar 275238 4375 245328 84
Summa tillgdngar 1293076 21230 1.64 1159766 19172 1,65
Skulder till kreditinstitut 202 969 873 0.43 184 645 1209 0,65
Inldning fran allmanheten 591858 2730 0.46 536667 4550 0,85
varav insdttningsgarantiavgifter 278 262
Emitterade vdrdepapper 297 126 3130 1.05 254753 3492 137
varav provisioner statsgaranterad upplaning 31 283
Efterstallda skulder 16238 645 3.97 12070 625 517
Summa rantebdrande skulder 1108191 7379 0.67 988 135 9876 1,00
Derivat 839959 -889 87770 -1651
Ovriga skulder 30650 468 23266 341
varav avgift statlig stabiliseringsfond 428 292
Summa skulder 1228800 6958 0.57 1099171 8 566 0,78
Eget kapital 64 276 60595
Summa skulder och eget kapital 1293076 6958 0.54 1159766 8566 0,74
Summa rantenetto 14 272 10606
Placeringsmarginal 110 091
Ranteintdkter osdkra fordringar 29 31
Rénteintdkter pa finansiella tillgangar
till upplupet anskaffningsvarde 19211 16992
Rantekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde 7285 9310
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Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde

2014 2013
Aktier och andelar 303 246 2014 2013
Aktier och andelar i intresseféretag 380 533 Virderingskategori, verkligt virde via
Aktier och andelar i koncernforetag! 21448 8640 resultatrakningen
Summa 22131 9419 Handel och derivat
. Aktier och relaterade derivat -111 -316
! varav genom koncernbidrag 9608 6486 - " " :
Rantebdrande vardepapper och relaterade derivat 605 1204
Summa 494 888
o Ovrigt
Provisionsnetto Aktier och relaterade derivat 104 141
Ldn 38 -90
Provisionsintakter 2014 2013 Finansiella skulder 12 60
Betalningsférmedlingsprovisioner 1112 1096 Summa 154 111
Kortprovisioner 3287 1004 . . N . "
Sdkringsredovisning till verkligt varde
Kundkoncept 490 440 e
— - — Sdkringsinstrument 573 -1283
Kapitalférvaltningsprovisioner 1580 1498 -
—— — Sdkrad post -556 1236
Livfdrsakringsprovisioner 438 461
Summa 17 -47
Courtage 536 466 " - " - -
,‘, - — Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde -1 -132
Ovriga vdrdepappersprovisioner 60 57 .
- Valutakursférandring 315 975
Corporate finance 464 348
- — Summa 979 1795
Utldningsprovisioner 742 589
Garantiprovisioner 140 114
Inlaningsprovisioner 51 58 .
Sakfdrsakringsprovisioner 52 73 Ovrlga intakter
Ovriga provisioner 386 211
Summa 9338 6415 2018 2013
IT-tjanster 928 1009
Provisionskostnader 2014 2013 Ovriga rérelseintakter 360 333
Betalningsformedlingsprovisioner -868 -801 Summa 1288 1342
Kortprovisioner -1800 -161
Kundkoncept -16 -16
Kapitalférvaltningsprovisioner -68 -69 Persona | kOStnader
Livférsakringsprovisioner -30 -40
Ovriga vérdepappersprovisioner -242 -254 Totala personalkostnader 2014 2013
Utlanings- och garantiprovisioner -68 -61 Léner och arvoden 4678 4288
Ovriga provisioner -149 -60 Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 314 285
Summa -3241 -1462 Socialférsakringsavgifter 1600 1514
Pensionskostnader 1017 1021
Provisionsnetto 2014 2013 Utbildningskostnader 106 97
Betalningsformedlingsprovisioner 243 294 Ovriga personalkostnader 198 201
Kortprovisioner 1487 843 Summa 7913 7 406
Kundkoncept 474 424 varav resultatbaserade personalkostnader 628 745
Kapitalférvaltningsprovisioner 1512 1429
Livforsakringsprovisioner 408 421
Courtage 536 466
Ovriga vardepappersprovisioner -182 -197
Corporate finance 464 348
Utlaningsprovisioner 674 528
Garantiprovisioner 140 114
Inlaningsprovisioner 51 58
Sakforsdkringsprovisioner 52 73
Ovriga provisioner 238 152
Summa 6 097 4953
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Rorligt ersattningsprogram 2010-2014 2014 2013 2014 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga
befattningshavare anstdllda
Program 2010

. L . X Antal per- Loner och Rorliga er-

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier 1 17 Land soner,st  arvoden sittningar Léner Totalt
(SwedbankAB Sverige 28 83 6 4441 4530
Redpwsad kostnad for sociala avgifter avseende 1 >4 Danmark 18 18
aktierelaterad del

- Norge 370 370
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del

: o : USA 20 20
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende -
kontantbaserad del limland es 23
Program 2011 Ovriga lander 25 25
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier Summa 28 83 6 4903 41992
. 41 80
i Swedbank AB
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende .
aktierelaterad del 36 88 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga

2013 befattningshavare anstallda
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del Antalper- Loneroch  Rorliga er-
Redovisad kostnad for Iénebikostnader avseende Land soner,st  arvoden  sattningar Léner Totalt
kontantbaserad del Sverige 28 69 3 4086 4158
Program 2012 Danmark 15 15
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier Norge 332 332
. 100 107
Sstdis;/eils:tcllr(;)jtdneald for sociala avgifter avseende 61 6 Finland 29 29
red ik J ok . PR - Ovriga lander 22 22

edovisad kostnad avseende kontantbaserad de
v v Summa 28 69 3 4501 4573

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende -3
kontantbaserad del
Program 2013 .

Styrelse, VD samt motsvarande befattningshavare 2014 2013
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier z - ;
. 78 81 Arets kostnader avseende pensioner och liknande
i Swedbank AB L .

- - - - férmaner 26 27
Redpwsad kostnad for sociala avgifter avseende 59 >4 Antal personer 17 18
aktierelaterad del N .

Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del -1 141 Lamnade ldn, mkr 10 80

Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende Antal personer 20 20
-2 66

kontantbaserad del

Program 2014 2014 2013

Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier 94 Kénsférdelning, % Kvinnor Min Kvinnor Min

I Swedbank AB Samtliga anstallda 56 44 55 45

Redpvisad kostnad for sociala avgifter avseende >7 Styrelseledamdter 44 56 40 60

aktierelaterad del - :

- Ovriga ledande befattningshavare
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 117 inkl. VD 29 71 30 70
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende 24
kontantbaserad del
Totalt redovisad kostnad 624 683
Antal prestationsratter som ligger till grund for
aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st. 2014 2013
Utestaende vid periodens bérjan 9.5 7.6
Ytterligare utestdende vid periodens borjan p.g.a. fusioner 0.2
Tilldelade 2.1 2.1
Forverkade 0.3 0.2
Inldsta 18
Utestaende vid periodens slut 9.7 9.5
Inldsningsbara vid periodens slut
Viktat genomsnittligt verkligt varde per prestationsrdtt vid

M h . 132 121
vdrderingstidpunkten, kr
Viktad genomsnittlig aterstdende 16ptid, manader 17 22

Viktat genomsnittlig I0senpris per prestationsratt, krt

1) Tillampas pa féljande grupper; utestaende vid periodens borjan, tilldelade under
perioden, férverkade under perioden, inldsningsbara under perioden, férfallna under

perioden, utestdende vid periodens slut, inldsningsbara vid periodens slut.
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Ovriga allmdnna administrationskostnader Kreditforluster, netto
2014 2013 2014 2013
Hyror, vriga lokalkostnader 958 866 Reserveringar for individuellt virderade osdkra lan
Datakostnader 1554 1326 Reserveringar 364 311
Tele, porto 108 89 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -130 -125
Konsulter och kdpta tjdnster 692 591 Reserveringar fér homogena grupper av osakra lan, netto 6 -10
Resor 149 134 Summa 240 176
Representation 37 31 Portféljreserveringar for 1an som individuellt inte 74 -7
Materialkostnader 95 109  bedémts osakra
Reklam, PR, marknadsforing 219 235 Bortskrivningar av osakra I3n
Vardetransport, larm S 176 Konstaterade kreditférluster 739 734
I?eparation och underhdll e 114 lanspraktagande av tidigare reserveringar -236 -359
Ovriga administrationskostnader 279 255 Atervinningar 84 52
Ovriga rorelsekostnader 86 98 Summa 419 323
Summa 4323 4024 Kreditférluster for ansvarsforbindelser och 6vriga
kreditriskexponeringar 46 10
Ersattning till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte AB 2014 2013 Kreditférluster, netto 539 502
Revisionsuppdraget 20 19
Annan revisionsverksamhet e e Kreditférluster fordelade per varderingskategori
?katterédgivning ! L Lanefordringar 537 493
Qvriga = 3 Verkligt varde via resultatrdkningen 2 9
Summa 29 25 Summa 539 502
Internrevision, j Deloitte 52 24 Kreditforluster fordelade per Iantagarkategori
Kreditinstitut -5 -10
Allmanheten 544 512
Avskrivningar av materiella tillgangar Summa 539 502
och immateriella anldggningstillgangar
Avskrivningar 2014 2013 9 o 5 0
p—— 160 a1 Nedskrivningar av finansiella
Rérelsefastigheter 1 anlaggningstillgangar
Imma.\teriellla anldggningstillgdngar 436 390 — 2013
Leasingobjekt 3865 Aktier och andelar i dotterfdéretag
summa 4481 332 eyiomet AB 309 542
Sparbanken Oresund AB 1334
Sparia Forsdkrings AB 518
JSC Swedbank, Kiev 1602
Swedbank (Luxemburg) S.A., Luxemburg 18
First Securities AS, Oslo 1268
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg 9 5
New Tower LLC, Kiev 1
FRIR RUS 000, Moskva 1
Summa 2188 3419
Aktier och andelar i intresseféretag
Rosengard Invest AB 2
Getswish AB
Summa 5
Lan utgoérande nettoinvestering
JSC Swedbank, Kiev -1169
Summa -1169
Summa 2193 2250
Bokslutsdispositioner
Obeskattade reserver 2014 2013
Overavskrivningar inventarier 33 14
Periodiseringsfond, avsattning -731 -8
Summa -698 6
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Skatt
Skattekostnad 2014 2013
Skatt avseende tidigare ar 164
Aktuell skatt 4161 3043
Uppskjuten skatt -400 -50
Summa 3761 3157
2014 2013
mkr procent mkr procent

Utfall 3761 14,5 3157 23,6
22,0% pa resultatet fore skatt 5724 22,0 2947 22,0
Skillnad 1963 7.5 -210 -1.6
Skillnaden bestar av féljande poster
Skatt tidigare ar -164 -1.2
Ej skattepliktiga intakter/ej avdragsgilla kostnader -81 -0.3 -84 -06
Ej skattepliktiga utdelningar 2689 10.3 592 4.4
Ej avdragsgill goodwillavskrivning -22 -01 -22 -0.2
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 12 0.0
Schablonintakt periodiseringsfond -20 -0.1 -14 -0.1
Ej avdragsgill nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar -482 =19 -495 -3.7
Avvikande skattesats i andra lander -133 -0.5 -23 -0.2
Summa 1963 7.5 -210 -1.6
2014
Uppskjutna skattefordringar Ingdende Resultat- Ovrigt total- Utgdende

balans rakning resultat Eget kapital Fusioner balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Kassaflodessdkring 3 -1 2
Pensioner 94 -1 93
Aktierelaterad ersdttning 89 9 2 100
Immateriella tillgangar 10 -63 -53
Intdkter -135 342 207
Ovrigt 2 49 -51
Summa uppskjutna skattefordringar 53 400 -1 9 -112 349
2013
Uppskjutna skatte-
fordringar och Ingdende Resultat- Ovrigt total- Valutakurs- Utgaende
skatteskulder balans rakning resultat Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Ovrigt 49 -49
Summa uppskjutna skattefordringar 49 -49
Skattepliktiga tempordra skillnader
Kassaflodessdkring -11 8 -3
Pensioner -92 -2 -94
Aktierelaterad ersdttning -89 -89
Intdkter 259 -113 -11 135
Ovrigt -18 16 -2
Summa uppskjutna skatteskulder 138 -99 8 -89 -11 -53
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Skatt for varje komponent i 6vrigt totalresultat

NOTER MODERBOLAGET

2014 2013
Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Total Belopp fére  Uppskjuten Aktuell Total
skatt skatt skatt skatt skatt skatt skatt skatt
Omvarderingar av férmansbestamda pensionsplaner -8 1 -7 5 -1 -1
Kassaflodessakringar 5 -1 4 32 -7 -7
Ovrigt totalresultat -3 -1 1 -3 37 -7 -1 -8
Beldaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m.
Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Vdrderingskategori, verkligt varde via resultat-
rakningen
Handel
Svenska staten 32777 44798 13715 31414 43786 12208 30274 42022 9736
Svenska kommuner 2904 463 571 2901 463 571 2872 462 571
Utldndska stater 2170 3716 1977 2148 3648 1867 2131 3629 1848
Ovriga utldndska emittenter 3222 1231 1219 3172 1232 1219 3166 1229 1218
Summa 41073 50208 17 482 39635 49129 15 865 38443 47 342 13373
Utldning till kreditinstitut Utlaning till allmanheten
2014 2013 1/1 2013 2014 2013 1/1 2013
Varderingskategori, lanefordringar Virderingskategori, lanefordringar
Svenska banker 66 793 57 866 38727 Svensk allmanhet 295927 230832 162 365
Svenska kreditinstitut 330870 299828 225791 Utldndsk allmdnhet 71560 64573 55964
Vdrdefordndring till fljd av sakringsredovis- Summa 367 487 295 405 218329
ning till verkligt varde 52 28 56
Utlandska banker 16418 17191 40 460 Varderingskategori, verkligt varde via
- — resultatrakningen
Utldndska kreditinstitut 4377 1402 37
Summa 418510 376315 305071 Handel
Svensk allmanhet, aterkdpsavtal 38761 28680 31753
Varderingskategori, verkligt varde via Utlandsk allmanhet, aterképsavtal 23829 19234 16183
resultatrakningen .
Handel Ovrigt
Svenska banker, terkopsavtal 1230 Svensk allmdnhet 2802 3001 80968
Svenska kreditinstitut 25888 Summa 65392 50915 128 904
Svenska kreditinstitut, dterképsavtal 1908 5434 7677 Summa 432879 346320 347233
Utlandska banker, aterkdpsavtal 11243 5498 4875 Maximal kreditexponering for utléning varderad till verkligt virde motsvarande
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 3088 1274 6828 redovisat vdrde.
Summa 17 469 12 206 45 368
Summa 435979 388521 350439
Efterstdllda fordringar 2014 2013 1/1 2013
Koncernforetag 4000 394 1189
Intressefdretag 120 120
Ovriga foretag 52 53 58
Summa 4052 567 1367
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Emitterade av andra dn offentliga organ

Redovisat varde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, verkligt varde via
resultatrakningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 51290 54724 60915 50781 54161 60096 49058 52338 57628
Svenska finansiella foretag 26310 27022 15974 26 252 26750 19569 25740 26093 19112
Svenska icke-finansiella foretag 4343 5583 5265 4262 5579 5248 4325 5568 5222
Utlandska finansiella féretag 25627 18098 17936 25424 17973 17683 25118 17799 17 588
Utldndska icke-finansiella foretag 10159 10212 8762 10029 10142 8621 9787 9968 8557
Summa 117729 115639 112852 116748 114605 111217 114028 111766 108107
Varderingskategori, investeringar som halles
till forfall*
Svenska bostadsinstitut
Utldndska bostadsinstitut 1219 888 1259 1219 888 1259 1221 889 1261
Summa 1219 888 1259 1219 888 1259 1221 889 1261
Summa 118948 116527 114111 117967 115493 112476 115249 112655 109368

varav noterat 114321 112779 112013
1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 1 218 mkr (873).
Aktier och andelar
Redovisat vérde Anskaffningsvdrde
2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Handelslager 6381 5270 7271 6054 4965 7 166
Fondandelar 2 456 976 155 2223 970 147
Ovrigt
Ovriga aktier 755 553 372 553 390 280
Summa 9592 6799 7798 8830 6325 7593
Varderingskategori, tillgangliga for forsaljning
Bostadsratter 44 43 37 44 43 37
Ovrigt 5 7 26 5 7 26
Summa 49 50 63 49 50 63
Summa 9641 6849 7861 8879 6375 7 656
varav onoterat 49 50 63

Onoterat innehav har vérderats till senaste transaktionspris. Innehav i varderingskategorin tillgangliga for forsaljning har varderats till anskaffningsvarde da nagot annat mer

tillforlitligt verkligt vdrde inte ansetts kunna faststallas.
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Aktier och andelar i intresseforetag

Anlaggningstillgangar 2014 2013 1/1/2013
Kreditinstitut 1944 1130 1130
Ovriga intresseféretag 42 28 23
Summa 1986 1158 1153
Ingdende balans 1158 1153
Under aret tillkommande 833 5
Under dret avskrivet -5
Utgdende balans 1986 1158

Organisations- Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, site nummer Antal Redovisat virde vdrde andel, %
Kreditinstitut
EnterCard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 420 420 50,00
Sparbanken Skane AB, Lund 516401-9928 3670342 1070 1070 50,00
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-0091 865 000 125 125 30,00
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950000 288 288 47,50
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 41 41 40,00
Summa 1944 1944

Ovriga intresseforetag

Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4900 19 19 49,00
BDB Bankernas Depa AB, Stockholm 556695-3567 13000 2 7 20,00
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 11 11 29,18
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 4 24 28,30
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10000 2 4 20,00
Rosengard Invest AB, Malmg 556756-0528 5625 4 10 25,00
Upplysningscentralen, Stockholm 556137-5113 2000 20,00
Summa 42 75

Summa 1986 2019

Réstandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier och andelar dr onoterade.
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Aktier och andelar i koncernforetag

Anldggningstillgangar 2014 2013 1/1/2013
Svenska kreditinstitut 18721 14887 14882
Utldndska kreditinstitut 32253 33126 35064
Ovriga foretag 7369 7177 7285
Summa 58343 55190 57231
Ingdende balans 55190 57231
Under aret tillkommande 6801 1377
Under aret nedskrivet -2188 -3418
Under aret avgaende -1460
Utgdende balans 58 343 55190

Organisations- Redovisat Anskaff- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal vdrde ningsvdrde andel, %
Svenska kreditinstitut
Sparbanken Oresund AB, Malmd 516406-0088 2359000 1610 2944 100
Swedbank Hypatek AB, Stockholm 556003-3283 23000000 16928 16928 100
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 780000 135 135 60
Frispar Foretagskredit AB, Malmo 556636-2728 4800 48 48
Summa 18721 20055
Utlandska kreditinstitut
Swedbank AS, Tallinn 10060701 85 000 000 18240 18240 100
Swedbank AS, Riga 40003074764 942856 206 7455 7455 100
Swedbank AB, Vilnius 112029651 164 008 000 6467 6467 100
Swedbank First Securities LLC, New York 20-416-7414 100 48 90 100
Swedbank (Luxembourg) S.A,, Luxemburg 302018-5066 300000 38 125 100
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg B149317 250000 5 14 100
Summa 32253 32391
Ovriga bolag
ATM Holding AB, Stockholm 556886-6692 350 32 39 70
Bart AB, Stockholm 556691-3579 500 100
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 5000000 259 1948 100
FR &R Invest AB, Stockholm 556815-9718 10000 000 50 50 100
FRIR RUS 000, Moskva 11107746962377 1 26 27 100
000 Leasing, Moskva 1047796412531 2 3 3 100
Sparia Forsdkrings AB, Stockholm 516401-8631 30000 36 595 100
Sparia Group Forsakring AB, Stockholm 516406-0963 70000 70 70 100
Swedbank Administration AB, Stockholm 556284-5387 10000 7 7 100
Swedbank Franchise AB, Stockholm 556184-2120 1000 275 275 100
Swedbank Forsdkring AB, Stockholm 516401-8292 150000 3343 3343 100
Swedbank och Sparbankernas Mabile Solutions AB, Stockholm 556891-5283 100 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3895 10000000 3267 3267 100
Ovriga 1 5
Summa 7 369 9629
Summa 58 343 62075

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga bolag ar onoterade.

Under 2014 fusionerades de heldgda dotterforetagen Swedbank Finans AB och Swedbank Babs Holding AB samt deras dotterféretag med Swedbank AB. Fusionsresultatet uppgick

till 1 006 mkr, vilket redovisades i resultatet som erhallna utdelningar.
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Derivat

Nominellt belopp/
dterstaende kontraktsenlig loptid

Nominellt belopp

Positiva marknadsvdrden

NOTER MODERBOLAGET

Negativa marknadsvarden

<13r 1-5 ar >53r 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013 2014 2013 1/1/2013
Derivat i sakrings-
redovisning
Verkligt vdrde sdkring
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 6538 78454 12390 86 282 58578 87034 2511 1666 3182 363 56
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 65 7391 620 216 7
Summa 6538 78 454 1290 86 282 58643 94 425 2511 1666 3802 216 370 56
Kassaflodessdkringar
Rdnterelaterade kontrakt
Swappar 31 427 458 1330 115 8 11 24
Summa 31 427 458 1330 115 11 24
Sdkring av nettoinves-
tering i utlandsverk-
samhet
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 1510 9 75
Summa 1510 9 75
Ovriga derivat
Rdnterelaterade kontrakt
Optioner 212413 150427 83223 446 063 594970 621453 3184 1599 2230 2628 1563 1907
Terminer 4637820 2785285 7433105 10494825 6997324 2313 3688 5391 2537 3640 5454
Swappar 759302 1856000 565226 3180529 3187627 3209438 82 556 50900 77214 85095 53288 79451
Valutarelaterade kontrakt
Optioner 77 393 2856 80249 56 040 37491 3915 573 324 3573 528 353
Terminer 797 481 12329 33 809 843 796672 823666 21774 5301 9167 13723 5630 10384
Swappar 166607 285915 116164 568 686 534910 588784 25703 21948 28636 21983 13258 21415
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 30 566 15218 2322 48106 41253 38165 2448 2221 1439 840 1022 766
Terminer 18621 3372 19 22012 7 266 5182 89 67 2 123 48 1
Swappar 4621 13 4634 2992 2743 38 385 226 111 30 63
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 3035 9042 285 12 362 12383 9392 131 114 21 156 168 33
Summa 6707859 5130456 767272 12605587 15728938 12333638 142151 86796 124647 130769 79175 119827
Totalt fére nettnings-
avtal 6714428 5209337 768562 12692327 15790421 12431598 144662 88471 128450 130993 79556 119995
Nettningsavtal -10959 -5148 -2524 -12297 -5148 -2524
Totalt 6714428 5209337 723939 12692327 15790421 12431598 133703 83323 125926 118696 74408 117471
varav clearat 1543881 1732179 131062 3407122 3090375 3828786 8459 1696 2524 9986 2364 3142
Férfallostruktur avseende framtida sdkrade kassafldden i kassaflédessdkringar
upp till 1ar 1-3ar
Negativa kassafléden (skulder) 3 5

Ovanstdende framtida kassafloden, uttryckta i mkr, ar exponerade for variation hanforligt till andrade réntesatser och/eller andrade valutakurser.

Dessa framtida kassafléden dr sakrade med derivat, vilka redovisas som kassaflédessadkringar, med kassafléden som eliminerar variationerna.
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Immateriella anldggningstillgangar

2014 2013

Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 3369 41 591 4001 3369 41 478 3888
Nyanskaffningar via separata férvdrv 70 10 80 123 123
Nyanskaffningar till foljd av fusioner 537 537
Avyttringar och utrangeringar =77 =77 -10 -10
Anskaffningsvarde vid arets utgang 3439 41 1061 4541 3369 41 591 4001
Avskrivningar vid arets ingang -2323 -37 -268 -2629 -1989 -34 -220 -2243
Arets avskrivningar -347 -2 -86 -436 -334 -3 -53 -390
Avskrivningar till foljd av fusioner -142 -142
Avyttringar och utrangeringar 60 60 5 5
Avskrivningar vid drets utgang -2670 -39 -436 -3145 -2323 -37 -268 -2629
Nedskrivningar vid drets ingang
Nedskrivningar till foljd av fusioner -111 -111
Nedskrivningar vid drets utgang -111 -111
Redovisat vdrde 769 2 514 1285 1046 4 322 1372

Goodwill skrivs av 6ver en bedomd nyttjandeperiod pa 5 till 20 ar. For 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara
beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk avskrivning avses saval linjar som ¢kande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod dr mellan
3 och 20 &r. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen.

Leasingobjekt

Anldggningstillgangar 2014
Anskaffningsvérde vid arets ingang
Anskaffningar till foljd av fusioner 21240
Nyanskaffningar 5677
Avyttringar och utrangeringar -5385
Anskaffningsvarde vid arets utgang 21532
Avskrivningar vid drets ingang
Arets avskrivningar -3885
Avskrivningar till foljd av fusioner -8694
Avyttringar och utrangeringar 3387
Avskrivningar vid drets utgang -9192
Redovisat varde 12 340
2014 <1lar 1-5ar >53ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 3971 6479 2623 13073

Samtliga leasingobjekts restvdrden dr garanterade av leasetagaren eller tredje part. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets 16ptid enligt annuitetsmetod.
Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingavgifterna innehaller inga variabla avgifter.
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Materiella tillgangar
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2014 2013
Anldggningstillgangar Anldggningstillgdngar
Rorelse- Rorelse-

Inventarier fastigheter Totalt Inventarier fastigheter Totalt
Anskaffningsvarde vid drets ingang 1886 24 1910 2514 24 2538
Nyanskaffningar 364 364 130 130
Nyanskaffningar till féljd av fusioner 108 108
Avyttringar och utrangeringar -170 -170 -758 -758
Anskaffningsvarde vid arets utgang 2188 24 2212 1886 24 1910
Avskrivningar vid arets ingang -1564 -13 -1577 -2156 -12 -2168
Arets avskrivningar -160 -160 -141 -1 -142
Avskrivningnar till foljd fusioner -72 -72
Avyttringar och utrangeringar 157 157 733 733
Avskrivningar vid drets utgang -1639 -13 -1652 -1564 -13 -1577
Redovisat vdrde 549 11 560 322 11 333

Inventariernas nyttjandeperiod bedoms vara mellan 3 och 10 ar. Restvdrdena bedéms
vara noll liksom féregaende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i
resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation for nedskrivningsbehov

fanns inte per balansdagen. Enskilda byggnadskomponenter

Ovriga tillgangar

2014 2013 1/1/2013
Fondlikvidfordringar 5571 5656 1592
Koncernbidrag 9619 6495 5986
Ovrigt 1611 161 452
Summa 16801 12312 8030

Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter
2014 2013 1/1/2013
Upplupna ranteintdkter 2481 4104 6738
Ovrigt 5047 1002 1055
Summa 7528 5106 7793
Skulder till kreditinstitut

2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, dvriga finansiella skulder
Svenska banker 99830 79799 68611
Svenska kreditinstitut 49181 73434 63835
Utlandska banker 65267 31303 54213
Utldndska kreditinstitut 2545 2437 215
Summa 216823 186973 186874
Varderingskategori, verkligt varde via resul-
tatrdkningen
Handel
Svenska banker, dterkdpsavtal 1991 4182 3433
Svenska kreditinstitut, aterkpsavtal 1907 250 2734
Utlandska banker, terképsavtal 1848 3691 2543
Summa 5746 8123 8710
Summa 222569 195096 195584

for rorelsefastigheter skrivs av under nyttjandeperioden. Restvdrdet bedéms vara noll.
Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultatrdkningen under nyttjandepe-
rioden. Mark beddms ha en obestdmbar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.

In- och upplaning fran allmanheten

2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, dvriga finansiella skulder
Inlaning svensk allmanhet 494026 460009 413133
Inlaning utlandsk allmanhet 21943 16877 13106
Summa 515969 476886 426239
Varderingskategori, verkligt varde via resul-
tatrakningen
Handel
Inlaning svensk allmanhet, dterkdpsavtal 15768 18852 19058
Inlaning utlandsk allmanhet, aterképsavtal 3089 2707
Ovrigt?
Inlaning svensk allmanhet 381 2467 25100
Summa 16149 24408 46865
Summa 532118 501294 473104
! nominellt belopp uppgar till 394 2466 25041

Emitterade vardepapper

2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, dvriga finansiella skulder
Certifikat 193215 100130 100750
Andra rantebdrande obligationslan 110999 100609 116820
Vdrdeforandring till féljd av sakringsredovisning
till verkligt varde 530 185 1268
Summa 304 744 200924 218838
Varderingskategori, verkligt varde via resul-
tatrakningen
Handel
Certifikat 8546
Ovrigt 13297 13681 14911
Summa 13297 13681 23457
Summa 318041 214605 242295

Omsdttningen av emitterade vdrdepapper redovisas i not M2 Likviditetsrisker,
sid 149.

Swedbank Arsredovisning 2014



166

NOTER MODERBOLAGET

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter

2014 2013 1/1/2013
Fondlikvidskulder 7827 2427 1949 2014 2013 1/1/2013
Koncernskulder 637 637 637 Upplupna rantekostnader 2157 2046 2938
Korta positioner aktier 74 109 40 Qvrigt 2085 1700 1745
varav egna emitterade aktier 37 Summa 4252 3746 4683
Korta positioner rantebdrande vardepapper 26984 17410 18189
varav egna emitterade rantebdrande vdrdepapper 1797
Qvrigt 8962 7813 8818 AVSéttningar
Summa 44484 28396 29633
2014 2013 1/1/2013
Pensioner 23 15 18
Reserveringar for garantier 65
Ovrigt 40 18 76
Summa 63 98 94
Efterstallda skulder
2014 2013 1/1/2013
Varderingskategori, 6vriga finansiella
skulder
Forlagslan 11927 4554 8122
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt varde 268 -11 122
Summa forlagslan 12195 4543 8244
Eviga forlagslan 5290 5037 5537
varav primarkapitaltillskott 5290 5540 6278
Vardeforandring till foljd av sdkrings-
redovisning till verkligt varde 525 503 741
Summa eviga forlagslan 5815 5540 6278
Summa 18010 10083 14522
Specifikation av efterstallda skulder
Tidsbundna férlagslan
Ratt till fortidsinlosen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongrdnta, %
1989/2019 SEK 111 135 11,00
2012/2022 2017 EUR 500 4803 3,00
2014/2024 2019 EUR 750 7257 2,38
Summa 12195
Eviga forlagslan med sadana villkor att de av Finansinspektionen
godkdnts som primdrkapitaltillskott
Ratt till fortidsinlosen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongrdnta, %
2004/evigt 2016 GBP 200 2525 575
2007/evigt 2017 SEK 2000 2221 6,67
2008/evigt 2018 SEK 871 1069 8,28
Summa 5815

Vissa forlagslan anvands som sakringsinstrument vid sékring av nettoinvestering i utlandsverksamheter. | moderbolaget redovisas valutakomponenten fér dessa skulder till
anskaffningsvdrde, medan den redovisas till balansdagskurs i koncernen.
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Eget kapital

Ackumulerade Periodiserings- 2014 2013 1/1/2013
dveravskrivningar fond Total Bundet eget kapial
Ingdende balans 2013 177 6122 6239 Avtiekapital, stamaktier 24904 24904 20925
Avsdttning/Uppldsning 14 8 6 Aktiekapital, preferensaktier 3979
Utgdende balans 2013 192 6114 6305 Reservond 5968 5968 5968
Ingadende balans 2014 192 6114 6305 Summa 30872 30872 30872
Avsdttning/Upplésning 32 -731 -698
Forandringar till foljd av Fritt eget kapital
fusioner 4429 6 4435 Kassaflodessakringar -3 -8 -32
Utgdende balans 2014 4653 5390 10043 Overkursfond 13 206 13206 13 206
Balanserad vinst 31907 20313 20459

Periodiseringsfond 2014 2013 1/1/2013 Summa 45110 33511 33633
Avsdttning 2008 731 731 Summa eget kapital 75982 64383 64 505
Avsdttning 2010 6 . L ) ) ] i
Avsattning 2011 1857 1857 1857 ?ésgi;?ifgsrrlineg,gaertak\/aSigé“( kapital samt uppdelning enligt IFRS framgdr av rapporten
Avsdttning 2012 3528 3526 3534
Summa 5390 6114 6122

Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogbrs for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt varde fér moderbola-
gets finansiella tillgangar och finansiella skulder enligt definitionen i IAS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nar moderbolaget faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats ddr noterade priser dr lattillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande enbedémning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom exempelvis handelsvolym och skillnader i kop- och séljkurser.

Metoderna dr uppdelade pa tre olika nivaer:
« Niva 1: Ojusterat, noterat pris pa en aktiv marknad
« Niva 2: Justerat, noterat pris eller vérderingsmodell med varderingsparametrar
harledda fran en aktiv marknad
« Niva 3: Varderingsmodell ddr en majoritet av varderingsparametrarna ar icke
observerbara och ddrav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvands genomsnitt av k&p- och sdljkurser som grund nar
verkliga vdrden faststdlls. For eventuellt 6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller sdlj-
kurs utifran vad som ar tillampligt, det vill sdga képkurs fér Ianga positioner och saljkurs
for korta positioner. | de fall som det saknas en aktiv marknad bestams verkligt varde
med hjdlp av etablerade vdrderingsmetoder- och modeller. | dessa fall kan antaganden
som inte direkt kan harledas till en marknad tillampas, dessa antaganden baseras pa

erfarenhet och kunskap kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet dr dock att
alltid maximera anvdndningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga varderingsme-
toder- och modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende
riskkontrollenheten. | de fall som det anses nédvdndigt gors relevanta justeringar for
att spegla ett verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta gors for att pa
ett korrekt satt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och
som ska aterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat, ddr motpartsrisken
inte regleras med kontantsdkerheter, sker verkligt vdrde justering utifran den aktuella
motpartsrisken (CVA och DVA) och i de fall som modellrisken anses vara pataglig ska det
dven goras en bedomning kring huruvida verkligt vdrde justering med hdnsyn tagen till
modellrisk ska goras.

Moderbolaget har en fortlépande process dar finansiella instrument som indikerar
hog niva av egna uppskattningar eller Idg niva av observerbar marknadsdata fangas
upp. | processen bestams pa vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna anta-
gandena forvdntas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en bety-
dande paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3.
Processen inkluderar dven en analys och beddmning, utifran kvalitén pa védrderingsdata,
samt om en typ av finansiella instrument ska Gverféras mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rérlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde. Redovisade vdrden och
verkliga vdrden Gverensstammer till valdigt stor del beroende pa den hoga andelen
finansiella instrument som redovisas till dess verkliga varde.
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2014 2013 1/1/2013
Redovisat Redovisat Redovisat
Verkligt varde varde  Skillnad Verkligt varde varde  Skillnad Verkligt varde varde  Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 73802 73802 32439 32439 109 898 109 898
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 41073 41073 50208 50208 17 482 17 482
varav verkligt varde via resultatrakningen 41073 41073 50208 50208 17 482 17 482
Utlaning till kreditinstitut 435979 435979 388521 388521 350439 350439
varav lanefordringar 418510 418510 376314 376314 305071 305071
varav verkligt varde via resultatrakningen 17 468 17 468 12206 12206 45368 45368
Utlaning till allmanheten 432879 432879 346 320 346 320 347233 347233
varav lanefordringar 367 487 367 487 295 405 295 405 218329 218329
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 65392 65392 50916 50916 128904 128904
Obligationer och rdntebdrande vardepapper 118947 118948 -1 116513 116527 -14 114089 114111 -22
varav verkligt varde via resultatrakningen 117728 117728 115639 115639 112852 112852
varav investeringar som halles till forfall 1218 1219 -1 873 888 -14 1237 1259 -22
Aktier och andelar 9641 9641 6849 6849 7861 7861
varav verkligt varde via resultatrakningen 9592 9592 6849 6849 7798 7798
varav tillgdngliga for forsaljning 49 49 63 63
Derivat 133703 133703 83323 83323 125926 125926
Ovriga finansiella tillgangar 19277 19277 16415 16415 14768 14768
Summa 1265301 1265302 -1 1040587 1040601 -14 1087696 1087718 -22
2014 2013 1/1/2013
Redovisat Verkligt Redovisat Redovisat
Verkligt varde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad Verkligt varde varde  Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 222569 222 569 195 096 195096 195584 195584
varav Ovriga finansiella skulder 216 823 216823 186973 186973 186874 186874
varav verkligt varde via resultatrdkningen 5746 5746 8123 8123 8710 8710
In- och upplaning fran allmanheten 532118 532118 501 294 501 294 473104 473104
varav dvriga finansiella skulder 515969 515969 476 887 476 887 426239 426239
varav verkligt varde via resultatrakningen 16 149 16149 24 407 24 407 46 865 46 865
Emitterade vardepapper 319 007 318041 966 214940 214605 335 241 465 242 295 -830
varav dvriga finansiella skulder 305710 304 744 966 201 259 200924 335 218008 218838 -830
varav verkligt varde via resultatrakningen 13297 13297 13681 13681 23457 23457
Efterstdllda skulder 17985 18010 -25 9996 10083 -87 14292 14522 -230
varav ovriga finansiella skulder 17985 18010 -25 9996 10083 -87 14292 14522 -230
Derivat 118696 118696 74 408 74408 117471 117471
Skulder inldnade vardepapper 27058 27058 17520 17520 18229 18229
varav verkligt varde via resultatrakningen 27058 27058 17 520 17520 18229 18229
Ovriga finansiella skulder 18945 18945 12284 12 284 15878 15878
Summa 1256380 1255438 941 1025537 1025290 1076023 1076023 1077083 -1060

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika vdrderings-
nivaerna fér finansiella instrument som redovisas till verkligt vérde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvdxlar,
certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvants vid vdrderingen.
Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingar dven i denna
grupp.

Niva 2 innehaller i huvudsak mindre likvida obligationer som varderas pa kurva,
utlaning, upplaning och derivat som vérderas baserat pa observerbara noteringar. For
mindre likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa obser-
verbar marknadsdata sdsom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allmanhet,
ddr observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid vdrderingstillfallet,
anvdnds kreditmarginalen fér senast genomforda transaktion med samma motpart.
Egna emitterade vdrdepapper som inte dr noterade men som varderas enligt noterade
priser for likvardiga noterade obligationer ingdr dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehaller Gvriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har
betydande effekt for berdkningen av det verkliga vérdet. Niva 3 innehdller i huvudsak
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onoterade eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Optionerna sakrar marknads-
vardeftrandringar i sammansatta skuldinstrument, sa kallade strukturerade produkter.
De strukturerade produkterna bestar av ett motsvarande optionselement samt ett
vdrdkontrakt vilket i princip ar en vanlig rantebdrande obligation. Nar koncernen avgor
i vilken niva de finansiella instrumenten ska redovisas bedéms de i sin helhet var for
sig. Eftersom obligationsdelen i de strukturerade produkterna i allt vasentligt utgor det
finansiella instrumentets verkliga varde har egna interna antaganden som anvands for
att vardera det illikvida optionselementet normalt inte en betydande effekt for vdrde-
ringen. Det finansiella instrumentet rapporteras da i niva 2. Fér enskilda optioner som
sakrar de strukturerade produkterna far de interna antagandena stérre betydelse var-
for flera av dessa rapporteras som derivat i niva 3. Generellt galler att koncernen alltid
sakrar de marknadsrisker som uppkommer i strukturerade produkter, varfor skillnader
mellan redovisade belopp for tillgangar och skulder i niva 3 inte speglar skillnader i
anvdndandet av interna antaganden i varderingen. FOr att skatta kansligheten i volati-
liteten for de illikvida optionerna har tva typer av skiften gjorts av denna. Skiftena har
satts utifran respektive produkttyp och anses vara rimliga forandringar. Vid en minsk-
ning av volatiliteten med 20 procent sa skulle det verkliga vérdet for alla optioner i niva 3
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minska med cirka 25 mkr. Vid en 6kning av volatiliteten med 20 procent sa skulle det
verkliga vardet for alla optioner i niva 3 ¢ka med cirka 30 mkr. Motsvarande parerande
vardeféréndringar uppstar fér finansiella instrument som rapporterats i niva 2. Da
varderingsmodeller anvdnds for att faststalla verkligt varde for finansiella instrument
i niva 3 anses den ersdttning som erlagts eller erhallits vara basta bedémning av verk-
ligt varde vid forsta redovisningstillféllet. Da det skulle kunna uppkomma en skillnad
mellan detta verkliga vdrde och verkligt vdrde vid den tidpunkten enligt vdrderings-
modellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar moderbolaget sina varderingsmodeller

NOTER MODERBOLAGET

for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som inte
redovisats i resultatrakningen. Finansiella instrument éverfors fran niva 3 eller till niva
3 beroende pa att de interna antagandena har fatt andrad betydelse f6r varderingen.
Det har under aret inte férekommit nagra betydande dverforingar av finansiella
instrument mellan varderingsniva 1 och 2.
| efterféljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt varde per
arsskiftet fordelat per varderingsniva.

2014 2013
Nivd 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Nivd 1 Nivd 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 27 936 13137 41073 23254 26 954 50208
Utlaning till kreditinstitut 17 468 17 468 12 206 12 206
Utlaning till allmanheten 65392 65392 50916 50916
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 68539 49190 117728 80179 35460 115639
Aktier och andelar 9445 147 49 9641 6741 58 50 6849
Derivat 5399 128223 81 133703 93 83097 133 83323
Summa 111319 273558 130 385007 110267 208 691 183 319141
Skulder
Skulder till kreditinstitut 5746 5746 8123 8123
In- och upplaning fran allmanheten 16 149 16149 24 407 24 407
Emitterade vdrdepapper 13297 13297 13681 13681
Derivat 6925 111771 118696 762 73627 19 74 408
Skulder inldnade vardepapper 27025 34 27058 17 520 17 520
Summa 33950 146997 180947 18 282 119838 19 138139
Férandringar inom niva 3 2014
Tillgangar Skulder
Eget kapital
instrument Derivat Summa Derivat
Ingdende balans 50 133 183 19
Forfall
Overfort fran niva 2 till niva 3 54 54
Overfort frén niva 3 till niva 2 -128 -128 -25
Vinst eller forlust -1 22 21 6
varav i resultatrdkningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde -1 22 21 6
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen -1 3 2
Utgdende balans 49 81 130
Férandringar inom niva 3 2013
Tillgéngar Skulder
Rantebdrande Eget kapital
vdrdepapper instrument Derivat Summa Derivat
Ingaende balans 342 63 405
Forfall -342 -342
Overfért frén nivd 2 till nivé 3 50 120 170 26
Vinst eller forlust -50 -50 -7
varav i resultatrdkningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde -50 -50 -7
Utgdende balans 50 133 183 19
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Efterfoljande tabeller fordelar verkliga varden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2014
Verkligt varde

Redovisat vdrde Nivad 2 Nivad 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut 418510 418510 418510
Utlaning till allmanheten 367 487 367 487 367 487
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 1219 1218 1218
Summa 787 217 785997 1218 787 216
Skulder
Skulder till kreditinstitut 216823 216823 216823
In- och uppldning fran allmanheten 515969 515969 515969
Emitterade vardepapper 304 744 305710 305710
Efterstallda skulder 18010 17985 17985
Summa 1055546 1056 487 1056 487

2013
Verkligt varde

Redovisat varde Nivd 2 Nivd 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut 376314 376314 376314
Utlaning till allmanheten 295 405 295 405 295 405
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 888 873 873
Summa 672 607 671719 873 672 592
Skulder
Skulder till kreditinstitut 186973 186973 186973
In- och upplaning fran allmanheten 476 887 476 887 476 887
Emitterade vdrdepapper 200924 201259 201259
Efterstdllda skulder 10083 9996 9996
Summa 874 867 875115 875115

Omklassificering av finansiella tillgangar
Swedbank valde per 1 juli 2008 att omklassificera vissa rantebdrande vdrdepap- har férméagan att inneha dem till slutférfall. Finansiella instrument i varderingskatego-
per som pa grund av da radande extraordinara marknadsforhallanden var illikvida. rin innehas for handel redovisas till verkligt vdrde med vardeférandringar redovisade
Marknadsforhallandena betecknades av extrem turbulens, bristande likviditet och i resultatrakningen. Finansiella instrument i kategorin halles till forfall redovisas till
avsaknad av noterade priser pa aktiva marknader. Innehavet, enligt tabell nedan, upplupet anskaffningsvarde med avdrag for nedskrivningar. Nagot nedskrivningsbehov
omklassificerades fran innehav for handel till varderingskategorin halles till forfall da fanns inte per sista december, vilket innebdr att samtliga kontraktsenliga kassafléden
instrumenten inte langre innehas i handelssyfte utan da ledningen istallet avser och forvantas erhallas. Allainnehav ar av instrumenttypen Residential Mortgage Backed
Securities (RMBS).
2014 2013

Redovisat vdrde 719 888
Nominellt belopp 721 889
Verkligt vdrde 718 873
Redovisade ranteintdkter efter omklassificering 3 4

Nominellt belopp och redovisat varde paverkas av dndrade valutakurser. Redovisat varde paverkas ocksa av periodisering av underkurs enligt effektivrantemetoden. Effektivrantan

var vid tidpunkten for omklassificeringen 5,62%.
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Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Upplysningar nedan avser redovisade finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen alternativt omfattas av rattsligt bindande ramavtal av nettning, dven da de inte har
kvittats i balansrékningen, samt relaterade rattigheter till finansiella sakerheter. Per balansdagen avsag dessa finansiella instrument derivat, aterkdpsavtal (inklusive omvénda),
fondlikvidfordringar och vardepapperslan.

2014 2013
Inldnade Omvanda Inldnade
Omvénda dter-  vdrdepap- aterkdps- Fondlikvid-  vérdepap-
Tillgangar Derivat kopsavtal per Summa Derivat avtal fordringar per Summa
Finansiella tillgangar som inte dar féremal fér
kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal 4678 4678 2723 5596 8319
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal 129025 80059 74 209158 80600 60121 60 223 141 004
Redovisat varde i balansrdkningen 133703 80059 74 213836 83323 60121 5656 223 149323
Finansiella tillgdngar som ar féremal fér
kvittning, nettningsavtal eller liknande
avtal
Bruttobelopp 139984 83835 74 223893 85748 60992 4495 223 151458
Kvittade belopp -10959 -3776 -14735 -5148 -871 -4435 -10454
Redovisat vdrde i balansrdkningen 129025 80 059 74 209158 80 600 60121 60 223 141004
Relaterade belopp som inte kvittats i
balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 72591 15313 87 904 539455 17672 77127
Finansiella instrument, sakerheter 2177 64 746 74 66 997 1987 42372 223 44582
Kontanter, sdkerheter 29717 29717 10680 77 10757
Summa av belopp som inte har kvittats i
balansrakningen 104 485 80059 74 184618 72122 60121 223 132466
Nettobelopp 24 540 24 540 8478 60 8538
Utlanade . Utlanade
vdrdepap- Aterkops- Fondlikvid-  vdardepap-
Skulder Derivat Aterkopsavtal per Summa Derivat avtal skulder per Summa
Finansiella skulder som inte dr foremal for
kvittning, nettningsavtal eller liknande avtal 3670 3670 1700 2103 3803
Finansiella skulder som &r foremal for kvitt-
ning, nettningsavtal eller liknande avtal 115027 21514 1011 137552 72708 30 064 325 177 103274
Redovisat vdrde i balansrdkningen 118697 21514 1011 141222 74 408 30 064 2428 177 107077
Finansiella skulder som &r foremal for
kvittning, nettningsavtal eller liknande
avtal
Bruttobelopp 127 324 25290 1011 153625 77 856 30935 4760 177 113728
Kvittade belopp -12297 -3776 -16 073 -5148 -871 -4 435 -10454
Redovisat varde i balansrdkningen 115027 21514 1011 137552 72708 30 064 325 177 103274
Relaterade belopp som inte kvittats i
balansrdakningen
Finansiella instrument, nettingavtal 72591 15313 87 904 59455 17672 77127
Finansiella instrument, sakerheter 3636 6197 1011 10844 1914 12364 177 14 455
Kontanter, sdkerheter 11903 4 11907 7437 3 7 440
Summa av belopp som inte har kvittats i
balansrakningen 88130 21514 1011 110655 68 806 30039 177 99 022
Nettobelopp 26 897 26 897 3902 25 325 4252
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Specifikation av justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet i den Iopande

Stallda panter, ansvarsforbindelser
och ataganden

verksamheten
Stdllda panter

2014 2013 For egna skulder stdllda sdkerheter 2014 2013 1/1/2013
Periodiserade uppldggningsavgifter -522 -523 Statspapper och obligationer pantsatta hos
Orealiserade vérdeférandringar/valutakursférandringar 7290 1155  Riksbanken 10201 10869 13177
Avskrivningar av materiella och immateriella Statspapper och obligationer pantsatta hos
anldggningstillgangar 4481 532 utldndska centralbanker 10073 868 92?2
Nedskrivningar pa finansiella anldggningstillgdngar 2193 2254  Statspapper och obligationer pantsatta fér
Nedskrivning av 1n 22 555 skulder till kreditinstitut, repor 6115 6898 8693
Utdelning koncernféretag 17864 -6486 Statspapper och obligationer pantsatta for
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader -2422 2687 inlaning frén allménheten, repor 11356 13006 25271
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 516 943 Statspapper och obligationer pantsatta for derivat 162
Aktierelaterad ersdttning till anstdllda 314 285 Kontanter 11717 7178 14012
Ovrigt 41 5 Summa 49462 38819 62237
Summa -5351 -479 Redovisat vdrde for skulder dar pant stallts uppgick i moderbolaget 2014 till 49 462
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mkr (38 819).

Ovriga stéllda sikerheter 2014 2013 1/1/2013
Vardepapperslan 1002 177 149
Statspapper och obligationer pantsatta for

Gvriga ataganden 5685 2695 862
Kontanter 366 334 217
Summa 7053 3206 1228

Sakerheter stalls i form av statspapper eller obligationer till centralbanker for att
transaktioner ska kunna genomféras med centralbankerna. | sa kallade dkta ater-
képstransaktioner, dar moderbolaget sdljer ett vardepapper och samtidigt avtalar att
vardepappret ska képas tillbaka, redovisas det sdlda vérdepappret fortsatt i balansrék-
ningen. Vardepapprets redovisade vdrde tas ocksa upp som stalld pant. Moderbolaget
kan i princip inte avyttra stdllda sakerheter. Generellt gdller ocksa att tillgangarna
separeras for férmanstagarnas rakning i handelse av att moderbolaget skulle hamna
pa obestand.

Ansvarsforbindelser

Nominella belopp 2014 2013 1/1/2013
Kreditgarantier 496603 522950 530544
Ovriga fullgérandegarantier 17 352 14609 14091
Accepterade och endosserade vaxlar 108 80 83
Beviljade ej disponerade remburser 1853 1213 1835
Ovriga ansvarsférbindelser 18 97 18
Summa 515934 538949 546571
Reservering for befarade kreditférluster -19 -65 -52
Ataganden

Nominella belopp 2014 2013 1/1/2013
Beviljade ej utnyttjade krediter 128814 106173 91786
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 72374 74375 74301
Summa 201188 180548 166087

Nominellt belopp for rdnte-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar av not M25
Derivat.
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Overforda finansiella tillgéngar

Moderbolaget dverfor dganderatten av finansiella tillgangar i samband med aterkops-
avtal och védrdepapperslan. Trots att dganderdtten Gverforts i dessa transaktioner
kvarstar tillgangen i balansrdkningen da moderbolaget fortsatt ar exponerad emot
tillgdngens vérdeforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid Gverférandet
dven innebar att tillgangen aterfas. Erhallen forsdljningslikvid i samband med ater-
képsavtal redovisas som skuld. Samtliga tillgangar och tillhérande skulder redovisas
till verkligt varde och ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrakningen,

Overforda tillgangar

NOTER MODERBOLAGET

handel. Tillhérande skulder till vardepapperslan avser erhallna sakerheter i form av
kontanter. Dessa skulder redovisas i varderingskategorin dvriga finansiella skulder.
UtGver det som anges i tabellen for vardepapperslan erhalls sdkerheter i form av andra
vardepapper som tdcker skillnaden mellan de 6verférda tillgangarnas verkliga varde
och den redovisade skuldens verkliga vdrde. Moderbolaget hade vid arsskiftet inga
engagemang i finansiella tillgangar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhérande skulder

Varav Varav vdrde- Varav Varav varde-
2014 Redovisat vdrde aterképsavtal papperslan Redovisat vdrde aterképsavtal papperslan
Vdrderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 127 127 74 74
Rdntebdrande vardepapper 17471 17471 17 441 17 441
Summa 17 598 17 471 127 17 515 17 441 74
Overforda tillgangar Tillhérande skulder

Varav aterképs- Varav vdrde- Varav aterképs- Varav varde-
2013 Redovisat varde avtal papperslan Redovisat varde avtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Handel
Eget kapital instrument 317 317 223 223
Rantebdrande vardepapper 19904 19904 19906 19906
Summa 20221 19904 317 20129 19 906 223

Operationell leasing

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar moderbolaget ar hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt.
Det sammanlagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppségningsbara avtal férdelar sig pa férfallotidpunkter enligt nedan.

Intdkter vidare-

Intdkter vidare-

2014 Kostnader uthyrning Total 2013 Kostnader uthyrning Total
2015 577 36 541 2014 685 63 622
2016 508 32 476 2015 428 39 389
2017 386 24 362 2016 286 25 261
2018 360 22 338 2017 256 22 234
2019 263 263 2018 236 236
2020 191 191 2019 150 150
2021 165 165 2020 103 103
2022 164 164 2021 93 93
2023 155 155 2022 93 93
2024 eller senare 1433 1433 2023 eller senare 1054 1054
Summa 4202 114 4088 Summa 3384 149 3235
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Narstaende och andra betydande relationer

Dotterforetag Intresseféretag Andra ndrstaende
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 328138 308817 6903 9021
Utlaning till allmanheten 2935 3204 690 1820
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 4956 3131
Derivat 11131 19349
Ovriga tillgdngar 9837 8157 6 6 31 29
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 727 276
Summa 357723 342934 7 599 10847 31 29
Skulder
Skulder till kreditinstitut 52138 73696 2360 2928
In- och upplaning fran allm@nheten 13236 6855 25 1327 2561 1181
Derivat 33247 19498
Ovriga skulder 839 817 64
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 109
Summa 99568 100866 2385 4319 2561 1181
Ansvarsforbindelser
Garantier 493783 521574 75
Derivat, nominellt belopp 724785 774531 1792 3573
Intdkter och kostnader
Rdnteintakter 647 2363 197 270
Rantekostnader 10 -652 3 31 78 36
Erhallna utdelningar 10701 2154 380 533
Provisionsintakter 1683 1949 6 9
Provisionskostnader 1651 88
Ovriga intakter 241 375 13 118
Ovriga allmanna administrationskostnader 74 47 656 709

Handelser efter 31 december 2014

Se koncernens not K58.
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NOTER HALLBARHET

Hallbarhetsprioriteringar och resultat

Swedbanks hallbarhetsarbete fokuseras kring att integrera hallbarhetshdnsyn i bankens centrala
processer samt affarsbeslut. Detta dr ett kontinuerligt arbete som bedrivs i samverkan mellan
affdrsenheter och hallbarhetsorganisationen. Swedbanks hallbarhetsredovisning féljer Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, version G4, och har granskats av revisionsbyran Deloitte

i enlighet med bestyrkanderapporten pa sidan 192. Redovisningen bestar av Arsredovisningen

2014 samt Swedbank GRI Redovisning 2014.

Hallbarhetsinformationen som har granskats 6versiktligt av revisorerna
finns pa sidorna 14-18 och 176-189 samt dokumentet Swedbank GRI redo-
visning som finns tillgdnglig pa www.swedbank.se om-swedbank/swed-
bank-i-samhallet. Pa bankens externa webbplats finns tidigare hallbarhets-
redovisningar tillgangliga. Hallbarhetsredovisningen i sin helhet omfattas
avden 6versiktliga granskningenienlighet med bestyrkanderapporten pa
sidan 192. Darfor valjer Swedbank attinte specificeraatt varje indikator ar
endelavden dversiktliga granskningen, utéver att rapportering av
CO,e-utsldppenligt Scope 1, Scope 2 samt Scope 3 omfattas av gransk-
ningen. Ovriga vidtagna granskningsatgérder for indikatorerna baseras pa
enbeddmning av vdsentlighet ochrisk.

I tabellerna pa sidorna 187-189 listas de GRI-indikatorer vi redovisar
samt hanvisningar till var information aterfinns. Vivisar dven hur vart
arbete stodjer Global Compacts tio principer for ansvarsfullt féretagande.
GRI publicerarinternationella riktlinjer for hallbarhetsredovisning som
anvands av organisationer varlden dver.

Det ar Swedbanks bedomning att hallbarhetsredovisningen uppfyller
dekrav somstdlls pa en hallbarhetsredovisning upprdttad i enlighet med
Global Reporting Initatives "G4 Sustainability Reporting Guidelines” niva
"Core”. Deloitte AB bekrdftar att hallbarhetsredovisningen ar upprattad i
enlighet med nivd "Core”.

GRIR = Swedbank GRIredovisning 2014
AR = Arsredovisning 2014

Prioriteringar ochresultat

Isyfteattstandigt oka var relevansinom héllbar utveckling och pad basta
sdtt minska negativ paverkan pa manniskor, miljé och samhallen identifierar
vikontinuerligt prioriterade omraden, utifran savdl omvarldstrender och
kundbehov sominterna utmaningar och mojligheter.

Vara priariteringar for 2014 speglar ett 1angsiktigt och kontinuerligt
arbete som syftar till att bidra till hdllbar anvandning av jordens dndliga
resurser, minskat utslapp av vaxthusgaser, arbete fér manskliga
rattigheter, framja mangfald och jamstalldhet, langsiktig lbnsamhet och
attutvecklalangsiktiga relationer med kunder och medarbetare.

Resultat 2014

Swedbanks hallbarhetsarbete fokuseras kring att integrera hallbarhets-
hdnsynibankens centrala processer samt affarsbeslut. Dettadrett konti-
nuerligt arbete som bedrivs i samverkan mellan affarsenheter och hallbar-
hetsorganisationen.

Under 2014 var vart primara fokus att fortsdtta hallbarhetsintegrering
ivarakarnprocesser, kompetensutveckling inom hallbarhetsfragor for
samtliga medarbetare samt hdllbarhetsintegrering i bygget av bankens nya
huvudkontor. Nagraav varaframsteg under 2014 var:

Swedbank Arsredovisning 2014

e Implementering av enny utbildning inom penningtvdtt (AML). Syftetdr
attstdrkakompetensenhos allamedarbetare och stéttaimplemente-
ringen av den antikorruptionspolicy som Swedbank tog fram 2013.

« Lansering av en utbildning i hallbar bankverksamhet for samtliga med-
arbetare. Utbildningen starker kompetensen inom koncernen och under-
|attar darigenom hallbarhetsintegrering i savdl radgivning sominterna
processer.

« Chefsutbildningigenus och jamstalldhet som syftar till att ge insikt om
egnaférdomar och synliggdra ogynnsamma strukturer.

« Implementering av ambitidsa hallbarhetsmalibygget av vart nya huvud-
kontor. Enav ambitionerna med Swedbanks nya huvudkontor var att
byggnaden - trots 3000 medarbetare och flera driftkritiska system -
skulle na en energiférbrukning pa max 90 kwWh/kvm och ar. Detta innebdr
ungefdren halverad energiférbrukning jamfort med tidigare huvudkontor
och kommer attutvarderasunder 2015.

* Energimalen tillsammans med en hog miljoprestanda i fastighetens mate-
rialval ochinomhusmiljc ledde till en certifiering enligt Miljobyggnad Guld.
Somettresultatav detta tilldelades Swedbanks huvudkontor utmarkel-
sen EU Green Building Award 2014 vid Sweden Green Building Awards.

Vihade som mal for 2014 att hoja kundndjdheten pa alla vara hemmamark-
nader.Kundngjdheten bland bankens kunder i Sverige ligger under bransch-
snittet, och varenligt SKI64 (-2) fér privatkunder och 66 (+2) for fore-
tagskunder. Enligt NKI, som syftar till att ge varje storre kontor insikt om
vad just de behdver forbattra, skedde en 6kning med 2 enheter. SKlom-
fattar cirka 300 av bankens kunder och NKI140 000. Lds mer pasid 13.

For 2014 hade visom mal att fortsdtta vidareutveckla ledningssystem
och matmetoder forinsamling av koncerndvergripande hallbarhetsdata.
Vivaldeistdllet att satsa painterna strukturer férinsamling av hallbarhets-
data. Dettainnebar att malet ej uppfylits.

For 2015-2016 &r vara framsta hallbarhetsprioriteringar:

* Attutveckla ochimplementeraen koncerndvergripande hallbarhets-
plattform med stallningstaganden och restriktioner fér samtlig affars-
verksamhet baserad pa bankens vardegrund och héllbarhetsstrategi.

* Attstdrka hallbarhetskommunikationen med vara kunder samt 6ka
transparensenivarkommunikation kring saval utmaningar som arbets-
sattochresultat.

* Attutveckla ett strukturerat arbetssatt for uppfoljning av hallbar-
hetsarbetet och uppfdljning av miljomassig, social och ekanomisk
hallbarhetsdata.
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Vara kunders behov av finansiella tjdnster driver verksamheten. Det ar ocksa genom vara kundrela-
tioner, produkter och tjanster vi har storst mojlighet att paverka var omvarld. Darfor ser vii vara kdrn-
processer och affarsbeslut inte bara till de ekonomiska aspekterna, utan aven till de sociala och miljo-
massiga. Som stod for detta, och for att ange riktning, har vi ett ramverk for hallbarhetsfragor och for
hur fragor som manskliga rattigheter, miljo och korruption ska hanteras. Under 2015 kommer vi att
utoka och konkretisera detta stod genom att ta fram en hallbarhetsplattform, med riktlinjer for till
exempel sektorer och produkter som ska regleras eller uteslutas, och som bygger pa Swedbanks

vdrderingar och hallbarhetsstrategi.

Spara/Placera

Enviktigdelav vart erbjudande inom sparande &r fondfdrvaltning.
Hdringaratt beddmaforetags vardeidagochiframtiden. Vart fondbolag
Swedbank Robur har skrivit under FN:s principer for ansvarsfullainveste-
ringar (PRI) och ser hallbarhetsrisker som finansiella risker som bedémsi
den finansiella analysen. Swedbank Roburs strategi som ansvarstagande
kapitalforvaltare ar att varaen aktiv dgare och paverka bolagenien hallbar
riktning. Utdver det har Swedbank Robur ett antal hallbarhetsfonder med
langtgdende hallbarhetskrav.

Swedbank Robur integrerar hallbarhetsbedémningari sin

kapitalférvaltning sa har:

1.Riskbedomning - Hallbarhetsrisker bedéms infér beslut om investering.

2.Uteslutning - Klusterbomber, personminor, kemiska eller biologiska
vapen samt flera karnvapenbolag.

3.Paverkan - Vipaverkar bolagien mer hallbar riktning genom att exem-
pelvis delta aktivtibolagsstdammor och valberedningar.

Betala

Foratt sdkerstalla att Swedbank féljer gdllande lagar och regler for att mot-
verka penningtvatt och finansiering av terrorism har vi processer, interna
regelverk och stodfunktioner pa plats. Vart arbete bygger pa att vikanner
varakunder och forstar varifran deras pengar kommer och vad deras syfte
med relationen tillbanken ar. Med den informationen som grund kan vi upp-
tdcka avvikande misstankta beteenden, bland annat med hjalp av system-
stod for Overvakning avinhemska och internationella transaktioner, kon-
trollav var kunddatabas mot sanktionslistor etc.

Arbetet med att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism bygger bland annat pa fdljande processer:
1.Riskbedémning

2.Kundkdnnedom

3.Ldpande uppfdljning

4.Granskning

5.Rapportering

Finansiera

Infor kreditbeslut for mindre, medelstora och stora féretag genomférsen
riskbeddmning avseende hallbarhetsrisker.

Hallbarhetsriskbedémningen gar till sa har:

1. Generella hallbarhetsrisker diskuteras med kunden utifran riskbedém-
ningsmadellen.

2.Branschspecifika risker diskuteras utifran riktlinjer som specificerar
hallbarhetsrisker och kritiska nyckelfragor for respektive bransch.

3.0m foretaget bedoms ha hallbarhetsrisker och/eller det anstkta belop-
pet drfor hogt for tjdnstemannaniva att bevilja gar drendet vidare tillen
kreditkommitté for slutgiltigt beslut.

4.Behovs ytterligare stdd innan beslut fattas kan arendet tasuppi
Swedbanks Hallbarhets- och Etikrad.

Upphandla

Som finansiell aktor har vien relativt liten leverantdrskedja. Vihar mycket
fadirektinkép av produkter, vilket ger oss begransad méjlighet att granska
ochstadjatillverkare. Vihar genomfort ett omfattande arbete med att
integrera hallbarhet ivarainkdp.

Vart arbetssatt dr baserat pa flera delar dar malet ar:

1. Uppforandekod fér samtliga leverantdrer pa éver 50 000 EUR per ar som
enbindandedel av avtalet.

2.Riskklassificering av befintliga och potentiella leverantérer med fakture-
ring 6ver 50 000 EUR per ar, utifran land- och branschspecifika risker.
Detta galler for ink6p som hanteras av den centrala inkdpsenheten.

3. Sjalvskattning for riskklassade leverantdrer utifran var uppférandekod.

4. Revision och uppfdéljning av leverantorer.

De aktiviteter vigorforatt paverka varomvarldien hallbarare riktning hittar du bland annat pa sid 16-17.
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K d " d K d Estland 2014 2013 A%
undvarde —Kunder Antalinvanare (milj.) 13 13 0
Antal kort (milj.) 11 11 0
Antal kontor 40 50 -20
Kunder koncernen 2018 2013 A% Antal funktionsanpassade kontor 28 17 +65
Privatkunder (milj,) 81 8.0 *1 Antalinsdttnings- och uttagsautomater 457 480 -5
Féretagskunder (tusental) 639 624 e Antalkunderiinternetbanken (milj.)! 1,0 1,0 0
Internetbankskunder (milj.)* 2 72 4 Antal betalningariinternetbanken (milj.) 64,3 58,0 +11
Telefonbankskunder (milj,)! 4ic 4.2 0 Antalinloggningariinternetbanken
Mobilbankskunder (milj.)! 2.8 2.2 +27  (milj.)? 47 48,1 -2
1) Inklusive Sparbanker och deldgda banker. Antal kunder i mobilbanken (milj.)* 0,26 0,18 +44
Antalinloggningari mobilbanken (milj.) 39 2,5 +56
TlllgangllghEt . . T . e s 1)Ingen avgift debiteras kund for internet- och mobilbank.
Tillganglighet dr viktigt for Swedbank. Med tillganglighet menar vivara kunders mojlig- 2) Avser privatkunder.
heter att kommaikontakt med banken ochutférabanktjdnster. Vihar 6ver 550 kontori
koncerneninklusive sparbanker. P alla fyrahemmamarknader finns hdginternetmog-
nad och bred mobiltéckning, dar tillvaxten av kunder i vara digitala kanaler &r stark. Lettland 2014 2013 A%
Swedbank har fyrahemmamarknader med hdg internetmognad och bred mobiltdck- Antalinvanare (milj.) 2.0 2.0 0
ning, dar tillvdxten av kunder i vara digitala kanaler &r stark. Under 2013 introducerades Antalkort (milj. 10 10 0
videoradgivning i Sverige. Denna har utvecklats under 2014 och idag finns méjlighet till - - .
digital radgivning pa 47 kontor i Sverige. Under 2015 inleds dven en pilot for detta patva Antal kontor 48 54 -11
av vara kontor i Baltikum. Antal funktionsanpassade kontor 32 37 -14
Anvandningen av kontanter minskarisamhdlletistort och kunder véljeristdrre Antalinsattnings- ochuttagsautomater 409 427 -4
utstrdackning kort och digitala betalningar. Swedbank har tillsammans med Sparban- Antal kunder i internetbanken (milj.) 11 10 +10
kernaettbrettkontorsndt dver hela Sverige. Under 2013 tog Bankomat AB dver alla Antal betalni - bank i 52'2 49'1 6
kontantautomater fran Swedbank, Sparbankerna, Danske Bank, Handelsbanken, nta .Eta mrTgarnlnlternet anken (milj) ! !
Nordea och SEB. Under 2014 tog de dven éver Lansférsakringars och Sparbanken Ore- Anltlalzm\oggnmgar iinternetbanken
sunds automater, Swedbanks kunder kaniBankomat ABs automater gora uttag, insatt-  (Mili:) 434 423 +3
ningar, kontoutdrag och bytaPIN kod. | Sverige kan vara kunder dessutom gora kon- Antal kunder i mobilbanken (milj.)* 0,31 0,23 +35
tantuttagica 1000 uttagsautomaterilCABankensoch Kontantensregi. Utéver detta Antalinloggningar i mobilbanken (milj.) 2.9 2.0 +45
kanvarakunder ta ut kontanter, upp till 2000 kronor, genom att avrunda vid bankkort- " ,‘ i
kopi butik om butiken till3ter det. Bankomat ABs automater har méjlighettill judochatt 3 S 8Tteeneras kundforinternetochmabilbank:
kopplain hérlurar samt tangentbord med standardiserad layout/symboler/blindtext,
dennafunktiondrtestad av FunkaNu. Syftet aratt personer med olika typer av funk-
tionshinder ska ha fullgod tillganglighet till vara tjdnster. Litauen 2014 2013 A%
Funka Nu startades som ett projektinom handikapprérelsen och dridag marknads- Antalinvanare (milj.) 30 29 +3
ledande inom omradet tillgénglighet. Funka Nu arbetar med tillgénglighet i digitala -
granssnitt och automater saval som tillganglighetibyggd miljo och bem&tandefragor. Antal kort (mil}. Ly 1.0 *70
Antal kontor 68 77 -12
Sverige 2014 2013 A% Antal funktionsanpassade kontor 64 68 -6
Antalinvanare (milj. 9.6 9.5 + Antalinsattnings- och uttagsautomater 520 489 +6
Antal betalkort (mil.) 39 38 +3 Antalkunderiinternetbanken (milj.)! 1,6 1,0 +60
Antal kontor 312 305 +2 Antal betalningariinternetbanken (milj.) 429 49,1 -13
[ Antalinloggningariinternetbanken
Antal -och 2197 2 -
Anta| Lnsa;tnlngs oc tL]ltteligsautomater 9 339 6 (milj )2 46 436 +6
ntalkunderiinternetbanken ; ; "
inkI. Sparbanker (milj.): 37 36 +3 Antal kunder i mobilbanken (milj.)* 0,24 0,23 +4
Antal betalningar i internetbanken Antalinloggningari mobilbanken (milj.) 2,4 1,5 +60
inkl. Sparbanker (milj.) 206 170 +21 1)Ingen avgift debiteras kund for internet- och mobilbank.
Antalinloggningariinternetbanken &) Avserprivatkunder.
(milj.) 254 270 -6
Antal kunderimobilbanken
inkl. Sparbanker(milj.)* 2 1,6 +25
Antalinloggningar i Mobilbanken (milj.) 416 326 +27
Antal swishbetalningar (milj.)* 8,8 1,2 +633

1)Kostnad for kund att hainternetbank, mobilbank och swish ar cirka 175 kronor per r.
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Kundvdrde — Banktjanster privat/foretag

Swedbank ar en stor aktér pa den nordiska finansmarknaden och med detta kommer
ansvar.Somen betydande del av det finansiella systemet hjdlper visamhallet att vdxa
ochutvecklas. Att viengagerar ossifragor kring samhdllsutmaningar, miljé och tillvaxt
drendelav varaffdrsidé. Vihar utvecklat tjanster och verktyg for att framja en hallbar
utveckling. Exempel pa detta dratt vii samband med kreditgivning till foretag genomfor
en hallbarhetsanalys som behandlar omradena korruption och miljo. Analysen ar obliga-
torisk vid krediter dver 1 mkriSverige och 0,8 mEUR i Baltikum. Utover analyseninrdt-
tade Swedbank under 2012 ett Etik- och hallbarhetsrad vilket har som uppgift att vag-
leda affdrsbeslut med koppling till hallbarhetsrisker. Kreditarendena som eskalerats till
koncernensrad for rekommendation har tillen Gvervdgande del berért fragestaliningar
inom korruption och affarsetik.

Isyfteatt framjaenlangsiktigt hallbar ekonomiser viviktenav att hushallen har ett
sparandeiformav amortering. Darfor ar det obligatoriskt fér vararadgivare i Sverige
atttilldmpaenamorteringsguide i bolanediskussioner. Guiden fungerar somett stod-
system forattndenbelaningsgrad pa 70 procent eller Idgre. Vi tror att en minskad bela-
ningsgrad ger en dkad ekonomisk trygghet for varakunder.

Andel av foretagskunder fordelat pa lander, % 2014 2013
Sverige 77 77
Estland 5 6
Lettland 3 3
Litauen 4 4
Norge 7 7
Finland 2 2
Ovriga 2 1
Andel av féretagskunder fordelat pa sektorer, % 2014 2013
Jordbruk, skogsbruk och fiske 15 15
Tillverkningsindustri 9 9
Offentligatjdnster 4 5
Byggnadsverksamhet 3 3
Handel 6 7
Transport 2 3
Shipping 6 6
Hotellochrestaurang 1 1
Informations- och kommunikationsverksamhet 1 1
Finansoch forsakring 2 4
Fastighetsforvaltning 41 37
Foretagstjdnster 3 4
Ovrig foretagsutlaning 5 5

Banktjdnster foretag 2014 2013 A%
Hallbarhetsanalysikreditgivningen,

Sverige (antal beviljade kreditdrenden) 45331 43230 +5
Hallbarhetsanalysikreditgivningen,

Estland (antal beviljade krediter) 649 699 -7
Hallbarhetsanalysikreditgivningen,

Lettland (antal beviljade krediter) 456 458 0
Hallbarhetsanalysikreditgivningen,

Litauen (antal beviljade krediter) 530 456 +16
Kreditfall som eskalerats till koncernens

Etik- och Hallbarhetsrad (antal)! 8 6 +33
Total utlaning férnyelsebart (mkr)? 8373 10623 -21
Total foretagsutlaning (mkr) 495181 438953 +13
Antal kunder utlaning férnyelsebart? 182 175 +4
Gréna obligationer (milj.)? 350 - -

1) Totalt antal drenden till Etik- och Hallbarhetsradet uppgick till 10 stycken under 2014.

2) Total utlaning férnyelsebart avser vindkraft, fjarrvarme med bioenergi, pelletsproduktion, biogas samt
vattenkraft.

3)Finansiering av fornybar energimeden I6ptid pa 3 &r.

Banktjdnster privat (Sverige) 2014 2013 2012
Energilan (mkr)! 92 105 112
Utdelning till WWF fran WWF-korten

(mkr)? 3,6 4,7 6,0
Antal kunder med WWF-kort? 136983 286795 277252
Totaltantal kredit- och betalkort

iSverige 4510862 4597136 4443550
WWF kortets andel av kortstocken och

avintdkterna (%)? 3 6 6
Hushall med beldningsgrad ver 70 %

av bostadens vdrde (%) 22 29 32
Andel hushall med belaning éver 70%

somamorterar (nyutlaning) 87 75 63
Andel hushall med belaning éver 70%

som amorterar (totalt portfdljen) 71 60 55
SPAX med héllbarhetskriterier (mkr) 456 7424 77

1) Energildnet anvdnds till finansiering av energibesparande atgérder pa bostader. Dessa utgor en mycket liten del
avden totalabostadsutlaningen till privatpersoner.

2) Swedbank och Sparbankerna samarbetarinte langre med WWF via kortprodukter. For utestaende kort gar
fortsatt bidrag till WWF,

3)Intakterna fran WWF korten berdknas som andel av totala kortstocken.

4)Denstora 6kningen beror pd att Swedbank 2013 haft en etisk och hallbar SPAX kontinuerligt heladretivart
utbud. SPAX &r Swedbanks namn pd indexobligationer. Okningen i volym frdn 2012 till 2013 beror pd att
Swedbank under 2013 vid varje manadsemission har haft en produkt som heter SPAX Sverige som ar kopplad
tillenaktiekorg av bolag somallaingariett etiskt och hallbart aktieindex

Swedbank Arsredovisning 2014
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Kundvdrde — Kapitalforvaltning

Enviktig del av Swedbanks erbjudande inom sparande ar fondforvaltning. Vart fond-
bolag Swedbank Roburs huvudstrategisomansvarstagande kapitalforvaltare aratt
genomdialog och aktivt dgande paverka bolagen att utvecklasitt arbete med hallbar-
hetoch bolagsstyrning. Cirka 25 bolag har dock varit uteslutna ur fonderna av hallbar-
hetsskal 2014.

Swedbank Robur forvaltar ett antal sdrskilda hallbarhetsfonder med Iangtgdende
hallbarhetskrav. Under 2014 erbjdd vart fondbolag spararna hallbarhetsfonder i fond-
familjerna Ethica, Talenten och Férbundsfonden. En av hallbarhetsfonderna drideell och
avsdtter pengartillanslutnaideella organisationer.

Forvaltningsdata 2014 2013 2012
Totalt forvaltat kapital, varav

cirka 2/3ifonder (mdkr) 1052 889 780
Forvaltat kapital med sarskilda

hallbarhetskriterier (mdkr)? 424 357 340
Andel forvaltat kapital med sdrskilda

hallbarhetskriterier (%) 40 40 44
Hallbarhetsanalys av svensknoterade

bolag (antal)? 36 58 71
Hallbarhetsanalys av utlandsnoterade

bolag (cirka antal)? 1800 1800 1800

1) Swedbank Robur férvaltar fonder med olika hallbarhetskriterier. Har raknar vi fonderna inom fondfamiljerna
Ethica, Talenten, Férbundsfonden, KPA och Folksam.

2)Utdver hallbarhetsanalysen sa har vikontaktat ytterligare 96 svensknoterade bolagihéllbarhetsfragor.

3)Intern bearbetning av analyser fran externa analysleverantérer. Siffran ar en uppskattning.

Swedbank Robur vill som dgare att bolagen ska utveckla sitt arbete med hallbarhet och
bolagsstyrning. Fondbolaget har direkt dialog med bolagen, men samarbetar ocksa med
andra aktdrer, Swedbank Robur deltar aktivtivalberedningar och réstar med bolags-
stammor. Las mer pd ndsta sida och pa swedbankrobur.se ddr bland annat rapporten
"Agarstyrning och hallbarhet” publiceras arligen.

Paverkansarbete 2014 2013 2012
Kontaktade bolag kring hallbarhets-

frégor (antal) 332 189 150
Deltagandeivalberedningar (antal) 61 61 64
Deltagandeibolagsstammor (antal) 243 184 187

Swedbank Arsredovisning 2014

Listan nedan visar de 25 bolag som under 2014 varit uteslutna ur Swedbank Roburs
fonder. Det dr framst bolag som tillverkar klusterbomber, personminaor, kemiska eller
biologiska vapen och flera bolag som tillverkar kdrnvapen.

Bolag uteslutna ur Swedbank Roburs fonder?*
Aerotech SA

Airbus Group NV

Alliant TechsystemsInc
Arytindustries Ltd

Babcock International Group
Boeing

Finmeccanica

Fluor

GenCorplnc

General Dynamics Corp

Hanwha Corporation

Honeywell

Jacobs Engineering Group Inc

L-3 Communications Holdings Inc
Lockheed Martin Corp
Motoviljkhinskie Zavody
Northrop Grumman Corp
Poongsan Holdings Corp
Raytheon Co

Safran SA

Serco Group PLC

Singapore Technologies Engineering Ltd
TextronInc

The Babcock & Wilcox Co

United Technologies Corp

1)Bolag som var uteslutna 141231 ur Swedbank Roburs aktivt forvaltade fonder. Exkluderingarna géller inte
indexfonder och fond-i-fond.

Denideellafonden Swedbank Roburs Humanfond ger kunderna mojlighet att donera

2 procent av fondvérdet per ar tillen valfriansluten ideell organisation fér vdlgérande
dndamal. Under 2014 bidrog Humanfondens sparare till att 43 miljoner kronor kommer
attdelasut till deideella organisationerna pa Hjartedagen i februari 2015.

Ideell fond 2014 2013 2012
Totaltantal kunder 32506 34200 36652
Avsdttning till ideella organisationer

franideell fond (mkr) 43 42 37
Antalanslutnaideella organisationer 68 68 71
Andelintdkterirelation till Roburs

fondsortiment(%)* 0,47 0,54 0,61

1) Intdkter fran Swedbank Robur Humanfond i relation till Swedbank Roburs fonder som séljsi Sverige.
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- Ansvarstagande kapitaltorvaltare

Swedbank Robur vill som dgare paverka bolagen att utveckla arbetet med
hallbarhet och bolagsstyrning. Under 2014 investerade viinte i bolag som
tillverkade klusterbomber, personminar, kemiska eller biologiska vapenoch
inte helleriflera bolag som tillverkade karnvapen. Vierbjod spararna hall-
barhetsfonder med sérskilda hallbarhetskriterier i fondfamiljerna Ethica,
Talenten och Férbundsfonden. Under 2014 bidrog Humanfondens sparare
tillatt 43 miljoner kronor kommer att delas ut till ideella organisationer pa
Hjartedagen 2015. Swedbank Robur placerade sig under aretitoppiSoder-
berg &Partners rapport om pensionsbolagens arbete med hallbarhetsfra-
goriforvaltningen. Skalet var bland annat att vart arbete med att paverka
bolagens hallbarhetsarbete.

Egenbolagspaverkanihallbarhetsfragor 2014

Under 2014 kontaktade vi 332 bolagi hallbarhetsfragor, varav 132 pa den
svenska bdrsen och 200 utanfor Sverige. Av dessa kontaktades 131 bolag
via samarbeten med PRI eller Ethix SRI Advisors. Vara hallbarhetsanalytiker
gjorde faltbesokiBangladesh, Pakistan, Uzbekistan, Kazakstan och Myan-
mar (Burma). Under aret har vart fokus legat pa klimatrisker, bolagens
arbete mot korruption samt miljé och manskliga rattigheter. Vihar dven
borjat arbeta med hallbarhetsaspekternaav bolagens skatteplanering.

Attbolag taransvar for braarbetsférhallandenileverantorskedjanilag-
kostnadslander ar viktigt. Darfor besokte vitextilproducenteriBangla-
desh, forde dialog med H&M om ansvarsfull bomullsanskaffning i Uzbek-
istan och Etiopien och analyserade svenska teknikhandelsbolag.

Vihar pd plats undersdkt hur Stora Enso arbetar fér att minska barnar-
beteileverantdrsnatiPakistan. Vihar dven traffat bolaget vid flera tillfdllen
forattsakerstallaattde taransvar forbarnsrattigheter. Att motverka
skadligt barnarbete och se tillatt barnenkan gd i skolan aren central del i
fattigdomsbekdampningen. Det dar utmanande ilander ddr utbildningssyste-
met dr bristfdlligt och barnarbete vanligt. Vianser att féretag harettansvar
attforebyggaskadligt barnarbeteisin vardekedja och ser positivt pa att
bolag samverkar med lokala eller internationellainitiativ for att framja barns
situation. Viharfortsatt dialogen kring ansvarijoint-ventures och sdker-
stallande av rattvis ersattning for uppképt mark i SydamerikaochiKina.

| TeliaSonera har vifoljt upp arbetet med att sakerstalla efterlevnaden av
manskliga rattigheter och affarsetik och dven besokt verksamheternai
Uzbekistan och Kazakstan.|London traffade viflerateleoperattrer foratt
diskutera utmaningarna for branschen pa svara marknader. Bolagen ar bero-
ende av statligalicenser vilket 6kar risken for korruption. Teletjanster moj-
liggor yttrandefrihet och demokratisering samtidigt som de kan vara verk-
tyg for vervakning av regimkritiker och motverka manskligarattigheter.

Vibesokte ocksa ettantal féretag och organisationeriMyanmar/Burma
foratt bilda ossen uppfattning om vad somkrévs for att gora affarer paett
ansvarsfullt sattilandet nunardet borjar dppnas upp efter att haansetts
varaenav varldens strangaste diktaturer. Manga bolag ser affarsmajlig-
heter ddr, samtidigt som stora risker for till exempel krankningar av mansk-
ligarattigheter och korruption kvarstar.

Under 2014 har vihaft dialog med ett antal internationella gruvbolag,
ddribland African Barrick Gold Freeport-McMoRan, GlencoreXstrata, Norilsk
Nickel, Rio Tinto och Vedanta Resources, for att diskutera miljofarliga
utslapp, hdlsa och sakerhet, karruptionsrisker och respekt fér manskliga
rdttigheter. Branschens tillvaxt kommer till stor del ligga iregioner i Afrika,
Asien och Latinamerika ddr risken for karruption, politisk instabilitet, krank-
ningar av manskliga rattigheter och olyckor ar stora. Darfor kommer vi fort-
sdttadialogen med utvalda gruvbolag.

Under aret gjorde vien undersokning av svenska borsbolags arbete med
kemikalieri produkter for att tareda pa bolagens kunskap och vilka utfas-
ningsstrategier de har fér oonskade dmneniprodukterna. En majoritet av
bolagen uppger att kemikalier dren av de viktigaste hallbarhetsfragorna

men enbart ett fatal har fullstandig kunskap ominnehallet i produkterna,
fasarut odnskade amnen och stdller konkretakravileverantorsledet. Vi
kommer fordjupa dialogen med bolagen under 2015.

Vitraffade tobaksbolagen Philip Morris, Imperial Tobacco och Swedish
Match for att diskutera hallbarhetileverantdrskedjan, antikorruption och
ansvarsfull marknadsforing.

Under 2014 har vidven fort dialoger med ett flertal energiproducenter
ochenergiintensiva bolag som exempelvis SSAB. Var uppfattning ératt
allabolag borarbeta for att minska sina klimatutslapp och satsa pa energi-
effektivalosningar.

Bolagspaverkanihallbarhetsfragor genom samarbete 2014

I samarbete med Radda barnen och Accenture genomférde Swedbank
Robur en studie om svenska bérsnoterade bolags arbete med barns rattig-
heter. 163 svenska bdrsbolag tillfragades varav 100 valde att deltaistu-
dien, motsvarande 84 procent av det samlade svenska borsvardet. Huvud-
resultatenav studien dr att majoriteten av bolagen underskattar sin risk for
attkrénkabarnsrattigheter och att det gor att manga bolag arbetar reak-
tivtistdllet for proaktivt med barnrattsfragor. For att diskutera resultatet
av studien anordnade viett seminariumioktober. | féretagspanelen deltog
ICA, Stora Enso, SCA och Ericsson.

Skatteomradet haritkad omfattning kommit att debatteras dven uti-
fran ett hdllbarhetsperspektiv. OECD har lanserat en handlingsplan som
bland annat lyfter fram behovet av dkad transparens hos multinationella
bolagoch behov av férdndrade internationella skattestandarder pa grund
av okad globalisering och digitalisering. Tillsammans med andra svenska
investerare har vifort dialog med internationella bolag om hur de genomen
tkad Oppenhet om skatter, inte bara utifran ett finansiellt perspektiv, kan
minska sinariskerinom detta omrade. Efter dessa dialoger har bland annat
Atlas Copco och Tele2 publicerat en sammanfattning av sina skattepolicyer.

Vifortsatte vart arbete inom ramen for UN PRI:s initiativ om hallbar pro-
duktion av palmolja. Under aret harinitiativet riktat sig dels mot uppkopare
forattfademattkrdva hallbart producerad palmolja och dels mot produ-
center for att oka tillgangen pa hallbart producerad palmolja.

I september 2014 var vi, genom Hallbart vérdeskapande, medarrangor
till ett seminarium om svarigheterna for bolag att i praktikenimplementera
hallbarhetsarbeteisin verksamhet. Dialogen baserades pa en enkdtunder-
sokning hosde 100 storsta bolagen pa svenska borsen. Bolagen lyfte fram
ledningens engagemang och kopplingen till affaren som de viktigaste fram-
gangsfaktorerna for hallbarhetsarbetet och understrok ocksa vikten av
tydliga mal och strategier. Hallbart vardeskapande ar ett samarbetsprojekt
inom finansbranschen med syfte attlyfta betydelsenav att bolag harett
strukturerat hallbarhetsarbete och en bra héllbarhetsredovisning.

Agarstyrningivalberedningar och bolagsstimmor 2014
Malsattningen med Swedbank Roburs deltagande i valberedningar dr vl
sammansattabolagsstyrelser avseende kompetens, erfarenhet och mang-
fald samt en balans mellan beroende och oberoende ledamoter. Viarbetar
aktivt med att forbdttra kénsfordelningen. Andelen kvinnor av nyvalen, dar
Swedbank Robur deltagit i valberedningen, uppgick till 52 procent. | dessa
styrelser uppgar andelen kvinnor till 31 procent och exklusive verkstallande
direktoren till 33 procent, vilket arhogre dn snittet for bérsbolagen. Virds-
tar pa bolagstdmmor och har enlopande kontakt med styrelse och ledning
bolagdarfonderna ar stora dgare. Inom héllbarhetsomradet har virgstat
for aktiedgarforslag kring miljoatgarder i kemibolaget Monsanto ochiolje-
bolagen Marathon Qil, Anadarko Petroleum, Exxon Mobile och Chevron.

Swedbank Arsredovisning 2014
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Medarbetarvarde — Medarbetare

Antal 2014 2013 2012
Antal heltidstjdnster* 14583 14265 14861
Medelantal anstdllda per land?

Sverige 9058 8501 8713
Danmark 27 27 30
Estland 2454 2596 2718
Finland 33 29 40
Kina 22 22 22
Lettland 1748 1920 1969
Litauen 2160 2585 2421
Luxemburg 43 46 31
Norge 274 266 270
Ukraina 8 15 14
USA 23 153 161
Totalt 15850 16022 16389
1)Avserkvarvarande verksamhet.

2)Medelantalet anstallda berdknat efter 1 585 timmar per anstdlld, st.

3) Swedbank har minskat sin verksamhet vilket betyder ett mindre antal medarbetare.

Per anstallningsform 2014 2013 2012
Totalt antal tillsvidareanstallda? 15572 15404 14999
Totaltantal korttidsanstallda* 1175 1069 1261
Andel av anstdllda som omfattasav

kollektivavtal, Sverige (%) 65 65 -
Andel av anstdllda som omfattasav

kollektivavtal totaltikoncernen (%) 37 37 39
Andel chefer av totalt antal anstallda (%) 10 11 11

1)Inkluderar allalander.
2)|Sverige dr de stérsta férbunden Finansférbundet och Akademikerféreningen. | Litauen finns ett sé kallat Work
Council, dock ejjamférbart med svenskt kollektivavtal. | Estland och Lettland finnsinga kollektivavtal idag.

Swedbank har ett jdmstallt hogsta chefsskikt som malialla styrgrupper, kommittéer,
internastyrelser ocharbetsmdten som har stort inflytande pa bankens utveckling.
Samtliga medlemmar i koncernledningen har matchande mal och foljs upp kvartalsvis.
M3l 2016:40/60.

Andel kvinnor/man, % 2014 2013
Av totaltantal anstdllda 64/36 62/38
Pa chefspositioner, totalt? 52/48 51/49
Pa chefspositioner, Sverige 45/55 43/57
Pa chefspositioner, Estland 66/34 70/30
Pa chefspositioner, Lettland 65/35 61/39
Pa chefspositioner, Litauen 55/45 55/45
| koncernledninginkl. vd 29/71 30/70
Istyrelsen 44/56 40/60

1) Beréknat pa Swedbanks hemmamarknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen

SwedbankiSverige bérjade mdta antal medarbetare med utldndsk bakgrund (medarbe-
tare somsjdlva dr fédda utrikes eller har tva utrikesfodda foraldrar) ar 2014 med anled-
ning av det strategiska beslutet om kraftsamlingijamstalldhet och mangfald de nar-
maste aren. Swedbank anser att férbdttrad jamstalldhet och mangfald ar avgorande for
var verksamhet vilket leder tillen god arbetsmiljo, battre service tillkunderna samt att-
raherar talanger. For att nd ovannamnda forandring dr det Iangsiktiga malet 20 procent
medarbetare med utldndsk bakgrund for att motsvarasnittetiSverigeistort. Denna
siffraibankendridag 12 procent.

I de baltiska landerna finns andra diskrimineringsgrunder under paraplybegreppet
mangfald som dr mer relevanta fér deras marknader. Ddr har man jobbat kortare tid med
fragan, varfor deras fokusomrade med tillhérande matetal kommer tillsdttas under
kvartal 1 2015.

De framsta aktiviteterna som gors for att 6ka jamstdlldheten och mangfalden ar
gedigna utbildningar pa alla chefsnivaer, kvartalsvis uppfoljning i koncernledningen
samt Antligen jobb (praktik fér utrikesfédda akademiker som stér1dngt frén arbets-
marknaden).Lds mer pasid 18.

Medarbetarundersdkningar, index 2014 2013
Engagemangsindex Utfall/Jamforelse 83 82
Antal och andel nyanstallda uppdelat Rekommendationsindex Utfall/jamférelse 18 12
pd kon, dldersgrupp och land, % 2014 2013 2012 Ledarskapsindex Utfall/Jamfdrelse 81 80
Totaltantal nyanstdllda 1346 1646 1224
Var halsostrategi som vikallar for "Hallbara medarbetare” utgoren grund for allt halso-
Kvinnor! 62 57 63 arbeteiSwedbank. Den handlar om att vi ska nd var fulla potential genom hélsoaktivi-
Man! 38 43 37  tetersomgerossenhdggradavenergiochdterhamtning.
Attkvinnor har hégre sjukfranvarodn man ar uppmatt av Statistiska Centralbyran,
ochentydligtrendiSverige och galler saledesinte bara banken. Det beror till stor del pa
0-284r 61 54 59 attkvinnoroftahar dubblaansvarsroller,det s& kallade "dubbelarbetet”, det vill sdga att
30-44ar 30 34 31  kvinnorgenerellt tar storst ansvar hemma och samtidigt ska prestera pajobbet.
45-59 3r 8 11 g Swedbank har enjdmstélldhets- och mangfaldsplanisyfte att géra organisationen
60-ar 1 1 merjémstéllq sésom exerﬂpelvis?ttfé‘lrnén ochkvinnorattdela merpéftﬁrélldraledighet
och VAB. Varje enskilt affarsomrade gor dessutom egna planer med riktade insatseri
syfteatt 6kajdmstdlldheten.
Sverige 37 52 46
Estland 25 19 19  Sjukfranvaro, %! 2014 2013
Lettland 14 15 24 Sverige 3,0 2,8
Litauen 24 14 11 Mdn 19 18
1) Siffrorna for 2012 och 2013 &r justerade jamfort med rapportering féregaende ar. Kvinnor 3,9 3,7
Estland 07 06
Uttag fordldraledighet kvinnor/man, %* 2014 2013 Man 0,2 0,3
Sverige 73/27 74/26 Kvinnor 08 07
Estland 99,4/0,6 99,7/0,3  Lettland 1,5 17
Lettland 99,5/0,5 99,5/0,5 Mén 08 08
Litauen 98,9/1,1 98,9/1,1 Kvinnor 1.8 2,0
1)Merinformation gar att fai Swedbank GRIRapport 2014 sid 15. Litauen 0,8 1,1
Madn 0,5 0,5
Kvinnor 0,9 1,2
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1)Sjukledighet under arbetsdagar jamfort med totalt schemalagda arbetsdagar under rapporteringsperioden.
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Utbildningar och undersékningar 2014 2013 2012
Jamstalld I‘cinesét"tning‘innebérlfbrSyvedbankaat“t mdnoch kvinnorlt‘)neséltts utifran samma Genomf6rda internutbildningar totalt
g‘,'rundgrochattIonesk\\lnartltlenn‘t'efarberf) pa lfon.va'edbankarbetar‘akt{vt medlosoakhga (uthildningstimmar) 462876 463009 504983
|6neskillnader och genomforenlénekartldggning, enligt svensk lagstiftning, varje ar. Under
2015 kommer motsvarande kartliggning ocksa att genomféraside baltiskaldnderna. Genomfordainternutbildningstimmar/
Siffrornanedan visar totala loneskillnader mellankvinnor och man. Till stor del kan heltidsanstalld (medeltal FTE) 317 237 313
I6neskillnaderna férklaras av att man och kvinnor har olika jobb med olika I6nenivaer, dar Antal genomférda introduktions-
kvinnor oftare har arbeten med ligre Ionenivaer. Aterstar det I5neskillnader, ndrmanren-  UtbildningariMiljo och hallbarhet, Upp-
sat fran forklaringar utifran strukturenligt ovan, anses denna léneskillnad vara osaklig. forandekod samt Antipenningtvatt 9352 7577 -
Swedbank arbetar kontinuerligt med att identifiera och §tgérda osakliga loneskillnader. Antal genomfgrda utbildningar
i Hallbar Bankverksamhet samt Penning-
tvdttochfinansiering av terrorism* 24324 - -
Léneskillnad kvinnor jmfrt med man,
chefspositioner perland, % 2014 2013 2012  1l)Bédautbildningarnalanseradesunder 2014.
Sverige -28 -27 -26
Estland -39 -41 -35 Utbildningsniva, % 2014 2013 2012
Lettland -46 -40 -37  Sverige
Litauen =52 -31 -38 Universitetsexamen 45 44 40
Totalt -40 -40 -40 Annan universitetsutbildning 6 6 6
Gymnasieutbildning 41 36 38
Annan utbildning 8 14 16
Léneskillnad kvinnor jmfrt med madn, Estland
chefspositioner per affarsomrade, %* 2014 2013 2012 Universitetsexamen 65 57 60
Svensk bankverksamhet -19 -16 -16 Annan universitetsutbildning 19 17 13
Storaforetag &Institutioner -46 -40 -36 Gymnasieutbildning g 15 14
Baltisk bankverksamhet -38 -40 -38 Annan utbildning 11 13
Channels & Concepts -25 -39 -35  Lettland
Group Products ~42 -39 -44 Universitetsexamen 71 75 69
Koncernfunktioner -e9 -27 -27 Annan universitetsutbildning 22 20 20
1) Innefattar samtliga chefspositioner pa olika nivaer. Personalansvar dr den gemensamma namnaren for Gymnagieutbndning 7 5 11
kategorin chefspositioner.
Annanutbildning 0 0 0
Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, Litauen
specialister per land, % 2014 2013 2012 Universitetsexamen 80 79 78
Sverige -23 22 _22 Annanuniversitetsutbildning 14 14 16
Estland -38 _43 _44 Gymnasieutbildning 6 7 6
Lettland 34 _35 -31 Annan utbildning 0 0 0
Litauen -41 -43 -41
Totalt -39 -39 -38  Aldersférdelning, % 2014 2013 2012
Sverige
Léneskillnad kvinnorjmfrtﬂmed mén, 0-293r 12 12 11
specialister per affarsomrade, % 2014 2013 2012 30-443r 9 9 9
Svensk bankverksamhet -17 -15 -15 45-594r a1 a1 42
Storaforetag & Institutioner -39 -39 -34 60— ar 8 8 g
Baltisk bankverksamhet -36 -39 -37
Estland
Channels & Concepts -21 -23 -23 0-293r 24 5 >7
Group Productls -36 -35 -39 30-448 57 g g
Koncernfunktioner -12 -13 -21 4559 3 17 15 14
Total andel lomsattni 50-ér : : !
UpBASIat A kon, SIdersgruppoch Lettiand
land, % 2014 2013 2012 0-29ar 29 32 38
Totaltantal kvinnor 10,2 12,1 10,3 30-44ar 60 57 52
Totaltantalmdn 9,6 10,8 12,7 45-59dr 10 10 10
60-ar 1 1 0
0-29ar 153 17,6 - Litauen
30-44ar 8,6 104 - 0-293ar 27 27 30
45-59dr 4,6 4,8 - 30-44ar 52 52 50
60-ar 30,0 32,7 - 45-594r 20 20 18
60-ar 1 1 1
Sverige 76 6,3 5.2
Estland 134 16,3 131
Lettland 16,2 158 139
Litauen 11,2 13,9 8,8
Totalt 10,0 11,4 13,8
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NOTER HALLBARHET

Samhadllsvarde — Miljdpaverkan

Har redovisas fakta och nyckeltal hanforliga till vara utsldpp, avfall och energianvand-
ning. Basar fér varamatningar dr 2010 da viredovisade 72 279 ton vaxthusgasutslappi
formav CO,e (Koldioxid, Metan, Kvdveoxid, Fluorkolvdten, Perfluorkolvdten, Kvavetri-
fluorid och Svavelhexafluorid). Detta var det forsta aret vimdtte vaxthusgasutslapp pa
allafyrahemmamarknader (Sverige, Estland, Lettland och Litauen). Sedan basaret har

Viarbetar aktivt med att minska var miljébelastning och fljer arligen upp en méangd
olika miljédata. Var malsattning ar att minska var resursférbrukning och darfor ar det
viktigt for ossatt folja upp avfallsmdngden. Allt avfall hanteras via centralaavtal enligt
gdllande lagstiftning och lokala férordningar. Merparten atervinns da sekretess och
kontorspapper blir pappersmassa och farligt avfall sasom glédlampor, lysrér, batterier
ochelektronik tervinns viainsamling i avsedd behallare pa alla vara kontor. Ovrigt
avfallhanteras som brannbart alternativt deponiienlighet med lokala férordningar.

o . N o . . . Ovrig miljodata 2014 2013 2012
viminskat vara utsldppmed 42,3 procent vilketinnebdr att viredan uppndtt 20184drs g. j“ —
reduktionsmal for vaxthusgasutslapp. Energianvdndningivdrakontorslokaler
(MWh) 151207 153443 160615
. . Andel fornyb iavtotal i-
Utsldpp vixthusgaser (ton Co,e) 2014 2013 2012 fﬁr:’biukc:wl}nn\é (i/g)elnergmv otalenerg! 36 31 27
Totalautslapp 41715 43211 56238 pappersforbrukning (ton)? 979 1359 1418
Reduktionsmal 2015, 30%! 50595 50595 50595 Vattenforbrukning (m¥/FTE) 11 14 12
Reduktionsmal 2018, 40%* 43367 43367 43367 Avfalltill tervinning (ton)? 636 558 109
Avfalltill férbrdanning (ton)? 586 423 276
Utsldpp per scope enligt GHG protocol® Avfalltill deponi (ton) 299 182 182
Utslapp scope 12 2495 861 1120 }
1)Férnybarenergiavser vind och vattenkraft.
Utslapp scope 23 21985 26164 40384 2)Minskningen beror pa en 8kad digitalising i vara affarsprocesser.
" 3)Enforbattrad datakvalitet tillsammans med ytterligare inkluderade avfallsfraktioner har resulteratien markant
Utslapp scope 34 17235 16186 14734 okning 2012-2013.
Utslapp perland
Utslapp, Sverige 19906 17541 15984 Internenergianvdndning 2014 2013 2012
Utslapp, Estland 14216 15463 19993  Totalautsldpp franenergianvandning
Utslépp, Lettland 2680 3161 5p1g  (tonCO.e/Mwh) 014 0.16 0.21
o - Energianvdndning per anstalld
Utslapp, Lit 3343 4574 8344
='app, tltauen (MWh/FTE) 95 96 9.8
Utslapp, Ovriga® 1570 2472 6901 L A
Energianvdndning perintjanad krona
1) Varautslappsmal omfattar ejutsldpp fran billeasingféretaget Autoplaninom Swedbankkoncernen. (M\/\Ih/mkr) 9 10,1 10,5
Separata mal for att minska Autoplans miljgpaverkan finns.
2)Scope 1: Swedbanks direkta utslapp. Berdknat fran brénsleférbrukning och km korda i tjgnsten.
3) Scope 2: Swedbanks indirekta utslapp i form av elférbrukning och varme/kyla.
4) Scope 3: Swedbanks Gvriga indirekta utslapp, frén tjansteresor, materialférbrukning, sakerhetstransporter, Jéimfi)'relsetal (tOI‘I co e) 2014 2013 2012
mat, vattenoch avfall. 2
5)Norge, Finland, Danmark, USA, Luxemburg, Ukraina ochKina. Totala utslapp peranstalld 2,63 2,70 3,43
Scope 1 och 2 utsldpp per anstalld 1,54 1,69 2,53
Utsldpp per kategori (ton CO_e) 2014 2013 2012 Totalautsldpp perkvmkontorsyta 0,046 0,084 0,108
Sverige Scope 1 och 2 utsldpp perkvm
kontorsyta 0,047 0,053 0,080
Kontorslokaler 7352 6802 6880
Tjdnsteresor 11978 9916 7292  Samtligavéxthusgasutsldpp som genererats av billleasingféretaget Autoplan redovi-
Ovriga utslapp! 576 823 1812 sasseparatitabellen nedanochinkluderassdledesinteide totala utsldppen, ejhelleri
Estland reduktionsmadlen for Swedbank AB. Bakgrunden till detta dr att skapa en tkad jamfor-
barhet mot andra finansiellainstitut samt férandrade redovisningskrav. Vid operatio-
Kontorslokaler 12947 13776 17437 nellleasing dger Swedbank bilen och ansvarar darfor fér utslappen som genereras. Vid
Tjénsteresor 1158 1156 2428 finansiellleasing sa &r banken ansvarig for finansieringen. I tidigare hallbarhetsredovis-
Ovriga utslappt 110 531 128  ningarharendast operationell leasing redovisats men till foljd av nya redovisnings-
Lettland tekniskakrav redovisas nudven finansiell leasing.
Kontorslokaler 1691 1914 2922 . . .
Tjdnsteresor 795 887 1998 Leasing av bilar via Autoplan 2014 2013 2012
A i i 1
Ovriga utsldpp! 194 360 98 Operationell leasing (ton CO.e) 13375 15772 11249
1 i 1 1
Litauen Flnan5|ellIeasmg(tonlCOZe) 151348 150895 143166
Kontorslokaler 1540 5741 6528 Totaltantal leasade bilar 37799 36435 35231
i 3 iliohi 04)2 - -
Tidnsteresor 1435 1372 1196 Andel bilar som dr miljébilsklassade (%) 29
Avri 4ppl 1) Utsl th beraknas fran forbrukad mangd bransle och brénslet fordonunder 1.
Ovriga utsldpp =t 461 620 Fordonsom klaraderadande milbiskray vidaktuelt o Boriace matas 2014,
Ovriga lander
Kontorslokaler 356 1273 6901
Tjansteresor 1206 1199 0
Ovriga utslapp? 8 0 0

1)Kaffe, sékerhetstransporter, papper och frukt.
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Samhadllsvarde — Samhadllsengagemang

Swedbank har fran forsta borjan, och som en del av den svenska sparbanksrérelsen,
varitinvolveradifragor som rér samhallets utveckling. Det gor vidnidag, och vart enga-
gemang finns pa samtligahemmamarknader. Vart fokus ar unga manniskor, framfor allt
inom omradena utbildning, arbetsmarknad och entreprendrskap. Viinvolverar oss till-
sammans med vara kunder och andra intressenter genom att stédja initiativ som ror
kompetensoverforing, samverkan ochinvesteraregen tid. Under 2014 lade viner

27 721 arbetstimmar pa samhallsengagemang och volontdrarbete vilket dren 6kning
med 12 procent frantidigare ar. Tabellernanedan visar det ekonomiska védrdet av vart

engagemang pd vara olika hemmamarknader.

Samhallsinvesteringar mkr 2014 2013
Samhdllsinvesteringar totalt 1441 111
-varav Sverige 104! 67
-varav Estland 8 6
-varav Lettland 30 36
-varav Litauen 2 2
1) Okningen beror bland annat p& att samhallsinvesteringar i idrottsrorelsen réknats in f6r 2014,
Sambhallsinvesteringar per
engagemang, % Sverige Estland Lettland Litauen
Vdlgorenhet och sponsring av
samhadllsaktiviteter 47 78 13 82
Betald arbetstid som anstdllda
engageratsidivalgdrenhet
och samhallsaktiviter 8 0 1 3
Administrativa kostnader 0 3 1 0
Produkter och tjdnster med
ettsocialt mervarde? 0 12 0 6
Gavor frankunder via bankens
produkter ochtjdnster 45 7 85 9
1)AvserdonationsportaleriEstland och Litauen.

2014
Fordelning av ekonomiskt vdardeskapandeirelation till
totalaintdkter, % mkr %
Totalaintdkter 39304 -
Rdntor betalda tillallmdnheten
(inlaning) 3191 8
Rantor betalda for 6vrig upplaning/finansiering 18051 46
Provision statligt garanterad upplaning 31 0
Insdttningsgarantiavgifter 604 2
Avgift till statlig stabiliseringsfond 616 2
Arets aktuellaskatt 4992 13
Ejavdragsgillmoms! 1068 3
Sociala avgifter och pensioner 3175 8
Loner ocharvoden inkl. aktieri Swedbank 6411 16
Leverantdrsbetalningar, hemmamarknader 6748 17
Foreslagen utdelning till aktiedgarna 12509 32
Aretsvinstsom aterinvesteras i banken 3938 10

1) Beloppet avser sadan ej avdragsgillmoms som har kostnadsférts av Swedbank AB.

Initiativ
Ungajobb

NOTERHALLBARHET

Beskrivning och samhdllsvdrde

Ettledibankens strdvanattungavuxna enklare skafajobb pasin
hemort efter avslutad skolgang, handlar om att bankens lokala chef
kopplarihopsitt féretagsnatverk med arbetsférmedlingen. Detta
underldttar skapandet av praktikplatser. UngaJobb har sedan star-
ten 2009 skapat stora vdrdeninom banken och pa de orter viverkar.
Dels har banken ¢kat sin egen mangfald, skapat och etablerat fler
kontaktvagar lokalt och sdkerstallt att ungdomar kan stanna kvar
pa hemorten. Cirka 75 procent av bankens kontor harimplemente-
rat Unga)obb-modellen lokalt som kommuner, arbetsférmedlings-
kontor och bankens féretagskunder kan arbeta efter. Sedan start
har vibidragit till 10 000 nya praktikplatser for jobbsokande ungdo-
mar.Nara 1 000 av dem har gjort praktik pd banken och mellan
35-45procent har fattjobb hos oss. Enligt uppgifter fran Arbets-
férmedlingen dr praktik den uteslutande viktigaste insatsen for
malgruppen att snabbare faettarbete.

Ung Ekonomi
&Lyckoslanten

Swedbank som folkbildare blir tydligast via Lyckoslanten. Med en
forstautgavaredan 1926 har vipdettroligt och tillgangligt satt
Okat barns kunskaper om ekonomi och sparande. Tidningen trycks i
Gver 500000 exemplar och utkommer i fyra nummer per ar. Tid-
ningenriktarsigtilleleveriarskurserna tre till sex och skickas kost-
nadsfritt tillallaldrare och skolor som bestallt tidningen. 188 ar har
Swedbank och sparbankerna pa ett konsekvent satt bidragit till att
hdja den allmanna folkbildningen inom ekonomi och sparande. Aven
dldre elever erbjuds sedan ett antal ar undervisning i privatekonomi
via Swedbanks och sparbankernas radgivare. Sammanlagt har
21120gymnasieelever under aretfatt méjlighet att arbeta med
fragor om sin privatekonomiinom ramen fér den allmanna skol-
undervisningen.

Ziedot.lv

Sedan 2003 har Swedbank Lettland investerat 0,5 miljoner euro for
attupprdttaeninfrastruktur for valgérenhetsfinansiering och
kanalisering av valgdrenhetsprojekt. Dartill har Swedbank donerat
over 1 miljon euro till ett valgdrenhetsprojekt for behandling av
svartsjukabarn.|slutet av 2014 uppgraderades webbportalen for
att skapa smidigare online-donationer och géra det méjligt for fore-
tagoch privatpersoner att genomfdra enskilda insamlingsinitiativ.
Swedbanks arbete bedéms gynna utvecklingen av engagemang pa
individ niva. I slutet av 2014 hade 20 miljoner euro samlats in till
vdlgorenhet.Insamlingen syftar till att understddja befintliga stat-
ligainitiativ att minskainkomstskillnader, social och ekonomisk
misdr samt forbdttra socioekonomiska forutsattningarisamhallet.

Vem behover
det?

“Who needsit?" drett samhdllsinitiativsom grundades av Swed-
bank tillsammans med Omintel ar 2011. Initiativet syftartill att
sammanfdra skolor och foretag for attinformera elever om mojliga
yrkesval och vdgen dit med hjdlp av aktiviteter som foreldsningar,
foretagsbesok och workshops. Under sitt 4:e ar nadde initiativet ut
till 65 procent av skolornaiLitauen vilket omfattar meran 2 000
ldrare ochcirka 1 000 personeriolika foretag. Totalt harinitiativet
nattmerdn 50000 elever. "Who needs it?” skapar en 0kad forsta-
else forkarriarval och framtida arbetsmarknad fér unga samtidigt
som det ldnkar samman utbildningssystemet med arbetsmarkna-
deniLitauenoch gerendkad kunskap om framtidsutsikter for unga
ilandet.

Tillbaka till
skolan

Under 2013 tog Swedbank en central roll som partneriarbetetatt
starta portalen “Tillbaka till skolan”. Syftet var att under ett &r moj-
liggdra forester att bidramed sin tid och kunskap genom att gdst-
foreldsaiskolor. Over 800 gastlektioner &r nu officiellt registrerade
och projektet har natt 27 000 elever i hela Estland. Sedan projektet
startade har 223 medarbetare pa Swedbank anslutit sig till porta-
len och bidragit med 230 lektioner f6r 6 500 elever. Att uppratt-
halla, utveckla och marknadsfora undervisningen i dess nuvarande
omfattning ger ett uppskattat samhallsvdrde pa cirka 160 000 EUR
perar (baserat pd 11 EURikostnad per student och ar). Kunskaps-
projektet engagerar dessutom deltagare fran alla samhaéllsskikt och
framjar en 6kad medvetenhet om kopplingen mellan arbetsliv och
utbildning. Liknande projekt for att framja kunskapsoverfdring
deltar Swedbank aktivtidveniLettland ochLitauen.

Antligen jobb
iSverige

Ytterligare ett initiativ som pa sikt skapar varden ar initiativet Antli-
genjobb.HOsten 2011 startade vi samarbete med Arbetsférmed-
lingenkring validering av utrikesfodda akademikers kompetenser.
Hittills har 105 personer matchats mot Swedbanks olika funktioner
ochyrkesrolleroch 66 procent har fatt anstalining i banken. Ytterli-
gare 14 procent fick en tjanst i linje med sin utbildning hos ndgon av
vara konkurrenter, Under varen 2015 pagar en pilot med tio av Sveri-
gesstorstaindustriféretag foratt fortsatta utveckla Antligen
Jobb-modellen tillsammans med Arbetsformedlingen. Lyckas vi
gemensamt utvecklaoch kvalitetsdkra en skalbar modell kommer
dettaresulteraiatt malgruppen utrikesfodda akademiker snabbare
ochmer effektivt kommer ut pd arbetsmarknadenilinje med sin
kompetens.
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Samhallsvarde — Leverantorer

Swedbank dr ett serviceféretag med 15000 leverantérer. Bankens arliga inkpskost-
nad uppgar till 7 miljarder kronor. Den centralainképsprocessen reglerar att allainkop
Gver 50000 EUR, aggregerat pa arsbasis, hanteras med stod av bankens centrala
inkdpsenhet.

De senaste tva dren har arbetet med hallbara inkop fokuserat pa att fora dialog och
attutveckla arbetssatt som dkar var méjlighet att stdllakrav och félja upp hur leveran-
térernalever upptill dessa. ldag utvarderas nyaleverantdrer enligt kriterier for mansk-
ligardttigheter, arbetstagarrattigheter samt affarsetiska aspekter och milj6. Inkop fran
leverantdrer som dr verksammai hégrisklander ellerinom hégriskbranscher avseende
hallbarhet uppgar till cirka 90 mkr. Befintliga leverantorer féljs upp genom Iopande dia-
log ochrevisioner. Kriterier fér att avgora vilkaomraden och branscher som utgér hog
riskhdmtas bland annat fran Transparency International, FTSE4Good och Maplecroft.

Utvdrdering av leverantérer 2014 2013
Antalavrapporterade inkdp 6ver 50 000 EUR® 172 -
Antalsom har genomgatt hallbarhetsanalys 151 -
Andel avrapporterade inkdp som har genomgatt

hallbarhetsanalys (%) 86 -
Genomfdrda leverantdrsbesok (st) 19 15

1) Dennasiffradrbaserad pa data fran det interna inképssystemet.

Vipaverkar vdra leverantérer genom att stdlla tydliga hallbarhetskrav pa de produkter
och tjdnster som viupphandlar. Potentiella leverantdrer screenas och vissa vdljs bort i
etttidigt skede pa grund av att de inte uppfyller vara grundkriterier pa hallbarhetsom-
radet. Viaavtalen sakerstdller viatt varaleverantérer undertecknar Swedbanks uppfo-
randekod. Genom att vara leverantorer sjdlva skattar sin formaga att uppfylla de dtag-
anden som koden foreskriver och genom att vi bestker dem pa plats, kan viutvardera
efterlevnad av uppfdérandekoden.

Arbetet med hdllbarhetivaraleverantdrsrelationer kdnnetecknas av dialog, tydlig-
hetochen émsesidig viljaatt utvecklas. Under 2015 ska Swedbanks inkpsenhet for-
dubblaantalet revisioner. Det primara syftet dratt diskuteraderas arbete med omra-
denaibankens uppforandekod och vdara gemensamma utmaningar med attintegrera
hallbarhetihela vdrdekedjan.

Swedbank Arsredovisning 2014

Samhallsvarde — Externa dtaganden

Viharvaltattantaochstddja ettantal internationellainitiativsom vdgleder vara
affdrsbeslut och det vergripande hallbarhetsarbetet i banken. FN:s Global Compacts
tio principer samt FN:s ramverk forforetag och manskliga rattigheter ar tva viktiga
verktygivartarbete.

FN:s Global Compact dr ett strategisktinitiativ for féretag som har atagit sigatt
vagledasin verksamhet och strategi utifran tio principerinom omradena:

¢ mdnskligardttigheter
¢ arbetsrdttocharbetsvillkor
o miljo

¢ antikorruption

Somendelivart medlemskapiFN:s Global Compact redovisar viarligen hur principerna
bidragit till eller paverkat vart arbete. Swedbank har varit medlemmar i FN:s Global
Compact sedan 2002.

Med utgangspunktiFN:s vagledande principer for foretag har viutformat ett pro-
gram for att framja forstaelse och hantering av var paverkan pa manskligarattigheter.
Nedan berdttar viom nagra av de huvudsakliga dtgarder som vidtagits.

FN:s vdgledande principer for foretag och manskliga rattigheter

Kompetens och férstaelse

Under 2011-2012 genomférdes en koncernévergripande riskanalysisyfteattfaen
overblick av risker kopplade till manskliga rattigheter bade geografiskt samtivarakarn-
processer. Analysen har legat till grund for det strategiska arbetet med saval hallbar-
hetsintegrering som policy och strategiutveckling. Introduktion till manskliga rattighe-
ter med férdjupning inom jamstalldhet, mangfald och diskriminering ingar i utbildningen
férnyachefer ochunder 2014 lanserades en obligatorisk hallbarhetsutbildning med
fokus och exempel kring hur och var vi som finansiell aktor kan paverka manskliga rat-
tigheter.

Policy och ramverk
* 2012antogsenkoncerndvergripande policy for mdnskliga rattigheter och
transparens.

e 2012antogsenny uppforandekod forleveranttrer med 6kat fokus pa manskliga
rattigheter.

e 2012-2013utformades sektorriktlinjer kring risker relaterade till manskliga
rattigheter, miljé och korruption som stéd for riskbedomning vid affarsbeslut.

« 2013antogsettkoncerndvergripande forbud mot finansiella tjdnster tillkdrn-
vapenindustrin.

¢ Under2014 utvecklades malochenstrategi med fokus pa 6kad integrering av
madnskligarattigheter och hallbarhet i Swedbanks karnverksamhet.

Kontinuerliga forsiktighetsatgarder
 Integrerad beddmningav land-, bransch- och bolagsspecifika risker och atgarder for
attminskarisker relaterade tillmanskliga rattigheterileverantdrsbedémningar.

* Branschriktlinjer ochlandriskkarta medinformation om bransch- ochlandsspecifika
risker relaterade till manskliga rattigheter samt som stod for riskbedomning och hall-
barhetsdialog med foretagskunder.

* Aktivtarbeteinom Finanskoalitionen mot barnpornografivars syftedratt forhindra
mojligheten att ta betalt fér barnpornografiskt material.

« Bedomning av hallbarhetsrisker,som en del av finansiell analys, vid investerings-
beslut.

« Ettkoncerndvergripande Hallbarhets- och Etikrad etablerades 2012. Till radet kan
enheter fran hela organisationen eskalera drenden for rekommendation avseende
affarsetiska risker sasom risk fér negativ paverkan pa manskligarattigheter.
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GRIR= Swedbank GRIRedovisning 2014
AR = Arsredovisning 2014

NOTERHALLBARHET

Global Compact

Sidhdnvisning/hdnvisning (princip nr)
Strategioch analys
G4-1 Uttalande av verkstdllande direktdr och ordférande 2-4
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Framsida
G4-4 Viktigaste varumadrken, produkterna och/eller tjdnsterna 101 notK6
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 67 notK1
G4-6 Ldnder ddr organisationen dr verksam 1,102 notK7
G4-7 Agarstrukturoch féretagsform 42-53
G4-8 Marknader ddr organisationen dr verksam 1,102 notK7
G4-9 Organisationens storlek 0-1
G4-10 Medarbetardata 182-183 1-2
G4-11 Procentav arbetsstyrkan medkollektivavtal 182 3
G4-12 Organisationens leverantérskedja 186,GRIR 3 1-6
G4-13 Vasentliga fordndringar under redovisningsperioden 67-68notK2 1-10
G4-14 Om och hurorganisationen féljer Forsiktighetsprincipen 67 notKe,GRIR4 7-9
G4-15 Externaregelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stédjer GRIR4
G4-16 Medlemskapiorganisationer och sammanslutningar GRIR4
Identifierade vdsentliga aspekter och var paverkan sker
G4-17 QOrganisationsstrukturinkl. redogorelse fér enheter somingar alt. exkluderas 42-53
Forklaring av processen for definition av rapportens innehall och for var paverkan sker,
G4-18 samt hur rapporteringsprinciperna harimplementerats GRIR5 1-10
G4-19 Samtligaidentifierade vdsentliga aspekter GRIR5
G4-20 Huruvida paverkan skerinom organisationen for varje identifierad aspekt GRIR6
G4-21 Huruvida paverkan sker utanfér organisationen for varje identifierad aspekt GRIRE
G4-22 Effektenavoch orsaken tillomrdkning av data/information GRIR7
G4-23 Signifikanta férdndringar vad galler omfattning av och gransdragning for aspekterna GRIR7
Intressentengagemang
G4-24 Intressentgrupper GRIR7
G4-25 Identifiering och urvalavintressenter GRIR7
G4-26 Formernaforintressentengagemang GRIR7
Vésentliga fragor somrests av respektive intressentgrupp i dialogen och vilka
G4-27 initiativsomtagits GRIRB 1-10
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod GRIR2
G4-29 Senaste redovisningen 176
G4-30 Redovisningscykel 176
G4-31 Kontaktpersoner for rapporten Baksida
G4-32 Val av rapporteringsniva, GRlinnehallsindex och referens till extern granskning 176,187-189
G4-33 Policy ochrutiner for extern granskning 176,192 7-9
Styrning
G4-34 Organisationens bolagsstyrning 42-59
Etik och integritet
G4-56 Organisationens vdrderingar, principer, standarder, uppférandekod och etiska policys 0,GRIRS 1-10

Redovisning enligt G4-DMA

Beskrivning Sidhdnvisning
G4-DMA-a  Redogorelse av varfor deidentifierade aspekterna dr vasentliga fér Swedbanks hallbarhetsarbete  GRIR10-11
G4-DMA-b  Redogorelse av styrningocharbetssadtt GRIR10-11
G4-DMA-c  Redogdrelse av uppféljning och utvdrdering GRIR10-11

Swedbank Arsredovisning 2014



188

NOTER HALLBARHET

GRI'Specitika Standardupplysningar

Nedan redovisas GRI-indikatorer kopplade till de vasentliga aspekter som definierats utifran bankens
vasentlighetsanalys, samt hur dessa vasentliga aspekter sammanfaller med GRI:s indikatorer och speci-
fika standardupplysningar. Samma tabell visar dven hur vart arbete stddjer Global Compacts tio principer.

For varje vasentlig aspekt redovisas en eller flera indikatorer. Vihar anvant
eneller fleraav GRI:s upplysningar ddr sadana funnits och redovisar dessai
tabellen nedan med GRI:s beteckningar. Fér aspekter dar GRI:s upplys-

GRIR=Swedbank GRIRedovisning 2014 AR = Arsredovisning 2014

ningar saknats har vianvant egna upplysningar, dessa saknar da GRI-
beteckning. For samtliga av vara vasentliga aspekter redovisas minst en
upplysning/specifik standardupplysningienlighet med GRI G4.

Global Compact

Vdsentliga aspekter Indikator Sidhdnvisning/hanvisning (princip nr)
Ekonomisk paverkan
Ekonomiska resultat
Sund kultur férI6ner och
ersattningar Ersdttningarinom Swedbank GRIR 12,106 notK13
Samhdllsutveckling och tillvaxt, Férdelning av direkt ekonomiskt varde-
regionalt och lokalt G4-EC1 skapande 17,185,GRIR 12
Finansiell stabilitet och Idnsamhet Resultatochrantabilitet 0
Kapitaltdckningsgrad 95notK4
Hushall med beldningsgrad 6ver 70% av
Sund beldningskultur bostadens vdrde 16-17,179,GRIR 12
Andel hushall med beldning 6ver
70% som amorterar 16-17,179,GRIR 12
Indirekt ekonomisk paverkan
Signifikantindirekt ekonomiskt vdrde-
Sambhdllsutveckling och tillvaxt, skapande, inklusive omfattningen av
regionalt och lokalt G4-EC8 effekterna 185,GRIR13
Utbildning 185,GRIR13
Miljépaverkan
Energi
G4-EN5 Intern energianvandning 19,184,GRIR 14 8
Utslapp
Motverkaklimatfordandringar G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 184,GRIR 14 8
Energirelaterade indirekta utslapp av vaxt-
G4-EN16 husgaser (Scope 2) 184,GRIR 14 7-8
Ovrigaindirekta utslapp av vaxthusgaser
G4-EN17 (Scope 3) 184,GRIR 14 8
G4-EN18 Utsldppsintensitet av vaxthusgaser 184,GRIR 14
Avloppsvatten och avfall
G4-EN23 Avfall 184,GRIR 14 8
Leverantérsutvdrderingar med avseende pa miljé
Andelavnyaleverantdrer somutvdrderats
Hallbara inkop G4-EN32 enligt miljokriterier 186,GRIR 15 7-8
Social paverkan - Anstallningsforhdllanden och arbetsvillkor
Anstdllning
Totaltantal och andel av nyanstallningar
Attrahera och behalla kompetent och personalomsattning per aldersgrupp,
personal G4-LAL kénochregion 182,GRIR 15
Sdrskiltstod for attunderldtta efter
Balans mellan privat- och arbetsliv fordldraledighet GRIR15
Kompetensutveckling
Genomsnittligt antal utbildningstimmar
Attrahera och behdlla kompetent peranstalld férdelat pa kon och personal-
personal G4-LAS kategori 183,GRIR 16
Mangfald och jamstalldhet
Styrelsesammansattning samt uppdelning
av anstdllda efter kén, aldersgrupp, minori-
tetsgrupptillhérighet och andra mangfalds-
Mangfald ochjamstalldhet G4-LA12 indikatorer 182,GRIR 16 6
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NOTERHALLBARHET

Global Compact

Vdsentliga aspekter Indikator Sidhadnvisning/hdnvisning (princip nr)
Likalén fér man och kvinnor
Procentuell I6neskillnad mellanmdn och
kvinnor per personalkategori, region och
Mangfald och jamstalldhet G4-LA13 affarsomrade 183,GRIR 16 6
Leverantérsutvdrderingar
med avseende pd arbets-
tagarrattigheter
Andelavnyaleverantdrer somutvdrderats
Hallbara inkop G4-LA14 enligtkriterier for arbetstagarrattigheter 186,GRIR 16 1-6
Social pdverkan - Manskliga rattigheter
Investeringar
Procentuell andel och antal betydande
investeringsbeslut sominkluderar krav
gdllande mdnskligarattigheter, eller som
har genomgatt en granskning av hur mansk-
Respekt for manskligardttigheter G4-HR1 ligardattigheter hanteras 179 1-6
Leverantérsutvdrderingar med avseende pa mdnskliga rattigheter
Andelavnyaleverantdrer somutvdrderats
Respekt fér manskligardttigheter G4-HR10 enligt kriterier for manskliga rattigheter 186,GRIR 17 1-6
Social paverkan - Organisationens roll i samhallet
Lokalsamhdllen
Tillgangliga och enkla digitala Tillgdnglighetiglesbefolkade eller
|6sningar FS13 ekonomiskt missgynnade omraden 178 6
Initiativ att forbdttra tillganglighet till
finansiella tjanster for missgynnade grupper
FS14 isamhadllet 178 6
Stddja foretagskunders
hallbarhetsarbete Hallbarhetsanalysikreditgivning 179,GRIR 18 1-10
Forbattrakunskapen om privatekonomi
Utbildning hos allmanheten 185,GRIR 18
Antikorruption
Andel av verksamheten som granskats med
Motverka korruption G4-S03 avseende pa korruptionsrisker 16,179,GRIR 19 10
Andel av leverantdrer riskutvdrderade
Affarsetiskarelationer utifran affdrsetiska aspekter 186,GRIR 15 1-10
Andel avinnehavifondportfdljerna risk-
utvdrderade utifran affdrsetiska aspekter 179,180-181 1-10
Antal féretagskunder riskutvdrderade
utifran affarsetiska aspekter 179 1-10
Transparentrapportering av
skatter ochresultat Redovisning av arets skatt 111 notK18,GRIR 20 10
Redovisning av arets resultat 0,102 notK7 10
Social paverkan - Produktansvar
Madrkning av produkter och tjdnster
Kundanpassad radgivning G4-PR5 Resultat av kundnodjdhetsundersdkningar 9,13,GRIR20
Palitliga och sakra produkter
ochtjanster DriftssakerhetilT-system 37,GRIR 20 1-2
Stdrka Swedbanks varumarke Resultat av kundnoéjdhetsundersdkningar 9,13,GRIR20
Produktportfélj
Socialt och ekologiskt hallbara Andel av féretagsportfdljen perregion,
produkterochtjdnster FS6 storlek och sektor 179,GRIR 20 1-10
Monetdrt varde av produkter och tjdnster
som har positiva sociala effekter angett per
FS7 affarsomrade och syfte 179 1-10
Monetdrt vdrde av produkter och tjanster
som har positiva miljéeffekter, per affdrs-
FS8 omrade ochsyfte 179 1-10
Aktivt dgande
Procentuell andel och antal bolag
iportfoljen somdenrapporterande
Driva hallbar utveckling organisationen har samverkat med
indringslivet FS10 i miljo- och/eller sociala fragor 180-181,GRIR 21 1-10
Procentuell andel av forvaltat kapital som
Socialt och ekologiskt hallbara har genomgatt positiv eller negativ screen-
produkter och tjdnster FS11 ing av milj6- och/eller sociala fragor 180-181,186,GRIR 21 1-10
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelsens och VD:s underskrift

Styrelsen och verkstdllande direktérenintygar hdrmed att ars-
redovisningen har upprattats enligt Lag om Arsredovisning |
kreditinstitut och virdepappersbolag (ARKL), Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) samt

RFR 2 Redavisning for juridiska personer och ger enrattvisande
bild av moderbolagets stdllning ochresultat och att férvalt-
ningsberdttelsen ger en rattvisande oversikt éver utvecklingen
av bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentligarisker och osdkerhetsfaktorer som foretaget
starinfor.

Styrelsen och verkstdllande direktorenintygar hdrmed

att koncernredovisningen har upprdttats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagitsav EU,
och gerenrattvisande bild av koncernens stadllning och resultat
ochatt forvaltningsberattelsen for koncernen gerenratt-
visande 6versikt 8ver utvecklingen av koncernens verksam-
het, stdllning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och
osakerhetsfaktorer somde foretag somingarikoncernen
starinfor.

Stockholm den 17 februari 2015

Anders Sundstrom
Ordforande

Ulrika Francke

Pia Rudengren

Siv Svensson

Kristina Kjell
Arbetstagarrepresentant

Goran Hedman

LarsIdermark
Vice ordforande

Anders Igel

Karl-Henrik Sundstrom

Maj-Charlotte Wallin

Jimmy Johnsson
Arbetstagarrepresentant

Michael Wolf
Koncernchef och verkstallande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 17 februari 2015

Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor

Swedbank Arsredovisning 2014



191

Revisionsberattelse

Till arsstamman i Swedbank AB (publ),
organisationsnummer 502017-7753.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Viharutfortenrevisionav arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret 2014-01-01-
2014-12-31 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna42-53. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingariden trycktaversionen av detta dokument pasidorna 20-41,
60-178.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen
Detdrstyrelsenoch verkstdllande direktéren som har ansvaret for
attupprattaen arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
en koncernredovisning som ger en rdttvisande bild enligt internatio-
nellaredovisningsstandarder IFRS, sasom de antagits av EU, och
lagenom arsredovisningikreditinstitut och vardepappersbolag, och
fordeninternakontroll som styrelsen och verkstdllande direktéren
bedomer arnodvandig for att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning sominte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar dar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vihar utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder krdver att vifdljer yrkesetiska krav samt planerar
ochutforrevisionen foratt uppnarimlig sékerhet att arsredovis-
ningen och koncernredovisningeninte innehaller vdsentliga fel-
aktigheter.

Enrevisioninnefattar att genom olika atgdrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp ochannaninformationiarsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn vdljer vilka atgarder som ska utfo-
ras, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga felaktig-
heteriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beak-
tarrevisornde delarav deninternakontrollen somdr relevanta fér
hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen
foratt geenrdttvisandebildisyfteatt utforma granskningsatgar-
der som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inteisyfteattgoraettuttalande omeffektivitetenibolagets
internakontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
avrimlighetenistyrelsens och verkstallande direktorens uppskatt-
ningariredovisningen, liksom en utvdrdering av den dvergripande
presentationeniarsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser attderevisionsbevis viharinhdamtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlighet
med lagen om arsredovisningikreditinstitut och vardepappersbo-
lag,och gereniallavdsentligaavseendenrdttvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31 december 2014 och av dess
finansiellaresultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredo-
visning ikreditinstitut och vardepappersbolag, och koncernredovis-
ningen har upprattatsienlighet medlagen omarsredovisningikre-
ditinstitut och vdrdepappersbolag och gerenialla vdsentliga
avseendenrattvisande bild av koncernens finansiella stdllning per

REVISIONSBERATTELSE

den 31 december 2014 och av dess resultat och kassafléden enligt
internationella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU,
ochlagenom arsredovisningikreditinstitut och vardepappersbolag.
Varauttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna42-53.Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker dérfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andrakrav enligtlagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vidven utfértenrevision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2014-01-01-2014-12-31. Vihar dven utfort en lagstadgad genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Detdrstyrelsensomharansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstdllande direktdren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen ochlagen om bank- och finansieringsrorelse samt
attbolagsstyrningsrapporten pasidorna42-53arupprattadienlig-
het med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vartansvar dratt med rimlig sakerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller for-
lust har vigranskat styrelsens motiverade yttrande samtett urval
av underlagen fordetta for att kunna bedéma om forslaget ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Somunderlag for vart uttalande omansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vdsentliga beslut, atgdrder och forhallandenibolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren drersattningsskyldig mot bolaget. Vihar dven granskat om
nagonstyrelseledamoteller verkstallande direktoren pa annat satt
harhandlatistrid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag eller bolagsordningen.

Vianser att derevisionsbevis viinhdmtat dr tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Dérutdver har vildst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
attvihartillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebératt var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten harenannan
inriktning och envdsentligt mindre omfattningjamfért med den
inriktning och omfattning somenrevisionenligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vitillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget

férvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verk-

stdllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
Enbolagsstyrningsrapport har upprdttats, och dess lagstad-

gade information ar férenlig med arsredovisningens och koncern-

redovisningens dvriga delar.

Stockholmden 17 februari 2015

Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriseradrevisor

Swedbank Arsredovisning 2014



192

HALLBARHETSREDOVISNING - BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Swedbank AB:s
hallbarhetsredovisning

Till Swedbank AB

Inledning

Vihar fattiuppdragav styrelsen och verkstallande direktéren

i Swedbank AB att dversiktligt granska Swedbank AB:s hallbar-
hetsredovisning for ar 2014. Foretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning pa sidan 176.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Detdrstyrelsenoch foretagsledningen som haransvaret for att
upprdtta hallbarhetsredovisningenienlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sidan 176 i hallbarhetsredovisningen,
och utgdrsav de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivnaav The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillamp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven deninterna kontroll som bedéms nodvdndig for
attupprdttaen héllbarhetsredovisning sominte innehaller
vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vartansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Viharutfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR.En
oversiktlig granskning bestarav att gora forfragningar, i forsta

hand till personer som r ansvariga for upprattandet av hallbar-
hetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra Gversiktliga granskningsatgarder. En Oversiktlig
granskning harenannaninriktning och en betydligt mindre
omfattningjamfort med deninriktning och omfattningsomen
revisionenligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskon-
trolloch god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa ossen sadan sakerhet att viblirmedvetnaomalla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
omen revision utfoérts. Den uttalade slutsatsen grundad paen
oversiktlig granskning har ddrfor inte den sakerhet somen utta-
lad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar frande av styrelsen och féretagsled-
ningen valdakriterier, som definieras ovan. Vianser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen.

Vianseratt de bevis som viskaffat under var granskning ar
tillrdckliga och andamalsenligaisyfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagraomstandigheter som ger oss anledning att anse att hall-
barhetsredovisningeninte,iallt vdsentligt, ar upprdattadienlig-
het med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholmden 17 februari 2015

Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor
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Auktoriserad revisor

AndreasDrugge
SpecialistmedlemiFAR
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Arsstamma

Arsstamman dger rum pa Dansens Hus, Barnhusgatan 14,
Stockholm, onsdagen den 26 mars 2015.

Anmadlan

Aktiedgare som vill deltagaiarsstamman ska:

¢ delsvarainfordidenav Euroclear Sweden AB (Euroclear)
forda aktieboken den 20 mars 2015.

¢ delsanmadlasitt deltagandeigod tid fore stamman och
senastden 20 mars 2015.

Anmadlan gors antingen per brev till Swedbank, c/o Euroclear,
Box 7839, 103 98 Stockholm mdrkt "Swedbanks arsstamma’,
per telefon 08-402 9060 eller viainternet http:/www.swed-
bank.se/ir under rubriken Arsstdmma. | anmélan ska namn, per-
sonnummer/organisationsnummer, adress, telefonnummer och
antal bitrdden (hogst tva) uppges. Deltagande kan ske med stod
av fullmakt, omfullmakten ar hogst ett ar gammal, och skickas
till Swedbank i god tid fére arsstdmman och helst senast den 20
mars 2015. Om fullmaktsgivaren ar juridisk person ska dven
registreringsbevis eller annan handling utvisande firmateckna-
res behdrighetinsandas.

ARSSTAMMA

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste for
attdgarattattdeltagaiarsstamman, utéver attanmalasig, till-
falligt registreraaktiernaieget namnidenav Euroclear forda
aktieboken. Sadan omregistrering bor géras hos forvaltareni
god tid fore Avstamningsdagen som dr den 20 mars 2015.

Kallelse och drenden

Foredragningslista med uppgift om vid arsstamman
forekommande drenden anges i kallelsen till arsstdmman.
Kallelsen publiceras senast den 26 februari 2015 pa bankens
hemsida http://www.swedbank.se/ir under rubriken
ArsstdmmaochiPost- och Inrikes Tidningar. Aven annonser
har publicerats,ibland annat Dagens Nyheter,om att kallelse
har skett.

Utdelning

Swedbanks styrelse féreslar arsstamman att beslutaomen
utdelning pa 11,35 kr per aktie. Som avstamningsdag for utdel-
ning foreslas den 30 mars 2015. Sista dag for handel med Swed-
banks aktier med ratt till utdelning blir darmed den 26 mars
2015.Beslutar arsstamman enligt styrelsens férslag berdknas
utdelningen komma att utbetalas genom Euroclears férsorg den
2april2015.
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AGAR- OCH AKTIESTATISTIK

Antal aktiedgare den 31 december 2014

Storleksklasser Antal dgare Antal aktier Andel, %
1-100 146474 4765403 042
101-500 112700 28960556 2,56
501-1000 27127 15919308 1,76
1001-2000 12733 17883821 1,58
2001-5000 5722 17695545 1,56
5001-10000 1392 10017514 0,88
10001-100000 1252 36552284 3,23
100001-500000 302 66449016 5,87
500001— 272 929762274 82,13
Totalt 307974 1132005722 100

Kalla: Euroclear Sweden AB

Aktiestatistik A-aktien 2014 2013 2012 2011 2010
Hogstakurs, kr 199,80 182,80 128,80 118,90 99,50
Ldgstakurs, kr 165,70 127,80 89,15 68,90 61,45
Kursdensista december, kr 195,50 181,00 127,00 89,15 93,80
Antal omsatta aktier/handelsdag, miljoner* 7.0 74 7.7 111 10,7
Vdrde omsatta aktier, mkr/handelsdag® 1245 1145 858 1091 838
Omsdttningshastighet, %! 163 163 203 292 283
Totalt bdrsvdrde densista december, mdkr 221 205 139 98 109

ISIN-kod A-aktien: SE0000242455

1)Omséattningsuppgifterna omfattar omsdttningen pa samtliga marknadsplatser inklusive OTC-handel.

Kalla:NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com och Fidessa Fragmentation Index, http://fragmentation.fidessa.com/fragulator/

Storsta aktiedgarna den 31 dec 2014, dgargrupperade! Swedbanks kreditbetyg 31 december 2014
Andel av kapital och réster, % 2014 Swedbank Sakerstallda
Folksam 9.27 Swedbank AB Hypotek AB  obligationer
Sparbanks-Gruppen - Medlemsbanker 8,55 betyg utsikt betyg utsikt betyg utsikt
AMF - Forsakring och Fonder 4,39 Stanfdard&Poor’s
R Kortfristig A-1 A-1
ALECTA PENSIONSFORSAKRING 415 Langfristi At N A+ N AAA S
Swedbank Robur fonder 3,46 Moody’s
Sparbanksstiftelser - ej Sparbanks-Gruppen 3,08 Kortfristig P-1 P-1
JPMCHASE NA3 267 I;.angfrw.stlllg > Al N Al N Aaa -1
inansiell styrka
Swedbank AB? 2,63 (BFSR) -
CLEARSTREAMBANKINGS.A., W8IMY? 1,58 Fitch
CBNY-NORGES BANK? 1,55 Kortfrigtig F1
SEBInvestment Management 1,28 Langfrlst.lg At : P
STATE STREET BANK & TRUST COM., BOSTON? 1,19 BFSR - Banking Financil Strenghrating
- 1)Baserat pa Moody's kreditvarderingsmetodik for sakerstallda obligationer anvands ingen
FORSTA AP-FONDEN 117 utsikt.
HANDELSBANKEN FONDER ABRE JPMEL? 1,16
SSB+TCLENDING OMNIBUS FDNO OM79 1,03
15stdrstadgarna 47,17
Totaltantal aktiedgare 307974

1)Agareigemenabokstdver dr grupperade dgare.

2) Aterképta aktier, vilka varken besitter rostratt eller ratt till utdelning.

3)Dessaaktier dr forvaltarregistrerade i minst tva led. Hos en svensk depabank och i ytterligare
minst ett led hos enutldndsk bank. Det finns darfér inte nagon uppgift om vilken eller vilka
dgare som star bakom namnetilistan, det kan varaen eller flera dgare. Samma utlandska depa-
bank kan férekomma flera gangerilistan

Kalla: Euroclear Sweden AB
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AGAR- OCH AKTIESTATISTIK

Data per aktie
Kronor 2014 2013 2012 2011 2010
Resultat per aktie fore utspadning?®? 14,93 11,76 13,03 9,53 6,43
Resultat per aktie fére utspadning, kvarvarande verksamhet?!? 15,17 13,89 13,94
Resultat per aktie efter utspadning? 1481 11,66 12,98 9,52 6,43
Resultat per aktie efter utspddning, kvarvarande verksamhet?? 15,05 13,79 13,88
Eget kapital per aktie 106,35 99,82 93,70 84,40 81,84
Substansvdrde per aktie! 114,70 107,59 105,52 92,28 81,55
Kassafldde per aktie! 47,65 -65,17 -30,86 133,99 -16,33
Kontantutdelning per stamaktie 11,353 10,10 9,90 5,30 2,10
Kontantutdelning per preferensaktie 9,90 5,30 4,80
P/E-tal 131 154 9.8 9.4 14,6
Borskurs/Eget kapital per aktie, % 183,83 181,33 135,54 105,63 114,62
1) D4 villkoren for konvertering av preferensaktier till stamaktier ar tvingande inkluderas preferensaktierna vid berdkning av nyckeltal.
2)Utanavdrag for utdelning till preferensaktier. Vid berdkning av resultat per aktie enligt IAS 33, reduceras resultatet med utdelning till icke-kumulativa preferensaktier. Se not K19 for berdkning.
3)Styrelsens forslag.
Aktiekapitalets utveckling

Tillkommande/ Antal Aktie-
. Kvotvérde per aterképtaantal preferens- Antal Antal kapital
Ar Transaktioner aktie, kr aktier aktier A-aktier C-aktier mkr
1999  Fondemission 20 175936281 527808843 10556
2004  Aterképavegnaaktier 20 -14937531 512871312 10556
2005  Nyemission 20 2502100 515373412 10606
2006 Makulering av aktier 20 515373412 10307
2006  Fondemission 21 515373412 10823
2008  Nyemission 21 257686 706" 257686706 515373412 16234
2009  Omvandling av preferensaktier till stamaktier 21 -38050112 219636594 553423524 16234
2009  Nyemission 21 386530059 219636594 939953583 24351
2010 Omvandling av preferensaktier till stamaktier 21 -12369856 207266738 952323439 24351
2011 Emission av C-aktier 21 1500000 207266738 952323433 1500000 24383
2011 Omvandling av preferensaktier till stamaktier 21 -12866678 194400060 965190117 1500000 24383
2012 Omvandling av preferensaktier till stamaktier 21 -10128513 184271547 975318630 1500000 24383
2012  Makulering av aktier 21 -29084455 180855906 951149816 23772
2012  Fondemission 22 180855906 951149816 24904
2013 Omvandling av preferensaktier till stamaktier 22 -6944758 173911148 958094574 24904

Obligatorisk omvandling av preferensaktier

2013 tillstamaktier 22 -173911148 1132005722 24904

1)Emitterade och fullt betalda preferensaktier uppgick vid arsskiftet 2008 till 194 985 456
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MARKNADSANDELAR

Marknadsandelar

Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr

Sverige 2014 2013 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2011 2010
Privatmarknaden

Inlaning 21 21 22 23 24 286 270 268 260 245
Utlaning 24 24 24 25 26 731 690 673 659 642
varav bostadslan 25 25 26 26 27 627 591 575 562 549
Individuellt pensionssparande! 42 42 42 40 44 39 34 29 26 27
Bankkort (antal tusen) u.s. u.s. u.s. us. u.s. 3903 3836 3835 3797 3751

1) Exklusive sparbankernas innehav i Swedbank Robur och vdrdena for 2014 avser september.

Foretagsmarknaden

Inlaning 19 18 16 16 17 163 151 131 122 123

Utlaning 19 17 17 17 17 388 340 335 326 308
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr

Baltikum 2014 2013 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2011 2010

Privatmarknaden

Estland

Inlaning 54 54 54 54 55 29 25 23 22 20

Utlaning 46 46 46 47 47 29 27 26 27 29

varav bostadslan 45 46 46 46 47 27 25 24 25 26

Bankkort (antal tusen) 60 60 61 62 62 1100 1088 1085 1102 1123

Lettland (per 2014-11)

Inlaning 28 29 28 23 23 19 16 13 10 10

Utlaning 29 29 30 27 27 16 16 17 18 20

varav bostadslan (per 2014-09) 31 31 28 26 27 14 14 13 14 16

Bankkort (antal tusen) (per

2014-09) 41 42 41 41 39 985 1000 993 956 938

Litauen (per 2014-09)

Inlaning 36 37 36 36 32 29 26 24 22 22

Utlaning 28 27 27 26 26 18 17 16 15 18

varav bostadslan 26 26 25 25 25 16 15 14 15 16

Bankkort (antal tusen) 50 51 50 50 40 1700 1821 1869 1805 1719
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr

Baltikum 2014 2013 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2011 2010

Foretagsmarknaden

Estland

Inlaning 36 37 38 41 40 27 24 23 23 21

Utlaning 34 35 35 36 40 30 28 26 27 31

Lettland (per 2014-11)

Inlaning 12 14 13 10 10 16 17 14 8 9

Utlaning (per 2013-09) 17 17 18 18 21 17 17 17 18 24

Litauen (per 2014-09)

Inlaning 25 25 27 24 22 13 12 12 10 10

Utlaning 23 21 21 20 21 20 18 18 19 22
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MARKNADSANDELAR

Konkurrensen pa Swedbanks hemmamarknader

leninternationell jamforelse dr banksektorn tamligen koncentrerad pa
Swedbanks hemmamarknader.

|Sverige stod Swedbank, Handelsbanken, Nordea och SEB for cirka 70
procentavin- ochutlaningen 2014, Swedbank &r stérstinom retail ban-
king och har en ledande marknadsposition vad galler bolan (25 procent),
inlaning fran privatkunder (21 procent) samt fondforvaltning (23 pro-
cent). Paden svenska foretagsmarknaden var bankens marknadsandel
19 procent av utldningen samt 19 procent avinlaningenislutetav 2014.

| Estland drkoncentrationeninom banksektorn hdgre dniSverige.
Marknaden domineras av utldndska bolag och tillsammans representerar
Swedbank, SEB, Nordea och Sampo (dgs av Danske Bank) omkring 90
procentav marknaden. Swedbanks marknadsandel var 54 procent vad
gdllerinlaning fran privatpersoner och 46 procent for utlaning. Paden

estniska foretagsmarknaden var bankens marknadsandel 34 procent av
utlaningen samt 36 procent avinlaningen. Lettland har en mer fragmen-
terad bankmarknad, dar lokala banker star fér 30till 70 procent av de
olika segmenten. 2014 stod Swedbank f6r 28 procent avinlaningen och
29 procent av utlaningen till privatpersonerilandet. Pa féretagssidan
uppgick bankens marknadsandel till 17 procent gallande utlaning respek-
tive 12 procent férinlaning.

BankmarknadeniLitauen harenstruktursomilikhet med den
svenskadominerasav ett mindre antal aktorer. Bland privatpersoner
stod Swedbank fér 36 procent av inlaningen och 28 procent av utla-
ningen. Pa foretagsmarknaden var bankens marknadsandel 23 procent
inom utlaning och 25 procentinominlaning.

Marknadsandelar Sverige, %

Privatmarknad, inlaning

30

e SWedbank
—_— ==Handelsbanken
20— ——""=—— —Nordea
—————— )
e Ovriga
1 — Sparbankerna
e SEB
0 —
10 11 12 13 14
Foretagsmarknad, inlaning
0 5B

== Handelsbanken

e SWedbank
10 «==Danske Bank

—_—— Ovriga
Sparbankerna

[ —]
10 11 12 13 14

Marknadsandelar Baltikum, %

Estland, inlaning

60

Ovriga
e SwWedbank
—_—
4
20
0 — e
10 11 12 13 14
Lettland, inldning
100 Ovriga
80— = wSwedbank
60
40
e
S —
10 11 12 13 14
Litauen, inlaning
100 Ovriga
80— «==Swedbank
60
40—
e —
00—

0

10 11 12 13 14

1)For 2014 avser marknadsandelarna 30 september for
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Kallor: Statistiska Centralbyréan, Estonian Central Bank, Association of Commercial Banks of Latvia, The Financial
and Capital Market Commission (Lettland), Association of Lithuanian Banks och offentliga kvartalsrapporter.
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FEMAR I SAMMANDRAG - KONCERNEN

Fem arisammandrag

Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010

Lénsamhet

Rantabilitet pa eget kapital, % 150 125 146 12,2 81

Rantabilitet pa eget kapital kvarvarande verksamhet, % 152 14,7 156

Avkastning pa totalt kapital, % 0,80 0,68 0,76 0,65 0,40

K/I-tal 0,45 0,45 0,46 0,54 0,57

Placeringsmarginal, % 1,13 1,17 1,12 1,07 0,92

Kapitaltdckning?

Kdrnprimdrkapitalrelation, Basel 3, % 212 18,3 154 14,3

Primdrkapitalrelation, Basel 3, % 22,4 196 168 158

Total kapitalrelation, Basel 3, % 25,5 20,7 18,5 181

Kdrnprimdrkapital, Basel 3 87916 80826 75242 73595

Primdrkapital, Basel 3 92914 86371 81661 81 286

Kapitalbas, Basel 3 105588 91026 89917 93473

Riskexponeringsbelopp, Basel 3 414214 440620 487 105 515137

Kreditkvalitet

Kreditférlustniva netto, % 0,03 0,00 -0,01 -0,14 0,20

Andel osdkra Ian, brutto, % 041 0,55 1,05 187 2,53

Reserveringsgrad for osdkra lan, exklusive portfoljreserveringar for ej osdkra lan, % 35 38 51 52 53
Total reserveringsgrad for osdkra 1an, % 53 54 62 62 63
Antalsuppgifter 2014 2013 2012 2011 2010
Privatkunder, miljoner? 81 8,0 7.8 83 8,3
Fdéretagskunder, tusen? 639 624 616 630 710
Internetbankskunder, miljoner* 7.5 7.2 7,0 6,7 64
Telefonbankskunder, miljoner* 4.2 4.2 4,1 4,1 39
Heltidstjanster 14583 14 265 14861 16287 17 224
Kontor* 709 721 753 852 924
Insdttnings- och uttagsautomater? 1397 1396 2051 2482 2633

1) 2014 enligt gallande regelverk. Tidigare ar enligt Swedbanks estimat baserat pa davarande kunskap om framtida regelverk.
2) Fran och med 2012 redovisas antal privatkunder enligt en ny definition i de baltiska ldnderna. Detta har sankt antalet kunder med cirka 1,4 miljoner jamfort

med vad som tidigare redovisades fér 2011. Historiska perioder har justerats.

3) Under 2011 har 60 000 féretagskunder med enskild firma omklassificerats till privatkunder, baserat pa en av Skatteverket reviderad definition av foretag.

4) Inklusive sparbanker och deldgda banker.
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Kommentarer till fem ar i sammandrag

2014 - Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar dkade med

7 procent. Samtliga affdrssegment, samt forvdrvet av Sparbanken
Oresund, bidrog till 6kade intakter. Starkare provisionsintakter och
rantenetto bidrog mest. Aven nettoresultat finansiella poster tkade,
medan vriga intakter minskade exklusive engangseffekten om 461 mkr
vid forvérvet av Sparbanken Oresund. Kostnaderna dkade med 6 procent
och uppgick till 17 602 mkr, nagot under det uppsatta kostnadsmalet.

Av kostnadernaavsag 615 mkrengangskostnader hanforliga till for-
varvet av Sparbanken Oresund under andra kvartalet 2014. Exklusive
Sparbanken Oresund minskade kostnaderna nagot.

2013 -Resultatet okade med 3 procent tack vare starkarerantenetto
till foljd av omprissattning ochldgre upplaningskostnader, men dven
hogre provisionsintakter samtistort sett ofdrandrade kostnader. Svensk
bankverksamhet bidrog mest till det 6kade resultatet. Under dret salde
Swedbank sitt ukrainska dotterbolag, vilket medférde en ackumulerad
negativomrakningsdifferens pa 1 875 mkriresultatet. Dennasaval som
denkvarvarande ryska verksamheten redovisas som avvecklade verk-
samheter. Omklassificeringen paverkade inte Swedbanks kapital, kapitali-
sering, kassaflode eller styrelsens férslag till 2013 ars utdelning. Under
aretharnedmonteringen av Ektornet fortsatt.

Resultatrdkning

FEM AR | SAMMANDRAG - KONCERNEN

2012 -Resultatet okade till foljd av forbattrat rantenettoochen
kostnadsminskning med 8 procent ddr alla enheterinom banken bidrog.
Rantenettot okade frémst som en effektav omprissattning av utlaning
samtldgre kostnad fér bankens upplaning. Kreditforlusterna kom framst
fran Ukrainamedan de baltiska ldnderna redovisade atervinningar.
Swedbanks kapitalposition stdrktes yttrerligare och styrelsenjusterade
bankens utdelningspolicy till 75 procent av resultatet.

2011 -Kreditkvaliteten fortsatte att forbdttras och nettodtervin-
ningarnaom 1,9 mdkr kom framforallt fran den baltiska bankverksam-
heten.Rantenettot paverkades positivt avett hdgre allmant ranteldge.
Utlaningen 6kade pa grund av tillvdxt i Sverige medan volymen fortsat-
ter minska i de baltiska landerna, Ryssland och Ukraina. Swedbank var
2011 enavdemest vdlkapitaliserade bankernaiEuropa med enkarn-
primdrkapitalrelation pa 15,7 procent enligt Basel 2.

2010 -Resultatforbattringen berodde framst pa vdsentligt Iagre
kreditforlusteride baltiskaldnderna, Ryssland och Ukraina. Rantenettot
paverkades negativt av minskade utlaningsvolymer, férlangda l6ptider
paupplaning, 6kade kostnader for likviditetsreserver och lagre allmant
ranteldge. Swedbank lamnade under 2010 det statliga garantiprogram-
met. Exponeringerna och kostnadernaide baltiska ldnderna, Ukraina och
Ryssland fortsatte att minska.

mkr 2014 2013 2012 2011 2010
Rdntenetto 22642 22029 20361 19014 16228
Provisionsnetto 11204 10132 9614 9597 10116
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1986 1484 3073 1584 2400
Forsakringsnetto 581 647 595 506 612
Andel av intresseféretags resultat 980 852 798 767 624
Ovriga intakter 1911 1794 1827 2577 1554
Summa intdkter 39 304 36 938 36 268 34 045 31534
Personalkostnader 10259 9651 9238 9917 9392
Ovriga kostnader 6625 6258 6470 7471 7790
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 718 739 852 1011 950
Summa kostnader 17 602 16 648 16 560 18399 18132
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 21702 20290 19708 15 646 13402
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1 182 20 1960 37
Nedskrivning av materiella tillgangar 256 693 407 174 600
Kreditforluster 419 60 -185 -1911 2810
Rorelseresultat 21026 19355 19 466 15423 9955
Skatt 4301 4099 4157 3669 2472
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 16725 15256 14312 11754
Resultat for avvecklade verksamheter efter skatt -262 -2 340 -997 4
Arets resultat 16 463 12916 14312 11758 7483
Arets resultat hanférligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 16 447 12 901 14304 11744 7 444
Minoriteten 16 15 8 14 39
Balansrdkning
mkr 2014 2013 2012 2011 2010
Utlaning till kreditinstitut 113820 82278 85 480 97 195 166 417
Utlaning till allmanheten 1404507 1264910 1238864 1211454 1187226
Rantebdrande vardepapper

Beldningsbara statsskuldsforbindelser 46 225 56 814 20483 25853 34924

Obligationer och andra rdntebdrande vdrdepapper 124 455 125585 115324 112458 96 652
Aktier och andelar

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 143319 122743 104 194 95747 100628

Aktier och andelar SIEEN 7109 8106 2015 6181

Aktier och andelar i intresseféretag 4924 3640 3552 3111 2710
Derivat 123202 64 352 102 265 103726 65051
Ovrigt 150914 96671 168592 205 506 55892
Summa tillgangar 2121297 1824102 1846860 1857065 1715681
Skulder till kreditinstitut 171453 121621 122202 139598 136 766
Inlaning och uppldning fran allmanheten 676679 620608 579663 561 696 534237
Emitterade vdrdepapper 835012 726275 767 454 781458 686517
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 146177 125548 105104 96 449 100988
Derivat 85 694 55011 92141 S0 484 65935
Ovriga skulder och avsattningar 69952 55175 62803 69716 69016
Efterstdllda skulder 18957 10159 14307 19531 27187
Eget kapital 117 373 109 705 103186 98133 95035

Summa skulder och eget kapital

2121297 1824102 1846860 1857065 1715681
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre drisammandrag

Svensk bankverksamhet

mkr 2014 2013 2012

Resultatrdkning

Rantenetto 13349 13620 13492
Provisionsnetto 7 006 6364 6154
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 244 126 161
Andel av intresseforetags resultat 980 850 791
Ovriga intakter 1194 761 776
Summa intdkter 22773 21721 21374
Personalkostnader 4207 3497 3362
Rorliga personalkostnader 219 230 138
Ovriga kostnader 6259 5835 6293
Avskrivningar 162 132 124
Summa kostnader 10847 9694 9917
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 11 926 12 027 11 457

Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar

Kreditforluster, netto 246 338 284
Rérelseresultat 11680 11689 11173
Skatt 2408 2517 2651
Arets resultat hanforligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 9258 9158 8512
Minoriteten 14 14 10

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 1
Utlaning till kreditinstitut 58 41 33
Utlaning till allmanheten 1024 937 91e
Rantebdrande vardepapper

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 142 120 102
Derivat

Ovriga tillgangar 13 12 14
Summa tillgangar 1237 1110 1062
Skulder till kreditinstitut 95 83 73
In- och upplaning fran allmanheten 416 385 377
Emitterade vardepapper 2

Finansiella skulder dér kunder bar placeringsrisken 143 124 103
Derivat

Ovriga skulder 529 485 478
Efterstallda skulder

Summa skulder 1185 1077 1031
Allokerat eget kapital 52 33 31
Summa skulder och eget kapital 1237 1110 1062
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 22583 21525 21162
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 190 196 212
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 254 28,0 26,9
Utlaning/inlaning, % 249 244 242
Kreditforlustniva, % 0,03 0,04 0,03
K/I-tal 0,48 0,45 0,46
Riskexponeringsbelopp, Basel 3, mdkr? 186 202 202
Heltidstjdnster 5396 4984 4893

1)Jamférelsetal enligt Basel 2
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TRE ARISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre drisammandrag

Baltisk bankverksamhet

mkr 2014 2013 2012

Resultatrdkning

Rantenetto 3496 3156 3291
Provisionsnetto 1956 1733 1522
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 239 316 295
Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 416 420 385
Summa intakter 6107 5625 5493
Personalkostnader 782 782 781
Rarliga personalkostnader 78 66 65
Ovriga kostnader 1513 1453 1436
Avskrivningar 144 155 140
Summa kostnader 2517 2456 2422
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 3590 3169 3071
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 1 1

Nedskrivning av materiella tillgangar 10 23 15
Kreditférluster, netto -186 -437 -685
Rérelseresultat 3765 3582 3741
Skatt 565 393 384
Arets resultat hanfarligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 3200 3189 3357
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 3 2 3
Utlaning till kreditinstitut 1

Utlaning till allmanheten 126 119 115
Rdntebdrande vardepapper 1 1 2
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 3 2 2
Derivat

Ovriga tillgangar 31 20 13
Summa tillgangar 164 145 135
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten 139 120 107
Emitterade vdrdepapper 1 1 1
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 3 2 2
Derivat

Ovriga skulder
Efterstdllda skulder

Summa skulder 143 123 110
Allokerat eget kapital 21 22 25
Summa skulder och eget kapital 164 145 135
Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 6107 5620 5490
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 5 3
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 146 14,0 136
Utlaning/inlaning, % 91 100 108
Kreditforlustniva, % -0,16 -037 -0,57
K/I-tal 041 0,44 0,44
Riskexponeringsbelopp, Basel 3, mdkr* 81 87 95
Heltidstjdnster 3912 3935 4368

1)Jamférelsetal enligt Basel 2
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre drisammandrag

Storaforetag & Institutioner

mkr 2014 2013 2012
Resultatrdkning

Rantenetto 3477 3387 3041
Provisionsnetto 2216 1968 1834
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1927 1960 2253
Andel av intresseforetags resultat 6
Ovriga intakter 121 167 50
Summa intdkter 7741 7 482 7184
Personalkostnader 1339 1155 1131
Rorliga personalkostnader 288 409 366
Ovriga kostnader 1625 1591 1435
Avskrivningar 66 58 47
Summa kostnader 3318 3213 2979
Resultat fére kreditforluster och

nedskrivningar 4423 4269 4205
Nedskrivning av immateriella tillgangar 56 4
Nedskrivning av materiella tillgdngar

Kreditfdrluster, netto 381 180 197
Rérelseresultat 4042 4033 4004
Skatt 892 1042 1019
Arets resultat hanforligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 3150 2991 2985
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 5 3 7
Utlaning till kreditinstitut 301 371 262
Utlaning till allma@nheten 239 204 200
Rantebdrande vardepapper 59 55 57
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken

Derivat 123 85 125
Ovriga tillgdngar 19 19 16
Summa tillgdngar 746 737 667
Skulder till kreditinstitut 233 198 206
In- och upplaning fran allménheten 118 111 94
Emitterade vardepapper 15 16 16
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken

Derivat 120 80 120
Ovriga skulder 241 317 212
Efterstallda skulder

Summa skulder 727 722 648
Allokerat eget kapital 19 15 19
Summa skulder och eget kapital 746 737 667
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 7628 7478 7177
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 113 4 7
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 194 17,3 155
Utlaning/inlaning, % 164 173 209
Kreditforlustniva, % 0,18 0,08 0,08
K/I-tal 043 043 041
Riskexponeringsbelopp, Basel 3, mdkr? 123 137 134
Heltidstjanster 1175 1069 1046

1)Jamforelsetal enligt Basel 2
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Definitioner

Andel osdkra lan, brutto

Redovisat vdrde for osdkra lan, brutto, i forhallande till redo-
visat varde for utlaning till kreditinstitut och allmanheten
exklusive reserveringar.

Andel osdkra lan, netto
Redovisat vadrde for osdkra lan, netto, i férhallande till redovi-
sat varde for utlaning till kreditinstitut och allménheten.

Antal anstadllda
Antal anstallda vid arets utgang, exklusive langtidsfranva-
rande, i relation till tjanstgoringsgrad uttryckt i heltidstjanster.

Avkastning pd totalt kapital
Aretsresultatirelation till genomsnittlig balansomslutning.

Borskurs/Eget kapital
Borskurs vid arets utgang i relation till utgadende eget kapital
per aktie.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i relation till bérskursen vid arets utgang.

Duration
Den genomsnittligt vdgda Ioptiden pa det nuvardesberak-
nade betalningsflédet uttrycktiantal ar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antalet utestaende aktier.

Kapitalbas
Summan av primart och supplementdrkapital enligt artikel 72
i CRR.

Kapitalkrav
Regler for hur mycket kapital ett féretag minst maste halla
for att fa bedriva verksamheten.

Kapitaltackningsgrad
Kapitalbasirelation till riskexponeringsbelopp.

Kassafléde per aktie
Arets kassaflode i relation till ett vdgt genomsnitt av antalet
under aret utestaende aktier.

K/I-tal
Kostnader irelation till intakter.

Kreditforluster, netto

Konstaterade och reserveringar for kreditforluster med
avdrag for dtervinningar samt drets nettokostnad avseende
kreditforluster for garantier och andra ansvarsforbindelser.

Kreditférlustniva
Kreditforluster netto i férhallande till ingdende balans for
utlaning till kreditinstitut och allmanheten.

Karnprimarkapital

Karnprimarkapitalposter enligt artikel 26 efter tillampning
av de justeringar somanges i artiklarna 32-35, avdrag enligt
artikel 36 och undantagen och alternativeniartiklarna 48, 49
och 79i CRR.

Karnprimdrkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till riskexponeringsbelopp.

Omstrukturerat 1dn
Ettlan dér villkoren har férandrats till mer fordelaktiga for
galdenaren, till foljd av gdldendrens finansiella svarigheter.

Osdkralan

Lan dér det, pa individuell niva, finns objektiva belagg for
intrdffad forlusthdndelse och denna férlusthandelse har en
paverkan pa exponeringens kassaflode. Osakra lan, brutto,
med avdrag for reserveringar for individuellt varderade 1an
utgor osakra lan netto.

DEFINITIONER

P/E-tal )
Borsvérde vid arets utgang i relation till Arets resultat
hanforligt till aktiedgarna.

Placeringsmarginal
Rantenettoirelation till genomsnittlig balansomslutning.

Primdrkapital
Summan av kdrnprimdrkapital och 6vrigt primarkapital enligt
artikel 251 CRR.

Primdrkapitalrelation
Primdrkapital i relation till riskexponeringsbelopp.

Reserveringsgrad for individuellt identifierade osakra lan
Reserveringar for individuellt varderade osdkra lan i relation
till osdkralan brutto.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vdgt
genomsnitt av antalet under aret utestaende aktier justerat
for utspadningseffekten av potentiella aktier, inklusive emis-
sionselement.

Resultat per aktie fére utspddning

Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vagt
genomsnitt av antalet under aret utestaende aktier, inklusive
emissionselement.

Riskexponeringsbelopp

Kapitalkrav for kreditrisk, kreditvardighetsjusteringsrisk,
marknadsrisk, avvecklingsrisk och operationell risk enligt
kapitaltackningsregler multiplicerat med 12,5.

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till genom-
snittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna.

Rdntebindningstid
Avtalad tid under vilken rantan pa en tillgang eller skuld &r
bunden.

Substansvarde per aktie

Eget kapital enligt balansrakningen samt kapitalandelen

av skillnaden mellan bokfort varde och verkligt varde pa
tillgdngar och skulderirelation till det utgdende antalet ute-
staende aktier.

Supplementart kapital
Supplementart kapital enligt artikel 62 efter de avdrag som
avsesiartikel 66 och efter tillampning av artikel 79 i CRR.

Totalavkastning

Aktiens kursutveckling under tolvmanadersperioden inklusive
verkstalld utdelning, dividerat med bdrskurs vid periodens
borjan.

Total reserveringsgrad osdkra fordringar
Samtliga reserveringar for fordringar i relation till osakra
fordringar brutto.

Utlaning/inlaning

Utlaning till allmanheten exklusive dterképsavtal och Riks-
gdldskontoret i relation till inlaningen fran allmanheten exklu-
sive aterkdpsavtal och Riksgdldskontoret.

VaR

Value-at-Risk (VaR) ar ett statistiskt matt som anvands for
att kvantifiera marknadsrisk. VaR definieras som den forvdn-
tade maximala vdrdeminskningen av en portfolj givet en viss
sannolikhet éver en viss tidsperiod.

Ovrigt primarkapital
Ovrigt primdrkapital enligt artikel 51 efter de avdrag som
avses iartikel 56 och efter tilldmpning av artikel 79 CRR.
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ADRESSER

Adresser

HUVUDKONTOR
Swedbank AB
Org.nr502017-7753

Sdte: Stockholm
Besoksadress: Landsvdgen 40
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 900 00
Spadrravkort:08-4111011
Telefonbanken:0771-2211 22
Swift: SWEDSESS
e-post:info@swedbank.se
www.swedbank.se

DANMARK

Swedbank

Kalvebod Brygge 45
DK-1560Képenhamn V
Telefon: +45 8897 9000
Telefax: +458897 9025
Swift: SWEDDKKK
e-post:info@swedbank.dk
www.swedbank.dk

ESTLAND

Swedbank AS

Liivalaia8

EE-15040 Tallin

Telefon: +372 6310310
Telefax: +3726310410
Swift: HABAEE2X
e-post:info@swedbank.ee
www.swedbank.ee

FINLAND

Swedbank

Besdksadress:
Mannerheimvdgen 14 B
Postadress: POBox 1107
FIN-00101 Helsingfors
Telefon: +358 20 7469 100
Telefax: +3582074 69101
Swift: SWEDFIHH
e-post:info@swedbank.fi
www.swedbank fi

KINA

Swedbank Shanghai Branch
Citigroup Tower 601

No. 33 Huayuanshigiao Road
200122 Shanghai

Telefon: +86 21 386 126 00
Telefax: +8621386127 11
Swift: SWEDCNSH
www.swedbank.cn
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LETTLAND

AS Swedbank
Balastadambis 1A
LV-1048Riga

Telefon: +371 67 444 444
Telefax: +371 67 444 344
Swift: HABALV22
e-post:info@swedbank.lv
www.swedbank.lv

LITAUEN

Swedbank AB
Konstitucijos ave. 20A
LT-03502 Vilnius

Telefon: +370 526844 44
Telefax: +370525827 00
Swift: HABALT22
e-post:info@swedbank.It
www.swedbank.It

LUXEMBURG

Swedbank Asset Management S.A.
Besdksadress:

65 Boulevard GD Charlotte
L-1331 Luxemburg
Postadress: PO Box 1305
L-1013 Luxemburg
Telefon: +352 4049 40-1
Telefax: +352404904
Swift: BNELLULL
e-post:info@swedbank.lu
www.swedbank.lu

NORGE

Swedbank

Besoksadress: Filipstad Brygge 1,
Aker Brygge

Postadress: PO Box 1441 Vika
N-01150slo

Telefon: +47 23116200
Telefax: +47 23116201
Swift: SWEDNOKK

e-post: post@swedbank.no
www.swedbank.no

SVERIGE

Stora féretag & Institutioner
Besoksadress: Landsvdgen 40
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585909 63
e-post:info@swedbank.com
www.swedbank.se

Swedbank Fastighetsbyrd AB
Besdksadress:
VdstraJarnvdgsgatan 7
Postadress: Box 644

101 32 Stockholm

Telefon: 08-545 455 00
e-post:info@fastighetsbyran.se
www.fastighetsbyran.se

Svensk Fastighetsformedling AB
Besdksadress:

Arstaingsviagen11

100 74 Stockholm

Telefon: 08-505 358 00
e-post:info@svenskfast.se
www.svenskfast.se

Swedbank Foretagsformedling AB
Besdksadress:

Wallingatan 33, Stockholm
Postadress: Ostrahamngatan 37
41110 Géteborg
e-post:info@swedbankff.se
www.swedbankff.se

Swedbank Férsakring AB
Besoksadress: Junohdllsvdgen 1
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 900 00
www.swedbank.se

Swedbank Hypotek AB
Besoksadress: Landsvdgen 40
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 900 00
www.swedbank.se/hypotek

Swedbank Juristbyrd AB
Besdksadress:
VdstraJdrnvagsgatan 7
Postadress: Box 371

101 27 Stockholm

Telefon: 08-545451 00
e-post:info@juristbyran.com
www.juristbyran.com

Swedbank Robur AB
Besdksadress: Landsvdgen 40
Postadress: 105 34 Stockholm
Telefon: 08-585 924 00
e-post:info@swedbankrobur.se
www.swedbankrobur.se

USA

Swedbank New York Branch
One Penn Plaza, 15th floor
New York,NY 10119
Telefon: +1 212 4868400
Telefax: +1 21248632 20
Swift: SWEDUS33
www.swedbank.us

Swedbank First Securities LLC
One Penn Plaza, 15th floor

New York,NY 10119

Telefon: +1 212-906 08 00
Telefax: +1 212-759 92 05
www.swedbankfs.com
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Telefon: 08-585 921 07
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