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Proffice AB ar ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla varden uttrycks
i svenska kronor. Miljoner kronor férkortas MSEK och tusen kronor kSEK. Om inget
annat anges ar samtliga belopp i denna arsredovisning i svenska kronor, avrundade
till ndrmaste miljontal. Avrundningar till MSEK kan innebara att de finansiella tabel-
lerna och sifferuppgifterna inte alltid summerar. Vissa relationstal &r beraknade pa
tusentals kronor. Sifferuppgifter inom parentes avser, om inte annat anges, 2013.
Data om marknader och konkurrenssituation ar Proffices egna bedémningar, om
inte en specifik klla anges. Dessa bedémningar baserar sig pa basta och senast
tillgangliga faktaunderlag fran publicerade kéllor inom offentlig sektor och beman-
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ningsbranschen. Reviderad arsredovisning: sidorna 41-71.

Finansiell
kalender 2015

6 maj

Delarsrapport januari-mars

18 augusti

Halvarsrapport januari-juni

5 november

Delarsrapport januari-september

Arsstamma 2015

Proffices arsstamma 2015 kommer att genomfoéras den 28 april
2015 kl. 15.00-17.00 pa Proffices huvudkontor, Regeringsgatan 65,
Stockholm.

Distribution
Av miljéskal trycker vi inte langre vara arsredovisningar,
utan de publiceras endast digitalt.

Proffices delarsrapporter och &rsredovisningar samt
ytterligare finansiell information om Proffice kan lasas
eller laddas ned pa var webbplats.

)) www.profficegroup.com/investerare

Produktionsfakta

Produktion: Proffice AB (publ) och Kanton.

Foto: Proffice, Kristofer Hedlund, intervju och foto sid 21:
OhMy!, Caroline Séderman, Hakan Lindgren, Karl Nord-
lund och Bertil Strandell.

Grafisk form: Michael Wall.
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Proffice i korthet

Proffice Group &r ett av Nordens storsta specialistbolag
inom bemanning och rekrytering med omkring 10 000
medarbetare. Med engagemang och lyhordhet hjalper
vi manniskor och féretag att hitta I6sningar att utvecklas
och vaxa.

De tjanster vi erbjuder ar uthyrning av specialister,
rekrytering och omstallningsstéd vid organisationsfor-
&ndring. Profficeaktien &r noterad pa Nasdaq
Stockholm, Mid Cap.

Var affarsidé

Vi ger manniskor och féretag majlighet att

utvecklas genom att vara ett engagerat,
lyhort och l6sningsorienterat bemannings-
foretag.

1 960 Berit Flodin startar en

firma for skrivbyratjanster
i Stockholm, Snabbstenografen. Firman
hyr &ven ut sekreterare.

1 987Skrivbyrén har utokat sina

tjanster med bland annat
Spraksekreteraren, Ordbehandlarna,
TelefonistExtra och Skrivbyracentralen.
Nu slas alla verksamheterna ihop under
namnet Proffice, ett namn som syftar pa
att vi &r proffs pa kontorsanstallda.

1 99 Proffice etablerar sig i
Norge. | Sverige startas
Proffice Care.

1 99 \ézrrl:srfg?aet etableras i

1 99 Férvérv av Office Team
som byter namn till

Proffice Finland. Proffice noteras pa

Stockholmsbérsen.

200057 e

forvarvas.

200 Dfind som arbetar med
rekrytering och uthyrning
av [T-konsulter etableras. Forvary av

Work@arn, som byter namn till Proffice
Aviation.

2006 Proffice Outsourcing
avvecklas, ett av de forsta

stegen mot Proffices specialisering.

201 Afférsomrédet Finance tas
upr) i Dfind-familjen och

blir ett eget bolag. Implementering av

nya vardeord, ny varumarkesplattform,

ny grafisk profil och satsning pa sociala
medier.

201 Dfind Engineering, som hyr
ut och rekryterar ingenjorer,
etableras i Norge.

2014 Specialiseringsstrategin
fortydligas i och med att
Dfind Engineering och Proffice Life

Science slas samman och ingér i Dfind-
familjen.

) Lds mer om Proffices
historia pa var webbplats
www.profficegroup.com
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Aretisammandrag

1,91.

Resultat per aktie

0,90.

Av st{relsen féreslagen utdelning

per aktie

Nettoomséttning per land

Finland 4% Danmark 1%

Norge 24%

TN
4203 MSEK \Sverige 71%

Nettoomsattning per
verksamhetsomrade

Rekrytering 4%

\J

Omstéllning 1%

4203 MSEK

\ Personaluthyrning 95%

Finansiell 6versikt!

KONCERNEN

Nettoomsattning

Nettoomsé&ttningsféréndring, procent
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar, MSEK
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, MSEK
Rérelsemarginal, procent

Vinstmarginal, procent

Cash conversion rate, procent

Rantabilitet pa eget kapital, procent

Soliditet, procent

Nettororelsekapital, MSEK

Nettoskuld, MSEK

Resultat per aktie fére utspadning, SEK

Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK
Kassafldde fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK
Utdelning per aktie, SEK

2014 2013 2012

4203 4318 4876
-2,7 -11,4 2,2
156 138 126
148 207 0
3,3 29 2,3
3,4 3,0 2,3

95 150 0
17,2 19,2 129
39,6 36,5 28,5

-37 -13 48
-74 19 168
1,51 1,52 11
9,36 8,37 7,50
217 3,03 0,00
0,902 0,60 0,30

2011

4770
16,5
244
128
4,6
4,7
52
22,0
35,7
-3
-73
2,02
10,27
1,88
113

2010

4095
4,8
165
57
3,4
3,4
35
15,7
36,5
-62
-169
1,20
8,99
0,83
0,75

1. Definition nyckeltal, se sid 73.
2. Féreslagen utdelning
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Viktiga handelser
2014

Henrik H6jsgaard
tilltradde som ny VD och
koncernchef for Proffice
Group. Han kom nérmast
fran tjdnsten som VD for
PostNord Logistics.

Proffice genomférde en
organisationsférandring
for att skapa enkel och
tydlig struktur. Koncern-
ledningen forstarktes
med cheferna for koncer-
nens fyra storsta enheter
samt chefen fér Group
Sales.

Proffice och ICA Gruppen
forlangde samarbetet
kring bemanningstjanster,
rekrytering och omstall-
ning.

Proffice och PostNord
AS i Norge tecknade ett
nytt avtal avseende ut-
hyrning och omstallning.
Samtidigt forlangdes det
nordiska rekryteringsav-
talet mellan Proffice och
PostNord.

Telenor Norge férlangde
sitt bemanningsavtal
med Proffice. Avtalet

ar exklusivt och galler i
tre ar med mojlighet till
forlangning.

D) Fér fullsténdig lista
Sver viktiga hdndelser,
se férvaltningsberattel-
sen sidan 43.

Proffice som investering

Tillvéaxtpotential pa den nordiska
marknaden

Globalisering samt strukturella, ekonomiska och demografiska
férandringar skapar en obalans mellan tillgéng och efterfrédgan
pa kvalificerad arbetskraft i flertalet branscher. Den 6kande inter-
nationella konkurrensen driver efterfragan pa tillfallig arbetskraft
och en flexibel kostnadsmassa samtidigt som ratt kompetens blir
ett allt viktigare konkurrensmedel. Dessa faktorer har bidragit till
att bemanningsféretag kommit att spela en naturlig och viktig roll
fér néringslivet pa den globala arbetsmarknaden.

Korrelationen mellan penetrationsgrad och den tid som fort-
|6pt sedan bemanningstjanster introducerades indikerar en god
tillvaxtpotential pa den nordiska marknaden dér penetrationsgra-
den ar drygt 1 procent. Pa mer mogna marknader som Storbritan-
nien, Nederlanderna och Tyskland ligger penetrationsgraden pa
2 till 4 procent.

Fokus pa stabil Ionsamhet

Kombinationen av Proffice Groups storlek och specialisering ar
unik bland svenska bérsnoterade bemanningsféretag. Affarsmo-
dellen bygger pé ett valbalanserat erbjudande till en diversifierad
kundbas, vilket ger minskad kénslighet for volatilitet i efterfragan.
Proffices mal &r stabil och 16nsam tillvaxt. Under 2014 arbetade
darfor Proffice med strategi, styrning och organisation i syfte
att skapa stabilare intdkter och starkt Idnsamhet. Stort fokus har
lagts pa strategifragor och att satta en tydlig och Iénsamhetsori-
enterad agenda for koncernen.

B Utdelning, SEK
[ Direktavkastning, %

1,13 SEK
0,90 SEK
0,75 SEK '
! \
! \
K \ 0,60 SEK .
\ V4
/! \ )
Y r4
\
0,30 SEK
2010 2011 2012 2013 2014

4,0
# Storbritannien
3,5
pel
o 30
2 4 Irland @ Nederlanderna
o 25 .
S z Eraln[(nk/gr dand
5 20 @ ek ¥ Belgien/Tysidan
©
g 1.5 @ Sverige
S 10 @ ttalien @ Polen
S 10 o g Jiecken
panien
0,5
#® Litauen  ® Grekland
0,0
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Antal &r sedan bemanningstjanster
introducerades pa marknaden

Killa: PwC Global CEO Survey 2014, Ciett.org, PwC Analysis.

M Rantabilitet pa eget kapital

22,0%

17.2%

15,7%

12,9%

2010 2011 2012 2013 2014

M EBITA- och rorelsemarginal

4,6%

2,3%

2010 2011 2012 2013 2014
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VD har ordet

Aretsom gatt har praglats av viktiga satsningar for att skapa en effektivare
och mer forsaljningsorienterad organisation med battre forutsattningar
forldnsam tillvaxt. Tack vare vara medarbetares engagemang och harda
arbete borjar nu pusselbitarnafalla pa plats och vildmnar 2014 som ett
starkare och mer stabilt Proffice.

Nér jag ser tillbaka pa mitt forsta hela ar som VD och koncern-
chef for Proffice Group kan jag konstatera att det har varit en tid
praglad av viktiga satsningar infér framtiden. Fér att mojliggora
ett 6kat fokus pa forsaljning och hdgre intern effektivitet genom-

Den nya organisationsstrukturen tillsammans med genomférda
investeringar i infrastruktur och systemstdd har skapat férutsatt-
ningar att utdka vart férséljningsfokus och tillvarata den potential
vi ser pa marknaden. Under slutet av aret rekryterades ett 30-tal
nya séljare som pabérjade sin anstéllning under inledningen av
2015.

Starkt finansiell stallning tillater
o6kad utdelning

Det strategiska arbetet for att skapa ett mer l6nsamt Proffice har
borjat ge resultat. Trots ett osékert marknadsklimat och omstruk-
tureringskostnader som har belastat rérelseresultatet uppvisade
Proffice en férbattrad 16nsamhet under 2014.

Koncernens omséattning minskade nagot under aret till foljd av
utvecklingen i den svenska verksamheten, dar vi fokuserat pa att
prioritera [dnsamma afférer.

Den férbattrade underliggande I6nsamheten har lett till en
stark finansiell stallning, vilket tillater styrelsen att foresla en 6kad
utdelning om 0,90 (0,60) SEK per aktie.

Satsningar pa verksamheten i Norge

Under aret har vi fortsatt vara satsningar pa verksamheten i
Norge, bland annat genom ett utdkat tjansteutbud i Stavanger
och en forstarkt forsaljningsorganisation. Dessa satsningar har
bidragit till en 6kad tillvaxt trots en utmanande marknad.

Fortsatt specialisering och férbattrad
tillganglighet

I linje med var huvudstrategi, produktledarskap genom kompetens-
specialisering, slogs verksamheterna inom Proffice Life Science
och Dfind Engineering samman under aret i det nya bolaget
Dfind Science & Engineering. | samband med sammanslagningen
har verksamheterna vidareutvecklats med nya tjanster pa nya
marknader.

For att forbattra Proffices tillgénglighet och underlatta kandi-
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férdes en organisationsforandring, vilken slutférdes under hésten.

Vi lamnar 2014 som ett finansiellt starkare och mer stabilt
Proffice med béttre férutsattningar for [6nsam tillvéxt.

datférsérjningen lanserades nya responsiva hemsidor under hos-
ten. Via de responsiva hemsidorna &r informationen, framférallt
avseende lediga jobb, lika tillgénglig oavsett vilken plattform
besdkaren anvander. Utfallet har varit positivt och vi har kunnat se
en markant 6kning i bade antalet besokare och jobbansékningar
pa var webbplats.

For ett langsiktigt hallbart och
I6nsamt arbetsliv

| egenskap av stor aktér i bemanningsbranschen har Proffice en
viktig funktion att fylla pa arbetsmarknaden. Som experter pa att
matcha ratt person med ratt jobb, i ratt tid, kan vi géra skillnad
inte bara for vara kunder utan &ven for arbetstagare och hela
samhéllet. Hos Proffice véljs ingen bort pa grund av ursprung, re-
ligion, kon, alder, funktionshinder eller sexuell laggning eftersom
rekrytering efter kompetens ar en sjélvklarhet. Tyvarr &r det dock
inte lika sjalvklart pa arbetsmarknaden som helhet.

For att aktivt bidra till att driva utvecklingen mot ett langsiktigt
hallbart och 16nsamt arbetsliv samarbetar Proffice med organi-
sationer och deltar i natverk med fokus pa socialt ansvar. Under
aret arrangerade Proffice tillsammans med Dagens Industri en
paneldebatt under politikerveckan i Almedalen. Syftet var att dis-
kutera fragor som ungdomsarbetsléshet, jdmstalldhet, mangfald
och hur vi kan skapa trygga jobb fér arbetstagarna som samtidigt
erbjuder flexibilitet for féretagen.

Fler och néjdare kunder

Jag é&r stolt dver mina Profficekollegor som runt om i Norden visar
ett brinnande engagemang fér vara kunder. Det ar tack vare deras
engagemang och lyhdrdhet som vi kan hjélpa vara kunder pa ett
|&sningsorienterat satt. Tillsammans har vi kommit att bli en stark
organisation med en gemensam tro pa den agenda vi har lagt fér
framtiden.

Det ar gladjande att vi har fatt flera kvitton pa att vara kunder
uppskattar oss. Var kundnéjdhetsundersékning som genomfér-
des under aret nddde aterigen ett rekordresultat. Ett fortsatt fo-
kus pa kundmétet har dven resulterat i att Proffice kunnat behalla
befintliga kunder och tecknat manga nya viktiga avtal, inte minst
med en 6kande andel sma och medelstora kunder.

VD HAR ORDET

Fortsatt fokus pa I6nsamhet
under 2015

Med en effektivare och mer férséljningsorienterad organisation
pa plats har vi etablerat den infrastruktur som behévs for att
kunna mota efterfragan och utéka verksamheten i [6nsamma
segment. Under 2015 kommer vi att fortsatta investera i for-
séljningsorganisationen genom ytterligare forstarkning av vart
forséljningsteam och systemstdd. Dartill fortsatter vi att fokusera
pa lénsamhet genom att tydliggdra erbjudandet och specialise-
ring mot kund, kandidat och konsult, prioritera [dnsamma afféarer
och uppna en bredare kundmix genom utékad volym till sma och
medelstora kunder.

Ett finansiellt starkare och mer stabilt
Proffice tar form

Jag ar glad och stolt &ver att kunna konstatera att vart harda
arbete i strdvan mot att bli Nordens mest framgangsrika beman-
ningsforetag har gett resultat. Pusselbitarna bérjar falla pa plats
och vi lamnar 2014 som ett finansiellt starkare och mer stabilt
Proffice med battre férutsattningar for 16nsam tillvaxt.

Avslutningsvis vill jag passa pa att rikta ett stort tack till vara
kunder for ert fértroende. Vi ser fram emot ett fortsatt fram-
gangsrikt samarbete. Tack &ven till vara medarbetare for en stark
arbets-insats under aret.

Stockholm den 24 mars 2014

5

Henrik Hojsgaard
VD och koncernchef
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Var affar

Proffice matchar manniskors kompetens med foretags och organisatio-
ners behov genom ett specialiserat tjansteutbud inom personaluthyr-

ning, rekrytering och omstallning.

Specialisten med stark bas i Norden

Proffice Group &r den nordiska specialisten som kan técka
kundernas hela kompetensférsérjningsbehov. Vi har blivit en
langsiktig partner som inte bara féljer kunderna i deras utveck-
ling, utan &ven &r med och driver den. Med ett kompetensspe-
cialiserat tjansteutbud inom personaluthyrning, rekrytering och
omstéllning kan vi félja vara kunder éver tiden. Som specialister
far kunder och kandidater alltid en motpart som forstar dem och
kan vara delaktig i deras utveckling.

Matchning

Matchning &r ett gediget hantverk som bygger pa kunskap,
erfarenhet, metodik och engagemang. Proffice arbetar efter kva-
litetssdkrade processer for att kunderna ska fa de |6sningar som
ar bast for just dem, oavsett om det géller personaluthyrning av

specialister och interimchefer, rekrytering eller omstallning — eller

en kombination av alla.

Rekrytering

il
20 1

Omstéllning
4l D
Omstaéllning
Proffice erbjuder bade manniskor

och féretag stdod och processer
vid féréndringar.

6 | PROFFICE GROUP ARSREDOVISNING 2014

Certifierade processer

Kvaliteten &r viktig fér oss. Bade helheten och detaljerna ska vara
lite béattre, planeras lite noggrannare och levereras lite snabbare.
Flera av koncernens bolag &r sedan lang tid certifierade enligt
ISO 9001.

Uppfdljning

Vi genomfor kontinuerligt kund- och medarbetarundersékningar fér
att mata néjdhet och identifiera utvecklingsomraden. Dessa visar
att vi &r framgangsrika i vara ambitioner och att vi lever upp till vara
vérderingar: engagerade, lyhérda och 16sningsorienterade.

Rekrytering
Kampen om talangerna &r hard.
Proffice hjalper dig att hitta din
nasta stjarna.

Proffice

Uthyrning
Personaluthyrning
Vi ger vara kunder ratt
kompetens och skapar
effektivare 16sningar som

ger en okad rérlighet.

VERKSAMHETEN

Strategier

Proffices huvudstrategi ar produktledarskap genom kompetensspecia-
lisering. Specialiseringen innebar att kunderna kan rakna med effektiva
|6sningar for att fa ratt kompetens pa rétt plats. Proffice har prioriterat
ytterligare omraden som gor oss till en mer attraktivsamarbetspartner —
forbade manniskor och féretag.

Utpréglad Séljkultur .......................

Proffice har byggt en utpraglad
saljkultur baserad pa gemensam
metodik och stor individuell fri-
het. Genom att vara lyhérda och
[6sningsorienterade vet Proffice
vad kunderna efterfragar och kan
dérmed ha de ratta |6sningarna
tillgéngliga fortare och bli en lang-
siktig afférspartner for kunderna.

Under 2014 etablerades en ny
férséljningsorganisation. For
att utdka kundbearbetningen
och -nérvaron ytterligare
flerdubblades antalet séljare
och saljtrycket 6kade.

SKALBARHET

LONSAMHET
& TILLVAXT

One Proffice -----eoveeet

Proffice ska genom att kom-
plettera och forstarka en
gemensam plattform fér
ekonomi, IT, kommunikation
och HR kunna vaxa utan att
kostnaderna okar linjart med
tillvaxten.

Under 2014 utdkades IT-
investeringarna for att starka
den gemensamma plattformen
och oka effektiviteten.

Specialisering & innovation -

Proffice har specialiserat sig pa ett antal branscher och kompetens-
omraden. Det gor att kunder och kandidater far méta specialister
fran Proffice som forstar just deras utmaningar och férutsattningar.
De kvalitetssakrade processerna kan anpassas och skréddarsys foér
att passa kunderna.

Under 2014 lanserades nya, responsiva hemsidor och fler funktio-
ner. Allt fér att underlatta for kandidaterna att séka jobb.

VERKSAMHETEN

Balanserade produkter

Proffices erbjudande hjalper ménn-
iskor och féretag att utvecklas och
véxa, i bade hég- och lagkonjunkt-
ur. Med sitt erbjudande inom
personaluthyrning, rekrytering

och omstélining samt verksamhet i
fyra lander star Proffice starkt infor
konjunkturféréndringar.

Selektiva forvarv

Proffice ska huvudsakligen véxa
organiskt, men genomfér vid
behov kompletterande férvarv
som forstarker specialise-
ringen.

Inga vasentliga férvary
skedde under 2014.
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Mal

Proffice Groups fokusomraden under 2014 har varit frséljning, opera-
tionell effektivitet och den norska verksamheten. Det visas inte minst

av att séljorganisationen har forstarkts inom samtliga enheter pa alla
vara marknader. Dessutom har 77 medarbetare certifierats i deninterna
utbildningen i affarsmannaskap och i Norge forstarktes tjansteerbjudan-
det och organisationen i bland annat Stavanger.

Satsningarna pa vara fokusomraden i kombination

med medarbetarnas harda arbete har resulterat i

béattre maluppfyllelse inom samtliga malomraden

jamtért med 2013.

OMRADE BESKRIVNING MAL MALUPPFYLLELSE 2014 | 2013
FINANSIELLA Vi ska over tiden sakerstalla Lonsamhet. Rérelsemarginal: 33% 29%
MAL en finansiell stabilitet som Vi ska na en rérelsemargi- ) . .
mojliggdr egenfinansierad nal (EBITA) langsiktigt pa Cash conversion rate: 95% 150%
expansion och en attraktiv minst 6 procent och cash
investering for véara agare. conversion rate ska uppga
till 55-60 procent.
KUNDMAL Kunderna ska uppfatta oss Kundngjdhet/NKI. N&jd Kund Index: 72,6 72,2
som marknadens basta Vi ska 6ka var kundnojdhet med
bemanningsféretag inom minst en enhet per ar (langsik- SMB-kunder utgjorde
de segment vi har valt att tigt malindex 75). vid utgangen av aret: 66%  62%
arbetai. Mer &n 50 procent av var
omsattning ska utgdras av
SMB-kunder (sma och medel-
stora bolag).
PERSONALMAL Vi ska attrahera den basta Ledarskapsindex. Ledarskapsindex: 77 72%
personalen i bemannings- Vi ska 6ka ledarskapsindex
branschen, som standigt med minst en enhet per ar
utvecklas via intressanta upp- (langsiktigt malindex 68).
gifter hos attraktiva kunder
och genom ett tydligt och
vérderingsstyrt ledarskap.
MARKNADSMAL Vi ska vaxa snabbare an Omsattningstillvéaxt. Bemannings-
bemanningsmarknaden i de Vi ska véxa 5 procenten- marknaden i Sverige: 5% 1%
prioriterade segment som vi heter mer &n marknaden
ar representerade i, genom varje ar vilket kommer att Proffice i Sverige: 5% -14%
en balanserad kombination av befésta Proffice Groups
organisk tillvaxt och forvérv. position som Nordens Bemannings-
ledande bemannings- marknaden i Norge: 4% 6%
foretag.
Proffice i Norge: 1% 4%
*Siffran avser 2012. Ingen undersdkning gjordes 2013.
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Marknad

Globalisering och internationell konkurrens tvingar foretag att oka
konkurrenskraften. | ett féretagsklimat dar faktorer som ratt kompetens,
flexibilitet och kostnadseffektivitet blir allt viktigare fyller bemannings-

foretag en naturlig och viktig funktion.

En global bransch som séatter
40 miljoner méanniskor i jobb

Den globala marknaden fér bemanningstjanster omsétter drygt
4000 miljarder svenska kronor arligen och sysselsatter éver 40
miljoner manniskor. Fran 2012 till 2013 6kade antalet sysselsatta
med nérmare 10 procent. USA &r den storsta marknaden och star
for 35 procent av den totala arliga omséattningen. Varldens storsta
bemanningsféretag &r Addeco, Randstad och Manpower. De
representerar 16 procent av den totala omséattningen.

Forutsattningarna for branschen ser olika ut i olika lander,
beroende pa nationell lagstiftning, mognad och penetrations-
grad. En intressant aspekt &r att i de lander dar penetrationsgra-
den fér bemanningsféretag ar hég ar andelen svartarbete lag.

Den internationella genomsnittliga penetrationsgraden &r
1,6 procent. Marknader som Kina, USA och Sydafrika ligger rela-
tivt hégt pa mellan tva och nio procent, medan Ryssland, Mexiko
och Indien ligger under genomsnittet.

Internationella undersdkningar visar ocksa att bemannings-
foretagen fyller en viktig funktion for att hjalpa méanniskor in pa
arbetsmarknaden. | genomsnitt ar 30 procent arbetslésa innan
sin anstallning i ett bemanningsféretag. Bara en tiondel av dessa
atergar till arbetsloshet efter att de har avslutat sin anstéllning i
ett bemanningsféretag.

omsattningen fér bemanningsbra
sysselsatter ungefar fyra miljoner |

Norden

1%

penetrationsgrad

Europa

1,7%

penetrationsgrad

62 procent av de arbetstillfallen som bemanningsféretag
skapar skulle aldrig ha tillkommit om kunderna inte kunde anlita
bemanningsféretag. Det visar en undersdkning gjord av Boston
Consulting Group och bemanningsféretagens internationella
branschorganisation CIETT. M&nga skulle |6sa situationen med
Overtidsarbete eller visstidsanstéllningar men i atta procent av
fallen skulle inte jobbet ha blivit gjort alls. Alternativ som alltsa
hammar féretagens konkurrenskraft i bdde det korta och langa

loppet.

Etablerad bransch i Europa

Europa star for ndrmare 38 procent av den totala arliga omsatt-
ningen i bemanningsbranschen globalt och sysselsatter ungefar
fyra miljoner personer pa heltid. Penetrationsgraden &r i ge-
nomsnitt 1,7 procent, dar lander med relativt mogna marknader
som Storbritannien, Nederlanderna och Tyskland ligger pa 2-4
procent. Mindre mogna marknader, som flera &steuropeiska
léander och medelhavsléander har en penetrationsgrad pa mindre
an en procent. Penetrationsgraden Skar alltsa ju mer mogen en
marknad &r.

o 20 . R
Europa star for ndrmare 38 procent

n.totala arligar
oct

Kallor: Ciett 2015 Ekonomic Report, Ciett 2014 Economic Report, HPL.fi, Bemanningsféretagen.se, NHOservice.no och vikarbureauernes-brancheforening.dk.

VERKSAMHETEN

PROFFICE GROUP ARSREDOVISNING 2014 | 9



Sverige Norge
1,5% 1,2% 11%
penetrationsgrad \| penetrationsgrad \\ penetrationsgrad

Antalet aktorer har 6kat pa den
nordiska marknaden

Den nordiska bemanningsmarknaden, Proffices marknad, berak-
nas omséatta omkring 60 miljarder kronor arligen och sysselsatta
146 000 personer pa heltid. De ledande aktdrerna i regionen ar
Manpower, Adecco och Proffice. Penetrationsgraden i Norden
ligger pa drygt en procent, dér Sverige toppar med 1,5 procent,
foljt av Norge 1,2 procent, Finland 1,1 procent, och Danmark 0,6
procent.

| Sverige har de fyra storsta aktérerna Manpower, Proffice,
Adecco och Lernia en samlad marknadsandel pa 50 procent.
Marknaden bestar av bade stérre och mindre aktorer. Dessutom

Marknadsandelar i Sverige,
de tio storsta aktorerna

2014 2013

Manpower 17,79 % Manpower 18,85%
Proffice 13,88% Proffice 15,35%
Adecco 11,34 % Adecco 1,72%
Lernia Bemanning 7,09 % Lernia Bemanning 6,77 %
Academic Work 6,66% Academic Work 6,39%
Logent 5,49% Uniflex Bemanning 6,19 %
Uniflex Bemanning 4,80% Logent 4,52%
Randstad 4,07 % Randstad 3,37%
StudentConsulting 2,50% Poolia 2,90%
Poolia 2,26% StudentConsulting 2,62%

Kélla: Bemanningsféretagen.
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Finland Danmark

0,6%
penetrations-
gra
y

finns bade lokala och specialiserade bolag som har vunnit mycket
mark de senare aren. Antalet aktorer har dkat, vilket har lett till att
marknadsandelen for de stérre bolagen har sjunkit.

I Norge domineras marknaden av Adecco, Manpower, Jobb-
zone och Proffice som tillsammans har 56 procent av marknaden.

| Finland har Proffice en mycket liten del av marknaden som do-
mineras av Barona, Staffpoint, Medical Network Group och VMP
Group. Proffice finns representerade i Helsingfors och
Tammerfors.

Den danska marknaden bestar till storsta delen av smaféretag
och dven dar har Proffice en liten marknadsandel. Proffice utgar i
sin danska verksamhet fran Képenhamn.

Marknadsandelar i Norge,
de tio storsta aktorerna

2013 [ 2012

Manpower 22,59 % Adecco 22,99 %
Adecco 20,14 % Manpower 22,34%
Jobzone 7,04% Jobzone 6,90%
Proffice 5,82% Proffice 6,56 %
Personalhuet 4,33% ISS Personalhuset 415%
Centric 3,90% Xtra Personell 3,57%
Kelly Services 297 % Kelly Services 3,19%
Top Temp 1,83% Workshop Bemanning  2,22%
Logent Orcus 1,59 % Top Temp 1,78%
Konstali Helsenor 1,49% DB-Gruppen 1,59 %

Kélla: NHO Service.
*Marknadsandelar fér Norge 2014 hade annu inte publicerats nar denna publikation
producerades.

VERKSAMHETEN

Forstarkt svensk férsaljnings-
organisation lade grund
for utveckling

| Sverige har bemanningsbranschen véxt under aret. Efter ett
svagt 2013 vaxte marknaden inom personaluthyrning och da
framst inom kompetensomradena Industri/Tillverkning, Lager/
Logistik och Vard. Omsattningen for rekrytering sjonk nagot.

Den nya regeringen aviserade ett antal forslag och utred-
ningar, vilka sannolikt kommer att paverka marknaden framéver.
Bemanningsbranschen ar emellertid van vid och har en styrka i att
snabbt kunna anpassa sig till férandrade férutsattningar.

Proffice fick under aret férnyat fértroende fran manga kunder,
déaribland ICA, och kunde ocksa teckna ett flertal nya avtal, exem-
pelvis med Axfood.

Under 2014 genomférde Proffice en omorganisation av den
svenska forséljningsverksamheten. Ett trettiotal nya séljare an-
stélldes under slutet av aret.

Fokus pa Norge

Den norska bemanningsbranschen har minskat i volym under
drygt tva ar, men Proffice har behallit sin position som en av

de stora aktérerna. De stérsta kompetensomradena ar Kontor/
Kundservice och Industri/Logistik som star fér cirka 60 procent av
Proffices omséattning.

Den norska verksamheten har varit ett fokusomrade under aret
och detta har bland annat resulterat i ett utdkat tjdnsteerbju-
dande i Stavanger och en férstarkt saljorganisation. Flera stora
kunder, som Telenor och AgriKjep har gett oss fornyat fortroende
under aret. Nya avtal tecknades med bland andra PostNord och
Bertel O. Steen.

Proffice blev under hosten ett av de férsta féretagen att fa den
nya certifieringen Revideret Arbetsgivare. Det &r en kvalitetsstam-
pel hos branschféreningen NHO Service dér en extern revisor har
dokumenterat medlemsféretagets professionalitet som arbetsgi-
vare. Malet &r bland annat att stérka fokus pa arbetsgivarkvalitet
bland képare av bemanningstjanster.

Proffice okade i Finland trots
karv marknad

Finland har under flera ar haft en kérv ekonomi med stigande ar-
betsléshet och minskande omsattning f6r bemanningsbranschen
som foljd. Trots detta fortsatte Proffices finska verksamhet att
véxa och &r stabil med ett flexibelt och dedikerat team.

Verksamheten bedrivs inom bade personaluthyrning och
rekrytering. De dominerande kompetensomradena ar Aviation,
Kontor/Kundservice och Industri/Logistik. | Tammerfors ligger
tyngdpunkten pa Industri/Logistik och i Helsingfors pa tjanste-
mén och verksamhetsomradet rekrytering. Under aret sléts flera,
for regionen viktiga, avtal med bland andra Outokumpu och
Teleperformance.

VERKSAMHETEN

o8 -
‘ NN T Vara kontor
-ed 3 * Proffice
o e . * Dfind
. 4 * Antenn

Danmark 1%

Finland 4 %

4 203 MSEK
Nettoomséttning

I\ Sverige 71%

Norge 24%

Stabil och Idnsam verksamhet
i Danmark

Den danska marknaden har inte riktigt hamtat sig efter 2008—
2009 ars lagkonjunktur. Fér branschen, som till stérsta del bestar
av sma aktorer, har de senaste aren varit tuffa.

Proffices danska verksamhet har statt sig val och under de
senaste tva aren har den lagt en plattform f6r en stabil och
[&nsam verksamhet med bas i Kdpenhamn. Det har sin grund i
faktorer som en genomarbetad mix av rekrytering och perso-
naluthyrning samt sma och stora kunder. Den danska verksamhe-
ten arbetar framst inom kompetensomradena Kontor/Kundser-
vice och Aviation.
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Vara varumarken

Proffice Group bestar av tre huvudsakliga varumarken:
Proffice, Dfind och Antenn.
Proffice och Dfind erbjuder personaluthyrming och

rekrytering och Antenn arbetar med omstallning.

Proffice

O

Proffice

Industrial &
Logistics

O

Proffice

Aviation

O

Antenn

Proffice hyr ut och rekryterar chefer,
specialister och generalister inom admi-
nistration, HR, marknad och kommunika-
tion, inkdp, férsaljning och kundtjanst. |
Norge och Finland arbetar Proffice dven
med bemanning och rekrytering inom
industri, lager och logistik.

Proffice Industrial & Logistics &r specia-
liserade pa bemanning och rekrytering
inom industri, lager och logistik i Sverige.

Proffice Care &r ett av de storsta
nordiska bemannings- och rekryterings-
féretagen for lakare, sjukskoterskor,
underskoterskor och ldkarsekreterare.
Kunderna finns i den offentliga sektorn
och bland privata vardgivare av alla
storlekar i Sverige och Norge.

Som den nordiska bemanningsspecia-
listen inom flyg- och resebranschen kan
Proffice Aviation erbjuda flexibla, kost-
nadseffektiva och innovativa l&sningar
med bade mark- och flygande personal
utifran kundernas behov.

Antenn arbetar med omstéllning och
hjalper manniskor och féretag att utveck-
las och vaxa i férandring, att bli konkur-
renskraftiga pa marknaden och att vanda
férandringssituationer till ndgot positivt.
Antenn verkar i Sverige.
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Proffice ar ett av Nordens stérsta
specialistféretag inom bemanning.
Hos oss moter kunder och kandi-
dater specialister som férstar just
deras behov och mdéjligheter.

Dfind IT r ett IT-konsult- och rekryte-
ringsbolag som erbjuder alla kompeten-
ser inom IT, bade chefer och specia-
Dfind lister. Vid behov kan hela team s&ttas
T in ihop, exempelvis vid utvecklingsprojekt
eller systembyten. Dfind IT verkar i
Sverige och Norge.

Dfind Finance & Executive &r ett rekry-
terings- och konsultféretag specialiserat
pa ekonomi, finans och 16n i Sverige och
Dfind Norge. Dfind Finance erbjuder genera-
Finance lister, specialister och ledare inom sitt
omrade.

Dfind Science & Engineering erbjuder
konsultuthyrning och rekrytering av
naturvetare och ingenjérer i Sverige och
Dfind Norge. Konsultcheferna och rekryte-
Science & ringskonsulterna har alla en naturveten-
Engineering - ghaplig eller en ingenjérsutbildning och
arbetslivserfarenhet inom respektive
omrade.

VERKSAMHETEN

Vart erbjudande

Proffice Group erbjuder specialistkompetens inom personaluthyrning,
rekrytering och omstallningsstdd vid organisationsférandringar. Vart
engagemang, var lyhordhet och vart innovativa tankande gor oss till den
naturliga samarbetspartnern nar foretag aribehov av ratt kompetens

och flexibla l6sningar.

Proffice vill forbattra var verksamhet

Andreas Bande ar Site Manager pa Oberthur Technologies, ett
vérldsledande féretag inom personifiering av plastkort. | Sverige
finns deras fabrik i Strangnés, drygt tio mil véster om Stockholm.
Dagligen kommer ordrar fran banker, bensinbolag och andra
kunder som anvander personifierade plastkort. Under de drygt
tio ar de har samarbetat med Proffice har féretaget hunnit
anvanda de flesta tjanster Proffice erbjuder, allt fran korta inhyr-
ningar av maskinoperatérer och rekryteringar av specialister till
kompletta omstéllningsprogram.

Oberthur Technologies képer inte bara traditionella beman-

VERKSAMHETEN
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ningstjanster som personaluthyrning, rekrytering och omstall-
ning, utan har dven anvant sig av Proffice som stod i coachsam-
tal med medarbetare som inte har presterat i sin roll. Utéver
det har teamledare fatt ga en kortare utbildning i »det svara
samtalet«.
»Proffice har hjélpt oss att fa ordning pa vara befattningsbe-
skrivningar och introduktionsutbildningar samt hur vi ska bygga
struktur kring poolpersonal.

| vissa perioder har inhyrningen gatt ner, men jag har fortfa-
rande kant att jag ar en vardefull kund. Proffice fragar: Hur kan
vi forbattra er verksamhet?, avslutar Andreas Bande.
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Att hyra personal ar ett enkelt, snabbt satt att fa ratt kompetens
utan att behdva ta stora risker eller binda sig vid stora kostnader.
Proffice erbjuder kompetent personal dér det behovs, nar det
behdvs och sé lange det behdvs. Personaluthyrningen ar basen
fér verksamheten och innebér att kompetenta konsulter tillhanda-
halls for kortare eller langre perioder.

De som arbetar med personaluthyrning, konsultcheferna, har
sjalva specialisterfarenhet inom de omréden de arbetar med
och vet darfér vilka utmaningar bade kunderna, konsulterna och
kandidaterna har. Efter en noggrann behovsanalys tillsatts den
konsult som &r bast lampad fér uppdraget. Det gérs med hjalp av
en gedigen konsult- och kandidatbank, breda natverk eller med
olika annonseringsaktiviteter. Arbetet sker i form av kvalitetssak-
rade och effektiva processer.

Proffices verksamhet var frén borjan inriktad pa att erbjuda
kunderna erséattare for kortare perioder. Idag &r relationen med
kunderna bade djupare och mer engagerad och Proffice deltar
pa ett mer langsiktigt sétt i bemanningsplaneringen. Genom
att exempelvis ta betalt fér resultat istéllet for nedlagda timmar
sparas pengar for bade kunden och Proffice. Proffice blir en
strategisk partner i kompetensférsérjning som ger férutsattningar
fér kunderna att fokusera pa att utveckla sina karnverksamheter.
Proffice kan ocksa ta ett helhetsansvar som Managed Service Pro-
vider. Proffice &r da en oberoende part som hanterar hela flédet
av inhyrda konsulter hos en kund: bestélining, administration i
samband med att en konsult bérjar och slutar, uppféljning samt ar
stod for bestéllande chefer.

Det visade sig att de inhyrda fran
Proffice jobbade snabbare och
effektivare an personalen nere
i Italien ...

-

N

Férdel med flexibel bemanning
fran Proffice

»En stor utmaning fér oss ar att vi inte vet fran dag till dag hur
manga kort som ska goras, aven om statistiken visar en hel del,
till exempel att manga manniskor tappar sitt kort under helgen.
De kontaktar sedan sin bank pa mandagen som lagger en order
till oss att tillverka ett nytt kort pa tisdagen.« séger Andreas
Bande pa Oberthur Technologies, och fortsatter: »Vi har manga
expressbestallningar och kritiska leveranstider. Dessutom ar
sakerhetsreglerna harda. Ny personal maste sakerhetskontrolle-
ras innan de slépps in i produktionen. Darfor ar det en fordel att
arbeta med Proffice. Flexibel bemanning &r ett maste. Vi jobbar
mycket med poollésningar.«

Aven vid upphandlingar ar flexibel bemanning fran Proffice en
stor férdel. Det &r inte alltid man vet hur stort behovet blir i bor-
jan eller vilken kompetens som kommer att kravas. En upphand-
ling Andreas minns sarskilt &r nar Oberthur Technologies i slutet
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Personaluthyrning
utgor

95%

av Proffice Groups
omsattning /

av 2013 fick in en stor global order som innebar att en volym
motsvarande 70 procent av en normal arsvolym skulle tillverkas
under tva manader — och det bara tva manader fram i tiden. Or-
dern férdelades jamnt mellan Strangnés och koncernens fabrik
i Italien. Andreas tog kontakt med Proffice och fragade om de
snabbt kunde tillsatta 25 maskinoperatorer for att bemanna en
helt ny produktionslina med en helt ny organisation. Drygt tio
dagar efter forsta férfrédgan var de férsta operatérerna klara att
bérja utbildningen.

Nagot Andreas initialt fick en del intern kritik for var att
bemanningslésningen sag dyr ut pa pappret och att han lagt
mer tid pa utbildning av de nya maskinoperatérerna an vad
italienarna hade gjort. Men kritikerna tystnade snabbt. Det
visade sig att de inhyrda fran Proffice jobbade snabbare och
effektivare an personalen nere i Italien och det slutade med
att Strangnéasfabriken fick ta 6ver en del av produktionen som
Italien inte méktade med.

VERKSAMHETEN

Att rekrytera en ny medarbetare &r en stor och viktig investering
for ett féretag. En felrekrytering kan bli en kostsam historia som
inte bara paverkar féretagets ekonomi negativt utan aven dvriga
medarbetares prestation. Darfor ar det viktigt att ratt person
anstalls.

Rekrytering ar ett gediget hantverk som bygger pa kunskap,
erfarenhet, metodik och engagemang. Proffice jobbar efter
kvalitetssakrade och vetenskapligt utformade processer for att
kunderna ska vara sakra pa att fa de medarbetare som ar béast
fér deras foretag. Proffice kan bista med hela rekryteringen eller

utvalda delar av den, sasom personlighets- och fardighetstester,
Second Opinion, cv-urval och bakgrundskontroll.

Rekryterarna har sjélva specialistkompetens inom de omraden
de arbetar med. P4 sa vis vet de vilka utmaningar kunderna har
och vad medarbetarna ska ha for kompetens och vad de behover
for att trivas och gora ett bra jobb.

Proffice har kompetensen kunderna behover for att utvecklas
och véaxa. Kunderna kan i lugn och ro driva sina verksamheter
vidare i férvissning om att de snabbt, sdkert och med omfattande
garantier far medarbetare som kan sitt jobb.

Proffice vet vilken kompetens
vi behéver

Pa Oberthur Technologies ar ett vanligt satt att bli anstalld

att forst vara inhyrd. Det boérjade redan for drygt tio ar sedan
nar foretaget lade ner sin produktion i Képenhamn och istallet
flyttade till Strangnas. D& hyrdes personalen in fran Proffice.
Ménga av dem rekryterades sedan av féretaget. Flera av dem &r
fortfarande kvar i féretaget.

De kompetenser som oftast behdvs hyras in ar operatérer,
distributionspersonal och personal som packar bestallningarna.
Det ar inte ovanligt att de anstélls av Oberthur Technologies
efter ett tag. Aven for direktrekrytering ar Proffice ett sjalvklart
val. Under aren har olika chefer och specialister rekryterats,
bland annat programmerare och annan IT-kompetens, logistik-
ansvarig och produktionschef.

»Proffice kan var verksamhet. De vet nastan battre an vi sjalva
vilken kompetens vi behéver. De skoter allt med intervjuer, urval
och sékerhetskontroller...« séger Andreas Bande.

VERKSAMHETEN

Rekrytering utgor

4%

av Proffice Groups

mséttning

Proffice kan var verksamhet.
De vet nastan béttre an vi sjélva
vilken kompetens vi behéver.
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Proffices omstallningsverksamhet hjélper foretag i Sverige och
Norge att maximera effekten av sin férandring for att bli battre
rustade att mota konkurrensen pa marknaden. De berérda med-
arbetarna far hjalp att anvanda féréndringen som sprangbréda
fér utveckling.

Vid 6vertalighet hjélper Proffice manniskor att féréandra sin
arbetssituation genom omstallning, outplacement eller karriarut-
veckling. Den vél beprévade metoden goér att 90 procent av dem
som aktivt séker nytt jobb hittar ett inom sex manader. Proffice
hjélper ocksa féretag att sa snabbt och effektivt som maojligt ta
sig igenom en féréandringsprocess. Det kan vara en sammanslag-
ning, kompetensvéxling, omorganisation eller en effektivisering.

Med erfarenhet fran éver 500 uppdrag vet Proffice hur det gors
pa ratt satt, oavsett om det géller omstéllning, prestationsutveck-
ling eller rehabilitering.

Gemensamt for alla tjanster &r att arbetet sker med beprévade
modeller och metoder, med utgangspunkten att etik och den
enskilda ménniskans varde har en stark koppling till effektivitet
och [6nsamhet.

| Sverige bedrivs omstéliningsverksamheten av Antenn, ett
auktoriserat omstallningsféretag som startades 1991 och som
idag é&r ett av Sveriges ledande foéretag inom omstallningsstod,
outplacement, rehabomstallning och karriarutveckling.

Omstallning utgér

o,

1%

av Proffice Groups
omsattning

Att vianda sig till Antenn igen var ett
sjalvklart val

Oberthur Technologies har genomfért tvad omstéllningspro-
gram. 2008 stangde fabriken i Sollentuna och flyttade verksam-
heten till Strangnéas. Nedlaggningen paverkade 30 personer. De
allra flesta fick nytt jobb med hjalp av ett omstallningsprogram
hos Antenn. »Det fungerade mycket bra« séger Andreas Bande.

Nar tryckeriet i Strangnas lades ner berordes 27 personer. Att
vénda sig till Antenn igen var ett sjélvklart val. Nagra personer
kunde flyttas till andra delar av verksamheten och resten fick ta
del av ett omstéllningsprogram, dar en av Antenns coacher satt
i lokalerna under nagra manader. Medarbetarna kunde boka
tid och gé ivag pa coachsamtal under arbetstid. Det var mycket
uppskattat av medarbetarna och dven har var utfallet mycket
bra, d& de flesta hade fatt ett nytt jobb nar programmet hade
avslutats.
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Det var mycket uppskattat av
medarbetarna och dven har
var utfallet mycket bra....

VERKSAMHETEN

Vart kandidaterbjudande

Ar du ung och saknar erfarenhet? Specialist p& det du gor? Eller kénner
dig kanske bara redo for att testa ndgot nytt? Proffice erbjuder majlig-
heter till utveckling i alla stadier i yrkeslivet.

Extrajobb
Jobba extra vid sidan av
studierna. Tjana pengar
samtidigt som du far erfa-
renhet och bygger ditt cv.

CV-jouren
Biter inte ditt cv? Vara
erfarna coacher hjalper
dig att férbattra presenta-
tionen av dina kunskaper
och meriter.

Jobbrotation
Utveckla dig och hoj din
egen kompetens genom

att byta branscher, arbets-
stéllen och uppgifter.

Underkonsult
Ar du egenforeta-
gare? Lagger du tid pa
tidsédande administration
eller att sélja in dig? Bli
underkonsult hos Proffice,
sa far du fokusera pa
det du ar bast pa.

Forsta jobbet
Ar du redo att ta ditt
forsta jobb? Lat Proffice
bli sprangbradan till din
karriar.

Nasta karriarsteg
Vi hjalper dig att hitta
nasta utmaning nar du
har jobbat ett tag och
kanner att det ar dags att
utvecklas.

Specialist
Har du hunnit bl
specialist pa det du gor?
Vi har specialistbolag
inom manga intressanta
branscher som ger dig
mojligheten att fort-
satta utvecklas.

Coachning
Vi erbjuder stéd och
matchning till arbetslésa.
Du har dina erfarenheter
och din kompetens och
vi kan arbetssokning.
Tillsammans blir vi ett
starkt team.

Karridrutveckling
Vill du bli battre pa ditt
jobb, men vet inte hur eller
vart du vill? Valkommen
till Proffice! Har kan du
utvecklas och vaxa.

Flytta inom Norden
Vill eller maste du
flytta? Proffice finns i hela
Norden. Vi hjalper dig
att hitta ratt jobb bade i
Helsingfors och Helsing-
borg.

Jobb efter féraldra-
ledighet
Proffice kan hjalpa dig
som har varit foréldrale-
dig att bérja om pa nytt.
Antingen pa heltid eller
pa deltid.

Byta bransch
Har du hittat ratt yrke,
men ar intresserad av en
annan bransch? Vi hjalper
dig att hitta nya perspek-
tivi en bransch som
passar dig.

Executive
Proffice erbjuder |6s-
ningar bade for dig som

soker ett nytt chefsjobb och

for dig som vill arbeta med

varierande uppdrag under
en tidsbestamd period.

Seniorkonsult
Borde inte du sluta
jobba snart? Om du far den
fragan ar du ratt person for
oss. Vi soker dig som gillar
att jobba och vill fortsatta,
aven nar du har passerat
60-arsstrecket.

VERKSAMHETEN
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Hallbart arbetsliv - hallbart samhalle

Genom att se verksamheten ur vara intressenters perspektiv och vara lyhorda
for deras intressen kan vi rikta in vart hallbarhetsarbete pa fragor som har storst
betydelse och darvi kan paverka.

Fler och battre arenor for dialog delegationen”, med beslutsfattare och experter pa arbetsmark-

nadspolitik.

Proffices intressenter &r de som beddéms péverka eller paverkas Sociala medier blir en allt viktigare del i samhallet. Proffice har i

mest av verksamheten. Identifieringen av dessa har utgatt fran flera ar anvént sig av dessa i dialogen med kandidater. Under aret

affarsprocesserna. lanserades nya responsiva hemsidor som har gjort det enklare
Dialogen med vara intressenter sker p& manga olika plan. Det att sdka utannonserade tjdnster och registrera sitt cv. Proffices

kan vara konsultchefen som ringer en medarbetare fér att héra telefonvaxel har dessutom 6ppet 24 timmar om dygnet.

att denne trivs pa sitt uppdrag eller rekryteraren som beséker 2014 tog fackférbundet IF Metall plats i Proffices styrelse med

kund fér att utvardera hur den senaste rekryteringen gick eller en arbetstagarrepresentant och dennes suppleant.

deltagande i Delegationen for jamstalldhet i arbetslivet, "JA-

' ' L
i & I."‘b:.
¢

Olika intressentgrupper och exempel pa deras viktiga fragor

Varderingar, Attraktiv Kundnojdhet Tillvaxt, Leveransfragor, Lénsamhet Kollektivavtal Arbetstillfallen, Hallbarhet,
kompetens- arbetsgivare i |6nsamhet, avtalsfragor, i i héllbart arbetsliv  efterlevnad av
utveckling, i i

hallbarhet miljé | lagar
anstéllningen i ; i i i :

Al

Var viktigaste tid &ar nu, for det &ar nu vi
formar framtiden

Proffices afférsidé ar att ge manniskor och féretag méjlighet att kvalitet och standig utveckling. Stora delar av verksamheten &r Medarbetare, Kandidater Kunder Aktiedgare Leverantérer Banker Fackliga parter Politiker Samhallet/

utvecklas och véxa genom att vara ett engagerat, lyhort och ISO-certifierade inom bade kvalitet och miljé. konsulter staten/

|6sningsorienterat bemanningsféretag. Devisen "Keep Impro- Som en stor arbetsgivare i Norden har vi ett ansvar att bidra kontorsanstéllda offentliga
sektorn

ving”, att standigt strava efter att bli lite battre, lite effektivare,
genomsyrar hela verksamheten. For att leva upp till vara kunders
och kandidaters hégt stallda forvantningar samt sakerstalla en
god lénsamhet arbetar Proffice pa ett systematiskt satt med

VD kommentar:

Som experter pa att matcha ratt person med
ratt jobb, | ratt tid kan vi gora skillnad inte
bara for vara kunder utan dven for arbets-
tagare och samhallet. Hos Proffice véljs ingen
bort pa grund av ursprung, religion, kén,
alder, funktionshinder eller sexuell laggning
eftersom rekrytering efter kompetens &r en

sjélvklarhet.
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till en ljus framtid fér bade manniskor och natur. Darfér omfattar
Proffices GRI-redovisning omraden dér vi kan skapa ett hallbart
arbetsliv och ett hallbart samhélle.

VERKSAMHETEN

Vara varderingar

| vér verksamhet gar allt snabbt. Vi behover fatta snabba beslut. Med ett gemensamt férhaliningssatt far vi en kompass som
hjalper oss att vara framgangsrika. Med vél férankrade och sunda vérderingar har vi stérre mojlighet att attrahera kompetenta
medarbetare och skapa férutsattningar for langa och livskraftiga kundrelationer med lojala kunder. Inom Proffice Group
utgor vara varderingar engagerade, lyhorda och |6sningsorienterade en viktig del av vart dagliga arbete.

Det hér betyder varderingarna i praktiken:

Engagerade

betyder att:

e Vi &r extremt engagerade i allt vi gor

e Viger aldrig upp

o Alla séljer och vi saljer med hjartat

e Det arinte det vi sager som raknas,
utan det vi gér

e Vihar kul pa jobbet

VERKSAMHETEN

Lyhérda

betyder att:

e Viar nyfikna

® Vi har 6rat mot marken och baserar
beslut pa fakta

o Viskapar affarer genom relationer

o Visoker standigt forbattringar

Lésningsorienterade

betyder att:

¢ Vi agerar sjalvstandigt och innovativt

e Vitar ansvar

* Vihjalper och stéttar varandra

e Vibryr oss mer om resultat an titlar
och status
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Medarbetarna ar var viktigaste resurs. Det ar tack vare deras engagemang
som vi kan tillgodose vara kunders behov pa ett engagerat, lyhort och
|6sningsorienterat satt. Darfor ar det viktigt att vi erbjuder en attraktiv
arbetsplats dar kompetens, trivsel och vidareutveckling star i fokus.

Nérmare 20 000 personer jobbade nagon gang under 2014 inom
Proffice Group. For att kunna tillvarata och utveckla alla dessa
méanniskors halsa och trygghet féljer Proffice Group géllande
arbetsmarknadslagar, olika kollektivavtal och interna policys.

Mangfald och jamstélldhet
— en viktig férutsattning

Att attrahera och tillvarata alla tillgangliga resurser pa arbets-
marknaden &r en viktig férutsattning for att hitta ratt kompetens
bade till Proffice och till vara kunder. Darfor ar mangfald och
jamstalldhet en sjalvklar del av var verksamhet dar rekrytering
sker efter kompetens.

Inom koncernen var medeltalet &rsanstallda 6 061 (6 546). 56
(63) procent av koncernens anstéllda &r tjansteman och 44 (37)
procent arbetare. 56 (58) procent &r 29 ar eller yngre och 4 (4)
procent ar 55 ar eller aldre.

Jamstélldhet bland de hégsta cheferna
Av Profficekoncernens hégsta chefer, alltsa de chefer som ansva-
rar for ett bolag eller en koncerngemensam funktion, ar 43 (38)
procent mén och 57 (62) procent kvinnor.

Styrelsen har totalt tio medlemmar inklusive fyra arbetstagarre-
presentanter, varav en ar suppleant. Av de ordinarie styrelsemed-
lemmarna &r 67 (50) procent mén och 33 (50) procent kvinnor.

Kollektivavtal och lagar skyddar
medarbetarna

Inom koncernen omfattas ungefar 85 procent av personalstyrkan
av kollektivavtal. Det &r endast de anstéllda i Norge som inte om-
fattas av kollektivavtal. Mycket av det som regleras i kollektivavtal
i Sverige, Finland och Danmark regleras i Norge via Arbetsmiljo-
loven.

| Sverige regleras de flesta fragor om halsa och sakerhet

kopplat till arbetet av lag, sasom Arbetsmiljdlagen och Arbets-
tidslagen. Dessa kompletteras med kollektivavtal om arbetstid
och arbetsmiljé som &r ingangna av arbetsmarknadens parter
och som darmed &r bindande fér Proffice. Utéver detta finns kol-
lektivavtalade forsakringar som sékerstéller att vara medarbetare
ar forsékrade vid en skada eller sjukdom.

I Norge regleras fragor kring hélsa och sékerhet kopplat till
arbete av Arbetsmiljgloven.

| Finland och Danmark regleras fragor rérande hélsa och saker-
het kopplat till arbete i lag (Arbetsskyddslagen och Arbetstids-
lagen i Finland respektive Arbetsmiljsloven i Danmark) samt av
de kollektivavtal med de fackférbund som vara verksamheter ar
bundna av.

Utbildning och kompetensutveckling

For ett foretag dar medarbetarna ofta inte befinner sig pa samma
kontor eller ens pa samma ort som sin chef ar det extra viktigt
med uppfdljning av prestationen. Regelbunden utvérdering av
prestation och karridrutveckling genomférs fér i genomsnitt 80
procent av vara medarbetare. Ingen skillnad finns mellan man och
kvinnor.

I olika delar av koncernen erbjuds utbildningar i bland annat
intervjutréaning och Officepaketet till konsulter mellan uppdrag
samt seminarier och natbaserade kurser, dar utbud beror pa
yrkesgrupp. For konsulter sker ocksa kompetensutveckling pa
uppdragen. Fér kontorsanstéllda erbjuds utbildningar i bland an-
nat arbetsrétt, intervjuteknik, arbetsmiljo och rehab samt hur man
agerar vid misstanke om missbruk. Under &ret har flera interna
workshops inom mangfald samt diskriminerings- och integritets-
lagstiftningen hallits. Dessa erbjuds dven kunder, da storre delen
av arbetsstyrkan har sin dagliga arbetsplats hos dem.

Under 2014 har ett flertal utbildningar hallits for att certifiera
kontorspersonal i affarsmannaskap, dér konsultchefer far kunskap
och verktyg for att sakerstalla goda marginaler och [6nsamma
afférer.

Olika foérutsattningar pa den nordiska
arbetsmarknaden

Den nordiska arbetsmarknaden ser pd manga punkter likadan
ut i de olika landerna, men vid ndrmare granskning finns manga
skillnader i olika lagar och férutsattningar for att tillvarata arbets-
tagarnas rattigheter. Varseltid och bestédmmelser kring denna ar
ett exempel.

| Sverige bestams varseltid av Medbestdammandelagen och
de kollektivavtal som Proffice féljer. Vid varsel ska férhandling
hallas med vara fackliga parter inom 2-3 veckor fran kallelse vid
betydande féréndringar av verksamheten.

I Norge féljer vi Arbetsmiljsloven, vilket innebar att arbets-

tagarnas representant, "huvudverneombudet”, och Arbets-
miljgutvalget ska informeras i s& god tid som méjligt fore storre
forandringar i verksamheten.

| Finland inleds en varselprocess med en varseltid om fem da-
gar som f6ljs av en férhandlingsperiod pa tva veckor (sex veckor
om varslet berér fler an 20 personer). Darefter kommer en ny
varseltid pa tva veckor innan uppsagningen verkstalls. Information
om processen ska aven lamnas till statlig verksamhet och facket.

| Danmark ska férhandlingar med medarbetarna eller deras
representanter genomféras fére storre uppségningar. Efter
avslutade férhandlingar &r minsta varseltid cirka 30 dagar fére
verkstallan.

Michel Kongolo flyttade till Sverige 2002 och blev efter ekonomistudier
anstalld hos Dfind Finance som konsult. Ett spannande och varierande jobb
har det visat sig, som dessutom nyligen ledde till anstallning hos kunden.

e e g

Jag jobbar alltid for foret

bésta och vill bidra EIIWI gen.

Kvinnor Mén
Sverige 2014 [ 54%
. . Sverige 2013
K‘::;:" . 5'“;2 Norge 2014 [EEEA 62%
O Proffice Group 62 8) Norge 2013
Finland 2014 2875 52%
S Finland 2013
« Danmark 2014 [ 47%
Kvinnor Danmark 2013
45%
(GX)) ,f_o/}f Kvinnor 4 Kvinnor Man
N, 6% Sverige 2014
"‘fé'//o/ (70) Sverige 2013
© Norge 2014 R 32%
Norge 2013
Finland 2014 A&7/ 23%
Finland 2013
Danmark 2014 7474 29%
Danmark 2013
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Michel &r financial controller pa det australienska forsékrings-
bolaget QBE Insurance med huvudkontor i London och filial i
Stockholm. Han ansvarar fér manadsrapporteringen till London
avseende allt som rér bolagets finanser i Sverige, vilket innebar
att han bland annat gér jamférande analyser av forsakringar, in-
och utbetalningar med mera.

»Jag maste séga att jag trivs jattebra med arbetet och med
medarbetarnag, konstaterar Michel.

»Jag kdnner mig aldrig stressad eftersom jag ar bra pa att
hantera manga olika bollar simultant. Uppdragen som konsult pa
Dfind har dessutom lart mig hur viktigt det &r att arbeta proaktivt
och férberedandex.

VERKSAMHETEN

Michel &r f6dd i DR Kongo och flyttade till Sverige 2002. Han
studerade internationell ekonomi med inriktning mot finans och
franska och var klar med studierna 2011. Michel blev omgéende
en av Dfind Finances konsulter och fick uppdrag pa Ericsson féljt
av Wasa Kredit och byggentreprenéren JM AB.

»Foérdelen med att vara konsult &r att fa arbeta pa olika foretag
som var och en har sin egen kultur och sina processer. Det &r val-
digt larorikt, utvecklande och genererar ett brett kontaktnat«.

En konsekvens av att vara framgangsrik konsult var att Michel
accepterade ett erbjudande om en anstélining pa QBE.

»Erbjudandet var frestande eftersom jag far jobba med finanser
och trivs sa bra. Man maste alska det man gér. Jag jobbar alltid
for foretagens basta och vill bidra till utvecklingen«.
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Som tjansteforetag har Proffice liten miljdpaverkan. For oss ar det
anda viktigt att gora vad vi kan for att bidra till ett gronare samhélle
genom att ta hansyn till miljdaspekter i vara tjdnsteresor och vara
val av energileverantorer.

Minskade koldioxidutslapp

ISO 14001 &r en standard for miljdledningssystem som

Utslapp frén resor ar Proffices storsta miljépaverkan och resor syftar till att kontinuerligt minska verksamhetens totala

med bil star for stérst andel av denna. Darfér har miljoklassade miljébelastning.
bilar antagits som ett nytt miljomal fran och med 2014. Resande
med bil & en omfattande och naturlig del i en siljande och lands- Certifierade enligt ISO 14001:2004
omfattande organisation. Genom att vélja miljoklassade bilar dar
det ar mojligt kan stora miljévinster géras. Innan 2017 ars utgang Sver!ge
ska koncernens pool- och tjanstebilar vara miljcklassade enligt ny Proff!ce AB ‘
standard. Under 2014 minskade de totala koldioxidutslappen till Proffice Sverige AB
800 ton fran 2013 ars 885 ton. Resande med bil stod fér 62 procent Proffice |nd‘»_'3t"'ia| & L?QIStiCS AB
av dessa, en minskning fran 71 procent. Arets satsningar pa den Proff!ce Logistic Solutions AB
norska verksamheten innebar en del extra flygresor for bade led- Proffice Care AB*
ning och évriga verksamheten, vilket medfért att antalet flygresor Antenn Consulting AB
odkade med 33 procent.
S . s s . Norge
Koldioxidutsléapp kommer ocksa fran resande med tag samt Proffice AS
fran elférbrukning pa kontoren. Dar vi sjalva kan bestamma elleve- :
Proffice Care AS

rantér anvands 100 procent fornyelsebar el i form av vattenkraft.
Under 2014 férbrukade vi 2 800 GJ el pa vara kontor, en minskning
fran 3000 GJ.

Dfind Science & Engineering AS

*Under 2014 fusionerades Proffice Care AB och Proffice Care Lakarbemanning AB under
namnet Proffice Care AB.

@) @)

I e

Koncernens pool- och tjanste-
bilar ska innan 2017 ars utgang
vara miljéklassade enligt ny
standard (vagtrafikskatte-
lagen, SFS 2006:227)

Sakerstalla att vi har 100%
férnyelsebar el dér vi har egna
avtal samt dar vi kan paverka
avtalstiden

Arligen minska antalet
flygresor i koncernen med
minst 10 % i relation till antal
anstallda

Okat med

33 %

Andel miljéklassade bilar

6 %

Resultat 2014: 6 %

Férnyelsebar el

100 %

Resultat 2014: 100 %
Resultat 2013: 100 %
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Som organisation, arbetsgivare och medmanniskor &r det vart att ansvar
attsakerstalla att var verksamhet och de vi samarbetar med behandlar

allamanniskor pa ett rattvist och likvardigt satt.

Aktivt arbete for att framja
lika rattigheter

Proffice arbetar aktivt fér att framja lika rattigheter och har en
tydlig policy mot diskriminering och krénkande séarbehandling.
Med diskriminering avses oréattvis eller krdnkande behandling pa
grund av kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning
eller dlder. Under 2014 konstaterades inga fall av diskriminering.
Flera utbildningar har hallits under aret inom mangfald samt
diskriminerings- och integritetslagstiftningen. | férsta hand har
utbildningarna riktats till de medarbetare som arbetar med
kandidater, inklusive anstallda inom bade uthyrning och rekryte-
ring. Dessa utbildningar erbjuds &ven kunder, da stérre delen av
arbetsstyrkan har sin dagliga arbetsplats hos dem.

Féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

For Proffice ar ratten till kollektivavtal en viktig fraga. Under
2014 har vi inte fatt nagra indikationer pa att féreningsfrihe-
ten eller ratten till kollektivavtal skulle ha krankts hos nagra
betydande leverantérer. Dessa forbinder sig genom under-
tecknande av affarsavtal att folja Proffice Code of Conduct,
vilket bland annat innebér att ingen far diskrimineras pa
grund av facklig tillhérighet.

| egenskap av stor aktorinom bemanningsbranschen ar det viktigt
for Proffice att gora vad vi kan for att bidra till en battre och mer

jamstalld arbetsmarknad.

Aktivt ansvarstagande

Profficekoncernen samarbetar med organisationer och deltar i
natverk med fokus pa socialt ansvar. Det innebér att vi riktar in oss
pa arbetstagares rattigheter, exempelvis géllande bekdmpande
av diskriminering och frémjande av méangfald och jamstalldhet.
Utéver det deltar Proffice i flera lokala projekt om méngfald och
ett héllbart arbetsliv.

For att aktivt verka for jamstalldhet i arbetslivet ingar Proffice
som en av elva ledaméter i den av svenska regeringen tillsatta
Delegationen for jamstalldhet i arbetslivet (JA-delegationen).
Ledaméterna har bland annat till uppgift att sammanstalla och
tillgéngliggdra kunskap om kvinnors och méns olika villkor och
méjligheter samt om de férhallanden som utgor grund fér skillna-
derna.

| oktober slappte JA-delegationen tva forskningsantologier pa
ett seminarium pa Proffices huvudkontor i Stockholm. Dessa finns
tillgéangliga pa delegationens webbplats
www.jamstalldhetiarbetslivet.se.

Under Politikerveckan i Almedalen deltog representanter fran

Vi ger manniskor och féretag mdéjlig-
het att utvecklas genom att vara ett
engagerat, lyhort och IGsningsorien-
terat bemanningsforetag. Allt vi gor
tar avstamp i var affarsidé.

VERKSAMHETEN

Proffice i seminarier och panelsamtal. Dessa berérde primart
ungdomsarbetsldshet, omstéllningsféretagens forutsattningar
for leverans, socialt ansvar i offentliga upphandlingar, jamstalld-
het och mangfald. Proffice arrangerade i samarbete med Dagens
Industri ett seminarium om ungdomsarbetsloshet.

Proffice har under aret ingatt i “Vidga normen”, ett samarbete
som leds av Lansstyrelsen i Stockholms Ian och vars syfte &r att
medverka till att Stockholms I&n blir en attraktiv och inkluderande
region som tillvaratar afrosvenskars akademiska kompetens. | nat-
verket ingar bland andra Arbetsférmedlingen, Afrosvenskarnas
riksorganisation och ett antal arbetsgivare.

Flera svenska ministrar besokte Proffice under aret. Huvudfokus
fér dessa moten har varit att visa hur vi tillvaratar de utrikesféddas
kompetens.
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Var vision ar att vara det mest framgangsrika bemanningsforetageti Nor-
den. Ett satt att mata framgang ar att mata hur néjda kunderna ar.
NKl-resultatet for koncernen 2014 nadde aterigen ett all time high.

Ater néjdare kunder

En kortare uppféljning sker av varje uppdrag. Dessutom genom- 7
férs en omfattande koncernévergripande kundnéjdhetsunder-
sékning, ndjd-kund-index "NKI”, en till tva ganger per ar. Malet
méts pa den sista NKl-undersékningen som gors under aret. 73
Den senaste undersokningen gjordes varen 2014. Dessférinnan

gjordes den senaste undersdkningen varen 2013

tiga indexmalet ar 75 samt att inget team ska ha ett index under

71

Kundnéjdheten ska 6ka med minst en enhet per ar. Det langsik- 69

65. NKl-resultatet for koncernen 2014 nadde aterigen ett all time ¢
high: 72,6 (72,2), aven om inte malen att 6ka med minst en enhet 5 1 1 1

75

per ar eller att inget team ska ha ett index under 65 uppnaddes.
Varje NKl-resultat féljs upp pa teamniva, dar varje team upprét-

tar en handlingsplan for att 6ka sin kundnéjdhet.

2011

2012

= NKl-resultat

2013

== | angsiktigt indexmal

2014

Strategi och profil

Strategi och profil

Upplysning/
indikator

Beskrivning

Sidhan-

visning

arsredo-

visning Kommentar

Sidhan-
visning
Upplysning/ arsredo-
indikator Beskrivning visning Kommentar

Strategi och analys

Styrning, ataganden och intresserelationer

Finansiellt fokus ska ligga pad omraden dar konkurrensférdelar och
uthalliglonsamhet kan uppnas. For att sakerstalla verksamheten
ochrelationen till intressenterna maste Proffice Groups verksamhet

skapa ett ekonomiskt dverskott.

Ett langsiktigt och balanserat
hansynstagande

En utmaning ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv ar att
foretagets |dnsamhet ska vara ett resultat av ett langsiktigt och
balanserat hansynstagande till manniskor, miljé och ekonomi.

Tabellen nedan visar hur Proffice Group har skapat och férdelat

MSEK
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Intékter

Férdelat ekonomiskt virde
Rérelsekostnader
Loéner och ersattningar till anstallda*
Betalning till finansiarer
Betalningar till den offentliga sektorn
Sverige
Norge
Finland
Danmark

Investeringar i samhallet

Intressent

Kund
Banker

Skapat direkt ekonomiskt véarde

Leverantor
Medarbetare
Aktidgare/Finansiarer

Offentliga sektorn

Samhallet

Behallet ekonomiskt varde

2014

4203

4205

-684
-3368

ekonomiskt varde under de tva senaste aren. Under 2014 har
Proffice Group aven lamnat bidrag pad sammanlagt 250 kSEK
till Lékare utan grénser, Fryshuset och Unga KRIS.

2013

4321

4324

* Inklusive skatter och sociala avgifter.
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1.1 Uttalande fran organisationens 4, 18,
hogsta beslutsfattare (exempel- 31
vis vd, ordférande eller motsva-
rande position) om relevansen av
hallbar utveckling fér organisatio-
nen och dess strategi.

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn. 43

2.2 De viktigaste varumarkena, 12-16,
produkterna eller tjidnsterna. 43

2.3 Organisationsstruktur, enheter, 32, 67
affarsomraden, dotterbolag och
joint ventures.

24 Lokalisering av organisationens 43,74
huvudkontor.

25 Antal lander som organisationen 10, 11,
har verksamhet i. 43,59

2.6 Agarstruktur och féretagsform. 27, 32,

44

27 Marknader som organisationen ~ 9-11
ar verksam pa. 43,59

2.8 Den redovisade organisationens 43-46
storlek.

29 Vasentliga forandringar under 43-46
redovisningsperioden betraffande
storlek, struktur eller &gande.

210 Utmarkelser och priser som 25 Dfind Finance tilldelades
mottagits under redovisnings- CFO Worlds utmarkelse
perioden. Arets Rekryteringsfore-

tag.

Information om redovisningen

31 Redovisningsperiod fér den 43 Kalenderar.
redovisade informationen.

3.2 Datum fér publicering av den 25 16 april 2014.
senaste arsredovisningen.

33 Redovisningscykel. 43 Ettarig.

3.4 Kontaktperson fér redovisningen 25
och dess innehall.

35 Processer for definition avinne- 19
hallet i redovisningen.

3.6 Redovisningens avgransning. 18,19,

25

37 Sérskilda begréansningar for 25
redovisningens omfattning och
avgransning.

3.8 Princip for redovisningen av 25 Samtliga dotterbolag
joint ventures, dotterbolag, ingar i redovisningen.
hyrda anldggningar, utlokalise-
rade verksamheter och andra
verksamheter som vasentligt kan
paverka jamférbarheten mellan
olika tidsperioder och/eller
organisationer.

3.10 Forklaring till férandring av - Ingen férandring av tidi-
tidigare lamnad information. gare lamnad information

har skett under 2014.

3 Véasentliga férandringar. - Inga vasentliga
férandringar av avgréns-
ning, omfattning eller
matmetoder har skett
under 2014.

312 Innehallsférteckning. 25
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4.1 Bolagsstyrning. 30-40

4.2 Styrelseordférandes stéllning. 31-37

4.3 Antal oberoende, ej verk- 35-36
stallande styrelseledaméter.

4.4 Majligheter for aktiedgare och 32,
anstallda att komma med 39-40

rekommendationer.

414 Organisationens intressenter. 19

415 Princip fér identifiering och urval 19, 25
av intressenter.

Ekonomiskt ansvar

Direkt ekonomiskt vérde.

Mlljoansvar

N4 Indirekt energianvandning per 22
primér energikalla.

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp 22
av vaxthusgaser, i vikt.

Manskllga rattigheter

Antal fall av diskriminering, samt 23
vidtagna korrigerande atgéarder.

HRS Féreningsfriheten och ratten till 23
kollektivavtal.

Arbetsférhallanden och arbetsvillkor

Andel av personalstyrkan som 20
omfattas av kollektivavtal.

LAS Minsta varseltid angéende 21
betydande férandringar i verk-
samheten med upplysning om
huruvida detta ar specificerat i
kollektivavtal.

Redovisas per land.

LA9 Fragor om hélsa och saker- 20
het som omfattas av formella
Sverenskommelser med fack-
féreningar.

LA12 Regelbunden utvardering och 20
uppféljning av medarbetarnas
prestation och karridrutveckling.

LA13 Sammansattning av styrelse, 20, | Sverige ar det inte
ledning och anstallda. 33-39 lagligt attregistrera

minoritetsgruppstill-
hérighet. Det ar inte
heller relevant for
Proffices verksamhet,
virekryterar efter
kompetens. Darfor
redovisas det inte har.

Produktansvar

PR5 Rutiner fér kundngjdhet, inklusive 24
resultat fran kundundersékningar.

Organisationens roll i samhillet

SO5 Politiska stéllningstaganden och 23
delaktighet i politiska besluts-
processer och lobbying.

Om Proffices hallbarhetsredovisning

Denna hallbarhetsredovisning, enligt Global Reporting Initiatives
("GRI") riktlinjer fér hallbarhetsredovisning avser Profficebolagen
i Norden, dér annat inte anges, och tacker kalenderaret 2014.
Tabellen ovan anger vad som redovisas och var informationen
aterfinns. Utgdngspunkt for redovisningen och vasentlighet ar
vara affarsprocesser och vilka fragor Proffice uppskattar vara vik-
tigast for intressenterna. Proffices bedémning ar att hallbarhets-
redovisningen uppfyller informationskraven fér niva C enligt G3.1.
Redovisningen har e]j granskats av extern part. Kontaktperson for
hallbarhetsredovisningen ar Proffice Groups kommunikationschef,
info@proffice.com.
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Profficeaktien

Proffices aktiekapital uppgick vid arets utgangtill 17 169 443 SEK, fordelat
pa 2000000 aktier av serie A och 66 677 773 aktier av serie B. Proffices
B-aktie noterades den 11 oktober 1999 pa Nasdag OMX Nordiska Bors
Stockholm AB, Small Cap. Sedan den 1januari 2011 &r Proffices B-aktie

Resultat per aktie Agarkategorier 2014-12-31

noterad pa Nasdaq Stockholm, MidCap.

Aktiens kursutveckling

Profficeaktiens kurs minskade 2014 med 21 procent. Under samma
period dkade Nasdaq Stockholm Mid Cap index med 14 procent.
Hogst betalt for Profficeaktien under aret var 28,30 SEK och lagst
under &ret var 16,50 SEK. Vid &rets slut noterades Proffice-

aktien till 20,70 SEK, vilket motsvarade ett boérsvarde om 1 380
MSEK.

Handelsvolym

Under aret omsattes totalt 28 449 987 Profficeaktier vilket mot-
svarar en omséattningshastighet om 41,4 procent raknat pa totalt
antal handlade B-aktier. Antalet avslut for aret var 29 856 med en
genomsnittlig daglig volym uppgaende till 114 257.

Cirka 67 procent av handeln med Profficeaktien under 2014
skedde pa Nasdag Stockholm och cirka 32 procent utgjordes av
QOTC-handel. OTC-handeln har rapporterats i efterhand till bland
annat marknadsplatserna BATS OTC och BOAT samt till Stockholms-
bérsen for registrering.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare i Proffice Group uppgick vid utgangen av 2014
till 4 643. Sett till antalet aktier utgjorde de svenska &garna den
stérsta dgarkategorin motsvarande 63,5 procent av totalen. Av
de svenska &garna var 54,5 procent juridiska personer och 9,0
procent privatpersoner.

De tio storsta dgarna kontrollerade vid arets slut 64,38 procent
av kapitalet och 71,79 procent av résterna.

Aktiens kursutveckling 2014

Styrelsen féreslar arsstdmman
en utdelning om 0,90 SEK per
aktie for aret, en h6jning om
0,30 SEK.

Foérvarv och aterkép

P& &rsstamman den 22 maj 2014 bemyndigades styrelsen att fatta
beslut om férvérv och aterkdp av egna aktier. Inga forvarv eller
aterkop har skett under 2014. Proffices innehav av egna aktier i
bolaget uppgick vid arets slut till 438 919 B-aktier.

Utdelning

Proffices utdelningspolicy anger att utdelning genomsnittligt dver
tid ska uppga till 50 procent av koncernens nettovinst efter skatt.
Styrelsen féreslar drsstdmman en utdelning om 0,90 SEK per aktie
for aret, en hojning om 0,30 SEK. Sammanlagd utdelning fér aret
uppgar darmed till totalt 61 MSEK.

Den férslagna utdelningen motsvarar en direktavkastning om
4,4 procent berdknat pa kursen vid arets utgang.

— Proffice B M Omsatt antal aktier
------- OMX Stockholm PI 1000-—tal
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SEK
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Proffice 10 stérsta dgare per 2014-12-31

USA 2%

Ovriga Europa 23%

4643
aktiedgare

. Sverige 69%

27,46
10,60
10,11
5,46
4,75
3,70
295
2,62
2,29
1,84

A-aktier B-aktier Andel av kapital, % Andel av réster, %*
Capman Public Market Investment 2000000 3803588 8,45
Swedbank Robur fonder 0 9190 567 13,38
Nordea Investment Funds 0 8764722 12,76
Carnegie fonder 0 4730 364 6,89
Handelsbanken Fonder AB 0 4116 473 5,99
Fjarde AP-fonden 0 3209731 4,67
Unionen 0 2557 100 3,72
Nordea Swedish ideas Equity FU 0 2269 995 3,31
JPM Chase NA 0 1980814 2,88
DnB - Carlson Fonder 0 1598 621 2,33
Totalt 10 stérsta dgarna 2 000000 42 221 975 64,38

71,79

* Inklusive bolagets egna aktier, 438 919 B-aktier.

Aktieférdelning per 2014-12-31

Antal Antal B- Bérsvéarde
Innehav aktiedgare aktier Innehav, % Réster, %* (kSEK)
20001- 126 2000000 60763832 91,38 93,18 1257 813
15001-20 000 31 0 569 262 0,83 0,66 11784
10 001-15 000 50 0 639538 0,93 0,74 13238
5001-10 000 154 0 1170979 1,71 1,35 24 239
1001-5000 899 0 2202774 3,21 2,54 45 597
501-1 000 899 0 782294 1,14 0,90 16 193
1-500 2484 0 549 094 0,80 0,63 11 366
Summa 4643 2 000 000 66 677 773 100,00 100,00 1380 230
* Inklusive bolagets egna aktier, 438 919 B-aktier.
Antal aktier och réster
Antal aktier Antal réster Andel av kapital, % Andel av réster, %*
A, 10 roster 2000000 20000 000 2,90 23,19
B, 1 rost 66 677773 66 677773 97,10 76,81
Summa 68 677 773 86 677 773 100,00 100,00

* Résterna ar justerade for bolagets egna aktier, 438 919 B-aktier.
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Risker och méjligheter

Proffices verksamhet ar liksom all affarsverksamhet férenad medrisker.
Genom att skapa medvetenhet om de risker som finns kan dessa begrénsas,
kontrolleras och hanteras —och ibland dven vandas till mojligheter.

Proffice Group arbetar kontinuerligt med bedémning och utvéardering av de risker som koncernen utséatts fér eller kan komma att
utsattas for. Policys och riktlinjer hjélper organisationen att identifiera och minimera risker. Koncernledningen rapporterar eventuellt
uppkomna risker till styrelsen.

Beroende av nyckelpersoner
Proffice ar till viss del beroende av vissa nyckelpersoner och
deras kunskap, exempelvis ledare i form av konsultchefer.

For att behalla nyckelkompetens arbetar Proffice kontinuerligt
med personalfragor, allt fran anstallningsprocesser och -kriterier
till arbetsmiljo, kompetensutveckling och ersattningsfragor. For
att minska personberoendet har Proffices processer dokumen-
tationskrav samt successionsordning.

Incidenthantering
Proffice kan komma att bli ansvarigt for skador orsakade av
bolagets tjanster.

Proffice har omfattande ansvarsférsékringar som técker olika
skador hos kunderna. Kunderna arbetsleder oftast de inhyrda
konsulterna, vilket begréansar riskerna ur ett ansvars- och férsék-
ringsperspektiv.

Kundberoende
Inom samtliga av Proffices marknads- och kompetensomraden
sker en del av férséljningen till fa, men fér orten eller bolaget,

Proffice har idag ramavtal i ett antal stérre afférsrelationer, vilket
sakrar en del av koncernens omséttning. Avtalen innebér ocksa
att relationerna blir langsiktiga. Proffice jobbar nara kunderna

Marknads- och branschrelaterade risker

Bemanningsbranschen paverkas av makroekonomiska faktorer sdsom konjunkturutveckling, strukturella marknadsférandringar och
lagstiftning. Genom kontinuerlig omvérldsbevakning och néra dialog med kunder kan eventuella negativa effekter minimeras.

Risk Hantering

Konjunktur- och marknadsférandringar

Konjunkturlaget paverkar marknaden och kunderna anpassar
sina afférer dérefter. En utmaning for Proffice &r att hantera
svangningar i konjunkturen med bibehallen I6nsamhet.

Proffices verksamhet &r férdelad pa flera verksamhetsomraden
och geografiska marknader, vilka till viss del har olika cykler

i konjunkturen och bidrar till méjligheten att balansera olika
verksamheter mot varandra.

Marknadsférandringar

Bemanningsbranschen préglas av hard konkurrens och laga
intréddesbarridrer. Kunderna far nya behov, ekonomin omstruktu-
reras, arbetsplatser omvandlas och med det féljer nya omraden
for bemanningsbranschen. Allt fler kunder krdver numera en
leverantor som kan ta ett storre ansvar an vad som tidigare har
varit fallet. Storlek liksom ett specialiserat erbjudande &r fakto-
rer som blir viktigare f6r bemanningsforetagen.

Proffice har kunder i flera lander samt inom olika branscher,
bland saval offentlig som privat verksamhet och erbjuder kom-
petens inom manga yrkesomraden samt bade helhetslésningar
och delar av tjanster. Mgjligheterna att méta kundféretagens
behov av flexibilitet och kompetensférsérining 6kar darmed.
Detta ger en riskspridning.

Férdndrad konkurrens

Den nordiska marknaden domineras av tre storre aktorer: Prof-
fice, Manpower och Adecco. Dessutom finns det en méngd
lokala eller branschspecifika aktorer.

Att nischa och positionera sig i forhallande till andra aktorer

ar av stor betydelse. Proffice har positionerat sig som ledande
leverantr for att vara kundens forstaval i saval hdg- som lag-
konjunktur. Organisationsstrukturen &kar specialiseringen och
narheten till kund. Proffice finns representerat pa drygt 80 orter
i hela Norden.

Ny lagstiftning och andra politiska beslut

Proffices bransch styrs av en méngd regelverk som standigt
ar foremal for forandring. Dessa férandringar kan komma att
paverka verksamheten saval negativt som positivt.

Proffice arbetar kontinuerligt med omvarldsbevakning pa olika
nivaer samt arbetar tatt med vara nationella branschorgan for
att paverka politiska beslut pa saval nationell som internationell
niva samt vara férberedda pa de férandringar som sker.

Sasongs- och kalendereffekter

Proffices omsattning och resultat paverkas av sdsongsmassiga
variationer bland annat till foljd av antal arbetsdagar. Tredje och
fjarde kvartalen ar normalt starkare i jamférelse med resten av
aret.

Proffice fér en néra och kontinuerlig dialog med kunderna for att
stdmma av om deras verksamheter ska halla ppet under helg-
dagar samt nér de dnskar konsulter. Om majligt forlaggs saval
konsulternas som kontorspersonalens semestrar till perioder nar
kundernas behov &r mindre.

Verksamhetsrelaterade risker

Koncernen kan utsattas for risker som ar direkt hanforliga till affarsverksamheten med potentiell paverkan pé resultat och finansiell
stéllning. Till verksamhetsrelaterade risker hor personalrelaterade risker, incidenthantering och kundberoende. Genom kvalitetssakrade
processer, standigt arbete med personalfragor samt kontinuerlig kunddialog kan riskerna begrénsas.

Risk Hantering

Brist pa kontorspersonal, konsulter och kandidater

Proffices storsta och viktigaste tillgang ar personalen. Risker
bestér bland annat i svarigheten att finna ratt kompetens. Kvalifi-
cerade medarbetare &r en férutsattning for att kunna genomfo-
ra kunduppdrag med goda resultat och néjda uppdragsgivare.
Branschen kannetecknas av relativt hég personalomséattning.
Det ar inte sallan kunder rekryterar saval vara konsulter som
kontorspersonal, vilket &r ett kvitto pa ett val utfért jobb, men
kan ge svangningar i affarsvolymen.

Vid nyrekrytering arbetar Proffice aktivt med att sékerstélla att
foretaget far tillgang till ratt kompetens. Det sker med en kvali-
tetssakrad rekryteringsprocess samt aktiv bearbetning av kandi-
dater bade genom att annonsera till fordelaktiga priser dar ratt
kandidater finns och genom kontinuerlig kontakt via exempelvis
nyhetsbrev och sociala medier samt i egna stora databaser och
natverk. Proffice arbetar aktivt med employer branding for att
vara en attraktiv arbetsgivare.
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storre kunder. Om dessa kunder snabbt skulle minska sin efter- och tar del av deras planer. Dock kravs en standig bearbetning

fragan skulle verksamheten kunna paverkas negativt. for att sékra kontinuerlig atervéxt pa kundsidan. Innan avtal
skrivs sdkras att affaren inte bara blir tillrackligt stor, utan 16n-
sam. | manga fall kan konsulterna om en kund tappas véxlas till
annan kund pa orten.

Proffice arbetar aktivt med kunduppféljningar, bade i form av

uppdragsuppfdljningar och arlig kundnéjdhetsundersékning.
Proffice har dessutom manga mindre kunder och jobbar aktivt
med kundsegmentering. Ingen enskild kund stér f6r 10 procent
eller mer av omséattningen. Vid utgangen av aret utgjorde SMB-
kunderna 66 procent av koncernens omsattning.

Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy
for att hantera dessa risker ar att begransa ogynnsamma effekter p& koncernens finansiella resultat. Proffices hantering av finansiella
risker regleras via koncernens finanspolicy som arligen uppdateras och faststélls av styrelsen. Riskhanteringen skots centralt enligt de
policys och riktlinjer som finns.

Risk Hantering

Valutarisk Koncernens féretag arbetar i lokal valuta och huvudsakligen pa den egna

Valutarisk (risken for att valutakursférandringar nega- marknaden vilket innebér att kursrisker i kommersiella floden uppkommer

tivt paverkar koncernens finansiella utfall). i mycket liten omfattning. Koncernen paverkas dock av valutarisker vid
omrékning av nettotillgangar i utldndska dotterbolag till svenska kronor
samt vid koncernintern finansiering. Proffice ska i sa stor utstrackning som
mojligt begrénsa exponeringen genom interna atgérder s& som matchning
av fléden och val av faktureringsvalutor. Kvarstaende exponering som
Sverskrider 15 MSEK per valuta ska i sin helhet sdkras genom externa

atgarder.
Rénterisk Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga réntebérande tillgangar,
Ranterisk (risken for att férandringar av réantenivéan utdver banktillgodohavanden, ar koncernens resultat och kassaflode fran

negativt paverkar koncernens finansiella utfall). den |6pande verksamheten inte pa ett vasentligt satt beroende av férénd-
ringar av marknadsréntor. Rénterisk kan uppsta vid finansiering genom
extern upplaning. Vid rakenskapsarets utgang fanns rantebérande skulder

till kreditinstitut om 0 (57) MSEK, darmed anses ranterisken marginell.

Likviditetsrisk Behovet av finansiering sdkras genom krediter fran kreditinstitut i form av
Likviditetsrisk (risken for att Proffice inte kan fullgéra avtal om langsiktig finansiering, beldning av kundfakturor samt checkrék-
sina betalningsférpliktelser). ningskredit. Koncernens langsiktiga finansiering ar fran langivaren férenad
med krav pa covenanter, vilka &r nettoskuldsattning/EBITDA samt soliditet.
Covenanterna uppfylldes under &ret. Koncernen innehar ett centralt
koncernkontosystem som syftar till en effektiv likviditetshantering inom
koncernen.
Ledingen foljer rullande 12-manaders likviditetsprognoser som bestar
av likvida medel samt outnyttjade lanel6ften och omfattar koncernens
alla enheter. En betydande del av den langa kapitalanskaffningen sker pa
|6ptider om 2-5 ar. Per 2014-12-31 var den genomsnittliga kvarvarande
avtalstiden 26 ménader. Uppgifter om ldneramar samt forfallotidpunkter
for nyttjade krediter framgar av not 21.

Kreditrisk Proffices uppdrag faktureras I6pande i takt med fullgérande av tjansten.

Kreditrisk (risken for att koncernens kunder inte kan Koncernens kreditpolicy anger bland annat férutsattningarna for kreditbe-

fullgéra sina betalningsférpliktelser). démning och -bevakning samt kravhantering. Normala betalningsvillkor &r
15-30 dagar netto. Kunder kreditkontrolleras innan avtal ingés. Kundford-
ringar foljs upp veckovis sa att betalningar sker enligt betalningsvillkor.
Sena betalningar rantefaktureras och vid utebliven betalning skickas
kundfordran till inkasso. Bankgaranti eller forskottsbetalning kravs fér
kunder med &g kreditvardighet. Historiskt sett har Proffice haft mycket
begrénsade kundférluster.
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God bolagsstyrning grund

for framgang

Under 2014 arbetade den nya styrelsen och ledningen med strateg;,
styrning och organisation i syfte att skapa stabilare intékter och starkt

|dnsamhet.

Vardeskapande bolagsstyrning och strategifragor stod i centrum
for styrelsens arbete 2014. Malet &r att skapa stabilare intakter
och hégre marginaler. Proffice gynnas av en strukturellt vaxande
efterfragan pa bolagets tjanster.

Vaxande efterfragan pa vara tjanster

Proffice &r ett av de ledande féretagen pa den nordiska marknaden
fér bemanningstjanster. Vara kunder lever i en miljo praglad av
okad global konkurrens, hardare specialisering och snabbare kon-
junktursvéngningar. De har ett véxande behov av flexibel och rérlig
arbetskraft som vi tillgodoser. Mycket talar for att den langsiktiga
efterfragan pa véra tjanster kommer att vara god.

Proffice bidrar till ett hallbart samhalle

Nér vi hjalper vara kunder utfér vi ett arbete som ar viktigt ocksa

for en val fungerande arbetsmarknad. Bemanningsféretag dppnar

vagar till arbetslivet, inte minst fér ungdomar och utlandsfédda.
Vara anstéllda goér skillnad hos vara kunder

och arbetar under ordnade former med hog

anslutningsgrad till kollektivavtal.

Méngfald &r en integrerad del av Proffices
verksamhet och en viktig férutsattning for
att vi ska kunna erbjuda vara kunder ratt
kompetens. Att tillvarata alla tillgang-
liga resurser pa arbetsmarknaden &r bra

bade for Proffice och fér vara kunder.

Utmaningar fér
Proffice

Att det finns ett vaxande behov av
vara tjanster innebér inte att det
saknas utmaningar for Proffice. Var
verksamhet ar konjunkturkanslig
och branschen préglas av laga
marginaler. Vart mal &r stabil och
[6nsam tillvéxt 6ver tid. Under
2014 vidtog styrelsen atgérder
som syftar till en férbattrad och
mer stabil intdkts- och resultat-
utveckling.

Battre bolagsstyrning

God bolagsstyrning och sund
foretagskultur &r fundamentet for
vardeskapandet i féretag. Styrelsen
har under 2014 &gnat betydande upp-
mérksamhet &t att férnya och revidera
policys, regelverk och instruktioner samt
att forbattra rapportering och uppféljning.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Forutsattningarna for fortsatta
framgangar for Proffice dr goda.

Syftet ar att gora styrning pa alla nivaer enklare, tydligare samt
mer férutsagbar och strukturerad. Detta géller ocksa styrelsens
eget arbete som fordndrats under aret till foljd av att styrelsen
fatt en ny ordférande och dndrad sammansattning. Styrelsen
arbetar nu med tva beredande utskott som fick nya ordféranden
och bredare uppgifter under 2014. Ledamoterna har engagerats
pa djupet pa en rad omraden. Stort fokus har lagts pa strategifra-
gor och att satta en tydlig och |dnsamhetsorienterad agenda for
Proffice. Vi kommer att redogéra for resultaten av detta arbete
framover.

Goda férutsattningar fér framtida
framgangar

Forutsattningarna for fortsatta framgangar for Proffice ar goda.
Proffice har under flera ar visat forméaga att anpassa verksamheten
till en féranderlig omvérld och den férmagan har starkts ytterli-
gare. Bolaget &r finansiellt stabilt och har engagerade medarbe-
tare som drivs av starka varderingar. Under 2014 genomférde vi
betydande investeringar i IT-system som forbattrar gréanssnittet
till kunder och arbetssékande. Sist men inte minst tilltrédde Hen-
rik Hojsgaard som ny VD i bérjan av 2014. Vid halvarsskiftet i fjol
utsag han en ny koncernledning som ar kompetent, samspelt och
motiverad och som bygger vidare pa Proffices ledande marknads-
position. Med sin tydliga marknadsorientering har koncernled-
ningen tagit ett stort steg nédrmare vara kunder. Vi ska gora det
annu enklare for nya och existerande kunder att anlita oss och fa
sina behov tillgodosedda de narmaste aren.

Jag vill & styrelsens végnar tacka kunder och aktiedgare for
fértroendet for Proffice samt alla medarbetare fér deras stora
engagemang.

Stockholm den 24 mars 2014

Cecilia Daun Wennborg
Styrelsens ordférande
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——» Bolagsstdamma Y — Valberedning

Revisorer Styrelse <

Ersattningsutskott
styrdokument
Revisionsutskott o AFEEidE edh mdl

Proffice Proffice Proffice Proffice
Sverige Norge Finland Danmark

Styrning, ledning och kontroll av Proffice férdelas mellan bolagsstdmman, styrelsen,
verkstéllande direktéren och revisorer enligt svensk aktiebolagslag, Svensk kod fér

bolagsstyrning samt bolagsordningen.

Viktiga externa regelverk

e Svensk aktiebolagslag

¢ Nasdagq Stockholms
regelverk fér emittenter

e Svensk kod fér bolagsstyrning

Viktiga interna regelverk och

¢ Bolagsordning

e Styrelsens arbetsordning
e VD-instruktion

e Strategier

® Policys

e Uppférandekod

D) Fér att ta del av interna
regelverk och styrdokument,
besék www.profficegroup.com

Proffices bolagsstyrning handlar om hur verksamheten styrs, leds
och kontrolleras i syfte att skapa varde fér Proffices dgare och an-
dra intressenter. Som bérsnoterat bolag tillimpar Proffice Svensk
kod fér bolagsstyrning och avger har 2014 &rs bolagsstyrnings-
rapport.

Bolagsstyrning 2014

Till grund for Proffices bolagsstyrning ligger savél externa som
interna regelverk och styrdokument. Till de externa styrdoku-
ment som utgdr ramarna for bolagsstyrning inom Proffice hor
den svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen samt andra
relevanta lagar och regler som Nasdaq Stockholms Regelverk
for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden). Det
viktigaste interna styrinstrumentet &r den av stdmman faststallda
bolagsordningen. Darutéver finns styrelsens arbetsordning och
styrelsens instruktion for verkstéllande direktéren samt av styrel-
sen faststallda policys, riktlinjer och instruktioner med bindande
regler for hela koncernen.

For rakenskapsaret 2014 har Proffice tillampat Koden utan av-
vikelse.

Inga 6vertradelser av Regelverk fér emittenter eller mot god
sed pa aktiemarknaden har rapporterats under 2014. Denna
rapport har granskats av Proffices externa revisorer. Bolagsstyr-
ningen &r inte en del av den formella arsredovisningen.

Aktiedgare

Proffices aktie &r noterad pa NASDAQ Stockholm, Mid Cap sedan
oktober 1999. Antalet utestaende aktier uppgar till

68 677 773, varav 66 677 773 aktier av serie B. Varje A-aktie repre-
senterar tio réster och varje B-aktie en rost. Totalt antal rostratter
utgdr 86 677 773, varav 20 000 000 avser A-aktier och 66 677 773
avser B-aktier. A- och B-aktier ger innehavaren réatt till samma
andel av tillgangar, vinst och utdelning.

Antalet aktiedgare var vid verksamhetsarets slut 4 643 (4 367).
For ytterligare information om aktien och aktiedgare se sidan 26 i
arsredovisningen och pa bolagets webbplats.

Proffices utdelningspolicy anger att utdelning genomsnittligt
Sver tid ska uppga till 50 procent av koncernens nettovinst efter
skatt.
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Féljande aktiedgare har ett direkt eller indirekt aktieinnehav i
bolaget, som representerar minst en tiondel av rostetalet for
samtliga aktier i Proffice per den 31 december 2014:

Andel av Andel av

Aktiedgare A-aktier B-aktier kapital, % rdster, %*
CapMan Public

Market Investment 2000000 3803588 8,45 27,60
Swedbank

Robur fonder 0 9190567 13,38 10,66
Nordea

Investment Funds 0 8764722 12,76 10,16

*Rosterna ar justerade for moderbolagets innehav av egna aktier, 438 919 B-aktier.
Kélla: Euroclear Sweden per den 31 december 2014.

Bolagsstamma

Proffices aktiedgare utdvar sitt inflytande pa bolagsstdamman,
som ar bolagets hogsta beslutande organ. Pa bolagsstémman
behandlas de fragor som féljer av aktiebolagslagen och Proffices
bolagsordning. De flesta beslut fattas med enkel majoritet. | vissa
fall kréver aktiebolagslagen att beslut fattas med kvalificerad
majoritet, exempelvis vid beslut om &ndringar i bolagsordningen.
Bolagsstdmman planeras och utférs for att aktiedgarna pa béasta
satt ska kunna utéva sitt inflytande i bolaget. Kallelse och annan
information &r utformad for att aktiedgarna ska kunna ta vélgrun-
dade beslut i de fragor som uppkommer pa bolagsstdmman.

Proffice arbetar aktivt med sin webbplats for att halla korrekt,
tydlig och relevant information tillganglig for aktiedgarna och
andra intressenter.

For att underlatta for utléandska aktiedgare dversatts bolags-
stéammodokumenten till engelska.

Arsstamman 2014

Arsstamman 2014 dgde rum den 22 maj 2014 kl. 15.00, pa Proffices
huvudkontor, Regeringsgatan 65 i Stockholm. Vid stdmman nar-
varade aktiedgare motsvarande cirka 70 procent av rosterna eller
cirka 62 procent av aktiekapitalet. Vid stdmman nérvarade aven
styrelsen, medlemmar ur koncernledningen och bolagets revisor.
Arsstamman 2014 beslutade i enlighet med styrelsens férslag
bland annat att aktieutdelning om 0,60 SEK per aktie for verksam-
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hetsaret 2013 skulle lamnas.

I enlighet med valberedningens férslag beslutade arsstdamman
vidare att Proffices styrelse oférandrat ska besta av sex ledaméter
utan suppleanter. Till styrelseledaméter beslutade arsstamman
enligt valberedningens férslag omval av styrelseledaméterna
Cecilia Daun Wennborg, Karl Aberg, Lars Johansson, och Susanna
Marcus samt nyval av Axel Hjarne och Juan Vallejo. Vidare valdes
Cecilia Daun Wennborg till styrelseordférande.

Arsstamman beslutade darutéver om arvode till styrelsen, vilket
ska fordelas enligt féljande:

* 570 000 SEK till ordférande

e 265000 SEK vardera till vriga styrelseledaméoter

Darutéver ska ersattning for utskottsarbete utga med 80 000 SEK
till ordférande fér revisionsutskottet samt med 25 000 SEK till
dvriga stammovalda ledaméter i utskott. Styrelsens ordférande
erhaller inte nagot arvode for utskottsarbetet.

PricewaterhouseCoopers AB, valdes till revisor under en period
om tre ar. | samband med arsstdmman informerades att den
auktoriserade revisorn Nicklas Kullberg utsetts som huvudansva-
rig revisor.

Arsstamman beslutade vidare att faststélla valberednings-
processen for arsstamman 2015 i enlighet med valberedningens
férslag. Dessutom beslutade arsstamman att godkénna styrelsens
forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
och bemyndiga styrelsen att fatta beslut om nyemission for att
vid behov genomféra eller finansiera forvarv av hela eller delar av
andra féretag eller verksamheter. Arsstamman beslutade vidare
bemyndiga styrelsen att besluta om férvarv och overlatelse av
egna aktier.

Arsstamman 2015
Arsstamman 2015 kommer att hallas den 28 april 2015 k. 15.00, p&
Proffices huvudkontor, Regeringsgatan 65 i Stockholm.

D) Ytterligare detaljer finns pa Proffices webbplats
www.profficegroup.com

Valberedning

Valberedningen har till uppgift att Iagga fram férslag till arsstam-
man om antalet styrelseledaméter, foresla styrelseledaméter och
ordférande for styrelsen respektive stamman samt i forekom-
mande fall féresla férandring av instruktion fér valberedningen.
Valberedningen har aven till uppgift att i forekommande fall lagga
fram férslag pa revisorer samt arvode till revisorer.

Enligt de principer for tillsdttande av valberedningen som an-
togs pa arsstdmman 2014 och som géller tillsvidare ska styrelsens
ordférande kontakta de fyra till réstetalet stérsta dgarna for att
utse valberedningen infér kommande &rsstéamma. Ordférande for
valberedningen ska den aktiedgare vara som representerar den
till rostetalet storsta aktiedgaren.

Baserat pa de per den 31 augusti 2014, kdnda &garférhallan-
dena i Proffice har en valberedning utsetts infér arsstdamman 2015.
Valberedningen bestar av:

o Mikael Moll (ordférande), utsedd av CapMan Public Market

Investment (27,46 procent av rosterna)

Marianne Flink, utsedd av Swedbank Robur fonder (10,60 pro-

cent av rosterna)

e Daniel Ovin, utsedd av Nordea Investment Funds (10,08 pro-
cent av rosterna)

e Frank Larsson, utsedd av Handelsbanken Fonder (6,22 procent
av rosterna)

Valberedningen representerar tillsammans 54 procent av rosteta-

letibolaget. Résteantalet ar angivet per 2014-12-31 och inklude-

rar bolagets egna aktier om 438 919 B-aktier.

Sedan valberedningen utsetts har férandring av rostetalet skett
innebarande att Handelsbanken Fonder AB inte langre tillhor
de till rostetalet fyra storsta aktiedgarna. Féréandringen har varit
mindre men valberedningen har &ndé valt att kontaktat Carnegie
fonder som har meddelat att man avbojer representationen i
valberedningen. Valberedningen har dérmed hanterat situationen
i enlighet med instruktionen fér valberedningen.

Valberedningens arbete infér arsstamman 2015
Valberedningen har utifran bolagets verksamhet, framtida

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

utveckling och férhéllanden i 6vrigt diskuterat styrelsens storlek
och sammanséttning vad avser branscherfarenhet, kompetens
och méangfald. Som underlag fér arbetet har valberedningen
bland annat haft en utvardering av styrelsen och dess arbete
samt genomfort intervjuer med samtliga styrelseledaméter och
koncernchefen.

| sitt arbete med att foresla styrelseledamoter véagde valbered-
ningen in flera olika faktorer, bland annat nédvandig erfarenhet
och kompetens samt vardet av mangfald, kontinuitet och en jamn
konsférdelning.

Valberedningens férslag infor arsstdmman 2015 finns pre-
senterad i kallelsen till &rsstamman samt pa Proffices webbplats.
Detsamma géller den mer utférliga motiveringen av férslaget till
styrelsen.

Valberedningen erhaller inte arvode eller ersattning for sitt
arbete.

Styrelse

Styrelsens dvergripande uppgift &r att for aktiedgarnas rakning
foérvalta bolagets angeldgenheter pa ett sddant satt att &garnas
intresse av langsiktig god kapitalavkastning tillgodoses pa basta
mojliga satt. Styrelsen har dven det 6vergripande ansvaret for
Proffices organisation och forvaltning samt utser en verkstéllande
direktor tillika koncernchef som ansvarar f6r den |6pande forvalt-
ningen enligt riktlinjer och anvisningar. Verkstallande direktéren
ansvarar for att styrelsen regelbundet informeras om frégor som
ar av betydelse for Proffice. Detta avser bland annat information
om verksamhetens utveckling samt resultat, ekonomisk stéllning
och likviditet.

Styrelsens uppgifter &r bland annat att:
o faststalla verksamhetens mal och strategier
o tillse att det finns effektiva system for uppféljning och kontroll
av bolagets verksamhet
tillse att det finns en tillfredsstéllande kontroll av bolagets
efterlevnad av lagar och andra regler som galler fér bolagets
verksamhet
tillse att erforderliga etiska riktlinjer faststalls for bolagets
upptradande
sakerstalla att bolagets informationsgivning praglas av 6ppen-
het samt &r korrekt, relevant och tillférlitlig
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga verkstéllande
direktéren

L]

Ett viktigt styrdokument for styrelsens arbete &r styrelsens arbets-
ordning, vilken faststalls arligen pa konstituerande styrelsemote.
Vid det konstituerande métet fattar styrelsen dven beslut om
férdelning av ansvarsomraden inom styrelsen och om firmateck-
ningsratt. Styrelsen har under 2014 antagit en arbetsordning,
inklusive instruktion avseende arbetsférdelning mellan styrelsen
och verkstéllande direktéren samt avseende ekonomisk rapporte-
ring. Dessutom har arbetsordning fér revisions- och ersattnings-
utskotten samt beslutsordning faststéllts.

Styrelsen och samtliga utskott protokollfér sina sammantréaden
och samtliga protokoll tillhandahalls hela styrelsen och revisorn.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen ska ha en storlek och sammanséattning som sakerstaller
formagan att férvalta bolagets angelagenheter med integritet
och effektivitet. Enligt Proffices bolagsordning ska styrelsen,
utdver arbetstagarrepresentanterna, besta av lagst tre och hogst
atta ledamoter. Ledaméterna utses pa arsstamman for tiden intill
slutet av nasta arsstdmma. Det finns ingen grans fér hur manga
perioder en ledamot kan véljas.

Proffices styrelse 2014 bestod av sex styrelseledamé&ter som
var och en innehar for Proffice viktiga kompetenser och erfaren-
heter fran bland annat tjansteféretagande, finansiellt kunnande,
férsaljning och marknadsféring av tjdnster samt bred kunskap om
bemannings- och konsultféretag.

Fran och med arsstdmman 2014 har styrelsen bestatt av ordfo-
rande Cecilia Daun Wennborg samt 6vriga styrelseledaméter Karl
Aberg, Lars Johansson, Susanna Marcus, Axel Hjarne och Juan
Vallejo samt arbetstagarrepresentanterna Magnus Bergstrém och
Anette Hellgren frdn Unionen och Christer Persson och suppleant
Anna Gustafsson fran IF Metall. Proffices verkstallande direktor,
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Styrelsens fragor och drenden 2014
Ett sammandrag

Februari

e Godkannande av bokslutskommuniké for 2013 och pressmeddelande
e Rapportering och uppdatering avseende enheten Proffice Care

e Presentation av iakttagelser fran externa revisorerna

¢ Inriktningsbeslut avseende affarssystem

April

* Godkannande av arsredovisning inklusive bolagsstyrningsrapport 2013
¢ Kallelse till stamman

¢ Ny styrelseledamot, arbetstagarrepresentant IF Metalll

¢ Godkannande av omorganisation och ny koncernledning

Maj
e Godkannande av forsta kvartalets delarsrapport och pressmedde-
lande
¢ Konstituerande, innehéallande bland annat:
- Bemyndigande att teckna firma
- Val av ledaméter till styrelsens utskott
- Antaganden av styrelsens arbetsordning
- Antaganden av erséttnings- och revisionsutskottens arbetsordningar

Juni

¢ Diskussion gallande koncernens vision, affarsidé och varderingar samt
malsattningar

¢ Diskussion géllande koncernens huvudstrategier och
fokusomraden

ekonomi- och finansdirektér samt chefsjurist ar adjungerade i
styrelsen. Sekreterare ar bolagets chefsjurist.

Styrelsen har f6r nérvarande inrattat tva utskott: ersattnings-
och revisionsutskotten.

Styrelsens oberoende

Samtliga stammovalda styrelseledaméter ar oberoende i férhal-
lande till bolaget och bolagsledningen. Fran och med arsstam-
man 2014 ar férutom Karl Aberg samtliga styrelseledaméter dven
oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare. Pa sidorna
35-36 framgar vilka bolagsstémmovalda styrelseledamoter som
enligt Kodens definition anses oberoende i férhallande till bola-
get och bolagsledningen, respektive i forhallande till bolagets
storre aktiedgare.

Styrelsens arbete under aret

Enligt styrelsens arbetsordning halls normalt minst fyra ordinarie
sammantréden per ar utdver det konstituerande sammantradet.
Dérutéver kan styrelsen sammantréda nér omstandigheterna sa
kraver. Under 2014 har styrelsen haft 11 styrelseméten, varav 1
konstituerande mote, 8 ordinarie méten inklusive ett strategimote
och 2 extra méten. Merparten av motena holls i Stockholm.

Varje sammantrade féljer en godkand agenda. Underlag
rérande varje punkt pé agendan skickas i férvag till samtliga leda-
moter. Normalt varar ett ordinarie styrelsemote en halv dag for att
ge utrymme fér presentation och diskussion.

Styrelsen féljer en arsplan for att pé bésta satt kunna fullgéra
sina uppgifter. Vid arets méten behandlade styrelsen de fasta

Augusti

e Godkannande av halvérsrapporten och pressmeddelande

* Godkannande av finanspolicy, insiderpolicy och informationspolicy
* Godkannande av attestordning

¢ Faststallande av styrelsens arsplan 2014-2015

Oktober

* Godkannande av férvaltningsavtal avseende affarssystem

November

¢ Godkannande av tredje kvartalets delarsrapport och pressmeddelande
e Rapportering och uppdatering avseende enheten Proffice Sverige

* Godkannande av whistleblowingpolicy

® Beslut att hantera svenska I6ner i egen regi

December

Faststallande av budget och affarsplan for rékenskapsaret 2015
Rapportering och uppdatering avseende koncernens sé&lj- och marknads-
strategi

Genomgang av successionsplanering och utvardering av koncernled-
ningen

Genomgéng av medarbetarundersékning 2014

Utvardering av verkstallande direktéren och faststallande av verkstal-
lande direktérens ersattning 2015

punkter som forelag vid respektive styrelseméte sdsom afférs-
lage, affarsplan, ekonomisk rapportering, pagaende projekt och
vasentliga investeringar. Andra fragor som diskuterades i styrel-
sen under aret var strategi och marknadsutveckling. Darutéver
behandlades vid valda styrelseméten fragor rérande arsbokslut,
delarsrapporter och budget. Aktuella rattstvister samt fragor om
regelefterlevnad presenteras regelbundet. Vid varje ordinarie sty-
relseméte rapporterar vanligtvis utskottsordférande om arbetet i
respektive utskott. Protokoll fran utskottens sammantréden finns
tillgédngliga fér samtliga styrelseledaméter innan styrelsemétena.

Vid styrelsemétena i februari och november presenterades
iakttagelser fran revisionen. Vidare tréffar styrelsen minst en gang
per ar Proffices revisor utan verkstallande direktérens eller annan i
koncernledningens nérvaro.

Styrelsen ansvarar &ven for évervakning av missténkta lagbrott
eller 6vertradelser av uppférandekoden (Code of conduct). En
oegentlighet som strider mot Proffices varderingar, Code of
conduct, policys eller lag och som kan ha allvarliga konsekvenser
fér Proffice Group ska rapporteras i det sa kallade whistleblowing-
systemet. Under aret har styrelsen uppdaterat whistleblowing-
policyn samt inrattat en etisk kommitté, som hanterar inkomna
anmaélningsarenden. Etiska kommittén bestar av revisionsutskot-
tets ordférande Karl Aberg, koncernens chefsjurist Anna Svér-
demo Alander samt advokat Erica Wiking Hager fran Mannheimer
Swartling Advokatbyra. Statistik dver anmalningar lamnas till
styrelsen minst en gang per ar.

Styrelsens arbete under &ret framgar av illustrationen “Styrel-
sens arliga arbetsplan”.

Styrelsens arliga arbetsplan

Kvartal 1 Kvartal 2

Kvartal 3 Kvartal 4
| | | |

Januari Februari Mars April Maj Juni
\

H

i

* Faststallande av boksluts- | ¢ Faststillande  ® Konstituerande o Strategi-

kommunikén 1 avdelars- styrelseméte méte
. . - '
* Faststallande av arsredovisning 1 rapport
| jan-mar

o Fastallande av kallelse till
arsstdmman
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o Faststallande

* Faststallande av halvarsrapport * Faststallande av

jan—jun ! delarsrapport av affarsplan
® Godkénnande av policys 1 Jan-sep och budget
y ie Successionsplanering ¢ Utvadering
1 ochutvardering av styrelse och
1+ ledningsgruppen VD
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Styrelsens ledaméter

Invald i styrelsen: 2010.

Fodelsear: 1963.

Yrke: Egenforetagare.

Utbildning: Civilekonom.

Ovriga styrelseuppdrag: ICA Gruppen AB,
Getinge AB, Loomis AB, Eniro AB, AB Svensk
Bilprovning, Sophiahemmet, Atvexa AB och
Hotell Diplomat AB.

Arbetslivserfarenhet: Vice VD Ambea AB,
VD Carema Vard och Omsorg AB, Ekonomi-
och finansdir Ambea AB respektive Carema
Vard och Omsorg AB, tf VD Skandiabanken,
Sverigechef Skandia samt VD Skandia Link.
Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och narstdendes aktiein-
nehav i Proffice: 29 500 B-aktier.

CECILIA DAUN WENNBORG
Styrelseordférande

Invald i styrelsen: 2013.

Fodelsear: 1959.

Yrke: Investment Director Ratos AB.
Utbildning: Civilekonom.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i Jotul AS.

Arbetslivserfarenhet: CFO Swedavia AB,
CFO/COO TV4 AB, tf VD, wD och CFO Orc
Software AB, partner TIME Ventures AB samt
ekonomi- och finanschefsbefattningar inom
AssiDoman Packaging AB, AssiDoman AB,
SpectraPhysics AB och AGA AB.
Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och narstdendes aktiein-
nehav i Proffice: 10 000 B-aktier.

LARS JOHANSSON
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2014.

Fédelsear: 1964.

Yrke: VD och koncernchef Eltel Group.
Utbildning: Civilingenjor.

Ovriga styrelseuppdrag: Vice styrelseordfo-
rande Prima Barn- och Vuxenpsykiatri.
Arbetslivserfarenhet: COO Region North
och vice VD Eltel Group, Country Manager/
VD Eltel Networks Sweden, vice VD Sweda-
via Networks, COO och vice VD Bravida
Group samt ledande befattningar inom ABB
Group.

Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och narstaendes aktiein-
nehav i Proffice: 10 000 B-aktier.

AXEL HJARNE
Styrelseledamot
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KARL ABERG
Styrelseledamot

SUSANNA MARCUS
Styrelseledamot

JUAN VALLEJO
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2012.

Fodelsear: 1979.

Yrke: Partner pa riskkapitalbolaget CapMan
och partner pa Zeres Capital Partners.
Utbildning: Civilekonom.

Ovriga styrelseuppdrag: -
Arbetslivserfarenhet: Tidigare verksam pa
Handelsbanken Corporate Finance.
Oberoende: Oberoende i férhéllande till bo-
laget och bolagsledningen men beroende

i forhallande till storre aktiedgare i bolaget.
Aktieinnehav: Egna och narstdendes aktiein-
nehav i Proffice: 0.

Invald i styrelsen: 2013.

Fodelsear: 1965.

Yrke: Egenféretagare.

Utbildning: Civilekonom.

Ovriga styrelseuppdrag: IAMIP AB.
Arbetslivserfarenhet: VD och koncernchef
JB Education AB, VD Poolia Sverige AB, VD
och férsaljningschef Poolia Sverige Teknik
AB, VD ICL AB (senare Fujitsu Services AB).
Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och nérstaendes aktie-
innehav i Proffice: 3 500 B-aktier.

Invald i styrelsen: 2014.

Fédelsear: 1957.

Yrke: Egenféretagare.

Utbildning: Civilingenjor.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Coromatic Group AB.
Arbetslivserfarenhet: VD Imtech Nordic,
VD och koncernchef Niscayah Group, med
i koncernledningen i Securitas 1992-2006,
divisionschef sakerhetsteknik, VD Securitas
Sverige och VD Securitas Spanien och
Portugal.

Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och nérstaendes aktiein-
nehav i Proffice: 10 000 B-aktier.
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Invald i styrelsen: 2013.

Fédelsear: 1976.

Oberoende: Beroende i férhallande till bo-
laget och bolagsledningen i form av anstall-
ning i bolaget men oberoende i férhéllande
till storre aktiedgare i bolaget.
Aktieinnehav: Egna och narstaendes aktiein-
nehav i Proffice: 0.

MAGNUS BERGSTROM

Arbetstagarrepresentant, Unionen

Invald i styrelsen: 2014.

Fédelsear: 1963.

Oberoende: Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen respektive
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och narstaendes aktiein-
nehav i Proffice: 0.

CHRISTER PERSSON
Arbetstagarrepresentant, IF Metall

ANNA GUSTAVSSON
Arbetstagarrepresentant suppleant, IF Metall

Invald i styrelsen: 2014.

Fédelsear: 1967.

Oberoende: Oberoende i férhallande till

bolaget och bolagsledningen respektive

storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och nérstaendes aktieinnehav
i Proffice: 0.

Invald i styrelsen: Februari 2015.

Fédelsear: 1977.

Oberoende: Beroende i férhallande till bo-
laget och bolagsledningen i form av anstall-
ning i bolaget men oberoende i férhéllande
till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och narstaendes aktiein-
nehav i Proffice: 0.

EVELYN TUSACH

Arbetstagarrepresentant, Unionen

ANETTE HELLGREN

Arbetstagarrepresentant, Unionen

Invald i styrelsen: 2014. Avgick i februari 2015.
Fédelsear: 1959.

Oberoende: Beroende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen i form av anstallning i
bolaget men oberoende i férhéllande till stérre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: Egna och néarstaendes aktieinnehav
i Proffice: 2000.

Narvaro vid styrelse- och utskottsméten 2014

_ Styrelse Ersattningsutskott Revisionsutskott

Cecilia Daun Wennborg ordférande 11/1
Magnus Bergstréom 9/11
Karin Eliasson 3 5/5
Anette Hellgren ? 4/6
Axel Hjarne ? 6/6
Lars Johansson 1/1
Sylvia Kristensen * 5/5
Susanna Marcus 10/11
Lars Murman 3 5/5
Christer Persson ' 9/
Juan Vallejo 2 6/6
Karl Aberg 1M/1

ordférande

2/2
3/3

10/10
2/2 3/3

8/8
ordférande 6/6

1. Ledamot fran april 2014.
2. Ledamot fran &rsstdmman 2014.
3. Ledamot fram till arsstamman 2014.
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Styrelsens utskott

Styrelsen har inrattat tva utskott: erséttnings- och revisionsut-
skott. Fram till &rsstdmman 2014 fanns ytterligare tva utskott inrét-
tade: férvarvs- och IT-utskott. Utskottens arbeten &r i huvudsak
beredande och radgivande inom respektive omrade, men styrel-
sen kan i vissa fragor delegera beslutsbefogenheter till utskotten.

Utskottens ledamoter och deras ordféranden utses vid det
konstituerande styrelsemétet for ett ar i taget. Arbetet i utskotten
sker utifran framtagna instruktioner for respektive utskott.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgift ar att hantera fragor om ersatt-
ningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor for
koncernledningen och évriga ledande befattningshavare.

Utskottet har foljt och utvarderat pdgdende och under aret
avslutade program for rérliga ersattningar for koncernledningen
och 6vriga ledande befattningshavare. Dessutom har utskot-
tet féljt och utvarderat tillampningen av de riktlinjer fér ersatt-
ningar till ledande befattningshavare som arsstamman enligt
lag ska fatta beslut om samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottet har faststallt 16n
och évriga erséttningar till koncernledning och évriga ledande
befattningshavare, exklusive verkstéllande direktéren i enlighet
med beslutade riktlinjer. Beslut om 16n och ersé&ttningar till verk-
stallande direktdren har fattats av styrelsen.

Utskottet har under 2014 haft 10 méten.

Ersattningsutskottet har sedan arsstémman den 22 maj 2014
bestatt av styrelsens ordférande Cecilia Daun Wennborg, tillika
ordférande for utskottet, samt Susanna Marcus och Juan Vallejo.
Vid utskottet deltar Proffices verkstéllande direktér. Proffices HR-
chef &r normalt féredragande.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har bland annat till uppgift att évervaka bola-
gets finansiella rapportering, vilket har inkluderat att évervaka
processerna for revision och effektivitet i den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet har [6pande hallit sig informerat om inrikt-
ningen och omfattningen av revisionsarbetet. Dessutom har
utskottet utvéarderat revisorernas arbete och revisionens omfatt-
ning. Utskottet har &ven tillsammans med revisorn diskuterat
Proffices risker avseende den finansiella rapporteringen. For att
sakerstalla revisorns oberoende har revisionsutskottet faststéllda
riktlinjer for godkénnande av icke-revisionsrelaterade tjanster som
utférs av revisorerna eller revisionsbolaget.

Utskottet har informerat Proffices valberedning om utfallet av
sin utvardering av revisionsarbetet.

Revisionsutskottet ska halla minst tre m&ten per ar. Utskottet
har under 2014 haft 6 méten.

Av aktiebolagslagen samt Koden féljer att revisionsutskot-
tets ledamaoter inte far vara anstéllda av bolaget, att majoriteten
av utskottets ledamaoter ska vara oberoende i férhallande till
bolaget och dess ledning, att minst en av de ledamoter som ar
oberoende i férhallande till bolaget och dess ledning &ven ska
vara oberoende i férhallande till bolagets storre dgare samt att
minst en av de oberoende ledaméterna ska ha redovisnings- el-
ler revisionskompetens. Styrelsen har utsett styrelseordférande
Cecilia Daun Wennborg, styrelseledamoten Karl Aberg, som aven
ar utskottets ordférande samt styrelseledamoten Lars Johansson
till revisionsutskottets ledaméter. Styrelsen anser att ledaméterna
ar speciellt sakkunniga enligt lagstadgade krav inom revisionsut-
skottets omraden samt uppfyller samtliga oberoendekrav, med
undantag fér Karl Aberg som ar beroende i férhallande till storre
aktiedgare i bolaget. Proffices verkstéllande direktér, ekonomi-
och finansdirektér, koncernekonomichef och bolagets revisorer
narvarar pa métena.

Forvarvsutskott
Styrelsen har fram till &rsstdmman 2014 haft ett forvarvsutskott.
Utskottet holl inga méten under 2014.

Forvarvsutskottets framsta uppgift var fragor angadende poten-
tiella férvarv.
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IT-utskott
Fram till arsstamman 2014 hade styrelsen utsett ett IT-utskott.
Utskottet héll inga méten under 2014.

IT-utskottets framsta uppgift var att bereda fragor inom IT-
omradet.

Ledamater i styrelsens utskott 2014
Ersattningsutskottet Revisionsutskottet

Cecilia Daun Wennborg, ordf | Karl Aberg, ordf
Susanna Marcus Cecilia Daun Wennborg
Juan Vallejo Lars Johansson

Utvardering av styrelsens arbete
Styrelsen i Proffice AB ska arligen utvarderas genom en struktu-
rerad process. Syftet med utvarderingen &r att fa del av styrelse-
ledaméternas asikter om hur styrelsearbetet bedrivs och for att &
en uppfattning om vilka atgérder som kan vidtas for att férbattra,
utveckla och effektivisera styrelsearbetet. Detta &r dven ett viktigt
underlag fér valberedningens arbete infér ndstkommande ars-
stamma.

Under 2014 har styrelseutvarderingsprocessen genomférts
med hjalp av en enkatundersékning som styrelsens ledaméter
inklusive arbetstagarrepresentanterna har besvarat. Resultatet
av utvarderingen har sedan presenterats i sin helhet for styrelsen
och uppvisade ett gott resultat. Utvarderingen visade pa ett ef-
fektivt arbete och gott samarbete. Resultatet har anvants for att
ytterligare férbattra styrelsens arbete. Utvérderingens resultat har
dven presenterats for valberedningen och i samband med detta
har valberedningen &dven intervjuat enskilda styrelseledaméter.

Beslutade arvoden arsstamman 2014
(SEK)

Styrelse 570 000 265000
Ersattningsutskott 0 25000
Revisionsutskott 80000 25000
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Verkstéllande direktér och koncernledning per 2014-12-31

Fédelsear: 1965.
Utbildning: Niels Brock Handelshégskola i
Képenhamn.

'5:\ e Anstéllningsar i koncernen: 2014.

ey e Arbetslivserfarenhet: VD Postnord Logistics

| = AB, tidigare koncernchef Keolis Nordic AB,
0 ¥ VD TNT International Express AB samt olika
5 chefsroller i Sverige och Danmark inom
\_"’ transport- och logistiksektorn.

Aktieinnehav i Proffice: 13 000 B-aktier.

\

HENRIK HOJSGAARD

Verkstéllande direktér och koncernchef, Proffice Group

Fédelsear: 1965.

Utbildning: Civilekonom.

Anstallningsar i koncernen: 2012.
Arbetslivserfarenhet: Vice VD ATG, tidigare
CFO lkano Bank.

Aktieinnehav i Proffice: 16 000 B-aktier.

BENNO ELIASSON

Ekonomi- och finansdirektér, Proffice Group

Fodelsear: 1955.

Utbildning: Ekonom.

Anstéllningsar i koncernen: 2013 (konsult i

Profficekoncernen sedan 2011).
P Arbetslivserfarenhet: Vice President Green
Cargo, Commercial Director DHL Nordic
RIM samt Vice President Global Sales &
Marketing SAS Cargo.
Aktieinnehav i Proffice: 0.

JAN LILLIEBORG
Direktér Proffice Nordic

Fodelsear: 1963.

Utbildning: Civilingenjér, Industriell eko-
nomi och organisation, KTH.

Anstéllningsar i koncernen: 2014.
Arbetslivserfarenhet: Interim Management
i egna konsultbolaget Backeberg AB, VD
och koncernchef Feelgood Svenska AB, VD
Paynova samt VD Jobline/Monster.
Aktieinnehav i Proffice: 3 000 B-aktier.

PER SUNNEMARK
Direktér Proffice Sverige
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Det strategiska arbetet for att skapa
ett mer Ibnsamt Proffice har bérjat
ge resultat.

Henrik Hojsgaard, verkstéllande direktér och koncernchef

Fédelsear: 1974.

Utbildning: Maskinteknik vid KTH samt
affarsjuridik och statistik vid Stockholms
Universitet.

Anstéllningsar i koncernen: 2011.
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef Komet
Sverige AB, tidigare Head of Stores, Retail
and Sales Telenor Stores AB.
Aktieinnehav i Proffice: 15000 B-aktier.

JOHAN LAGERCRANTZ
Direktér Proffice Industri & Logistik Sverige

Fodelsear: 1968.

Utbildning: Redovisning & Revision vid
Uppsala Universitet.

Anstallningsar i koncernen: 2010.
Arbetslivserfarenhet: VD ALMI Foretags-
partner Gotland samt ledande befattningar
inom Manpower, tidigare revisor Pricewater-
houseCoopers AB.

Aktieinnehav i Proffice: 0.

ANNA LANNERHJELM
Direktér Dfind Nordic

Foédelsear: 1971.
Utbildning: Civilekonom.
Anstéllningsar i koncernen: 2007.
Arbetslivserfarenhet: Agare/partner i
o konsultbolag (Etransformer samt Keep It
—— Simple).
Aktieinnehav i Proffice: 0.

OYVIND RYBER

Férséljningsdirektér Proffice Group
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Verkstéllande direktér och
koncernledning

Verkstallande direktdr
Verkstéllande direktdr utses av styrelsen och &r ansvarig for den
|[6pande verksamheten i enlighet med styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Det innebér bland annat att ansvar fr ekonomisk
rapportering, framtagande av informations- och beslutsunderlag
samt att forpliktelser, avtal eller andra juridiska handlingar inte
star i strid med svenska eller utléndska lagar och férfattningar.
Henrik Hojsgaard tilltradde som verkstallande direktér och
koncernchef for Proffice den 1 januari 2014.

Koncernledningens sammanséttning och arbete

Sedan 1 juni 2014 bestar Proffices koncernledning av sju personer,
vilka ar Proffices verkstallande direktdr, ekonomi- och finansdirek-
tor, férséljningsdirektdr samt cheferna for koncernens fyra stérsta
affarsenheter, Proffice Nordic, Proffice Sverige, Proffice Industri
och Logistik Sverige samt Dfind Nordic. Proffices koncernledning
har gedigen erfarenhet fran olika branscher och marknader vilket
skapar en bra plattform. Information om aktuell koncernledning
finns pa Proffices webbplats.

Koncernledningen har veckovisa méten fér behandling av
|6pande drenden och diskussioner samt langre strategiméten
varje ar.

Proffice har en decentraliserad organisation baserat pa sin
specialiseringsstrategi dar den dvergripande ledningen for
den operativa verksamheten till stor del utévas i affarsenheten.
Varje operativ affarsenhet féljs I6pande upp och kvartalsvis halls
Business Reviews dar bland annat verkstéllande direktdren och
ekonomi- och finansdirektéren deltar.

En arlig affarsplan arbetas forst fram i de olika enheterna och
déarefter i koncernledningen. | slutet av aret féredras afférsplanen
i Proffices styrelse. Arbetet med afférsplanerna engagerar darige-
nom medarbetare pa flera nivaer inom koncernen.

Afférsplanen kompletteras nagon gang per ar med nya progno-
ser och ar darigenom ett levande planeringsdokument.

Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Proffice har formaliserade och offentliggjorda processer for be-
slut om ersattningar till ledande befattningshavare. Vidare &r de
rorliga ersattningarna kopplade till férutbestdamda och matbara
kriterier och syftar till att framja bolagets langsiktiga vardeska-
pande. Ska den rérliga ersattningen utga kontant, ska maximalt
utfall faststallas.

Pa arsstdamman 2014 beslutades om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare i Proffice som var utarbetade och
rekommenderade av styrelsen. De beslutade riktlinjerna &ri enlig-
het med aktiebolagslagens bestéammelser avseende ersattning till
ledande befattningshavare. Riktlinjerna reglerar hur fast och rérlig
ersattning ska utga, pensionsférmaner, uppsagningstider samt
eventuella avgangsvederlag.

Riktlinjerna innebar i praktiken att erséttning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare &r marknadsméssiga.
Kriterierna vid faststéllande av ersattningarna ska baseras dels pa
arbetsuppgifternas betydelse, dels pa den anstélldes kompetens,
erfarenhet och prestation.

Den totala ersattningen kan besta av féljande delar; fast grund-
16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI), langsiktig rorlig ersattning
(LTI), pensionsférmaner samt évriga férmaner och avgangsvillkor.

Storleken pa ersattningar som utgatt under 2014 framgar av
not 7 i Arsredovisningen.

Det finns inga utestadende aktierelaterade incitamentsprogram
inom bolaget.

Revisorer

Revisorerna utses av arsstamman efter férslag fran valbered-
ningen. Enligt Proffices bolagsordning ska en eller tva revisorer
jamte hogst lika antal suppleanter eller ett eller tva registrerade
revisionsbolag utses fér en period av tre ar.
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Vid arsstamman 2014 valdes det registrerade revisionsbolaget
PricewaterhouseCoopers AB, for tiden fram till slutet av den &rs-
stdmma som halls under 2017. Den auktoriserade revisorn Nicklas
Kullberg utsags som huvudansvarig revisor.

Revisorerna deltar alltid pa revisionsutskottets moten for att
informera om det I6pande revisionsarbetet.

Revisorerna narvarar vid arsstdmman och redogér for sin
granskning av Proffices férvaltning och arsredovisning. Darutéver
granskar revisorerna deldrsrapporten for perioden januari-sep-
tember, ersattningar till ledande befattningshavare och bolags-
styrningsrapporten.

Intern kontroll éver finansiell
rapportering

Proffices interna kontroll éver finansiell rapportering ar utformad
for att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den finan-
siella rapporteringen och redovisningen i enlighet med tillamp-
liga lagar och férordningar, redovisningsstandarder samt évriga
krav pa noterade bolag.

Proffices ekonomi- och finansdirektor ar ytterst ansvarig fér
att uppfoljning av och arbetet med Proffices interna kontroll sker
i enlighet med den form som styrelsen beslutar. En styrgrupp
under ledning av ekonomi- och finansdirektéren leder koncernens
arbete med intern kontroll avseende finansiell rapportering. Styr-
gruppen rapporterar kontinuerligt sina slutsatser till styrelsen.

Den interna kontrollen &r organiserad utifran Proffices specifika
verksamhet och férhallanden. Bade organisationen av den interna
kontrollen och dess arbete anpassas |6pande till férandringar och
behov i bolagets verksamhet och omvarld.

Proffices internkontrollstruktur &r uppbyggd utifran COSO-
modellen vars ramverk har tillampats pa Proffices verksamhet och
férutsattningar. Detta innebér att genomgang och bedémning
sker inom omradena kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppféljning.

Vid genomgang av Proffices verksamhet har vissa utvecklings-
omraden identifierats, vilka har prioriterats i det I6pande arbetet
med intern kontroll. Under 2014 har arbetet fortsatt fokuserats pa
att sékra kvaliteten i de finansiella rapporterna i samband med
verksamhetens huvudfléden, sdsom intékts- och |6neprocesserna.

Kontrollmiljé
Grunden fér den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen utgdrs av den dvergripande kontrollmiljon.

En viktig del av Proffices kontrollmiljé ar att beslutsvégar, befo-
genheter och ansvar ar tydligt definierade och kommunicerade
mellan olika nivaer i organisationen samt att styrande dokument i
form av interna policys, handbé&cker, riktlinjer och manualer finns.
Styrelsen har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. Ett effektivt styrelsearbete
ar darfor grunden fér en god intern kontroll. Proffices styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for sitt
arbete vilket dven omfattar arbetet i styrelsens tva utskott.

Revisionsutskottet har till framsta uppgift att stédja styrelsens
Overvakning av redovisnings- och rapporteringsprocesserna samt
att sékerstalla kvaliteten i dessa rapporter och processer.

Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och det
|6pande arbetet med riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen ar delegerat till den verkstéllande
direktoren. Chefer pa olika nivaer i bolaget har i sin tur detta
ansvar inom sina respektive omraden.

En del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkéanna ett antal
grundlaggande policys, riktlinjer och ramverk. Dessa inkluderar
bland annat styrelsens arbetsordning, beslutsordning, VD-in-
struktion, finanspolicy, kostnadsfilosofi och attestordning. Vidare
har styrelsen sakerstallt att organisationsstrukturen ger tydliga
roller, ansvar och processer som gynnar en effektiv hantering av
verksamhetens risker och mojliggér maluppfyllelse.

Koncernledningen faststéller vriga policys och instruktioner
och ansvariga koncernsupportchefer utfardar riktlinjer samt éver-
vakar tillampningen av samtliga policys och instruktioner.

Som ett led att starka den interna kontrollen har Proffice valt
att elektroniskt samla styrdokument, befintliga policys, regelverk
och rutiner som péverkar innehallet och kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Pa bolagets intranét finns dven lankar till relevan-
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ta omraden som exempelvis HR/Personal och IT. Informationen
ar tillgénglig fér samtliga medarbetare inom Proffice. Dokument-
&garna verifierar minst en gang per ar att informationen &r aktuell.
Koncernens redovisnings- och rapporteringsregler ar fastlagda
och finns tillgangliga for all ekonomipersonal. Dessa regler gran-
skas och uppdateras regelbundet vid &ndringar av exempelvis
lagstiftning, redovisningsstandarder eller noteringskrav.

Riskbedémning

Styrelsen och revisionsutskottet gar sarskilt igenom risker vad gal-
ler den finansiella rapporteringen. Proffice arbetar kontinuerligt
och aktivt med att kartldgga, beddma och hantera de risker som
bolaget utsatts for i sin finansiella rapportering. En bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen sker arligen for varje
rad i resultatrékningen och rapporten 6ver finansiell stallning. Fér
de poster som sammantaget ar vasentliga och har f6rhéjd risk

for fel genomlyses sarskilt processerna och tillhérande interna
kontroller i syfte att minimera risken. Sadana vésentliga pos-

ter &r exempelvis goodwill och andra immateriella poster som
baseras pad bedémningar av framtida skeenden samt intakter och
personalrelaterade poster som genereras av komplexa processer.
Processbeskrivningarna galler inte bara sjalva ekonomiproces-
sen utan inkluderar &ven bland annat verksamhetsstyrnings- och
affarsplansprocesser samt IT-system.

Kring de férhojda riskerna arbetar Proffice kontinuerligt med
att forstarka kontrollerna. Under 2014 har detta bland annat skett
pa ett par omraden kopplade till férandringar i IT-miljén och da
framférallt i koncernens affarssystem. Affarssystemet kommer
dven under de kommande aren att paverka riskbedémningen
da detta genererar transaktioner avseende verksamhetens mest
komplexa processer.

Syftet med riskanalysen &r att kunna sékerstélla att den interna
kontrollen ar tillfredsstallande avseende koncernens vasentligaste
riskomraden. Vidare sker, tillsammans med Proffices revisorer,
regelbunden uppféljning och utvardering av den interna kontrol-
len. Vid dessa méoten diskuteras vilka forbattringar och atgéarder
som kan goras.

Las mer om riskerna i verksamheten, hur styrelsen &r involverad
samt utdvar sin dversyn pa sidorna 28-29 i arsredovisningen.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollstruktur &r utformad for att hantera de risker
som styrelsen bedémer vara vasentliga f6r den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Syftet med de andamalsen-
liga kontrollaktiviteterna &r att upptécka, férebygga och ratta

till felaktigheter och avvikelser i rapporteringen. Kontrollaktivi-
teterna omfattar till exempel attest- och godkannanderutiner,
bank- och kontoavstamningar, analytisk uppféljning av resultat-
och balansposter, uppdelning av administrativa, kontrollerande
respektive utférande funktioner (sa kallad Segregation of Duties)
automatiska kontroller inbyggda i IT-system samt kontroller i den
underliggande IT-miljon.

Varje enhet har en controller som bland annat ansvarar for att
enhetens rutiner avseende internkontroll uppfyller koncernens
standarder samt att riktlinjer och principer f6ljs. Controllern
ansvarar for att rapporteringen av finansiell information &r korrekt
och fullstandig.

Varje dotterbolag har en redovisningsansvarig som bland annat
ansvarar for att identifiera och rapportera riskerna pa bland annat
skatte- och redovisningsomradena. Den redovisningsansvarige
har aven till uppgift att tillse att rapportering sker i tid.

Vid manatliga koncernledningsmoten sker genomgang av
koncernens och enheternas manadsresultat. Kvartalsvis sker ge-
nomgang av uppdaterade prognoser, planer samt strategifragor.

Information och kommunikation
Policys och riktlinjer &r sarskilt viktiga fér en korrekt redovis-
ning, rapportering och informationsgivning. Proffices policys
och riktlinjer kommuniceras framfér allt via koncernens intranat.
Kommunikation sker dven |6pande pa koncernledningsméten och
Svriga ledningsgrupper inom koncernen sa att samtliga mel-
lan- och linjechefer kontinuerligt blir uppdaterade. Inom Proffice
uppdateras policys och riktlinjer avseende den finansiella proces-
sen I6épande.

For kommunikation med interna och externa parter finns en
informationspolicy inklusive férteckning 6ver talespersoner samt
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riktlinjer for hantering av kurspaverkande information. Vidare
finns en whistleblowing policy samt en insiderpolicy. Syftet med
informationspolicyn &r att sakerstélla att all information hanteras
pa ett korrekt och fullstandigt s&tt. Syftet med whistleblowing-
policyn ar att sdkerstélla att samtliga anstéllda rattssakert ska
kunna anmala vertradelser (oegentligheter). Syftet med insider-
policyn ar att méta upp Proffices hdga ambitioner géllande att
upptrada etiskt korrekt fér att tillférsékra Proffice ett fortsatt gott
anseende hos allménheten, kunderna och pa kapitalmarknaderna.

Uppféljning

Finansiell uppféljning sker manatligen pa koncern- och rérelse-
segmentsniva. Uppfdljning sker mot budget, féregdende ar och
senaste prognos. Prognos upprattas vanligtvis tva till fyra ganger
arligen. Resultatet analyseras av saval ekonomifunktionen, con-
trollerorganisationen som resultatansvarig chef. Avvikelseanalyser
uppréattas och eventuella atgarder vidtas.

Ekonomi- och finansdirektoren rapporterar till verkstéllande di-
rektéren som manadsvis till styrelsen lamnar finansiella rapporter
fér koncernen. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som verkstéllande direktoren lamnar. Verkstallande direktoren
redovisar kvartalsvis for styrelsen uppfdljning av verksamhetsmas-
siga mal i affarsplanen. Verkstallande direktéren lagger vidare
fram férslag till delarsrapporter och bokslutskommuniké, som
godkénns av styrelsen innan de offentliggors.

Revisionsutskottet tar [6pande del av Proffices rapportering av
arbetet med interna kontroller samt processer avseende finansiell
rapportering och tar del av revisorernas rapport avseende gransk-
ning av interna kontroller. Detta ligger till grund fér revisionsut-
skottets utvardering av den interna kontrollens effektivitet.

Internrevision
Styrelsen i Proffice utvérderar arligen behovet av en sarskild
internrevisionsfunktion. | samband med detta beslutar styrelsen
aven om formen fér uppféljning av intern kontroll.

Under 2014 utvarderades koncernens behov av internrevision
vilket resulterade i att styrelsen beslutade att Proffice inte kom-
mer att ha nagon intern revisionsfunktion under 2015.

Revisorns yttrande om bolagsstyrnings-
rapporten
Till arsstdmman i Proffice AB (publ.), org. nr 556089-6572

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
fér ar 2014 och for att den ar uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att
vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att
dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 24 mars 2015

PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Finansiell information

42 Femarsoversikt for koncernen

| 43 Forvaltningsberattelse
46 Rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat fér koncernen
47 Rapport dver finansiella stéllningen fér koncernen

48 Rapport over férandringar i eget kapital fér koncernen

49 Rapport over kassaflédet for koncernen o

50 Resultatrakning fér moderbolaget
50 Rapport 6ver resultat och dvrigt totalresultat fé‘r(moderbolaget
51 Balansrakning fér moderbolaget
52 Rapport éver forandringar i eget kapital fér moderbolaget
53 Kassaflédesanalys fér moderbolaget

~ 54 Noter

71 Styrelsens och verkstéllande direktorens undertecknande
v

72 Revisionsberattelse
73 Definitioner .

73 Eéretagsspgcifik/branschspecifik ordlista
74 Inbjudan till arsstdmma

‘ 74JKo!ntakt_upl>pgift_eF




Femarsoversikt for koncernen

RESULTATRAKNING, MSEK
Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Rérelsens kostnader

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
Avskrivningar av anldggningstillgangar
Nedskrivningar av goodwill
Rérelseresultat

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Skatter

Arets resultat

KASSAFLODE!

Kassafléde fran den 16pande verksamheten fére utspadning,
MSEK

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten efter utspadning,
MSEK

Cash conversion rate, procent

NYCKELTAL
Nettoomsattningsférandring, procent
Rérelsemarginal, procent
Vinstmarginal, procent

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, procent
Rantabilitet pa eget kapital, procent
Réntabilitet pa totalt kapital, procent
Soliditet, procent
Nettororelsekapital, MSEK

Sysselsatt kapital, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuldsattningsgrad

AKTIEDATA!

Antal aktier vid arets slut, tusental

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental
Innehav av egna aktier i bolaget, tusental

Resultat per aktie fére utspadning, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK

Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK
Kassafléde fran den |6pande verksamheten per aktie, SEK
Utdelning per aktie, SEK

Utdelningsandel, procent

Direktavkastning, procent

P/E-tal

Borsvarde, MSEK

Borskurs vid arets slut, SEK

Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag, tusental

1. Definition, se sid 73
2. Féreslagen utdelning.
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2014

4203

-4 051
156

148

148
95

68 678
68 678
68 678
439
1,51
1,51
9,36
2,17
0,902
59,63
4,35
13,71
1380
20,70
114

207

207
150

-11,4
29
3,0
19.9
19,2
8,3

36,5

632
19
0,0

68 678
68 678
68 678
439
1,52
1,52
8,37
3,03
0,60
39,37
2,28
17,26
1754
26,30
105

2,2
2,3
2,3
14,7
12,9
6,0
28,5
48
774
168
0,3

68 678
68 678
68 678
439
1.1
1.1
7,50
0,00
0,30
26,94
1,34
20,1
1449
22,40
64

2011

4770

-4 526
244

9
218

223
-69
154

128

128
52

68 678
68 185
68 213
439
2,02
2,02
10,27
1,88
113
55,86
5,26
10,63
1391
21,50
92
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2010

4 095

-3 930
165
-25

140

139
-42
97

57

57
35

4,8
3,4
3,4
22,5
15,7
8,8
36,5
-62
628
-169
-0,3

68 623
68 404
68 641
439
1,20
119
8,99
0,83
0,75
62,78
2,10
29,88
2 307
35,70
132

Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Proffice AB (publ),
organisationsnummer 556089-6572, far harmed avge arsredovis-
ning och koncernredovisning for rékenskapsaret 2014. Uppgifter
inom parentes avser féregaende rakenskapsar.

Affarsidé

Proffices afférsidé ar att ge manniskor och féretag méjlighet att
utvecklas genom att vara ett engagerat, lyhort och 16snings-
orienterat bemanningsféretag.

Verksamheten

Proffice Group &r ett av Nordens stérsta specialistféretag inom
bemanning med omkring 10 000 anstallda pa cirka 80 kontor.
Genom engagemang och lyhérdhet hjalper Proffice manniskor
och féretag att hitta |6sningar for att utvecklas.

Styrelsen har sitt sate i Stockholm. Verksamheten ar orga-
niserad, och f6ljs upp, utifran de lander dar koncernen verkar.
Som rérelsesegment har Sverige, Norge, Finland och Danmark
definierats.

Inom varje land ar Proffices verksamhet fordelad till verksam-
hetsomradena Personaluthyrning, Rekrytering samt Omstélining.
Personaluthyrning &r basen for verksamheten och innebér att
Proffice tillhandahéller personal for kortare eller langre uppdrag.
Inom verksamhetsomradet Rekrytering arbetar rekryteringskon-
sulter fran Proffices specialistomraden med att hjélpa foretag att
sakra deras kompetensférsérjning. Inom verksamhetsomradet
Omstallning arbetar jobbcoacher med att ge stéd vid omstallning

samt att hjélpa den enskilda individen fran ett arbete till ett annat.

Finansiella mal for verksamheten

Proffice ska &ver tiden sékerstélla en finansiell stabilitet som

mojliggdr egenfinansierad expansion och en attraktiv investering

fér agarna. Proffice styr verksamheten utifran affarsplaner, mal

och strategier. De 6vergripande finansiella malen som styrelsen

har angivit ar:

* Genomsnittlig rérelsemarginal ska pa lang sikt vara minst 6
procent.

e Cash conversion rate ska uppga till 55-60 procent.

Viktiga handelser 2014

Januari-mars

o Agrikep slét nytt avtal med Proffice i Norge. Avtalet avsag
bemanningstjanster och kommer att involvera flera specialist-
bolag i Proffice koncernen.

e Henrik Hojsgaard tilltradde som ny koncernchef den 1 januari
2014.

April-juni

¢ Proffice Care utdkade sina tjanster i Norge med rekrytering och
formedling av sjukskéterskor och specialistsjukskoterskor.
Proffice tecknade koncernavtal om rekrytering med Axfood.
Ramavtalet galler tjanster inom IT, inkdp, ekonomi/marknad,
logistik, transport, HR/I6n, férséljning, affarsutveckling och
kommunikation inom Axfoods verksamheter i Stockholm,
Jonksping, Géteborg och Orebro.

Proffice och ICA Gruppen férlangde samarbetet kring beman-
ningstjanster, rekrytering och omstéllning. De nya treariga
avtalen omfattar bade arbetare och tjansteman och géller alla
tjdnstesektorer.

Proffice férstéarkte koncernledningen och genomférde en
férandring i organisationen per den 1 juni for att skapa en enkel
och tydlig struktur. Koncernledningen férstéarktes genom att
cheferna fér koncernens fyra storsta affarsenheter samt chefen
fér Group Sales tog plats i koncernledningen.

Juli-september

¢ Nets Holding A/S och Proffice tecknade ramavtal for rekryte-
ring. Det nya avtalet innebar att Proffices och Nets samarbete
férdjupas. Avtalet géller alla typer av tjanster inom Nets nord-
iska verksamhet.

Proffice och PostNord AS i Norge tecknade ett nytt avtal
avseende uthyrning och omstéllning. Samtidigt férlangdes
det nordiska rekryteringsavtalet mellan Proffice och PostNord.

FINANSIELL INFORMATION

Avtalsperioden &r tre ar med mojlighet till férlangning. Proffice
ska tillhandahalla personal inom olika administrativa funktioner,
kundservice, sélj, terminal/logistik och transport.

Oktober-december

e Telenor Norge forlangde sitt bemanningsavtal med Proffice.
Avtalet ar exklusivt och géller i tre ar med mojlighet till forlang-
ning.

e SKL Kommentus Inkdpscentral och Proffice slét nytt avtal. Av-
talet &r trearigt och avser rekryteringstjanster inom bland annat
vard och omsorg, fastighets- och energiférvaltning, IT, teknik
och ekonomi. Proffice &ar férstahandsleverantér i ett flertal 1an i
Sverige.

Omséattning och resultat f6r koncernen

Koncernens nettoomsattning uppgick till 4 203 (4 318) MSEK vilket
motsvarar en omsattningsminskning med 3 procent jamfort med
foregaende ar. Férandringen berodde delvis pa lagre efterfragan
inom verksamhetsomradena Personaluthyrning och Omstéllning i
Sverige, men dven som en f6ljd av dkat internt fokus pa I6nsamhet.

Koncernens rérelseresultat for helaret forbattrades och upp-
gick till 140 (125) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 3,3 (2,9)
procent. Framférallt bidrog den 6kade I6nsamheten i Sverige
och minskade koncerngemensamma kostnader till det forbatt-
rade rorelseresultatet. Omstruktureringskostnader paverkade
rérelseresultatet med 13 (10) MSEK under helaret och paverkade
resultatet i Sverige. Under 2014 bestod omstruktureringskostna-
derna av engangskostnader fér den organisationsféréndring som
genomférdes i koncernen.

Resultat efter finansiella poster fér 2014 uppgick till 137 (135)
MSEK. Vinstmarginalen uppgick till 3,4 (3,0) procent. Finansnettot
for 2014 uppgick till -3 (10) MSEK, i finansiella poster ingar kurs-
differenser med -2 (12) MSEK.

Skatter

Koncernens skattekostnad for aret uppgick till 33 (31) MSEK.
Arets effektiva skattesats uppgick till 24,1 (23,0) procent. Per den
1 januari 2014 sénktes bolagsskatten fran 28,0 till 27,0 procent i
Norge, fran 24,5 till 20,0 procent i Finland samt fran 25,0 till 24,5
procent i Danmark.

Finansiell stallning och likviditet

Proffice arbetar aktivt med att effektivisera afférsprocesserna. En
viktig del av detta arbete &r att se 6ver de ekonomiska rutinerna.
Syftet ar att uppna hogre effektivitet, minska hanteringskostna-
derna, korta ledtiderna och uppna lagre kapitalbindning. Att
effektivisera koncernens betalningsfléden, sa kallad Cash
Management &r en del i detta arbete.

Likvida medel uppgick per 31 december 2014 till 74 (42) MSEK.
De disponibla likvida medlen, inklusive outnyttjade kreditléften,
uppgick till 374 (285) MSEK. Vid arsskiftet utgjordes koncernens
likvida medel av banktillgodohavanden.

Koncernens egna kapital uppgick per 31 december 2014 till 639
(571) MSEK och soliditeten till 39,6 (36,5) procent. Det egna kapi-
talet paverkades under aret av utdelning om totalt 41 MSEK.

Kassafléde

Koncernens kassafléde uppgick under aret till 33 (-49) MSEK.
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 148 (207)
MSEK, varav férandring av rorelsekapital uppgick till -21 (109)
MSEK. Koncernens kassaflode har paverkats av normala sdsongs-
massiga svangningar under aret. Beroende pa hur enstaka dagars
kundinbetalningar infaller runt arsskiftet kan stora variationer i
rorelsekapitalet uppsta.

Kassaflédet fran investeringsverksamheten uppgick till -16 (-181)
MSEK, varav rorelseforvary till -4 (-166) MSEK, forvarv avimmate-
riella tillgangar till -9 (-13) MSEK samt forvarv av materiella anlagg-
ningstillgangar till -4 (-4) MSEK. Anskaffningen av immateriella
tillgangar avsag investering i koncernens verksamhetssystem.
Under fjarde kvartalet 2013 évertog Proffice utvecklingsansvaret
fran systemleverantéren. Kassaflodet frén finansieringsverksam-
heten uppgick till -99 (-75) MSEK och bestod framst av utbetald
utdelning om 41 (42) MSEK samt minskad nettoupplaning om 58
(33) MSEK.
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Forvarv
Inga véasentliga férvarv skedde under aret.

Under andra kvartalet 2014 erlades 4 MSEK i slutlig tillaggs-
képeskilling fér forvarvet av studentbemanningsbolaget Komet,
vilket skedde under 2011. Darmed ar kdpeskillingen reglerad i sin
helhet.

Medarbetare

Medelantalet arsanstéllda i koncernen uppgick till 6 061 (6 546),
en minskning med 7 procent. Cirka 90 procent av dessa utgjordes
av konsulter.

Proffice rekryterar utifran kompetens och personliga egen-
skaper. Proffice arbetar med att tillvarata all den kunskap och
erfarenhet som finns pé arbetsmarknaden. For att kunna rekrytera
de basta medarbetarna erbjuder bolaget konkurrenskraftiga
villkor och attraktiva karridrméjligheter. Proffice kan motivera kon-
sulterna genom att de far arbeta med utmanande och varierande
uppdrag. Proffices interna utbildningar bidrar till att medarbetare
utvecklas och far chansen att jobba med nya arbetsuppgifter.

Anstéliningsforhallandena ser olika ut i de nordiska lénderna.
| Sverige ar konsulterna vanligtvis anstallda under en langre tid
med garanterad |6n mellan uppdrag. | Norge, Danmark och
Finland kontrakteras konsulterna vanligtvis for avtalade kundupp-
drag. Mer om medarbetare finns beskrivet i &rsredovisningens
hallbarhetsredovisning sid 20.

Miljs

Proffices verksamhet faller inte under anmélnings- eller tillstands-
plikt enligt Miljébalken. Proffice arbetar fortlépande med att pa
ett systematiskt satt se dver och férandra arbetssétt och proces-
ser for att kontinuerligt minska negativ miljépaverkan. Som ett
led i vart kvalitets- och miljdarbete &r koncernen certifierad enligt
ISO-9001 och 1SO-14001, pa www.proffice.com finns certifierade
bolag och orter inom kvalitet respektive miljé listade. Fran och
med 2013 bérjade Proffice hallbarhetsredovisa enligt Global
Reporting Initiative, GRI.

Profficekoncernens miljépolicy bygger pa en successiv miljo-
anpassning av verksamheten och eftersom Proffice arbetar med
tjdnster ar det inom arbetsmiljon som stérst energi laggs.

For att astadkomma positiva forandringar baserat pa krets-
loppsprincipen anser Proffice att de sma vardagliga miljoatgar-
derna ar minst lika viktiga som stora férandringar. Pa Proffice
prioriteras miljdbilar, minskade koldioxidutslépp vid resor och
férnyelsebar el pa kontoren. Dessutom arbetar Proffice aktivt
med att minska behovet av resor genom att ersatta moten med
telefon, video- och webbkonferenser. Proffice stravar efter att
samarbeta med partners och leverantérer som erbjuder miljéan-
passade produkter och tjdnster samt att skapa férutsattningar
for kéllsortering och atervinning av avfall pa kontoren. Mer om
koncernens miljéansvar och -mal finns beskrivet i &rsredovisning-
ens hallbarhetsredovisning sid 22.

Agarfsrhallanden

Totalt hade Proffice 4 643 aktiedgare vid utgangen av 2014. De
storsta dgarna ar CapMan Public Market Investment med 8,5 pro-
cent av kapitalet och 27,6 procent av résterna, Swedbank Robur
fonder med 13,4 procent av kapitalet och 10,7 procent av résterna
samt Nordea Investment Funds med 12,8 procent av kapitalet
och 10,2 av résterna. Réstprocenten har beraknats pa utestaende
aktier.

Aktien

Antal aktier uppgick per den 31 december 2014 till 68 677 773,
varav 66 677 773 aktier av serie B. Profficeaktien ar sedan 11
oktober 1999 noterad pa Nasdaq Stockholm, den 1 januari 2011
listades bolaget pa Mid Cap. Introduktionspriset var motsvarande
21 SEK. Kortnamnet &r PROE B. Proffices innehav av egna aktier

i bolaget uppgick till 438 919 B-aktier. Inga férvarv eller férsalj-
ningar av egna aktier skedde under 2014. Aktierna motsvarar ett
kvotvarde om 0,25 SEK per aktie. Bolagets innehav av egna aktier
utgor cirka 0,64 procent av totalt antal aktier.

44 | PROFFICE GROUP ARSREDOVISNING 2014

Arsstamman 2014 bemyndigade styrelsen féljande intill tiden
for arsstdamman 2015:

- Att, vid ett eller flera tillfallen, besluta om nyemission av
sammanlagt hégst 3 500 000 B-aktier innebérande en 6kning av
bolagets aktiekapital med hogst 875 000 SEK.

- Att, vid ett eller flera tillféllen, fatta beslut om forvérv av egna
B-aktier pa Nasdaq Stockholm eller enligt férvarvserbjudande till
aktiedgarna.

— Att fatta beslut om dverlatelse och férvarv av egna B-aktier
pa Nasdaq Stockholm, till hdgst en tiondel av samtliga aktier i
bolaget. Fér narmare villkor avseende ovan bemyndiganden se
beslut fran arsstamman 2014.

Styrelsen har beslutat att inte nyttja de beskrivna méjligheterna
under 2014.

Transaktioner med nérstaende och innehav utan
bestdammande inflytande

Transaktioner med nérstadende och innehav utan bestdmmande
inflytande som vasentligt paverkat foretagets stéllning och resul-
tat under aret aterges i not 16.

Risker och osékerhetsfaktorer
Proffices verksamhet &r liksom all affarsverksamhet férenad med
risker. Genom att skapa medvetenhet om de risker som finns i
verksamheten kan dessa begransas, kontrolleras och hanteras.
Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk- och osédker-
hetsfaktorer inkluderar framst konjunkturkanslighet samt mark-
nadsférandringar. Aven tillgdngen pa kvalificerade medarbetare
ses som en osdkerhetsfaktor. Utéver detta ar Proffice genom sin
nordiska narvaro exponerad mot finansiella risker da framst i form
av valutarisker. For ndrmare beskrivning om risker och méjligheter
se sid 28 och 29. Paverkansfaktorer samt finansiell riskhantering
finns utférligare beskrivna i not 2. Utéver de risker som beskrivs
dar bedoms inte nagra vasentliga risker finnas.

Kalendereffekter

Proffices omsattning och resultat paverkas av sdsongsméssiga
fluktuationer samt variationer till f6ljd av antal arbetsdagar. Normalt
ar tredje och fjarde kvartalet starkare jamfort med resten av aret till
foljd av fler antal arbetsdagar. De normalt positiva kalender-
effekterna for fjarde kvartalet ddmpades under de senaste tva aren
av det stora antalet helgdagar som inféll pa vardagar. Dessutom
var antalet arbetsdagar som infoll mellan helgdagar, sa kallade
klamdagar, ovanligt manga. Aret som helhet innehdll en arbets-
dag farre an féregaende ar.

Rérelsemarginal och antal arbetsdagar

% Antal dgr
68
66

Q1 Q2 | a3 Q4 Q1 Q2 | a3 Q4
2013 2014

I Antal arbetsdagar Rérelsemarginal

Bolagsstyrningsrapport
Proffices bolagsstyrningsrapport inklusive ordférandeord ater-
finns i arsredovisningen pa sid 30.
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H&ndelser efter balansdagen

Proffice tillsatte en ny chef i Norge. Eivind Bge tilltradde under
andra delen av februari som ny VD fér Proffice-koncernens verk-
samhet i Norge och ingar i koncernledningen.

Evelyn Tusach valdes av Unionens Riksklubb i Proffice att
ersatta Anette Hellgren som arbetstagarrepresentant i Proffice
Aktiebolags styrelse. Bytet skedde den 11 februari i samband
med ett extra konstituerande styrelseméte.

Framtida utveckling

Marknadsklimatet &r fortsatt osakert och framtidsutsikterna svara
att prognostisera. En oséker marknad &r ofta ett positivt klimat
att verka i da kundforetagens behov av flexibilitet i kompetensfor-
sérjning okar. Detta ger Profficekoncernen &n stérre méjligheter
att erbjuda saval befintliga som nya kunder bemanningslésningar
och uppfylla visionen om att vara Nordens mest framgangsrika
bemanningsféretag.

En solid balansrékning, en stark féretagskultur och effektiva
processer ska sékerstélla basta mojliga forutsattningar for fort-
satt tillvaxt. For att kunna tillvarata den potential som finns pa
marknaden har Proffice ytterligare férstarkt saljorganisationen
och systemstodet. Detta skapar en &n mer stabil verksamhet och
battre forutsattningar att kunna hantera konjunktursvangningar
och skapa |6nsam tillvéaxt.

Férslag till arsstamman om riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar féljande oféréandrade riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare att gélla fran arsstamman 2015.

"Bolaget ska erbjuda en marknadsmassig totalkompensation
som mojliggér att ledande befattningshavare kan rekryteras och
behallas. Med ledande befattningshavare avses de som ar direkt-
rapporterande till verkstéllande direktéren och har befogenhet
och ansvar for planering, ledning och styrning av koncernen samt
de som é&r direktrapporterande till verkstallande direktoren och
har resultatansvar. Ersattning till verkstallande direktoren och
ovriga ledande befattningshavare utgors av en fast och en rorlig
del. Den fasta delen utgérs av 16n, pensionsférman samt évriga
férmaner, till exempel férmansbil.

Den rorliga I6nedelen kan avse en saval kort- som langsiktig
del. Den kortsiktiga rorliga [6nedelen for verkstéllande direktoren
och évriga ledande befattningshavare ska vara maximerad och
aldrig 6verstiga den fasta [6nen.

Ledande befattningshavare med resultatansvar ar berattigade
att delta i Bolagets langsiktiga incitamentsprogram, som kan vara
antingen kontant- och/eller aktiebaserat. Vid ett kontantbaserat
program ska det vara maximerat till sex (6) manadsloner per ar
fér samtliga utom f6r VD vars program ar begrénsat till maximalt
sexton (16) manadsléner per ar.

De rorliga I6nedelarna baseras i huvudsak pa finansiella mal
belastat med kostnader fér eventuell bonus, det vill sdga bonusen
ska vara sjalvfinansierad.

Pensionsaldern uppgar till 65 ar. Pensionsférmaner fér ledande
befattningshavare ska vara lokala och marknadsanpassade. Fér
verkstéllande direktoren ska bolaget arligen avséatta ett belopp
motsvarande 30 procent av verkstallande direktérens pensions-
grundande arslon till pensions- och férsékringslésningar. Bolaget
accepterar |6nevaxling till pension under forutséttning att det ar
kostnadsneutralt fér bolaget.

Verkstéllande direktorens uppséagningstid ar tolv manader fran
Bolagets sida och tolv manader fran verkstallande direktérens
sida. Utover detta har verkstéllande direktéren, vid uppségning
fran Bolagets sida, ratt till avgangsvederlag uppgaende till en
arslén. For dvriga ledande befattningshavare &r uppséagningsti-
den maximalt tolv manader fran Bolagets sida och sex ménader
fran den anstélldes sida.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

Proffice har f6ljt de av arsstamman 2014 antagna riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare men styrelsen har, i
enlighet med vad som medges i riktlinjerna, avvikit fran riktlinjer-
na i s& matto att det med Per Sunnemark, Affarsdirektor Proffice
Sverige, ingatts ett anstéllningsavtal med en garanterad bonus
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om tre manadsléner for 2014. Avvikelsen motiveras av marknads-
méssiga skal.”

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare som
gaéller fram till arsstdmman 2014 redogdrs f6r i not 7.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma funktioner
inom bland annat Ekonomi, HR, IT, Facility Management och Kom-
munikation samt externa leveranser fran dotterbolagen till vissa
koncerngemensamma kunder.

Nettoomsattningen fér 2014 uppgick till 377 (387) MSEK dar
merparten avsag intern fakturering av tjanster, 111 (143) MSEK
avsag extern fakturering. Moderbolagets rérelseresultat uppgick
till -29 (-41) MSEK. Moderbolagets externa omséattning avser
leveranser fran dotterbolagen till vissa koncerngemensamma
kunder. Resultat efter finansiella poster uppgick till 56 (98) MSEK.
Investeringar i immateriella anldaggningstillgangar uppgick till 8
(13) MSEK och i materiella anlaggningstillgangar till 1 (4) MSEK.
De disponibla likvida medlen uppgick till 107 (82) MSEK, inklusive
kreditlofte om 100 (100) MSEK.

| 6vrigt hanvisas till beskrivningen av koncernen.

Forslag till vinstdisposition

Till drsstdammans férfogande star féljande vinstmedel i moderbo-
laget:

Balanserat resultat

(varav overkursfond 29 947 113 SEK) 100 205 465 SEK
Arets resultat 60 296 343 SEK
Totalt 160 501 808 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Till &garna utdelas (0,90 SEK x 68 238 854)* 61 414 969 SEK
| ny rékning balanseras 99 086 839 SEK
Totalt 160 501 808 SEK

* Antalet aktier ar justerat for bolagets egna aktier.
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Rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat fér koncernen

MSEK

Nettoomsattning
Ovriga rérelseintékter

Rérelsens kostnader

Personalkostnader

Ovriga rérelsekostnader

Av- och nedskrivning av immateriella tillgangar och materiella
anldggningstillgangar

Rérelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster

Skatt
Arets resultat

Ovrigt totalresultat
Poster som har omfdrts eller kan omféras till arets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utlindska dotterbolag

Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Arets 8vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedagare

Innehav utan bestdammande inflytande
Arets resultat

Arets totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare

Innehav utan bestdammande inflytande
Arets totalresultat

Resultat per aktie hanférligt till moderféretagets aktiedgare
Resultat per aktie fore utspadning, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK
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Not
3,4
5

13,14

10
10

12

19
19

19
19

19
19

2014
4203

-3421
-630

140

137

-33
104

109

103

104

108

109

1,51
1,51
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2013
4318

-3 647
-538

-13
125

15

135

-31
104

-23

81

104

104

81

81

1,52
1,52

Rapport 6ver finansiella stallningen fér koncernen

MSEK 31 december
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vérdepappersinnehav
Langfristiga fordringar

Uppskjutna skattefordringar

Summa finansiella anldggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar

Skattefordran

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

MSEK 31 december

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare

Innehav utan bestdmmande inflytande

Summa eget kapital

Skulder till kreditinstitut
Uppskjuten skatteskuld
Summa langfristiga skulder och avsattningar

Skulder till kreditinstitut

Ovriga rantebarande kortfristiga skulder
Leverantérsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

FINANSIELL INFORMATION

Not

21

21

22
23
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644

606

273
74
968
1612

2014

361
-34
292
636

639

42
42

127
29
152
623
931

973
1612

2013

622
10

1
13
645

23
594

246

42
919
564

-

2013

361

-39
230
569

571

25

43

68

32

115

172

595

925

993
1564



Rapport 6ver férandringar i eget kapital fér koncernen

Hanforligt till moderbolagets dgare

Balan- Totalt eget
serade kapital han-

Ovrigt vinstmedel  forligt till

Aktie- tillskjutet inkl. arets moderbola-
KONCERNEN MSEK kapital kapital Reserver resultat gets dgare
Eget kapital 1jan 2013 17 361 -16 148 510
Totalresultat
Arets resultat - - - 104 104
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - - -23 - -23
Summa totalresultat - - -23 104 81
Transaktioner med aktiedgare
Aktiedgartillskott till innehav utan bestdammande
inflytande - - - -1 -1
Forvarv av innehav utan bestémmande inflytande - - - 1 1
Utdelning - - - -20 -20
Ovrigt - - - -2 -2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -22 -22
Eget kapital 31 dec 2013 17 361 -39 230 569
Eget kapital 1 jan 2014 17 361 -39 230 569
Totalresultat
Arets resultat - - - 103 103
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - - 5 - 5
Summa totalresultat - - 5 103 108
Transaktioner med aktiedgare
Forvérv avinnehav utan bestdmmande inflytande - - - 0 0
Utdelning - - - -41 -1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -41 -41
Eget kapital 31 dec 2014 17 361 -34 292 636

Innehav
utan be-
stammande
inflytande

2

w O O o

Summa
eget
kapital
512

104

-23
81

639
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Rapport 6ver kassaflédet fér koncernen

MSEK Not 2014 2013
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 138 135
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet 24 15 15
Betald/aterbetald skatt 16 -52
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 169 98
Foréndring av rorelsekapital

Foréandring av fordringar -33 131
Forandring av skulder 12 -22
Summa féréndring av rérelsekapitalet -21 109
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 148 207
Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelse, efter avdrag for forvéarvade likvida medel 6 -4 -166
Forvarv avimmateriella tillgangar 13 -9 -13
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 14 -4 -4
Erhallen amortering av lanefordringar 1 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 -181
Finansieringsverksamheten

Utdelning till moderbolagets dgare -41 -20
Utdelning till innehav utan bestémmande inflytande 0 -22
Forandring kortfristiga krediter -33 -58
Upptagna lan - 100
Amortering av lan -25 -75
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -99 -75
Arets kassafléde 33 -49
Likvida medel vid arets bérjan 42 94
Kursdifferens i likvida medel -1 -3
Likvida medel vid arets slut 74 42
Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen

Erhallen réanta 1 2
Erlagd rénta -2 -3
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Resultatrdkning for moderbolaget

MSEK Not 2014
Nettoomsattning 16 374
Ovriga rérelseintékter 5 3
Rérelsens kostnader 16
Personalkostnader 7 -120
Ovriga externa kostnader 8,9 -273
Avskrivning av immateriella anlaggningstillgangar 13 -10
Av- och nedskrivning av materiella anldaggningstillgangar 14 -3
Rérelseresultat -29
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 10 82
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 9
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -6
Resultat efter finansiella poster 56
Bokslutsdispositioner 1 13
Skatt 12 -9
Arets resultat 60

Rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat f6r moderbolaget

MSEK Not 2014
Arets resultat 60

Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat -
Poster som inte kan omforas till &rets resultat -

Arets 6vrigt totalresultat -

Arets totalresultat 60
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124

2013
79

79
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Balansrakning for moderbolaget

MSEK 31 december

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Fordringar hos koncernféretag

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anldggningstillgangar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

MSEK 31 december

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital
Overkursfond

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Skulder till kreditinstitut

Leverantorsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stéllda sakerheter
Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser

FINANSIELL INFORMATION

Not

Not

20

21

22
23

25
26

2014

53

675

676
735

43
145

20
208

215
950

2014

277
294
30
71
60
161
455

56

21
375
14
29
439
950

36
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55

692

91
784
846

53
135

21
209

209
1055

2013

17
277
294

30

33

79
142
436

68

18
16
483

26
551
1055



Rapport 6ver férandringar i eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital s
umma
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Arets eget
MODERBOLAGET MSEK kapital fond fond resultat resultat kapital
Eget kapital 1 jan 2013 17 277 30 -3 57 378
Totalresultat
Arets resultat - - - - 79 79
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - 79 79
Vinstdisposition - - - 57 -57 0
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - -20 - -20
Ovrigt - - - -1 - -1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -21 - -21
Eget kapital 31 dec 2013 17 277 30 33 79 436
Eget kapital 1 jan 2014 17 277 30 33 79 436
Totalresultat
Arets resultat - - - - 60 60
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - 60 60
Vinstdisposition - - - 79 -79 0
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - -41 - -4
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -41 - -41
Eget kapital 31 dec 2014 17 277 30 71 60 455
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Kassaflédesanalys féor moderbolaget

MSEK
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Aterbetald skatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital

Forandring av rérelsekapital
Foréandring av fordringar

Forandring av skulder

Summa férandring av rérelsekapitalet

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar
Lamnade aktiedgartillskott

Erhallen amortering av lanefordringar
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetalda utdelningar
Foréandring kortfristiga krediter

Forandring 6vriga kortfristiga réntebarande skulder fran koncernféretag

Erhallna koncernbidrag
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflsde
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen

Erhéllen ranta
Erlagd ranta

FINANSIELL INFORMATION

Not 2014 2013
56 98

24 27 -36
0 3

29 65

92 -25

14 -6

78 -31

107 34

6 0 166
13 -8 A3
14 E -4
-3 23

2 1

12 -205

-41 20

-28 -20

-80 144

61 24

-88 128

7 -43

0 43

7 0

9 11

-4 7
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Noter

Proffice AB (publ), som ar moderféretag for Profficekoncernen, ér ett
svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige. Adressen till hu-
vudkontoret &r Box 70368, 107 24 Stockholm med besdksadress Regerings-
gatan 65. Profficeaktien ar noterad pa NASDAQ Stockholm Mid Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér utfar-
dande av styrelsen och verkstéllande direktéren den 24 mars 2015. Arsredo-
visningen och koncernredovisningen faststalls slutligen av moderbolagets
arsstdmma den 28 april 2015.

Siffror i tabeller ar uttryckta i miljontals kronor, MSEK, om inget annat
anges. Uppgifter inom parentes avser féregadende rakenskapsar.

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper

Férutsattningar vid upprattande av moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér
koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet “"Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar
avrundade till ndrmaste miljontals kronor, MSEK, om inget annat anges.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fore-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intédkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar
redovisas i den period dndringen gérs om andringen endast paverkat
denna period, eller i den period dndringen gors och framtida perioder om
den péaverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddémningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i det paféljande
rets finansiella rapporter beskrivs ndrmare i not 28.

Vésentliga tillimpade redovisningsprinciper
De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent i
koncernens finansiella rapporter om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper 2014

Nedan beskrivs vilka andrade redovisningsprinciper som koncernen till-
|ampat fran och med 1 januari 2014. Ovriga dndringar av IFRS med tillamp-
ning fran och med 2014 har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncernens
redovisning.

IFRS 10 Koncernredovisning

IFRS 10 Koncernredovisning ersatter IAS 27 Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter avseende reglerna for koncernredovisning
samt SIC 12 Nér ska ett foretag for sarskilt &ndamal, ett SPE, omfattas av
koncernredovisningen. IFRS 10 innehaller vagledning vid bedémning av om
bestdammande inflytande féreligger eller inte f6r samtliga investeringar som
ett foretag har.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag
Férandringen i IFRS 12 innebar upplysningskrav for fler typer av innehav i
andra foretag i koncernredovisningen, utékade upplysningskrav for dot-
terféretag, samarbetsarrangemang och intresseféretag samt avseende sé
kallade “strukturerade féretag” som inte konsolideras.

Ingen av ndmnda &ndringar har haft ndgon vasentlig effekt pa koncer-
nens resultat och stallning.
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Andrade redovisningsprinciper 2015 och framat

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft
under kommande rakenskapsar och framéat och har inte fortidstillampats
vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar
som blir tillampliga fran och med rékenskapsar efter 2015 och framat
planeras inte att tillampas i fortid. | den man forvantade effekter pa de
finansiella rapporterna av tillampningen av nedanstaende nya eller &ndrade
standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs nedan, har koncernen
gjort bedémningen att de inte kommer att ha nagon vasentlig effekt pa
koncernens redovisning.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument hanterar klassificering, vardering och redovis-
ning av finansiella tillgdngar och skulder. Standarden ersatter de delar av
IAS 39 som hanterar klassificering och vardering av finansiella instrument.
IFRS 9 innehaller en blandad vérderingsansats med tre varderingskatego-
rier for finansiella tillgangar; upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde
Sver dvrigt totalresultat och verkligt vérde éver resultatrakningen. Hur ett
instrument ska klassificeras beror pa féretagets affarsmodell och instru-
mentets karaktéaristika. IFRS 9 innehéller dven minskade krav for tillampning
av sakringsredovisning.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers

IFRS 15 reglerar hur redovisning av intakter ska ske och bygger pa principen
att anvandare av finansiella rapporter ska ges mer anvandbar information
om foretagets intdkter. Den utdkade upplysningsskyldigheten innebér att
information om intéktsslag, tidpunkt fér reglering, osékerheter kopplade
till intaktsredovisning samt kassafléde hanforligt till foretagets kundkon-
trakt ska Idmnas. En intdkt ska enligt IFRS 15 redovisas nér kunden erhéller
kontroll 6ver den férsalda varan eller tjiansten och har mojlighet att anvéanda
och erhaller nyttan fran varan eller tjansten. IFRS 15 ersatter IAS 18 Intakter
och IAS 11 Entreprenadavtal samt déartill hérande SIC och IFRIC.

Klassificering av kortfristiga och langfristiga poster
Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt vésentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
réknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som férvéantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Rérelsesegmentsrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intdkter och adra sig kostnader och fér vilken det
finns fristaende finansiell information tillgénglig. Rérelsesegmentet rappor-
teras pa ett satt som stémmer Sverens med den interna rapportering som
ldmnas till den hogste verkstéllande beslutsfattaren. Den hogste verkstal-
lande beslutsfattaren féljer upp och utvarderar segmentets resultat samt
allokerar resurser till rérelsesegmentet. Se not 3 for ytterligare beskrivning
av indelning och presentation av rérelsesegmenten.

Kassaflddesanalys

Kassaflédesanalysen visar periodens férandring av likvida medel. Kassa-
flodesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden vilket innebar att
resultatet efter finansnetto justeras for transaktioner som inte medfér

in- eller utbetalningar under perioden uppdelat utifrén de olika verksam-
hetsgrenarna:

Lépande verksamhet: Intakter och kostnader som ingar i rérelseresulta-
tet, erhallna och betalda rantor, betald skatt samt férandring av rérelseka-
pital

Investeringsverksamhet: Férvarv av anldaggningstillgangar och andra
typer av investeringar

Finansieringsverksamhet: Upptagande och amortering av lan, utdel-
ningar, aterkop av aktier samt emissioner

KONCERNREDOVISNING (KONSOLIDERINGSPRINCIPER)
Allmant
Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget, samtliga dotter-
féretag i vilka moderbolaget har ett bestdmmande inflytande. Bestdm-
mande inflytande innebar att koncernen exponeras fr eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebéar
att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets tillgdngar och dvertar dess
skulder. | forvarvsanalysen faststalls pa forvarvsdagen det verkliga vérdet
av férvarvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder samt eventu-
ellainnehav utan bestdammande inflytande.

Vid rérelseférvarv dar dverford ersattning, eventuellt innehav utan
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bestammande inflytande och verkligt vérde pé tidigare agd andel (vid
stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga vardet av férvéarvade tillgangar
och évertagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som
goodwill. N&r skillnaden ar negativ, sk férvarv till lagt pris redovisas denna
direkt i arets resultat.

Overford erséttning i samband med forvérvet inkluderar inte betalningar
som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna typ av regleringar
redovisas i resultatet.

Villkorade 6verférda ersattningar/tillaggsképeskillingar redovisas till
verkligt vérde vid férvarvstidpunkten. For évriga villkorade kdpeskillingar
omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och féréandringen redovisas i
arets resultat.

Transaktionsutgifter som uppkommer, med undantag av transaktions-
utgifter som ar hanférliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, redovisas direkt i arets resultat. Dotterféretags finansiella
rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran och med férvarvstidpunk-
ten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphér. | de fall dot-
terbolagets redovisningsprinciper inte dverensstammer med koncernens
redovisningsprinciper har justeringar gjorts till koncernens redovisnings-
principer.

Transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande
Innehav utan bestdmmande inflytande redovisas som dess andel av pro-
portionella nettotillgdngar. Transaktioner med innehavare utan bestam-
mande inflytande redovisas inom eget kapital dvs mellan moderbolagets
&gare och innehavare utan bestdammande inflytande. Vid férvarv fran
innehavare utan bestdammande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd képeskilling och den faktiskt férvarvade andelen av det redovisade
véardet pa dotterforetagets nettotillgadngar som en transaktion inom eget
kapital. Darfér uppkommer ingen goodwill vid dessa transaktioner. Vinster
och férluster pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande inflytande
redovisas ocksa i eget kapital.

Forluster hanforliga till innehav utan bestdammande inflytande fordelas
aven i de fall innehav utan bestdmmande inflytande kommer att vara
negativt.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattan-
det av koncernredovisningen.

Omridkning av utldndska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmassiga éver- och undervérden, omréknas fran utlandsverksamhe-
tens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i
utlandsverksamheten omraknas till svenska kronor till en genomsnitts-
kurs som utgér en approximation av de valutakurser som férelegat vid
respektive transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i dvrigt totalresultat
for koncernen och ackumuleras i en separat komponent i eget kapital, be-
namnd omrékningsreserv. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras
de till verksamheten héanférliga ackumulerade omréakningsdifferenserna,
varvid de omklassificeras fran omrakningsreserven i eget kapital till arets
resultat.

Principer fér internprissattning

Prissattning vid transaktioner mellan bolag inom koncernen sker p& mark-
nadsmassiga villkor. Detta innebar att interna kunder ej behandlas pa annat
satt &n externa kunder.

INTAKTER
Intdkter vérderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer
att erhallas och motsvarar de belopp som erhalls for sélda tjanster, netto
efter moms och rabatter. Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp
kan matas pé ett tillforlitligt sétt och det &r sannolikt att framtida ekono-
miska fordelar kommer att tillfalla koncernen. Koncernens nettoomsattning
omfattar férséljning av tjanster inom personaluthyrning, rekrytering och
omstéllning.

Intékter redovisas i den period nér tjdnsterna utfors. Intjanade men annu
e] fakturerade arbeten per balansdagen redovisas som upplupna intékter.
Intékter fran rekrytering och omstélining redovisas i samband med fullgé-
rande av tjdnsten i enlighet med avtalet.

Ovriga rérelseintakter

Ovriga rérelseintakter avser intakter fran aktiviteter utanfor koncernens
huvudsakliga verksamhet.
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KOSTNADER

Rérelsekostnader

Rérelsens kostnader avser i huvudsak personalkostnader. Léner, betald
semester, betald sjukfranvaro, sociala avgifter och pensioner belastar resul-
tatrdkningen under den period da tjansterna utfors. Ovriga rérelsekostna-
der omfattar bland annat administrationskostnader sasom hyreskostnader
och IT. Kostnaderna tas i den period som de uppkommer.

Operationell leasing

Avgérande for klassificeringen av leasingavtal &r i vilken omfattning de
ekonomiska risker och férdelar som ar férknippade med dgandet av det
aktuella leasingobjektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. For
att sakerstélla detta gérs individuell prévning av samtliga avtal under aret.
Koncernen har endast operationella leasingavtal. Leasingavgifterna redovi-
sas i arets resultat linjart dver leasingperioden. Variabla avgifter kostnads-
foérs i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa finansiella placeringar och

utdelningsintakter. Ranteintakter redovisas enligt effektivrantemetoden.

Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla betalning har faststéllts.
Finansiella kostnader bestar av réntekostnader pa upplaning och leve-

rantorsskulder samt dvriga finansiella kostnader. Rantekostnader periodise-

ras over |6ptiden. | dvriga finansiella kostnader ingar framst bankavgifter.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Koncernféretagens fordringar och skulder i utléandsk valuta redovisas férst
enligt transaktionsdagens kurs for att sedan omvérderas till balansdagens
kurs vid rapportperiodens slut. Realiserade och orealiserade kursdiffe-
renser redovisas i arets resultat fér koncernen. Kursdifferenser hanfor-

liga till fordringar och skulder av rérelsekaraktar redovisas som évriga
rérelseintakter/-kostnader. Kursdifferenser hanférliga till lan och placering i
utléndsk valuta redovisas bland finansiella poster.

SKATTER
Redovisad skatt i arets resultat utgérs av aktuell och uppskjuten skatt. Skat-
ter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas
i dvrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell skatt &r skatt som
ska betalas eller erhallas innevarande och tidigare ar. Uppskjuten skatt
berdknas enligt balansrakningsmetoden pé temporéra skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att medféra lagre skatteutbetalningar i framtiden. Skatteskulder
redovisas alltid. Saval aktuella som uppskjutna skatter beraknas utifran de
skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade
i de lander dar moderforetaget och dess dotterféretag ar verksamma och
genererar skattepliktiga intakter.

RESULTAT PER AKTIE

Berédkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat efter skatt i kon-
cernen hanforligt till moderbolagets dgare och pa det végda genomsnitt-
liga antalet utestdende aktier under aret fore respektive efter utspadning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Vid rérelseférvarv redovisas goodwill i rapport éver finansiell stéllning i de
fall dverford ersattning, eventuellt innehav utan bestdammande inflytande
och verkligt varde pa tidigare dgd del 6verstiger det verkliga vérdet av
férvarvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder.

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och prévas
minst arligen f6r nedskrivning.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgdngar avser balanserade systemutvecklingskostna-
der samt balanserade kundkontrakt.

Direkt hanférliga utgifter som balanseras som en del av programvara fér
eget bruk redovisas som tillgang i rapport 6ver finansiell stallning, under
férutséttning att framtida effektivitetsvinster &r sannolika och éverstiger
nedlagda utgifter. Utgifter for férstudie, utbildning och I6pande underhall
kostnadsférs [6pande. | rapport éver finansiell stéllning redovisas 6vriga
immateriella tillgangar till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Balanserade kundkontrakt har férvérvats som en del av rérelseférvary.
Balanserade kundkontrakt har en bestambar nyttjandeperiod och i rapport
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dver finansiell stallning redovisas balanserade kundkontrakt till verkligt
vérde pa forvarvsdagen minskat med ackumulerade avskrivningar i efterfdl-
jande perioder och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar avimmateriella tillgangar

Avskrivningar avimmateriella tillgdngar &r baserade pa beréknade nyttjan-
deperioder. Avskrivning sker linjart dver tillgangarnas beréknade nyttjande-
perioder. Aktiverbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da de
tas i bruk. Féljande avskrivningsprocentsatser tillampas:

Systemutveckling 4-10 ar

Kundkontrakt avtalets langd

Goodwill skrivs inte av utan prévas fér nedskrivningsbehov arligen eller
oftare om indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen i fraga har
minskat i varde.

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i rapport éver
finansiell stéllning om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att komma koncernen till del och anskaffningsvérdet pa tillgangen
kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvardet efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt direkta kostnader hanférbara
till tillgdngen for att bringa den pé plats och i skick fér att kunna nyttjas i
verksamheten.

Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
materiella anlaggningstillgangar utgérs av skillnaden mellan f6rséljnings-
priset och redovisat varde med avdrag fér direkta forséljningskostnader.
Resultatposten redovisas som &vrig rérelseintakt/-kostnad.

Avskrivningar av materiella anldaggningstillgangar
Avskrivningar av materiella anléaggningstillgdngar ar baserade pé berak-
nade nyttjandeperioder.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngarnas berdknade nyttjandeperiod.
Foéljande avskrivningsprocentsatser tillampas:

Datorer 3ar
Maobler 5-10 &r
Ombyggnationer i annans fastighet

under hyreskontraktstiden 2-5ar
Ovriga inventarier 4-5ar

Anvanda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas nyttjandeperiod omprévas
vid varje bokslut.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i rapport éver finansiella stéllningen
fér koncernen bestar pa tillgangssidan av likvida medel, kundfordringar och
l&nefordringar och pa skuldsidan av leverantérsskulder och laneskulder.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp nér koncernen blir part
till instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas upp nar faktura
har skickats. En fordran tas upp nér koncernen presterat och avtalsenligt
skyldighet foreligger fér motparten att betala, &ven om faktura &nnu inte
skickats. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits. Laneskuld tas
upp nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala.

En finansiell tillgang tas bort fran rapport dver finansiella stallningen for
koncernen nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller koncernen
forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat s&tt utslacks.

Klassificering och vardering

Ett finansiellt instrument klassificeras vid anskaffningstidpunkten utifran av-
sikten med forvarvet. Klassificeringen avgér hur det finansiella instrumentet
varderas vid forsta redovisningstillfallet sésom beskrivs nedan. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde motsvarande instrumen-
tets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader utom kategorin
som redovisas till verkligt vérde via rapport éver resultat och 6vrigt totalre-
sultat for koncernen vilka redovisas exklusive transaktionskostnader.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte ar
derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r
noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omséattningstillgdngar med un-
dantag for poster med forfallodag mer én 12 manader efter balansdagen,
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vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens lanefordringar
och kundfordringar utgérs av kundfordringar och upplupna intékter. Dessa
vérderas till upplupet anskaffningsvérde.

Bokfért varde utgér en god approximation av verkligt vérde eftersom
de har kort tid till férfall. Kundfordringar redovisas till det belopp som
forvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar som bedémts indivi-
duellt. Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfér vérdet redovisats till
nominellt belopp utan diskontering.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassamedel, banktillgodohavanden samt kortfris-
tiga placeringar med en 16ptid understigande 3 manader, vilka ar utsatta
fér endast en obetydlig risk fér vardefluktuationer.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvéarde
Koncernens finansiella skulder utgérs av leverantérsskulder samt rén-
tebérande kort- och langfristiga skulder. Dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvérde.

Bokfért varde av de kortfristiga skulderna utgér en god approximation
av verkligt varde eftersom de har kort tid till férfall. Aven vid en berkning
av verkligt varde for langfristiga skulder antas bokfért varde utgéra en god
approximation av verkligt vérde. Skalet till detta &r att dessa skulder I6per
med rorlig rénta och koncernen antar att kreditmarginalen &r konstant sa
lange det inte finns patagliga bevis om att kreditmarginalen férandras.

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade vérdena fér koncernens tillgadngar beddms vid varje rap-
portperiods slut for att faststélla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat
varde testas ocksa nér indikation om en vardenedgéng har identifierats. IAS
36 Nedskrivningar tillampas avseende nedskrivningar av andra tillgangar én
finansiella tillgangar vilka redovisas enligt IAS 39.

Nedskrivningar av icke-finansiella anldggningstillgangar
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beréknas tillgangens atervinnings-
vérde. Fér goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod beréknas atervinningsvardet dessutom arligen. En tillgang
skrivs ned om redovisat varde éverstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvardet ar det hogsta av en tillgangs nettoforséljningsvirde
och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réanta och den
risk som &r férknippad med den specifika tillgangen. Om det inte gar att
faststélla vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgang och
dess verkliga vérde minus férséljningskostnader inte kan anvandas, grup-
peras tillgangarna vid prévning av nedskrivningsbehov till den lagsta niva
déar det gér att identifiera vasentligen oberoende kassafléden — en s& kallad
kassagenerande enhet. Nedskrivningar belastar resultatet.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfalle utvarderar koncernen om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar
ar i behov av nedskrivning. Atervinningsvardet for tillgangar tillhérande 1a-
nefordringar och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffnings-
varde beréknas som nuvérdet av framtida kassafldden diskonterade med
den effektiva rénta som gallde da tillgdngen redovisades férsta gangen.
Tillgangar med en kort I6ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar
resultatet.

Aterféring av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tillampningsomrade
aterférs om det bade finns indikation pé att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden som lag
till grund fér berdkningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill
aterfors dock aldrig. En aterforing gors endast i den utstrackning som
tillgdngens redovisade vérde efter aterféring inte dverstiger det redovi-
sade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar s& ar
aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde aterférs om de tidigare skalen till nedskriv-
ningar inte langre féreligger och att full betalning férvantas erhallas.

AVSATTNINGAR

Avsattningar skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen.
Avséattningar redovisas i rapport éver finansiell stéllning nér koncernen har
en legal eller informell férpliktelse pa grund av en intraffad handelse som
ar saker eller sannolik till sin férekomst, dvs nar det ar troligt att ett utflode
av resurser krévs for att reglera forpliktelsen, och da en tillférlitlig uppskatt-
ning kan goras av beloppet. Avsattningar redovisas med det belopp som
motsvarar den basta uppskattningen av det som krévs for att reglera den
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befintliga forpliktelsen. Dar effekten av nér i tiden betalning sker &r vasent-
lig, beréknas avsattningar genom diskontering av det férvéntade framtida
kassaflédet till en réntesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknads-
bedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som
ar férknippade med skulden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensionsférmaner

Koncernen erbjuder sina anstallda pensionsférmaner pa sedvanliga villkor
i respektive land. Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt
ingangna kollektivavtal. Det innebér att tjanstemén omfattas av ITP-plan
och arbetare enligt Avtalspension SAF/LO. Fér 6vriga lander géller pa
marknaden géngse forsékringslésningar for de anstallda.

Som avgiftsbestdamda pensionsplaner klassificeras de planer dar
koncernens férpliktelse &r begransad till de premier koncernen atagit sig
att betala. Foretagets forpliktelser avseende premier till avgiftsbestamda
planer belastar resultatet i den takt de intjdnas genom att de anstallda
utfér sina tjanster at koncernen.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda
pensionsataganden for alders- och familjepension genom en férsékring
i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
3, Klassificering av ITP-planer som finansieras genom férsékring i Alecta,
ar detta en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
rékenskapsaret 2014 har koncernen inte haft tillgang till sdédan information
som gor det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen enligt ITP 2 som tryggas genom en forsékring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien fér den férmansbe-
stamda &lders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och ar bland
annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad atersta-
ende tjanstgoringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa Alectas
tillgdngar i procent av férsékringsdtagandena beréknade enligt Alectas
férsékringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera
mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva
understiger 125 procent eller dverstiger 155 procent ska atgérder vidtas
i syfte att skapa férutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till
normalintervallet.

Vissa anstéllda har méjlighet att byta ut del av sitt utrymme under
ITP-planen mot en avgiftsbestdamd pensionslésning, dar koncernens enda
forpliktelser ar att betala de stipulerade premierna.

Anstallda i Norge omfattas huvudsakligen av avgiftsbestamda pen-
sionsplaner, men dér finns dven en mycket liten andel som omfattas av
férmansbestamda pensionsplaner.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad fér ersattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om féretaget ar bevisligen forpliktigat av en formell
detaljerad plan att avsluta en anstélining fére den normala tidpunkten. N&r
ersattningar Iamnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang,
redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstéllda som kommer att acceptera erbjudandet
tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar till anstéllda

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjdnsterna erhalls. En avsattning
redovisas for den férvantade kostnaden fér vinstandels- och bonusbetal-
ningar nar koncernen har en géllande réattslig eller informell férpliktelse att
g6ra sadana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda och
forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

EVENTUALFORPLIKTELSER (ANSVARSFORBINDELSER)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som
harrér fran intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avs&ttning pa grund av det inte &r troligt
att ett utfléde av resurser kommer att kravas.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. Aven av Radet for finansiell rapportering utgivna ut-
talanden géllande fér noterade féretag tillampas. RFR 2 innebar att moder-
bolaget i &rsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta &r mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
fran och tillagg till IFRS som ska goras.
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Andrade redovisningsprinciper 2014
Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper
under 2014 féréndrats i enlighet med vad som anges fér koncernen.

Andrade redovisningsprinciper 2015 och framat
Se &ndrade redovisningsprinciper fér koncernen.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moder-
bolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver
resultat och dvrigt totalresultat, fér koncernen utgér dessa tva rapporter
tillsammans en rapport dver resultat och évrigt totalresultat. Vidare
anvénds fér moderbolaget bendgmningarna balansrakning respektive kassa-
flodesanalys for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport éver
finansiell stallning respektive rapport éver kassafléden. Resultatrékning och
balansrakning ar for moderbolaget uppstallda enligt &rsredovisningslagens
scheman, medan rapporten &ver resultat och dvrigt totalresultat, rapporten
over forandringar i eget kapital och kassaflédesanalysen baseras p& IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport dver kas-
safldden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig géllande i
moderbolagets resultat- och balansrékningar utgérs framst av redovisning
av finansiella intakter och kostnader, anldggningstillgangar, eget kapital
samt forekomsten av avsattningar som egen rubrik i balansrakningen.

Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvar-
demetoden. Transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for
innehav i dotterféretag.

Villkorade képeskillingar vérderas utifrén sannolikheten av att kdpeskil-
lingen kommer att utga. Eventuella férandringar av avsattningen/fordran
l&dggs pa/reducerar anskaffningsvardet.

Goodwill

Goodwill och andra immateriella anldaggningstillgangar med obestambar
nyttjandeperiod som i koncernen inte ar féremal for avskrivning, skrivs i
moderbolaget av i enlighet med ARL.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reserver utan
uppdelning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i
koncernen. I resultatrékningen gérs i moderbolaget pa motsvarande satt
ingen férdelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekost-
nad.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag som moderféretaget erhaller fran ett dotterféretag redovi-
sas i moderbolaget enligt samma principer som sedvanliga utdelningar fran
dotterféretag. Koncernbidrag som ldmnas fran moderbolaget till dotter-
féretag redovisas som en ékning av andelar i dotterféretag. Aktiedgartill-
skott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och som en ékning av
andelar i dotterféretag hos givaren, i den méan nedskrivning ej erfordras.

Not 2 Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
valutarisk, réanterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy fér att
hantera dessa risker ar att begrénsa ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Proffices hantering av finansiella risker regleras via
koncernens finanspolicy som &rligen uppdateras och faststélls av styrelsen.
Riskhanteringen skots centralt enligt de policys och riktlinjer som finns.
Ingen kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella skulder har skett.
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FINANSIELL RISK

Valutarisk Risken for att valutakursférandring negativt
paverkar koncernens finansiella utfall.

Rénterisk Risken for att féréndring av réantenivan negativt
paverkar koncernens finansiella utfall.

Likviditetsrisk Risken for att Proffice inte kan fullgéra sina for-
pliktelser som sammanhénger med koncernens
skulder.

Kreditrisk Risk for att koncernens kunder inte kan fullgéra

sina betalningsférpliktelser som sammanhénger
med koncernens fordringar.

Valutarisker

Proffice bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Finland och Danmark.
Valutarisker uppstar genom affarstransaktioner, redovisade tillgangar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Koncernens féretag
arbetar i lokal valuta och huvudsakligen pa den lokala marknaden vilket
innebar att kursrisker i kommersiella floden uppkommer i mycket liten om-
fattning. Koncernen paverkas daremot av valutarisker vid omrakning av net-
totillgangar i utlandska dotterbolag till svenska kronor samt vid koncern-
intern finansiering. Valutaexponeringen och storleken pa risken féljs
regelbundet upp och rapporteras till styrelsen med syftet att underlatta
framtida beslut om sé&kringsatgarder.

Omrakning av de utlandska verksamheternas nettotillgangar sker fran
EUR, DKK och NOK till SEK. Fér 2014 har omrékningen av de utlandska
dotterbolagen paverkat koncernens egna kapital med 5 (-23) MSEK.
Valutaexponering som uppstar hanteras huvudsakligen genom koncernens
cashpool.

Under 2014 har ingen valutasakring skett.

En foréandring av valutakurserna med 5 procent paverkar koncernens
resultat och stallning med féljande:

VALUTAFORANDRING, +/- 5 % MSEK MSEK MSEK
Omraknad valuta NOK EUR DKK
Férandring omrékning-/valuta-

kursdifferens +/-12,3 +/-4,5 +/-0,9

Foljande valutakurser har anvants:

2014 2013

VALUTAKURS  Genomsnitt Balansdag Genomsnitt Balansdag

EUR 9,097 9,516 8,649 8,943

DKK 1,220 1,278 1,160 1,199

NOK 1,089 1,052 1,109 1,058
Ranterisk

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga réntebérande tillgangar,
utdver banktillgodohavanden, ar koncernens resultat och kassafléde fran
den |6pande verksamheten begransat beroende av féréandringar i mark-
nadsréntor. Ranterisk uppstar vid finansiering genom extern uppléaning. Vid
rakenskapsarets utgang fanns inga réantebarande skulder till kreditinstitut, O
(57) MSEK. Darmed anses den totala ranterisken marginell.

Proffice stravar efter att strukturera ranteférfallen pa réntebérande
tillgangar och réntebérande skulder pa ett sadant s&tt att en procentenhets
negativ rantefluktuation inte paverkar resultatet negativt med mer &n 2
(2) MSEK under en rullande tolvménaders period. En ranteférandring med
en procentenhet skulle paverka koncernens resultat negativt med mindre
an 1 MSEK.

Likviditetsrisk

Behovet av finansiering sakras genom krediter fran kreditinstitut i form av
avtal om langsiktig finansiering, beléning av kundfakturor samt checkrék-
ningskredit. Koncernens langsiktiga finansiering ar fran langivaren férenad
med krav pa covenanter sdsom nettoskuldsattning/EBITDA samt soliditet.
Covenanterna uppfylldes under aret. Koncernen innehar ett centralt kon-
cernkontosystem.

Ledningen féljer rullande 12-manaders likviditetsprognoser, vilka bestar av
likvida medel och outnyttjade lanel6ften och omfattar alla koncernens enheter.
En betydande del av den langa kapitalanskaffningen ska ske pa I6ptider om
tva till fem &r. Per 2014-12-31 var den genomsnittliga kvarvarande avtalstiden
26 manader. Uppgifter om bekraftade, beviljade och disponerade laneramar
samt forfallotidpunkter for krediter framgar av not 21.
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Kreditrisk

Kreditrisk uppstér i koncernens verksamhet i huvudsak i samband med
att forsaljning sker pa kredit. Proffices uppdrag faktureras [6pande i takt
med fullgérande av tjédnsten. Koncernen har uppréttat en kreditpolicy for
hur kundkrediter ska hanteras. Kreditpolicyn anger bland annat férut-
sattningarna for kreditbedémning, kreditbevakning och kravhantering.
Normala betalningsvillkor & 15-30 dagar netto. Langre betalningsvillkor
forekommer. Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid information om
kundernas finansiella stallning inhamtas fran kreditupplysningsféretag.
Varje vecka foljs kundfordringar upp sa att betalningar sker enligt betal-
ningsvillkor. Sena betalningar réntefaktureras och vid utebliven betalning
skickas kundfordran till inkasso. Bankgaranti eller férskottsbetalning kravs
fér kunder med lag kreditvardighet. Historiskt sett har Proffice haft mycket
begrénsade kundférluster.

Kreditrisker hénférliga till koncernens kundfordringar ar spridda pa ett
stort antal kunder. P& balansdagen féreligger ingen signifikant koncentra-
tion fér kreditexponering. Féretagets kundfordringar som varken &r ned-
skrivna eller férfallna har i genomsnitt god kvalitet. | not 17 finns en alders-
analys av kundfordringarna. Koncernens kreditrisk utgérs av kundfordringar
om 606 (594) MSEK och upplupna intékter om 247 (227) MSEK.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Koncernens lanefordringar och kundfordringar vérderas till upplupet
anskaffningsvéarde. Redovisat belopp uppgick pa balansdagen till 852 (816)
MSEK. Bokfort vérde utgér en god approximation av verkligt vérde efter-
som de har kort tid till forfall.

Koncernens évriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Redovisat belopp uppgick pa balansdagen till 127 (176) MSEK.
Bokfért vérde av de kortfristiga skulderna utgér en god approximation av
verkligt véirde eftersom de har kort tid till férfall. Aven vid en berdkning av
verkligt varde for langfristiga skulder antas bokfért vérde utgéra en god
approximation av verkligt varde. Skélet till detta ar att dessa skulder I6per
med rorlig rénta och koncernen antar att kreditmarginalen &r konstant sa
léange det inte finns patagliga bevis om att kreditmarginalen férandras.

FINANSIELL INFORMATION

Not 3 Férdelning per rérelsesegment

Koncernens rorelsesegment har faststéllts baserat pa den information som
behandlas av verksamhetens hégste verkstéllande beslutsfattare och som
anvands for att folja upp och utvardera resultatet samt allokera resurser
till segmenten. Koncernens verksamhet ar organiserad pa det satt att
ledningen foljer upp nettoomsattning och rorelseresultat per geografiskt
omrade dér koncernen verkar; Sverige, Norge, Finland och Danmark. Seg-
mentsinformationen ldmnas pa det satt som den rapporteras och foljs upp
internt av hogste verkstéllande beslutsfattare.

Sverige
INTAKTER OCH RESULTAT
Extern nettoomséttning 2998
Intern nettoomséattning 142
Nettoomsattning 3140
Ovriga rorelseintakter 3
Av- och nedskrivning avimmateriella tillgangar och
materiella anlaggningstillgdngar -2
Rérelseresultat 128
Finansiella poster
Koncernens resultat fére skatt
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar’ 366
Kundfordringar 478
Oférdelade tillgangar
Summa tillgdngar
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Oférdelade skulder
Summa eget kapital och skulder
Investeringar’ -1
Sverige
INTAKTER OCH RESULTAT
Extern nettoomséttning 3162
Intern nettoomséttning 179
Nettoomséttning 3341
Ovriga rorelseintakter 5
Avskrivningar -4
Rérelseresultat 123
Finansiella poster
Koncernens resultat fére skatt
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar’ 368
Kundfordringar 487
Oférdelade tillgangar
Summa tillgdngar
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Oférdelade skulder
Summa eget kapital och skulder
Investeringar’ 0

1. Immateriella och materiella.

FINANSIELL INFORMATION

Posten koncerngemensamt avser moderbolagets verksamhet, besta-
ende av gemensamma funktioner fér bolag inom koncernen. Detta avser
bland annat funktionerna Ekonomi, HR, IT, Marknad, Facility Management
och Kommunikation. | posten koncerngemensamt ingér dven anlaggnings-
tillgdngar avseende balanserade systemutvecklingskostnader for kon-
cernens verksamhetssystem. Kundfordringar nedan ar redovisade efter
reservering for osékra kundfordringar. Prissattning vid transaktioner mellan
segmenten sker pa marknadsmassiga villkor.

2014

Koncern-
Norge Finland Danmark gemensamt Eliminering Totalt
101 144 50 - - 4203
13 2 0 263 -420 -
1024 146 50 263 -420 4 203
1 B . B B 4
-1 - - -13 - -16
34 2 5 -29 - 140
-3
137
136 73 - 59 - 634
108 15 5 - - 606
372
1612
639
973
1612
-3 - - -9 - -13

2013

Koncern-
Norge Finland Danmark gemensamt Eliminering Totalt
998 118 40 - - 4318
22 1 0 244 -446 -
1020 119 40 244 -446 4318
B - - - - 5
0 - - -9 - -13
35 3 5 -41 - 125
10
135
134 68 - 62 - 632
89 13 5 - - 594
338
1564
571
993
1564
0 - - -17 - -17
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Inom varje land &r Proffices verksamhet férdelad till tre verksamhetsomra-
den; Personaluthyrning, Rekrytering samt Omstélining. Personaluthyrning
ar basen for verksamheten och innebar att Proffice tillhandahaller personal
for kortare eller langre uppdrag. Inom verksamhetsomradet Rekrytering ar-

betar rekryteringskonsulter fran Proffices specialistomrdden med att hjalpa
féretag att sakra deras kompetensférsérining. Inom verksamhetsomradet
Omstélining arbetar jobbcoacher med att ge stéd vid omstéllning samt
hjalpa den enskilde individen fran ett arbete till ett annat.

2014
NETTOOMSATTNING PER VERKSAMHETSOMRADE Sverige Norge Finland Danmark Totalt
Personaluthyrning 281 980 141 46 3978
Rekrytering 131 29 3 4 167
Omstallning 56 2 0 0 58
Summa 2998 101 144 50 4203
2013
NETTOOMSATTNING PER VERKSAMHETSOMRADE Sverige Norge Finland Danmark Totalt
Personaluthyrning 2943 972 14 34 4063
Rekrytering 134 24 4 6 168
Omstélining 85 2 - - 87
Summa 3162 998 118 40 4318
Not 4 Intdkternas fordelning
Personaluthyrning utgér Proffices stérsta verksamhetsomrade och ar fordelat . . o
pasju kompz;tensgom?éden: Industri/Logistik, Kontor/Kundservice, IT/Teknik, Férdelning per kompetensomrade A 2013
Aviation, Vard, Ekonomi och Life Science. Nettoomséttning
Industri/Logistik 1374 1454
Kontor/Kundservice 1037 1105
IT/Teknik 399 443
Aviation 352 245
Vard 349 346
Ekonomi 321 329
Life Science 146 41
Summa 3978 4063
Not 5 Ovriga rérelseintikter
Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Aterford villkorad képeskilling'
— Komet Holding AB? 0 5 -
Ovrigt 4 3 -
Summa 4 3 -

1. Avvikelse mellan faktiskt utfall fér villkorad képeskilling fran tidigare frvérv och vid férvérvet beréknad villkorad képeskilling.

2. Se not 6 Rorelseforvarv.

Not 6 Rérelseférvarv

Forvarv under 2014
Under 2014 har inga féretagsforvéry av vasentlig betydelse genomférts.

Reglering av villkorad képeskilling

Den under 2013 preliminart beraknade tillaggskoépeskillingen for forvarvet
av studentbemanningsbolaget Komet Holding AB, har under 2014 slutligt
faststallts och betalats, vilket resulterat i att koncernens kassafléde under
&ret har péverkats av rérelseférvary med -4 MSEK.

Avvikelse mellan villkorad képeskilling och vid forvarvet beraknad villko-
rad képeskilling redovisas som évrig rorelseintékt 2013 och 2014, beloppen
aterges i rapport over resultat och évrigt totalresultat fér koncernen, se not
5.1 moderbolaget har avvikelsen minskat anskaffningsvardet fr andelar i
koncernféretag, se not 15.

Forvarv under 2013
Under 2013 har inga féretagsférvary genomforts.
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Reglering av villkorad képeskilling

Den 5juli 2011 férvérvade Proffice AB samtliga aktier i studentbemannings-
bolaget Komet Holding AB med dotterbolagen Komet Sverige AB och
Komet Sales AB (gemensamt “Komet”).

Forvérvsavtalet anger att en villkorad képeskilling ska utga till Komet-
koncernens tidigare dgare. Den villkorade képeskillingen bestar av tva
delar som maximalt kan uppga till 33 MSEK respektive 9 MSEK.

Forsta delen baserades pa 2011 &rs rorelseresultat fére av- och nedskriv-
ningar av goodwill och andra delen pa 2013 ars rérelseresultat fore av- och
nedskrivningar av goodwill. Den villkorade kdpeskillingen har berdknats
utifran en diskonteringsrénta pa 4,5 procent och uppgick vid férvarvstid-
punkten till 40 MSEK, vilket motsvarar maximal képeskilling.

Avvikelse mellan villkorad képeskilling och vid férvarvet berdknad villko-
rad képeskilling redovisas som &vrig rérelseintékt 2013, beloppen aterges i
rapport éver resultat och dvrigt totalresultat fr koncernen, se not 5.

I moderbolaget har avvikelsen minskat anskaffningsvéardet fér andelar i
koncernféretag, se not 15.
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Berakning av tillaggskopeskilling, beroende av 2013 ars utfall, faststall-
des i samband med arsstdmman i Komet.

Koncernens kassafldde paverkades 2013 av rérelseférvary med -166
MSEK. Beloppet utgérs framst av tva handelser, dels den likvid som

Not 7 Anstéllda och personalkostnader

erlades for de aterstaende 49 procenten i Dfind AB, beloppet uppgick till
159 MSEK, dels 6 MSEK som erlades i tillaggskopeskilling for forvarvet av
studentbemanningsbolaget Komet Holding AB.

MEDELANTALET ARSANSTALLDA! Totalt anstillda
Moderbolaget

Sverige 97
Dotterféretag

Sverige 3986
Norge 1401
Danmark 86
Finland 491
Totalt dotterféretag 5964
Koncernen totalt 6 061

1. For att berékna arsarbetstid anvands 1 980 (1 988) timmar.

2014
Léner, andra ersattningar och sociala
kostnader
Léner och ersattningar 2608
Sociala kostnader 595
Pensionskostnader 125
Summa 3328
Férdelning I6ner och ersattningar
Ovriga anstillda 2588
Styrelse, VD och 6vriga ledande befattnings-
havare? 20
Summa 2 608

2. Specificeras i tabellen Styrelse, VD och 8vriga ledande befattningshavare nedan.

Férmansbestiamda pensionsplaner

Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta avseende
pensionsférsékringar enligt ITP-planen uppgar till 32 (35) MSEK. Avgifter
for ITP 2-férsékringar i Alecta férvéntas for 2015 uppga till 33 MSEK.
Alectas 6verskott kan fordelas till férsakringstagarna och/eller de férsak-
rade. Vid utgédngen av 2014 uppgick Alectas preliminéra éverskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan till 143 (148) procent.

Styrelse, VD och &vriga ledande

befattningshavare kSEK 2014
Styrelsens ordférande

Cecilia Daun Wennborg (from 22 maj 2014) 333
Lars Murman (t o m 21 maj 2014) 208

Styrelseledaméter

Axel Hjarne (fr om 22 maj 2014) 155
Cecilia Daun Wennborg (t o m 21 maj 2014) 133
Christer Hagglund (t o m 23 april 2013) -
Juan Vallejo (fr om 22 maj 2014) 169
Karin Eliasson (t o m 21 maj 2014) 120
Karl Aberg 312
Katarina Mellstrém (t o m 23 april 2013) -
Lars Johansson (fr o m 24 april 2013) 280
Susanna Marcus (fr o m 24 april 2013) 280

Verkstillande direktér

Henrik Hojsgaard 5420
Lars Kry -
Ovriga ledande befattningshavare? 12 968
Summa 20 378

3. Antal 6vriga ledande befattningshavare i koncernen uppgar till 6 (3) och i moderbolaget 3 (3).

FINANSIELL INFORMATION

2014 2013

Andel kvinnor, % Totalt anstéllda Andel kvinnor, %
71 100 77
48 4526 48
39 1471 40
37 69 74
52 380 56
46 6446 47
46 6546 48

Koncernen Moderbolaget
2013 2014 2013
2737 76 70
571 28 25
185 13 12
3493 117 107
2720 59 57
17 17 13
2737 76 70

Kénsférdelning bland styrelse och ledande befattningshavare 2014-12-31
Styrelsen utgdrs av totalt 9 (8) ledamoter varav 6 (4) ledaméter ar méan. |
koncernledningen &r antalet ledande befattningshavare inklusive verkstal-
lande direktor 7 (4) och av dessa ar 6 (3) man.

I styrelserna fér koncernens samtliga bolag ar 11 (9) ledaméter man och
7 (8) ledaméter kvinnor.

Koncernen Moderbolaget
2013 2014 2013
- 333 -
500 208 500
- 155 -
320 133 320
83 - 83
- 169 -
290 120 290
260 312 260
88 - 88
177 280 177
177 280 177
- 5420 -
5841 - 5841
9212 9773 5103
16 948 17 183 12 839
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Ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjer fér ersattningar enligt beslut pé drsstdmman 2014

| arsstdmman 2014 faststalldes Riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare. Med ledande befattningshavare avses de som ar direktrap-
porterande till verkstallande direktéren och har befogenhet och ansvar fér
planering, ledning och styrning av koncernen samt de som ar direktrappor-
terande till verkstallande direktéren och har resultatansvar.

Proffice ska erbjuda marknadsmassiga ersattningar som majliggor att
ledande befattningshavare kan rekryteras och behallas.

Grundlén, rérlig ersattning och pension

Den totala erséttningen till verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare utgérs av en fast grundlén, rérlig 16n och pensionsfor-
maner samt dvriga férmaner.

Nivéer och omfattningar av ersattningar och férméner utvérderas arli-
gen. | utvérderingen beaktas bland annat ansvar, befogenhet, erfarenhet,
prestation och p& marknaden jamforbar statistik for ersattningarna.

Ersattning for rorlig 16n kan utgoras dels av ett kortsiktigt program (STI),
dels av ett langsiktigt program (LTI). Rérlig 16n baseras i huvudsak pa finan-
siella resultat och dessa resultat ska innan berakning av utfall belastas med
kostnader fér de rérliga 16nerna (sjélvfinansiering).

Alla rérliga I6nedelar har en maxgrans. Utfall fran det korta STl-pro-
grammet kan uppgé till hdgst ett belopp motsvarande den fasta arslénen
(12 manadsléner). Utfall fran kontantbaserade LTI-program ar maximerade
till sex (6) ménadsléner per ar fér ledande befattningshavare och fér VD ar
kontantbaserat LTI-program begrénsat till maximalt sexton (16) manadslé-
ner per ar.

Enbart ledande befattningshavare med resultatansvar &r berattigade
att delta i bolagets l&ngsiktiga incitamentsprogram, som kan vara antingen
kontant- och/eller aktiebaserat. Det finns fér nérvarande inga utestaende
aktierelaterade incitamentsprogram inom bolaget.

Pensionsaldern uppgar till 65 ar f6r samtliga ledande befattningshavare.
Pensionsférméner ska vara premiebestdmda och faststallas pa marknads-
maéssiga villkor med hansyn tagen till nationell lag och lokala avtal. Bolaget
accepterar for ledande befattningshavare I6nevaxling till pension under
férutsattning att det &r kostnadsneutralt for bolaget.

Verkstéllande direktéren

Verkstallande direktér Henrik Hojsgaard erholl under 2014 en fast [6n om
3620 kSEK och en garanterad rorlig ersattning, STI, motsvarande sex (6)
manadsléner som i kronor uppgick till 1 800 kSEK. Den garanterade bonu-
sen om 6 manadsloner avviker fran géllande riktlinjer. Avvikelsen anméldes
pa arsstamman 2014 och motiverades av marknadsmassiga skal.

Verkstallande direktéren deltar i ett trearigt LTl-program under perioden
2014-01-01-2016-12-31. Eventuell utbetalning sker 2017. Dérutdver har
verkstallande direktéren bilférman, sjukvardsférsakring, sjukférsakring och
fri dagstidning.

Proffice forre verkstéllande direktor Lars Kry, erholl under 2013 en total
ersattning om 5 841 kSEK och av denna ersattning utgjorde 2 475 kSEK
reserverad avgangslon. Lars Kry erholl 2013 férmaner avseende bil, resor,
sjukvardsférsakring och sjukférsakring men erhéll inte nagon rorlig ersétt-
ning.

Pensionsférmén, inkluderande pensionssparande och sjukférsakring, ska
enligt riktlinjerna inte 6verstiga en premie om 30 procent av den fasta arslo-
nen. For sittande verkstallande direktér har avsatts 1 080 kSEK till pension,
vilket dven motsvarar 30 procent av fast arslon. For tidigare verkstéllande
direktor avsattes 1752 KSEK, vilket motsvarade 30 procent av fast arslon.
Under redovisade perioder har ingen |6nevaxling skett.

Verkstallande direktérens uppsagningstid ar tolv manader fran bolagets
sida och vid uppsagning fran verkstallande direktérens sida &r uppsag-
ningstiden 6 manader, vilket ar en avvikelse fran Riktlinjerna som féreskriver
12 manader. Denna avvikelse redovisades pa arsstdmman 2014.

Utdver detta har verkstallande direktdren, vid uppségning fran bolagets
sida, ratt till avgédngsvederlag uppgaende till en arslon.

Ledande befattningshavare i koncernledningen
Antal ledande befattningshavare exklusive verkstéllande direktor uppgick
under perioden januari till mars 2013 till 17 stycken. Darefter andrades

Grundlén/
KONCERNEN Styrelsearvode
Ers&ttningar och dvriga férmaner, kSEK 2014 2013
Styrelsens ordférande 541 500
Ovriga styrelseledaméter 1449 1395
VD 3620 5841
Ovriga ledande befattningshavare' 10 568 9212
Summa 16 178 16 948

1. Antal 6vriga ledande befattningshavare i koncernen uppgar till 6 (3).
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organisationen och fér perioden april 2013 fram till och med 31 maj 2014
var antalet ledande befattningshavare i koncernledningen 3 ledaméter
exklusive verkstallande direktor.

| juni 2014 utdkades koncernledning till 7 ledande befattningshavare ex-
klusive verkstéllande direktor. | september 2014 minskade antalet ledande
befattningshavare med 1 befattningshavare och antalet uppgar per 2014-
12-31 till 6 personer exklusive verkstéllande direktor.

Under 2013 erhdll koncernledningen fast grundlén p&d sammanlagt 9 212
kSEK, av detta belopp avsag 4 109 kSEK fast 16n for forsta kvartalet 2013.
Kostnader fér pension for sistnamnda perioden uppgick till 1 261 kSEK.
Ledande befattningshavare erhdll inga rorliga ersattningar (STI) avseende
2013 &rs resultat. 2013 ars resultat belastades med ett avgadngsvederlag om
6 manadsloner.

Under 2014 erhdll koncernledningen 10 568 kSEK i fast [6n och den
rérliga ersattningen (STI) uppgick till 2 400 kSEK. En avvikelse fran géllande
riktlinjer 2014 har noterats avseende garanterad bonus om tre manadsléner
till nyanstalld ledande befattningshavare. Avvikelsen motiveras av mark-
nadsmassiga skal. Koncernledningen har under 2014 inte deltagit i ndgot
langsiktigt incitamentsprogram (LTI).

Avgéngsvederlag fér en ledande befattningshavare har under 2014
kostnadsférts med 12 manadsléner.

Medlemmar i koncernledningen har utéver fast grundlén, rérlig 16n och
pensionsférman aven erhallit skattepliktiga férmaner sasom bil, sjukvards-
férsékring och sjukférsakring. Pensionspremier har avsatts fér ledande
befattningshavare i koncernledningen i enlighet med géllande ITP-avtal
och med ett undantag till annan premiebestamd pensionslésning som
speglar villkoren i ITP1. En anstélld har under aret nyttjat majlighet till
|6nevaxling 2014.

Uppséagningstiden fér koncernledningen ér maximalt 12 manader fran
bolagets sida och 6 manader fran den anstalldes sida.

Ledande befattningshavare i moderbolaget
I moderbolaget har antalet ledande befattningshavare exklusive verkstal-
lande direktér under 2014 uppgatt till 3 (3).

Ledande befattningshavare i moderbolaget erhdll en total ersattning
om 9773 (5 103) kSEK. Den totala ersattningen 2014 har jamfért med mot-
svarande uppgift 2013 paverkats av byte av personer i gruppen ledande
befattningshavare.

Ersattning till styrelsen faststalld av arsstdmman 2014

Vid arsstdmman 2014 beslutades att arvode till styrelse for perioden till och
med utgangen av arsstdmman 2015 ska utga med 570 kSEK till styrelsens
ordférande och 265 kSEK till var och en av de évriga stammovalda leda-
méterna. Darutdver ska erséttning utbetalas for utskottsarbete med 80
kSEK for revisionsutskottet och 25 kSEK till 6vriga stémmovalda ledamoter
i utskott. Om styrelsens ordférande ingar i utskott ska denne inte erhélla
arvode.

Arvoden kan utbetalas som [6n, alternativt, under vissa férutsattningar,
faktureras fran en ledamots bolag. Fakturerat arvode uppjusteras med
belopp motsvarande de sociala avgifter som Proffice dérmed inte har att
erlagga.

Ersattning till styrelsen under 2014

Ersattning till styrelse beslutas arligen pa stdmman och avser perioden
fram till och med nésta arsstamma. Det medfér att 5 manader avser sty-
relsearvoden som beslutade i arsstdamma 2013 och resterande 7 manader
avser arvoden beslutade i arsstdmma 2014. Ersattning for styrelse- och
utskottsarvoden for perioden 2014 uppgick totalt till 1 990 (1 895) kSEK
exklusive sociala avgifter. Av nédmnda 1 990 kSEK utgjorde 899 (908) kSEK
belopp som fakturerats fran eget bolag. Arbetstagarrepresentanter erhél-
ler e styrelsearvode.

Berednings- och beslutsprocess
Ersattningar till koncernledning och ledande befattningshavare (exklusive
verkstéllande direktdren) har faststéllts av ersattningsutskottet. Beslut om
ersattningar till verkstéllande direktéren fattas av styrelsen. Detta sker
utifran riktlinjer som beslutas pé arsstamman.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer, om det i ett enskilt fall finns sérskilda
skal for det. Dar inget annat anges har Proffice under aret féljt de av ars-
stdmman 2014 antagna riktlinjerna.

Rérlig Ovriga Pensions-
ersattning férmaner kostnader Summa
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
- - - - - - 541 500
- - - - - - 1449 1395
1800 - 116 379 1080 1752 6616 7972
2400 - 375 392 3027 2719 16370 12323
4 200 - 491 771 4107 4471 24976 22190

FINANSIELL INFORMATION

Grundlén/ Rérlig Ovriga Pensions-
MODERBOLAGET Styrelsearvode ersattning formaner kostnader Summa
Ersattningar och évriga férmaner, kSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Styrelsens ledamoter 1990 1895 - - - - - - 1990 1895
VD 3620 5841 1800 - 116 379 1080 1752 6616 7972
Ovriga ledande befattningshavare' 7977 5103 1796 - 31 175 2484 1457 12568 6735
Summa 13587 12839 3596 - 427 554 3564 3209 21174 16602
1. Antal ledande befattningshavare i moderbolaget uppgar till 3 (3).
Not 8 Arvode till revisorer Not 10 Finansnetto
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Revisionsuppdraget 4 5 1 ] Resultat fran andelar i
. koncernféretag' - - 82 124
Revisionsverksamhet . .
. L Réanteintakter 1 2 9 1
utover revisions- P
uppdraget 0 - 0 , Ovrigt - 1 R 0
Skatteradgivning 0 0 0 0 Netto valutakursférandringar 0 12 0 12
Ovriga tjanster 0 0 0 0 Summa finansiella intdkter 1 15 9 23
Summa' 4 5 1 1 Rantekostnader -2 -4 -4 -8
Ovrigt 0 -1 0 0
1. Arsstamman beslutade i maj 2014 om byte av revisor fran KPMG till PwC. Av totala summan 2014 N | kursfarandri 2 2
avser 3 MSEK PwC och 1 MSEK KPMG. Fér moderbolaget avser 1 MSEK PwC och 0 MSEK KPMG. etto valutakursiorandringar - - - -
Summa finansiella kostnader -4 -5 -6 -8
Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen; Finansnetto -3 10 85 139

granskning av ars- och koncernredovisningen, bokféringen, styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning, dvs sddant arbete som varit nédvan-
digt for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning
som lédmnas i samband med revisionsuppdraget. Uppdraget omfattar ocksa
revision och annan granskning utférd i enlighet med éverenskommelse
eller avtal.

Not 9 Operationell leasing

1. Resultat fran andelar i koncernféretag avser erhallna koncernbidrag om 53 (61) MSEK,
nedskrivning av aktier om -20 (-17) MSEK samt utdelning om 49 (80) MSEK.

Ranteintakter och rantekostnader harrér i allt vasentligt frén banktillgodo-
havanden och laneskulder. | moderbolaget uppgick ranteintékter fran
andra koncernféretag till 9 (10) MSEK och réantekostnader till 4 (7) MSEK.

Not 11 Bokslutsdispositioner

Uppgift om arets operationella leasingavgift samt minimileasingavgifternas
framtida betalningsférdelning redovisas i tabellen nedan.

2014
Koncernen Moderbolaget
Déarav
Kostnad  lokaler Kostnad

Arets leasing- och

hyreskostnader 62 54 30
Minimileasingavgifters

forfallostruktur

Inom 1 ar 55 46 35
Senare &n 1 ar meninom 5 ar 137 119 101
Senare &n 5 ar 5 5 5
2013
Koncernen Moderbolaget
Darav
Kostnad  lokaler Kostnad

Arets leasing- och

hyreskostnader 58 47 24
Minimileasingavgifters

forfallostruktur

Inom 1 ar 62 51 30
Senare &n 1 armen inom 5 ar 128 116 98
Senare &n 5 ar 27 27 27

Leasingavtalen bestar framst av hyra av kontorslokaler. Ovriga avtal utgérs
till stérsta delen av bilar och [T-utrustning. Leasingavtalen &r ingangna pa

marknadsmaéssiga villkor vad avser saval priser som avtalslangd. Inga avtal
har variabla avgifter i villkoren.

FINANSIELL INFORMATION

Moderbolaget

2014 2013
Skillnad mellan redovisad avskrivning och
avskrivning enligt plan - -20
Periodiseringsfond, arets avsattning -14 -
Periodiseringsfond, arets aterféring 27 6
Summa 13 -14
Not 12 Skatt
Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Aktuell skattekostnad

Arets skattekostnad/-intakt -31 -18 -9 -
Justering av skatt hanférlig till

tidigare ar & A - R
Summa -32 -19 -9 -

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt avseende
temporéra skillnader samt

underskottsavdrag -1 -1 - -5
Uppskjuten skatteintakt i under

aret aktiverat skattevarde 0 - - -
Omvardering av uppskjuten skatt' - -1 - -
Summa -1 12 - -5
Totalt redovisad skattekostnad/

intakt -33 -31 -9 -5
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Skillnaden mellan skatt enligt géllande skattesats och redovisad skattekost-
nad redovisas i tabellen nedan.

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Avstamning effektiv skatt

Redovisat resultat fére skatt 138 135 69 84
Skatt enligt respektive lands

géllande skattesats -32 -32 -15 -18
Skatteeffekter av ej avdragsgilla

kostnader -1 -1 -5 -4
Skatteeffekter av icke skattepliktiga

intakter 1 2 n 17
Justering for skatter tidigare ar -1 -1 - -

Schablonranta pa periodiserings-

fond - - 0 0
Okning av underskottsavdrag

innevarande ar utan motsvarande

aktivering 0 0 - -
Aktivering av tidigare under-

skottsavdrag 1 2 - -
Omvérdering av uppskjuten skatt’ 0 -1 - -
Ovrigt -1 0 - -
Redovisad skattekostnad -33 -31 -9 -5

1. Fran och med 1 januari 2014 uppgar bolagsskattesatsen till 27 procent i Norge och 20 procent
i Finland.

Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och
underskottsavdrag.

Av moderbolagets évriga fordringar utgér 0 (0) skattefordran.

Uppskjutna skattefordringar respektive skatteskulder férdelar sig enligt
tabellen nedan.

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skattefordran hén-

forlig till:

Materiella anldggningtillgangar 0 0 - -
Immateriella tillgangar/anlagg-

ningstillgangar 1 2 - -
Underskottsavdrag 8 9 - -
Summa 9 " - -
Uppskjuten skatteskuld

hanférlig till:

Periodiseringsfonder 37 38 - -
Skillnad mellan bokférd avskrivning

och avskrivning enligt plan 5 5 - -
Ovrigt 0 0 - -
Summa 42 43 - -
Redovisad skattekostnad -33 -31 -9 -5

Redovisning av skattenyttan i uppkomna underskottsavdrag grundar sig pa
att Proffice anser att det &r sannolikt att tillrackliga skattepliktiga intakter
uppnas inom en férutsédgbar framtid.

Skillnad mel-

lan bokférd

avskrivning

Materiella och avskriv-

anlaggnings- Immateriella Underskotts- Periodise- ning enligt
KONCERNEN tillgangar tillgangar avdrag  ringsfonder plan Ovrigt Total
1B 2013-01-01 1 4 17 -38 0 0 -16
Redovisat i resultatrdkningen -1 -2 -4 0 -5 0 -12
Redovisat direkt i eget kapital - - -4 - - - -4
UB 2013-12-31 0 2 9 -38 -5 0 -32
Redovisat i resultatrakningen 0 -1 -1 1 - 0 -1
UB 2014-12-31 0 1 8 -37 -5 0 -33

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar

Utdver det aktiverade véardet pa underskottsavdrag om 8 (9) MSEK finns
det skattemassiga underskottsavdrag for vilka uppskjutna skattefordringar
inte har redovisats som en tillgdng i rapport ver finansiella stallningen for
koncernen. De taxerade underskottsavdragen &r hanférliga till bolag i de
lander dar koncernen bedriver verksamhet. De ej redovisade underskotts-
avdragens varde uppgick till 32 (32) MSEK per 2014-12-31.

Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats f6r denna post, da det
inte ar sannolikt att koncernen inom en femarsperiod kommer att utnyttja
dem for avrékning mot framtida beskattningsbara vinster. Av de ej redovi-
sade skattemé&ssiga underskottsavdragen forfaller 1 MSEK enligt rédande
skatteregler, av dessa forfaller 0,8 MSEK inom en femarsperiod.
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FINANSIELL INFORMATION

Not 13 Immateriella tillgangar

Goodwill Kundkontrakt Systemutveckling Totalt
KONCERNEN 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ingdende ackumulerat anskaffningsvérde 594 605 14 12 79 74 687 691
Omréakningsdifferens 5 -1 0 - 0 - 5 -1
Inkép 1 - - - 8 13 9 13
Avyttringar/Nedskrivningar -15 - - - -5 -8 -20 -8
Omeklassificering/Omféring 1 0 0 2 - - 1 2
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde 586 594 14 14 82 79 682 687
Ingaende ackumulerade nedskrivningar/avskrivningar -37 -35 -5 -3 -23 -21 -65 -59
Omréakningsdifferens -1 -1 0 - 0 - -1 -1
Arets avskrivningar - - -1 -1 -7 -7 -8 -8
Avyttringar/Nedskrivningar 15 - - - 2 5 17 5
Omklassificering/Omféring - -1 -1 -1 0 0 -1 -2
Utgaende ackumulerade nedskrivningar/avskrivningar -23 -37 -7 -5 -28 -23 -58 -65
Redovisat varde 563 557 7 9 54 56 624 622
Koncernens immateriella tillgdngar férdelas pa
nedanstaende kassagenererande enheter
Sverige 357 357 7 8 1 1 365 366
Norge 133 132 0 1 - - 133 133
Danmark 0 0 - - - - 0 0
Finland 73 68 - - - - 73 68
Koncerngemensamt - - - - 53 55 53 55
Summa 563 557 7 9 54 56 624 622

Systemutveckling

MODERBOLAGET 2014 2013
Ing&dende ackumulerat anskaffningsvarde 77 69
Inkép 8 13
Avyttringar/Utrangeringar -4 -5
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 81 77
Ingdende ackumulerade avskrivningar -22 17
Arets avskrivningar -7 -6
Avyttringar/Utrangeringar 1 1
Utgaende ackumulerade avskrivningar -28 -22
Redovisat virde 53 55

Nyttjandeperioden for immateriella tillgangar utom goodwill &r begrén-
sade och beskrivs i not 1.

Nedskrivningsprévningar fér kassagenererande enheter

innehéllande goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill sker arligen samt nar indikatio-
ner finns pé att nedskrivningsbehov féreligger.

Atervinningsbart belopp fér kassagenererande enheter faststalls baserat
pa berdkningar av nyttjandevardet. Vad géller nedskrivningstest har detta
gjorts pa rérelsesegmentsnivan land vilket &r den lédgsta niva dar separer-
bara kassafléden har identifierats.

Nyttjandevardet for goodwill hanforligt till Proffices kassagenererande
enheter har berdknats baserat pa diskonterade kassafléden. Berdkningen
av nyttjandevérdet grundas pa antaganden och bedémningar. De mest
vasentliga antagandena avser den organiska férséljningstillvéxten, rérelse-
marginalens utveckling, ianspraktagandet av operativt sysselsatt kapital samt
den relevanta genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC). Prognoserna fér 2015
baseras pa budget for respektive enhet. Utvecklingen for aren 2016-2019 och
framéat baseras pa antaganden om tillvéxt och marginalutveckling generellt for
marknaden samt pa en antagen utveckling for verksamheten. Tillvaxttakten ef-
ter den explicita prognosperioden, det sa kallade terminalvardet antas uppga
till 2 (2) procent. Bolagets antaganden och bedémningar har visat sig stdmma
val dverens med de historiska utfallen.

FINANSIELL INFORMATION

De prognostiserade kassaflédena har nuvardesberéknats med en dis-
konteringsrénta, vilken baseras pa en vagd genomsnittlig kapitalkostnad
(WACC) fér avkastningskravet pa eget kapital och kostnader fér extern
upplaning.

Varje kassagenererande enhet har en lokalt berdknad WACC dar den
riskfria skuldréntan och skattesatsen har justerats utifran de lokala férut-
sattningarna.

Foljande diskonteringsréntor fore skatt har anvants:
Sverige 9,3 (10,4) procent

Norge 9,9 (10,2) procent

Finland 9,0 (9,8) procent

Nyttjandevardena 6verstiger redovisat varde for samtliga testade enheter.
Nagot nedskrivningsbehov féreligger inte per 2014-12-31.

Bolagsledningen bedémer att fér koncernens kassagenererande
enheter skulle rimliga féréndringar av terminalvérde, diskonteringsranta
eller prognosticerade kassafléden inte fa sa stora effekter att de skulle
reducera nyttjandevardet till ett varde som motsvarar eller understiger det
redovisade vérdet.
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Not 14 Materiella anlaggningstillgangar

INVENTARIER

Ingdende ackumulerat anskaffningsvérde
Omrakningsdifferens

Inkép

Avyttringar/Utrangeringar
Omeklassificering/Omféring

Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Omrakningsdifferens

Arets avskrivningar
Avyttringar/Utrangeringar
Omeklassificering/Omféring

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisat varde

OMBYGGNATIONER | ANNANS FASTIGHET
Ingaende ny- och ombyggnation
Avyttringar/Utrangeringar
Omeklassificering/Omféring

Utgaende ny- och ombyggnation

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Omeklassificering/Omféring
Avyttringar/Utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisat virde
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Koncernen

2014
65

10

Koncernen
2014

-2

-1

2013

75

-13

65

-62

12

-55

10

FINANSIELL INFORMATION

Moderbolaget

2014
15
1

16

Moderbolaget
2014
1

2013
13

2013
1

Not 15 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget
2013

2014
Ingdende ackumulerat anskaffningsvéarde 692
Lamnat aktieagartillskott 3
Reglerad tillaggskopeskilling' 0
Nedskrivning -20
Utgéende bokfért varde 675

1. Fér detaljerad information géllande férvérv se not 6.

Organisations-

MODERBOLAGET INNEHAV nummer
Antenn Consulting AB

556517-7143

Dfind AB 556633-3612

Proffice Logistic Solutions AB

Proffice Technical Services AB i likvidation
Proffice A/S

Proffice Industrial & Logistics AB

Dfind Finance och Executive AB

Dfind Science & Engineering AB
Proffice Mediakompetens AB
Proffice Norge AS

Proffice Sverige AB

Proffice Partner Solutions AB
Proffice Vard AB

Komet Holding AB

Summa

Dotterféretagens storre innehav i koncernforetag?
Proffice AS

2. En fullsténdig férteckning kan rekvireras fran bolagets huvudkontor.

Not 16 Transaktioner med narstaende

556721-6485
556499-2310
25050541
556584-8941
556803-3145
Proffice Finland Oy 16424641
556548-3905
556094-2715
977 278 910
556242-1718
556451-7968
556543-1979
556685-3262

948 762 404

687
27
-5
-17
692

Kapital- R&stratts- Antal
Sate andel (%) andel (%) andelar
Stockholm 100 100 1000
Goteborg 100 100 10000
Stockholm 100 100 1000
Géteborg 100 100 1000
Képenhamn 100 100 6500
Stockholm 100 100 600
Stockholm 9712 97,12 48 560
Helsingfors 100 100 571
Stockholm 100 100 3000
Stockholm 100 100 1260
Oslo 100 100 165000
Stockholm 100 100 10000
Stockholm 100 100 30000
Stockholm 100 100 1000
Stockholm 100 100 2007 127
Oslo 100 100

Moderbolaget har ett bestdmmande inflytande dver sina dotterbolag, se

not 15.

Moderbolagets intékter fran andra koncernbolag uppgick till 264 (244)
MSEK och kostnader fran andra koncernbolag uppgick till 151 (197) MSEK.
Rénteintakter fran andra koncernbolag uppgick till 9 (10) MSEK och rénte-

kostnader till 4 (7) MSEK. Moderbolaget har langfristiga fordringar pa andra

koncernbolag med - (91) MSEK, kortfristiga fordringar pa andra koncern-
bolag med 145 (135) MSEK samt kortfristiga skulder med 375 (483) MSEK.
Transaktioner mellan bolag i koncernen sker till marknadsmaéssiga villkor.

Not 17 Kundfordringar

Koncernen

2014 2013
Kundfordringar 608 597
Osakra kundfordringar -2 -3
Summa 606 594
Aldersanalys kundfordringar
Ej forfallna kundfordringar 515 540
Forfallna kundfordringar 1-7 dgr 22 13
Férfallna kundfordringar 8-30 dgr 50 30
Foérfallna kundfordringar 31-60 dgr 5 6
Forfallna kundfordringar mer én
60 dgr 16 8
Summa 608 597

2014
43

0

43

0
43

Moderbolaget

2013
53

53

Koncernens reserv fér osakra kundfordringar uppgick per 31 december
2014 till 2 (3) MSEK. De fordringar dar nedskrivningsbehov anses féreligga
har en individuell bedoémning utforts i koncern respektive dotterbolag.
Bed®émning har gjorts att en del av de reserverade fordringarna férvantas
kunna atervinnas. Historiskt sett har koncernen haft mycket begrénsade

FINANSIELL INFORMATION

Bokfért
virde

2014
100
160

3

0

1
63
17
50
1

9
197
36
4
24
0
675

Bokfért
virde
2013

115
154
3

0
1
21
5
50
0
11
197

24
97
692

kundférluster. Avsattningar och nedskrivningar avseende kundfordringar
redovisas i posten 6vriga rorelsekostnader i rapport éver resultat och évrigt

totalresultat.

Under 2014 har moderbolaget fakturerat for externa leveranser till vissa

koncerngemensamma kunder.

Det finns ingen enskild kund som star fér mer &n 10 procent av koncer-

nens omsattning.

Not 18 Férutbetalda kostnader och
upplupna intikter

Koncernen

2014 2013
Forutbetalda hyror 10 7
Forutbetalda leasingavgifter 1 1
Upplupna intakter 247 227
Forutbetalda poster évrigt 15 1
Summa 273 246

Moderbolaget
2014

9
0
4
7
20

2013
4

12

5

21
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Not 19 Eget kapital inklusive aktiedata

A-aktier B-aktier Totalt
Antal aktier Antal réster  Antal aktier  Antal réster  Antal aktier  Antal réster
Antal aktier vid &rets ingang 2000000 20000000 66 677773 66677773 68677773 86677773
Antal aktier vid &rets utgéng 2000000 20000000 66 677773 66677773 68677773 86 677773

Avstamning av aktiekapitalet

Totalt antal aktier 68677773
Kvotvarde 0,25
Summa aktiekapital 17 169 443

RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie fére utspadning (SEK)

Resultat per aktie efter utspadning (SEK)
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

Innehav av egna aktier i bolaget

Genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning

Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning

Aktiedgare med mer @n 10 procent av résterna per 2014-12-31

Koncernen

2014 2013
1,51 1,52
1,51 1,52

68 677 773 68 677 773
68 677 773 68 677 773

438 919 438 919
68 238 854 68 238 854
68 238 854 68 238 854

Utférliga aktuella uppgifter om bolagets aktiedgare aterfinns pa bolagets webbplats. Foljande aktiedgare har ett direkt eller indirekt aktieinnehav i bolaget

som representerar minst en tiondel av réstetalet for samtliga aktier i bolaget:

A-aktier B-aktier Totalt
Antal Antal Antal Antal Andel Andel av
AKTIEAGARE aktier réster aktier roster kapital, % réster, %*
CapMan Public Market Investment 2000000 20 000 000 3803588 3803588 8,45 27,60
Swedbank Robur fonder 0 0 9190 567 9190 567 13,38 10,66
Nordea Investment Funds 0 0 8764722 8764722 12,76 10,16

* Rosterna ar justerade fér moderbolagets innehav av egna aktier, 438 919 B-aktier.

Utdelning

Styrelsens mal &r att utdelningen genomsnittligt éver tiden ska uppga till
minst 50 procent av koncernens resultat efter skatt. Styrelsens ambition &ar
att uppréatthalla en langsiktig och stabil utdelning éver tiden. Vid bedém-
ning av utdelningens storlek ska hénsyn tas till bolagets investeringsbe-
hov, konsolideringsbehov och stéllning i dvrigt samt bolagets framtida
utveckling. Fér verksamhetsaret 2014 féreslar styrelsen att utdelning till ak-
tiedgarna ska vara 0,90 (0,60) SEK per aktie motsvarande totalt 61 (41) MSEK.

Aterkdp och makulering

P& arsstdmman i Proffice AB (publ) den 22 maj 2014 bemyndigades styrel-
sen att fatta beslut om férvarv av egna aktier. Inga férvary av egna aktier
har gjorts under 2014. Proffice innehar 438 919 aterkdpta aktier.

Presentationsform av eget kapital for koncernen
| koncernredovisningen specificeras eget kapital i komponenterna:

- Aktiekapital

- Ovrigt tillskjutet kapital

— Reserver

- Balanserade vinstmedel inklusive érets resultat

—Innehav utan bestammande inflytande
Posten Aktiekapital avser det registrerade aktiekapitalet for moderbolaget.
| Ovrigt tillskjutet kapital ingar summan av de transaktioner som Proffice
har haft med aktiedgarkretsen. De transaktioner som har férekommit med
aktiedgarkretsen ar emissioner till dverkurs. Beloppet som presenteras i
denna delkomponent motsvarar erhallet kapital (reduceras med transak-
tionskostnader) utéver nominellt belopp av emissionen. Ovrigt tillskjutet
kapital uppgar till 361 (361) MSEK.

Reserver bestar av de intdkter och kostnader som enligt vissa standarder
ska redovisas dver dvrigt totalresultat. | Proffices fall bestar posten endast
av omrékningsdifferenser hanférliga till omrakning av utléndska dotterbo-
lagienlighet med IAS 21. | posten Reserver ingar valutaomrakningsreserv
om 34 (39) MSEK, varav 0 (0) MSEK &r hanférlig till innehav utan bestam-
mande inflytande.

Posten Balanserade vinstmedel motsvaras av de ackumulerade vinster
och férluster som har genererats totalt i koncernen.

Innehav utan bestammande inflytande motsvarar de dgarandelar i
dotterféretag som inte &gs av Proffice. | dvrigt hanvisas till rapport éver
forandringar i eget kapital for koncernen.
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Moderbolagets eget kapital

Eget kapital i moderbolaget redovisas i enlighet med arsredovisningslagen
och sarredovisas som bundet eget kapital respektive fritt eget kapital. Som
bundet eget kapital redovisas aktiekapital och reservfond. Som fritt eget
kapital redovisas verkursfond, balanserat resultat och arets resultat.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte
gér at for tackning av balanserad férlust. | reservfonden ingar dven belopp
som fére 1 januari 2006 tillforts dverkursfonden.

Overkursfond
Nar aktier emitteras till dverkurs, dvs for aktierna ska betalas mer an
aktiernas kvotvéarde, ska ett belopp motsvarande det erhallna beloppet
utdver aktiernas kvotvérde, féras till dverkursfonden. Belopp som tillférts
dverkursfonden fr.o.m. 1 januari 2006 ingér i det fria egna kapitalet.

| dvrigt hanvisas till rapport éver férandringar i eget kapital fér moder-
bolaget.

Not 20 Obeskattade reserver

Not 21 Skulder till kreditinstitut

Langfristiga krediter
Banklan

Summa

Kortfristiga krediter
Checkrakningskrediter
Uppléning med stéllda sakerheter

Summa

Koncernen har féljande beviljade och bekraftade kreditavtal:

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
R 25 R R
. 25 . -
- 18 - 18
- 14 B R
- 32 - 18

Beviljad kredit Kreditram Kredittid Ev férlangn tid Ovrigt
Checkrékningskredit 100 MSEK -2015-12-31 12 man -

Fakturakredit 100 MSEK -2015-12-31 12 man -

Bekraftad kredit Kreditram Kredittid Ev férlangn tid Ovrigt

Banklan 100 MSEK -2018-02-15 - Commitment Fee

Samtliga krediter &r i svenska kronor (SEK) och I6per med rérlig rénta.

Avtal rérande koncernens banklan innehaller vissa finansiella forpliktelser
som maste uppfyllas fér att bibehalla lanen samt f6r att undvika en 6kad
lanekostnad. Forpliktelserna &r nettoskuld/EBITDA samt eget kapital/totala
tillgangar. Under aret har de finansiella férpliktelserna uppfyllts med god
marginal.

For upplaning mot sékerhet har kundfordringarna pantsatts (not 25).
Koncernens exponering, avseende upplaning, for féréndringar i rénta och
kontraktsenliga tidpunkter for rénteférhandlingar &r vid rapporteringspe-
riodens slut féljande;

Not 22 Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
FORFALLOSTRUKTUR
RANTEBARANDE SKULDER 2014 2013 2014 2013
Mindre &n ett ar - 32 - 18
Mellan ett till fem ar - 25 - -

Mer &n fem ar - - - -

Det redovisade vardet fér 2013 bedémdes i det ndrmaste motsvara verkligt
varde, da diskonteringseffekten var obetydlig och kreditrisken inte hade
&ndrats sedan lanen togs.

Not 24 Justeringar for poster som inte ingar
i kassaflédet

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Mervérdesskatt 88 88 2 1
Kallskatt 63 67 2 2
Ovriga rantebérande skulder - - - 4
Ovriga skulder 1 17 10 1
Summa 152 172 14 8

Not 23 Upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter

Moderbolaget

2014 2013
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 20 20
Periodiseringsfonder
Beskattningsar 2009 - 26
Beskattningsar 2010 16 16
Beskattningsar 2011 2 2
Beskattningsar 2012 4 4
Beskattningsar 2013 - -
Beskattningsar 2014 14
Summa 56 68

FINANSIELL INFORMATION

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Semesterléneskuld inklusive

sociala avgifter 249 21 8 14
Sociala avgifter 56 59 2 2
Upplupna Iéner inklusive

sociala avgifter 244 234 13 7
Upplupna kostnader dvrigt 74 48 6 3
Foérutbetalda intakter 0 43 - -
Summa 623 595 29 26

FINANSIELL INFORMATION

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013

Aterlaggning av avskrivningar och

nedskrivningar 12 13 29 26
Avvikelse mellan faktisk och berak-

nad tillaggskoépeskilling - -5 - -
Erhélina ej betalda koncernbidrag - - -53 -61
Ovrigt 3 7 -3 -1
Summa 15 15 -27 -36

Not 25 Stillda sikerheter

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
For egna skulder
Aktier i dotterbolag 37 84 36 0
Garantiférbindelser - - - -

Féretagsinteckningar 60 64 - -
Kundfordringar 248 105 - -
Ovrigt(Spérrade bankmedel) 2 2 B -
Summa 347 255 36 0
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Not 26 Eventualfdrpliktelser

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Eventualférpliktelser - - - _

Not 27 Handelser efter balansdagen

Proffice tillsatte en ny chef i Norge. Eivind Bge tilltradde under andra delen
av februari som ny VD fér Proffice-koncernens verksamhet i Norge.

Evelyn Tusach valdes av Unionens Riksklubb i Proffice att ersatta Anette
Hellgren som arbetstagarrepresentant i Proffice Aktiebolags styrelse.
Bytet skedde den 11 februari i samband med ett extra konstituerande
styrelseméte.

Not 28 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppréttande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS forutsatter
att styrelsen och féretagsledningen gér bedémningar samt gor anta-
ganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Dessa
bedémningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter
och kunskaper om den bransch som Proffice verkar inom samt som under
rédande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av bedémningarna
och antagandena anvéands for att bestdmma de redovisade vérdena pa
tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kallor.
Det verkliga utfallet kan komma att avvika fran dessa bedémningar.
Beddmningarna och antagandena ses dver regelbundet och effekten pa
redovisade belopp redovisas i resultatrékningen. Bedémningar gjorda av
styrelsen och féretagsledningen vid tillampningen av redovisningsprinciper
enligt IFRS som kan ha en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna
samt bedémningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter beskrivs nedan.

Nedskrivningsprévningen fér goodwill och andra férvéarvsrelaterade
immateriella tillgangar

| samband med nedskrivningsprévningen fér goodwill och andra férvérvs-
relaterade immateriella tillgadngar ska bokfért varde jamféras med atervin-
ningsvardet. Atervinningsvardet utgérs av det hégsta av en tillgangs netto-
forsaljningsvarde och nyttjandevarde. Da det i normala fall inte foreligger
n&gra noterade priser, vilka kan anvéndas fér att bedéma tillgangens netto-
férsaljningsvarde, blir nyttjandevardet normalt det varde som bokfért vérde
jamférs med. Berdkningen av nyttjandevérdet grundas pa antaganden

och bedémningar. De mest vasentliga antagandena avser den organiska
férsaljningstillvéxten, rérelsemarginalens utveckling, ianspraktagandet av
operativt sysselsatt kapital samt den relevanta genomsnittliga kapitalkost-
naden (WACC), vilken anvands for att diskontera de framtida kassaflédena.
Sammantaget innebér detta att vérderingen av posterna Goodwill och
férvarvsrelaterade immateriella tillgdngar ar féremal for viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar. En redogérelse av dessa aterfinns i not 13.

Uppskjutna skattefordringar

| koncernen redovisas uppskjutna skattefordringar avseende underskotts-
avdrag. Det redovisade véardet pa dessa skattefordringar har prévats pa
bokslutsdagen och det har bedémts som sannolikt att avdragen kan nyttjas
mot Sverskott inom en férutsagbar framtid. Koncernens verksamhet for-
véntas generera 6verskott och dérav anses att de underskottsavdrag som
skattefordringarna ar hanférliga till, kommer att kunna nyttjas mot framtida
skattepliktiga 6verskott. Regelverket kring underskottsavdrag &r komplext
och faktorer som paverkar dess vérde ar flertaliga. Férandringar i antagan-
den om prognostiserade framtida beskattningsbara intékter kan komma att
resultera i skillnader i vérderingen av uppskjutna skattefordringar.

Viardering av kundfordringar och reservering fér kundférluster
Kundfordringar &r en av de mest vasentliga balansposterna. Kundfordringar
redovisas netto efter avdrag for reservering for befarade kundfordringar.
Reserven for befarade kundférluster &r darmed féremal for kritiska upp-
skattningar och bedémningar. Ytterligare information avseende kreditris-
ken i kundfordringar framgéar av not 2 och not 17.
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FINANSIELL INFORMATION

Koncernredovisningen respektive arsredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redo-
visningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli
2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder respektive god redovisningssed och ger en
réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberattelsen fér koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utveck-
lingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkéants for utfardande av styrelsen och

verkstallande direktoéren.

Cecilia Daun Wennborg
Styrelseordférande

Karl Aberg
Styrelseledamot

FINANSIELL INFORMATION

Stockholm den 24 mars 2015

Axel Hjarne Juan Vallejo
Styrelseledamot Styrelseledamot
Susanna Marcus Magnus Bergstrom
Styrelseledamot Styrelseledamot

(arbetstagarrepresentant)

Evelyn Tusach
Styrelseledamot
(arbetstagarrepresentant)

Henrik Hojsgaard
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har [amnats den 24 mars 2015

PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Styrelseledamot

Christer Persson
Styrelseledamot
(arbetstagarrepresentant)



Revisionsberattelse

Till drsstdmman i Proffice AB (publ), org.nr 556089-6572

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Proffice AB (publ) fér ar 2014. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 41-71.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och fér den inter-
na kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer
ar nddvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfér revisionen fr att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
démning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om ef-
fektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvérdering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérde-
ring av den dvergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av Proffice AB (publ)
s och koncernens finansiella stallning per den 31 december 2014
och av dessas finansiella resultat och kassafléden fér aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen fér 2013 reviderades av annan revisor som i sin
revisionsberattelse daterad 11 april 2014 uttalade sig enligt stan-
dardutformningen om denna arsredovisning.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verk-
stéllande direktdrens forvaltning for Proffice AB (publ) for &r 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget

till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust och om
férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta fér att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, dtgérder och férhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméoter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 24 mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor

FINANSIELL INFORMATION

Definitioner

Antal arbetsdagar

Totalt antal arbetsdagar i Sverige med avdrag fér allmanna
helgdagar och arbetsbefriade dagar i enlighet med tjansteman-
naavtalet.

Borsvarde
Borskurs vid arets slut multiplicerat med antal B-aktier vid arets
slut.

Cash conversion rate

Kassaflode fran den I6pande verksamheten relaterat till resultat
fore finansiella poster, skatt samt avdrag for av- och nedskrivning-
ar avimmateriella tillgadngar och materiella anlaggningstillgangar.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i procent av bérskurs vid arets slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital hanforligt till moderbolagets &dgare dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning.

Kassafléde fran den 16pande verksamheten per aktie
Arets kassafldde fran den |6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning.

Medelantalet arsanstéllda
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med normalt antal
arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Nettoskuld
Summan av réntebérande skulder minus likvida medel inklusive
kortfristiga placeringar.

Nettordrelsekapital
Icke réntebarande omsattningstillgangar minus icke réntebarande
kortfristiga skulder.

Nettoskulds&ttningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie efter
utspadning.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets dgare dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier fore respektive efter
utspadning.

Réntabilitet pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella intdkter i procent av genomsnittligt sys-
selsatt kapital.

Réntabilitet pa totalt kapital
Resultat efter finansiella intakter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av nettoomséattningen.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke réntebarande skulder och
avsattningar.

DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Utdelningsandel
Utdelning per aktie i procent av resultat per aktie efter utspad-
ning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella intakter, exklusive eventuell positiv valu-
takurspaverkan, i procent av nettoomséttningen.

Foretagsspecifik/branschspecifik
ordlista

Auktoriserat bemanningsféretag

En kvalitetsgaranti fér branschen i Sverige. Auktorisationen sker
genom en namnd bestaende av representanter for branschen,
Bemanningsféretagen, LO och Unionen/Akademikerférbundet.
Ordféranden fér auktorisationen &r opartisk. Auktorisationen ar
tidsbegransad och lamnas for tolv ménader i taget (ej kalenderar),
déarefter maste féretagen anséka igen.

Bemanningsféretagen

Bemanningsféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation
for foretag med verksamhet inom personaluthyrning, entrepre-
nad, rekrytering, omstélining och jobbférmedling. Bemanningsfo-
retagen ingar i Almega och & medlem i Svenskt Néringsliv.

Omstaéllning

Process dér jobbcoach ger stdd och hjélp vid omstéllning.
Jobbcoachen hjélper den enskilde individen fran ett arbete till ett
annat.

Penetrationsgrad

Matt pa hur stor andel av den sysselsatta befolkningen som arbe-
tar i bemanningsféretag. Beréknas utifran anstéllda och det totala
antalet sysselsatta individer pa den aktuella arbetsmarknaden.

Personaluthyrning
Personal inom olika specifika omraden som ar anstélld av Proffice
men som kan hyras in for langre eller kortare tid av andra féretag.

Rekrytering/rekryteringsprocess

Process for att anstalla den/de personer som behdvs i ett foretag
for att sékra kompetensférsérjningen. Behovsanalys, sékning,
intervjuer, tester och uppféljning ingar i processen.

Revideret Arbetsgivare

Kvalitetsstampel hos den norska branschféreningen NHO Service.
Malet ar bland annat att starka fokus pa arbetsgivarkvalitet bland
képare av bemanningstjanster.

PROFFICE GROUP ARSREDOVISNING 2014 | 73



Inbjudan till arsstdmma

Arsstamma 2015
Proffices arsstdmma &ger rum den 28 april 2015 kl. 15.00 pa
Proffices huvudkontor, Regeringsgatan 65, Stockholm.

Anmalan
Aktiedgare som dnskar delta i arsstdmman, ska dels vara inférd
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken den 22 april
2015, dels anmala sitt deltagande senast den 22 april 2015,
gérna fore kl. 16.00, under adress: Proffice AB (publ), Aktie-
agarservice, Box 70368, 107 24 Stockholm eller per telefon
08-787 17 00, eller per e-post: ir@proffice.com

Vid anmalan uppges namn, adress, person-/organisations-
nummer och telefonnummer, antal aktier foretradda, samt an-
tal eventuella bitrédden. Sker deltagandet med stéd av fullmakt
bor denna insandas fore arsstamman. Fullmaktsformulér pa
svenska och engelska finns pa bolagets webbplats,
www.profficegroup.com

Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade maste,
utéver anmalan om deltagande i stamman, tillfélligt foras in
i aktieboken i eget namn (s.k. rostrattsregistrering) for att fa
delta i stémman. For att denna registrering ska vara verkstalld
den 22 april 2015 bor aktiedgaren i god tid fére denna dag
kontakta sin bank eller forvaltare.

Kontaktuppgifter

Huvudkontor =

Proffice AB (publ)
Box 70368, 107 24 Stockholm, Sverige

Proffices valberedning

Valberedningen bestar av:

¢ Mikael Moll, utsedd av CapMan Public Market (27,46 procent av

rosterna)

Marianne Flink, utsedd av Swedbank Robur Fonder AB (10,60

procent av rosterna)

e Daniel Ovin, utsedd av Nordea Investment Funds (10,11 procent
av rosterna)

e Frank Larsson, utsedd av Handelsbanken Fonder AB (5,46 pro-
cent av rosterna)

Valberedningen representerar tillsammans cirka 54 procent av
rostetalet i bolaget. Rostetalet &r angivet per 2014-12-31 och
inkluderar bolagets aktier om 438 919 B-aktier.
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