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Detta ar Handelsbanken

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank for bade privat- och foretagskunder. Banken har ett
rikstackande kontorsnat i Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna.
Handelsbanken ser dessa lander som sina hemmamarknader. Handelsbanken grundades 1871

och har verksambhet i 25 lander.

144

ar av tillganglighet.

44

arirad med

battre lbnsamhet
an genomsnittet
for jamforbara
banker pa hemma-
marknaderna.

NOJDA KUNDER

Precis som tidigare ar konstaterade SKI
(Svenskt Kvalitetsindex) i sin stora undersékning
av kundndjdhet att "Handelsbanken har totalt
sett Sveriges ndjdaste bankkunder”. Motsvaran-
de undersdkning som genomférdes av EPSI
Rating Group visade att Handelsbanken aven
pa de 6vriga fem hemmamarknaderna hade
nojdare kunder &n genomsnittet fér branschen
avseende saval privat- som foretagskunder.

84

kontori2z5 lander.

ar med nojdast

kunder enligt SKI
(Svenskt Kvalitets-

index)*

HOGST KREDITRATING AV

NORDISKA BANKER

| juni uppgraderade kreditratinginstitutet Moody’s
Handelsbankens langfristiga rating till Aa2. Handels-
banken &r den enda affarsbank i Norden med en sa
hog rating och i hela Europa finns bara ett mycket
litet antal affarsbanker med lika hdg rating. Som ett
av huvudskalen till uppgraderingen angav Moody’s
bankens decentraliserade affarsmodell i kombina-
tion med ett Iagt risktagande vilket enligt Moody's
“resulterat i en mycket stabil och exemplariskt skott
bank under lang tid”, enligt Moody’s Credit Opinion
ijuni 2015.

* Enligt SKI (Svenskt Kvalitetsindex), har Handelsbanken sedan matningarna startade 1989 néjdast
privatkunder av de fyra stora bankerna i Sverige (Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank).

SKAPAT AKTIEAGARVARDE
Handelsbanken ar en av fa banker i Europa
som skapat ett positivt aktiedgarvarde under
de ar som finans- och skuldkrisen pagatt.
Handelsbanken &r den enda av afférsbankerna
péa Stockholmsbérsen som under denna
period inte behdvt be sina aktiedgare om nytt
kapital. Under den senaste femarsperioden
har Handelsbanken genererat ett positivt
aktiedgarvarde pa 121 miljarder kronor. Bors-
vardet har 6kat med 81 miljarder kronor sam-
tidigt som banken Idmnat 40 miljarder kronor
i utdelningar. For att férbéttra likviditeten i
aktien genomforde banken under aret en
aktiesplit 3:1.



Aretikorthet

Rantabiliteten pa eget kapital for total
verksamhet steg till 13,5 procent (13.4).

Foretagsmalet om hogre rantabilitet
an snittet for konkurrenterna
uppnaddes for 44:e aretifoljd - full
avsattning till Oktogonen.

Roérelseresultatet bkade med
7 procent till 20 475 miljoner kronor
(19 212), det hogstaresultatet nagonsin.

Periodens resultat efter skatt for total
verksamhet steg till 16 343 miljoner
kronor (15184).

Resultatet per aktie for total
verksamhet dkade med 8 procent
till 8,57 kronor (796).

Karnprimarkapitalrelationen enligt
CRD 1V 6kade till 21,2 procent (204)
och den totala kapitalrelationen steg
till 27,2 procent (25,6).

Styrelsen foreslar en hdjning av den
ordinarie utdelningen till 4,50 kronor
per aktie samt en extra utdelning pa
1,50 kronor per aktie.

Genomshnittlig tillvéxt i eget kapital 2007-2015*
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M Justerat eget kapital per aktie

B Ackumulerade utdelningar sedan 2008  *Inklusive utdelningar.
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Moody’s uppgraderade Handels-
bankens langsiktiga kreditbetyg
till Aa2 och banken har darmed
hogst rating i Europa av samtliga
jamforbara banker.

Intakterna steg med 5 procent till
40 336 miljoner kronor (38 314).

Rantenettot tkade med 2 procent
till 27 740 miljoner kronor (27 244)
ochiStorbritannien steg rante-
nettot med 31 procent.

Provisionsnettot kade med
9 procent till 9 320 miljoner kronor
(8556).

Banken var storsta aktdr avseende
nysparande pa fondmarknaden

i Sverige med en marknadsandel
pa 31 procent.

K/I-talet uppgick till 45,3 procent (45,2).

Kreditfoérlustnivan uppgick till
009 procent (0,10).

Totalavkastning for perioden 30 juni 2007-31 december 2015
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Kélla: SNL, per 2015-12-31 (utdelningar &terinvesterade)
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Kort information

Handelsbankens arsstamma 2016

Plats: Grand Hétel, Vintertradgarden, ingang Royal, Stallgatan 4, Stockholm.
Tid: Onsdagen den 16 mars 2016 klockan 9.30.

Anmaélan om deltagande
Aktiedgare som dnskar delta i stimman ska vara inférd i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
forda aktieboken senast torsdagen den 10 mars 2016. Anmalan sker till Handelsbanken, Corporate
Governance, 106 70 Stockholm, telefon 08-701 19 84, eller via handelsbanken.se/bolagsstamma,
senast torsdagen den 10 mars 2016.

Aktiedgare som I&tit forvaltarregistrera sina aktier maste, for att &ga rétt att delta i stamman, begéara
att tillfalligt féras in i den av Euroclear forda aktieboken. Aktiedgaren maste underratta forvaltaren om
detta i god tid fore torsdagen den 10 mars 2016, da sadan inforing ska vara verkstalld.

Utdelning

Styrelsen foreslar som avstamningsdag for utdelning fredagen den 18 mars 2016, vilket innebar att
Handelsbankens aktie handlas utan rétt till utdelning torsdagen den 17 mars 2016. Beslutar stamman
i enlighet med forslaget, beraknas utdelningen skickas ut av Euroclear onsdagen den 23 mars 2016.

Finansiell kalender 2016

9 februari Bokslut 2015

16 mars Arsstamma

20 april Delarsrapport januari—mars 2016

15 juli Delarsrapport januari—juni 2016

19 oktober Delarsrapport januari—september 2016

Finansiell information

Foljande rapporter kan laddas ner alternativt bestéllas fran handelsbanken.se/ir:
o arsredovisningar

 delarsrapporter

e riskrapporter

® bolagsstyrningsrapporter

o faktabdcker

e hallbarhetsredovisningar.

Distribution

Arsredovisningen kan bestallas genom Investor Relations, telefon 08-70110 00, eller via
handelsbanken.se/ir, dar aven évriga rapporter som namns har ovanfér finns tillgangliga.

Arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning

Handelsbankens arsredovisning 2015 innehaller bankens fullstandiga halloarhetsredovisning for 2015.
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4 for
rapportering och omfattar aktiviteter och resultat for kalenderaret 2015. Handelsbankens héllbarhets-
redovisning uppfyller informationsbehovet for niva "Core”, vilket bekréaftas av bankens externa revisorer.
Handelsbanken redovisar koncernens héllbarhetsarbete varje ar.
Redovisningen utgér Handelsbankens Communication on Progress Report till FN:s Global Compact.
Kompletterande information om Handelsbankens héalloarhetsarbete finns i en GRI-bilaga som &r

publicerad pa handelsbanken.se/csr.
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Verksamhetens utveckling

Bolagsstyrningsrapport

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer: 502007-7862
Styrelsens sate: Stockholm
handelsbanken.se

This Annual Report is also available in English.
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Stabilitet och tillvaxt
-1en orolig omvarld

Roérelseresultatet for 2015 dkade till 20,5 miljarder kronor, det hdgsta i bankens 144-ariga historia.
Resultatet per aktie dkade till 857 kronor.

Handelsbankens rantabilitet pa eget kapital for total verksamhet uppgick till 135 procent.
K/I-talet - vara kostnader dividerade med vara intakter - uppgick till 45,3 procent.

Karnprimarkapitalrelationen enligt CRD IV, efter féreslagen utdelning, dkade till 21,2 procent och
den totala kapitalrelationen ¢kade till 27.2 procent.

Moody's uppgraderade Handelsbankens langsiktiga kreditbetyg till Aa2 och banken har darmed
hogst rating i Europa av samtliga jamforbara banker.

Banken var stérsta aktor avseende nysparande pa fondmarknaden i Sverige med en marknads-

andel pa 31 procent.

- Vihade nojdare privat- och foretagskunder an genomsnittet for branschen pa alla vara

sex hemmamarknader.

Under 144 &r har Handelsbanken vuxit och utvecklats; kund for kund,
affér for affar och kontor fér kontor.

2015 var ett nytt &r i raden. Vi vaxte, vi utvecklade banken — och vi gjorde
bra affarer: vi gjorde det med kontroll p& kostnaderna, samtidigt som vi
fick fler och annu ndjdare kunder.

P& s& satt skapade vi varde for vara aktieagare.

Rorelseresultatet uppgick det gangna aret till 20,5 miljarder kronor,
vilket &r det hogsta i Handelsbankens historia. For 44:e aret i rad klarar
vi ocksé vart foretagsmal: att ha en hogre avkastning pa eget kapital &n
ett vagt genomsnitt av véra konkurrenters avkastning.

Under méanga ar har ocksé Handelsbankens egna kapital vuxit med i
genomsnitt 15 procent per &r, lamnad utdelning medraknad. Till skillnad
fran de andra stora bankerna pa vara hemmamarknader, har detta skett
utan hjalp av statligt stod, subventionerade lan fran centralbanker eller
kapitalstod fran vara aktieagare.

Handelsbanken skapar séledes véarde, stabilt och Gver lang tid. Forkla-
ringen ar enkel: vér idé om hur vi ska driva banken bygger péa just langsiktighet
och stabilitet — detta praglar hela banken, i allt vi gér, i vara kundrelationer,

i vara affarer och i var syn pa vara medarbetare.

»Handelsbanken placeras ocksa, av
flera oberoende beddmare, som en av
varldensi sarklass starkaste banker.”

Den hér affarsmodellen fungerar och dérfér ligger bankens strategi fast.
Som ny VD och koncernchef fér banken ser jag att vi har stora mojligheter
att véxa och utveckla var affar, samtidigt som vi naturligtvis ska anpassa
oss till forandringar i var omvarld och utnyttia de mojligheter som dessa
férandringar skapar.

2015 blev ett & med stora geopolitiska oroligheter i var omvarld, kraftiga
prisfall pa ravaror, volatila finansiella marknader och en svag konjunktur
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pa de flesta marknader i Europa. Vi ar vana vid att driva banken genom
kriser, i olika konjunkturer och pa oroliga finansiella marknader. Vi har alltid
arbetat efter att var affarsmodell ska vara konjunkturoberoende, det vill
séga fungera bra och stabilt i alla konjunkturer. Det gér att vi alltid arbetar
med lag risktolerans, forsiktighet och langsiktighet i allt vi gor.

Handelsbanken placeras ocks4, av flera oberoende bedémare, som
en av varldens i sérklass starkaste banker. Ett exempel pa detta ar rating-
institutet Moody’s som under ménga ar rankat Handelsbanken som en
av de starkaste pa vara hemmamarknader. | &r hojde Moody'’s var rating
ytterligare, till Aa2. Ingen affarsbank pa vara hemmamarknader har
hogre rating.

Under aret upplevde vi ett nytt fenomen péa den finansiella marknaden
- negativa rantor. Det har en stor paverkan pa vart rantenetto fran inla-
ningen och marks naturligtvis i vart resultat. Det ar dock inte ett strukturellt
problem for oss. Vara mycket stabila finanser ger oss god motstandskraft
och uthallighet. Dessutom &r var syn att de negativa réantorna ér tillfalliga
och 6vergaende.

P& marknader med mycket stor likviditet och en generellt Iag kreditefter-
frdgan fran naringslivet, dkar risken for prisbubblor. Stor konkurrens
mellan bankerna tillsammans med laga rantor kan skapa ohallbara pris-
okningar inom olika tillgangsslag. Handelsbanken ar som alltid forsiktig i
kreditgivningen. Goda kredittider kan vara lange, men inte for evigt. Det
ar bakgrunden till att vii Sverige, men ocksa pa flera av vara andra hemma-
marknader, varit &terhallsamma med att Oka utlaningen pa foretagsmark-
naden under de senaste aren.

VAR AFFARSMODELL - LOKAL OCH DIGITAL

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt &r karnan i var affarsmodell.
Var uppfattning &r att besluten ska fattas lokalt, av den som kanner
kunderna. Vi vet att det skapar battre beslut och — inte minst — mer néjda
kunder. Kunden uppskattar att méta en beslutsfattare, som val kanner
kunden och kundens lokala marknad. Det &r darfor vi finns pa manga
orter, med nu 836 kontor péa vara sex hemmamarknader.

Kontoret &r banken och banken &r kontoret. Vara kunder uppskattar
att vi finns lokalt, att vi kdnner dem och att vi tar besluten just dar, lokalt
tilsammans med kunden. Samtidigt forvantar sig ocksa kunderna att
de kan gora sina bankaffarer nar och var de vill. Darfér begrénsas inte



kontoret till en fysisk byggnad — vi utvecklar hela tiden kontorens digitala
motesplatser, sé att kunden kan besoka kontoret i mobilen, pa surfplattan
och i sin hemdator. Alla kontaktvagar med vara kunder gar mellan kunden
och kontoret — oavsett hur kunden véljer att traffa banken. Kontoret &r all-
tid ansvarigt for kundmétet — néar och var det an uppstar.

Tillsammans med bankens specialister, som kraftsamlats regionalt eller
centralt, skapar vara starkt lokalt forankrade kontor uppskattade I6sningar
for vara kunder, vilket vi igen och igen far bekréftat i kundnojdhetsunder-
sokningar och utmarkelser.

Var decentraliserade modell, med stort lokalt sjalvbestammande skapar
inte bara nojdare kunder. Det gor ocksa att var riskbeddémning blir battre
och kreditférlusterna lagre. Decentralisering ger oss ocksé medarbetare
med stort engagemang och hég kompetens, med vana att fatta egna,
kloka beslut.

Att arbeta med bankens operationella effektivitet ar val inarbetat i bankens
affarsmodell och att ta hem de effektivitetsvinster som den digitala utveck-
lingen majliggor ar ocksa en viktig del i vart fortsatta arbete.

Det ar darfor inte svart att fortsatta vara decentraliserade, tvartom, vi
forsoker standigt bli mer decentraliserade och lokala. Och digitala. Allt det
som kan skapa nytta for kunderna ska decentraliseras. Darfor har vi ocksa
under aret fortsatt att flytta ut centrala funktioner samt ansvar till véara
landsorganisationer och vi arbetar oavbrutet med att dka kontorens tid till
arbetet med kunderna.

VD-ORD

HALLBARHET

Var affarsidé och vart satt att arbeta decentraliserat skapar inte bara en
l&ngsiktigt stabil bank. Det skapar ocksa en mer ansvarsfull bank, en mer
hallbar bank. Hallbarhetsaspekter ar sedan lange ocksé val integrerade i
Handelsbankens kultur och verksamhet.

Utover véra interna styrdokument och riktlinjer &r banken ockséa ansluten
till de frivilliga FN-initiativen Global Compact samt Principer fér ansvars-
fulla investeringar (PRI). Handelsbanken stddjer fortsatt dessa initiativ som
ar helt i linje med de véarderingar, principer och arbetsmetoder som sedan
lange tillampas inom banken.

Vi driver banken med 1&g tolerans mot risker, ldga kostnader och stravar
efter s& lag volatilitet i resultatet som majligt. Detta, tillsammans med stabila
finanser, har betytt att vii modern tid aldrig behdévt soka stod fran stat,
centralbanker, skattebetalare eller aktiedgare.

Vi ar Gvertygade om att vart ansvarsfulla satt att driva var bank ger oss
konkurrensférdelar. Det galler inom méanga omraden — till exempel mojlig-
heter och villkor for att finansiera sig pa den internationella obligationsmark-
naden eller nar det géller att attrahera duktiga medarbetare och langsiktiga,
stabila aktieagare.

Vi ar ocksa Gvertygade om att hallbarhet, langsiktig tillvaxt och aktie-
agarevarde bara kan astadkommas om banken arbetar langsiktigt for vara
kunder — och fér samhéllet som helhet. Darfér kommer vi fortsatta placera
vart arbete med hallbarhet hogt pa agendan.
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VARA HEMMAMARKNADER

Handelsbanken har i dag sex hemmamarknader: Sverige, Storbritannien,
Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna. P& dessa marknader stravar
vi efter att vara en fullsortimentsbank med ett rikstdckande kontorsnét.

Sverige

Handelsbanken blev — dven i &r — utsedd till Arets affarsbank och Sveriges
smaéforetagsbank av Finansbarometern. Detta var for femte, respektive
figrde aret i rad. Bakom utmérkelserna ligger en mycket omfattande under-
sokning, dar kundernas betyg pa olika delar av banken vags samman.

Bilden av néjda kunder bekraftas ocksa av SKI, Svenskt Kvalitetsindex,
som genom sina omfattande undersokningar av bade privat- och foretags-
kunder utnéamner oss till den bank som har de ndjdaste kunderna, totalt sett.

Aven TNS-Sifo slar fast att viinom Private Banking fortsétter ha de
absolut nojdaste kunderna, i ar igen.

Nojda kunder innebar fler affarer — och detta gjorde att vi kunde méta
utmaningarna med negativa rantor och lag efterfragan pa foretags-
krediter, med en bra 6kning inom var provisionsaffar. Inom sparomradet
ség vi, &ven i ar, mycket stora nettoinfloden till vara fonder och vi har stor
potential att véxa ytterligare.

Storbritannien

| Storbritannien fortsatter Handelsbanken att vaxa. Utdver att vi Gppnade
19 nya kontor och anstéllde kontorschefer for ytterligare nio kontor — sé
har vi ocksa bildat en ny regionbank. Den tacker Yorkshire samt nordéstra
delen av landet, med huvudkontor i Leeds, och &r var femte regionbank i
Storbritannien.

Nar det galler kundndjdheten sa Okar vart forsprang mot konkurrenterna,
sarskilt vad avser foretagskunder.

Handelsbankens produkt- och serviceutbud har breddats ytterligare
for att méta kundernas behov. Nu pégér ocksa integreringen i banken av
Heartwoods férmogenhets- och kapitalfrvaltningstjanster, vilket ytterligare
kompletterar bankens erbjudande.

»Var uppfattning ar att besluten ska
fattaslokalt, av den som kanner
kunderna.”

Danmark

Trots en omvérld med negativa rantor, svag efterfrdgan pé krediter och
stor konkurrens fortsatte Handelsbanken att flytta fram sina positioner
med en bra utveckling inom alla affarsomraden.

Handelsbanken hade &ven i &r de mest ntjda kunderna bade vad avser
privat- och féretagskunder.

Under aret har vi Okat tillgangligheten for vara kunder — bade digitalt och
via kontoren. Bland annat inférdes ett antal nya sjalvbetjaningslésningar
och betalningslésningar via en ny app till kundens smartphone. Dessutom
flyttade ett antal kontor till nya lokaler med béttre tillganglighet.

Finland

Handelsbankens position pa privatmarknaden har starkts och efterfragan
pa vara spar- och placeringsprodukter har dkat under aret. Allt fler kunder
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har ocksa varit intresserade av vara formogenhetsforvaltningstjanster och
var formogenhetsforvaltning har dkat betydligt under aret.

Vi har fortsatt att bygga upp starka och varaktiga relationer till vara
kunder pa de lokala kontoren nara kunden, och vi har ocksé fortsatt
omlokalisera och organisera vara kontor for att battre uppfylla kundernas
behov. En ny mobilbank for vara kunder lanserades aven under hosten.

Vi ligger liksom tidigare r i topp vad géller néjda privatkunder samt att
vi dven har ndjdast foretagskunder i Finland.

»Kundernas krav pa var, nar och hur de
vill médta banken utvecklar sig16pande
och darfér utvecklar och anpassar vi
oss hela tiden till detta.”

Norge

Norge praglades under 2015 av en orolig makroekonomi med fallande
oljepriser och lagre aktivitet i naringslivet. Handelsbanken har trots det
visat en god tillvéxt, inte minst pa foretagssidan. Men ocksa pa privatsidan
vann vi ménga nya kunders fértroende samt métte val utmaningarna

i en allt mer intensiv konkurrens och laga marginaler.

Nederlanderna
Under 2015 6ppnade Handelsbanken tre nya kontor och ytterligare en
motesplats i Nederlanderna. Dessutom har vi under aret forstarkt produkt-
utbudet och infrastrukturen ytterligare. Detta for att méta ett stadigt
infléde av nya kunder.

Handelsbanken foérblev, med god marginal, banken med de mest ndjda
kunderna i Nederlanderna aven i ar.

VI FORTSATTER VAR RESA

Vi driver i dag bank pa 836 orter pa sex hemmamarknader och finns
dessutom representerade med kontor i de vasentligaste finansiella centra
i varlden. Var modell ar skalbar och repeterbar. Vi har en stark position och
mycket stora méjligheter pa alla sex hemmamarknader. Vi kommer att
fortsatta var resa pa alla marknader.

Kundernas krav pa var, nar och hur de vill méta banken utvecklar sig
|6pande och darfor utvecklar och anpassar vi oss hela tiden till detta. Vi
Okar vér tillganglighet, vi skapar fler och battre motesplatser och vi forsdker
skapa mer tid for kunden. Darfor finns vi bade digitalt och lokalt.

Vi kommer jobba hart for att fortsatta ha de mest néjda kunderna, for
att gora fler afférer, for att bli &nnu mer effektiva — helt enkelt bli lite battre
och lite mer Handelsbanken for varje dag.

Stort tack till alla vara medarbetare for gedigna insatser under det
gangna aret. Jag kanner en enorm stolthet och respekt for er kunskap,
ert arbete och ert engagemang. Det &r ni som gor skillnaden.

Jag vill ocksa rikta ett tack till alla vara kunder for det stora fortroende
ni visar 0ss.

Frank Vang-Jensen
Stockholm i februari 2016
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Ide

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank med ett decentraliserat
arbetssatt, stark lokal férankring genom landsomfattande kontorsnat
och langsiktighet i kundrelationerna.

Banken vaxer internationellt genom att etablera affarsmodellen
pa utvalda marknader.

Mal
Handelsbankens mal ar att ha battre lonsamhet an genomsnittet
for jamidrbara banker pa hemmamarknaderna.

Handelsbankens lonsamhetsmal syftar bland annat till att ge aktieagarna en langsiktigt
god vardetillvaxt, uttryckt i en éver konjunkturcykeln stigande vinst per aktie.

Malet ska framst nas genom nojdare kunder och lagre kostnader an konkurrenterna.
Hog lonsamhet ar avgdrande, inte enbart for att attrahera aktieagare att investera
i banken, utan ocksa for att skapa forutsattningar for tillvaxt, hog rating och laga

fundingkostnader samt fér bankens utlaningskapacitet.

Lonsamheten paverkar ocksa bankens formaga att hantera risker och bedriva effektiv
kapitalhantering.
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MALUPPFYLLELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Maluppfyllelse

Handelsbankens mal ar att ha battre lonsamhet an genomsnittet for jamférbara banker pa hemma-
marknaderna. Malet ska framst nas genom att banken har nojdare kunder och lagre kostnader an

konkurrenterna.

OVERGRIPANDE MAL

Foretagsmal
Handelsbankens mal &r att ha battre [dbnsamhet &n genom-
snittet for jamforbara banker p& hemmamarknaderna.

Maluppfyllelse

Handelsbankens rantabilitet pa eget kapital for total
verksamhet uppgick till 13,5 procent (13,4). Motsvarande
siffra for ett vagt genomsnitt av évriga stora nordiska
banker var 11,3 procent (11,3). Motsvarande siffra for
ett vagt genomsnitt av samtliga jamférelsebanker pa
hemmamarknaderna uppskattas till cirka 11 procent
(9,8). Detta innebar att Handelsbanken for 44:e aret

i rad uppfyller féretagsmalet.

Réntabilitet pa eget kapital 1973-2015
%

25

e Handelsbanken Ovriga nordiska banker*
*For perioden fram till och med 2002 ingar endast svenska banker.

MEST NOJDA KUNDER

Banken ska na ldnsamhetsmaélet genom att bland annat ha
nojdare kunder an konkurrenterna. Kvaliteten och servicen
ska darfér minst motsvara och helst dvertréffa kundernas
férvantningar.

Utfall

Handelsbanken har néjdare privat- och féretagskunder an
genomsnittet for branschen pa alla bankens sex hemma-
marknader. Darmed behaller banken sin starka och stabila
position avseende kundnojdhet. Néjda kunder ar ett méatt
pé att Handelsbankens satt att arbeta fungerar.

Kundnéjdhet privatkunder 2015 Kundnéjdhet féretagskunder 2015

Index Index
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britannien landerna britannien lénderna

M Handelsbanken Branschgenomsnitt Kalla: SKI/EPSI

MEST KOSTNADSEFFEKTIVA BANKEN
Lénsamhetsmélet ska ocksa nas genom att kostnads-

Kostnader/Intakter, exklusive kreditforluster 2002-2015
%

effektiviteten ska vara hégre &n i jamférbara banker. 70
Utfall 60 — ——
Handelsbankens omkostnader i relation till intakter for 50

kvarvarande verksamhet uppgick till 45,3 procent (45,2).
Motsvarande nyckeltal for ett genomsnitt av dvriga stora 40
nordiska banker var 46,2 procent (49,5). .
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Genomsnitt nordiska banker exkl Handelsbanken

RATING
Handelsbanken ska ha en hog rating hos de externa ratinginstituten.

Utfall

Moody’s uppgraderade under andra kvartalet 2015 Handelsbankens langsiktiga
rating fran Aa3 till Aa2 och banken har darmed hogst rating i Norden av samtliga
jamforbara banker. | 6vrigt var Handelsbankens lang- och kortfristiga rating
oférandrad hos de 6vriga ratinginstitut.

Nordiska bankers rating

Moody’s Standard & Poor’s Fitch

31 december Finansiell Lang- Kort- Lang- Kort- Lang- Kort-

2015 styrka (BCA)* fristig fristig fristig fristig fristig fristig
Handelsbanken a2 Aa2 P-1 AA- A-1+ AA- Fi+
Nordea a3 Aa3 P-1 AA- A1+ AA- Fi1+
SEB a3 Aa3 P-1 A+ A-1 A+ F1
Swedbank a3 Aa3 P-1 AA- A-1+ A+ F1
DNB a3 Aa3 P-1 A+ A-1
Danske Bank baai A2 P-1 A A-1 A F1

* Baseline Credit Assessments (BCA) &r en indikator for the issuers’ standalone

intrinsic strength. Kélla: SNL
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LANGSIKTIGHET
Banken har en langsiktig syn pa relationer till saval kunder som medarbetare,
och ser varje rekrytering som betydelsefull och langvarig.

Utfall
Den externa personalomsattningen var mycket lag och uppgick till 2,1 procent (2,2)
i Sverige.

Extern personalomséttning 2011-2015*
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* Andel anstallda som slutat externt (exklusive pensioneringar

och avlidna) i relation till medeltalet anstallda. e Sverige



TILLVAXT

Handelsbankens affar tar utgadngspunkt i det lokala méotet
med kunden. Det ar darfor naturligt att dppna nya kontor
pa orter dar banken inte tidigare varit verksam.

Utfall

Under aret 6ppnade Handelsbanken 22 nya kontor pa
hemmamarknaderna, varav 19 i Storbritannien och tre
i Nederlanderna.

MALUPPFYLLELSE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Intakts- och kostnadsutveckling, nydppnade kontor i Storbritannien
mkr per kontor
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M Intakter genomsnitt Kostnader genomsnitt
Avser genomsnittet av de 175 kontor som Oppnats i Storbritannien sedan 2000.

STABIL, HOG VARDETILLVAXT
Tillvaxten i eget kapital, inklusive utdelningar och aktie-
aterkop, ar ett matt pa det finansiella varde som skapas.

Utfall

Den genomsnittliga tillvaxten i eget kapital inklusive
utdelning och aktieaterkdp, uppgick till 15 procent per
ar under de senaste atta aren. Den laga variationen
mellan kvartalen bekréftar bankens laga risktolerans
och &r ett matt péa stabiliteten i vardeskapandet.

Genomsnittlig tillvaxt i eget kapital per aktie, kronor 2007-2015*
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Ackumulerade utdelningar sedan 2008

* Inklusive utdelningar.

KAPITAL

Bankens karnprimarkapitalrelation ska under normala forhal-
landen uppga till mellan 1 och 3 procentenheter Gver det av
Finansinspektionen till banken kommunicerade samlade karn-
primérkapitalbehovet. Darutéver ska primarkapitalrelationen och
den totala kapitalrelationen 6verstiga de av Finansinspektionen
till banken kommunicerade samlade kapitalbehoven for dessa
kapitalnivaer med minst 1 procentenhet. Banken ska dven i
ovrigt uppfylla de kapitalkrav som myndigheterna beslutar om.

Utfall

Kéarnprimarkapitalrelationen enligt CRD IV 6kade till 21,2 procent
(20,4). Finansinspektionen beddémde att Handelsbankens behov
av kéarnprimarkapital vid utgdngen av tredje kvartalet 2015 mot-

svarar en karnprimarkapitalrelation pa 18,6 procent och banken
ligger darmed inom maélintervallet.

Karnprimarkapitalrelation, CRD IV 2013-2015
%
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LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Handelsbanken ska kunna klara sig i minst tolv manader
under stressade forhallanden utan att lana upp nya pengar
pa de finansiella marknaderna. Upplaningskostnaderna ska
vara lagre an for jamférbara banker.

Utfall

Emissionsvolymen av l&angfristig upplaning uppgick under &ret
till 181 miljarder kronor. Storleken péa den totala likviditets-
reserven Oversteg vid arets slut 800 miljarder kronor. Bankens
upplaningskostnader var lagst av jamforbara banker i Norden
och fortsatt bland de allra Iagsta i den globala bankmarknaden.

ITRAXX Financials 5 ar och Handelsbankens CDS-spread 5 ar

Baspunkter
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ITRAXX Financials 5 ar e SHB CDS 5 ar Kélla: Ecowin, Bloomberg

KREDITKVALITET

Handelsbanken har 1ag risktolerans. Detta innebér att
krediternas kvalitet aldrig far asidosattas for att na hogre
volym eller hégre marginal.

Utfall

Kreditférlusterna minskade till -1 597 miljoner kronor

(-1 781). I relation till utlaningen uppgick kreditférlusterna
till 0,09 procent (0,10). Sedan 2008 har bankens genom-
snittliga kreditférlustniva uppgatt till 0,10 procent. Det

ska jamfoéras med genomsnittet for dvriga stora nordiska
banker som under samma period uppgick till 0,31 procent.

Kreditforluster i procent av utlaning 1998-2015
%
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B Handelsbanken Ovriga nordiska banker*
*For perioden fram till och med 2000 ingar endast svenska banker.
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Var idé

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank dar det personliga motet med vara kunder ar centralt.
Vi har ett decentraliserat arbetssatt och en stark lokal forankring genom landsomfattande kontorsnat.
Banken lagger stor vikt vid tillganglighet och langsiktiga kundrelationer, har 1ag risktolerans samt
vaxer internationellt genom att etablera affarsmodellen pa utvalda marknader.

Handelsbanken har bedrivit bankverksamhet
sedan 1871 och har den &ldsta noterade aktien
pa Stockholmsbdrsen. Handelsbankens mal
ar att ha battre [dnsamhet 4n genomsnittet fér
jamforbara banker p4 hemmamarknaderna.
Maélet ska framst nas genom nojdare kunder
och lagre kostnader &n konkurrenterna.

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger
i grunden pa tilltro och respekt for den enskilde
individen. Darfor ar vi decentraliserade. Detta
arbetssatt skapar battre och snabbare beslut
nara kunden samt delaktighet och méjlighet for
vara medarbetare att paverka och gora ett annu
béttre arbete, vilket i sin tur bidrar till att banken
far nojdare kunder.

En bank bygger hela sin affar pa fortroende.
Vara kunder har valt oss darfor att de litar pa oss
och har fértroende for vart satt att driva bank.

P Var idé om hur vi ska
driva var bank bygger i
grunden pa tilltro och
respekt for den enskilde
individen.”

| korthet handlar det om att vara kunder féster
stor vikt vid att vi &r tillgéngliga, enkla att ha att
gbra med samt att vart satt att bemota kunderna
praglas av forstaelse och omtanke. Var mer &n
140-ariga erfarenhet har lart oss vad som ar
viktigt for vara kunder.

Lite forenklat utgdrs grunden for vart satt att
bygga och driva Handelsbanken av flera viktiga
fundament. Dessa &r i korthet:

KUNDMOTET

Alla viktiga affarsbeslut ska tas s& nara kunden
som majligt. Detta bidrar till battre beslut och
nojdare kunder: vara kunder far traffa den som
bestammer —inte ett ombud. Det ar en god
forutsattning for bra kundmaten, béde pa vara
kontor och pa véra évriga motesplatser. Kun-
dens fortroende byggs pa lang sikt, men vinns

och vérdas vid varje kundméte. Genom att
vinna kundernas fortroende blir Handelsbanken
kundens naturliga val som leverantér av eko-
nomiska tjianster. Kundmaotet ar darfor centralt i
Handelsbankens verksamhet.

? Kundens fortroende
byggs pa lang sikt, men
vinns och vardas vid
varje kundmote.”

Tillgénglighet

Vilagger stor omsorg pa att vara tillgéngliga
for vara kunder; det &r en viktig del av Handels-
bankens satt att bedriva bank. | Sverige har
Handelsbanken Direkt Personlig Service alltid
Oppet och & bemannat med professionella
banktjansteman som via telefon hjéalper kunden
till ratta. Dygnet runt. Aret runt.

Vi arbetar hela tiden med att utveckla och
forbattra vara motesplatser samt oka tillgéng-
ligheten for vara kunder. Det galler bade péa vara
kontor, pa internettjansten samt pa évriga digitala
motesplatser, till exempel tjanster som appar for
smartphones och surfplattor.

Enkelhet
Nar kunden tar kontakt med oss ska métet vara
obyrakratiskt. Vi stravar efter att kunden ska kunna
gdra samma typ av affarer med banken oavsett
motesplats. Darfor arbetar vi standigt med att ut-
veckla och férbattra bankens tekniska l6sningar.

Under aret har flera nya tekniska I6sningar
lanserats pa vara hemmamarknader for att
forenkla for vara kunder.

| Sverige lanserades en ny forbattrad internet-
tjanst for alla féretagskunder som har ett mer
anpassat innehall utifran kundernas olika behov,
forbattrade stddfunktioner och ett helt nytt re-
daktionellt innehall.

Omtanke
Allt banken gor syftar till att skapa basta mojliga
forutsattningar for bra kundmaoten. Det ar med

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015

bra kundmaéten banken inleder, vidmakthaller
och utvecklar goda, langsiktiga kundrelationer.

Ett exempel som skapar férutsattningar for
att kunden ska uppleva oss som "béasta bank
pé orten” ar att vi fortsatter utveckla bankens
olika motesplatser — eftersom vara kunder vill
ha det sa.

Kundmatet innebar inte bara att vi ska [6sa
kundens vardagsérenden pa ett enkelt satt. Vi
har alltid kundens behov i fokus och stravar efter
att kunden ska uppleva att var service praglas
av omtanke.

Decentraliserade beslut

Handelsbanken stravar hela tiden efter att alla
viktiga afférsbeslut ska tas s& néra kunden som
mojligt. Detta bidrar till battre kundmaoten, béttre
beslut och néjdare kunder.

Y Allt banken gor syftar till
att skapa basta moijliga
forutsattningar for bra
kundmoten.”

Handelsbanken &r geografiskt organiserad. Varje
kontor i Handelsbanken leds av en kontorschef,
som ar ansvarig for hela bankaffaren inom sitt
lokala verksamhetsomréade. Kontorens sjélv-
standighet ger en mycket stark lokal férankring
med langsiktiga kundrelationer. Korta besluts-
végar ger ocksa en snabbare anpassningsfor-
maga till olika forandringar pa lokala marknader
och méjlighet att snabbt ta tillvara nya affars-
mojligheter.

Skickliga medarbetare

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt
innebar att vi ger vara medarbetare stort ansvar
och stora befogenheter att skdta kundernas
afférer. Denna hdga grad av fortroende grundar
sig pa en Overtygelse om manniskans vilia och
férméga att hela tiden bli lite skickligare i sitt
arbete och strava efter att sbka och I6sa nya
utmaningar.



Banken har en langsiktig syn pa relationer till
séval kunder som medarbetare, och ser varje
rekrytering som betydelsefull och langvarig. Med-
arbetare med lang erfarenhet och med stora kun-
skaper fran hela banken bidrar vasentligt till att
banken har nojda kunder. For att behalla medar-
betare kravs ratt forutsattningar for att utvecklas
i arbetet samt att medarbetaren beméts utifran
den fas i livet som hon eller han befinner sig i.

Var stravan efter langsiktiga relationer med
vara medarbetare forstérks av resultatandels-
systemet Oktogonen som istallet for kortsiktiga
bonussystem skapar ett langsiktigt och likvar-
digt incitament for alla bankens medarbetare,
oavsett befattning och arbetsuppgift. Dess-
utom ar personalen stérsta &gare i banken via
Oktogonen eftersom den framst placerar med-
arbetarnas resultatandelar i aktier i Handels-
banken. Av koncernens medarbetare omfattas
nu 98 procent av Oktogonen.

Den externa personalomséttningen i koncer-
nen uppgick under aret till 3,0 procent.

P Med vart bastarad
bygger vi fortroendefulla,
langsiktiga relationer
med varje kund.”

Nycklarna till banken

Néstan alla vara kundrelationer har borjat pa
kundens bankkontor, men dérefter méter kunden
Handelsbanken betydligt oftare via smartphone,
surfplatta, internet och telefon. Malet ar att
kunderna fritt ska kunna vaxla mellan véara olika
motesplatser och skota sina bankaffarer — nar
det passar dem bast. Vi brukar sdga att vi ska
ge vara kunder "alla nycklarna till banken”.

Heltackande sortiment

En viktig férutsattning for lyckade kundmaoten ar
att vara kunder aldrig ska sakna nagot de beho-
ver. Vi delar inte upp kunderna i olika segment
eller riktar in oss inom sérskilda produkt- eller
tjansteomraden.

Det &r den enskilda kundens unika behov som
styr. Handelsbanken har darfor ett heltdckande
sortiment av produkter och tjanster for att méta
alla vara kunders olika finansiella behov.

Vart basta rad
Oavsett motesplats ger vi alltid vart basta rad till
kunden utan att snegla pa vad som kortsiktigt
ar den mest I6nsamma produkten fér Handels-
banken. Vara medarbetare som moter kunden
har inte rorlig ersattning varken i form av bonus
eller provisioner, och saknar darfér person-
liga ekonomiska incitament att forsdka dver-
tyga kunden om att en viss tjanst eller produkt
passar bast.

Med vart basta rad bygger vi fortroendefulla,
l&ngsiktiga relationer med varje kund.

LONSAMHET FORE VOLYM

Handelsbanken anpassar sitt erbjudande till
varje enskild kunds unika behov och férutsatt-
ningar. Darfor finns inga volymkrav, budgetar
eller centralt bestamda saljmal i banken. Istéllet
méter banken sin framgéang i kundnéjdhet, kost-
nadseffektivitet och Idnsamhet.

Handelsbanken nar en hogre lénsamhet ge-
nom att driva banken mer effektivt och darmed till
lagre kostnad an jamforbara banker pd hemma-
marknaderna. Hog Iénsamhet betyder séledes
inte att Handelsbankens kunder betalar mer.

ORGANISK TILLVAXT

For att Handelsbanken langsiktigt ska bevara
hog lonsamhet kréavs ocksaé tillvaxt. Handels-
banken vaxer, framst genom att 6ppna kontor
pé orter dar banken inte tidigare varit verk-
sam. P4 sé& sétt vaxer Handelsbanken kund

for kund, kontor for kontor. Denna organiska
tillvaxtmodell innebar att Handelsbanken kan
véxa med lag risk och god kontroll p& kostna-
derna. Saval sattet att arbeta som séttet att
vaxa har visat sig fungera pa allt fler orter och i
allt fler lander. Handelsbanken har rikst&dckande
kontorsnat pa bankens sex hemmamarkna-
der: Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland,
Norge och Nederlanderna.

Stabila finanser

Genom laga fundingkostnader och laga kredit-
forluster i kombination med hdg Ibnsamhet
bygger Handelsbanken en stark balansrakning.

VAR IDE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Stabila finanser ar en forutsattning for formagan
att gora alla de affarer banken och véra kunder
Onskar géra — med goda villkor.

Stabila finanser ger inte enbart handlingsfri-
het, utan ocksa lagre finansieringskostnader
och bidrar darmed till hdgre I6nsamhet — utan
att kunden betalar mer.

Handelsbanken bygger sina stabila finanser
pé helt kommersiella villkor och &r en av fa ban-
ker pa sina hemmamarknader som inte sokt
finansiellt stod fran staten, centralbanker eller
aktieagare under tider av oro pa de finansiella
marknaderna.

»Handelsbanken an-
passar sitt erbjudande
till varje enskild kunds
unika behov och férut-
sattningar.”

LAG RISKTOLERANS
Handelsbanken har lag risktolerans. Bankens
strikta forhallningssatt till risk innebar att banken
medvetet undviker att delta i affarer med hég
risk, &ven om erséattningen fér 6gonblicket &r hdg.
Den laga risktoleransen uppratthalls genom en
stark riskkultur som ar uthallig Gver tiden och
som géller pa alla omraden i koncernen.
Bankens affarsmodell fokuserar pa att ta
kreditrisker i kontorsrorelsen. Malsattningen ar
darfor att minimera dvriga risker, till exempel
marknadsrisker. Positionstagande i bankens af-
farsverksamhet &r bara accepterat i kunddrivna
afférer och enbart inom strikt definierade limiter.
Handelsbanken stravar ocksa efter att minska
alla makrorisker i syfte att ha en affarsmodell
som &r oberoende av férandringar i konjunktur-
cykeln.
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Organisation och arbetssatt

Handelsbanken ar geografiskt organiserad for att skapa basta maijliga forutsattningar for relationer med
vara kunder. I stort sett alla viktiga affarsbeslut tas nara kunden ute pa vara 849 lokala bankkontor

runt om i varlden.

Vara kontor kan nas pa manga olika satt: digitalt via internet och appar, samt fysiskt besék pa kontoret

eller dygnet runt via telefon.

VARA HEMMAMARKNADER
Handelsbanken har sex hemmamarknader:
Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland,
Norge och Nederlanderna. | dessa lander har
Vi rikstéckande kontorsnét, organiserade i en
eller flera regionbanker i varje land.

| takt med att nya hemmamarknader etable-
ras stravar banken efter att flytta ut centralt pla-
cerad beslutskraft, sa att besluten kan tas sa
nara kunden och marknaden som majligt. Varje
hemmamarknad har sin egen landsorganisation
med Idnsamhetsansvar fér kontorsrorelsen i
respektive land.

”THandelsbanken stravar
Vi efter att sa manga
affarsbeslut som moijligt
tas lokalt nara kunden.”

| Storbritannien har vi nu 197 kontor och bankens
tillvaxt i landet fortsatter. Handelsbanken har
ockséa Oppnat flera nya kontor i Nederlanderna
dar vi nu har 23 kontor. Aven pa de mer mogna
marknaderna i Norden 6ppnar banken nya kon-
tor och métesplatser. Totalt har Handelsbanken
849 kontor i 25 lander runt om i varlden.

Banken har 23 kontor — varav 13 bankkontor
och tio representantkontor —i 19 Iander runt om
i varlden. De har som huvuduppgift att stédja
bankens kunder pa hemmamarknaderna med
deras internationella affarer.

Vi har gett vara kontorschefer en mycket hog
grad av sjalvbestammande eftersom vi &r éver-
tygade om att de som sitter ndrmast kunden
fattar de klokaste besluten — bade ur kundens
och ur bankens synvinkel.

| Handelsbanken stravar vi efter att s manga
afféarsbeslut som méjligt tas lokalt néra kunden.
Det skapar bade en kostnadseffektiv och flexi-
bel organisation som utgar fran bade kundens
behov och férutsattningar for att snabbt reagera
pa marknadsforandringar.

EFFEKTIV GEOGRAFISK ORGANISATION
Handelsbanken ar en internationellt verksam
fullsortimentsbank med lokal férankring och
med langsiktiga kundrelationer. Det ar den en-
skilda kundens unika behov som styr. Handels-
banken har darfor ett heltdckande sortiment

av produkter och tjanster for att méta alla vara
kunders olika finansiella behov.

Handelsbanken &r geografiskt organiserad.
Det innebar att vi inte har nagra utmaningar med
en komplicerad matrisorganisation dar bade
medarbetare och kunder riskerar att hamna i
ineffektiva arbetsprocesser.

Var geografiska organisation ar decentralise-
rad och kostnadseffektiv med korta och tydliga
beslutsvagar. Varje lokalt kontor i banken har ett
eget verksamhetsomréde med eget resultat-
stalle. Ett verksamhetsomrade é&r ett geografiskt
avgransat omrade som utgdr kontorets lokala
marknad.

Nar det &r tillrackligt ménga kontor inom
ett storre geografiskt omrade bildar Handels-
banken en regionbank som samlar kontorens
resultatstallen. Déar finns gemensamma adminis-
trativa resurser, regional expertis och specialis-
ter som stdd fér kontorens affarer.

Regionbanken ingar i, eller bildar i sin tur, en
landsorganisation som ocksa kan omfatta flera
regionbanker, beroende pa hur manga lokala
kontor som finns i det aktuella landet och var de
ar belagna.

Handelsbanken har fér narvarande 849
resultatstéllen som var och en bidrar till koncer-
nens resultat.

Handelsbankens geografiska organisa-
tion leder till en utpréaglad lokal néarvaro pa alla
marknader dar banken &r verksam. Vara lokala
bankkontor har ansvar for alla bankens kunder
och tar till exempel alltid kreditbeslut fér dem
inom sitt geografiska verksamhetsomrade.
Alla intékter och kostnader inom kontorets
verksamhetsomrade tilldelas kontoret medan
bankens centrala staber och affarsomraden
eller landsorganisationer bara har en huvud-
uppgift: att stédja kontoren. Produktspecia-
lister p& bankens affarsomraden ansvarar for
ett heltdckande sortiment av produkter och
tjanster som de lokala kontoren erbjuder sina
kunder.
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SJALVSTANDIGA LOKALA KONTOR
Handelsbankens geografiska organisation ger
en lokal narvaro som skapar ndjda och lojala
kunder och ger tillgang till lokal information pa
de marknader dar vi ar verksamma.

Beslutsfattandet i Handelsbanken ar strikt
decentraliserat till det lokala kontoret.

Varje kontor i Handelsbanken leds av en kon-
torschef, som &r ansvarig fér hela bankaffaren
inom sitt lokala verksamhetsomrade. Kontors-
chefen bemannar och organiserar kontoret efter
de affarer som kontoret valjer att gora pa sin
lokala marknad.

»Handelsbankens
decentraliserade orga-
nisation har utvecklats
och férfinats under
144 ar for att ©ka kund-
nojdhet och bankens
effektivitet.”

Detta mandat, att fatta de viktiga affarsbesluten
i dialog med kunden, ar en god forutséattning for
bra kundméten. Vara kunder far traffa den som
bestammer, inte ett ombud f6r en beslutsfattare
pé central niva.

Detta skapar fértroende och dkar kundngjd-
heten. | de flesta fall bor dessutom kontors-
chefen pa den lokala orten och ar val engagerad
i samhéallet dér hon eller han verkar med varde-
fulla kunskaper om lokala marknadsforhéllanden.

Det skapar i sin tur goda férutsattningar for
lokal och snabb information vid bedémningar av
till exempel kreditrisker. Samtidigt 6kar det kon-
torets kunskaper om kunderna och deras lokala
forutsattningar samt mojliggér bade personlig
kundservice och battre beslutsunderlag som
anpassas individuellt for vara kunder.



Pa central niva faststaller Handelsbanken ett
antal policyer och regelverk p& en rad olika
omraden, bland annat for kreditgivning, etik och
personalfragor. Det &r inom ramen for dessa
centrala ramverk som kontoren tar beslut som
bygger pa lokal information.

Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion har utvecklats och forfinats under 144 ar for
att 6ka kundnojdhet och bankens effektivitet.
Med en geografisk organisation ar det lattare for
kontoren att bidra till koncernens I6nsamhet.

Genom ett lokalt, decentraliserat beslutsfat-
tande minskar dessutom bankens behov av
centrala funktioner och chefer pa mellanniva.
Men det kraver samtidigt en valdefinierad affars-
modell, en stark foretagskultur och ett gediget
system for affarskontroll. Handelsbanken har
redan detta arbetssatt och dessa funktioner pa
plats sedan lange och har darmed en god kost-
nadseffektivitet i koncernen.

KONTORET AR BANKEN
| Handelsbanken har det lokala kontoret all-
tid kundansvaret, oavsett hur, var och nér
kunden kontaktar banken. Kunden kan dock
mota kontoret pa ménga olika satt. Nastan alla
bankens kundrelationer bdrjar med ett person-
ligt mote pa ett lokalt bankkontor. Men sedan ar
det relativt fa kundmoten som ager rum pé just
kundens fysiska kontor. Aven om vara kunder
tycker att det personliga métet &r viktigt fér dem
s& ar det inte langre det vanligaste séattet for
kunden att méta banken.

| takt med den snabba [T-utvecklingen ut-
vecklar Handelsbanken standigt nya motes-
platser dar kunden maéter kontoret. | Handels-
bankens geografiska organisation bar alla
kontaktvagar, oavsett om de ar digitala eller
fysiska, till kontoret. Oavsett hur kunden val-
jer att kontakta banken sa erbjuder det lokala
kontoret alltid flera métesplatser med hog till-

Koncern-
gemensamma
enheter och staber

Sa har ar vi organiserade

Koncern-
gemensamma
affarsomraden
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ganglighet sa att kunden kan framfora eller ut-
fora sitt arende. Till exempel via appar, e-post,
internet, via Handelsbanken Direkt Personlig
Service eller ett fysiskt besok pé ett bankkontor.

Var uppgift &r att géra det enkelt fér kunden
att né kontoret nar det passar kunden bast, och
med stdrsta mojliga handlingsfrinet.

Sa arbetar vi sedan lange darfor att vi pa sa
satt forsakrar oss om att vara kunder erbjuds en
hog tillganglighet till sitt lokala kontor. Kundens
behov kommer alltid framst i Handelsbanken.

Den tekniska utvecklingen ar inte bara snabb
och okar tillgangligheten for vara kunder. Den
leder ocksa till hdgre effektivitet s att kontorens
kostnader sjunker.

Den 6kade digitaliseringen bidrar till stérre
kundnytta och att tillgangligheten till banken
Okar. De allra flesta kunder har i dag en smart-
phone och kan darmed fa tillgang till bankens
appar dar kunderna kan géra allt fler bankaren-
den, bland annat betala rékningar, se saldo-
uppgifter, handla med vardepapper och anstka
om lan, vilket underlattar i kundens vardag.

Kundernas behov ar alltid i fokus, vilket inne-
bér att Handelsbanken hela tiden stravar efter
att kunden ska kunna géra samma typ av affarer
med banken oavsett métesplats. Darfor utdkar
vi standigt véra appar med nya funktioner och
g6r dem annu mer tillgangliga och anvandar-
vanliga. Ett exempel ar att intresset for att spara
har 6kat i takt med att appen fér privatpersoner
har utvecklats.

| appen for foretagskunder kan foretag ta
del av utveckling av valutakurser, fonder, aktier,
index och bankens marknadssyn.

Swish ar ett annat exempel pa en tjanst som
ger kundnytta och férenklar kundernas vardag.
Genom appen Swish kan alla kunder snabbt
och enkelt betala till privatpersoner, foretag,
féreningar och organisationer som ar anslutna
till tjansten.

Lands-
organisationer

och regionala
huvudkontor

Mojligheten med digitala signaturer pa olika
typer av dokument leder till fler pappersiésa
affarsprocesser. Det spar tid bade for kund
och kontor och sanker ocksa kostnaderna.

Ny, béattre och mer kostnadseffektiv infor-
mationsteknik skapar standigt nya vagar for
kunden att kontakta Handelsbanken. Men
parallellt med dagens hoégteknologiska miljé
fortsatter Handelsbanken att ocksé 6ppna nya
lokala kontor med decentraliserad beslutskraft
och personlig service pa vara hemmamarknader.
Helt enkelt darfor att vara kunder vill ha det sa.

?THandelsbankens
geografiska organisation
bar alla kontaktvagar,
oavsettomdear
digitala eller fysiska,
till kontoret.”

Kundens behov av hur de vill méta och besdka
kontoret styr utvecklingen av vara motesplatser.

Vihar pa det sattet i manga ar erbjudit manga
olika vagar in i banken for att 6ka kundens moj-
ligheter att sjalv bestdmma nér och hur hon eller
han vill besdka kontoret.

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet ar inriktad mot kunden. Kontoren &r narmast kunden och ansvarar for bankens
kunder pa sin lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med Idnsamhetsansvar for kontorsrorelsen i respektive land. For att vara
kunderbjudanden ska hélla htg kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affarsomréden dar produktdgare tar fram och utvecklar véra produkter och
|6sningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksé koncerngemensamma enheter och staber som har ett Gvergripande ansvar for olika funktioner i banken.
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De lokala bankkontoren
1 den digitala utvecklingen

I Handelsbanken ar kontoret banken. Varje lokalt kontor i banken ar val integrerat i det lokala sam-
hallet. Samtidigt erbjuder de lokala kontoren digitala motesplatser for kvalificerade banktjanster som
kunderna enkelt nar via olika kanaler. Man skulle kunna saga att alla vagar i banken bar till kontoret.

| Handelsbanken ser vi vara lokala bankkontor som vardefulla tillgangar.
All verksamhet i Handelsbanken utgér samtidigt fran kundernas behov
och 6nskemal. Hur vara kunder &n véljer att besoka banken s kommer
de alltid till sitt lokala bankkontor utan omvag. Det ar en fraga om trygg-
het och personlig service for vara kunder att kunna besoka sitt kontor
via béade fysiska och digitala motesplatser.

Nér kunden besdker banken via sin mobilapp sa ar det kontorets
hemsida pa internet som kunden besoker. Samma sak om en kund
véljer att ringa in till banken, eller logga in pa internettjansten fran
en dator.

ALLA VAGAR BAR TILL KONTORET

Alla vagar bér till det lokala kontoret som har hela kundansvaret. Region-
banker, centrala produktspecialister och expertstaber stodjer kontoren
med de resurser de behdver for att kunna tillmotesga kundernas behov
och dnskemal.

Handelsbanken ar Nordens mest internationella bank med en stark
position pa de internationella finansmarknaderna med betydande kun-
skaper om ekonomi i alla dess egenskaper. Det innebar bland annat att
vara 836 kontor i Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge och
Nederlanderna har omfattande resurser som stod nér de arbetar med
malet att alltid att ge sina kunder service i varldsklass.

Det handlar om att erbjuda basta mdjliga kundservice och hégsta
mojliga tillganglighet, oavsett vilken kanal kunden véljer for sitt besok;
om det &r ett personligt besok i kontorets fysiska lokal eller ett besdk
i kontorets digitala miljo.

Handelsbanken har sedan lang tid de néjdaste bankkunderna pa vara
sex hemmamarknader, enligt oberoende matningar av EPSI Rating, dar
SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar. Det &ar en positiv utmaning for vara
lokala kontor eftersom deras malséattning alltid ar att n& annu hogre
kundnojdhet och att ge &nnu béattre kundservice.

Den snabba tekniska utvecklingen staller samtidigt nya krav pa
banken. Vi vet att vara kunder alltid vill och kan anvanda ny och forbatt-
rad teknik for att besoka banken. Darfor arbetar vi standigt med att
utveckla och forbéttra kontaktvagarna till vara kontor i den nya digitala
kontorsmiljén.

Dessutom utvecklar vi vara fysiska kontor for att annu battre anpassa
oss till kundernas behov.

NYA KONTOR SER INTE ALLTID UT SOM FORR
Nydppnade kontor i Handelsbanken ser inte alltid likadana ut som de
gjorde forr med en stor lokal for kassatjanster och centralt belaget pa
ortens huvudgata. Vara nya kontor kan &ven vara mindre och placerade
nagon vaning upp, kanske ett par kvarter fran ortens centrum.

| bankens decentraliserade organisation ar det den lokala kontors-
chefen som avgor kontorets placering och utformning med héansyn till
hur den lokala marknaden ser ut.

P& vissa hall ar kontoret inrett lite mer personligt som ett enkelt men
trevligt vardagsrum. Andra kontor fordelar kontorsytan pa flera mindre
rum fér enskilda kundmaten samtidigt som andra har behov av dppna
ytor i en mer traditionell kontorsmiljo. Gemensamt for alla kontor &r att
de utformas och anpassas efter kundernas énskemal.

Att kunna erbjuda personlig kontanthantering har l&nge varit ett starkt
onskemal fran manga kunder pa framforallt den svenska hemmamark-
naden. Men i takt med att kontanthanteringen minskar i det svenska
samhadllet har ocksa kundernas behov av manuell kontanthantering pa
vara kontor minskat.

Aven kontorens dppettider anpassas till kundernas och marknadens
behov. | Sverige har dessutom Handelsbanken Direkt Personlig Service
alltid dppet och &r bemannat med professionella banktjansteman som via
telefon hjalper kunden till ratta. Dygnet runt. Aret runt. Liknande service-
erbjudanden finns pa flera hemmamarknader, bland annat i Norge.

Men den snabbaste utvecklingen av véra kontor sker dock i den
digitala kontorsmiljon.

Vi vet att vara kunder numera besoker vara fysiska kontorslokaler rela-
tivt séllan. Istéllet besoker de sitt lokala kontor betydligt oftare via digitala
kanaler som appar i smartphone och surfplattor. Ménga tycker att det &r
ett enkelt och smidigt séatt for att regelbundet se dver sin ekonomi, betala
rakningar eller handla med vardepapper. Eller bara hélla ett 6ga pa den
ekonomiska utvecklingen som banken bevakar, analyserar och presente-
rar p4 manga olika satt for bade véra kunder och andra intresserade.

UTMANINGAR PA DEN DIGITALA BANKMARKNADEN

Den snabba digitala utvecklingen férandrar vara kunders beteenden.
Tekniska I6sningar for banktjanster som i gar ansags vara unika och till
for ett fatal avancerade anvandare, ar i dag vardag och anvands av de
flesta kunder i alla banker.

Generellt sett blir det darmed svarare for en bank att utmérka sig bland
konkurrenterna genom unika tekniska finesser. Modern digital teknik med
till exempel kompletta mobila appar fér smartphone och surfplattor upp-
fattas av kunderna i dag som en grundlaggande hygienfaktor for en bank.

Samtidigt blir bankers utbud av produkter och tjanster alltmer
standardiserade och utan stérre prisskillnader. De flesta produkter och
tjdnster som banker erbjuder sina kunder ar snarlika konkurrenternas
utbud. Och om en bank kommer med nagot nytt sa &r det dessutom
relativt enkelt fér konkurrenterna att snabbt kopiera och erbjuda en lik-
vardig produkt eller tjanst.

Totalt sett visar utvecklingen pa den digitala bankmarknaden att det ar
svart for en bank att vara unik — om den inte har nagot mer att erbjuda
sina kunder som andra saknar.

Det har Handelsbanken. Vart sétt att bedriva bank skiljer sig pa flera
sétt fran vara konkurrenters.

Kyrktornsprincipen

Vi arbetar i en geografisk organisation som &r decentraliserad och kost-
nadseffektiv med korta och tydliga beslutsvagar. Det leder till en utpraglad
lokal nérvaro pé alla marknader dar banken ar verksam.

Varje lokalt kontor i banken har ett eget geografiskt avgransat verk-
samhetsomrade med eget resultatansvar. Vi brukar prata om "kyrktorns-
principen” som innebar att det omrade som kontorschefen kan dver-
blicka fran ortens kyrktorn &r kontorets lokala marknad.

Véra lokala bankkontor har ansvar for alla bankens kunder och tar till
exempel alltid kreditbeslut for dem inom sitt verksamhetsomrade. Alla
intékter och kostnader inom kontorets verksamhetsomrade tilldelas



kontoret medan bankens koncerngemensamma staber och affars-

omraden bara har en huvuduppgift: att stodja kontoren.
Beslutsfattandet i Handelsbanken &r strikt decentraliserat till det lokala

kontoret. Varje kontor i Handelsbanken leds av en kontorschef, som

ar ansvarig for hela bankaffaren inom sitt lokala verksamhetsomrade.

Kontorschefen bemannar och organiserar kontoret efter de affarer som

kontoret valjer att gora pa sin lokala marknad.

Unika konkurrensférdelar

Det har leder till unika fordelar for véara kunder: Handelsbanken har inte

bara en véletablerad lokal nérvaro pa vara sex hemmamarknader. De

lokala kontoren &r ockséa en del av det lokala samhallet i sex lander.
Det skapar en kénsla av samhorighet pa varje ort dar banken har

kontor. Kunderna upplever ofta att Handelsbanken ar "stadens bank”
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eller "ortens bank”, vilket skapar en unik kundlojalitet och langsiktiga
kundrelationer. Var langsiktiga integrering i det lokala samhallet ger vara
bankkontor unika kunskaper om kundernas behov och férutsattningar.
Det bidrar till att kunderna blir allt mer néjda och lojala med sin lokala
bank Handelsbanken, vilket ocksa bekréftas av oberoende undersok-
ningar av SKI/EPSI.

Vara kontorschefer bor ofta pa orten och kanner sin marknad och
sina kunder val. Darmed har de ockséa unik kunskap om lokala
marknadsforhallanden med majlighet till battre riskbedémningar och
fler affarsmajligheter. Det ar en viktig forklaring till att Handelsbanken
sedan lang tid tillbaka har betydligt lagre kreditforluster an vara
konkurrenter.

Handelsbankens sétt att bedriva bank leder till unika konkurrens-
fordelar dar vara 836 lokala kontor i sex lander utgor stommen i banken.

a

Alla vagar bar till det lokala bankkontoret, bade digitalt och fysiskt

Hur véra kunder &n véljer att besoka Handelsbanken s& kommer de alltid till sitt lokala bankkontor. Det galler bade om det &r ett besok i kontorets digitala miljo eller
ett personligt besok i kontorets fysiska lokal. Med en mobilapp i en smartphone eller en surfplatta beséker kunden det lokala kontorets hemsida pa internet. Samma
sak om kunden véljer att logga in pé internettjansten fran en dator. Valjer kunden att ringa in till banken, koppla upp sig for ett videosamtal, eller skicka ett e-postbrev
sé ar det kundens lokala bankkontor som svarar. Gér kunden ett inkdp med ett kreditkort eller ett kontantuttag fran en bankomat sé &r det kundens konto hos det

lokala bankkontoret som belastas.

Behdver kunden hjalp med ett bankérende efter kontorstid sa finns Handelsbanken Direkt Personlig Service, dygnet runt, aret runt, tillgénglig pa flera av véara
hemmamarknader. Nar arendet &r avklarat sa far det lokala bankkontoret omedelbar aterkoppling om kundens arende. Pa sé sétt bar alla vagar till det lokala bank-
kontoret. Handelsbanken har 836 lokala bankkontor pa vara sex hemmamarknader Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna.
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Finansiell Oversikt 2015

- Rantabiliteten pa eget kapital for total verksamhet steg till 13,5 procent (134).

« Foretagsmalet om hogre rantabilitet an snittet for konkurrenterna uppnaddes
for 44:e aret i foljd - full avsattning till Oktogonen.

« Rorelseresultatet ©kade med 7 procent till 20 475 miljoner kronor (19 212), det
hogsta resultatet nagonsin.

« Periodens resultat efter skatt for total verksambhet steg till 16 343 miljoner
kronor (15 184).

« Resultatet per aktie for total verksamhet 6kade med 8 procent till 8,57 kronor (796).

« Karnprimarkapitalrelationen enligt CRD IV 6kade till 21,2 procent (20,4)
och den totala kapitalrelationen steg till 27,2 procent (256).

« Styrelsen foreslar en hojning av den ordinarie utdelningen till 450 kronor
per aktie samt en extra utdelning pa 150 kronor per aktie.

« Moody's uppgraderade Handelsbankens langsiktiga kreditbetyg till Aa2
och banken har darmed hogst rating i Europa av samtliga jamiférbara banker.

- Intakterna steg med 5 procent till 40 336 miljoner kronor (38 314).

« Rantenettot 6kade med 2 procent till 27 740 miljoner kronor (27 244) och
1 Storbritannien steg rantenettot med 31 procent.

« Provisionsnettot dkade med 9 procent till 9 320 miljoner kronor (8 556).

« Banken var stérsta aktor avseende nysparande pa fondmarknaden i Sverige
med en marknadsandel pa 31 procent.

« K/ltalet uppgick till 45,3 procent (45,2).
« Kreditforlustnivan uppgick till 009 procent (010).
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Verksamhetens utveckling

Koncernens rérelseresultat dkade med 7 procent och uppgick till 20 475 miljoner kronor (19 212).
Periodens resultat efter skatt for total verksamhet steg till 16 343 miljoner kronor (15 184) och resultatet
per aktie uppgick till 857 kronor (7.96).

Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning pa
4,50 kronor per aktie och dessutom en extra
utdelning pa 1,50 kronor per aktie.
Kéarnprimarkapitalrelationen 6kade till 21,2
procent (20,4) och rantabiliteten pa eget kapital
for total verksamhet steg till 13,5 procent (13,4).
K/I-talet uppgick till 45,3 procent (45,2).

INTAKTER

Koncernen

- Intakter Helar Helar Forand-
mkr 2015 2014 ring
Réntenetto 27740 27 244 2%
Provisionsnetto 9320 8 556 9%
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 2608 1777 47%
Ovriga intékter 668 737 -9%
Summa intékter 40 336 38314 5%

Intakterna dkade med 5 procent till 40 336 mil-
joner kronor (38 314).

Réantenettot steg med 2 procent till 27 740
miljoner kronor (27 244). Valutakurseffekter kade
rantenettot med 652 miljoner kronor. Hogre ut-
l&ningsvolymer dkade réntenettot med 1 241 mil-
joner kronor samtidigt som Iagre utl&ningsmargi-
naler paverkade negativt med -49 miljoner kronor.
Fallande kortrantor, framférallt i Sverige, minskade
inldningsmarginalerna med -2 037 miljoner kronor
och negativa rantor medforde att kade inlanings-
volymer paverkade réantenettot negativt med
-20 miljoner kronor. Réantenedgangen innebar
aven att rantan pa tillgédngar som finansieras av
eget kapital minskade med 477 miljoner kronor.

Den sé kallade benchmarkeffekten i Stads-
hypotek minskade till -105 miljoner kronor (-27)
och kostnaden for Stabilitetsfonden och olika
insattargarantier minskade med 104 miljoner
kronor till -1 118 miljoner kronor (-1 222).

Resterande del av réntenettoférandringen
péa 1 160 miljoner kronor forklaras framférallt av
att en férandrad fundingmix till foljd av 6kade
inlaningsvolymer bidragit till ett Iagre behov av
marknadsfinansiering.

| Storbritannien 6kade rantenettot med 31
procent, i Nederlanderna med 16 procent och
i Danmark med 4 procent. Rantenettot sjonk
med 3 procent i Sverige, 6 procent i Norge och
med 2 procent i Finland.

Medelvolymen utlaning till allménheten 6kade
med 6 procent till 1 847 miljarder kronor (1 746).
Valutakurseffekter paverkade utldningsvolymen
positivt med 22 miljarder kronor. Utl&ningen till

hushallssektorn kade med 8 procent till 932
miljarder kronor (860) och féretagsutlaningen
steg med 3 procent till 915 miljarder kronor (886).

Medelvolymen in- och upplaning steg med
13 procent till 1 007 miljarder kronor (893).
Medelvolymen hushallsinlaning steg med 13
procent till 338 miljarder kronor (300) och inla-
ningen fran féretag 6kade med 13 procent till
669 miljarder kronor (593).

Provisionsnettot steg med 9 procent, till
9 320 milioner kronor (8 556), framst till foljd av
hogre kapitalforvaltnings-, radgivnings- och
betalningsprovisioner. Fondférvaltningsprovisio-
nerna 6kade med 21 procent till 2 987 miljoner
kronor (2 475), som en foljd av 6kade infloden
och stigande marknadsvéarden. Ovriga kapital-
forvaltningsprovisioner steg med 11 procent till
600 miljoner kronor (540). Betalningsprovisio-
nerna 6kade netto med 9 procent till 2 027 mil-
joner kronor (1 855), framférallt som ett resultat
av att nettot fran kortverksamheten steg med
10 procent till 1 400 miljoner kronor (1 270).
Rédgivningsprovisionerna steg med 39 procent
till 326 miljoner kronor (235) till folid av en hégre
aktivitetsniva i marknaden.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
Okade med 47 procent till 2 608 miljoner kronor
(1 777). Enrealisationsvinst fran forsaljining av
aktier i SCA paverkade resultatet positivt med
1207 miljoner kronor. Exklusive reavinsten samt
poster av engangskaraktér i jamforelseperioden
blev utfallet i stort sett oférandrat.

Ovriga intakter uppgick till 668 miljoner
kronor (737).

KOSTNADER

Koncernen

- Kostnader Helar Helar Forand-
mkr 2015 2014 ring
Personalkostnader -125681  -11766 7%
Ovriga administrativa

kostnader -5 203 -5 099 2%
Av- och nedskrivningar -487 -462 5%
Summa kostnader -18271 17327 5%

De totala kostnaderna 6kade med 5 procent
till -18 271 miljioner kronor (-17 327). Rensat
fran valutakurseffekter pa -470 miljioner kronor
var 6kningen knappt 3 procent.
Personalkostnaderna ¢kade med 7 procent
till -12 581 miljoner kronor (-11 766). Valuta-
kurseffekter forklarar 3 procentenheter, eller
-319 miljoner kronor, av 6kningen. Den prelimi-
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nara avsattningen till Oktogonen dkade till -858
miljoner kronor (-795). Effekten av IAS 19 6kade
kostnaderna for formansbestamda pensioner
med -196 miljoner kronor och férklarar 2 procent-
enheter av 6kningen. Exklusive dessa poster
Okade personalkostnaderna med 2 procent, vilket
framst forklaras av arliga I6nedkningar och den
fortsatta expansionen i bankens tillvéxtmarknader.

Genomesnittligt antal anstéllda steg till
11 819 medarbetare (11 692). Exklusive de
expanderande verksamheterna i Storbritannien
och Nederlanderna, dar medelantalet anstéllda
Okade med 227 respektive 28 medarbetare,
minskade medelantalet anstallda med 1 procent.

De rorliga ersattningarna, inklusive sociala
avgifter och Idnebikostnader, minskade till
-114 miljoner kronor (-140).

Ovriga administrativa kostnader 6kade med
2 procent till -5 203 miljoner kronor (-5 099),
framfdrallt som ett resultat av 6kade fastighets-
och lokalkostnader samt hégre kostnader for
kopta tjanster. Justerat for valutakurseffekter pa
-144 miljoner kronor minskade dvriga adminis-
trativa kostnader med 1 procent.

KREDITFORLUSTER

Koncernen

- Kreditférluster Helar Helar Forand-
mkr 2015 2014 ring
Kreditforluster, netto -1597 -1781 -184
Kreditforlustniva i % av

utléning 0,09 0,10 -0,01
Osékra fordringar, netto 4028 4 591 -12%
Andel osékra

fordringar, % 0,21 0,25 -0,04

Kreditforlusterna minskade till -1 597 miljoner
kronor (-1 781) och kreditforlustnivan uppgick
till 0,09 procent (0,10). Kreditkvaliteten var fort-
satt stabil och arets kreditforluster ar framforallt
hanforliga till ett fatal exponeringar. Osakra ford-
ringar netto minskade med 12 procent till 4 028
miljoner kronor (4 591), motsvarande 0,21 pro-
cent av utlédningen (0,25).

FINANSIERING OCH LIKVIDITET
Emissionsvolymen av obligationer minskade
under aret till 181 miljarder kronor (189), varav
139 miljarder kronor i sékerstallda obligationer,
32 miljarder kronor i seniora obligationer och

10 miljarder kronor i ett forlagslan i form av en
AT1-obligation. | det fiarde kvartalet emitterades
50 miljarder kronor sékerstéllda obligationer och
12 miljarder kronor seniora obligationer.



Banken har stora volymer likvida medel, hypo-
tekslan och andra tillgangar som inte &r pant-
satta och som déarmed utgdr ett skydd for
bankens seniora langivare. Kvoten mellan icke
pantsatta tillgangar och all icke sékerstalld
marknadsfinansiering uppgick vid periodens
slut till 203 procent (237).

Banken valde vid slutet av aret att minska
volymen kortfristig inlaning men bibehdll en
likviditetsreserv éver 800 miljarder kronor.
Kassamedel och likvida tillgangar placerade i
centralbanker uppgick till 236 miljarder kronor
och volymen likvida obligationer och évriga lik-
vida tillgangar uppgick till 115 miljarder kronor.
Resterande del av reserven utgérs framst av
outnyttjat emissionsutrymme av sékerstéllda
obligationer i Stadshypotek.

Enligt gallande svensk definition fran januari
2013 uppgick koncernens Liquidity Coverage
Ratio (LCR) vid utgangen av aret till 137 procent.
| USD uppgick LCR till 429 procent och i EUR till
161 procent. Koncernens LCR, beréknat enligt
EU-kommissionens delegerade akt, uppgick till
140 procent. Net Stable Funding Ratio (NSFR)
uppgick vid arets slut till 100 procent.

KAPITAL

Kapitalfragor 31dec  31dec Foérand-
mkr 2015 2014 ring
Kérnprimérkapitalrelation,

CRD IV 21,2% 20,4% 0,8
Total kapitalrelation,

CRD IV 27,2% 25,6% 1,6
Riskexponeringsbelopp

CRD IV 473132 480388 -2%
Karnprimarkapital 100 535 98 084 2%
Total kapitalbas 128489 122 858 5%
Kapitalkrav, Basel I-golv 94 833 90 406 5%
Total kapitalbas,

Basel I-golv 129884 124 961 4%

Bankens mal &r att karnprimarkapitalrelationen
under normala férhallanden ska Gverstiga det
karnprimarkapitalbehov som Finansinspektio-
nens kommunicerar till banken med 1-3 pro-
centenheter. Med beaktande av styrelsens for-
slag till utdelning pa totalt 6,00 kronor per aktie
uppgick bankens karnprimarkapitalrelation

vid utgangen av aret till 21,2 procent. Finans-
inspektionen bedémde att Handelsbankens
behov av karnprimarkapital vid utgangen av
tredje kvartalet 2015 motsvarar en karnpriméar-
kapitalrelation pa 18,6 procent och banken lig-
ger darmed inom mélintervallet. Den hojning av
den kontracykliska bufferten som trader ikraft

i Sverige och Norge under 2016 beraknas tka
karnprimarkapitalbehovet med ett belopp mot-
svarande 0,3 procentenheter pa karnprimar-
kapitalrelationen.

Kapitalbasen uppgick till 128 miljarder kronor
(123) och bankens totala kapitalrelation tkade
till 27,2 procent (25,6). Av 6kningen pa 1,6 pro-
centenheter bidrog bankens AT1-emission med
2,1 procentenheter medan forfallna forlagslan
minskade kvoten med 1,1 procentenheter.

Karnprimarkapitalet uppgick till 101 miljarder
kronor (98) och kérnprimérkapitalrelationen steg
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med 0,8 procentenheter till 21,2 procent (20,4).
Periodens vinst efter avdrag fér utdelning bidrog
med 0,9 procentenheter.

Hogre utlaningsvolymer paverkade karnpri-
markapitalrelationen med -0,5 procentenheter.
Kreditriskmigrationen i laneportfdlien var neutral
och péverkade inte karnprimarkapitalrelationen.
Effekten av att nya utldningsvolymer har lagre
risk &n genomsnittet i kreditportféljen och att
exponeringar som lamnar portfolien har hdgre
risk, sé kallad volymmigration, forbattrade karn-
primarkapitalrelationen med 1,0 procentenhet.

Effekten av IAS 19 (pensioner) minskade
karnpriméarkapitalrelationen med 0,8 procent-
enheter.

Effekten av AFS-innehav 6kade karnprimar-
kapitalrelationen med 0,6 procentenheter.

Valutakurseffekter paverkade negativt med
0,2 procentenheter och nettoeffekten av dvriga
faktorer var en minskning med 0,2 procent-
enheter.

Ekonomiskt kapital och tillgangliga
finansiella resurser
Handelsbankens interna bedémning av kapital-
behovet utgar fran bankens modell fér ekono-
miskt kapital (Economic Capital, EC), vilket stalls
i relation till bankens tillgangliga finansiella resur-
ser (Available Financial Resources, AFR). Den av
styrelsen faststéllda mélsattningen ar att kvoten
mellan AFR och EC for koncernen ska éverstiga
120 procent. Vid utgangen av det fjarde kvarta-
let uppgick EC for koncernen till 56,7 miljarder
kronor, och AFR till 129,5 miljarder kronor. Kvo-
ten mellan AFR och EC var darmed 228 pro-
cent. Fér moderbolaget uppgick EC till 48,8 mil-
jarder kronor och AFR till 104,2 miljarder kronor.
For konsoliderad situation uppgick EC till
53,4 miljarder kronor och AFR till 125,8 miljar-
der kronor.

RATING

Moody'’s uppgraderade under andra kvartalet
Handelsbankens langsiktiga rating frdn Aa3

till Aa2 och banken har dérmed hégst rating

i Europa av samtliga jamférbara banker. | dvrigt
var Handelsbankens lang- och kortfristiga rating
oférandrad hos de dvriga ratinginstitut som
féljer banken.

Counter-
party Risk
Rating Langfristig Kortfristig Assesment
Standard & Poor’s AA- A-1+
Fitch AA- Fi+
Moody’s Aa2 P-1 Aal
DBRS AA (low)

HANDELSBANKENS ARSSTAMMA
DEN 16 MARS
Styrelsen foreslar en total utdelning om 6,00
kronor per aktie, varav 4,50 kronor per aktie
i ordinarie utdelning och 1,50 kronor per aktie
i extra utdelning.

Vidare foreslér styrelsen att det befintliga ater-
kopsprogrammet pa maximalt 120 miljioner aktier
forlangs i ytterligare ett &r samt att bolagsstam-

man bemyndigar styrelsen att kunna emittera

konvertibla skuldebrev i syfte att anpassa bankens

kapitalstruktur till vid var tid rddande kapitalbehov.
Styrelsen foreslar som avstamningsdag

for utdelning fredagen den 18 mars 2016,

vilket innebar att Handelsbankens aktie handlas

utan rétt till utdelning torsdagen den 17 mars

2016 och att utbetalning da beréknas ske den

23 mars 2016.

OVRIGT

IAS19

En 6kad nettopensionsskuld vid utgangen av
2015 innebar tillsammans med uppdaterade
aktuariella berékningar att pensionskostna-
dernaenligt IAS 19 under 2016 kommer att 6ka
personalkostnaderna i koncernen med cirka
225 miljioner kronor.

Foérséljning av Visa Europe
Visa Inc. meddelade i november 2015 att bola-
get avser forvarva Visa Europe Limited. Férvar-
vet krdver myndighetsgodkénnande. Handels-
banken ar medlem i Visa Sweden Ekonomisk
Férening och Visa Bankgruppe Flii Norge.
Banken har dessutom en Principal licens hos
Visa for kortutgivning i Finland, Storbritannien
och Baltikum. Genom dessa organisationer och
licensen ar banken indirekt och direkt delagare
i Visa Europe och kommer darfor att ernalla
andelar av kdpeskillingen om forvarvet fullfljs.
Kopeskillingen avses besté dels av en kon-
tantdel, dels av preferensaktier. Dessutom avser
man betala en tillaggskdpeskilling under forut-
séttning att vissa mal uppnas. Affaren beréknas
avslutas under andra eller tredje kvartalet 2016.
Den del av kopeskilingen som tillfaller Handels-
banken &r bland annat beroende av faststal-
landet av slutgiltiga allokeringsprinciper och
valutakurser. Preferensaktierna &r ocksa for-
knippade med vissa villkor som gor vardet pa
dessa svart att bedoma. Sammantaget ar det
darfor svart att i dagslaget uppskatta effekterna
for Handelsbanken. Resultatet kommer att
redovisas nar afféren &r slutford.

HANDELSER EFTER PERIODENS SLUT
Organisationsférandring i Handelsbanken
Capital Markets
Fran den 1 januari 2016 omorganiserades affars-
omradet Merchant Banking International inom
segmentet Handelsbanken Capital Markets.
Enheten byter namn till Handelsbanken Inter-
national och omfattar fram&ver bankens kontor
utanfér hemmamarknaderna samt Financial
Institutions och Transaction Banking.
Corporate Finance och Debt Capital Markets
som tidigare ingick i Merchant Banking Interna-
tional flyttades Gver till affarsomradet Markets &
Asset Management. Enheten Large Corporates
i Sverige flyttas fran Merchant Banking Interna-
tional till segmentet Handelsbanken Sverige.
Verksamheten kommer att rapporteras enligt
den nya organisationen fran och med forsta
kvartalet 2016. Historiska jamforelsesiffror kom-
mer att distribueras under mars manad.
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5-arsoversikt Koncernen

Koncernens resultatrakning

mkr 2015 2014 2013 2012 2011
Rantenetto 27 740 27 244 26 669 26 081 23613
Provisionsnetto 9320 8556 7 804 7 369 7673
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2608 1777 1357 1120 1016
Riskresultat férsakring 167 165 142 196 209
Ovriga utdelningsintakter 281 251 161 152 146
Andelar i intressefbretags resultat 17 18 9 8 9
Ovriga intakter 213 303 185 136 143
Summa intakter 40 336 38 314 36 327 35 062 32809
Personalkostnader -12 581 -11 766 -11 404 -11167 -9942
Ovriga kostnader -5 203 -5 099 -5181 -5 069 -5 060
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -487 -462 -476 -464 -462
Summa kostnader -18 271 -17 327 -17 061 -16 700 -15 464
Resultat fore kreditforluster 22 065 20987 19 266 18 362 17 345
Kreditforluster, netto -15697 -1781 -1195 -1251 -816
Vinster/férluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 7 6 17 -3 7
Rorelseresultat 20 475 19212 18 088 17108 16 536
Skatter -4 277 -4 069 -3915 -3 092 -4 372
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 16 198 15143 14173 14016 12164
Arets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet, efter skatt 145 41 122 22 159
Arets resultat 16 343 15184 14 295 14038 12323
Varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 16 342 15183 14 295 14 037 12 323
Minoritet 1 1 0 1 0
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 8,49 7,94 7,45 7,44 6,50
efter utspadning 8,32 7,82 7,36 7,27 6,38
Resultat per aktie, avwvecklad verksamhet, kr 0,08 0,02 0,06 0,01 0,09
efter utspadning 0,07 0,02 0,06 0,01 0,08
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 8,57 7,96 7,51 7,45 6,59
efter utspadning 8,39 7,84 7,42 7,28 6,46

5-arsoversikt for Moderbolaget presenteras pa sidan 159.

En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.

Den senaste femarsperioden praglades av den
globala finanskris som startade under 2007 och
som successivt dvergick i en skuldkris och djup
lagkonjunktur. Under denna period har Handels-
banken forbattrat resultatet, starkt balansrak-
ningen, expanderat verksamheten och okat
kundnojdheten.

Skapat aktieagarvarde

Under den senaste femarsperioden, det vill
sdga sedan den 31 december 2010, har
Handelsbanken genererat ett positivt aktie-
agarvarde pa 121 miljarder kronor. Borsvardet
har 6kat med 81 miljarder kronor samtidigt som
banken lamnat 40 miljarder kronor i utdelning
till aktiedgarna. Handelsbanken &r den enda av
de svenska bdrsnoterade affarsbankerna som
under finanskrisen inte behdvde be aktiedgarna
om nytt kapital.

15 procents arlig tillvaxt i eget kapital
Sedan finanskrisen startade vid halvarsskiftet
2007 har Handelsbanken 6kat justerat eget
kapital per aktie med 84 procent fran 35,31

kronor till 65,14 kronor per aktie. Inklusive
aterinvestering av periodens ackumulerade
utdelningar uppgick den genomsnittliga ar-
liga tillvaxten i justerat eget kapital per aktie
till 15 procent.

Lagre risk
| bérjan av 2007 paborjade Handelsbanken ett
arbete med att minska riskerna i verksamheten
i syfte att minska volatiliteten. Bland annat sal-
des under hésten 2007 tjanstepensionsbolaget
SPP. Aven 6vriga marknadsrisker reducerades
malmedvetet.

Under den senaste femarsperioden uppgick
Handelsbankens totala kreditférluster till 6 640
miljoner kronor, vilket motsvarar en genomsnitt-

lig &rlig kreditforlustniva pé knappt 0,08 procent.

Motsvarande siffra for de 6vriga stora nordiska
bankerna uppgick till 0,16 procent.

Noéjdare kunder

Sedan SKI (Svenskt Kvalitetsindex) startade mat-
ningarna av kundndéjdhet i Sverige 1989, har
Handelsbanken varje ar pa privatsidan och varje

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015

ar utom ett pa foretagssidan, varit den av de stora
bankerna som haft néjdast kunder i Sverige. Un-
der hésten presenterade SKi arets undersokning
och precis som tidigare &r konstaterade SK att
"Handelsbanken har totalt sett Sveriges nojdaste
bankkunder”. Av privatkunderna fick Handels-
banken indexvardet 72,4, vilket ska jgmforas med
de andra stora bankerna som lag i intervallet 65,3—
66,2. Av foretagskunderna fick Handelsbanken
indexvardet 74,1, vilket ska jamféras med de andra
stora bankerna som lag mellan 64,4-70,2.

Avstandet i kundnojdhet pa privatmarknaden
mellan Handelsbanken och genomsnittet for de
Ovriga stora bankerna i Sverige var storre 2015
an det var i bérjan av finanskrisen 2007-2008.

Aven pa de 6vriga hemmamarknaderna hade
Handelsbanken mer ndjda kunder &n genom-
snittet for branschen.

Organisk tillvaxt

For fem &r sedan hade Handelsbanken fem hem-
mamarknader med tillsammans 691 kontor. Fem
ar senare, den 31 december 2015, hade Handels-
banken 836 kontor pa sex hemmamarknader.
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Koncernens totalresultat
mkr 2015 2014 2013 2012 2011

Arets resultat 16 343 15184 14 295 14 038 12 323
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrédkningen

Formansbestamda pensionsplaner -3152 -2 699 1402 2583
Skatt pa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen 688 592 -307 -568
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen -2 464 -2107 1095 2015

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflddessakringar -501 8772 -3410 2390 -297
Instrument tillgéngliga for forsaljining 681 295 535 984 -1318
Arets omrakningsdifferens 682 5924 763 -126 -4
varav sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -1713 2558 767 486 -2
Skatt pa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -394 -2 501 514 -913 443
varav kassaflédessékringar 110 -1924 744 -565 78
varav instrument tillgéngliga fér férséljning 18 -14 -61 -248 365
varav sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 87 -563 -169 -100 0
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen -1317 12 490 -1598 2335 -1176
Summa 6vrigt totalresultat -3 781 10 383 -503 4 350 -1176
Avrets totalresultat 12 562 25 567 13792 18 388 11147

Varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 12 562 25 566 13792 18 387 11147
Minoritet 0 1 0 1 0

Koncernens balansrékning

mkr 2015 2014 2013 2012 2011
Tillgangar

Kassa och centralbanker 236 748 505 579 369 954 248 915 375979
Utlaning till allmanheten 1866 467 1807 836 1696 339 1680479 15691 128
Utlaning till évriga kreditinstitut 49 656 70 339 62 898 89 511 106 823
Rantebarande vardepapper 119 290 141 944 121 576 117 260 104 202
Ovriga tillgangar 249972 290978 233 954 247 786 276 234
Summa tillgangar 2522133 2816 676 2484721 2 383 951 2 454 366

Skulder och eget kapital

In- och upplaning fran allmanheten 753 855 1022 267 825 205 682 223 724 888
Skulder till kreditinstitut 163 770 200 074 171624 183 945 201 889
Emitterade vardepapper 1245 367 1212613 1150 641 1151 426 1140074
Efterstallda skulder 34216 30 289 15965 21167 35317
Ovriga skulder 196 657 224 606 209 947 241 340 257 674
Eget kapital 128 268 126 827 111339 103 850 94 524
Summa skulder och eget kapital 2522133 2816 676 2484721 2383 951 2 454 366

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015




NYCKELTAL PER AR | FORVALTNINGSBERATTELSE

Nyckeltal per ar

Koncernens nyckeltal

2015 2014 2013 2012 2011
Resultat fore kreditforluster, kvarvarande verksamhet, mkr 22 065 20987 19 266 18 362 17 345
Kreditforluster, netto mkr -1 597 -1781 -1195 -1251 -816
Rorelseresultat, kvarvarande verksamhet, mkr 20475 19212 18 088 17 108 16 536
Avrets resultat fran kvarvarande verksamhet, mkr 16 198 15143 14173 14 016 12 164
Arets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet, mkr 145 41 122 22 159
Arets resultat fran total verksamhet, mkr 16 343 15184 14 295 14 038 12 323
Balansomslutning, mkr 2522133 2816 676 2484721 2383951 2 454 366
Eget kapital, mkr 128 268 126 827 111339 103 850 94 524
Réntabilitet pa eget kapital total verksamhet, % 13,5 13,4 13,9 14,9 13,5
Réantabilitet pa eget kapital kvarvarande verksamhet, % 13,4 13,3 13,8 14,8 13,4
Réntabilitet pa totalt kapital, % 0,58 0,57 0,59 0,57 0,53
K/I-tal kvarvarande verksamhet, % 45,3 45,2 47,0 47,6 471
K/I-tal kvarvarande verksamhet, inkl kreditforluster, % 49,3 49,9 50,3 51,2 49,6
Kreditforlustniva, % 0,09 0,10 0,07 0,08 0,05
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % 54,5 47,2 56,2 56,4 60,7
Andel osakra fordringar, % 0,21 0,25 0,18 0,18 0,16
Resultat per aktie, kr 8,57 7,96 7,51 7,45 6,59
efter utspadning 8,39 7,84 7,42 7,28 6,46
Ordinarie utdelning per aktie, kr 4,50" 417 3,83 3,58 3,25
Total utdelning per aktie, kr 6,00! 5,83 5,50 - -
Justerat eget kapital per aktie, kr 65,14 64,13 59,24 54,21 50,90
Antal aktier per 31 december, miljoner 1907,0 1907,0 1906,9 1898,4 1872,2
varav utestdende 1907,0 1907,0 1906,9 1898,4 1871,9
Genomesnittligt antal utestdende aktier, miljoner 1907,0 1907,0 1904,4 1885,5 1869,2
efter utspadning 1971,9 1959,0 1942,6 1949,8 1927,3
Karnprimarkapitalrelation, % enligt Basel Il 19,2 17,9 15,6
Karnpriméarkapitalrelation, % enligt CRR 21,2 20,4
Primarkapitalrelation, % enligt Basel Il 21,5 20,4 18,4
Primarkapitalrelation, % enligt CRR 23,8 221
Kapitaltdckningsgrad, % enligt Basel I 21,6 20,7 20,9
Total kapitalrelation, % enligt CRR 27,2 25,6
Medelantal anstallda 11819 11692 11503 11192 11184
Antal kontor i Sverige 463 463 462 461 461
Antal kontor i Storbritannien 197 178 161 133 104
Antal kontor i Danmark 57 57 56 54 54
Antal kontor i Finland 46 46 45 45 45
Antal kontor i Norge 50 51 49 49 50
Antal kontor i Nederlanderna 23 20 18 13 10
Antal kontor i 6vriga vérlden 13 17 19 19 22

Definitioner, se sidan 244.
" Utdelning enligt styrelsens forslag.

En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015




UTVECKLING PER KVARTAL | FORVALTNINGSBERATTELSE

Utveckling per kvartal

Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2014:4
Rénteintakter 10 540 10 436 10 646 11430 12512
Rantekostnader -3 569 -3 602 -3 627 -4514 -5 629
Rantenetto 6971 6834 7019 6916 6883
Provisionsintakter 2781 2722 2773 2699 2648
Provisionskostnader -438 -414 -414 -389 -420
Provisionsnetto 2343 2308 2359 2310 2228
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1503 226 451 428 264
Riskresultat forsakring 36 40 55 26 34
Ovriga utdelningsintakter 2 1 275 3 2
Andelar i intressefbretags resultat -11 18 9 1 22
Ovriga intékter 65 34 53 61 123
Summa intakter 10909 9 461 10 221 9745 9 556
Personalkostnader -3 353 -2 953 -3 149 -3126 -3 026
Ovriga kostnader -1442 -1197 -1336 -1228 -1418
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -112 -126 -122 -127 -108
Summa kostnader -4 907 -4 276 -4 607 -4 481 -4 552
Resultat fore kreditforluster 6 002 5185 5614 5264 5004
Kreditforluster, netto -475 -458 -359 -305 -697
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 6 4 1 -4 4
Rorelseresultat 5533 4731 5256 4 955 4311
Skatter -1076 -1028 -1110 -1063 -935
Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet 4 457 3703 4146 3892 3376
Periodens resultat hanforligt till avwecklad verksamhet, efter skatt 44 55 27 19 -34
Periodens resultat 4501 3758 4173 3911 3342

Varav tillhdr

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 4 501 3757 4173 3911 3342
Minoritet 0 1 0 0 0
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 2,34 1,94 2,18 2,04 1,77
efter utspadning 2,28 1,90 2,13 2,00 1,75
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,02 0,03 0,01 0,01 -0,02
efter utspadning 0,02 0,03 0,01 0,01 -0,02
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 2,36 1,97 2,19 2,05 1,75
efter utspadning 2,30 1,93 2,14 2,01 1,73

En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.
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Segmentinformation

Segmentinformation 2015

Hemmamarknader
Justeringar
Stor- Neder- Capital ) och elimine-
mkr Sverige britannien Danmark Finland Norge landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Rantenetto 156185 4570 1678 1361 3248 328 734 636 27740
Provisionsnetto 4 566 452 436 387 395 23 3025 36 9320
Nettoresultat av finansiella transaktioner 379 194 77 60 94 5 1230 569 2608
Riskresultat forsakring 157 157
Andelar i intressefbretags resultat 17 17
Ovriga intékter 61 7 17 23 31 - 10 345 494
Summa intakter 20191 5223 2208 1831 3768 356 5156 1603 40 336
Personalkostnader -3 601 -1870 -629 -369 -713 -158 -2 466 -2 651 -124 -12 581
Ovriga administrativa kostnader -1160 -429 -178 -161 -207 -37 -860 -2171 -5 203
Internt kdpta och sélda tjanster -2578 -455 -279 -247 -370 -84 -103 4116
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -88 -30 -15 -11 -13 -3 -79 -248 -487
Summa kostnader -7 427 -2784 -1101 -788 -1 303 -282 -3 508 -954 -124 -18 271
Resultat fore kreditforluster 12764 2439 1107 1043 2465 74 1648 649 -124 22 065
Kreditforluster, netto -763 -224 -299 -83 -222 -2 -4 -1 597
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar -2 -12 8 0 6 - 0 7 7
Rorelseresultat 11999 2203 816 960 2249 72 1644 656 -124 20 475
Resultatutdelning 881 34 72 110 57 0 -1155 1
Rorelseresultat efter resultatutdelning 12 880 2237 888 1070 2 306 72 489 657 -124 20475
Interna intakter 228 -1481 -295 -367 -2 805 -175 -2 529 7 424
K/I-tal, % 35,2 53,0 48,3 40,6 34,1 79,2 87,7 45,3
Kreditforlustniva, % 0,07 0,13 0,37 0,07 0,11 0,01 0,01 0,09
Tillgéngar 1478475 302 077 94 037 168 403 211 360 24 514 293 544 1777015  -1827 292 2522 133
Skulder 1408 410 291 625 87818 162 217 198 394 23 663 286 044 1777015 -1841321 2393 865
Allokerat kapital 70 065 10 452 6219 6 186 12 966 851 7 500 14 029 128 268
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 14,9 16,8 11,2 13,8 13,6 6,4 52 13,4
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 59 364 3 27 20 17 273 246 1009
Arets investeringar i intresseforetag 10 10
Medelantal anstéllda 4 457 1794 631 496 676 159 1777 1829 11819

Principer fér redovisning av segment samt beskrivning av de poster som visas i kolumnerna Ovrigt och Justeringar och eliminieringar framgér av not K45.
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Segmentinformation 2014

Hemmamarknader
Justeringar

Stor- Neder- Capital ) och elimine-
mkr Sverige britannien Danmark Finland Norge landerna Markets Ovrigt ringar Totalt
Rantenetto 16734 3497 1610 1389 3439 283 847 495 -50 27 244
Provisionsnetto 3908 344 385 440 390 26 3041 22 8556
Nettoresultat av finansiella transaktioner 400 1568 116 76 102 7 15637 -619 1777
Riskresultat forsakring 165 165
Andelar i intresseforetags resultat 18 18
Ovriga intakter 92 18 21 11 20 - 17 375 554
Summa intakter 20134 4017 2132 1916 3951 316 5607 291 -50 38314
Personalkostnader -3 421 -1471 -584 -351 =711 -127 -2 542 -2 587 28 -11 766
Ovriga administrativa kostnader -1221 -333 -181 -168 -219 -28 -859 -2 100 -5 099
Internt kdpta och sélda tjanster -2770 -379 -273 -232 -390 -68 -126 4188 50
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -85 -18 -19 -8 -1 -1 -79 -241 -462
Summa kostnader -7 497 -2 201 -1 057 -749 -1331 -224 -3 606 -740 78 -17 327
Resultat fore kreditforluster 12 637 1816 1075 1167 2620 92 2001 -449 28 20 987
Kreditforluster, netto -657 -203 -529 =277 -141 -1 27 -1781
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 0 4 1 0 - - 0 1 6
Rorelseresultat 11980 1617 547 890 2479 91 2028 -448 28 19212
Resultatutdelning 930 35 62 85 66 8 -1186 0
Rorelseresultat efter resultatutdelning 12910 1652 609 975 2545 99 842 -448 28 19 212
Interna intakter -492 -1230 -468 -429 -3 430 -154 -1858 8 061
K/I-tal, % 35,6 54,3 48,2 37,4 33,1 69,1 81,6 45,2
Kreditforlustniva, % 0,06 0,15 0,73 0,25 0,07 0,01 -0,05 0,10
Tillgéngar 1402774 263 459 88 395 177 009 206 536 38 651 423 265 1919427  -1702840 2816 676
Skulder 1335671 254 029 82387 170 464 193 355 37754 415817 1919427  -1719055 2689 849
Allokerat kapital 67 103 9430 6008 6 545 13181 897 7 448 16215 126 827
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 15,7 15,2 8,5 12,4 15,9 9,2 8,1 13,3
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 53 41 13 12 14 11 144 186 474
Arets investeringar i intresseforetag 2 2
Medelantal anstallda 4 381 1567 631 494 672 131 1885 1931 11692
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Handelsbanken Sverige

Handelsbanken Sverige bestar av kontorsrorelsen i sex regionbanker samt av Handelsbanken Finans
och Stadshypoteks verksamheter i Sverige. I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren som har
ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbankerna tillhandahaller ett fullsortiment av banktjanster
pa 463 kontor i hela Sverige. Handelsbanken Finans erbjuder finansbolagstjanster och arbetar genom
bankens kontor. Stadshypotek ar bankens hypoteksbolag och ar helt integrerat i kontorsrérelsen.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Sverige

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 3753 3696 3877 3859 15185 15734 -3
Provisionsnetto 1127 1141 1174 1124 4 566 3908 17
Nettoresultat av finansiella transaktioner 49 93 137 100 379 400 -5
Ovriga intakter 16 5 5 35 61 92 -34
Summa intakter 4945 4935 5193 5118 20191 20134 0
Personalkostnader -903 -906 -917 -875 -3 601 -3 421 5
Ovriga administrativa kostnader -323 -266 -302 -269 -1160 -1221 -5
Internt kopta och sélda tjanster -632 -625 -642 -679 -2 578 -2 770 -7
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -21 -22 -21 -24 -88 -85 4
Summa kostnader -1879 -1819 -1 882 -1847 -7 427 -7 497 -1
Resultat fére kreditforluster 3066 3116 3311 3271 12764 12637 1
Kreditforluster, netto -317 -136 -236 -74 -763 -657 16
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 1 - - -3 2 0
Rorelseresultat 2750 2980 3075 3194 11999 11980 0
Resultatutdelning 226 262 211 182 881 930 -5
Rorelseresultat efter resultatutdelning 2976 3242 3286 3376 12 880 12910 0
Interna intékter 79 111 68 -30 228 -492
K/I-tal, % 36,3 35,0 34,8 34,8 35,2 35,6
Kreditforlustniva, % 0,11 0,05 0,08 0,03 0,07 0,06
Tillgéngar 1478475 1461 059 1453 439 1408 973 1478 475 1402774 5
Skulder 1408 410 1394 305 1389 297 1339 345 1408 410 1335671 5
Allokerat kapital 70 065 66 754 64 142 69 628 70 065 67 103 4
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 13,3 15,2 16,0 15,1 14,9 15,7
Medelantal anstéllda 4418 4702 4374 4 337 4 457 4 381 2
Antal kontor 463 463 463 463 463 463 0
Affarsvolymer,

Sverige
Féréand-
Medelvolymer, mdkr 2015 2014 ring, %
Utlaning till allméanheten’ 1154 1118 3
varav hushall 688 645 7
varav hypotekslan 633 593 7
féretag 466 473 -1
varav hypotekslan 270 266 2
Inlaning fran allmanheten 450 399 13
varav hushall 262 238 10
foretag 188 161 17

" Exklusive utlaning till Riksgéldskontoret.
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Rorelseresultatet 6kade marginellt till 11 999
miljoner kronor (11 980). Resultatet fore kredit-
férluster 6kade med 1 procent, eller med 127
miljoner kronor, till 12 764 miljoner kronor

(12 637). Intakterna dkade med 57 miljoner
kronor medan kostnaderna minskade med

70 miljioner kronor.

Réantenettot minskade med 3 procent, eller
549 miljoner kronor, till 15 185 miljoner kronor
(15 734). Ett Iagre ranteldge minskade inlanings-
marginalen med -1 897 miljoner kronor samti-
digt som hogre utlaningsmarginaler paverkade
rantenettot positivt med 473 miljoner kronor.
Véxande utlaningsvolymer okade rantenettot
med 408 miljoner kronor, medan negativa
svenska kortrantor innebar att kade inlanings-
volymer paverkade réntenettot negativt med
-106 miljoner kronor. Den sa kallade benchmark-
effekten i Stadshypotek minskade med 78
miljoner kronor till -105 miljoner kronor (-27).
Avgifterna till Stabilitetsfonden och inséattar-
garantin minskade marginellt och uppgick till
-667 miljioner kronor (-674). Resterande positiva
awikelser forklaras framférallt av minskade upp-
laningskostnader till foljd av ett lagre behov av
marknadsfinansiering.

Provisionsnettot dkade med 17 procent
till 4 566 miljoner kronor (3 908), framst till
foljd av hdgre provisionsintakter inom kapital-
forvaltningsomrédet. Aven férsékrings- och
betalningsprovisioner 6kade.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
minskade med 5 procent och uppgick till 379
miljoner kronor (400).

De totala kostnaderna minskade med 1 pro-
cent till -7 427 miljioner kronor (-7 497). Personal-
kostnaderna steg med 5 procent. Justerat for
intern organisationsférandring och hégre pen-
sionskostnader steg personalkostnaderna med
3 procent. Ovriga kostnader minskade med 6
procent. K/I-talet forbattrades till 35,2 procent
(35,6).

Kreditforlusterna dkade till - 763 miljoner kro-
nor (-657) och kreditforlustnivan uppgick till 0,07
procent (0,06).
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AFFARSUTVECKLING

Precis som tidigare ar konstaterade SKI
(Svenskt Kvalitetsindex) i sin stora undersékning
av kundndjdhet att "Handelsbanken har totalt
sett Sveriges ndjdaste bankkunder”. Av privat-
kunderna fick Handelsbanken vardet 72,4, vilket
ska jamféras med de andra stora bankerna som
l&g i intervallet 65,3-66,2. Av foretagskunderna
fick Handelsbanken vardet 74,1, vilket ska jam-
féras med de andra stora bankerna som lag
mellan 64,4-70,2.

Aven 2015 fick Handelsbanken utmérkelser-
na "Arets affarsbank” och "Sveriges smaforetags-
bank” i Finansbarometerns arliga undersokning.
Handelsbanken fortsatter att fa hogst betyg i
kategorierna kundndjdhet, elektroniska tjanster
samt service och bemotande, vilka ocksa ar de
omréaden som kunderna i undersokningen anser
vara de viktigaste.

Under 2015 uppgick nysparandet i bankens
fonder i Sverige till 26,5 miljarder kronor, mot-
svarande en marknadsandel pa 31 procent
och darmed var banken storsta aktor avseende
nysparande pa den svenska fondmarknaden.
Samtidigt 6kade medelvolymen inlaning fran
hushéall med 10 procent, jamfort med foregaen-
de ér, och uppgick till 262 miljarder kronor (238).

Medelvolymen hypoteksutlaning till privat-
personer vaxte med 7 procent till 633 miljarder
kronor (593), medan medelvolymen utlaning till
foretag minskade med 1 procent till 466 miljar-
der kronor (473).
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Handelsbanken Storbritannien

Handelsbanken Storbritannien bestar av den brittiska kontorsrorelsen med fem regionbanker samt
kapitalforvaltaren Heartwood. Dessutom ingar Handelsbanken Finans verksamhet i Storbritannien.
I Handelsbanken utgar verksamheten fran kontoren som har ansvar for bankens samtliga kunder.
Regionbankerna tillhandahaller banktjanster pa 197 kontor i hela Storbritannien.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Storbritannien

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 1193 1180 1140 1057 4 570 3497 31
Provisionsnetto 130 114 105 103 452 344 31
Nettoresultat av finansiella transaktioner 47 44 54 49 194 158 23
Ovriga intékter 2 1 2 2 7 18 -61
Summa intakter 1372 1339 1301 1211 5223 4017 30
Personalkostnader -480 -482 -463 -445 -1870 -1471 27
Ovriga administrativa kostnader -135 -104 -99 -91 -429 -333 29
Internt kopta och sélda tjanster -129 -116 -109 -101 -455 -379 20
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -1 -9 -5 -5 -30 -18 67
Summa kostnader -755 =711 -676 -642 -2784 -2201 26
Resultat fére kreditforluster 617 628 625 569 2439 1816 34
Kreditforluster, netto -67 -65 -7 -95 -224 -203 10
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar -1 -2 -8 -1 =92 4
Rorelseresultat 559 561 610 473 2203 1617 36
Resultatutdelning 9 8 8 9 34 35 -3
Rorelseresultat efter resultatutdelning 568 569 618 482 2237 1652 35
Interna intakter -358 -391 -361 -371 -1 481 -1230 -20
K/I-tal, % 54,7 52,8 51,6 52,6 53,0 54,3
Kreditforlustniva, % 0,13 0,15 0,02 0,22 0,13 0,15
Tillgéngar 302 077 310882 303 804 286 835 302 077 263 459 15
Skulder 291 625 300 159 293 277 277 037 291 625 254 029 15
Allokerat kapital 10 452 10723 10527 9798 10 452 9430 11
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 17,0 16,5 18,3 15,3 16,8 15,2
Medelantal anstéllda 1883 1850 1755 1698 1794 1567 14
Antal kontor 197 195 187 180 197 178 11
Affarsvolymer,

Storbritannien
Férand-
Medelvolymer, mn pund 2015 2014 ring, %
Utlaning till allméanheten 14 834 13153 13
varav hushall 4 809 4044 19
féretag 10 025 9109 10
Inlaning fran allménheten 8323 7394 13
varav hushall 1747 1261 39
foretag 6576 6133 7
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Rérelseresultatet 6kade med 36 procent till

2 203 miljioner kronor (1 617). Intékterna steg
med 30 procent, medan kostnaderna tkade
med 26 procent. Valutakurseffekter paverkade
rorelseresultatet positivt med 210 miljoner kro-
nor och i lokal valuta steg rérelseresultatet med
19 procent. Resultatet belastades av kostnader
for fortsatt expansion och under den senaste
tolvméanadersperioden 6ppnades 19 nya kontor.

Resultatet fére kreditférluster steg med
34 procent till 2 439 miljoner kronor (1 816) till
foljd av vaxande affarsvolymer och antal kunder.
I lokal valuta var 8kningen 18 procent.

Rantenettot 6kade med 31 procent till 4 570
miljoner kronor (3 497). Valutakurseffekter pa-
verkade rantenettot positivt med 498 miljoner
kronor och i lokal valuta 6kade réntenettot med
14 procent. Den underliggande tillvaxten i ran-
tenettot férklaras frAmst av att dkande in- och
utlaningsvolymer, vilka 6kade rantenettot med
482 miljoner kronor. Hogre utlaningsmarginaler
bidrog positivt med 73 miljioner kronor. Lagre
inldningsmarginaler paverkade samtidigt nega-
tivt med -23 miljoner kronor.

Provisionsnettot Okade med 31 procent till
452 miljoner kronor (344). Okningen férklaras
framst av att kapitalforvaltningsprovisionerna
steg med 31 procent och betalningsprovisioner-
na netto med 32 procent. Kapitalférvaltnings-
verksamheten i Heartwood bidrog med 256
miljoner kronor (198) i kapitalférvaltnings- och
radgivningsprovisioner.

Nettoresultat av finansiella transaktioner 6ka-
de med 23 procent till 194 miljoner kronor (158)
och férklaras av expanderande affarsvolymer
och Okat antal kunder.

Kostnaderna steg med 26 procent till -2 784
miljoner kronor (-2 201). | lokal valuta 6kade
kostnaderna med 11 procent och den underlig-
gande kostnadsokningen forklaras helt av den
expanderande verksamheten.

Medelantalet anstéllda 6kade med 14 pro-
cent till 1 794 medarbetare (1 567).

Kreditférlusterna uppgick till -224 miljoner
kronor (-203). Uttryckt i lokal valuta minskade
kreditforlusterna och kreditforlustnivan sjonk till
0,18 procent (0,15).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s undersékning av kundndjdhet
hade Handelsbanken, for sjunde aret i rad, de
nojdaste privat- och féretagskunderna bland
bankerna i Storbritannien. Privatkunderna gav
Handelsbanken vardet 83,6, vilket ska jamféras
med branschsnittet pa 73,0. Foretagskunder-
na gav banken véardet 80,7, att jamféras med
branschsnittet pa 72,7.

Affarsvolymerna fortsatte att 6ka, framforallt
avseende inlaningen fran hushéll. Medelvolymen
inlaning fran hushall dkade 2015 med 39 pro-
cent jamfort med foregaende ar, medan utla-
ningen till hushall tkade med 19 procent. Totalt
Okade medelvolymen utlaning med 13 procent
till 14,8 miljarder brittiska pund samtidigt som
inlaningen vaxte med 13 procent till 8,3 miljar-
der brittiska pund. Relationen utlaning/inlaning
uppgick under fjarde kvartalet till 178 procent,
att jdmforas med 181 procent vid motsvarande
kvartal 2014.

Det forvaltade kapitalet i Heartwood har sedan
forvarvet i maj 2013 okat fran 1,5 miljarder brit-
tiska pund till 2,5 miljarder brittiska pund.

Under fiarde kvartalet ppnades tva nya kon-
tor och darmed uppgick antalet dppnade kontor
i Storbritannien till 197. Darutéver har kontors-
chefer rekryterats for ytterligare nio kontors-
etableringar.

Den 1 januari 2015 6ppnade banken en fem-
te regionbank i Storbritannien med séte i Leeds.

[ ]
°
o © &
o °
®
[ ]
> 02 ®
2% ‘:.0.
o & ° Ld
2
o © o
w® ©
R
* v o
&
LI JOR SN
o ‘ e : ‘s

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



HANDELSBANKEN DANMARK | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Danmark

Handelsbanken Danmark bestar av kontorsrorelsen i Danmark som ar organiserad i en regionbank
samt av Handelsbanken Finans och Stadshypoteks verksamheter i Danmark. I Handelsbanken utgar
verksamheten fran kontoren som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhanda-
haller ett fullsortiment av banktjanster pa 57 kontor i hela Danmark. Handelsbanken Finans erbjuder
finansbolagstjanster och arbetar genom bankens kontor. Hypoteksverksamheten i Stadshypotek ar
helt integrerad i kontorsrorelsen.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Danmark

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 418 M7 424 419 1678 1610 4
Provisionsnetto 102 92 114 128 436 385 13
Nettoresultat av finansiella transaktioner 24 18 22 13 7 116 -34
Ovriga intékter 3 4 5 5 17 21 -19
Summa intakter 547 531 565 565 2208 2132 4
Personalkostnader -160 -162 -162 -165 -629 -684 8
Ovriga administrativa kostnader -46 -42 -44 -46 -178 -181 -2
Internt kopta och sélda tjanster -70 -64 -73 -72 -279 -273 2
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tilgangar -6 -2 -3 -4 -15 -19 -21
Summa kostnader -282 -270 -272 =277 -1101 -1057 4
Resultat fére kreditforluster 265 261 293 288 1107 1075 3
Kreditférluster, netto -63 -190 -22 -24 -299 -529 -43
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 5 1 2 0 8 1
Rorelseresultat 207 72 273 264 816 547 49
Resultatutdelning 19 18 17 18 72 62 16
Rorelseresultat efter resultatutdelning 226 90 290 282 888 609 46
Interna intékter -53 -100 -81 -61 -295 -468 37
K/I-tal, % 49,8 49,2 46,7 47,5 48,3 48,2
Kreditforlustniva, % 0,31 0,94 0,11 0,12 0,37 0,73
Tillgéngar 94 037 95 510 92 108 88 492 94 037 88 395 6
Skulder 87 818 89 229 85 721 82 541 87 818 82 387 7
Allokerat kapital 6219 6 281 6 387 5951 6219 6008 4
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 11,3 4,5 141 14,8 11,2 8,5
Medelantal anstéllda 630 640 630 625 631 631 0
Antal kontor 57 57 57 57 57 57 0
Affarsvolymer,

Danmark
Forand-
Medelvolymer, md dkr 2015 2014 ring, %
Utlaning till allmanheten 65,6 61,1 7
varav hushall 36,7 32,8 12
foretag 28,9 28,3 2
Inlaning fran allménheten 28,0 23,6 19
varav hushall 11,1 9,9 12
foretag 16,9 13,7 23
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RESULTATUTVECKLING

Rorelseresultatet Skade med 49 procent till
816 miljoner kronor (547), framst till féljd av
lagre kreditforluster. Resultatet fore kreditforlus-
ter 6kade med 3 procent, eller med 32 miljoner
kronor, varav 30 miljoner kronor avsag valuta-
kurseffekter.

Réntenettot steg med 4 procent till 1 678
miljoner kronor (1 610). | lokal valuta 6kade
rantenettot med 1 procent. Saval in- som utla-
ningsmarginalerna minskade medan framférallt
utldningsvolymerna bidrog positivt. Avgifter for
den svenska Stabilitetsfonden och insattarga-
rantin samt den danska insattargarantin belas-
tade rantenettot med -56 miljoner kronor (-51).

Provisionsnettot 6kade med 13 procent till
436 miljoner kronor (385), framst till foljd av fort-
satt tillfiéde av nya kunder samt hogre intékter
sérskilt inom kapitalférvaltningsomradet.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
minskade till 77 miljoner kronor (116) och forkla-
ras framst av hoga intékter av engangskaraktar
under jamforelseperioden.

Kostnaderna 6kade med 4 procent till -1 101
miljoner kronor (-1 057). Rensat for valutakurs-
effekter steg kostnaderna med 1 procent.

Kreditférlusterna minskade till -299 miljoner
kronor (-529) och kreditférlustnivan sjonk till
0,37 procent (0,73).

HANDELSBANKEN DANMARK | FORVALTNINGSBERATTELSE

AFFARSUTVECKLING

EPSI:s arliga undersotkning av kundnojdhet
visade att Handelsbanken hade de mest ndjda
kunderna av bankerna i Danmark — pa saval
privat- som foretagssidan. Privatkunderna gav
banken véardet 77,7, att jamféras med bransch-
snittet pa 69,8. Av foretagskunderna fick
Handelsbanken vardet 72,2, att jamféras med
branschsnittet pa 68,9.

Banken fortsatte att ha ett stabilt inflode av
nya kunder och affarsvolymerna fortsatte att
Oka. Jamfort med foregaende ar okade medel-
volymen inlaning med 19 procent till 28,0 miljar-
der danska kronor (23,6), medan utlaningen
Okade med 7 procent till 65,6 miljarder danska
kronor (61,1).

Banken hade oférandrat 57 kontor i Danmark.
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HANDELSBANKEN FINLAND | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Finland

Handelsbanken Finland bestar av kontorsrorelsen i Finland som ar organiserad i en regionbank samt
av Handelsbanken Finans och Stadshypoteks verksamheter i Finland. I Handelsbanken utgar verksam-
heten fran kontoren som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhandahaller ett
fullsortiment av banktjanster pa 46 kontor i hela Finland. Handelsbanken Finans erbjuder finansbolags-
tjanster och arbetar genom bankens kontor. Hypoteksverksamheten i Stadshypotek ar helt integrerad

i kKontorsrorelsen.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Finland

Totalt Totalt Férand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 345 333 341 342 1361 1389 -2
Provisionsnetto 93 96 98 100 387 440 -12
Nettoresultat av finansiella transaktioner 12 10 16 22 60 76 -21
Ovriga intakter 7 3 7 6 23 11 109
Summa intakter 457 442 462 470 1831 1916 -4
Personalkostnader -90 -92 -94 -93 -369 -351 5
Ovriga administrativa kostnader -46 -35 -42 -38 -161 -158 2
Internt kdpta och sélda tjanster -66 -57 -61 -63 -247 -232 6
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -4 -2 -3 -2 Silkl -8 38
Summa kostnader -206 -186 -200 -196 -788 -749 5
Resultat fére kreditforluster 251 256 262 274 1043 1167 -1
Kreditforluster, netto -13 -5 -61 -14 -83 =277 -70
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 0 0 0 - 0 0
Rorelseresultat 238 251 211 260 960 890 8
Resultatutdelning 32 26 27 25 110 85 29
Rorelseresultat efter resultatutdelning 270 277 238 285 1070 975 10
Interna intékter -72 -103 -93 -99 -367 -429 14
K/I-tal, % 421 39,7 40,9 39,6 40,6 37,4
Kreditforlustniva, % 0,04 0,02 0,17 0,05 0,07 0,25
Tillgéngar 168 403 172 234 168 941 167 653 168 403 177 009 -5
Skulder 162 217 166 220 162 958 161 658 162 217 170 464 -5
Allokerat kapital 6 186 6014 5983 5995 6186 6 545 -5
Rantabilitet pa allokerat kapital, % 13,6 14,4 12,4 14,8 13,8 12,4
Medelantal anstéllda 491 508 502 481 496 494 0
Antal kontor 46 46 46 46 46 46 0
Affarsvolymer,

Finland
Férand-
Medelvolymer, mn euro 2015 2014 ring, %
Utlaning till allmanheten 12 566 12 281 2
varav hushall 3947 3843 3
féretag 8619 8438 2
Inlaning fran allménheten 3593 4513 -20
varav hushall 1367 1264 8
féretag 2226 3249 -31
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RESULTATUTVECKLING

Rorelseresultatet ©kade med 8 procent till 960
miljoner kronor (890). Valutakurseffekter Okade
rorelseresultatet med 25 miljoner kronor, och
uttryckt i lokal valuta dkade rorelseresultatet
med 5 procent. Réntabiliteten forbattrades till
18,8 procent (12,4).

Intdkterna minskade med 4 procent. Rante-
nettot minskade med 2 procent och uppgick
till 1 361 miljoner kronor (1 389). | lokal valuta
minskade rantenettot med 5 procent, vilket
framst forklaras av saval minskade ut- som
inlaningsmarginaler. Avgifter for den svenska
Stabilitetsfonden och inséttargarantin minskade
till -51 miljoner kronor (-52).

Provisionsnettot minskade med 12 procent
till 387 miljoner kronor (440) och nettoresultatet
av finansiella transaktioner minskade med 21
procent till 60 miljoner kronor (76).

De totala kostnaderna steg med 5 procent
till -788 miljoner kronor (-749), vilket till stor del
forklaras av valutakursférandringar. | lokal va-
luta 6kade kostnaderna med 2 procent. Medel-
antalet anstéallda var i stort oférandrat och upp-
gick till 496 medarbetare (494).

Kreditférlusterna sjonk till -83 miljoner kronor
(-277) och kreditforlustnivan minskade till 0,07
procent (0,25).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnojd-
het hade Handelsbanken de ndjdaste féretags-
kunderna och de nast ndjdaste privatkunderna
bland bankerna i Finland. Privatkunderna gav
banken véardet 81,9, att jamféras med bransch-
snittet pa 75,8. Foretagskunderna gav banken
vardet 76,4, att jamféras med genomsnittet for
branschen pa 73,9.

Ett Okat fokus pa sparaffaren resulterade i fler
affarer med saval nya som befintliga kunder.

Medelvolymen inlaning fran hushall dkade
med 8 procent, medan utlaning till hushall dka-
de med 3 procent jamfért med motsvarande
period féregéende ar.

Medelvolymen utlaning till foretag okade med
2 procent samtidigt som féretagsinlaningen
minskade med 31 procent till folid av en minskad
inlaning fran stora foretag.

Banken hade 46 kontor i Finland. Ett stort
antal kontor bytte eller anpassade under aret
sina lokaler i syfte att mer effektivt hantera for-
andrade kundbeteenden och det dkade fokuset
pa radgivning.
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Handelsbanken Norge

Handelsbanken Norge bestar av kontorsrérelsen i Norge som ar organiserad i en regionbank samt av
Handelsbanken Finans och Stadshypoteks verksamheter i Norge. I Handelsbanken utgar verksam-
heten fran kontoren som har ansvar for bankens samtliga kunder. Regionbanken tillhandahaller ett
fullsortiment av banktjanster pa 50 kontor i hela Norge. Handelsbanken Finans erbjuder finansbolags-
tjanster och arbetar genom bankens kontor. Hypoteksverksamheten i Stadshypotek ar helt integrerad

i kontorsrorelsen.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Norge

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 788 785 840 835 3248 3439 -6
Provisionsnetto 89 103 103 100 395 390 1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 22 29 14 29 94 102 -8
Ovriga intakter 14 8 6 3 31 20 55
Summa intakter 913 925 963 967 3768 3951 -5
Personalkostnader -169 -177 -183 -184 -713 =711 0
Ovriga administrativa kostnader -52 -48 -54 -53 -207 -219 -5
Internt kopta och sélda tjanster -93 -85 -95 -97 -370 -390 -5
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -3 -3 -4 -3 -13 -1 18
Summa kostnader -317 -313 -336 -337 -1.303 -1331 -2
Resultat fére kreditforluster 596 612 627 630 2 465 2620 -6
Kreditforluster, netto -30 -53 -44 -95 -222 -141 57
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 0 6 - - 6 -

Rorelseresultat 566 565 583 535 2249 2479 -9
Resultatutdelning 20 14 15 8 57 66 -14
Rorelseresultat efter resultatutdelning 586 579 598 543 2 306 2545 -9
Interna intakter -643 -702 -742 -718 -2 805 -3 430 18
K/I-tal, % 34,0 33,3 34,4 34,6 34,1 33,1
Kreditforlustniva, % 0,06 0,10 0,09 0,19 0,11 0,07
Tillgéngar 211 360 204 860 213728 212825 211 360 206 536 2
Skulder 198 394 191 853 200 870 198 924 198 394 193 3565 3
Allokerat kapital 12 966 13 007 12 858 13901 12 966 13181 -2
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 14,1 13,9 14,5 12,2 13,6 15,9
Medelantal anstéllda 666 691 673 673 676 672 1
Antal kontor 50 51 51 51 50 51 0
Affarsvolymer,
Norge
Férand-
Medelvolymer, md nkr 2015 2014 ring, %
Utlaning till allmanheten 201,8 190,2 6
varav hushall 81,3 76,3 7
foretag 120,5 113,9 6
Inlaning fran allmanheten 68,4 62,4 10
varav hushall 17,3 15,3 13
foretag 51,1 47,1 8

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015




RESULTATUTVECKLING

Rérelseresultatet minskade med 9 procent till

2 249 miljoner kronor (2 479), framst till foljd av
lagre rantenetto och hogre kreditforluster. For-
svagningen av den norska kronan paverkade
rOrelseresultatet negativt med 95 miljoner kronor
och uttryckt i lokal valuta minskade resultatet
med 6 procent.

Intdkterna minskade med 5 procent och for-
klaras av att rantenettot sjdnk med 6 procent
till 3 248 miljioner kronor (3 439). | lokal valuta
sjonk intdkterna med 1 procent och rantenettot
med 2 procent. En 6kad konkurrens bidrog till
att utlaningsmarginalerna minskade med 441
miljioner kronor samtidigt som 6kade utlanings-
volymer bidrog till rdntenettot med 188 miljoner
kronor. Okade inl&ningsvolymer och inlénings-
marginaler bidrog positivt med 93 miljoner kro-
nor. Avgifterna fér den svenska Stabilitetsfon-
den och insattargarantin belastade réantenettot
med -101 miljioner kronor (-104).

Provisionsnettot Okade marginellt till 395
miljoner kronor (390), framfdrallt som ett resultat
av fortsatt stigande fondférvaltningsprovisioner.

Kostnaderna minskade med 2 procent ill
-1 303 miljoner kronor (-1 331). Personalkost-
naderna var i stort oférandrade liksom medel-
antal anstallda som uppgick till 676 medarbe-
tare (672).

Kreditforlusterna dkade till -222 miljoner
kronor (-141) och kreditforlustnivan uppgick
till 0,11 procent (0,07).
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AFFARSUTVECKLING

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnojd-
het hade Handelsbanken nojdare kunder én
genomsnittet for bankerna i Norge. Privatkun-
derna gav banken vardet 75,8, att jamféras med
branschsnittet pa 71,5. Féretagskunderna gav
banken véardet 69,7, att jamféras med genom-
snittet for branschen pa 67,9.

Affarsvolymerna fortsatte att 6ka. Medelvoly-
men inlaning vaxte med 10 procent, medan ut-
laningen 6kade med 6 procent. Medelvolymen
inlaning fran hushall dkade med 13 procent till
17,3 miljarder norska kronor (15,3), medan utla-
ningen till hushall 6kade med 7 procent till 81,3
miljarder norska kronor (76,3).

Medelvolymen inlaning fran foretag tkade
med 8 procent till 51,1 miljarder norska kronor
(47,1), medan utlaningen till féretag 6kade
med 6 procent till 120,5 miljarder norska °
kronor (113,9).

Handelsbanken hade 50 kontor i Norge.
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HANDELSBANKEN NEDERLANDERNA | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Nederlanderna

Handelsbanken Nederlanderna bestar av kontorsrérelsen i Nederlanderna som ar organiserad
i en regionbank. Regionbanken tillhandahaller banktjanster pa 23 kontor i Nederlanderna.

Resultat per kvartal
Handelsbanken Nederléanderna

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 88 84 81 75 328 283 16
Provisionsnetto 5 6 5 7 238 26 -12
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 3 1 0 5 7 -29
Ovriga intékter - - - - - -

Summa intakter 94 93 87 82 356 316 13
Personalkostnader -43 -41 -36 -38 -168 -127 24
Ovriga administrativa kostnader -1 -8 -10 -8 -37 -28 32
Internt kopta och sélda tjanster -22 -19 -21 -22 -84 -68 24
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -1 -1 -1 0 -3 -1 200
Summa kostnader =77 -69 -68 -68 -282 -224 26
Resultat fére kreditférluster 17 24 19 14 74 92 -20
Kreditforluster, netto 0 1 -3 0 2 -1 100
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar - - - - - -
Roérelseresultat 17 25 16 14 72 91 -21
Resultatutdelning 0 0 0 0 0 8 -100
Rorelseresultat efter resultatutdelning 17 25 16 14 72 99 -27
Interna intakter -50 -45 -43 -37 -175 -154 -14
K/l-tal, % 81,9 74,2 78,2 82,9 79,2 69,1
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,02 0,06 0,00 0,01 0,01
Tillgéngar 24 514 29870 25455 36 369 24514 38 651 -37
Skulder 23 663 28 964 24 609 35476 23 663 37754 -37
Allokerat kapital 851 906 846 893 851 897 -5
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 6,4 8,5 58 4,9 6,4 9,2
Medelantal anstéllda 175 162 153 145 159 131 21
Antal kontor 23 23 22 22 23 20 15
Affarsvolymer,
Nederlanderna
Forand-
Medelvolymer, mn euro 2015 2014 ring, %
Utlaning till allménheten 217 1932 12
varav hushall 1022 723 41
féretag 1149 1209 -5
Inlaning fran allménheten 750 1065 -30
varav hushall 47 32 47
foretag 703 1033 -32
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RESULTATUTVECKLING

Rorelseresultatet minskade till 72 miljoner kro-
nor (91) som ett resultat av fortsatta investe-
ringar i uppbyggnaden av verksamheten. Den
underliggande verksamheten fortsatter att ut-
vecklas positivt. Intdkterna steg med 13 pro-
cent samtidigt som kostnaderna ékade med
26 procent.

Réantenettot steg med 16 procent till 328
milioner kronor (283). Okade utldningsvolymer
bidrog positivt med 45 miljioner kronor och 6ka-
de utldningsmarginaler med 20 miljioner kronor.
Samtidigt paverkade inlaningsmarginalerna
rantenettot negativt med 16 miljoner kronor.

Provisionsnettot minskade marginellt och
uppgick till 23 miljoner kronor (26).

Kostnaderna steg med 26 procent till -282
miljoner kronor (-224) till fljd av fortsatta inves-
teringar i séval infrastruktur som i kontorsnatet.
Medelantalet anstallda 6kade med 21 procent
till 159 (131).

Kreditférlusterna uppgick till -2 miljoner kro-
nor (-1), vilket motsvarar en kreditforlustniva pa
0,01 procent (0,01).
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AFFARSUTVECKLING

EPSI:s arliga undersotkning av kundnojdhet
visade att Handelsbanken hade de mest ndjda
kunderna av bankerna i Nederlanderna — pa
savél privat- som féretagssidan. Privatkunderna
gav banken vardet 73,5, att jamféras med
branschsnittet pa 66,2. Av foretagskunderna
fick Handelsbanken vardet 72,8, att jamforas
med branschsnittet pa 57,6.

Medelvolymen inlaning fran hushall 6kade
med 47 procent till 47 miljoner euro (32), medan
utlaningen till hushall 6kade med 41 procent till
1022 miljoner euro (723). Som en folid av ned-
dragna affarsvolymer mot ett fatal stora foretag
minskade medelvolymen inlaning fran foretag
med 32 procent till 703 miljoner euro (1 033) och
utlaningen till foretag med 5 procent till 1 149
miljioner euro (1 209). Affarsvolymerna mot sma
och medelstora foretag fortsatte att véxa.

Under aret 6ppnades tre nya kontor och
banken har darmed 23 kontor i Nederlanderna.
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HANDELSBANKEN CAPITAL MARKETS | FORVALTNINGSBERATTELSE

Handelsbanken Capital Markets

Handelsbanken Capital Markets omfattade under 2015 affarsomradena Markets & Asset Management,
Merchant Banking International samt Pension & Trygghet och har medarbetare i 24 lander.

En stor del av intakterna fran Handelsbanken Capital Markets produkter, bland annat kapitalférvalt-
ningsprovisioner och intakter fran valutavaxlingar, bokfors direkt i kontorsrorelsen pa kundansvarigt
kontor och ingar saledes inte i resultatrakningen nedan.

Resultat per kvartal

Handelsbanken Capital Markets Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Rantenetto 209 164 171 190 734 847 -13
Provisionsnetto 774 747 757 747 3025 3041 -1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 215 250 331 434 1230 1537 -20
Riskresultat férsakringar 36 40 55 26 157 165 -5
Ovriga intékter 4 3 2 1 10 17 -41
Summa intakter 1238 1204 1316 1398 5156 5607 -8
Personalkostnader -695 -600 -634 -637 -2 466 -2 542 -3
Ovriga administrativa kostnader -229 -198 -216 -217 -860 -859 0
Internt kopta och sélda tjanster -50 -17 -26 -10 -103 -126 -18
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -24 -18 -18 -19 -79 -79 0
Summa kostnader -898 -833 -894 -883 -3 508 -3 606 -3
Resultat fére kreditforluster 340 371 422 515 1648 2001 -18
Kreditforluster, netto 5 -10 4 -3 -4 27
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 345 361 426 512 1644 2028 -19
Resultatutdelning -307 -328 -278 -242 -1 155 -1 186 -3
Rérelseresultat efter resultatutdelning 38 33 148 270 489 842 -42
Interna intakter -589 -654 -631 -655 -2 529 -1858 -36
K/I-tal, % 96,5 95,1 86,1 76,4 87,7 81,6
Kreditforlustniva, % -0,03 0,06 -0,03 0,02 0,01 -0,05
Tillgangar 293 544 391 394 404 893 477 421 293 544 423 265 -31
Skulder 286 044 384 475 397 695 469 509 286 044 415817 -31
Allokerat kapital 7 500 6919 7198 7912 7 500 7 448 1
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 1,6 1,5 6,4 10,7 5,2 8,1
Medelantal anstéllda 1746 1796 1772 1794 1777 1885 -6
Affarsvolymer,
Merchant Banking International
Férand-
Medelvolymer, mdkr 2015 2014 ring, %
Utlaning till allmanheten 47,9 45,5 5
varav hushall 4,6 4,0 15
foretag 43,3 41,5 4
Inlaning fran allmanheten 62,1 49,4 26
varav hushall 3,4 2,7 26
foretag 58,7 46,7 26
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RESULTATUTVECKLING

Rorelseresultatet minskade med 384 miljoner
kronor, eller 19 procent, till 1 644 miljoner kronor
(2 028). De totala intdkterna minskade med

8 procent till 5 156 miljoner kronor (5 607) sam-
tidigt som kostnaderna sjonk med 3 procent.

Markets & Asset Management
Rorelseresultatet minskade med 127 miljoner
kronor, eller 11 procent, till 1 061 miljoner
kronor (1 188). Kostnadsminskningen med

89 miljoner kronor, eller 5 procent, kunde inte
fullt ut kompensera for att intékterna minskade
med 216 miljoner kronor, eller 7 procent.
Provisionsnettot minskade med 1 procent till
1648 miljioner kronor (1 670), framst till folid

av fortsatt prispress pa aktiecourtage. Netto-
resultat av finansiella transaktioner minskade
med 17 procent till 1 237 miljoner kronor

(1 490), framst till foljd av sémre marknads-
férutséttningar for ranteaffaren. Kostnaderna
minskade med 5 procent till 1 875 miljoner kro-
nor (1 964), framst som ett resultat av att perso-
nalstyrkan minskade med 6 procent till 504
medarbetare (535).

Merchant Banking International
Rorelseresultatet minskade med 172 miljoner
kronor, eller 37 procent, till 297 miljoner kronor
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(469). Minskningen forklaras framst av ett lagre
rantenetto samt av atervinningar i jamforelse-
perioden. Rantenettot minskade med 18 pro-
cent, framst till folid av lagre inl&ningsmarginaler.
Kreditférlusterna uppgick till -4 miljoner kronor
(27), vilket motsvarade en kreditférlustniva pa
0,01 procent (-0,05).

Pension & Trygghet

Rérelseresultatet minskade med 23 procent ill
286 miljoner kronor (371). Férsakringsprovisio-
nerna steg till foljd av att séval antalet forsakrade
som forvaltat kapital var hogre. Intdkterna mins-
kade dock med 6 procent, framférallt pa grund
av ett okat latent kapitaltillskott till foljd av laga
marknadsrantor. Kostnaderna 6kade samtidigt
med 10 procent, frAmst till f6ljd av anpassning
till Solvens 2-regelverket.

AFFARSUTVECKLING

Nettosparandet i Handelsbankens fonder i
Sverige uppgick under 2015 till 26,5 miljarder
kronor, vilket motsvarar en marknadsandel pa
31 procent. Banken var darmed stdrsta aktor
avseende nysparande pa fondmarknaden i
Sverige. Totalt i koncernen uppgick nettospa-
randet i bankens fonder till 31,3 miljarder kronor.
Xact var fortsatt storsta aktor pa nordiska bors-
handlade fonder.

Fondanalysféretaget Morningstar gav Handels-
bankens fonder hégst snittbetyg av de svenska
bankerna i sin treériga rating av fonder pa den
svenska marknaden.

Den totala fondvolymen, inklusive boérshand-
lade fonder, Okade under aret med 14 procent
till 384 miljarder kronor (337).

Aktiviteten p& marknaden for kapitalmark-
nadsfinansieringar minskade nagot under
perioden. Under &ret arrangerade banken
107 obligationsemissioner till ett varde av 9,6
miljarder euro.

Medelvolymen utlaning utanfér bankens
hemmamarknader 6kade under aret med 5 pro-
cent till 47,9 miljarder kronor (45,5). Inlaningen
Okade samtidigt med 26 procent till 62,1 miljar-
der kronor (49,4).

Efterfragan pa bankens pensionsldsningar
var fortsatt god. Nyforséljiningen i Sverige steg
med 45 procent och nettot av férsékringspro-
visioner kade med 8 procent till 631 miljoner
kronor (587) jamfort med féregéende &r.

Forvaltat kapital

mdkr 2015 2014
Fonder, exkl PPM och fondftrsakring 282 247
PPM 22 18
Fondférsakring 82 74

varav externa fonder 2 -2
Summa fonder 384 337
Strukturerade produkter 18 22
Depéforsakring 19 18

varav i bankens fonder och strukturerade produkter -7 -6
Traditionell forsékring 9 10

varav i bankens fonder och strukturerade produkter -1 -1
Diskretionart och Institutionellt kapital, exkl forsakring’ 178 182

varav i bankens fonder och strukturerade produkter -105 -82
Handelsbankens stiftelser 60 61

varav i bankens fonder och strukturerade produkter 7 -8
Summa forvaltat kapital, exkl vardepapper i depa 548 533
Vardepapper i depé, exklusive fonder 308 293

! Inklusive Heartwoods hela férvaltade volym, varav Heartwoods egna fonder 19 madkr.
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Markets & Asset Management erbjuder ett kom-
plett utbud av produkter och tjanster kopplade
till riskhantering, vardepapper, derivat, fonder
och analys samt samordnar bankens erbjudan-
de inom sparomradet.

Merchant Banking International omfattade
under 2015 verksamhetsomradena debt

capital markets, corporate finance, cash
management, trade finance, exportfinansiering
samt globala banksamarbeten. Har ingick &ven
Handelsbankens kontor samt representant-
kontor pa 24 orter i 19 lander utanfér bankens
hemmamarknader.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015

Pension & Trygghet omfattar dotterbolaget
Handelsbanken Liv och erbjuder pensionslos-
ningar och andra trygghetslosningar for privat-
och féretagskunder.

| segmentet ingér aven affarsstodjande enhe-
ter inom dessa omraden.

Handelsbanken har ett rikstackande kontorsnat pa
bankens sex hemmamarknader: Sverige, Storbritan-
nien, Danmark, Finland, Norge och Nederldnderna|

For att stodja kunder fran hemmamarknaderna
har Capital Markets ett internationellt kontorsnéatverk
i 19 lander 6ver hela varlden.
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Resultat per kvartal
Markets & Asset Management

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Réntenetto 42 4 13 10 69 23 200
Provisionsnetto 421 402 423 402 1648 1670 -1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 232 277 308 420 1237 1490 -17
Ovriga intakter -6 -3 -5 -4 -18 -31 -42
Summa intakter 689 680 739 828 2936 3152 -7
Personalkostnader -237 -247 -268 -260 -1012 -1069 -5
Ovriga kostnader -235 -200 -229 -199 -863 -895 -4
Summa kostnader -472 -447 -497 -459 -1875 -1 964 -5
Resultat fore kreditférluster 217 233 242 369 1061 1188 -1
Kreditforluster, netto - - - - - R
Rorelseresultat 217 233 242 369 1061 1188 -1
Rorelseresultat efter resultatutdelning 2 -7 39 188 222 347 -36
Medelantal anstéllda 501 511 503 502 504 535 -6
Resultat per kvartal
Merchant Banking International

Totalt Totalt Férand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Rantenetto 160 165 150 176 641 T -18
Provisionsnetto 206 207 199 187 799 819 -2
Nettoresultat av finansiella transaktioner 25 17 19 25 86 91 -5
Ovriga intékter 5 4 7 4 20 45 -56
Summa intakter 396 383 375 392 1546 1732 -1
Personalkostnader -199 -196 -200 -207 -802 -787 2
Ovriga kostnader -125 -102 -101 -115 -443 -503 -12
Summa kostnader -324 -298 -301 -322 -1245 -1 290 -3
Resultat fore kreditforluster 72 85 74 70 301 442 -32
Kreditforluster, netto 5 -10 4 -3 -4 27
Rérelseresultat 77 75 78 67 297 469 -37
Rorelseresultat efter resultatutdelning 44 53 58 49 204 298 -32
Medelantal anstéllda 573 588 585 601 587 616 -5
Resultat per kvartal
Pension & Trygghet

Totalt Totalt Forand-
mkr 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2015 2014 ring, %
Rantenetto 5 4 6 5 20 53 -62
Provisionsnetto 158 151 148 169 626 587 7
Nettoresultat av finansiella transaktioner -42 -44 3 -1 -94 -48 -96
Ovriga intakter 36 42 55 26 159 166 -4
Summa intékter 157 153 212 189 711 758 -6
Personalkostnader -43 -42 -41 -46 -172 -168 2
Ovriga kostnader -63 -58 -64 -68 -253 -219 16
Summa kostnader -106 -100 -105 -114 -425 -387 10
Resultat fore kreditforluster 51 53 107 75 286 371 -23
Kreditforluster, netto - - - - S -
Rorelseresultat 51 53 107 75 286 371 -23
Rorelseresultat efter resultatutdelning -8 -13 51 33 63 197 -68
Medelantal anstéllda 172 172 169 168 170 171 -1
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Aktien och agarna

Aktien noterades vid Stockholms Fondbors 1873, vilket gér Handelsbankens aktie till den aldsta noterade
aktien pa Stockholmsboérsen. Under 2015 noterade aktien nya "all time high” under 14 handelsdagar (26).

Handelsbankens aktie finns i tva aktieslag: serie
A och serie B. A-aktien ar den helt dominerande
serien och svarar for drygt 98 procent av samt-
liga aktier, bade vad galler antal aktier och om-
sattning. Aktier av serie A har en rést vardera
medan en aktie av serie B har en tiondels rost.
Aktiekapitalet uppgick till 2 956 miljoner kronor
fordelat pa 1 907 046 082 aktier. Aktiekapital
per aktie uppgér séaledes till 1,55 kronor.

BORSHANDEL

Handelsbankens aktie handlas pa flera olika
marknadsplatser. Storst &r omséttningen pa
Nasdag Stockholm men sedan ett par ar till-
baka handlas aktien aven pa alternativa
handelsplatser som till exempel BATS Chi-X.
Under 2015 omsattes i genomsnitt 3,4 miljo-
ner A-aktier i Handelsbanken varje handels-
dag pa Nasdag Stockholm. Handelsbankens
aktie tilhor gruppen av mest omsatta aktier
pa Stockholmsbdrsen. Aktien noterades vid

Stockholms Fondbdrs 1873, vilket gér Handels-
bankens aktie till den &ldsta noterade aktien pa
Stockholmsbérsen.

UTDELNING

Handelsbankens Iénsamhetsmal syftar bland
annat till att ge aktiedgarna en langsiktigt god
vardetillvaxt uttryckt i en, dver konjunkturcykeln,
stigande vinst per aktie. Banken stravar efter
att den ordinarie utdelningen ska visa langsiktig
och stabil tillvéxt som reflekterar vardeskapan-
det. Utdelningsnivan ska dock inte leda till att
myndigheternas kapitalkrav underskrids. Sty-
relsen foreslar att arsstamman 2016 beslutar
om en total utdelning pa 6,00 kronor (5,83) per
aktie, varav ordinarie utdelning uppgar till 4,50
kronor (4,17). Féregaende ars utdelningsbelopp
har justerats for den aktiesplit som genom-
fordes under 2015. Det kompletta forslaget till
vinstutdelning framgar pa sidan 191.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE

Handelsbanken &r en av f& banker i Europa som
skapat ett positivt aktieagarvarde under de &r som
finans- och skuldkrisen pagatt. Handelsbanken
ar den enda av affarsbankerna pa Stockholms-
bdrsen som under denna period inte behdvt be
sina aktiedgare om nytt kapital. Under den senas-
te femarsperioden har Handelsbanken genererat
ett positivt aktiedgarvarde pa 121 miljarder kronor.
Bdrsvardet har 6kat med 81 miljarder kronor
samtidigt som banken 1&mnat 40 miljarder kronor
i utdelningar.

KURSUTVECKLING

Under 14 av arets handelsdagar (26) noterade
Handelsbankens A-aktie ett nytt "all time high”.
Arets hogsta notering, 142 kronor (justerat for
genomford aktiesplit), noterades den 3 mars.
Handelsbankens bérsvarde uppgick per den

31 december 2015 till 215 miljarder kronor (233).
Den svenska aktiemarknaden sjonk under aret

Handelsbankens aktie 2015 2014 2013 2012 2011
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 8,57 7,96 7,51 7,45 6,59

efter utspadning 8,39 7,84 7,42 7,28 6,46
Ordinarie utdelning per aktie, kr 4,50 4,17 3,83 3,58 3,25
Total utdelning per aktie, kr 6,00" 5,83 5,50 -
Utdelningstillvaxt, ordinarie utdelning, % 8! 9 7 10 8
Borskurs A-aktien, 31 december, kr 112,90 122,20 105,33 77,47 60,33
Hogsta borskurs under aret, kr 142,00 124,27 106,53 83,30 75,33
Lagsta borskurs under aret, kr 108,40 101,70 78,10 60,33 49,13
Kursutveckling, % -8 16 36 28 -16
Totalavkastning, % -3 21 a1 34 -12
Direktavkastning, % 4,0 3,4 3,6 4,6 54
Justerat eget kapital per aktie, kr 65,14 64,13 59,24 54,21 50,90
Borskurs/eget kapital, % 173 191 178 143 119
Genomsnittlig dagsomséttning pa Nasdag OMX (antal aktier)

Serie A 3425715 3250 808 3722265 4628 283 6170 367

Serie B 60 342 58 700 51 021 48 333 71262
P/E-tal 13,2 15,3 14,0 10,4 9,2
Borsvarde, mdkr 215 233 201 147 113
Antal konverterade aktier fran konvertibellan 2008, miljoner 0,0 0,0 8,56 26,2 1,8
Antal aktier per 31 december, miljoner 1907,0 1907,0 1906,9 1898,4 18722
Innehav av aterkdpta egna aktier, miljoner - - -
Innehav av egna aktier i handelslager, miljoner = - - - 0,3
Antal utestéende aktier per 31 december, miljoner 1907,0 1907,0 1906,9 1898,4 1871,9

Utspédningseffekt ultimo, miljoner 65,7 64,9 35,9 46,2 79,0

Antal utestaende aktier efter utspadning, miljoner 1972,7 19719 1942,8 1944,6 1950,9
Genomesnittligt antal utestadende aktier, miljoner 1907,0 1907,0 1904,4 1885,5 1869,2
efter utspadning 1971,9 1959,0 1942,6 1949,8 1927,3

! Utdelning enligt styrelsens forslag.
En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.
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med 1 procent, och Stockholmsbérsens bank-
index minskade med 4 procent. A-aktien slutade
aret pa stangningskursen 112,90 kronor, vilket
var en nedgéng med 7,6 procent. Inklusive utdel-
ning uppgick totalavkastningen till -2,8 procent.

AKTIESPLIT 3:1

Efter godkannande av arsstamman, genomfordes
imaj 2015 en uppdelning av aktier, en sa kallad
aktiesplit, i Svenska Handelsbanken AB som inne-
bér att varje befintlig aktie delades upp i tre aktier
av motsvarande serie (split 3:1). Férsta dag for
handel efter uppdelningen var den 19 maj 2015.

ATERKOP AV AKTIER

AKTIEN OCH AGARNA | FORVALTNINGSBERATTELSE

den av Handelsbanken Iamnade utdelningen pa
A-aktien. Efter utdelningen som lamnades varen
2015, och den uppdelning av aktier (split) som
genomfordes i maj 2015, har konverteringskur-
sen réknats om till 120,96 kronor. Banken kan
aven i det har fallet begéra konvertering.

AGARSTRUKTUR

Under de senaste aren har andelen utlandskt
agande Okat fran 30 procent vid utgangen av

Aktieutdelning de senaste 10 aren

Kronor per aktie

2008 och uppgick vid arsskiftet till 48 procent
(48). Handelsbanken har éver 100 000 aktie-
agare. Nara tva tredjedelar av dessa agde farre
an 1001 aktier. De drygt 2 procent av aktiedgar-
na vars innehav dversteg 20 001 aktier vardera,
agde tillsammans néra 91 procent av aktie-
kapitalet. Tva aktiedgare har en dgarandel som
Overstiger 10 procent: Stiftelsen Oktogonen och
Industrivarden.

Totalavkastning fér perioden
30 juni 2007-31 december 2015
%

7 200
Vid &rsstamman i mars 2015 bemyndigades
o R . " 6 — -
styrelsen att aterkdpa maximalt 40 miljoner 150 I
aktier (motsvarande 120 miljoner aktier efter 5 8 B 100
split) fram till arsstamman i mars 2016. Detta 4
) ) 50
mandat utnyttjades inte under 2015. 5
. o O
KONVERTIBLA FORLAGSLAN 2
Under varen 2011 emitterade banken ett konver- 1 -50
tibelt forlagslan pa 2,5 miljarder kronor pa mark- 100
R . . : o 0 COFEMOLL FOFTLULLLL Y LAXEDXTE
nadsméssiga villkor riktat till koncernens anstallda. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 SR a 20 R854 2888553
. L § 9§ T8 £ gxho 55503352  RBF
Innehavaren kan konvertera till A-aktier | Handels- B Ordinarie utdeining | Total utdelning 275 ° 85 %33z f5 gt
2 i ; S 2 e ©0 3 S8
banken fran och med den 1 maj 2016 till och med 2015 enligt styrelsens férslag. En aktiesplit 3:1 8 g S E o % 8 88 é
den 30 november 2016. Konvertibeln ar fullt ut- genomférdes i maj 2015. De historiska utdelningarna o [
. . . " A har justerats for detta. Alla: _10-
delningsskyddad, vilket innebér att ordinarie kon- ! Kalla: SNL, per 2015-12-31
; N (utdelningar aterinvesterade)
verteringskurs réknas ned med ett belopp som
procentuellt motsvarar den av Handelsbanken
lamnade utdelningen Dé A-aktien. Konver’[erings— De storsta svenska aktiedgarna Antal % av % av
o . . per 31 december 2015 aktier kapital roster
kursen uppgar till 71,62 kronor efter omrakning
f6r utdeningar lamnade sedan utgivandetav det ~ Stiftelsen Oktogonen 195604 716 1026 1043
konvertibla férlagslanet til och med den utdelning ~ Mdustrivrden 193985 087 1017 10,34
i . R k Robur F 293 642 4,21 4,2
som lamnades varen 2015, och fér den uppdel- Swedbank Robur Fonder 802936 8
. . . . . . Lundberg-gruppen 52 825 000 2,77 2,82
ning av aktier (split) som genomférdes i maj 2015.
« . ) Alecta 40 469 000 2,12 2,16
Aven banken kan begara konvertering. N
Und . 0014 itterade bank terli AMF Forsakring och fonder 27 239 060 1,43 1,45
ndervaren . ?ml erua eo an en. yt el Handelsbanken Fonder 24 538 000 1,29 1,31
gare ett Ifonver’[lbelt fotlaglslan .pa 3,? mlljgrder Didner & Gerge Fonder 13799 165 072 0.74
kronor pa marknadsmassiga villkor riktat till kon- 5. A5 tonden 12 305 543 065 0.66
cernens anstallda. Innehavaren kan konvertera  wajianders & T. Hedelius stiftelse, T. Browaldhs stiftelse 12 300 000 0,64 0,66
till A-aktier i Handelsbanken fran och med den 4:e AP-fonden 11 679 471 0,61 0,62
1 maj 2019 till och med den 30 november 2019.  spp Fonder 11162 194 0,59 0,60
Konvertibeln &r fullt utdelningsskyddad, vilket SEB Fonder 10517 744 0,55 0,56
innebar att ordinarie konverteringskurs réknas Folksam 9016 596 0,47 0,48
ned med ett belopp som procentuellt motsvarar  Livrsakringsbolaget Skandia 8 640 088 0,45 0,46
Aktieinnehav per aktiedgare Aktieinnehav
31 december 2015
Aktiedgare Antal Antal % av % av
Antal aktier Antal A-aktier B-aktier aktiekapitalet roster
1-500 aktier 47 997 6104073 2 548 898 04 0,3
501-1000  aktier 17 036 9781850 2 926 559 07 05
1001-5000 aktier 29 006 58 133 431 9729 030 3,6 32
5001-20 000 aktier 9288 76 959 975 8632 557 4,5 4,2
20 001~ aktier 2568 1720 815 424 11414 285 90,8 91,8
Totalt 105 895 1871794 753 35 251 329 100,0 100,0
Aktierna fordelade pa aktieslag
31 december 2015 Snittkurser/
Aktieslag Antal % av kapital % av roster belopp aterkopt Aktiekapital
Serie A 1871794753 98,20 99,80 2901 252 533
Serie B 35251 329 1,80 0,20 54 639 560
Totalt 1907 046 082 100,00 100,00 2 955 892 093
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Hallbarhet, medarbetare och miljo

Handelsbankens affarsmoijligheter och framgangar ar beroende av det fortroende vi far av kunder,
investerare, allmanhet, myndigheter och vara medarbetare. En férutsattning for detta fortroende ar
att bankens verksambhet praglas av hog etisk standard, ett ansvarsfullt agerande samt att bankens
medarbetare upptrader fortroendeskapande. Har foljer ett sammandrag av bankens hallbarhetsarbete.
Den fullstandiga hallbarhetsredovisningen finns pa sidorna 195-231 i denna arsredovisning.

HALLBARHET

Hallbarhetsfragor ar djupt forankrat i Handels-
bankens foretagskultur och arbetsséatt samt
omfattar hela koncernens verksamhet pa samt-
liga marknader dar banken ar verksam.

Utdver interna styrdokument och riktlinjer &r
banken ocksa ansluten till de frivilliga FN-initi-
ativen Global Compact och Principles for Re-
sponsible Investment (PRI) samt félier OECD:s
riktlinjer f6r multinationella féretag. Dessa initiativ
ochriktlinjer ligger helt i linje med de vérderingar,
principer och arbetsmetoder som sedan lange
rader inom Handelsbanken.

SA ARBETAR VI MED HALLBARHET

For Handelsbanken handlar ansvarsfullt féreta-
gande om att banken ska agera ansvarsfullt och
langsiktigt inom de omraden dar vi som bank
har mojlighet att paverka, direkt eller indirekt,
genom var egen verksamhet. Genom att agera
ansvarsfullt bygger vi langsiktiga relationer med
vara kunder, medarbetare, agare/investerare
och samhéllet.

Foretag kan paverka sin omgivning bade pa
ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt satt
och olika branscher har olika stor paverkan inom
de olika ansvarsomradena. Handelsbankens
olika intressenter paverkas av hur banken
agerar i olika fragor. Under 2015 genomférde
Handelsbanken en vasentlighetsanalys som var
ett led i arbetet med att definiera bankens mest
vasentliga hallbarhetsfragor. Analysen bekraftar
den syn som Handelsbanken haft pa hallbar-
hetsarbetet under manga ér.

For att tydliggora utfallet av Handelsbankens
mest vasentliga fragor bade internt och externt,
har vi grupperat dessa i sex olika delomréaden:
* bankens affarskultur
® bankens kundansvar
e banken i samhallet
e banken som arbetsgivare
* banken som investering
* bankens indirekta paverkan.

HANDELSBANKEN | SAMHALLET
Handelsbanken ar en langsiktigt stabil bank.
En bank som, oavsett tillstandet i var omvarld,
finns till hands for vara kunder. Genom att vara
en bank med stabila finanser och stabil narvaro

vill Handelsbanken uppfylla rollen som en an-
svarsfull samhéllsaktor. | den rollen tar Handels-
banken ocksé ansvar genom att agera pa ett
sadant satt att s& fa kunder som mojligt ska
drabbas av betalningssvarigheter. Handels-
banken kan déarmed fortséatta att vara en bank
med stabila finanser som ger ett positivt bidrag
till kunder, agare och samhélle.

” Genom att agera
ansvarsfullt bygger
vilangsiktiga relatio-
ner med vara kunder,
medarbetare, agare
och samhallet.”

HANDELSBANKEN | DET

LOKALA SAMHALLET

Handelsbanken &r 6vertygad om behovet av lo-
kal narvaro. Grundidén med vért satt att arbeta
ar att affarsbesluten fattas sa néara kunden som
majligt. Darfor tillhandahaller Handelsbanken ett
rikstackande kontorsnat i de lander som ban-
ken ser som sina hemmamarknader. Var strikt
decentraliserade geografiska organisation, dar
den lokala kontorschefen ansvarar for alla ban-
kens affarer inom sitt lokala verksamhetsomra-
de, gor att Handelsbanken har en stark férank-
ring i det lokala samhallet.

Under de senaste decennierna har manga
banker kraftigt dragit ned pa antalet kontor.
Handelsbanken har istéllet valt att behalla de
lokala bankkontoren och darmed fortsatta att
fylla en viktig funktion i det lokala samhallet.
Under 2015 6ppnade vi 22 nya kontor pa vara
hemmamarknader. P4 totalt 68 platser ar
Handelsbanken i dag ensam bank pa orten.

ANSVARSFULL KREDITGIVNING
Handelsbanken har en mycket Iag risktolerans.
Den laga risktoleransen uppratthaller vi genom
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att banken har en stark riskkultur som &r uthallig
over tiden och som géller pa alla omraden i hela
koncernen.

Handelsbanken lagger stor vikt vid att ban-
kens kreditgivning ar ansvarsfull och att den
baseras pa en beddémning av kundens ater-
betalningsforméga. En svag aterbetalningsfor-
méga far aldrig accepteras med argumentet att
kunden &r villig att betala en hdg rénta. Stravan
efter kortsiktiga vinster for banken méste sta till-
baka for vad som kan bedémas vara langsiktigt
hallbart.

Handelsbankens kreditpolitik foreskriver att
banken ska iaktta god etik vid kreditgivning.

Det innebéar att banken vid kreditgivning ska
verka for att principer fér manskliga rattigheter,
grundlaggande arbetsvillkor, bekémpande av
korruption och miljhansyn uppratthalls.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR
Handelsbanken arbetar med att integrera hall-
barhetsfragor i de investeringsbeslut som ban-
ken tar f6r kundernas rékning. Som grund for
vart arbetssétt ligger FN:s principer for ansvars-
fulla investeringar, PRI, som Handelsbanken
undertecknade 2009. Det innebér bland annat
att vi atagit oss att integrera hallbarhetsfragor i
analys och investeringsbeslut samt att engagera
oss for storre dppenhet kring miljéfragor, sociala
fragor och &garstyrningsfragor i de bolag som
Handelsbanken Fonder investerar i.

POLICY FOR ETIK

| Handelsbankens styrdokument for etik for-
muleras de grundlaggande riktlinjerna for varje
medarbetares agerande. En sjalvklar regel &r
att Handelsbanken och bankens medarbetare
ska folja de lagar och féreskrifter som reglerar
bankens verksamhet.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Handelsbanken stéller sig bakom de principer
som kommer till uttryck i FN:s allméanna forkla-
ring om de méanskliga rattigheterna. Handels-
banken ar ocksa sedan 2009 ansluten till FN:s
Global Compact som befaster bankens uttalade
stdd for universella manskliga rattigheter.



MEDARBETARE

Under 2015 hade Handelsbanken 11 819 med-
arbetare som var verksamma i 25 lander, varav

narmare 40 procent var anstallda utanfor Sverige.

VI REKRYTERAR PERSONER SOM
DELAR BANKENS GRUNDLAGGANDE
VARDERINGAR
Att arbeta i Handelsbanken handlar frAmst om
relationer med andra manniskor. Nér vi rekry-
terar nya medarbetare sdker vi hela tiden efter
personer som delar bankens grundlidggande
varderingar. Vi lagger stor vikt vid att vara med-
arbetare drivs av att sétta kunden framst, tycker
om stort eget ansvar och vill ta egna initiativ.
Handelsbankens koncerngemensamma rikt-
linjer for anstéllda bygger pa bankens kultur,
arbetssatt och grundlaggande manniskosyn.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbankens styrka bygger pa vara med-
arbetares samlade kompetens. Den viktigaste
kallan till 6kad professionalism &r larandet i det
dagliga arbetet dar alla medarbetare har ansvar
for en standig utveckling, bade sin egen och
verksamhetens. Darfor ar alla medarbetare i
banken delaktiga nér den egna enhetens verk-
samhetsplan tas fram. Den ligger till grund fér
ett planerat utvecklingssamtal, PLUS, som varje
medarbetare har med sin ndrmaste chef minst

Hjulet - samspelet mellan bankens verk-
samhet och medarbetarens utveckling

Verksamhets-
planering
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en gang per ar. Darefter gér medarbetaren en
individuell handlingsplan dar det framgar vilka
mal som ska uppnas och vilka forutsattningar
som kravs. Medarbetaren har Idnesamtal med
sin chef med utgangspunkt fran de uppfoliningar
av handlingsplanen som har genomforts.

Utdver detta genomforde samtliga chefer och
medarbetare i banken under aret en sarskild
kompetenskartlaggning och som kommer att
genomforas varje ar. Resultatet dokumenteras
och &r ett komplement till bankens arbetssatt
avseende utvecklingssamtal, handlingsplan och
uppfélining.

INTERN ARBETSMARKNAD OCH
CHEFSFORSORJNING

Handelsbankens starka foretagskultur och var-
deringar har en avgdrande betydelse fér ban-
kens framgang. Vara medarbetare ges majlighet
att under sin anstéliningstid utvecklas inom olika
yrkesroller, arbeta inom skilda verksamhetsom-
raden och &ven ha maojlighet att arbeta utanfor
det egna hemlandet. Intern rérlighet bidrar till

att bade arbetssatt och kultur sprids i alla delar

i banken, genom att samlad kompetens och er-
farenhet tas med till de nya arbetsuppgifterna.
Darmed &r intern rekrytering och langvarig an-
stalining viktigt for banken. For att behalla med-
arbetaren kravs ratt férutsattningar for att ut-
vecklas i arbetet samt att medarbetaren beméts
utifran den fas i livet som hon eller han befinner
sig i. Medarbetare som &r trygga och trivs, har
lang erfarenhet samt har stora kunskaper fran
hela banken ger god service och skapar lang-
siktiga kundrelationer. Detta bidrar vasentligt till
att banken har nojda kunder. Handelsbanken
har en fortsatt mycket lag extern personalom-
séttning i koncernen som under aret uppgick till
3,0 procent (3,2).

Chefer i Handelsbanken méste vara starka
kulturbéarare. Darfor rekryteras aven de flesta
chefer internt. Under 2015 rekryterades 100
procent (100) av alla chefer i Sverige internt.
For hela koncernen, inklusive de marknader dar
banken ér relativt nyetablerad, var motsvarande
siffra 93 procent (93).

FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Att arbeta med jamstalldhet, mangfald och in-
kluderande kultur &r en del av Handelsbankens

grundlaggande vérderingar och ska vara en
sjalvklar och integrerad del av det dagliga arbe-
tet. Det handlar om att ta tillvara pa medarbe-
tarnas samlade potential och att bredda rekry-
teringsbasen for att annu mer bli en bank vars
medarbetare speglar det samhalle som banken
verkar i. Mangfald omfattar bland annat indivi-
ders olika kompetens och arbetslivserfarenhet,
olika satt att tdnka och I16sa problem.

Initiativ har tagits pa flera hall i koncernen for
att ytterligare 6ka kunskapen och medveten-
heten om méangfald.

Handelsbankens jamstalldnetsmal &r att vara
ett féretag dér kvinnor och man har samma
mojligheter, forutsattningar och makt att for-
ma banken och sina arbetsliv. | varje land dar
Handelsbanken &r verksam ska banken arbeta
fram en jamstalldhetsplan som stédjer koncer-
nens jamstalldhetsmal. Jamstalldhetsplanen
ska utga fran Handelsbankens grundlaggande
varderingar samt ta hansyn till de lagar och rikt-
linjer som géller i landet. Syftet ar att skapa en
s& jamn konsfordelning som majligt inom olika
yrkesroller, arbetsgrupper och enheter i banken.
| hela koncernen var 39 procent (37) av cheferna
kvinnor. Motsvarande siffra for det totala antalet
medarbetare i koncernen var 50 procent (51).
Vid arsskiftet var 47 procent (45) av bankens
chefer i Sverige kvinnor. Motsvarande siffra for
det totala antalet medarbetare i Sverige var 53
procent (54).

Bankens jamstalldhetsarbete fortsatter med
olika atgarder for att bli ett annu mer jamstallt
Handelsbanken. Utbildningsinsatser genomférs
i organisationen for att ©ka medvetenheten om
hur sociala och kulturella normer paverkar attity-
der och beteenden i vardagen.

| Sverige har banken tillsammans med de
fackliga organisationerna under nagra érs tid
arbetat for att atgéarda osakliga l6neskillnader
mellan kvinnor och man. Under 2015 har arbe-
tet med jamstallda I6ner gétt ifran att vara ett
projekt till att bli en integrerad del av den ordi-
narie verksamheten. Banken och de fackliga
parterna samarbetar for att befasta resultatet
fran de senare arens arbete och foljer utveck-
lingen noga av jamstéllda [6ner inom banken.
Cheferna i banken har mandat och verktyg att
kunna korrigera de skillnader som upptécks och
varje ar gors en kartlaggning av samtliga loner i

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015




HALLBARHET, MEDARBETARE OCH MILJ® | FORVALTNINGSBERATTELSE

banken for att atgarda de eventuella skillnader
som uppstatt.

For att bankens starka féretagskultur ska
fortsatta att utvecklas, behdvs en kontinuerlig
dialog, och en forutsattning for det ar att vi fram-
jar ett bra arbetsklimat. Mot bakgrund av detta
ar varje form av diskriminering och trakasserier
helt oacceptabla, vilket aven framgar i bankens
koncerngemensamma riktlinjer for anstallda.

Fall av diskriminering som géller vara med-
arbetare hanteras som regel i verksamheterna
genom bankens personalavdelningar, men i de
fall dér drendet anmalts till nationell diskrimi-
neringsombudsman eller motsvarande officiell
instans, foljs detta upp pa koncernniva. Under
2015 rapporterades inga sadana fall.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Handelsbankens vergripande méal med arbets-
miliarbetet fokuserar pa att medarbetarna ska
mé bra, utvecklas och fungera optimalt. Det &r ett
langsiktigt mal som innehaller faktorer som tydlig
och arlig kommunikation, ratt kompetens och ratt
forutsattningar for att kunna losa uppgifter och
hantera olika situationer i arbetet, att kdnna stolt-
het och tilltro samt att k&nna och fa respekt.

Varje chef har ansvar for att regeloundet ge-
nomféra arbetsmiljiundersdkningar tilsammans
med sina medarbetare. Har ingér fragor som
fysisk och psykosocial arbetsmiljo, jamstalldhet,
mangfald och inkluderande kultur. | dialog med
medarbetarna identifieras vad som fungerar bra
och vad som kan bli battre. Det resulterarien
arbetsmiljioplan med aktiviteter for att bevara och
utveckla en god arbetsmiljo. Planen integreras
sedan i enhetens verksamhetsplan och blir pa sa
satt en naturlig del av verksamhetens utveckling.

For att utvardera och standigt forbattra ar-
betsmiljo- och halsoarbetet gors regelbundna
uppfdliningar av arbetsmiljiéplanerna. Handels-
banken féljer &ven upp utvecklingen av frisknér-
varon — det vill séga det omvéanda sjukfranvaro-
talet samt inrapporterade incidenter.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda fackliga rela-
tioner &r en vardefull del av kulturen i Handels-
banken. Banken framjar alla medarbetares ratt

att ansluta sig till fackféreningar eller arbets-
tagarorganisationer. Samtliga medarbetare

i Danmark, Finland, Frankrike, Luxemburg,
Norge, Sverige och Osterrike — det vill siga

80 procent av bankens anstéllda — omfattas av
kollektivavtal. | dessa lander omfattas aven de
medarbetare som inte &r fackligt anslutna av
kollektivavtalets villkor.

”Handelsbankens
dvergripande mal med
arbetsmiljbarbetet
fokuserar pa att
medarbetarna ska
ma bra, utvecklas och
fungera optimalt.”

Det fors en standig dialog mellan fackliga fore-
tréddare och chefer om verksamheten, till exem-
pel om férandringar och nyheter som ska lanse-
ras — déar vardefulla kunskaper utbyts redan pa
idéstadiet. Forutom de frdgor som hanteras i
dialog med de fackliga organisationerna inom
respektive land, finns &ven Handelsbankens
European Work Council (EWC) vilket fungerar
som ett forum f6r gemensamma och gréansover-
skridande fragor inom Handelsbankenkoncernen.
EWC bestar av representanter fran nio lander:
Danmark, Finland, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Polen, Storbritannien, Sverige och
Tyskland.

OKTOGONEN - BANKENS
RESULTATANDELSSYSTEM

En forutséttning for att uppné bankens finansiella
maél om béttre ldnsamhet &n genomsnittet for
jamforbara banker p& hemmamarknaderna, ar
att de anstéllda gor en béttre arbetsinsats an vad
som &r normalt fér branschen i dvrigt. Styrelsen
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anser darfor att det ar rimligt att de anstéllda far
del av ett eventuellt merresultat. Sedan 1973 har
Handelsbanken varje ar utom tva, avsatt en del
av vinsten till ett resultatandelssystem for de an-
stallda. Medlen forvaltas av Stiftelsen Oktogonen.
Varje anstalld fér lika stor del av det avsatta
beloppet, oavsett befattning och arbetsuppgift.
Systemet omfattar samtliga anstéllda pé ban-
kens hemmamarknader. Av koncernens medar-
betare omfattas nu 98 procent av Oktogonen.

MILJO

HANDELSBANKENS DIREKTA
MILJOPAVERKAN
En banks direkta miljdpaverkan ar forhallandevis
begransad. Handelsbanken stravar hela tiden
efter att bankens miljdpaverkan ska vara sa liten
som mojligt. Den direkta miljopaverkan kommer
framforallt frdn energifdrbrukning, tjansteresor
och transporter samt resursanvandning som
till exempel pappersforbrukning. Banken mater
sin miljiopaverkan pa samtliga sex hemmamark-
nader. Dessa marknader representerar mer &n
96 procent av bankens totala antal anstéllda.
Den totala mangden koldioxidutslapp under
2015 var 13 231 ton vilket &r minskning med
15 procent i jamforelse med foregaende ar.
Den totala energiférbrukningen minskade med
4 procent till 106 913 MWh. Andelen fornybar
eliNorden &r 100 procent och for samtliga
hemmamarknader &r andelen 87 procent.

HANDELSBANKENS INDIREKTA
MILJOPAVERKAN

Handelsbanken &r ansluten till FN:s Global
Compact sedan 2009. Det innebér att vi bland
annat atagit oss att beskriva hur banken arbe-
tar med till exempel miljofragor. Utéver ban-
kens egen resursférbrukning géller det framst
den indirekta miljdpaverkan via kreditgivning,
kapitalférvaltning och leverantorsavtal.



Bolagsstyrningsrapport

Handelsbanken ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm.
Styrelsen lamnar har 2015 ars bolagsstyrningsrapport. Handelsbanken tillampar Svensk kod fér

bolagsstyrning.
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Struktur for bolagsstyrning

Bolagsstyrning i Handelsbanken - en éversikt

2. Valberedning

5. Kreditkommitté

6. Revisionsutskott

1. Aktieagare och
bolagsstamma

4. Styrelse

7. Riskutskott

3. Externa revisorer =

8. Erséttningsutskott

12. Central 8L IR EET

kreditavdelning

Central finans-
och ekonomiavdelning

— Valjer/utser/initierar
--- ) Informerar/rapporterar

14. Central
juristavdelning

15. Compliance
(regelefterlevnad)

Bilden sammanfattar bolagsstyrningen i Handelsbanken. Aktiedgarna beslutar vid bolagsstdamman. | vissa fragor bereds aktiedgarnas beslut av valberedningen.
Aktiedgarna utser en styrelse som i sin tur utser en verkstallande direktor for att skdta den I6pande verksamheten. Styrelsen organiserar inom sig olika utskott och
har till sitt forfogande en enhet fér bolagsstyrning. Som stdd for styrningen av banken har verkstallande direktéren Centrala finans- och ekonomiavdelningen, Centrala
kreditavdelningen och Centrala juristavdelningen. Inom banken finns ocksé ett antal kontrollfunktioner. Dértill utévar aktieagarna kontroll genom externrevisorerna.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Aktie&gares rétt att besluta i bankens ange-
lagenheter utévas pa bolagsstamman, som
ar bankens hogsta beslutande organ. Varje
ar halls en arsstamma som bland annat utser
styrelse, styrelsens ordférande och revisorer.
Den kan ocksa besluta om hur valberedning
ska utses. Se &ven sidan 52.

2. VALBEREDNING

Valberedningen &r aktiedgarnas organ for
beredning av forslag till arsstamman pa styrel-
seordférande och dvriga ledamdter i styrelsen
samt om arvode till ordférande och dvriga
ledamoter. Valberedningen foreslar dven val av
revisorer och arvode till dessa. Arsstamman
beslutar hur valberedningen ska utses.

3. EXTERNA REVISORER

Revisorer utses av arsstamman for en period
som stréacker sig till utgéngen av nasta ars-
stdmma. Revisorerna ar ansvariga infor aktie-
dgarna pa stamman. De granskar och lamnar

en revisionsberéttelse Over bland annat ars-
redovisningen, inklusive denna bolagsstyrnings-
rapport och styrelsen och verkstallande direk-
térens forvaltning. Revisorerna rapporterar
dessutom muntligen och skriftligen till styrel-
sens revisionsutskott hur revisionen har bedri-
vits och hur de beddmer ordningen och den
interna kontrollen i banken. Revisorerna lamnar
aven en sammanfattande redogorelse for revi-
sionen till styrelsen i sin helhet.

4. STYRELSE

Styrelsen ansvarar for bankens organisation
och férvaltar bankens angeldgenheter for
aktiedgarnas rakning. Styrelsen ska fortldpande
beddma bankens ekonomiska situation och se
till att banken &r organiserad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bankens ekonomiska
forhallanden i Gvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande sétt. Styrelsen faststaller policyer och
instruktioner for hur detta ska utféras samt
faststéller en arbetsordning for styrelsen och
en instruktion for verkstallande direktéren.
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Av dessa centrala styrdokument framgar hur
ansvar och befogenheter férdelas mellan sty-
relsen som helhet, utskott, kommittéer, styrel-
sens ordférande och verkstallande direktdren.
Styrelsen utser verkstéllande direktoren, vice
verkstéllande direktorer och huvudansvarig for
internrevision samt faststéaller anstaliningsvillkor
for bland annat dessa personer. Styrelsen
beslutar &ven om anstéliningsvillkoren for de
huvudansvariga fér compliance och riskkon-
troll. Ordféranden ansvarar for utvardering av
styrelsens arbete och informerar valbered-
ningen om resultatet av utvarderingen.

5. KREDITKOMMITTE

Styrelsens kreditkommitté beslutar i sddana
kreditdrenden som beloppsméassigt dversti-
ger den beslutandelimit som centralstyrelsen
delegerat till annan enhet. Arenden av sarskild
betydelse avgdrs av styrelsen. Representant
fran den enhet inom banken som kreditarendet
galler ar foredragande i kreditkommittén.



6. REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott 6vervakar den
finansiella rapporteringen genom att granska
viktiga redovisningsfragor och andra férhallan-
den som kan paverka den finansiella rapporte-
ringens kvalitativa innehall. Utskottet dvervakar
aven effektiviteten i bankens och koncernens
interna kontroll, internrevision samt de externa
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet.
Utskottet utvarderar revisionsinsatsen och
bitrader valberedningen i fraga om val av revisor.
Utskottet tar &ven del av rapporter fran bankens
interna och externa revisorer.

7. RISKUTSKOTT

Styrelsens riskutskott dvervakar riskkontroll
och riskhantering i Handelsbankenkoncernen.
Utskottet bereder beslut i styrelsen om bland
annat bankens riskstrategi och risktolerans
samt tar del av rapporter fran funktionerna for
compliance och riskkontroll.

8. ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsens erséttningsutskott utvarderar de
ledande befattningshavarnas anstéallningsvillkor
mot bakgrund av géllande marknadsvillkor.
Bland utskottets uppgifter ingar ocksa bland
annat att bereda styrelsens forslag till ars-
stdmman om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, att folja och utvéardera
tillampningen av dessa riktlinjer liksom att
bereda styrelsens beslut om ersattningar

och andra anstéliningsvillkor fér de ledande
befattningshavarna samt huvudansvariga for
compliance, internrevision och riskkontroll.
Utskottet gér &ven en oberoende beddmning
av Handelsbankens ersattningspolicy och
ersattningssystem.

9. INTERNREVISION

Internrevisionen granskar sjalvstandigt och
oberoende Handelsbankenkoncernens verk-
samhet och redovisning. En central uppgift for
internrevisionen &r att bedéma och verifiera
processer for riskhantering, intern kontroll

och bolagsstyrning. Chefen for internrevision
utses av styrelsen och rapporterar regelbundet
muntligen och skriftligen till revisionsutskottet
och lamnar aven en arlig sammanfattande rap-
portering till styrelsen i sin helhet.

10. VERKSTALLANDE DIREKTOR
Verkstallande direktéren utses av styrelsen

att leda Handelsbankens I16pande verksamhet.
For verkstallande direktdren géller, férutom
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instruktioner fran styrelsen, reglerna i aktie-
bolagslagen och en rad andra forfattningar
om bankens bokféring, medelsférvaltning och
kontroll Gver verksamheten.

11. BOLAGSSTYRNING

Enheten for bolagsstyrning ser till att beslut
som fattas pa bolagsstamma och i styrelsen
samt foréandringar i lagstiftning, regelverk och
bolagsstyrningskod omsatts till policydokument
fran styrelsen i syfte att faststélla Gvergripande
ansvar och befogenheter. Detta férmedlas
sedan vidare i organisationen, framst genom
riktlinjer och instruktioner fran verkstallande
direktoren.

12. CENTRAL KREDITAVDELNING
Centrala kreditavdelningen ansvarar for ut-
formningen samt uppratthallandet av bankens
kreditpolicy, kreditprocess och for beredning
av de stdrre kreditarenden som beslutas av
styrelsens kreditkommitté eller styrelsen i sin
helhet. Kreditchefen rapporterar till verkstal-
lande direktéren och ar ledamot i styrelsens
kreditkommitté. Kreditchefen rapporterar aven
till styrelsen om kreditforluster och risker i
kreditportfolien.

13. CFO OCH CENTRAL FINANS- OCH
EKONOMIAVDELNING

Centrala finans- och ekonomiavdelningen
svarar for styrsystem, rapportering, bokféring,
redovisning och skatt. Avdelningen ansvarar
aven for koncernens likviditet, finansiering,
kapital och for koncernens samlade riskhan-
tering avseende alla andra risker an kredit-
risker, compliancerisker och operativa risker
utanfér avdelningen. For en utforlig beskriv-
ning av denna riskhantering hanvisas till not
K2 pa sidorna 80-105. CFO rapporterar till
verkstallande direktoren samt rapporterar pa
verkstallande direktérens uppdrag fortldpande
till styrelsens revisionsutskott, riskutskott samt
om marknadsrisker, likviditet, upplaning och
kapital till styrelsen i sin helhet.

14. CENTRAL JURISTAVDELNING

Centrala juristavdelningen ansvarar for juridiska
fragor i koncernen och tilhandahaller juridisk
radgivning till andra enheter. Avdelningen
Overvakar utvecklingen avseende regler, lagar,
standarder och riktlinjer pa Handelsbankens
hemmamarknader samt organiserar en enhet
som hanterar Handelsbankens myndighets-
kontakter. Centrala juristavdelningen har ocksa

Mer information

Mer om bolagsstyrning i Handelsbanken
finns att I14sa pa handelsbanken.se. Dér finns bland
annat féljande information:

o tidigare ars bolagsstyrningsrapporter
frdn och med 2007
¢ bolagsordning
¢ information om valberedningen
¢ protokoll fran bolagsstammor fran och med 2008.

ett ansvar fér operativ bolagsstyrning inne-
barande att avdelningen verkar for att saval
beslut som fattas av verkstéllande direktoren,
som férandringar i lagstiftning och myndighets-
foreskrifter och -rad avseende intern styrning,
riskhantering och kontroll omsatts till interna
riktlinjer och instruktioner i syfte att faststalla
ansvar och befogenheter i banken.

15. COMPLIANCE (REGELEFTERLEVNAD)
Compliancefunktionens ansvarsomrade ar att
se till att lagar, férordningar och interna regler
samt god sed och standard efterlevs inom
Handelsbankenkoncernens verksamhet. Funk-
tionen ska vara ett stdd till den affarsdrivande
verksamheten och bista vid utformning av
interna regler och implementering av regelverk.
Compliancefunktionen ska ocksa identifiera
och rapportera risker som avser regelefterlev-
nad samt kontrollera att interna regler efterlevs.
En central uppgift ar ocksa att informera be-
rorda enheter om regelverk och de risker som
kan uppkomma i verksamheten till foljd av bris-
tande regelefterlevnad. Complianceansvariga
har utsetts for alla affarsomraden, regionban-
ker och de flesta centrala avdelningar samt

for alla lander dér banken &r verksam. Det
funktionella ansvaret fér compliancefunktionen
bérs av enheten Central compliance. Chefen
for Central compliance rapporterar regelbun-
det till verkstéllande direktoren, riskutskottet,
ersattningsutskottet och styrelsen i fragor om
regelefterlevnad.

16. RISKKONTROLL

Riskkontrollen identifierar, méater och analyserar
koncernens risker. Den centralt placerade risk-
kontrollen ansvarar for att kontrollera och rap-
portera koncernens alla vasentliga risker pa
aggregerad niva. Ansvaret omfattar kredit-,
motparts- och marknadsrisker (rante-, valuta-
kurs-, aktiekurs- och ravaruprisrisker), operati-
va risker, likviditetsrisker, forsakringsrisker och
risker forenade med koncernens ersattnings-
system. Riskkontrollen rapporterar I6pande

till verkstéllande direktdren och regelbundet till
riskutskottet, ersattningsutskottet och styrel-
sen. Chefen fér Central riskkontroll lamnar
aven fortldpande information till CFO. Riskkon-
trollen &r direkt understélld verkstéllande direk-
t6ren och agerar sjalvstandigt och oberoende
av den kontrollerade verksamheten.
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BOLAGSSTYRNING | HANDELSBANKEN
Bolagsstyrning handlar om hur réattigheter
och skyldigheter férdelas mellan bankens
organ i enlighet med géllande lagar och regler.
Bolagsstyrning innefattar ocksa systemen for
beslutsfattande och den struktur genom vilken
aktiedgarna direkt eller indirekt styr banken.
Handelsbankens aktiedgare utévar bolagsstyr-
ning framst genom att de valjer styrelse och
styrelsen utser verkstallande direktor.

Grundlaggande for bolagsstyrning i Handels-
banken &r dels de dokument som antas av
styrelsen, till exempel styrelsens arbetsordning,
instruktioner till verkstallande direktéren och
chefen f6r Centrala revisionsavdelningen samt
kreditinstruktionen jamte policydokument foér
bankens verksamhet (se &ven sidorna 57-59),
dels de instruktioner och riktlinjer som utfardas
av verkstéllande direktdren. Dessa dokument
revideras varje &r men kan vid behov justeras
oftare.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem. Bankens arbete med
héllbarhetsfragor utgér ockséa en del av bolags-
styrningen genom att vara en integrerad del av
chefsansvaret pé alla nivaer i organisationen.

En central del i styrningen av Handelsbanken
ar att hantera de risker som uppkommer i verk-
samheten. Riskhanteringen behandlas utforligt i
ett separat riskavsnitt i &rsredovisningen, not K2
pa sidorna 80-105, i bankens Pelare 3-rapport
och mer kortfattat i denna bolagsstyrnings-
rapport.

Bankens kultur och langsiktiga mal
Handelsbankens mal &r att ha battre [nsamhet
an genomsnittet for jamforbara banker pa hem-
mamarknaderna. Det ska framst nds genom
noéjdare kunder och lagre kostnader an kon-
kurrenterna. Malet syftar bland annat till att ge
aktiedgarna en langsiktigt god vardetillvaxt.
Handelsbanken &r en fullsortimentsbank med
ett decentraliserat arbetssétt, stark lokal férank-
ring genom rikstackande kontorsnat och lang-
siktighet i kundrelationerna. Bankens decentrali-
serade satt att arbeta innebér i sig en stark tilltro
till medarbetarnas vilja och féormaga att ta an-
svar. Detta arbetssatt har konsekvent tillampats
under flera artionden och har lett till bankens
mycket starka féretagskultur.
Resultatandelssystemet Oktogonen starker
medarbetarnas fokus pé Iénsamhet och &ar
darigenom ett satt att starka en féretagskul-
tur préglad av kostnadsmedvetenhet och for-

siktighet. Avsattningar till Oktogonen sker om
Handelsbankens Ionsamhet ar béattre &n ge-
nomshnittet for jamforbara banker pa bankens
hemmamarknader.

Handelsbanken har en langsiktig syn péa saval
medarbetare som kunder. Bankens 6nskemal ar
att rekrytera unga medarbetare for en langvarig
anstalining i banken genom att erbjuda utveck-
lingsmojligheter som gér banken sjélvforsorjan-
de pa kompetenta medarbetare och chefer.

Denna langsiktighet galler aven bankens for-
hallningssatt till sina kunder. Det tar sig bland
annat uttryck i ambitionen att alltid ge kunden
basta mojliga rad, utan att snegla pa vad som
pa kort sikt ar mest I6nsamt for banken. Harige-
nom bygger banken langvariga relationer med
bade kunder och medarbetare.

TillAmpning av Svensk kod for
bolagsstyrning

Handelsbanken tillampar Svensk kod fér bo-
lagsstyrning utan awvikelser. Koden finns allméant
tillganglig pa Kollegiets for svensk bolagsstyr-
ning hemsida.

Enligt koden ska information l&mnas om verk-
stallande direktérens egna eller narstaendes
vasentliga aktieinnehav eller andra delégarskap
i bolag som banken har betydande afféarsférbin-
delser med. Nagra sédana foreligger inte.

Allmant om reglering av och tillsyn

over banker

Svenska bankers verksamhet regleras i lag och
bankverksamhet far enbart bedrivas efter till-
stand fran den svenska Finansinspektionen.

Regelverket for bankrérelse &r mycket om-
fattande och beskrivs inte ndrmare i denna
rapport. En férteckning av de mest centrala
reglerna aterfinns péa Finansinspektionens hem-
sida. Handelsbankens huvudprincip &r att for
verksamhet utanfor Sverige tillampa saval det
svenska regelverket som vardlandets regler
om de &r strangare eller kréver avvikelser fran
svenska regler.

Finansinspektionen utévar en omfattande till-
syn éver bankens verksamhet i Sverige och i alla
lander dar banken bedriver verksamhet i filial,
det vill sga nar den utlandska verksamheten
utgdr en del av den svenska juridiska personen
Svenska Handelsbanken AB. Tillsynsmyndighe-
teri andra l&nder bedriver en begransad tillsyn
over filialernas verksamhet men har full tillsyn
Over bankens dotterbolag utanfér Sverige. Till-
synsinsatserna samordnas i ett tillsynskollegium
for Handelsbanken under den svenska Finans-
inspektionens ledning.
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Den svenska tillsynen bygger forutom pa lagar
och férordningar &ven pa féreskrifter och all-
manna réd fran Finansinspektionen. Finans-
inspektionen kraver en omfattande rapportering
av bland annat bankens organisation, besluts-
struktur, interna kontroll, villkor f6r bankens
kunder och information till privatkunder.

| Finansinspektionens arbete ingér ocksa
att systematiskt besoka olika delar av banken.
Syftet &r att félja upp hur banken i praktiken
lever upp till villkor i lamnade tillstdnd och de
detaljerade regelverken i dvrigt.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Aktieagares rattigheter

Handelsbanken hade vid utgangen av 2015 fler

an 105 000 aktiedgare. De har ratt att besluta i

bolagets angelagenheter pé ordinarie bolags-

stdmma (&rsstamma) eller extra bolagsstamma.

| Handelsbanken finns aktier i tva serier, A och B.

Serie A &r den helt dominerande serien och sva-

rade vid utgangen av 2015 for drygt 98 procent

av alla utestéende aktier. Aktie av serie A har

en rost och aktie av serie B har en tiondels rost.

Handelsbankens bolagsordning anger att ingen

aktiedgare vid bolagsstamma far rosta for mer &n

tio procent av det totala antalet réster i banken.
For att en aktieagare ska kunna fa ett arende

behandlat vid arsstdmman maste hon eller han

komma in med en skriftlig begaran till styrelsen

i s& god tid att &rendet kan tas upp i kallelsen till

stamman. Nar sddan begéran ska vara styrel-

sen tillhanda framgar fore stamman pa bankens

webbplats.
P& arsstamman fattar bankens aktieagare

en rad beslut av stor vikt for bankens styrning.

Aktiedgarna fattar bland annat beslut om:

o faststéllande av resultat- och balansrékning

e vinstdisposition

e ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande
direktoren avseende det gangna verksam-
hetsaret

e hur manga och vilka som ska sitta i bankens
styrelse och vilka som ska vara bankens
revisorer

e arvoden till styrelseledaméter och revisorer

o riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Daruttver fattar aktiedgarna pa en bolagsstam-
ma beslut om eventuell &ndring av bankens
bolagsordning. Bolagsordningen &r det grund-
laggande styrdokumentet for banken i vilket
bland annat framgar vilken verksamhet banken
ska bedriva, granser for aktiekapitalets storlek,
aktiedgarnas ratt att delta pa bolagsstamma



och vilka arenden som ska férekomma pé ars-
stémman. Bolagsordningen anger dven att an-
talet styrelseledamoter ska vara lagst atta och
hogst 15. De valjs for ett ar i taget. Handels-
bankens bolagsordning innehaller inga bestam-
melser rérande tillsattande och entledigande av
styrelseledaméter eller om andring av bolags-
ordningen.

Information infér bankens bolagsstammor
publiceras pa handelsbanken.se/bolagsstamma.
Dér finns ocksa protokoll fran tidigare bolags-
stdmmor.

Protokollen dversatts till engelska och finns
tilgangliga pa handelsbanken.se/ireng.

Aktiedgare med stérre innehav

Tva aktiedgare hade vid utgangen av 2015 mer
an tio procent av rosterna: Stiftelsen Oktogonen
med 10,4 procent och AB Industrivarden med
10,3 procent. Utférliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktiedgare finns pa sidan 45.

Arsstamman 2015

Arsstamman agde rum den 25 mars 2015.
1745 aktiedgare var foretradda pa stamman.

De representerade 59 procent av alla roster i

banken. Vid stamman var nio av styrelsens tio

ledamdter nérvarande. Vidare deltog valbered-
ningens ordférande Anders Nyberg och fran de
stammovalda revisionsbolagen, huvudansvarig
revisor Erik Astrém frén Ernst & Young AB. Ord-
férande vid stdmman var advokat Sven Unger.

P& stdamman fattade aktiedgarna beslut om
bland annat féljande:

e Utdelning med 17,50 kronor per aktie, varav
12,50 i ordinarie utdelning.

e Bemyndigande for styrelsen att besluta om
forvarv av hégst 40 miljoner aktier i banken
samt avyttring av aktier.

o Styrelsen ska besta av tio ledamoter.

Néarvaro pa arsstamman 2011-2015
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aktiedgare
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e Omval av atta styrelseledamaoter och nyval av
tvéa styrelseledaméter, Lise Kaae och Frank
Vang-Jensen, for tiden till nasta arsstamma.

e Val av Par Boman till ordférande i styrelsen.

o Arvoden ska utga till styrelsens ledamaoter
med: 3 150 000 kronor till styrelsens ord-
férande, med 900 000 kronor till vice ordfo-
randen och till dvriga ledamdter med 640 000
kronor samt erséattning fér utskottsarbete.

e Uppdelning av aktier (split) och darav féran-
ledd bolagsordningsandring.

Vidare beslutade aktiedgarna pa stamman att
faststélla de riktlinjer for erséttning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
som styrelsen foreslagit, ndmligen foljande:

e De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga.

e Ersattning ges endast i form av fast 16n, avsatt-
ning till pension och sedvanliga loneférmaner.

e Banken kan, efter sarskilt beslut av styrelsen,
tilhandahélla tjanstebostad.

e Rorliga ersattningsformer som bonus eller
tantiem forekommer inte.

¢ De ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatandelssystemet Oktogonen.

e Pensionséldern &r normalt 65 &r. Pensions-
formaner ar formansbaserade, premiebase-
rade eller en kombination dérav.

o Uppséagningstiden ar fran befattningshava-
rens sida sex manader och fran Handels-
bankens sida hogst tolv manader. Om ban-
ken séger upp avtalet senare an fem ar efter
intrade i gruppen ledande befattningshavare
utgor uppsagningstiden hogst 24 manader.
Harutover utgdr ingen avgangsersattning.

e Styrelsen ska ha ratt att undantagsvis franga
de faststéallda riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skal for det.

Riktlinjerna paverkar inte sédan ersattning till
ledande befattningshavare som bestéamts tidi-
gare. Riktlinjerna tilampas péa verkstéllande
direktéren, vice verkstéllande direktorer, Gvriga
Executive Directors och sadana styrelseleda-
mater i Handelsbanken som ocksé &r anstéllda
i banken.

Revisorer

Anders Béckstrom ar huvudansvarig revisor

for KPMG AB i Handelsbanken och ordférande i
revisorskollegiet. Backstrom har varit auktoriserad
revisor sedan 1996. Han &r &ven revisor i Brum-
mer & Partners, Folksam, Hoist Finance och
Investment AB Oresund. Béckstrém ar fédd 1966.

Jesper Nilsson har varit auktoriserad revisor
sedan 2007 och ar huvudansvarig revisor for
Ernst & Young AB i Handelsbanken. Harutdver
ar Nilsson revisor i bland annat Creades och
Alecta. Nilsson ar fédd 1964.

VALBEREDNING

P& arsstamman 2010 besl6t aktiedgarna att
faststalla en instruktion fér hur valberedningen
ska utses. Enligt beslutet ska instruktionen galla
till dess den &ndras av en senare arsstdamma. Av
instruktionen framgar bland annat att valbered-
ningen ska besté av fem ledaméter: styrelsens
ordférande och en representant for var och

en av de fyra stdrsta dgarna i banken per den

31 augusti aret fore det ar arsstamma halls.

I valberedningen ska det dock inte inga
nagon representant for foretag som utgér en
betydande konkurrent inom négot av bankens
huvudomraden. Det &r styrelseordférandens
uppgift att kontakta de stérsta &garna for att
dessa ska utse varsin representant att jamte
ordféranden utgora valberedning. 2016 ars
valberedning utgdrs av:

Rostandel
i % per
31 aug 2015

Agare

Representant

Helena Stjernholm,

ordférande Industrivarden 10,34
Jan-Erik H66g Stiftelsen Oktogonen 10,35
Mats Guldorand ~ Agargruppen Lundberg 2,49
Bo Selling Alecta 2,16
Par Boman,

styrelseordférande

Uppgifter om valberedningens sammanséattning
har funnits tillgangliga pa bankens webbplats
sedan den 9 september 2015.

Valberedningens uppgift ar att infor arsstam-
man den 16 mars 2016 ta del av styrelsens
utvardering av sitt arbete. Darutéver ska val-
beredningen lamna forslag pa val av ordférande
under arsstamman, forslag pa ordférande och
dvriga ledamoter i styrelsen, styrelsearvode till
ordféranden och évriga ledamaoter samt erséatt-
ning for utskottsarbete samt val av och arvode
till revisorer.

Rekryterings- och mangfaldsarbete
Valberedningen beaktar i sitt arbete fragor om
mangfald, inklusive konsfordelning, i styrelsen.
Handelsbankens styrelse har antagit en policy
for framjande av mangfald i styrelsen. Policyn
stadgar att for att framja oberoende asikter och
ett kritiskt ifragaséattande &r det efterstravans-
vart att styrelsen praglas av en tillracklig mang-
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fald vad géller &lder, kon, geografiskt ursprung
samt utbildnings- och yrkesbakgrund. Andelen
kvinnor i bankens styrelse uppgar till 33 procent
och andelen ledaméter av annan nationalitet &n
dér Handelsbanken har sitt séte, uppgar till 56
procent. Till grund for sitt forslag till arsstamman
lagger valberedningen aven den utvardering av
styrelsen som styrelsens ordférande ombesorijer.

STYRELSE

Sedan aktiedgarna pa arsstamman 2015 utsett
Par Boman till styrelsens ordférande, utsags
Fredrik Lundberg till vice ordférande pa det
konstituerande styrelsesammantradet i anslut-
ning till arsstdmman. Styrelsen utsag samtidigt
ledamoter i kreditkommittén, revisionsutskottet,
riskutskottet och ersattningsutskottet. Uppgifter
om styrelsen ldmnas pa sidorna 62-63.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen bestar av nio ledaméter efter att
Anders Nyrén valt att lamna sitt styrelseuppdrag
i april 2015. Vid styrelseval foreslar valbered-
ningen ledamaterna. | valberedningen ingar
Stiftelsen Oktogonen som ocksa foreslar tva
av ledamdterna i valberedningens forslag.
Styrelsens ledamoter har en bred och om-
fattande erfarenhet fran naringslivet och flera
av ledaméterna ér eller har varit verkstallande
direktorer i storre foretag och flertalet uppratt-
héller andra uppdrag som ledamoter i styrelser
for storre foretag. Se &ven sidorna 62-63. Flera
ledaméter har arbetat i bankens styrelse under
lang tid och ar val fértrogna med bankens verk-
samheter. Valberedningens forslag, inklusive de
motiv valberedningen lamnat, fran tidigare ars-
stdmmor finns tillgéngliga pa handelsbanken.
se/bolagsstamma.

Styrelseledaméternas oberoende

Svensk kod for bolagsstyrning innehaller be-
stdmmelser om att majoriteten av de bolags-
stammovalda ledamdterna ska vara oberoende
i forhallande till banken och bankledningen samt
att minst tva av de oberoende ledaméterna ska
vara oberoende aven i férhallande till aktieagare
som kontrollerar tio procent eller mer av aktier
eller roster i banken. Styrelsens sammansattning
uppfyller kraven pa oberoende enligt koden.
Se aven sidan 52.

Styrelsearbetets grunder

De grundlaggande bestammelserna om upp-
giftsférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, ordférande, verkstéallande direktdr och
internrevision kommer till uttryck i styrelsens

arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstéllande direktéren och till chefen for
Centrala revisionsavdelningen.

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland annat
att ordféranden ska se till att styrelsens arbete
bedrivs effektivt och att styrelsen fullgdr sina skyl-
digheter. | detta ligger att organisera och leda
styrelsens arbete samt skapa bésta majliga for-
utsattningar for dess arbete. Dessutom ska ord-
foranden se till att styrelsens ledaméter I6pande
uppdaterar och férdjupar sina kunskaper om ban-
kens verksamhet och att nya ledaméter fér lamp-
lig introduktion och utbildning. Ordféranden ska
sta till forfogande som radgivare och diskussions-
partner till verkstallande direktéren, men ocksa
bereda styrelsens utvardering av dennes arbete.

Till ordférandens uppgifter hér ocksa att vara
ordférande i kreditkommittén, ersattningsut-
skottet och riskutskottet samt att vara ledamot
i revisionsutskottet. Darutéver &r det ordfo-
randens uppgift att se till att styrelsens arbete
utvarderas varje ar. Styrelseutvarderingen har
2015 skett genom samtal med varje ledamot.
Samtalen baseras pa en lista Gver relevanta om-
raden att bedoma. Ordféranden har informerat
styrelsen om utfallet av utvarderingen och har
lett en diskussion i styrelsen om detsamma.
Han har &ven informerat valberedningen om
styrelseutvarderingen.

Ordféranden ansvarar fér kontakterna med
de storre dgarna i dgarfragor och har som
ordférande i bankens pensionsstiftelse, pen-
sionskassa samt personalstiftelse aven ett
overgripande ansvar for de agarfragor som ar
férknippade med aktieinnehaven i dessa.

| styrelsen férekommer i Gvrigt ingen annan
arbetsférdelning an vad som féljer av arbetet
i styrelsens utskott.

Styrelsens arbete 2015

Styrelsen har under aret haft tio sammantraden
inklusive ett Iangre strategimote och dartill har
styrelsen fattat ett protokollfért beslut.

Bilden pa sidan 55 visar en Oversikt av sty-
relsens arbete 2015 som avser aterkommande
storre &renden. Darutdver rapporteras vad som
forekommit pa utskottens sammantraden pa
det styrelsesammantrade som féljer ndrmast
efter respektive utskottssammantrade.

Utskottsarbete

Kreditkommittén

Kreditkommittén hade sju ledaméter, styrelsens
ordférande (Par Boman, som aven ar ordfo-
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rande i kommittén), vice ordféranden (Fredrik
Lundberg), ordféranden i revisionsutskottet
(Bente Rathe), verkstallande direktdren (Frank
Vang-Jensen), chefen for Centrala kreditavdel-
ningen (Per Beckman), samt tva av styrelsen
utsedda styrelseledamdter (Tommy Bylund och
Ole Johansson).

Kreditkommittén sammantréader i regel en
gang i manaden for beslut i kreditarenden Gver
viss limitniva och som inte pa grund av arendets
betydelse eller lagkrav ska avgoras av styrelsen i
sin helhet. | sddana fall bereder kreditkommittén
arendena. Regionbankscheferna och chefen for
Merchant Banking International har under 2015
foredragit arenden fran de egna enheterna och
deltagit som éhorare till Gvriga arenden, i syfte
att ge dem en god bild av styrelsens syn pa risk.
Kreditarenden som beslutas av styrelsen i sin
helhet féredras av chefen f6r Centrala kredit-
avdelningen. Kreditinstruktionen medger att
verkstéllande direktdren och chefen fér Centrala
kreditavdelningen fattar beslut i kreditérende
mellan kreditkommitténs sammantraden om
dréjsmal med beslut skulle innebéra olagenhet
for banken eller kredittagaren.

Kreditkommittén har under 2015 haft 13
sammantraden.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestod av styrelsens ord-

férande (Par Boman) och tre av styrelsen ut-

sedda styrelseledaméter (Jon Fredrik Baksaas,

Ole Johansson och Bente Rathe). De senare &r

oberoende i forhallande till banken och bank-

ledningen samt i forhallande till stérre agare.

Ordférande i utskottet &r Bente Rathe.
Revisionsutskottets arbetsuppgifter omfattar

bland annat féljande:

o Overvaka den finansiella rapporteringen och
effektiviteten i bankens interna kontroll och
internrevision.

o Faststélla en revisionsplan for internrevisio-
nens arbete.

e Ha regelbunden kontakt med externreviso-
rerna. Dessa rapporterar till utskottet om vik-
tiga omstéandigheter som framkommit vid den
lagstadgade revisionen, sérskilt om brister
i den interna kontrollen av den finansiella rap-
porteringen.

* Beakta rapporter fran internrevision.

Utskottet sammantrader frAmst i samband med
kvartals- och arsrapporter. Alla delarsrapporter
och bokslutskommunikéer gas igenom av revi-
sionsutskottet. Foredragande &r verkstéllande
direktdren, CFO, chefen for Centrala revisions-



avdelningen samt huvudansvariga fran de revi-
sionsbolag arsstdmman utsett till revisorer.

Revisionsutskottet har under 2015 haft sex
sammantraden.

Riskutskottet

Riskutskottet bestod av styrelsens ordférande

(Par Boman, som aven ar ordférande i utskottet)

och tre av styrelsen utsedda styrelseledamoter

(Jon Fredrik Baksaas, Ole Johansson och Bente

Rathe). De senare ar oberoende i forhallande till

banken, bankledningen och storre agare.
Riskutskottets arbetsuppgifter omfattar bland

annat féljande:

e Tadelav rapporter fran cheferna for risk-
kontroll och compliance.

e Bereda styrelsens beslut om faststéllande
av den interna kapitalutvarderingen.

e Tadel av validering och utvardering av det
interna riskklassificeringssystemet.

e Bereda styrelsens beslut om risktolerans och
riskstrategi.

e Tadel av utvardering av de riskberakningsme-
toder som anvands for limitering av finansiella
risker, berakning av kapitalkrav fér marknads-
risker och berékning av ekonomiskt kapital.

e Tadel av kvartalsvis féredragning av risk-
kontrollens rapport.

e Tvaganger per ar ta del av foredragning av
compliancefunktionens halvars- respektive
helérsrapport.
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Chefen fér den oberoende riskkontrollen, tillika
bankens riskchef, och chefen fér compliance
foredrar sjélva sina rapporter for riskutskottet.
Narvarande vid riskutskottets moten ar &ven
bankens verkstéllande direktér, CFO samt che-
fen for Centrala kreditavdelningen. Riskutskottet
har under aret haft fem sammantraden.

Erséttningsutskottet
Ersattningsutskottet bestod av styrelsens ordfo-
rande (Par Boman, som aven ar ordférande i ut-
skottet) och tva av styrelsen utsedda styrelsele-
damoéter (Ole Johansson och Bente Rathe) vilka
ar oberoende i forhallande till banken, bankled-
ningen och stdrre agare.

Bland ersattningsutskottets uppgifter ingar
att gra en oberoende beddmning av bankens
ersattningspolicy och ersattningssystem. Vidare
bereder ersattningsutskottet bland annat ersatt-
ningsarenden som ska beslutas av styrelsen och
arsstamman. Sedan aktiedgarna pa arsstamman
beslutat om riktlinjer for ersattningsvillkor till le-
dande befattningshavare, beslutar styrelsen om
ersattning till dessa och cheferna for kontrollfunk-
tioner som utgdrs av internrevision, oberoende
riskkontroll samt compliance. Ersattningsutskot-
tet utvarderar arligen riktlinjerna samt erséttnings-
strukturer och ersattningsnivéaer i Handelsbanken
i enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning.
Ett uttalande om detta fran utskottet publiceras
pa handelsbanken.se innan arsstamman.

Styrelsens arbete 2015'- Aterkommande stérre drenden?

* Bokslut

e Arsredovisning

o Kreditforluster och kreditrisker

* Kapitalutvardering

* Riskfdrklaring och risk-
deklaration

* Fragor infor arsstamman

Forsta kvartalet

* Intern kapitalutvardering
(ICAAP)

* Extern revisionsrapport

* Intern revisionsrapport

* Avsattning till Oktogonen

* Pensionsstiftelse och
pensionskassa

Konstituerande styrelsesammantrade

* Delérsrapport (forsta kvartalet)
 Kreditférluster och kreditrisker
* Kapitalutvardering

* Riskrapport

Andra kvartalet

 Strategimote
* VD:s instruktioner och riktlinjer

* Delarsrapport
(andra kvartalet)

Tredje kvartalet

och ersattningspolicy

* Information om valberedning
 Kreditforluster och kreditrisker

 Kapitalutvéardering

* Process for utvardering av

styrelse och VD

 Vice ordférande, ledaméter i utskott samt sekreterare utses

* Bolagsstyrningsdokument
¢ Uppléning
* Bankens prospekt

1 Utskottens arbeten &r ej redovisade i bilden.

2Vid samtliga sammantraden behandlas utnyttjande av marknadsrisklimiter, likviditet och upplaning.

* Uppfélining av erséattningar

Ersattningsutskottet har under 2015 haft tio
sammantraden.

BANKENS LEDNING

Verkstéllande direktor

Frank Vang-Jensen &r verkstéllande direktdr
sedan mars 2015. Frank Vang-Jensen &r fédd
1967 och har arbetat i Handelsbanken sedan
1998. Ar 2006 intradde Frank Vang-Jensen i
det som da bendmndes koncernledningen som
verkstéallande direktor for Stadshypotek AB.
Darefter har Frank VVang-Jensen varit chef for
Handelsbanken Danmark och Handelsbanken
Sverige. Eget och nérstaendes innehav av aktier
i banken uppgar till 22 000 aktier samt 6 530 ak-
tier indirekt via resultatandelssystemet Oktogo-
nen. Darutéver har Frank Vang-Jensen ett inne-
hav av konvertibler i Handelsbanken, utgivna pa
marknadsmassiga villkor till bankens anstéallda
2014. Innehavet i 2014 ars konvertibel uppgar
till 5,0 miljoner kronor med en konverteringskurs
om 120,96 kronor, motsvarande 41 335 aktier.

Senior Management och ledningsstruktur
Handelsbanken arbetar sedan lang tid med en
decentraliserad modell, dar s& gott som alla
viktiga affarsbeslut fattas pa de lokala bank-
kontoren, nara kunden. Verksamheten bedrivs
i stor utstréackning i moderbolaget men aveni
dotterbolag.

 Delarsrapport (tredje kvartalet)

e Kreditforluster och kreditrisker

¢ Kapitalutvardering

* Samlad kapitalbedémning

¢ Riskklassificeringssystem

e Faststallande av
aterhamtningsplan

* Utvardering av styrelsen

Fjarde kvartalet

 Kreditlimiter

o Limiter for finansiella risker
med mera

* Personalutveckling
 Justering av anstallningsvillkor
 Utvéardering av VD
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Kontorsrérelsen ar geografiskt organiserad i
regionbanker, sex i Sverige, fem i Storbritannien
och en i respektive Danmark, Finland, Norge
och Nederlanderna. Tillsammans utgdr dessa
lander bankens hemmamarknader. Varje region-
bank leds av en chef. Regionbankerna i Sverige
och Storbritannien samordnas under chefen
for Sverige respektive chefen for Storbritannien.
| Sverigeorganisationen ingér &ven finansbo-
lagsrdrelsen som bedrivs inom dotterbolaget
Handelsbanken Finans AB.

| Handelsbanken finns fem affarsomraden.
Tre affarsomraden ingér i segmentet Handels-
banken Capital Markets; Pension & Trygghet,
Markets & Asset Management och Handels-
banken International (fram till utgangen av 2015
bendmnt Merchant Banking International).
Dessa tre affarsomradens gemensamma funk-
tioner, bland annat operations (back-office), IT-
utveckling, ekonomi, personal, kommunikation,
riskkontroll och compliance, samordnas under
en gemensam chef. Ovriga affarsomré&den &r
Stadshypotek och Handel & E-tjanster. Varje
affarsomrade har ett koncerntvergripande
ansvar for sina produkter och tjanster.

| affarsomradet Pension & Trygghet ingar
bankens samlade pensionserbjudande samt
dotterbolaget Handelsbanken Liv. | affars-
omradet Markets & Asset Management ingar
handel med finansiella instrument och kapital-
foérvaltning med dotterbolaget Handelsbanken
Fonder. | affarsomradet Handelsbanken Inter-
national ingér all internationell verksamhet som
banken bedriver utanfér hemmamarknaderna.
For varje land utanfér hemmamarknaderna i vil-
ket Handelsbanken bedriver verksamhet finns
en landschef som rapporterar till chefen for
Handelsbanken International.

Affarsomradet Stadshypotek utgdrs av dot-
terbolaget Stadshypotek AB i vilket bolén och
annan fastighetsfinansiering bedrivs. Handel &
E-tjanster utvecklar tjanster for e-handel och
traditionell handel under eget varumarke.

Efter arsskiftet har verksamheterna inom seg-
mentet Handelsbanken Capital Markets omor-
ganiserats varvid Merchant Banking Internatio-
nal bytt namn till Handelsbanken International.
Framover hanteras de storsta foretagskun-
dernai Sverige inom Handelsbanken Sverige.
Corporate Finance och Debt Capital Markets
har samtidigt flyttats till affarsomradet Markets
& Asset Management for att uppna en battre
samordning.

Cheferna for regionbankerna, tillika landschefer
i Danmark, Finland, Norge och Nederlander-
na, och landscheferna inom den internationella
verksamheten utanfor hemmamarknaderna

samt chefen for Storbritannien, ansvarar gent-
emot myndigheterna i respektive land for all
verksamhet banken och dess dotterbolag
bedriver i landet.

I bankens ledning finns Handelsbanken Cor-
porate Committee med huvudsaklig uppgift att
koordinera koncerngemensamma fragor och
bereda arenden att beslutas av styrelsen i enlig-
het med svenska regler. | Corporate Committee
ingér forutom verkstéllande direktoren bland
annat CFO, CIO och cheferna for riskkontroll,
compliance, personal, kreditavdelningen, hall-
barhet, chefen fér Sverige samt chefen for Stor-
britannien. Genom att chefen for riskkontroll
ingar i Corporate Committee sékerstélls risk-
utvardering av materiella beslut.

Medlemmar i Corporate Committee, affars-
omrédeschefer och chefer for regionbankerna,
samt cheferna for Handelsbankens hemma-
marknader ingar i gruppen Senior Management.
| Senior Management ingér &ven cheferna for
bankens centrala avdelningar och staber. Senior
Management &r samrédsorgan for hégre che-
fer och inte beslutsorgan. Ansvar och befogen-
heter i Handelsbanken har i stor utstrackning
tilldelats enskilda befattningshavare, snarare
an grupper och kommittéer. Dock férekommer
kollektiva beslut i sddana kreditbeslut som fat-
tas i kreditkommittéer och regionbanksstyrelser.
Vid sédana beslut krévs dessutom enighet hos
ledamoterna. Ytterligare uppgifter om Senior
Management, Executive Directors och Corporate
Committee aterfinns pa sidorna 64-65.

RAMVERK FOR KONTROLL
Verksamhetens interna kontroll

Ansvaret for intern kontroll har delegerats fran
verkstéallande direktoren till chefer som &r direkt
understéllda verkstallande direktoren, vilka
ansvarar for den interna kontrollen inom sina
respektive enheter. Dessa chefer har i sin tur
delegerat ansvaret for internkontrollen till chefer
som ar understéllda dem. Ansvaret innebar att
det ska finnas &ndamalsenliga instruktioner och
rutiner fér verksamheten och att efterlevnaden
av dessa rutiner ska foljas upp regelbundet.
Ansvaret for den interna kontrollen och regel-
efterlevnaden ar séledes en integrerad del av
chefsansvaret pa alla nivaer i banken.

Internrevision

Langt innan externa krav pa internrevision infor-
des har banken haft en fran linjeorganisationen
fristdende internrevisionsfunktion. Organisatio-
nen har centralt och regionalt placerade intern-
revisorer. De regionala internrevisionsavdelning-
arnaingér i den Centrala revisionsavdelningen
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som utgdr en sammanhallen internrevisions-
funktion. Revisionsavdelningen bestar av cirka
100 medarbetare. Chefen for Centrala revi-
sionsavdelningen utses av och rapporterar till
styrelsen. Internrevisionsfunktionen ar séledes
styrelsens kontrollorgan. Den valda organisatio-
nen och den langa traditionen gor att internrevi-
sionen har den auktoritet och den integritet som
fordras for att de av &rsstdmman valda reviso-
rerna ska kunna forlita sig pa atgarder och upp-
gifter fran internrevision.

Internrevisionen har i uppdrag att sjalvstan-
digt och oberoende granska Handelsbanken-
koncernens verksamhet och redovisning. |
granskningen ingér att utvardera och verifiera
bankens processer for riskhantering, intern
kontroll och bolagsstyrning. Uppdraget grundas
pé en av styrelsen faststélld policy och utfors
utifrdn en riskbaserad metodik i enlighet med
internationellt accepterade normer utgivna av
IIA (The Institute of Internal Auditors). Planerade
revisionsuppgifter dokumenteras varje arien
revisionsplan som pa styrelsens vagnar fast-
stélls av styrelsens revisionsutskott. Slutsatsen
av internrevisionens granskning, de atgarder
som ska vidtas och statusen avseende dessa,
avrapporteras I6pande till revisionsutskottet
och varje ar till styrelsen i sin helhet. Chefen
for internrevision ar ocksa kontaktperson for
Handelsbankens sérskilda system for vissel-
blasare (whistleblowing).

Internrevisionen ar regelbundet foremal for
oberoende extern kvalitetsutvardering. Darut-
Over gor bankens externa revisorer arligen en
kvalitetsutvardering av internrevisionens arbete.

Compliance (regelefterlevnad)
Regelefterlevnad &r ett ansvar for alla i koncer-
nen. Inrattandet av compliancefunktioner cen-
tralt, for regionbanker, affarsomraden och cen-
trala avdelningar samt for varje land dér banken
ar verksam, fritar inte nagon medarbetare fran
ansvaret att folja de externa och interna regler
som géller for verksamheten. Regelverken &r
emellertid ofta komplicerade och den enskilde
medarbetarens erfarenhet kan ibland vara be-
gréansad. Darfér &r majligheten till stodjande vag-
ledning fran compliance vésentlig for att undvika
misstag. Compliancefunktionen ska félja upp
och aktivt kontrollera att lagar, forordningar och
interna regler samt god sed och god standard
efterlevs inom Handelsbankenkoncernens verk-
samhet. | sin stddjande roll ska funktionen ge
rad och stod till ansvariga for verksamheten,
bitréda vid utformningen av interna regler och
implementering av regelverk samt informera om
nya och &ndrade regler for verksamheten.



Kontroll i Handelsbanken

Riskutskottet

Lokal riskkontroll

— Funktionellt understalld
---9 Rapporterar

Central compliance &r en sjalvstandig enhet
med det funktionella ansvaret fér compliance-
fragor i koncernen. Verkstallande direktdren ut-
ser chefen for Central compliance. Chefen for
Central compliance rapporterar till verkstallande
direktdren om regelefterlevnaden i koncernen
varje kvartal. Tva ganger om éaret rapporterar
chefen for Central compliance direkt till styrel-
sens riskutskott om regelefterlevnaden i kon-
cernen och en gang om éret till styrelsen i sin
helhet. Dessutom rapporteras vasentliga iaktta-
gelser l6pande till verkstallande direktdren.

Riskkontroll
Banken praglas av en tydlig ansvarsfoérdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det fulla
ansvaret for att riskerna hanteras. Det finns en
lokal riskkontroll i varje regionbank och inom de
olika affarsomréadena, vilka bland annat kontrol-
lerar att riskerna ligger inom limit och &r korrekt
varderade. Den lokala riskkontrollen gor risk-
analyser och kontrollerar att affarer inte utfors pa
ett satt som medfér odnskade risker. Den lokala
riskkontrollen rapporterar till den centrala risk-
kontrollen och till verksamhetens ledning.
Central riskkontroll identifierar, méter, analy-
serar och rapporterar koncernens alla vasent-
liga risker. Har ingar att Gvervaka och kontrollera
koncernens riskhantering och bedéma anda-
malsenligheten och effektiviteten hos Handels-
bankens ramverk for riskhantering. Central
riskkontroll Gvervakar ocksa att riskerna och
riskhanteringen lever upp till bankens riskstra-
tegi och risktolerans. Den centrala riskkontrollen
ansvarar &ven pa ett dvergripande plan for att
finansiella instrument varderas korrekt. | ansvaret
ligger aven att tillse att ledningen har tillférlitiga

Kreditkommittén
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Aktiedgarna

Centralstyrelsen

Verkstallande direktoér

Intern kontroll &r delegerad sa att alla chefer
har ett ansvar for intern kontroll.

underlag om riskerna fér att agera vid kritiska
situationer. Vidare har Central riskkontroll ett
funktionellt ansvar fér den lokala riskkontrollen.

Chefen for Central riskkontroll rapporterar
direkt till verkstéallande direktoren. Information
l&dmnas aven I6pande till CFO. Chefen for Cen-
tral riskkontroll rapporterar regelbundet till sty-
relsens riskutskott och ersattningsutskott samt
en gang arligen till styrelsen i sin helhet. Styrel-
sen halls kontinuerligt informerad om vasentliga
risker i banken. Central riskkontroll har ocksa
hand om bankens omfattande riskrapportering
till tillsynsmyndigheter.

En mer utforlig beskrivning av bankens risk-
hantering och kontroll framgér i not K2 pa sidor-
na 80-105 samt i bankens Pelare 3-rapport.

POLICYDOKUMENT

Nedan sammanfattas i korthet de policydoku-
ment som styrelsen i Handelsbanken beslutat
om och som &r ikraft vid utgivningen av denna
arsredovisning.

Kreditpolicy

Kredit far endast bevilias om kredittagaren pa
goda grunder kan férvantas fullgora férbindelsen.
Krediter ska normalt vara betryggande sakerstall-
da. Banken stravar efter att dess historiskt laga
kreditforlustniva i forhallande till andra banker ska
besté och darmed bidra till bankens I6nsamhets-
maél samt till att bibehélla en god stéllning.

Policy fér oberoende riskkontroll
Handelsbanken ska ha en riskkontroll som &r
oberoende i fornallande till de funktioner som
ska kontrolleras. Riskkontroll ska utdvas betréf-
fande alla vasentliga risker i Handelsbanken.

Ersattningsutskottet

Externa revisorer

Revisionsutskottet

Internrevision

Regionbanker, affarsomraden och centrala avdelningar

Lokal compliance

Riskkontrollen ska dels kontrollera att alla storre
risker som banken exponeras for eller kan for-
vantas komma att exponeras for, identifieras
och hanteras av berérda funktioner, dels dver-
vaka och kontrollera féretagets riskhantering.
Riskkontrollen ska aven kontrollera att varje
affarsenhet dvervakar samtliga for affarsenheten
vasentliga risker pa ett effektivt satt. Den centra-
la riskkontrollfunktionen ar understéalld verkstal-
lande direktoren.

Policy fér operativa risker

Bankens tolerans for operativa risker &r 1ag.
Operativa risker kan exempelvis avse hand-
laggningsfel eller stérningar i IT-system. Ope-
rativa risker ska hanteras s att koncernens
operativa forluster forblir sma, bade i jamforelse
med tidigare intréffade férluster och med andra
bankers forluster. Ansvaret for operativa risker
ar en integrerad del i chefsansvaret i hela kon-
cernen.

Kapitalpolicy

Syftet med kapitalpolicyn r att sakerstélla att
koncernens kapitalforsorining &r betryggande.
Koncernen ska vid var tid vara val kapitaliserad i
forhallande till riskerna, uppfylla av styrelsen fast-
stallda mal och av tillsynsmyndigheter faststallda
kapitalkrav &ven i situationer av finansiell stress
(se riskavsnitt i not K2 pé sidorna 80-105). Ban-
kens kapitalsituation ska ocksa stddja en fortsatt
hog rating hos de viktigaste ratinginstituten.

Finanspolicy

Koncernens upplaning ska vara vél diversifierad
avseende marknad, valuta och |6ptid. Banken
ska under stressade forhallanden ha en tillrack-
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Tillkomst och uppféljning av bolagsstyrningsdokument - en éversikt

* Nya regler, foreskrifter eller
rekommendationer
¢ Internt identifierade behov

Om fraga
for VD

Senior Management

Om fraga for
—— styrelsen (eller
aktiedgarna)

Delegering till
berérd i Senior —
Management

.. . Forslag
Enheten for bolagsstyrning till beslut
Central juristavdelning
(operativ bolagsstyrning)
Forslag till beslut
v Beslut, v

uppdrag till VD

Verkstallande direktoér

Styrelsen

h 4

Anmaélan av

styrdokument

Kontrollfunktioner

foljer upp efterlevnaden av
bolagsstyrningsdokument

Bilden visar en éversikt Gver processen for att ta fram och folja upp bolagsstyrningsdokument. Det kan vara extern paverkan, bland annat nya regelverk eller
interna behov som leder till att en policy eller riktlinje behover tas fram eller forandras. Néar det géller policyer fran styrelsen tar enheten for bolagsstyrning
fram ett forslag till styrelsen som antar policyn. Vad galler riktlinjer fran verkstéllande direktéren ansvarar Centrala juristavdelningen for att ta fram férslag
som lamnas till verkstallande direktéren for beslut. Verkstéllande direktoren ser till att policyer och riktlinjer implementeras och kan delegera den uppgiften
till berérd i Senior Management. Bankens kontrollfunktioner har till uppgift att félja upp att dessa dokument efterlevs i organisationen.

lig likviditetsreserv for att under faststéllda tids-
perioder kunna fortséatta sin rérelse utan nyupp-
l&ning pa de finansiella marknaderna.

Policy for finansiella risker

Med finansiella risker avses marknadsrisker och
likviditetsrisker. Marknadsriskerna delas i sin tur
in i ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker
och ravaruprisrisker. Finansiella risker ska nor-
malt endast férekomma som ett naturligt led i
kundaffarer, i samband med bankens finansie-
ring och likviditetshantering och i dess roll som
market maker. Styrelsen faststéller genom poli-
cyn matmetoder for finansiella risker.

Informationspolicy

Bankens information ska vara korrekt, saklig
och lattbegriplig. Den ska praglas av respekt for
mottagaren och lamnas i ratt tid och pa ratt satt.
Informationen ska stérka bankens varumarke
och fértroende hos kunder, kapitalmarknaden
och samhaéllet i dvrigt. Den information som
lamnas till kapitalmarknaden ska vara korrekt,
relevant, tydlig, aktuell och tillférlitlig samt i dvrigt
i enlighet med borsens regler. Offentliggérande
av information ska ske sé snart som majligt

och samtidigt till borsen, investerare, analytiker,
nyhetsbyraer och Gvriga media. Vid presskon-
ferenser bjuds normalt media och analytiker in
samtidigt.

Policy fér hallbarhet

Policyn faststaller inriktningen for hallbarhets-
arbetet i koncernen med avseende pa Handels-
bankens forhallningssétt i vasentliga fragor
som galler relationen till kunder, koncernens

agerande som arbetsgivare och samhéllsaktor
samt forhallandet till &gare och investerare.
Handelsbanken ska integrera finansiell, social
och miliomassig héllbarhet i hela sin affars-
verksamhet.

Handelsbankens framgéngar ar beroende av
kunders, anstélldas, dgares, myndigheters och
andra intressenters fortroende for att koncer-
nen agerar pa ett ansvarsfullt satt. For att detta
fortroende ska uppratthéllas &r dppenhet kring
koncernens hallbarhetsarbete en forutsattning.

Policyn ar tillgénglig p& handelsbanken.se/csr.

Policy for etik
Anstallda i banken ska upptrada sa att fortro-
endet for banken uppratthalls. All verksamhet
i koncernen ska praglas av hog etisk standard.
Ekonomisk radgivning ska utga fran kundens
behov. Intressekonflikter ska identifieras och
handlaggas pa ett for berérda parter rimligt satt.
Vid tvekan om vad som &r etiskt godtagbart ska
fragan diskuteras med narmaste chef. Diskri-
minering pa grund av exempelvis kon eller reli-
gion fér inte forekomma. Policyn for etik beskriver
ocksé hur anstéllda som misstanker oegentlig-
heter eller andra missférhallanden ska forfara,
exempelvis med hjélp av Handelsbankens
visselblasarsystem (whistleblowing).

Policyn &r tillganglig pa handelsbanken.se/csr.

Policy for hantering av intressekonflikter
Intressekonflikter &r en naturlig del i en afférs-
drivande verksamhet vilket innebar att denna
typ av konflikter kan uppkomma inom koncer-
nens verksamhetsomrade. Det dligger varje
enhetschef att I6pande i sin verksamhet identi-
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fiera potentiella intressekonflikter. Identifieras en
intressekonflikt ska ansvarig enhetschef i forsta
hand se till att kundens intressen inte paverkas
negativt. Ar det inte méjligt ska kunden informe-
ras om intressekonflikten.

Policyn ar tillganglig pa handelsbanken.se/csr.

Policy mot korruption
Genom policyn fastslés vikten av att férebygga
och aldrig acceptera korruption, samt att alltid
agera vid misstanke om korruption.

Anstallda i koncernen ska i all sin verksamhet
i koncernen och vid utférande av andra uppdrag
upptrada sé att fortroendet for Handelsbanken
uppratthalls och darfor inte medverka vid hand-
lingar som kan innebara muta eller annan otill-
borlig paverkan.

Policyn ar tillganglig pa handelsbanken.se/csr.

Policy om erséttning och
lamplighetsbedémning
Banken ar i vissa lander part i kollektivavtal om
generella anstaliningsvillkor under anstallnings-
tiden och om pensionsvillkor efter uppnadd pen-
sionsélder. Ersattning for utfort arbete faststalls
individuellt for varje medarbetare. Erséttning utgar
normalt i form av fast 16n, sedvanliga loneférmaner
och avsattning till pension. Rérlig erséttning tillam-
pas med stor forsiktighet for att inte paverka ban-
kens riskprofil. Lon faststélls lokalt i enlighet med
bankens decentraliserade arbetssatt och med
beaktande av fér banken bindande kollektivavtal.
Ersattningssystemet granskas av compliance,
oberoende riskkontroll samt personalavdelningen.
En mer utforlig beskrivning av erséttnings-
principer i Handelsbanken finns pa sidan 59 och



detaljerade upplysningar om erséattningar i not
K8 pa sidorna 108-111.
Lamplighetsbedémningar vid val av styrel-

seledamoter till bankens dotterbolag utférs av
Centrala personalavdelningen som aven utfor
lamplighetsbeddmning infér beslut om tillsatt-
ning av medlemmar i Senior Management och
chef for internrevisionen.

Policy fér pensioner

Pension &r en del av den totala ersattningen till
bankens medarbetare. Den totala erséttningen
ska vara marknadsanpassad. Pensionsvillkoren
i de lander dér banken bedriver verksamhet ska
vara konkurrenskraftiga samt anpassade efter
lagstiftning och regelverk i enlighet med de for-
utsattningar som géller fér respektive land.

Policy fér den interna
revisionsverksamheten

Internrevisionen ska utvardera koncernens
effektivitet och &ndamalsenlighet avseende
processer for riskhantering, intern styrning och
kontroll. Revisionen ska sjalvstandigt och obe-
roende granska koncernens verksamhet, re-
dovisning och styrningsprocess, att vasentliga
risker identifieras och hanteras tillfredsstéllande
och att vasentlig finansiell information &r tillfor-
litlig, korrekt och lamnas i tid med mera. Intern-
revision ska rapportera till styrelsen och dess
revisionsutskott.

Policy fér hantering och rapportering av

héndelser av vésentlig betydelse

Handelser av vasentlig betydelse ska rapporte-

ras till Finansinspektionen. Har avses handelser

som kan aventyra bankens eller dotterbolags

stabilitet eller skyddet for kunders tillgangar.
Ingen sadan héandelse intraffade under aret.

Policy fér bankens utnyttjande av
externrevisorernas tjdnster
Om de revisorer som valts pa arsstamman
anlitas for andra uppdrag an revision och dar-
med sammanh&ngande uppdrag, fordras att
sérskilda instruktioner fran verkstéllande direk-
téren foljs. Dessutom ska det rapporteras till
revisionsutskottet.

Denna policy beslutas av styrelsens revisions-
utskott.

Policy fér compliance (regelefterlevnad)
Compliance innebar efterlevnad av lagar, for-
ordningar, myndigheters foreskrifter och in-
terna regler samt god sed eller god standard.
Compliancefunktionen ska med ett riskbaserat
arbetssatt saval stodja som kontrollera regel-
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efterlevnad och rapporterar till styrelsen och
dess riskutskott samt till verkstallande direktd-
ren. Compliancefunktionen ska vara oberoende
i forhallande till de funktioner som kontrolleras.

Policy fér klagomalshantering

Kundansvarigt kontor ansvarar for att ta emot
och hantera kundklagomal. Klagomal ska hand-
l&dggas skyndsamt, seridst och i dialog med
kunden, med beaktande av géllande regler for
det som klagomalet galler.

Policy for anstélldas vdrdepappers-

och valutaaffdrer

Policyn, som omfattar samtliga anstéllda i
Handelsbankenkoncernen, bade fast och till-
falligt anstallda, nérstdende samt uppdragsta-
gare, har till syfte att forhindra att ndgon som
omfattas av policyn gdr egna vardepappersaffa-
rer som innebar marknadsmissbruk, missbruk
av eller otillbérligt réjande av konfidentiell infor-
mation enligt de regler som géller fér banken och
anstéllda enligt gallande lagstiftning, myndig-
hetsféreskrifter och frivilliga dverenskommelser.

Redovisningspolicy

Policyn tillampas pa bankens redovisningsfunk-
tion. Bankens rékenskaper ska upprattas i en-
lighet med bestdmmelserna i bokféringslagen
och god redovisningssed i Sverige. Koncernre-
dovisningen upprattas i enlighet med IFRS, sa-
som de har antagits av EU, med de tillagg som
foljer av lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL) och av Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad.
Moderbolagets arsredovisning upprattas i enlig-
het med ARKL och Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rad. Utlandska verksam-
heter ska utdver koncernens regler dven uppratta
bokféring i enlighet med det regelverk som ar
tillampligt i det land dér de &r bokféringsskyldiga.

Policy om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism samt iakttagande
av internationella sanktioner

Policyn &r baserad pa lagen om atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism samt
lagen om vissa internationella sanktioner. Ban-
ken ska inte medverka i affarer som misstanks
ha en koppling till brottslig verksamhet eller som
de anstéllda inte forstar inneborden av. Bankens
arbetssatt utgar fran kannedom om kunden,
och forstaelse for kundens verksamhet. Kund-
kénnedom ska uppnas och vidmakthallas sa
lange kundférhallandet bestéar. Banken ska be-
vaka och félja beslut och sanktioner enligt lagen
om vissa internationella sanktioner.

ERSATTNINGSPRINCIPER

| HANDELSBANKEN

Bankens principer for ersattningar till anstéllda
har legat fast under lang tid. Handelsbanken
har generellt en |&g risktolerans och anser att
fast ersattning bidrar till en sund verksamhet
vilket darfor ska tillampas som huvudregel.
Rérlig ersattning ska tillampas med forsiktighet
och férekommer endast i mycket begransad
omfattning. Rorlig ersattning tilldmpas inte for
bankens ledning eller for nagon anstalld som
fattar beslut om krediter eller limiter. Handels-
banken foljer Finansinspektionens féreskrifter
om erséattningssystem i kreditinstitut, varde-
pappersbolag och fondbolag med tillstand for
diskretionar portféliférvaltning vilka bland an-
nat innehaller sérskilda regler for anstallda som
erhaller rorlig ersattning och som bedéms ha
en vasentlig inverkan pa institutets riskprofil.
Foreskriften omfattar &ven bestémmelser om
uppskjuten ersattning. | ersattningsutskot-
tets beredning och beddmning av styrelsens
ersattningspolicy och bankens ersattnings-
system deltar saval chefer for berorda sak-
omréaden som ansvariga for riskkontroll och
compliance.

Nedan folier en samlad redogorelse for ban-
kens grundlaggande principer for fast och rérlig
ersattning. Ovriga uppgifter om ersattning som
banken lamnar i enlighet med géllande fore-
skrifter framgar av not K8 pa sidorna 108-111.
Dar lamnas aven uppgifter om belopp avseende
|6ner, pensioner och andra formaner samt lan till
Executive Directors.

Grundlaggande erséttningsprinciper

Banken &ri Sverige och i vissa andra lander part
i kollektivavtal om generella anstéaliningsvillkor
under anstéliningstiden och pensionsvillkor efter
uppnadd pensionsalder.

Bankens l6nepolitik syftar till att bankens
konkurrenskraft och Ibnsamhet ska utvecklas
positivt och att banken ska attrahera, behalla
och utveckla kompetenta medarbetare samt
att sékerstélla en val fungerande kompetens-
utveckling och chefsforsorjning. En god 16n-
samhets- och produktivitetsutveckling i banken
skapar forutsattningar for en positiv [bneutveck-
ling f6r bankens medarbetare.

Banken har en langsiktig syn pa medarbetar-
nas anstalining. Ersattning for utfért arbete fast-
stélls individuellt for varje medarbetare och utgar
i form av fast kontant 16n, sedvanliga [6nefor-
maner och pension. Lonesattningen i Handels-
banken sker lokalt. Som huvudregel faststélls
[6nen lokalt i [bnesamtal mellan medarbetaren
och dennes chef. Denna ordning har tillampats
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med stor framgang under manga &r och inne-
bar att chefer pa alla nivaer regelbundet deltar
i léneprocessen och tar ansvar fér bankens
|6nepolitik och den egna enhetens personal-
kostnadsutveckling.

Lonen baseras péa i forvag kénda l6negrun-
dande faktorer: arbetets art och svarighetsgrad,
kompetens, prestationsférmaga och uppnadda
arbetsresultat, ledarskap fér de som har utveck-
lingsansvar for medarbetare, utbud och efterfra-
gan pa marknaden och som bérare av bankens
kultur.

Principen om enbart fast 16n géller for 98
procent av koncernens anstallda och tillampas
undantagsldst f6r ledande befattningshavare,
alla som beslutar i bankens kreditgivning och
anstallda inom bankens kontrollfunktioner.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare

Aktiedgarna beslutar pa arsstamman om riktlin-
jer for erséttning till verkstallande direktéren och
andra ledande befattningshavare. Riktlinjerna
tilampas pé verkstallande direkttren, vice verk-
stallande direktdrer, dvriga Executive Directors
och sadana styrelseledaméter i Handelsbanken
som ocksa ar anstéllda i banken. Betraffande
arsstammans riktlinjer fran 2015 hanvisas till av-
snittet om Arsstamman 2015 pa sidan 53.

Styrelsen beslutar om erséttning till de be-
fattningshavare som omfattas av &rsstammans
ersattningsriktlinjer (med undantag for de tva
styrelseledamoter som ar anstéllda i Handels-
banken), tillsammans 23 personer (per den
31 december 2015). Styrelsen beslutar ocksa
om ersattning till de huvudansvariga for kon-
trollfunktionerna compliance, internrevision och
riskkontroll.

I enlighet med arsstammans riktlinjer utgar
ersattning endast i form av fast I6n och avsatt-
ning till pension samt sedvanliga formaner som
till exempel tjianstebil. Som en del av ersattning-
en kan Handelsbanken aven tillhandahalla en
tjanstebostad efter sarskilt beslut fran styrelsen.
Rérlig erséattning férekommer inte. Det finns inte
heller avtal om avgéngsvederlag. Uppséagnings-
tiden fran befattningshavarens sida &r htgst sex
manader och fran Handelsbankens sida hogst
tolv manader, eller, om banken sager upp avta-
let senare &n fem éar efter intrade i gruppen av
ledande befattningshavare, hogst 24 manader.

Enligt &rsstammans riktlinjer &r pensions-
alder normalt 65 ar for nya befattningshavare.
For befattningshavare som kvarstar i tjanst efter
ordinarie pensionséalder géller en 6msesidig
uppsagningstid om hdgst sex méanader.

Befattningshavarna erhaller tilldelning i Handels-
bankens resultatandelssystem Oktogonen pa
samma villkor som alla andra anstéllda i banken
och har aven ratt att vaxla 16n till pension pa
samma villkor som géller fér andra medarbeta-
re. Ytterligare information om erséttning till
ledande befattningshavare framgar i not K8 pa
sidorna 108-111. Arvoden fran externa styrel-
seuppdrag fér bankens rékning, ska betalas in
till banken.

Infor arsstamman 2016 foreslar styrelsen rikt-
linjer for ersattningar och andra anstaliningsvill-
kor till ledande befattningshavare enligt foljande.
Riktlinjerna ska inte paverka sadan ersattning
till ledande befattningshavare som bestéamts
tidigare.

e De samlade totala ersattningarna ska vara
marknadsmassiga.

e Ersattning ges endast i form av fast 16n, av-
sattning till pension och sedvanliga 16nefor-
maner. Banken kan efter sarskilt beslut av
styrelsen, tillhandahalla tjanstebostad. Rorliga
ersattningsformer som bonus eller tantiem
férekommer inte.

¢ De ledande befattningshavarna omfattas, pa
samma villkor som alla medarbetare i banken,
av resultatandelssystemet Oktogonen.

e Pensionsaldern &r normalt 65 &r. Pensions-
férmanerna ar formansbaserade, premie-
baserade eller en kombination dérav.

¢ Uppséagningstiden &r fran befattningshava-
rens sida sex (6) ménader och fran Handels-
bankens sida hogst tolv (12) ménader. Om
banken sager upp avtalet senare an fem (5) ar
efter intréde i gruppen ledande befattnings-
havare, utgor uppsagningstiden hogst tjugo-
fyra (24) manader. Harutover utgér ingen
avgangsersattning. Andra tider ma folja av
kollektivavtal eller arbetsréttsliga regler.

e Styrelsen ska ha ratt att undantagsvis franga
de faststéallda riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skal for det.

Dessa riktlinjer ska tillampas pa verkstallande di-
rektoren, dvriga Executive Directors och sédana
centralstyrelseledaméter i Handelsbanken som
ocksa ar anstallda i banken.

Rorlig ersattning

| Handelsbanken beslutar styrelsen om ersatt-
ningspolicy. Ersattningspolicyns huvudprincip
ar att ersattning ska utga som fast ersattning.
Policyn medger dock att rérlig ersattning kan
utga men da fordras séarskilt beslut fran verkstél-
lande direktoren. Styrelsen beslutar om det slut-
liga beloppets storlek.
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Rorlig ersattning férekommer i mycket be-
gransad utstrackning och endast inom Handels-
banken Capital Markets och i det engelska
dotterbolaget Heartwood. Rérlig erséttning
tildmpas inte heller fér bankens ledning eller for
nagon anstalld som fattar beslut om krediter
eller limiter. Medarbetare som sjélv eller tillsam-
mans med andra har rétt att besluta om kredit-,
marknads-, likviditets-, rAvaru-, valuta- eller
rénterisk och medarbetare som genom beslut
om produktvillkor kan paverka bankens risk-
profil, kan endast fa fast ersattning.

Rorlig ersattning baseras pa Handelsbankens
modell for 6nesattning och ska utformas sa att
den inte uppmuntrar till osunt risktagande och
ryms inom bankens risktolerans. Det resultat
som ligger till grund for rérlig ersattning belastas
med faktiska kostnader for det kapital och den
likviditet som verksamheten kraver.

Endast medarbetare inom enheter vars
resultat byggs upp av provisioner eller sddana
formedlingsaffarer som sker utan risktagande
for banken, kan fa rorlig ersattning. Rorlig ersatt-
ning utgér endast kontant (med undantag for
viss uppskjuten rorlig ersattning i Heartwood
enligt nedan) och utbetalningen av rorlig ersatt-
ning om 100 000 kronor eller mer ska skjutas
upp med minst 40 procent i minst tre &r. Rorlig
ersattning som uppgar till eller Gverstiger ersétt-
ning till ndgon Executive Director skjuts upp
med 60 procent i fyra ar. Uppskjuten ersattning
kan bortfalla eller nedjusteras om det visar sig
att forluster eller 6kade risker och kostnader
uppstéar under uppskjutandeperioden eller i
det fall utbetalning skulle bedémas oférsvarbar
med hansyn till bankens finansiella situation. |
Heartwood placeras halften av uppskjuten ror-
lig ersattning i Heartwood fonder. Utbetalning
och aganderatten till rorlig ersattning tillfaller den
berattigade forst efter utgangen av uppskjutan-
deperioden. Ingen medarbetare kan fa en hdgre
rorlig ersattning &n 100 procent av sin fasta er-
sattning. Rorlig ersattning foér 2015 motsvarar
cirka en procent av den totala summan av I6ner
och arvoden i koncernen.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Redogorelsen fér Handelsbankens process for
intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen grundar sig pa det ramverk som tagits
fram av The Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO).
Processen har utformats for att sakerstélla att
bankens principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs, samt att den finansiella
rapporteringen ar upprattad i dverensstammel-
se med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav pa noterade bolag.

Kontrollmiljé
Det grundlaggande fér Handelsbankens interna
kontroll av den finansiella rapporteringen ar den
kontrollmili® som har beskrivits tidigare i bolags-
styrningsrapporten: organisationsstruktur, an-
svarsfordelning, riktlinjer och styrande dokument.
Ytterligare en del av den interna kontroll-
processen ar riskbeddmningen — det vill séga
identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de
kontrollaktiviteter som syftar till att férebygga,
upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskbedémning
En viktig del av bankens riskbeddmning &r de
sjalvutvarderingar som arligen utfors pa region-
banker, dotterbolag, centrala avdelningar och
utlandska enheter. Risker avseende den finan-
siella rapporteringen &r en del av denna total-
analys.

| en sjalvutvardering definieras vilka handelser
som utgdr potentiella risker for verksamheten
och darefter uppskattas sannolikheten fér och
konsekvenserna av varie risk. Sarskild hansyn
tas till risken for oegentligheter och risken for
forlust eller forskingring av tillgangar. Med ut-
gangspunkt fran sjalvutvarderingen utformas
en atgardsplan. Handelsbankens riskhantering
i 6vrigt beskrivs i detalj i not K2 pa sidorna 80—
105 samt i bankens Pelare 3-rapport.

Kontrollaktiviteter
Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i hela pro-
cessen for finansiell rapportering.

Centrala finans- och ekonomiavdelningen
ansvarar fér koncernredovisning och koncern-
bokslut samt fér ekonomiska och administrativa
styrsystem. | avdelningens ansvar ingar aven
koncernens likviditet, internbank, kapitalbas,
skatteanalys samt den koncerngemensamma
myndighetsrapporteringen. Kapitalkraven be-
raknas dock av Central riskkontroll. Centrala
finans- och ekonomiavdelningen ska vidare
sakerstélla att instruktioner av betydelse for
den finansiella rapporteringen gors kanda och
tillgangliga for berdrd personal. Riskkontrollen
identifierar, kontrollerar och rapporterar risker
for fel i bankens antaganden och bedémningar
som ligger till grund fér bankens finansiella rap-
portering.

Inom redovisnings- och controllerorganisatio-
nen sker fortldpande avstdmningar och kontrol-
ler av redovisade belopp samt analyser av resul-
tat och balansrékningar.

De ekonomiansvariga pa regionbanker, dot-
terbolag, centrala avdelningar och utlandska
enheter ansvarar for att kontrollaktiviteterna i
den finansiella rapporteringen fér deras respek-
tive enheter ar andamalsenliga, det vill saga att
de &r utformade for att férebygga, upptacka
och korrigera fel och avvikelser, samt att de star
i Overensstdmmelse med interna riktlinjer och
instruktioner. Vid varje kvartalsbokslut intygar
enheterna att féreskrivna periodiska kontroller
och avstamningar av konton har utforts.

Chefen for Central riskkontroll ansvarar for att
inratta och uppratthalla en varderingskommitté.
Kommitténs roll ar att stédja riskkontrollen, den
centrala finans- och ekonomiavdelningen samt
lokala risk- och ekonomifunktioner i beslutsfat-
tande inom varderings- och redovisningsfragor.
Kommittén behandlar vardering av finansiella
tillgéngar och skulder, inklusive derivat som vér-
deras till verkligt varde, samt finansiella garantier
och avser saval egna innehav som sadana som
halls for annans rakning. Kommittén ska saker-
stalla att varderingen féljer externa regelverk,
interna riktlinjer och gallande marknadspraxis.

En hog informationssakerhet ar en férutsatt-
ning fér en god intern kontroll av den finansiella

rapporteringen. Darfér finns regler och riktlinjer
for att sékerstélla tillganglighet, riktighet, sekre-
tess och spéarbarhet i informationen i affars-
systemen.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssékra
den finansiella rapporteringen har styrelsen in-
rattat ett revisionsutskott bestaende av styrel-
sens ordférande samt tre styrelseledaméter.
Utskottet behandlar kritiska redovisningsfra-
gor samt de finansiella rapporter som banken
lamnar. Utskottet Overvakar ocksa effektivite-
ten i internkontrollen, internrevisionen och risk-
hanteringssystemen avseende den finansiella
rapporteringen, se vidare under rubriken Ut-
skottsarbete pa sidan 54.

Information och kommunikation

Banken har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstdndighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Kon-
cernens évergripande redovisningsinstruktion
och sérskilda rutinbeskrivningar fér boksluts-
arbetet kommuniceras till berérda medarbetare
via koncernens intranat. Det system som an-
vands for finansiell rapportering omfattar hela
koncernen.

Uppféljning

Internrevision, Compliance och Central riskkon-
troll samt redovisnings- och controlleravdelning-
arna foljer upp att interna policyer, instruktioner
och andra styrdokument efterlevs. Uppféliningen
sker pa central niva, men ocksa pa lokal niva —
inom regionbanker, dotterbolag, centrala avdel-
ningar och utlandska enheter. | den policy som
styrelsen har faststallt for internrevisionen fram-
gar att den ska granska den interna styrningen
och kontrollen. Internrevisionen beskrivs narma-
re pa sidan 56. Koncernens informations- och
kommunikationsvagar féljs upp kontinuerligt for
att sakerstélla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.
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Styrelse

Namn Par Boman, Fredrik Lundberg, Jon Fredrik Baksaas, Tommy Bylund, Ole Johansson,
ordférande vice ordférande ledamot ledamot ledamot
Invald ar 2006 2002 2003 2000 2012
Fodd 1961 1951 1954 1959 1951
Nationalitet Svensk Svensk Norsk Svensk Finsk
Befattning Ordférande i Svenska Cellulosa | VD och koncernchef i Ordférande i GSM Association. | Bankdirektor i Handelsbanken | Ordférande i Aker Arctic
och uppdrag AB SCA e Vice ordférande i L E Lundbergftretagen AB « Ordférande i Stiftelsen Technology Inc, Hartwall
AB Industrivarden e Ledamot « Ordférande i Fastighets AB Oktogonen e Ledamot i Capital Oy Ab e Vice ord-
i Skanska AB. L E Lundberg, Holmen AB, Ljusdals kommuns narings- férande Konecranes Oyj Apb.
Hufvudstaden AB, AB politiska stiftelse, Narljus.
Industrivarden, Indutrade AB
« Ledamot i L E Lundberg-
féretagen AB, Skanska AB.
Bakgrund 2006-2015 VD och koncern- | Verksam inom Lundbergs 1989-2015 innehaft olika upp- | Anstélld i Handelsbanken 1975-2011 innehaft olika
chef i Handelsbanken o sedan 1977 « Koncernchef drag inom Telenorkoncernen sedan 1980 e Kontorschef i uppdrag inom Waértsila-(Metra)
2002-2005 Vice VD, chef for | i L E Lundbergforetagen AB » Koncernchef 2002-2015 Handelsbanken sedan 1992. koncernen med ett avbrott for
Handelsbanken Markets o sedan 1981. » Anstélld i Aker AS (1988— Valmet 1979-1981 « Koncern-
1998-2002 Vice VD, chef for 1989), Stolt Nielsen Seaway chef 2000-2011.
Handelsbanken Danmark. AS (1985-1988) och Det
Norske Veritas (1979-1985).
Utbildning Ingenjor och ekonomexamen | Civilekonom och Civilingenjér, | Civilekonom och PED fran IMD | Gymnasieutbildning Diplomekonom
ekon dr hc och tekn dr hc
Erséatining 2015* 3075 000 kr 1232 500 kr 1000 000 kr 0 kr 1530 000 kr
Kreditkommitté Ordférande Suppleant
Nérvaro 13/18 13/18 0 13/18 13/13
Revisionsutskott
Nérvaro 4/6% - 4/6? - 5/6
Ersittningsutskott Ordférande
Nérvaro 8/102 - - - 8/10?
Riskutskott Ordférande
Nérvaro 3/5? - 3/5° - 5/5
Styrelseméten Ordférande
Nérvaro 10/10 10/10 8/10 10/10 10/10
Egnaoch 43 295, varav 20 795 i indirekt | 242 010 037, varav 0 63 209, varav 63 209 i indirekt | 45 955
narstaendes innehav®. 193 985 037 innehas av AB innehav®. Konvertibler
aktieinnehav Industrivéarden. till nominellt belopp:
2011: 1131 799 kr
2014: 1188 742 kr
Beroende/ Ej oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till Ej oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till
oberoende banken och bankledningen banken och bankledningen. banken, bankledningen och banken och bankledningen banken, bankledningen och

(tidigare VD).

Ej oberoende i férhéallande fill
storre aktiedgare (vice ord-
forande i AB Industrivarden).

Ej oberoende i férhallande till
storre aktieagare (ordférande
i AB Industrivarden).

storre aktiedgare.

(anstalld).

Ej oberoende i forhallande till
storre aktiedgare (ordférande
i Stiftelsen Oktogonen).

strre aktiedgare.

" Under perioden januari 2015 fram till arsstamman i mars 2015 var Jan
Johansson och Sverker Martin-Lof ledamoter i styrelsen. Vidare var under

perioden januari 2015 till och med april 2015 Anders Nyrén ledamot i
styrelsen, varav under perioden januari-mars aven ordférande. Deras
ersattning for detta samt for arbete i styrelsens utskott var som féljer:

Jan Johansson 187 500 kronor, Sverker Martin-L6&f 356 250 kronor och
Anders Nyrén 1 125 833 kronor. Par Boman var anstalld i Handelsbanken
fram till &rsstamman i mars 2015 och erhdll under sin anstaliningstid inte
nagon styrelseersattning. Summan av ersattningar till styrelsen uppgick
2015 till 10 548 333 kronor.
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Namn Lise Kaae, Bente Rathe, Charlotte Skog, Frank Vang-Jensen,
ledamot ledamot ledamot ledamot
Invald ar 2015 2004 2012 2015
Fodd 1969 1954 1964 1967
Nationalitet Dansk Norsk Svensk Dansk
Befattning Finansdirektor i Bestseller Ordférande i Ecohz AS och Banktjansteman VD och koncernchef
och uppdrag A/S e Ledamot i Normal A/S, Cenium AS (bada bolagen i Handelsbanken e Ledamot i Handelsbanken e Inga andra
Whiteway A/S och olika bolag | ar dotterbolag till Home i Finansférbundet, Stiftelsen uppdrag.
inom Bestsellerkoncernen. Invest AS) ¢ Ledamot i Polaris | Oktogonen, Finansliv
Media ASA, SalMar ASA, Sverige AB.
Home Invest AS och dess
dotterbolag Nordic Choice
Hospitality Group AS.
Bakgrund 1992-2008 1999-2002 Vice Anstélld i Handelsbanken 2014-2015 Vice VD, chef
PricewaterhouseCoopers. koncernchef Gjensidige NOR | sedan 1989. for Handelsbanken Sverige
(VD livbolaget, ordférande « 2007-2014 Vice VD, chef
Fond- och Kapitalférvaltnings- for Handelsbanken Danmark
bolaget) « 1996-1999 « 2006-2007 VD for Stads-
VD Gjensidige Bank AS hypotek AB « Anstalld i
* 1993-1996 VD Elcon Handelsbanken sedan 1998.
Finans AS « 1991-1993 Vice
VD Forenede Forsikring
1989-1991 Ekonomidirektér
Forenede Forsikring « 1977-
1989 Kredit- och ekonomichef
E.A. Smith AS.
Utbildning Auktoriserad revisor Civilekonom och MBA Ekonomiskt gymnasium HD Finansiering & Kredit,
HD Organisation & Ledning
Ersatining 2015* 480 000 kr 1561 250 kr 0 kr 0 kr
Kreditkommitté Suppleant
Nérvaro - 13/18 118 9/132
Revisionsutskott Ordférande
Narvaro - 4/62 - -
Ersattningsutskott
Néarvaro - 10/10 - -
Riskutskott
Nérvaro - 5/5 - -
Styrelseméten
Nérvaro 7/102 10/10 10/10 7/102
Egnaoch 0 3990 22 232, varav 22 232 i indirekt | 28 530, varav 6 530 i indirekt
narstaendes innehav®. Konvertibler till innehav®. Konvertibler till
aktieinnehav nominellt belopp: nominellt belopp:
2011: 242 722 kr 2014: 5 000 000 kr
2014: 251 744 kr
Beroende/ Oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande Ej oberoende i forhallande till Ej oberoende i forhallande till
oberoende banken, bankledningen och till banken, bankledningen och | banken och bankledningen banken och bankledningen

storre aktieagare.

storre aktiedgare.

(anstalld).

Ej oberoende i forhallande till
storre aktiedgare (ledamot i
Stiftelsen Oktogonen).

(VD).
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

Styrelsens sekreterare och bolagsstyrning

Klas Tollstadius

Styrelsens sekreterare och bolagsstyrning « Fodd 1954 « Anstalld
i Handelsbanken 1991 ¢ Aktieinnehav* 20 895, varav 20 895 i indirekt
innehav** « Konvertibler?: 2011: 3 327 257 kr, 2014: 5 617 510 kr

* Direkt innehav av aktier och konvertibler avser saval eget som nérstaendes innehav.
** Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.

3 Se not K38.
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Senior Management

samt Audit och Whistleblowing Function

Group Functions Executives

Per Beckman 2
Credits « Fodd 1962 « Anstalld 1993 « Aktieinnehav* 10 895, varav 10 895 i indirekt innehav**
« Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5 617 510 kr

Agneta Lilja'?
CIO « Fodd 1961 « Anstalld 1985 e Aktieinnehav* 39 463, varav 39 463 i indirekt innehav**
 Konvertibler®: 2011: 3 763 599 kr, 2014: 5617 510 kr

Yonnie Bergqvist !
Central Head Office « Fodd 1961 « Anstalld 1979 « Aktieinnehav* 59 927, varav 59 516
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 000 000 kr, 2014: 5 617 510 kr

Claes Norlén 2
Central Head Office « Fodd 1955 « Anstalld 1978 « Aktieinnehav* 4 582, varav 2 839
i indirekt innehav** « Konvertibler?: 2011: 4 654 514 kr, 2014: 5 441 079 kr

Katarina Berner Frosdal -2
Sustainability « Fodd 1956 « Anstalld 1979 « Aktieinnehav* 68 155, varav 68 155
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5 617 510 kr

JuhaRantamaa
IT Operations & Development « FOdd 1964 « Anstalld 2011 « Aktieinnehav* 8 881, varav
8 881 iindirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 242 722 kr, 2014: 1 188 742 kr

Klas Bornélv
Infrastructure « F&dd 1971 ¢ Anstalld 1997 « Aktieinnehav* 10 665, varav 10 665 i indirekt
innehav** « Konvertibler?®: 2011: 886 357 kr, 2014: 1 188 742 kr

Ulf Riese "2
CFO « Fodd 1959 « Anstalld 1983 « Aktieinnehav* 142 025, varav 49 811 i indirekt innehav**
« Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5617 510 kr

Maria Hedin 2
CRO « Fodd 1964 « Anstalld 2010 « Aktieinnehav* 3 085, varav 2 839 i indirekt innehav**
« Konvertibler®: 2011: 155 454 kr, 2014: 5 176 431 kr

Frank Vang-Jensen 2
President och Group Chief Executive « Fodd 1967 « Anstalld 1998 « Aktieinnehav* 28 530,
varav 6 530 i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: —, 2014: 5 000 000 kr

Jan Haggstrom
Economic Research « Fodd 1949 « Anstalld 1988  Aktieinnehav* 25 683, varav 25 683
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 3 763 599 kr, 2014: 5 617 510 kr

Martin Wasteson *
Legal » F6dd 1971 « Anstélld 2012 « Aktieinnehav* 1 060, varav 1 060 i indirekt innehav**
« Konvertibler?: 2011: -, 2014: —

Joakim Jansson 2
Business Support Capital Markets ¢ Fodd 1976 « Anstélld 2006 « Aktieinnehav* 5 041,
varav 5 041 i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 188 742 kr

Anders Ohman 2
HR « Fodd 1955 « Anstalld 2009  Aktieinnehav* 8 604, varav 8 604 i indirekt innehav**
« Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 188 742 kr

Anders H Johansson'!
Central Head Office  Fodd 1955 « Anstalld 1999 « Aktieinnehav* 9 246, varav 9 246
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5 617 510 kr

Johan Lagerstrom 2
Communications « Fodd 1961 « Anstalld 2002 « Aktieinnehav* 8 555, varav 7 367 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 3 763 599 kr, 2014: 5617 510 kr

Oberoende av Senior Management
- Audit och Whistleblowing Function

Rolf Marquardt ?
Compliance » Fodd 1964 « Anstélld 2002 « Aktieinnehav* 7 585, varav 7 585 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 886 357 kr, 2014: 1 188 742 kr

Tord Jonerot
Audit e Fodd 1958 « Anstélld 1990 e Aktieinnehav* 21 855, varav 21 855 i indirekt innehav**
« Konvertibler®: 2011: 4 654 514 kr, 2014: 5 617 510 kr
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Nina Arkilahti!
CEO Finland ¢ Fodd 1967 « Anstélld 1995 « Aktieinnehav* 18 104, varav 10 907 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 4 000 000 kr, 2014: 5 617 510 kr

Lars Moesgaard !
CEO Denmark « Fodd 1968 » Anstalld 1988 e Aktieinnehav* 7 408, varav 5 965 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 188 742 kr

Anders Bouvin '
CEO UK « F6dd 1958 » Anstalld 1985 « Aktieinnehav* 40 247, varav 40 247 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 788 150 kr, 2014: 5 869 254 kr

Stefan Nilsson
Eastern Sweden « Fodd 1957 « Anstélld 1980 « Aktieinnehav* 63 085, varav 63 085
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 617 510 kr

Michael Broom
South West Great Britain « Fédd 1959 « Anstalld 2009 « Aktieinnehav* 736, varav 736
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 769 602 kr

John Parker
Northern Great Britain « F6dd 1955 « Anstélld 2006 « Aktieinnehav* 1 708, varav 1 708
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 769 607 kr

Per Elcar!
Markets & Asset Management « Foédd 1962 « Anstélld 2002  Aktieinnehav* 6 985,
varav 6 985 i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 188 742 kr

Louise Sander
Pension & Life « F6dd 1969 « Anstélld 2013 e Aktieinnehav* 721, varav 571 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: —, 2014: 1 188 742 kr

Magnus Ericson
Northern Sweden « Fodd 1968 « Anstalld 1988 « Aktieinnehav* 19 611, varav 19 311
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 188 742 kr

Goran Stille
Southern Sweden « Fodd 1966 « Anstalld 1987  Aktieinnehav* 10 895, varav 10 895
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 4 654 514 kr, 2014: 5 617 510 kr

Michael Green 2
CEO Sweden « Fodd 1966 « Anstélld 1994 « Aktieinnehav* 14 529, varav 14 529 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5 617 510 kr

Mikael Sorensen '
CEO Netherlands « Fodd 1966 « Anstalld 1994  Aktieinnehav* 6 106, varav 6 106 i indirekt
innehav** « Konvertibler?: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 617 510 kr

John Hodson
Southern Great Britain « Fédd 1961 « Anstalld 2007 « Aktieinnehav* 1 337, varav 1 337
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 1 340 957 kr

Ulrica Stolt Kirkegaard
Stadshypotek e Fodd 1968 « Anstalld 1994 « Aktieinnehav* 13 768, varav 13 245 i indirekt
innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 374 521 kr, 2014: 5 251 744 kr

Katarina Ljungqvist
Western Sweden « Fodd 1965 « Anstalld 1989 « Aktieinnehav* 22 785, varav 22 785
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 617 510 kr

Dag Tjernsmo*
CEO Norway « Fodd 1962 « Anstélld 1988 « Aktieinnehav* 13 327, varav 13 327 i indirekt
innehav**  Konvertibler®: 2011: 4 000 000 kr, 2014: 5 441 079 kr

Simon Lodge
North East Great Britain « Fodd 1958 « Anstélld 2004 « Aktieinnehav* 2 791, varav 2 791
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 4 654 514 kr, 2014: 5 769 602 kr

Pontus Ahlund
Central Sweden « F6dd 1963 « Anstélld 1983 « Aktieinnehav* 36 392, varav 33 392
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 3 763 599 kr, 2014: 5617 510 kr

Nick Lowe
Central Great Britain « Fodd 1958 « Anstalld 2007 e Aktieinnehav* 1 278, varav 1 278
i indirekt innehav*™* « Konvertibler®: 2011: 1 131 799 kr, 2014: 5 152 092 kr

Carina Akerstrém
Stockholm Sweden « Fodd 1962 « Anstélld 1986 « Aktieinnehav* 23 038, varav 23 038
i indirekt innehav** « Konvertibler®: 2011: 5 545 428 kr, 2014: 5 617 510 kr

' Executive Directors: Omfattas av erséttningsriktlinjer i enlighet med Aktiebolagslagen.
2 Corporate Committee: Grupp av personer som koordinerar koncerngemensamma fragor
och bereder drenden att beslutas av styrelsen i enlighet med svenska regler.

* Direkt innehav av aktier och konvertibler avser saval eget som narstaendes innehav.
** Indirekt innehav av aktier i Handelsbanken via vinstandelsstiftelsen Oktogonen.
3 Se not K38.
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Resultatrakning Koncernen

Koncernen

mkr 2015 2014
Rénteintakter Not K3 43 052 50 899
Rantekostnader Not K3 -15 312 -23 655
Rantenetto 27 740 27 244
Provisionsintakter Not K4 10975 10 143
Provisionskostnader Not K4 -1 655 -1587
Provisionsnetto 9320 8 556
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not K& 2608 1777
Riskresultat forsakring Not K6 157 165
Ovriga utdelningsintakter 281 251
Andelar i intressefbretags resultat Not K19 17 18
Ovriga intékter Not K7 213 303
Summa intakter 40 336 38 314
Personalkostnader Not K8 -12 681 -11 766
Ovriga kostnader Not K9 -5 203 -5 099
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar Not K24, K25 -487 -462
Summa kostnader -18 271 -17 327
Resultat fore kreditforluster 22 065 20 987
Kreditforluster, netto Not K10 -1597 -1781
Vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar Not K11 7 6
Rorelseresultat 20 475 19212
Skatter Not K34 -4 277 -4 069
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 16198 15143
Arets resultat hanforligt till avvecklad verksamhet, efter skatt Not K12 145 41
Avrets resultat 16 343 15184

Varav tillhdr

Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 16 342 15183
Minoritet 1 1
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr Not K13 8,49 7,94
efter utspadning Not K13 8,32 7,82
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr Not K13 0,08 0,02
efter utspadning Not K13 0,07 0,02
Resultat per aktie, total verksamhet, kr Not K13 8,57 7,96
efter utspadning Not K13 8,39 7,84

En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.
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Totalresultat Koncernen

Koncernen
mkr 2015 2014
Arets resultat 16 343 15184

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrédkningen

Férmansbestdamda pensionsplaner -3 152 -2 699
Skatt pa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen 688 592
Summa poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen -2 464 -2107

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflddessakringar -501 8772
Instrument tillgéngliga for férsalining 682 295
Arets omrakningsdifferens -17138 5924
varav sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -394 2558
Skatt pa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen 215 -2 501
varav kassaflédessékringar 110 -1924
varav instrument tillgéngliga for férsaljning 18 -14
varav sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 87 -563
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen -1317 12490
Summa 6vrigt totalresultat -3781 10 383
Avrets totalresultat 12 562 25 567

Varav tillhér
Aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 12 562 25 566
Minoritet 0 1

Periodens omklassificeringar till resultatrakningen framgér av Férandring i eget kapital.
Avvecklad verksamhet paverkar endast raden Arets omrakningsdifferens i Ovrigt totalresultat.

Under 2015 uppgick 6vrigt totalresultat till -3 781 mkr (10 383) efter skatt. Omvarderingen av pensionsskulden har bidragit negativt. Resultaten av samtliga poster inom 6vrigt totalresultat kan
for enskilda perioder vara volatila till foljd av férandringar i diskonteringsréanta, valutakurser och inflation.

Pensionsskulden fér de formansbestamda pensionsplanerna har ékat, vilket paverkar dvrigt totalresultat med -2 464 mkr efter skatt jamfort med jamforelseperioden dé effekten var -2 107 mkr
efter skatt. Den huvudsakliga orsaken till &rets féréandring &r en sénkning av diskonteringsréantan till 2,25% (3,00) avseende det svenska pensionséatagandet.

Merparten av koncernens langfristiga upplaning ar sékrad med derivat dar samtliga kassafloden &r matchade fram till forfall. | kassaflddessékringen hanteras risken for variationer i kassafloden
hanforliga till férandringar i rorlig ranta och valuta pa ut- och upplaning. Underliggande uppléning och den tillgang som finansieras vérderas till upplupet anskaffningsvérde medan derivaten som
sékrar dessa poster marknadsvérderas. Resultateffekten av marknadsvarderingen redovisas under posten kassaflédessékringar. Over tid gar dessa varden till noll vid férfall for varje enskild
sékring men innebar volatilitet i dvrigt totalresultat under I6ptiden. Sadana vardeforandringar pa sakringsderivat i kassaflodessakringar uppgick under aret till -391 mkr (6 848) efter skatt.
Vardefoérandringarna harrér i viss man fran valutakursforandringar men framforallt av forandringar i respektive valutas diskonteringsrantor.

Orealiserade vérdeférandringar pé finansiella tillgdngar som klassificerats som tillgéngliga for férsaljning har paverkat évrigt totalresultat med 700 mkr (281) efter skatt under aret.

Orealiserade valutakurseffekter for omrakning av utlandska filialer och dotterbolag till koncernens rapporteringsvaluta samt effekten av sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet har
paverkat Gvrigt totalresultat under aret med -1 626 mkr (5 361) efter skatt.
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Balansrakning Koncernen

Koncernen

mkr 2015 2014
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 454 532
Ovrig utlaning till centralbanker Not K14 34118 51047
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not K17 74777 78219
Utlaning till 6vriga kreditinstitut Not K15 49 656 70339
Utlaning till allmanheten Not K16 1866 467 1807 836
Vardeforandring pa rantesékrad post i portfolisakring 27 70
Obligationer och andra rantebérande vardepapper Not K17 44 513 63725
Aktier och andelar Not K18 30387 46 546
Andelar i intressefbretag Not K19 245 286
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken Not K20 105 146 94 763
Derivatinstrument Not K22 85 347 116124
Aterforsakringstilgangar 10 6
Immateriella tilgangar Not K24 8 254 8132
Fastigheter och inventarier Not K25 2348 2239
Aktuella skattefordringar 143 115
Uppskjutna skattefordringar Not K34 1489 389
Tillgangar som innehas for férsalining 1442 1196
Ovriga tillgéngar Not K26 8887 14 321
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter Not K27 6247 6791
Summa tillgangar Not K39 2522133 2816 676

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut Not K28 163 770 200 074
In- och uppléning fran allmanheten Not K29 753 855 1022 267
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken Not K30 105 225 94 864
Emitterade vardepapper Not K31 1245 367 1212613
Derivatinstrument Not K22 40 592 62 878
Korta positioner Not K32 2416 20 648
Forsakringsskulder Not K33 607 663
Aktuella skatteskulder 996 957
Uppskjutna skatteskulder Not K34 8844 9209
Avséttningar Not K35 113 68
Pensionsskulder, netto Not K8 5314 1480
Skulder hanforliga till tilgdngar som innehas for forsaljning 759 580
Ovriga skulder Not K36 14 206 14578
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not K37 17 585 18 681
Efterstéllda skulder Not K38 34216 30 289
Summa skulder Not K39 2 393 865 2689 849
Minoritetsintresse 4 3
Aktiekapital 2 956 2956
Overkursfond 3204 3203
Reserver 8 440 12 220
Balanserad vinst 97 322 93 262
Arets resultat, tillhérande aktiedgare i Svenska Handelsbanken AB 16 342 15183
Summa eget kapital 128 268 126 827
Summa skulder och eget kapital 2522133 2816 676
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FOrandringieget kapital Koncernen

Koncernen 2015 Férmans-
bestamda Verkligt
Aktie- Overkurs- pensions- Sakrings- varde- Omraknings- Balanserade

mkr kapital fond planer reserv reserv reserv vinstmedel Minoritet Totalt
Ingéende eget kapital 2015 2956 3203 1003 5331 1324 4 562 108 445 3 126 827

Avets resultat 16342 1 16 343

Ovrigt totalresultat -2 464 -391 700 -1625 -1 -3 781
Arets totalresultat -2464 -391 700 -1625 16 342 0 12 562
Utdelning -11124 -11124
Effekter av konvertibla forlagslan 0 1 1 2
Féréndring av minoritetsintressen 0 1 1
Utgaende eget kapital 2015 2956 3204 -1 461 4940 2024 2937 113 664 4 128 268
Koncernen 2014 Formans-

B bestdmda Verkligt
Aktie- Overkurs- pensions- Sakrings- varde- Omraknings- Balanserade

mkr kapital fond planer reserv reserv reserv vinstmedel Minoritet Totalt
Ingdende eget kapital 2014 2956 2843 3110 -1617 1043 -799 108 701 2 111 339

Arets resultat 156183 1 15184

Ovrigt totalresultat -2107 6848 281 5 361 0 10383
Arets totalresultat -2107 6 848 281 5361 15183 1 25 567
Utdelning -10 488 -10 488
Effekter av konvertibla forlagslan 0 360 49 409
Féréndring av minoritetsintressen 0 0 0
Utgaende eget kapital 2014 2956 3203 1003 5331 1324 4562 108 445 3 126 827

Under perioden januari-december 2015 hade konvertibler till ett nominelit varde av 1 mkr (6) avseende 2008 ars konvertibla férlagslan konverterats till 18 925 A-aktier (89 772).
Vid rékenskapsérets slut uppgick antalet egna aktier i handelslagret till O aktier (0).

Specifikation av férandringar i eget kapital

Forandring av sakringsreserv

mkr 2015 2014
Sékringsreserv vid arets ingang 5331 1517
Orealiserade vardeforandringar under aret -1 681 14 631
Omklassificerat till resultatrakningen’ 1290 -7783
Sakringsreserv vid arets utgang 4940 5331

Foérandring av verkligt vardereserv

mkr 2015 2014
Verkligt vardereserv vid arets ingang 1324 1043
Orealiserad marknadsvéardeférandring under aret for kvarvarande samt nya innehav 748 240
Omklassificerat till resultatrakningen? -48 41
Verkligt vardereserv vid arets utgang 2024 1324

Férandring av omrakningsreserv

mkr 2015 2014
Omrékningsreserv vid arets ingang 4 562 -799
Féréandring av omrakningsdifferens hanforlig till filialer -1217 5136
Foréndring av omrakningsdifferens hanforlig till dotterforetag -408 230
Omklassificerat till resultatrakningen® -5 -5
Omrakningsreserv vid arets utgang 2937 4562

' Skatt som omklassificerats till resultatrakningen hanférlig till denna post -364 mkr (2 195).
2 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanférlig till denna post 63 mkr (-10).
3 Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanférlig till denna post 1 mkr (1)
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Kassaflodesanalys Koncernen

Koncernen
mkr 2015 2014
LOPANDE VERKSAMHET
Rorelseresultat, total verksamhet 20 656 19 304
varav inbetalda réntor 43 870 51568
varav utbetalda réntor -16 084 -27 175
varav inbetalda utdelningar 706 929
Justering for ej kassaflddespaverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster 1758 2 066
Orealiserade vardeférandringar 1956 1158
Av- och nedskrivningar 487 462
Betalda inkomstskatter -4.878 -4 011
Forandring i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Ovrig utlaning till centralbanker 16 928 -15 887
Utléning till dvriga kreditinstitut 20 635 -7 285
Utléning till almanheten -60 419 -113 608
Rantebarande vardepapper och aktier 35113 -20 983
Skulder till kreditinstitut -36 304 28 450
In- och upplaning fran allmanheten -268 412 197 189
Emitterade vardepapper 32 754 61972
Derivatinstrument, nettopositioner 8414 -44 123
Korta positioner -18 187 -2197
Fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder 3350 -1033
Ovrigt -26 146 -48 676
Kassafléde fran I6pande verksamhet -272 295 52798
INVESTERINGSVERKSAMHET
Féréndring aktier 3675 -1969
Foréndring réntebarande vardepapper 11 3405
Forandring materiella anlaggningstillgangar -510 -391
Forandring immateriella anlaggningstillgangar -456 -258
Kassafléde fran investeringsverksamhet 2720 787

FINANSIERINGSVERKSAMHET

Amortering av forlagslan -5 690 -2 905
Emitterade forlagslan 10 082 16 612
Utbetald utdelning -11124 -10 488
Kassaflde fran finansieringsverksamhet -6 732 3219
Arets kassaflode -276 307 56 804
Likvida medel vid arets borjan 454 532 334 794
Kassaflode fran I6pande verksamhet -272 295 52 798
Kassaflode fran investeringsverksamhet 2720 787
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -6 732 3219
Kursdifferens i likvida medel 24 405 62 934
Likvida medel vid arets slut 202 630 454 532

Likvida medel definieras som Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

Noter Koncernen

K1l Redovisningsprinciper
och andra utgangspunkter vid
upprattande av de finansiella
rapporterna

1. LAG- OCH FORESKRIFTSENLIGHET
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder
(IFRS) och tolkningar av dessa standarder som
antagits av EU. Darutdver tillampas de tillagg
som foljer av lagen 1995:1559 om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och av Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad FFFS 2008:25 Arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
I koncernredovisningen tilldmpas dven RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner samt uttalanden fran Réadet for finansiell
rapportering.

Moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gér av not M1.

Avgivande och faststallelse av
arsredovisningen

Ars- och koncernredovisningen godkandes for
utfardande av styrelsen den 8 februari 2016 och
blir foremal for faststéllelse pa arsstamman den
16 mars 2016.

2. FORANDRADE
REDOVISNINGSPRINCIPER M M

Den 1 januari 2015 tradde tolkningsmeddelan-
det IFRIC 21 Avgifter ikraft for tillampning i EU.
Regelverksforandringen har inte fatt nagon
vasentlig paverkan pa koncernens finansiella
stélining och resultat och inte heller négon in-
verkan pa kapitaltackningen. | dvrigt Gverens-
stdmmer de redovisningsprinciper, klassifice-
ringar och berakningsmetoder som tillampats
av koncernen under rakenskapsaret i allt
vasentligt med de principer som tillampades

i &rsredovisningen 2014,

Kommande regelverksférandringar

IFRS 9 Financial Instruments, som ska ersétta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vardering, publicerades av IASB i juli 2014.
Under férutsattning att IFRS 9 antas av EU,

och den tidpunkt for ikrafttradande som IASB
foreslagit inte andras, kommer standarden att
tilampas fran rakenskapsaret 2018. Standarden
omfattar tre omraden: klassificering och varde-
ring, nedskrivning av finansiella instrument samt
allméan sékringsredovisning. De nya reglerna for
klassificering och vardering av finansiella instru-
ment utgar ifran foretagets affarsmodell och
syfte med innehavet. Genom de nya reglerna
om nedskrivning inférs en modell som baseras

pa forvantade kreditforluster och inte, som

den befintliga modellen i IAS 39, pa intréffade
kreditforluster. De nya allménna reglerna for
sakringsredovisning medger att foretagets egen
riskhantering reflekteras pa ett battre satt i de
finansiella rapporterna. Banken arbetar med att
analysera de finansiella effekterna mer i detal;

av den nya standarden.

Vidare har IFRS 15 Revenue from contracts
with customers publicerats av IASB. Under
forutsattning att IFRS 15 antas av EU, och den
tidpunkt for ikrafttradande som IASB foreslagit
inte &ndras, kommer standarden tillampas fran
och med rékenskapsaret 2018. Den nuvarande
beddémningen ar att den nya standarden inte far
nagon véasentlig inverkan pa Handelsbankens
finansiella rapporter, kapitaltdckning och stora
exponeringar.

Dessutom har IFRS 16 Leases publicerats
av IASB. Under forutséttning att IFRS 16 antas
av EU, och det tidpunkt for ikrafttradande som
IASB féreslagit inte &ndras, kommer standarden
att tillampas fran rakenskapsaret 2019. Den
storsta forandringen som den nya standarden
medfor ar att leasingavtal dar banken ar lease-
tagare kommer att, med vissa undantag, behdva
tas upp i balansrékningen. Banken arbetar med
att analysera de finansiella effekterna av den nya
standarden.

Ingen av de dvriga férandringarna i redovis-
ningsregelverket som ar utfardade for tillamp-
ning bedéms fa nagon vasentlig inverkan pa
Handelsbankens finansiella rapporter, kapital-
tackning, stora exponeringar eller andra forhal-
landen enligt tilldmpliga rérelseregler.

3. KONCERNREDOVISNING OCH
PRESENTATION

Dotterféretag

| koncernredovisningen har samtliga féretag
dar Handelsbanken direkt eller indirekt har ett
bestammande inflytande (dotterféretag) konso-
liderats fullstandigt. Banken anses ha ett be-
stdmmande inflytande 6ver ett foretag nar den
exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning
frén sitt innehav i foretaget och har majlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i
foretaget. Normalt anses bestdmmande infly-
tande foreligga om Handelsbanken har mer
an 50 procent av rosterna pa arsstamma eller
motsvarande.

Dotterféretag konsolideras med tilldmpning
av forvarvsmetoden. Det innebér att férvarv av
ett dotterféretag betraktas som en transaktion
dar koncernen forvarvar foretagets identifierbara
tillgangar och tar 6ver dess skulder och forplik-
telser. Vid rérelseférvarv upprattas en férvarvs-
balans dér identifierbara tilgangar och skulder
varderas till verkligt véarde vid férvarvstidpunk-
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ten. Anskaffningsvardet utgérs av det verkliga
vérdet pa samtliga tillgangar, skulder och emit-
terade egetkapitalinstrument som lamnats som
vederlag for nettotillgdngarna i dotterféretaget.
Eventuella dverskott till f8ljd av att anskaffnings-
vardet dverstiger forvarvsbalansens identifier-
bara nettotillgangar redovisas som goodwiill i
koncernens balansrakning. Forvarvsrelaterade
utgifter kostnadsférs nér de uppstar. Dotter-
féretagets finansiella rapporter tas in i koncern-
redovisningen fran och med forvarvstidpunkten
till det datum bestdmmande inflytande upphaor.
Koncerninterna transaktioner och mellanhavan-
den elimineras vid upprattandet av koncernens
finansiella rapporter.

| den méan de redovisningsprinciper som
tildmpas i ett enskilt dotterféretag inte Gverens-
stammer med de principer som tilldmpas av
koncernen, gors en justering av koncernraken-
skaperna vid konsolidering av dotterféretaget.

Fondféretag i vilka banken &ger mer &n 50
procent av andelarna, konsolideras helt i ba-
lansrékningen pa raderna Tillgangar respektive
Skulder dar kunden stér vardeforandringsrisken.
Agande mellan 20 och 50 procent konsolideras
i vissa fall om omstandigheterna gér gallande att
banken har ett bestdmmande inflytande, exem-
pelvis genom att fonden har ett brett forvaltnings-
mandat och generar en hdg andel variabel av-
kastning. Fonder som banken ager genom
fondférsékringsavtal konsolideras €j.

Intresseféretag

Som intresseféretag redovisas foretag dar
Handelsbanken har ett betydande inflytande.
Betydande inflytande foreligger normalt nér rost-
andelen i foretaget uppgar till lagst 20 procent
och hdgst 50 procent. Intresseféretag redovisas
i koncernredovisningen enligt kapitalandels-
metoden. Det innebar att innehavet inledningsvis
tas upp till anskaffningsvarde. Det redovisade
vardet 6kas eller minskas darefter for att beakta
koncernens andel av intresseforetagets resultat
efter forvarvstidpunkten. Eventuella utdelningar
frén intresseforetag minskar det redovisade var-
det p& innehavet. Resultatandelar i intressefore-
tag redovisas som Andelar i intresseféretags re-
sultat pé egen rad i koncernens resultatrakning.

Redovisning av avvecklad verksamhet och
tillgangar som innehas for forsaljning
Anlaggningstillgangar eller en grupp av tillgangar
(avyttringsgrupp) klassificeras som att de inne-
has for forsaljning néar det redovisade vardet i
huvudsak kommer att &tervinnas genom forsalj-
ning och nér férsaliningen ar mycket sannolik.
Efter klassificeringen som tillgdng som innehas
for forsaljining tilldmpas sarskilda varderings-
principer. Dessa innebér i huvudsak att, med



undantag for bland annat finansiella tillgangar
och skulder, tillgangar som innehas for forsalj-
ning och avyttringsgrupper varderas till det
lagsta av det redovisade vardet och verkligt
varde med avdrag for forséaljningskostnader.
Darmed gors inte nagra avskrivningar pa mate-
riella eller immateriella tilgangar som innehas for
forsaljining. Eventuella nedskrivningar och efter-
foéljande omvarderingar redovisas direkt i resultat-
rakningen. Vinst redovisas inte om den éversti-
ger ackumulerad nedskrivning. Tillgdngar och
skulder som innehas for forsaljning séarredovisas
i koncernens balansrakning fram till férsaljnings-
tidpunkten.

Som avvecklad verksamhet redovisas
sjélvstandig verksamhet av vasentlig karaktar
som &r Klart sarskiljoar fran koncernens évriga
verksamhet och som klassificerats som att
den innehas for férsalining med tillampning av
de principer som beskrivits. Som avvecklad
verksamhet redovisas aven dotterféretag som
forvarvats uteslutande i syfte att vidareséljas.
Redovisning som avvecklad verksamhet inne-
bér att verksamhetens resultat sérredovisas
pé egen rad i resultatrakningen skilt fran Gvriga
resultatposter. Resultatet fran avvecklade verk-
samheter bestar av resultatet efter skatt av av-
vecklade verksamheter, det resultat efter skatt
som uppstar vid vardering till verkligt varde med
avdrag for forsaliningskostnader av de tillgangar
som innehas for forsaljning/avyttringsgrupper
som ingar i avvecklade verksamheter, samt
realiserat resultat fran avyttring av avvecklade
verksamheter.

4. SEGMENTRAPPORTERING

| segmentrapporteringen presenteras intakter
och kostnader respektive tillgangar och skulder
uppdelade pa rorelsesegment. Ett rorelse-
segment &r en sadan del av koncernen som
bedriver verksamhet som genererar externa
eller interna intakter och kostnader och vars
resultat i styrningssyfte regelbundet granskas
och féljs upp av koncernledningen. Principer for
segmentrapportering beskrivs vidare i not K45.

5. TILLGANGAR OCH SKULDER |
UTLANDSK VALUTA

Koncernens rapporteringsvaluta &r svenska
kronor. Den funktionella valutan f6r koncernens
verksamheter utomlands avviker som regel fran
koncernens rapporteringsvaluta. Som funktio-
nell valuta betraktas den valuta som anvands i
den ekonomiska milj¢ dar verksamheten primart
bedrivs.

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till
den funktionella valutan pa transaktionsdagen.
Monetéra poster samt tillgangar och skulder
som redovisas till verkligt varde varderas till den
funktionella valutans avistakurs vid balansdagens
slut. Omrékningsdifferenser hanforliga fran icke-
monetéara poster som kategoriserats som finan-
siella tillgangar tillgangliga for forsaljning, redo-
visas som en komponent i dvrigt totalresultat
och ackumuleras i eget kapital. Sa redovisas
aven valutakursdifferenser som uppstér vid

omrékning av monetéra poster som utgdr en del
av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet.
Ovriga valutakursdifferenser redovisas i resultat-
rakningen.

Omréakning av utlandska verksamheter till
koncernens redovisningsvaluta

Vid omrakning av utlandska etableringars (dari-
bland filialers) balans- och resultatrakningar fran
funktionell valuta till koncernens rapporterings-
valuta, tillampas dagskursmetoden. Det innebar
att tillgangar och skulder omraknas till balans-
dagens kurs. Eget kapital omraknas till kursen
vid investerings- respektive intjanandetidpunk-
ten. Resultatrakningen raknas om efter genom-
snittskursen under aret. Omrakningsdifferenser
redovisas som en komponent i dvrigt totalresul-
tat och ingér i omrakningsreserven i eget kapital.

6. REDOVISNING AV TILLGANGAR OCH
SKULDER | BALANSRAKNINGEN

Kdp och férsélining av aktier samt penning- och
kapitalmarknadsinstrument pa avistamarkna-
den redovisas pa affarsdagen. Motsvarande
galler fér derivat. Ovriga finansiella tilgéngar och
skulder redovisas normalt pa likviddagen. Finan-
siella tillgangar tas bort fran balansréakningen nar
de avtalsenliga rattigheterna till de kassafléden
som hérror fran tillgangen upphor eller nér samt-
liga risker och fordelar férknippade med tillgang-
en Gverfors till ndgon annan. En finansiell skuld
tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen
upphor eller annulleras.

Vid rérelseférvary redovisas den forvarvade
rorelsen i koncernens rakenskaper fran forvarvs-
tidpunkten. Férvarvstidpunkten ar den tidpunkt
déa bestammande inflytande 6ver den forvarva-
de enheten intréder. Forvarvstidpunkten kan
skilja sig fran den tidpunkt da transaktionen ar
lagligt faststalld.

Finansiella tilgangar och skulder kvittas i
balansrakningen om banken har avtalsméssig
ratt och avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp. Ytterligare upplysningar om kvitt-
ning av finansiella tillgéngar och skulder Idmnas
inot K23.

Principerna for redovisning av tillgangar
och skulder i balansrakningen har bland annat
sérskild betydelse for redovisning av aterkops-
transaktioner, vardepapperslan och leasing,
se respektive separat avsnitt.

7. KLASSIFICERING AV FINANSIELLA
TILLGANGAR OCH SKULDER
| varderingssyfte delas alla finansiella tillgangar
i enlighet med bestdmmelsernailAS 39ini
foljande varderingskategorier:
1. lan och andra fordringar
2. tillgéngar som innehas till forfall
3. tillgangar som vérderas till verkligt varde via
resultatrakningen
e innehav for handel
e tillgangar som vid férsta redovisningstillfallet
kategoriserats som véarderade till verkligt
varde via resultatrakningen
4. tillgangar som ér tillgéngliga for férsalining.
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Finansiella skulder delas in i féliande varderings-
kategorier:
1. skulder som varderas till verkligt varde via
resultatrakningen
e skulder som innehas fér handel
e skulder som vid fOrsta redovisningstillfallet
kategoriserats som varderade till verkligt
varde via resultatrakningen
2. 6vriga finansiella skulder.

Klassificeringen i balansrékningen &r oberoende
av varderingskategori. Olika varderingsprinciper
kan séledes tillampas for tillgangar och skulder
som redovisas pa samma rad i balansrékning-
en. En uppdelning av de klasser av finansiella
tillgangar och skulder som redovisas i balans-
rakningen med avseende pa varderingskategori
gdrs i not K39.

Vid forsta redovisningstillféllet redovisas alla
finansiella tillgangar och skulder till verkligt varde.
For tilgangar och skulder som véarderas till verk-
ligt varde via resultatrakningen fors transak-
tionskostnader direkt till resultatrakningen vid
anskaffningstillfallet. Fér dvriga finansiella instru-
ment raknas transaktionskostnader in i anskaff-
ningsvardet.

Lan och andra fordringar

| kategorin Lan och andra fordringar redovisas
onoterade rantebarande tillgangar. Lan och
fordringar varderas till upplupet anskaffnings-
varde, det vill sdga det diskonterade nuvardet av
alla framtida betalningar hanférliga till instrumen-
tet dar diskonteringsrantan utgors av tilgangens
effektivranta vid anskaffningstillféllet. Lan och
fordringar prévas for nedskrivning nér det finns
en indikation pa nedskrivningsbehov, se vidare
under punkten 9. Nedskrivningar redovisas dver
resultatrakningen. Lan och fordringar redovi-
sas darmed till sitt nettobelopp, efter avdrag

for sannolika och konstaterade kreditforluster.
Ranteskillnadsersattning avseende 1&n och an-
dra fordringar som aterbetalas i fortid redovisas
omedelbart i resultatrakningen i posten Netto-
resultat av finansiella transaktioner.

Tillgangar som innehas till forfall

| kategorin tillgédngar som innehas till forfall redo-
visas rantebarande tillgangar som koncernen
har for avsikt och forméaga att halla till forfall.
Tillgéngar som kategoriserats som tillgdngar
innehavda till forfall varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Tillgangar som innehas till
forfall prévas for nedskrivning nar det finns en
indikation pa nedskrivningsbehov, se vidare
under punkten 9.

Tillgangar och skulder som innehas fér handel
Tillgéngar och skulder som innehas fér handel
bestar av noterade finansiella instrument och
derivat. Finansiella instrument som innehas

fér handel redovisas till verkligt varde i balans-
rakningen. Rantor, utdelningar och andra varde-
férandringar hanforliga till dessa instrument
redovisas i resultatrakningen i posten Netto-
resultat av finansiella transaktioner.
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Finansiella tillgangar och skulder som vid
forsta redovisningstillféllet kategoriserats
som varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen

Valmagjligheten att kategorisera finansiella in-
strument som vérderade till verkligt véarde via
resultatrakningen har tilldmpats for finansiella
tillgangar och skulder som inte innehas for
handel men for vilka den interna férvaltningen
och utvarderingen baseras pa verkliga varden
(till exempel tillgédngar och skulder till folid av
fondférsékringsavtal). Denna varderingsprincip
har aven tillampats for att undvika inkonsekvens
vid varderingen av tillgangar och skulder som
utgdr motpositioner till varandra och férvaltas
pa portfoljbasis. Valmajligheten att redovisa
tillgangar och skulder till verkligt varde Gver
resultatrakningen har tilldmpats for finansiella
instrument som redovisas i balansréakningen
under Belaningsbara statsskuldférbindelser,
Utlaning till allmanheten, Obligationer och andra
rantebarande vardepapper, Aktier och andelar
och Tillgangar/Skulder dar kunden star varde-
férandringsrisken.

Forandringar i verkligt varde pé finansiella
instrument som varderas till verkligt varde redo-
visas i resultatrakningen i posten Nettoresultat
av finansiella transaktioner. Ranta hanfoérlig till
utlaning som vid forsta redovisningstillfallet kate-
goriserats som varderad till verkligt varde Gver
resultatrakningen redovisas i réntenettot.

Finansiella tillgangar tillgangliga for
forsaljning

Som finansiella tillgangar som &r tillgéngliga for
forséljining redovisas stérre delen av koncernens
innehav i sddana finansiella instrument for vilka
det finns en aktiv marknad men som inte inne-
has fér handel.

Finansiella tillgédngar som kategoriserats som
tillgangliga for férsélining varderas till verkligt
varde i balansrakningen. Marknadsvardesfor-
andringar pa tillgangarna redovisas som en
komponent i Ovrigt totalresultat och ingér i verk-
ligt vardereserven i eget kapital. Férandringar
i verkligt varde redovisas i resultatrakningen
forst nar tilgangen realiseras eller nar nedskriv-
ning sker. Rantor hanférliga till denna kategori
tillgangar redovisas direkt i rantenettot i resultat-
rakningen. Valutakurseffekter hanforliga till
monetara tillgangar som &r tillgangliga for for-
salining redovisas i Nettoresultat av finansiella
transaktioner. Nedskrivningsprévning av finan-
siella tillgangar som ér tillgangliga for forsaljining
sker nér det finns en indikation pa nedskrivnings-
behov - se vidare om nedskrivningar av finan-
siella tilgangar under punkten 9. Utdelningar pa
aktier som kategoriserats som tillgangliga for
forsélining redovisas lIopande i resultatrékningen
som Ovriga utdelningsintakter.

Omklassificering av finansiella instrument
Under rékenskapsaret 2008 omklassificerade
Handelsbanken vissa portfolier av rantebérande
vardepapper. Bestammelserna i IAS 39 till-
l&ter endast omklassificering for vissa finan-
siella tillgangar och endast under exceptionella

omstandigheter. Nagon ytterligare omklassifi-
cering har inte genomfoérts sedan den omklas-
sificering som gjordes 2008. Effekterna av
omklassificeringen framgar av not K39.

Aterképstransaktioner

Med aterkopstransaktioner, eller repotransak-
tioner, avses avtal dér parterna samtidigt har
kommit Overens om forsaljning och aterkop av
ett visst vardepapper till ett i férvag bestamt
pris. Vardepapper som séljs i en repotransaktion
kvarstér i balansrakningen under transaktio-
nens l6ptid. Det salda vardepappret redovisas
darutdver utanfor balansrakningen som stalld
sékerhet. Erhallen likvid redovisas beroende pa
motpart som Skuld till kreditinstitut eller In- och
upplaning fran allmanheten. Vardepapper som
kdps i en repotransaktion redovisas p& motsva-
rande satt, det vill sdga vardepappret tas inte
upp i balansrékningen under transaktionens
16ptid. Den erlagda likviden redovisas beroende
pa motpart som Ovrig utléning till centralbanker,
Utlaning till Gvriga kreditinstitut eller Utlaning till
allménheten. Mottagna panter som sélts vidare
under aterkopsavtal redovisas som atagande
utanfér balansrakningen.

Vardepapperslan

Vardepapper som lanats ut kvarstar i balans-
rakningen och redovisas dértill utanfér balans-
rékningen som Stalld sakerhet. Inlanade varde-
papper tas inte upp i balansrakningen, savida
de inte séljs, da ett varde motsvarande det av-
yttrade vardepapprets verkliga varde tas upp
som skuld. Inlanade véardepapper som vidare-
utlanats redovisas som atagande utanfor
balansrakningen.

Finansiella garantier och laneloften
Finansiella garantier ar sddana forbindelser som
kraver att utstéllaren gér angivna betalningar for
att ersatta innehavaren for en forlust denne adrar
sig pa grund av att en angiven géldenar inte full-
gor betalning vid forfall enligt villkoren i ett skuld-
instrument, exempelvis en kreditgaranti. Det
verkliga vardet pa en utstélld garanti motsvaras
vid utfardandet av den mottagna premien. Vid
forsta redovisningstillféllet redovisas den mot-
tagna premien for garantin som férutbetald in-
takt i balansrakningen. Darefter vérderas garan-
tin till det hogsta av den periodiserade premien,
och det belopp som representerar den forvan-
tade kostnaden for att reglera den forpliktelse
som garantin ger upphov till. Darutéver redo-
visas det totala garanterade beloppet hanforligt
till utstallda garantier som en ansvarsférbindelse
utanfor balansrékningen. En infriad garanti redo-
visas, beroende pa omstandigheterna, som
sannolik eller konstaterad kreditforlust.

Premier for kopta finansiella garantier perio-
diseras och redovisas som minskad ranteintékt
i rantenettot i den man rantan pa det instrument
garantin avser redovisas dar. Ovriga premier for
kopta garantier redovisas i provisionsnettot.
Laneloften redovisas som ett atagande utanfor
balansrakningen fram till Ianets likviddag. Mot-
tagna avgifter for laneloften periodiseras i
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provisionsnettot dver atagandets 16ptid, savida
det inte & mycket sannolikt att [6ftet kommer
att infrias, da mottagen avgift réknas in i 1anets
effektivranta.

Sammansatta finansiella instrument
Tydligt separerbara finansiella komponenter av
tillgangar och skulder (exempelvis derivat) sar-
redovisas i balansrékningen i normalfallet. S&
sker exempelvis i fraga om emitterade aktieindex-
obligationer och andra strukturerade produkter
dér derivatet redovisas separat fran vardkon-
traktet till verkligt varde Gver resultatrékningen.
Sarredovisning sker inte i fraga om samman-
satta finansiella instrument som innehas for
handel samt sammansatta finansiella instrument
dar de ekonomiska egenskaperna och riskerna
i instrumentets olika komponenter &r beslaktade,
exempelvis rorlig utléning med réntetak. Vardet
av konverteringsratten i emitterade konvertibla
skuldebrev sarredovisas som eget kapital. Vardet
av konverteringsréatten faststélls vid emissions-
tiliféllet som skillnaden mellan det verkliga vardet
pa det konvertibla skuldebrevet som helhet
minskat med det verkliga vardet pa skuldkom-
ponenten. Konverteringsrattens redovisade
varde justeras inte under skuldebrevets [6ptid.
Skuldkomponenten varderas och redovisas till
verkligt varde i balansrakningen vid emissions-
tillféllet. Under I16ptiden redovisas skuldkompo-
nenten till upplupet anskaffningsvarde till ur-
sprunglig effektivranta.

8. PRINCIPER FOR VARDERING AV
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
TILL VERKLIGT VARDE

Verkligt varde definieras som priset till vilken en
tillgéng skulle kunna séljas eller en skuld Gver-
féras i en normal transaktion mellan oberoende
marknadsaktdrer.

For finansiella instrument som handlas pa en
aktiv marknad likstalls verkligt varde med det
aktuella marknadspriset. Som aktiv betraktas
en sadan marknad dar noterade priser med
latthet och regelbundenhet finns tillgangliga pa
en reglerad marknad, handelsplats, tillforlitlig
nyhetstjanst eller motsvarande och dér erhalina
prisuppgifter I&tt kan verifieras genom regelbun-
det férekommande transaktioner. Det aktuella
marknadspriset motsvaras i regel av aktuell kop
kurs for finansiella tillgangar respektive aktuell
séljkurs for finansiella skulder. Fér grupper av
finansiella instrument som forvaltas pa basis av
bankens nettoexponering fér marknadsrisk lik-
stalls det aktuella marknadspriset med det pris
som skulle erhallas eller betalas vid en avyttring
av nettopositionen.

For finansiella instrument for vilka tillforlitliga
uppgifter om marknadspris saknas bestams
verkligt varde med hjalp av varderingsmodeller.
De varderingsmodeller som anvands bygger
pa indata som i allt vasentligt kan verifieras med
marknadsobservationer, exempelvis marknads-
rantor och aktiekurser. Vid behov gérs en juste-
ring f6r andra variabler som en marknadsaktor
férvantas ta i beaktande vid prissattningen. De
antaganden som anvands vid vardering baseras



pa internt genererad erfarenhet och granskas
|6pande av riskorganisationen. Uppfdljining goérs
mot verkliga utfall for att dérigenom identifiera
eventuella behov av anpassningar av antagan-
den och prognosverktyg.

Réantebarande vardepapper

Réntebarande vardepapper utgivna av stater
samt svenska bostadsobligationer varderas
med hjalp av aktuella marknadspriser. Foretags-
obligationer véarderas med varderingstekniker
som baseras pa marknadsrantor for motsvaran-
de 16ptid med justering for kredit- och likviditets-
risk. Varderingen genomgar regelbundet kon-
troller for att sakerstéalla att varderingen avspeg-
lar géllande marknadspris. Kontrollerna utfoérs
framst genom inhamtning av prisnoteringar fran
fler oberoende prisstéllare samt avstdmning mot
nyligen genomférda transaktioner i samma eller
likvardiga instrument.

Aktier och andelar

Aktier noterade pa en aktiv marknad varderas
till marknadspris. Vid vardering av onoterade
aktier och andelar styrs valet av varderingsmo-
dell av vad som beddms lampligt fér det enskil-
dainstrumentet.

Innehav i onoterade aktier bestar i huvudsak
av olika typer av gemensamagd verksamhet
med anknytning till bankens affar. Sadana
innehav varderas i regel till bankens andel av
substansvardet i bolaget. For onoterade aktier
for vilka bolagsavtalet reglerar det pris till vilket
aktierna kan avyttras, varderas innehaven till
det i férvag bestdmda avyttringspriset. Onote-
rade aktier &r i allt vasentligt klassificerade som
tillgéngliga for forséljining. Vardeforandringar pa
dessa innehav redovisas darmed i vrigt total-
resultat.

Vid vardering av onoterade andelar i riskkapi-
talfonder anvands p& marknaden vedertagna
varderingsmodeller som godkénts av European
Venture Capital & Private Equity Association
(EVCA). Dessa modeller innebar att investering-
arnas marknadsvarde harleds genom relativvar-
dering av jamforbara noterade foretag i samma
bransch. Resultatposter som stor jamférelser
mellan investeringen och jamférelsebolaget
justeras och darefter beraknas vardet av inves-
teringen pé basis av vinstmultiplar som exem-
pelvis P/E och EV/EBITA. Vardeférandringar
samt realiserat resultat pa innehav i riskkapital-
fonder som utgor en del av placeringstillgang-
arna i férsakringsrorelsen redovisas inte direkt
i resultatrakningen utan ingér i underlaget for
berékning av avkastningsdelning i forsakrings-
rorelsen, se vidare under punkten 12.

Derivat

Derivat som handlas pa en aktiv marknad var-
deras till marknadspris. Merparten av koncer-
nens derivatkontrakt, daribland ranteswappar
och olika typer av linjara valutaderivat, varderas
med varderingsmodeller som bygger pa mark-
nadsrantor och andra marknadspriser. Varde-
ringen av icke-linjara derivatkontrakt som inte

handlas aktivt bygger &ven pa en rimlig skatt-
ning av marknadsbaserad indata, exempelvis
volatilitet.

Vid modellvardering av derivat fdrekommer
i vissa fall differenser mellan transaktionspriset
och det varde som raknats fram med hjalp av
en varderingsmodell vid det forsta redovis-
ningstillfallet. Sddana skillnader orsakas av
att den tillampade varderingsmodellen inte fullt
ut fangar upp alla komponenter som paverkar
derivatets varde. Vasentliga orealiserade resul-
tat pa grund av positiva skillnader mellan trans-
aktionspris och det varde som raknas fram
med hjalp av en varderingsmodell (s& kallade
dag 1-resultat) fors inte till resultatet vid det
forsta redovisningstillféllet, utan periodiseras
Over derivatets 16ptid. Banken gor darutdver
I6pande en fristdende vardering av den sam-
manlagda kreditriskkomponenten (séaval egen
kreditrisk som motpartsrisk) i utestaende
modellvarderade derivat. Férandringar i verk-
ligt varde till foljd av forandrad kreditrisk tas till
resultatet i den utstrackning den sammanlagda
effekten dverstiger &nnu ej resultatférda dag
1-resultat.

Utlaning klassificerad att varderas till
verkligt varde

Utlaning som ar klassificerad att varderas till
verkligt varde via resultatrakningen varderas till
nuvardet av forvantade framtida kassafloden.
Vid berakningen justeras marknadsrantan for
kreditrisk. Den aktuella kreditriskpremien antas
motsvaras av den ursprungliga sé lange det
saknas belagg for att motpartens aterbetal-
ningsférmaga vésentligen forsamrats. Informa-
tion om aterbetalningsformaga hamtas fran
bankens interna ratingsystem. Vardeférandring-
ar pa lan varderade till verkligt véarde redovisas

i nettoresultat av finansiella transaktioner.

Tillgangar och skulder dar kunden star
vardeférandringsrisken

Tillgangar dar kunden stér vardeférandrings-
risken bestér i huvudsak av fondandelar i fond-
forsékringsavtal. Sddana fondandelar varderas till
fondens aktuella marknadsvarde (NAV). Tillgang-
arna motsvaras av skulder for vilkka kunden star
vardeforandringsrisken. Varderingen av dessa
skulder speglar varderingen av tillgangarna. Med
hansyn till att férsékringstagarna och fondandels-
agarna har formansrétt i tilgangsmassan, saknas
skal for att justera varderingen for kreditrisk.

9. KREDITFORLUSTER OCH
NEDSKRIVNING AV FINANSIELLA
TILLGANGAR

Lan och fordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde

Individuell beddmning av nedskrivningsbehov
avseende Ian och andra fordringar som redovi-
sas till upplupet anskaffningsvarde genomfors
|6pande av samtliga kund- och kreditansvariga
enheter i koncernen. Nedskrivningsprovning
gors i den man det finns objektiva omstandig-
heter som tyder pa att en fordrans atervinnings-
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vérde understiger dess bokforda varde. Sadana
objektiva belagg kan exempelvis, beroende pa
omstandigheterna, vara férsenad eller utebliven
betalning, konkurs, &ndrad kreditrating eller
nedgéang i sakerheternas marknadsvérde.

Vid nedskrivningsprévning berdknas fordrans
atervinningsvarde genom en diskontering av
estimerade framtida kassafléden hanforliga
fran fordran och eventuella sakerheter (inklusive
garantier) med fordrans effektivranta. Ar saker-
heten en marknadsnoterad tillgang, gors varde-
ringen av sékerheten med utgangspunkt i det
noterade vardet. | annat fall gérs varderingen
med utgangspunkt i avkastningsvardet eller pa
annat satt uppskattat marknadsvéarde. Saker-
heter i form av fastighetsinteckningar varderas
pa samma satt som Overtagna fastigheter. Ned-
skrivning gérs om det berdknade atervinnings-
vardet understiger bokfort varde och redovisas
som Kreditforlust i resultatrakningen. Redovisad
kreditforlust reducerar fordrans bokférda varde
i balansrakningen, antingen direkt (konstaterad
forlust) eller genom ett avsattningskonto for
kreditforluster (sannolik forlust).

Utdver denna individuella beddémning av
fordringar gérs en gruppvis beddémning i syfte
att identifiera nedskrivningsbehov som &nnu inte
kan fordelas pé enskilda krediter. Analysen base-
ras pa en fordelning av individuellt vérderade
fordringar med avseende pa riskklass. Ned-
skrivning gors om det ar befogat med hansyn
till férandringar i riskklassificering och forvantad
forlust. Nedskrivningar som redovisats for en
grupp fordringar férs dver till nedskrivningar
avseende enskilda fordringar sé& snart det finns
tillganglig information om vardeminskning pa
individuell niva. En gruppvis nedskrivningsprov-
ning gdrs aven fér homogena grupper av mindre
fordringar med likartad riskprofil.

Periodens kreditforluster utgors av konstate-
rade och sannolika forluster for beviljade kredi-
ter med avdrag for atervinningar samt aterforda
tidigare gjorda nedskrivningar fér sannolika kredit-
forluster. Konstaterade kreditforluster kan avse
hela eller delar av fordringar och redovisas da
det inte finns nagon realistisk mojlighet till ater-
vinning. Sa ar exempelvis fallet nar konkursfor-
valtare ldamnat uppskattning av utdelning i kon-
kurs, nar ett ackordsforslag antagits eller en
fordran eftergivits pa annat satt. Belopp som
efterges i samband med en omstrukturering av
en fordran eller grupp av fordringar klassificeras
alltid som konstaterad kreditforlust. | de fall
kunden féljer betalplanen fér en kredit som sedan
tidigare har klassificerats som konstaterad kredit-
forlust, sker en omprévning av férlustens stor-
lek. Atervinningar bestar av aterférda belopp pa
kreditférluster som tidigare redovisats som kon-
staterade. Information om sannolika och kon-
staterade kreditforluster IBmnas i not K10.

Ranteeffekter som uppstar till foljd av att
diskonteringseffekter da perioden fram till for-
vantad inbetalning minskar resulterar i en upp-
I6sning av tidigare reserverade belopp som
redovisas som ranteintékt i enlighet med effek-
tivrantemetoden.
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Upplysningar om oséakra fordringar
Upplysningar om osékra fordringar lamnas
brutto, innan reservering fér sannolika kredit-
forluster, och netto efter reservering fér sanno-
lika kreditférluster. Fordringar definieras som
osakra om det inte ar sannolikt att samtliga
kontrakterade kassafldden kommer att fullfoljas.
Varje fordran som klassificerats som osaker
ingér i det redovisade vardet pa osékra ford-
ringar med sitt fulla belopp, dven om delar av
fordran tacks av sékerheter. Fordringar som
skrivits ned som konstaterade kreditforluster
ingar inte i osékra fordringar.

Vérdering av egendom som dvertagits for
skyddande av fordran

Vid forsta redovisningstillfallet redovisas dverta-
gen egendom till verkligt varde i balansrékning-
en. Overtagen egendom (inklusive dvertagna
leasingobjekt) som férvantas avyttras inom en
snar framtid, tas vid efterfljande vardering upp
till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag fér kostnader for forsaljning.
Overtagna fastigheter som inte férvantas avytt-
ras inom en snar framtid redovisas som forvalt-
ningsfastigheter till verkligt varde dver resultat-
rakningen. Onoterade aktieinnehav som évertas
fér skyddande av fordran redovisas som finan-
siella tillgangar tillgéngliga for forsaljning.

Nedskrivning av finansiella tillgangar som ar
tillgangliga fér férsaljning

Nedskrivning av finansiella tillgangar som ar till-
gangliga for forsalining gors nar det finns objek-
tiva belagg for att en eller flera férlusthandelser
intraffat som har en inverkan pa de forvantade
framtida kassaflodena for tillgangen. Vad avser
rantebarande finansiella tilgangar utgor exem-
pel pa forlusthandelser som kan indikera ett
nedskrivningsbehov en sannolik framtida kon-
kurs, bevis for betydande finansiella svarigheter
hos emittenten eller bevis for bestaende forand-
ringar i marknaden for tillgangen. For egetkapital-
instrument utgor en bestaende eller betydande
nedgang i dess verkliga varde en indikation pa
nedskrivningsbehov. Vid nedskrivning fors en
andel av den ackumulerade forlust som tidigare
redovisats i verkligt vérdereserven i eget kapital
till resultatrékningen.

Tidigare gjorda nedskrivningar pa rantebéa-
rande vardepapper, som kategoriserats som
finansiella tillgangar tillgéngliga for forsaljning
aterfors via resultatrékningen om tillgangens
verkliga varde 6kat efter nedskrivning och ok-
ningen objektivt kan hanfdras till en handelse
som intréffat efter nedskrivningstillféllet. Tidigare
nedskrivningar pa eget kapitalinstrument som
kategoriserats som finansiella instrument till-
gangliga for forsaljning aterfors inte.

10. SAKRINGSREDOVISNING

Koncernen tillampar olika metoder for sakrings-
redovisning beroende pa syftet med sakringen.
Som sakringsinstrument anvands derivat, i
huvudsak rénte- och valutaranteswappar. Vid
sakringar av valutarisker kopplade till netto-
investeringar i utlandska enheter anvands aven

skulder i respektive utlandsk enhets funktionella
valuta som sékringsinstrument. Som en del av
koncernens sakringsstrategier delas vardet pa
sékringsinstrument i vissa fall upp och ingér i fler
an en sakringsrelation. Ett och samma sékrings-
instrument kan darmed sékra olika risker. Sadan
uppdelning gors endast om de sékrade riskerna
tydligt kan identifieras, om effektiviteten kan
matas tillforlitligt och om den totala vardeférand-
ringen pa instrumentet ingar i ndgon sakrings-
relation.

Kassaflodessakring anvands for att hantera
exponeringar for variationer i kassafléden han-
forliga till forandringar i rorlig ranta pé ut- och
upplaning. Den forvantade I6ptiden for sédan
ut- och upplaning ar i regel betydligt langre &n
bindningstiden som &r mycket kort. Kassaflddes-
sakring anvands aven for att sékra valutarisken
i framtida kassafloéden hanférliga till ut- och upp-
laning. Aven valutarisker hanférliga till koncer-
ninterna monetéra poster kan omfattas av den-
natyp av sékring, i den man de ger upphow till
valutaexponeringar som inte elimineras vid upp-
rattande av koncernredovisningen. Derivat som
ar sakringsinstrument i kassaflddessakringar
vérderas till verkligt varde. | den man derivatets
vardeforandring ér effektiv, det vill sdga motsva-
ras av framtida kassafldden hanférliga till den
sakrade posten, redovisas den som en kompo-
nent i dvrigt totalresultat och i sékringsreserven
i eget kapital. Ineffektiva delar av derivatets varde-
férandring redovisas i resultatrakningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Sékringar av verkligt varde tillampas i syfte att
skydda koncernen mot icke 6nskvarda resultat-
effekter pa grund av exponeringar for forand-
ringar i marknadspriser. Sékringar av verkligt
véarde tillampas for enskilda tillgangar och skul-
der, samt for portfélier av finansiella instrument.
Sékrade risker i sakringspaket till verkligt varde
bestér av rénte- och valutarisk i ut- och upp-
l&ning till fast rénta samt utlaning med rantetak.
Sékringsinstrumenten i dessa sakringsrelationer
bestéar av rante- och valutaranteswappar samt
ranteoptioner. Vid sékring av verkligt varde véar-
deras saval sakringsinstrumentet som den sak-
rade risken till verkligt varde. Vardeférandring-
arna redovisas direkt i resultatrékningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner. Nar
portfolisékring tillampas redovisas vardet pa den
sékrade posten pa en enskild rad i balansrék-
ningen i anslutning till Utlaning till allméanheten.
Da sékringar av verkligt véarde avslutas i fortid
periodiseras den upparbetade vardefdrandring-
en pa den sékrade posten i Nettoresultat av
finansiella transaktioner. Ackumulerade varde-
forandringar pa portfoljsékringar som avslutats
i fortid redovisas i balansrékningen under posten
Ovriga tillgéngar.

Séakringar av nettoinvesteringar i utlandsverk-
samheter tillampas for att skydda koncernen
mot valutakursdifferenser till folid av verksamhet i
utlandet. Som sékringsinstrument anvands
valutaranteswappar samt lan i utlandsk valuta.
Den sékrade posten i dessa sékringar utgors av
nettoinvesteringar i form av direkta investeringar
samt fordringar pa utlandsverksamhet som inte
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forvantas regleras inom en overskadlig framtid.
Lan i utlandsk valuta som sékrar nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet redovisas i koncernen
till kursen péa balansdagen. Den effektiva delen
av valutakursdifferenser pa sédana lan redovisas
som en komponent i dvrigt totalresultat och i
omrakningsreserven i eget kapital. Sa redovisas
aven den effektiva delen av vardeférandringar

pa valutaranteswappar som sékrar valutakurs-
risk i fordringar pa utlandsverksamhet. Ineffektiva
delar av sékringar av nettoinvesteringar i utlands-
verksamhet redovisas i resultatréakningen i pos-
ten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

11. LEASING
Koncernens leasingavtal ar antingen finansiella
eller operationella. Finansiella leasingavtal &r sa-
dana avtal dar de ekonomiska risker och forde-
lar som férknippas med dgandet av den leasade
tillgangen i allt vasentligt dverfors fran leasegiva-
ren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal betrak-
tas som operationella leasingavtal. Samtliga av-
tal dér koncernen ar leasegivare har definierats
som finansiella leasingavtal. Sadana leasingavtal
redovisas som utlaning i balansrakningen, initialt
till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen.
Erhalina leasingavgifter redovisas I6pande som
ranteintékter respektive amorteringar. Nedskriv-
ningsprévning av finansiella leasingavtal gérs
enligt samma principer som for évrig utlaning
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Operationella leasingavtal redovisas inte i
balansrakningen. Kostnader hanforliga fran
operationella leasingavtal dar koncernen ar
leasetagare kostnadsfors linjart dver tiden som
ovriga kostnader.

12. FORSAKRINGSVERKSAMHET
Koncernens férsékringsverksamhet bedrivs i
dotterbolaget Handelsbanken Liv. Verksam-
hetens produkter bestéar framst av legala livfor-
sakringar i form av traditionell livforsékring och
fondférsakring samt riskférsékringar i form av
sjukforsakring och premiebefrielse.

Klassificering och uppdelning av
férsakringskontrakt

I koncernredovisningen klassas sédana avtal
som innehéller betydande férsakringsrisk som
forsékring. Avtal som inte 6verfor betydande
forsakringsrisk klassificeras i sin helhet som in-
vesteringsavtal. | regel innebdar detta att forsék-
ringar med aterbetalningsskydd klassas som
investeringsavtal och ¢vriga avtal klassas som
férsakringskontrakt. Férsakringskontrakt som
bestar av bade forsakringskomponenter och
sparande (finansiella komponenter) delas upp
och sérredovisas i enlighet med de principer
som beskrivs i det féljande.

Redovisning av férsakringskomponenter

i férsakringskontrakt

Premieintékter och utbetalda forsakringsersatt-
ningar avseende forsakringsavtal redovisas i
resultatrakningen i nettoposten Riskresultat for-
sékring. Under denna post redovisas éven arets
férandring av koncernens férsékringsskulder.



Mottagna premier som annu ej intéktsforts
redovisas som skuld foér inbetalda premier
under posten Forsakringsskulder i balansrak-
ningen. | balansposten Forsakringsskulder
ingar aven skulder for sjukrantor, livrantor samt
andra oreglerade skador. Forsakringsskulden
varderas genom diskontering av uppskattade
framtida kassafléden hanforliga till ingdngna
forsakringsavtal. Varderingen bygger pa anta-
ganden om ranta, livslangd, halsa och framtida
avgifter. Livslngdsantagandena varierar med
hansyn till n&r férsékringen tecknats och beak-
tar den férvantade framtida dkningen av livs-
langden. Aven avgiftsantaganden beror pa& nar
férsakringen tecknats. Det innebér i huvudsak
en avgift som ar proportionell mot premien och
en avgift som ar proportionell mot livforsak-
ringsavsattningen. Tilldmpade antaganden om
de forsékrades framtida hélsa ar baserade pa
internt genererad erfarenhet och varierar bero-
ende péa produkt. Ranteantagandena ar base-
rade pa aktuella marknadsrantor och beror pa
skuldens I6ptid. Koncernens férsakringsskulder
provas regelbundet och minst arligen i syfte
att sékerstalla att den redovisade férsakrings-
skulden ar tillracklig for att tacka forvantade
framtida anspréak. Vid behov gors en ytterligare
avséattning. Mellanskillnaden redovisas i resul-
tatrakningen.

Redovisning av investeringsavtal samt finan-
siella komponenter i férsékringskontrakt
Inbetalningar och utbetalningar avseende kun-
ders sparkapital som harror fran investeringsav-
tal samt finansiella komponenter i férsékrings-
kontrakt redovisas som insattningar respektive
uttag direkt i balansrakningen.

Den fran forsakringskontraktet separerade
finansiella komponenten i traditionella legala
livférsakringar redovisas i balansrékningen som
upplaning fran allmanheten. Dessa skulder var-
deras till det hégsta av garanterat belopp och
forsakringens aktuella varde. Det garanterade
beloppet férrantas med garanterad ranta och
motsvarar férsakringens upplupna anskaff-
ningsvarde. Forsakringens aktuella varde &r lika
med vardet av de tillgangar som forvaltas for
forsakringstagarnas rakning, och férrantas med
en avkastning som bestams fran totalavkast-
ningen for tillgangarna med avdrag for eventuell
avkastningsdelning. Avkastningsdelningen inne-
bar att férsékringsgivaren tilldelas en avtalad
del av totalavkastningen om denna avkastning
under kalenderaret Gverstiger den garanterade
rantan. Berakningen gors arligen och ackumu-
lerat for varje enskilt férsakringskontrakt. Det
innebér att den villkorade aterbaringen minskar
i de fall avkastningen ett enskilt ar understiger
garantirdntan och vice versa. Den del av avkast-
ningen som enligt modellen fér avkastningsdel-
ning tillfaller koncernen redovisas som provi-
sionsintakt. | det fall avkastningen understiger
den per kontrakt garanterade rantan redovisas
mellanskillnaden i resultatrakningen i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Tillgangar och skulder som harror fran fond-
forsakringsavtal redovisas till verkligt varde i

balansrakningen som tillgangar och skulder dar
kunden stéar vardeférandringsrisken.

Premieavgifter samt administrativa avgifter
avseende investeringsavtal samt finansiella
komponenter i férsakringskontrakt periodiseras
och redovisas i resultatrakningen i posten Provi-
sionsintékter. Anskaffningskostnader redovisas
direkt i resultatrakningen.

Aterférsékring

Aterforsakrares andel av koncernens forsak-
ringsskulder redovisas som Aterférsakringstill-
gangar i balansrékningen.

13. IMMATERIELLA TILLGANGAR
Redovisning i balansrékningen

En immateriell tilgang &r en identifierbar, icke-
monetar tillgang utan fysisk form. Immateriella
tillgangar tas endast upp i balansréakningen om
det &r troligt att de framtida ekonomiska férdelar
som hérror fran tillgdngen kommer att tillfalla
koncernen och det gér att berdkna anskaffnings-
vardet pa ett tillforlitligt satt. Det innebar att in-
ternt upparbetade varden i form av goodwiill,
varumarken, kundregister och liknande inte
redovisas som tillgangar i balansrakningen.

Investeringar i egenutvecklad programvara
tas till resultatet I6pande i den man utgifterna
avser underhall av befintlig affarsverksamhet
eller befintlig programvara. Vid egen utveckling
av ny programvara, eller vid utveckling av befintlig
programvara for ny affarsverksamhet, aktiveras
nedlagda utgifter fran den tidpunkt det &r san-
nolikt att ekonomiska férdelar kommer att upp-
sta som kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Utgifter som héarrr fran lanekostnader aktiveras
fran den tidpunkt beslut har fattats om aktive-
ring av utgifter for utveckling av immateriell
tillgang.

Vid ett rérelseforvary hanfors forvarvspriset
till vardet av forvarvade identifierbara tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser i den forvarva-
de rorelsen. Bland dessa tillgangar kan &ven
inga sadana immateriella tilgangar som inte
skulle ha tagits upp i balansrékningen om de
forvarvats separat eller upparbetats internt.
Den del av férvarvspriset som vid ett rorelse-
forvarv inte kan hanforas till identifierbara till-
gangar och skulder redovisas som goodwiill.

Goodwill och immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod
Goodwill och andra immateriella tillgédngar med
obestambar nyttjandeperiod redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for eventuella nedskriv-
ningar. Nedskrivningsprovning sker arligen i
samband med bokslutet eller nér det finns en
indikation pé att tillgdngen kan ha minskat i var-
de. Nedskrivningsprévning gérs genom en be-
rakning av tillgangens atervinningsvérde, det vill
saga det hdgsta av nyttjandevardet och det
verkliga vardet med avdrag for forsaljningskost-
nader. S& lange atervinningsvérde Gverstiger
redovisat varde &r nedskrivning ej befogad. Ned-
skrivningar redovisas direkt i resultatrékningen.
Med hansyn till att det inte &r mgjligt att sar-
skilja de kassafldden som hanfors fran goodwill
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fran kassafloden som hanfors fran andra till-
gangar, sker nedskrivningsprovningen pa nivan
kassagenererande enhet. En kassagenererande
enhet &r den minsta grupp tillgangar som ger
upphov till inbetalningar som &r oberoende av
inbetalningar fran andra tillgangar eller tillgangs-
grupper. Goodwill som foljs upp internt pé& en
lagre niva an kassagenererande enhet prévas
pa den lagre nivan, dock Iagst pa rorelsesegment-
niva. Vasentliga bedémningar och antaganden
vid nedskrivningsprévning av goodwill framgér
av not K24. Tidigare gjorda nedskrivningar av
goodwill aterfors inte.

Immateriella tillgangar med bestambar
nyttjandeperiod

Immateriella tilgangar for vilka det gar att fast-
stélla en beddmd nyttjandeperiod ar foremal for
avskrivning. Avskrivningen sker linjart ver nytt-
jandeperioden. For narvarande innebér det att
kundkontrakt skrivs av pa 20 &r och att internt
utvecklad programvara vanligen skrivs av pa
fem ar. | vissa infrastrukturprojekt bedoms nytt-
jandeperioden vara langre an fem ar. For séada-
na investeringar ar avskrivningstiden upp till 15
ar. Varumarken som ar foremal for avskrivning
skrivs av pa fem ar. Avskrivningstiden prévas
individuellt, dels vid nyanskaffning, dels fort-
I6pande vid indikation pa att nyttjandeperioden
kan ha andrats. Immateriella tilgangar med be-
stdmbar nyttjandeperiod prévas for nedskriv-
ning nar det finns indikation pa att tillgangen kan
ha minskat i vérde. Nedskrivningsprévning gors
i enlighet med samma principer som fér imma-
teriella tillgangar med obestambar nyttjande-
period, det vill séga genom en berékning av
tillgangens atervinningsvérde.

14. FASTIGHETER OCH INVENTARIER
Koncernens materiella anlaggningstillgangar
bestéar av fastigheter och inventarier. Med un-
dantag av sadana fastigheter som utgor place-
ringstillgéngar i forsékringsrorelsen samt fastig-
heter som dvertagits for skydd av fordran,
vérderas dessa tillgangar till anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade av- och ned-
skrivningar.

Avskrivningarna sker utifran tilgangarnas
beddmda nyttjiandeperioder. Normalt tillampas
en linjar avskrivningsplan. De bedémda nyttjan-
deperioderna provas arligen. De materiella
tillgangar som bestar av delkomponenter med
olika bedémda nyttjandeperioder, indelas i
olika kategorier med separata avskrivnings-
planer. S&dan s kallad komponentavskrivning
ar normalt endast aktuell avseende fastigheter.
Som delkomponenter betraktas da de delar
av fastigheten som har ett anskaffningsvarde
som éar betydande i forhallande till det samman-
lagda anskaffningsvardet. Resterande delar
av fastigheten (stomme) skrivs av som helhet
Over den férvantade nyttjandeperioden. For
narvarande ar den beddémda nyttjandeperioden
for stomme 100 ér, for vatten och aviopp 35 ér,
for tak 30 ar, for fasad, varme, ventilation och
el 25 ar, for hissar 20 ar och for byggnads-
inventarier tio ar. Persondatorer och 6vrig
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[T-utrustning skrivs i regel av pa tre ar och inves-
teringar i bankvalv och liknande lokalinveste-
ringar pa tio &r. Ovriga inventarier skrivs normait
av pa fem ar.

Nedskrivningsprévning av materiella anlagg-
ningstillgédngar sker nar det finns indikation pa
att tillgdngen kan ha minskat i varde. Nedskriv-
ning gors i det fall atervinningsvardet under-
stiger det redovisade vardet. Eventuell nedskriv-
ning redovisas omedelbart i resultatrakningen.
En nedskrivning reverseras om det finns indika-
tion pa att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som I&g till grund for berakningen
av atervinningsvardet.

15. AVSATTNINGAR

Posten Avsattningar bestar av resultatforda
forvantade negativa utfloden av resurser fran
koncernen som ar ovissa vad géller forfallotid-
punkt eller belopp. Avsattningar redovisas nar
koncernen till f6ljd av en intraffad handelse har
en legal eller informell forpliktelse som det ar
sannolikt att det kommer att krévas ett utfldde
av resurser for att reglera. For att redovisning
ska kunna ske maste det vara mojligt att gora
en tillforlitig uppskattning av beloppet. Avsatt-
ningen varderas till det belopp som motsvarar
den basta uppskattningen av vad som kravs
for att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Vid
varderingen tas hansyn till den forvantade fram-
tida tidpunkten for reglering.

16. EGET KAPITAL
Eget kapital bestar av de komponenter som
beskrivs i det féljande.

Overkursfond

Overkursfonden bestér av optionskomponenten
av emitterade konvertibla skuldebrev och det
belopp som vid emission av aktier samt vid
konvertering av konvertibla skuldebrev éversti-
ger de emitterade aktiernas kvotvarde.

Séakringsreserv

| s8kringsreserven redovisas orealiserade varde-
forandringar pa derivatinstrument som utgor
sakringsinstrument i kassaflodessakringar.

Reserv for verkligt varde

Reserven for verkligt varde bestéar av orealise-
rade vardeforandringar pa finansiella tillgangar
som klassificerats som tillgangliga for forséalj-
ning.

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven bestar av orealiserade
valutakurseffekter som uppstar till foljd av om-
rakning av utldndska enheter till koncernens
rapporteringsvaluta.

Formansbestamda pensionsplaner

| posten Formansbestamda pensionsplaner
redovisas aktuariella vinster och forluster pa
pensionsforpliktelsen samt avkastning som

Overstiger den beréknade avkastningen pa

forvaltningstillgangarna.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel bestar av intjanat resul-
tat fran innevarande och tidigare rakenskapsar.
Utdelning samt aterkop av egna aktier redovisas
som avdrag fran Balanserade vinstmedel.

Minoritetsintresse

Minoritetsintresse utgérs av den andel av kon-
cernens nettotillgdngar som inte direkt eller in-
direkt &gs av moderforetagets stamaktiedgare.
Minoritetsintresse redovisas som en separat
andel av eget kapital.

Redovisning av egna aktier

Aterk'opta egna aktier redovisas inte som tillgang
utan kvittas mot posten Balanserade vinstmedel
i eget kapital.

17. INTAKTER

Intékter redovisas i resultatrakningen ndr det

ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar

kommer att erhallas och dessa férdelar kan be-

réaknas pa ett tillforlitligt satt. Foljande generella
principer géller i frdga om tidpunkt for intaktsfo-
ring av olika typer av ersattningar:

e Ersattningar som tjanas in successivt genom
att tjanster utfors, exempelvis forvaltnings-
avgifter inom kapitalférvaltningen, intéktsfors
i takt med att dessa tjanster levereras. | prak-
tiken sker detta linjart dver tiden.

e Ersattningar hanférliga till en specifik tjanst
eller handling intaktsfors nar tjansten utforts.
Till dessa intékter hér courtage och betal-
ningsprovisioner.

e Ersattningar som utgor en del av effektivran-
tan for ett finansiellt instrument periodiseras
i det fall instrumentet varderas till upplupet
anskaffningsvarde i enlighet med effektiv-
rantemetoden. For finansiella instrument
som varderas till verkligt varde intaktsfors
motsvarande ersattningar direkt.

Réntenetto

Rénteintakter och rantekostnader redovisas

i rAntenettot i resultatrékningen, med undantag
for rantefloden som héarrér frén finansiella instru-
ment som innehas fér handel. | rAntenettot
redovisas aven rantor hanférliga till derivat-
instrument som sékrar poster vars rantefldden
redovisas i rAntenettot. Utdver ranteintékter och
réntekostnader ingar i rantenettot avgifter for
statliga garantier, exempelvis insattningsgaranti
och stabilitetsavgiften.

For att fa ett rantenetto rensat fran rantefloden
som hérrdr fran finansiella tillgangar och skulder
som innehas for handel och samtidigt astad-
komma en samlad bild av aktiviteten i handels-
lagret, redovisas ranteintakter och rantekostna-
der hanforliga till finansiella tillgangar och skulder
som innehas for handel i resultatposten Netto-
resultat av finansiella transaktioner.

Provisionsnetto

Intakter och kostnader for olika typer av tjanster
redovisas i resultatrékningen som Provisionsin-
tékter respektive Provisionskostnader. Det inne-
bér bland annat att courtage och olika former av
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férvaltningsavgifter redovisas som provisioner.
Andra typer av intdkter som redovisas som
provisioner &r betalningsprovisioner och kort-
avgifter, premier avseende utstéllda finansiella
garantier liksom provisioner i férsakringsverk-
samheten. Aven positiv avkastningsdelning i for-
sakringsrorelsen redovisas som provision. Ran-
teliknande garantiprovisioner samt avgifter som
utgor integrerade delar av finansiella instrument
och déarfér raknas in i effektivrantan, redovisas
inte som provisioner utan ingdr i rantenettot.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Posten Nettoresultat av finansiella transaktioner
samlar upp all den resultatpéverkan som upp-
stér vid vardering av finansiella tillgangar och
skulder till verkligt véarde dver resultatrékningen
och vid realisation av finansiella tillgangar och
skulder. Mera specifikt redovisas har:

¢ Realisationsresultat fran avyttring och reg-
lering av finansiella tillgangar och skulder.

e Orealiserade vardeforandringar pa de
tillgéngar och skulder som vid forsta redo-
visningstillfallet klassificerats som Tillgangar
som varderas till verkligt varde via resultat-
rakningen, exklusive den del av vardeférand-
ringen som redovisas som ranta.

® Realiserade och orealiserade vardeférand-
ringar pa finansiella tillgangar och skulder som
har klassificerats som innehav fér handel.

e Rantor hanférliga till finansiella instrument
som innehas for handel, med undantag for
sédana réntor som hérror fran derivat som
sakrar poster vars rantefldde redovisas i
rantenettot.

o Utdelningsintékter pa de finansiella tillgangar
som har klassificerats som innehav for handel.

e Orealiserade férandringar i verkligt varde
avseende den sakrade risken i tillgangar och
skulder som &r skrade poster i sékringar till
verkligt varde, samt periodisering av sadana
orealiserade vardeférandringar for sékringar
som avbrutits i fortid.

e Orealiserade vardeférandringar pa derivat
som utgdr sakringsinstrument i sakringar till
verkligt varde.

o Ineffektiv del av vardeférandringar pé sékrings-
instrument som utgdr sakringsinstrument i
kassaflddessakringar och sakringar av netto-
investeringar i utlandska verksamheter.

* Negativ avkastningsdelning i forsakringsrorel-
sen, det vill séga de férluster som uppstar nar
avkastningen pa finansiella tillgangar i forsék-
ringsrorelsen understiger den garanterade
skulduppréakningen.

Mottagen utdelning

Utdelningar pa aktier som kategoriserats som
tillgangliga for férsaljning redovisas i resultat-
rakningen som Ovriga utdelningsintakter. Utdel-
ningar pa aktier som kategoriserats som finan-
siella tilgangar som innehas for handel redovisas
i resultatréakningen som Nettoresultat av finansi-
ella transaktioner. Utdelningar pa aktier i intres-
seféretag ingér inte i posten utdelningar i resultat-
rakningen. Redovisning av andelar i intresse-
foretags resultat beskrivs under punkten 3.



18. ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Personalkostnader

Som Personalkostnader redovisas I6ner, pen-
sionskostnader och andra former av direkta
personalkostnader inklusive socialavgifter, sar-
skild loneskatt pa pensionskostnader och andra
former av I6nebikostnader. Eventuella ersatt-
ningar i samband med avslutad anstélining
skuldférs vid avtalets ingang och periodiseras
Over aterstaende tjanstgoringstid.

Redovisning av pensioner

Ersattningar till anstéllda efter anstéaliningens

upphdrande utgdrs av dels avgiftsbestamda,

dels formansbestamda planer. Som avgiftsbe-
stamda planer redovisas sadana planer for er-
sattningar enligt vilka koncernen betalar fast-
stéllda avgifter till en utomstaende juridisk enhet
och darefter saknar rattslig eller informell forplik-
telse att betala ytterligare avgifter om den juridis-
ka enheten saknar tillgangar for att fullgora sitt
atagande gentemot den anstallde. Erlagda pre-
mier for avgiftsbestdmda planer redovisas I6pan-
de i resultatrdkningen som personalkostnad.

Ovriga planer for ersattning efter avslutad
anstallning redovisas som formansbestamda
planer.

Vid formansbaserad pensionslosning utgar
en pension baserad pa 16n och anstélliningstid
vilket innebér att arbetsgivaren bar alla vasent-
liga risker for fullgdrandet av pensionsutfastel-
sen. For majoriteten av de formansbaserade
pensionsplanerna har koncernen avskilit forvalt-
ningstillgangar i pensionsstiftelser och pensions-
kassa. Som nettoskuld i balansrakningen av-
seende de férmansbaserade pensionsplanerna
redovisas forvaltningstillgangarna minskade
med pensionsforpliktelserna. Aktuariella vinster
och forluster pa pensionsforpliktelsen samt
avkastning som dverstiger avkastning enligt
diskonteringsranta pa forvaltningstillgangarna
redovisas i Ovrigt totalresultat.

Den redovisade pensionskostnaden avseen-
de forméansbestamda planer utgors av nettot av
foljande poster, som samtliga ingér i personal-
kostnader:

+ Intjanad pensionsréatt under aret, det vill séga
arets andel av den beraknade slutliga totala
pensionsutbetalningen. Berdkningen av intja-
nad pensionsratt utgar fran en beraknad slut-
|6n och ar foremal for aktuariella antaganden.

+ Arets rantekostnad pa grund av att nuvardet

av pensionsskulden har kat under aret da

tiden till utbetalning minskat. For berakning
av arets rantekostnad anvands aktuell fore-
tagsobligationsranta (rantan vid arets borjan)
for en 16ptid motsvarande aterstaende tid till
utbetalning av pensionsskulden.

Beraknad avkastning (ranta) pa forvaltnings-

tilgangarna. Rantan pa forvaltningstillgangar

redovisas i resultatet med tilldmpning av
samma ranta som vid faststéllande av arets
rantekostnad.

+ Beréknade kostnader f6r sérskild I6neskatt
periodiseras i enlighet med samma principer
som tilldmpas fér den underliggande pensions-
kostnaden.

Berakningen av kostnader och ataganden med
anledning av koncernens formansbestamda
planer ar férenad med ett flertal bedémningar
och antaganden som kan ha en betydande
inverkan pa redovisade belopp. En utforligare
beskrivning av dessa antaganden och bedém-
ningar lamnas under punkten 20 samt i not K8.

19. SKATTER

Periodens skattekostnad utgdrs av aktuell skatt
samt uppskjuten skatt. Som aktuell skatt redo-
visas skatter som hanfor sig till periodens skatte-
pliktiga resultat. Uppskjuten skatt &r skatt som
hanfor sig till temporara skillnader mellan en till-
gangs eller skulds redovisade vérde och dess
skattepliktiga varde. Uppskjutna skatter varde-
ras till den skattesats som beddms vara tillamp-
lig d& posten realiseras. Uppskjutna skatteford-
ringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den
man det ar sannolikt att dessa kommer att ut-
nyttjas. Uppskjutna skatteskulder varderas till
nominellt varde. Skatt redovisas i resultatrak-
ningen, i dvrigt totalresultat eller direkt i eget
kapital beroende pa var den underliggande
transaktionen redovisas.

20. UPPSKATTNINGAR OCH VASENTLIGA
BEDOMNINGAR

Tillampningen av koncernens redovisningsprin-
ciper innebér i vissa fall att bedémningar maste
goras som far en vasentlig inverkan pa redovi-
sade belopp. Redovisade belopp paverkas
dessutom i ett antal fall av antaganden om fram-
tiden. S&dana antaganden innebar alltid en risk
for en justering av det redovisade vardet for till-
gangar och skulder. De beddmningar och anta-
ganden som gors speglar alltid féretagsledning-
ens basta och mest rimliga uppfattning och ar
kontinuerligt foremal for granskning och valide-
ring. Féliande bedémningar och antaganden
har haft en vasentlig paverkan pa de finansiella
rapporterna. Uppgifter om vasentliga antagan-
den ldmnas aven i respektive not.

Aktuariell berékning av formansbestamda
pensionsplaner

Berakningen av koncernens kostnader och
forpliktelser for formansbestamda pensioner
bygger pa ett flertal aktuariella, demografiska
och finansiella antaganden som har betydande
inverkan pa redovisade belopp. En forteck-
ning dver de antaganden som anvéants vid
berakningen av arets avsattning finns i not

K8. Berékningen av pensionsforpliktelserna
avseende anstéllda i Sverige bygger pa DUS14
som &r pa marknaden vedertagna antaganden
om livslangd baserade pa statistik framta-
gen av Svensk Forsakring. Antagandena om
framtida Idbnedkningar och inflation bygger

pa den forvan-tade langsiktiga utvecklingen.
Diskonteringsrantan baseras pa forstklassiga
foretagsobligationer. Sakerstallda bostads-
obligationer anses i detta sammanhang vara
foretagsobligationer. Loptiden motsvarar ater-
stéende tid till utbetalning.
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En ké&nslighetsanalys av koncernens pensions-
forpliktelse for varje betydande aktuariellt anta-
gande, som visar hur forpliktelsen skulle ha
paverkats av rimligt méjliga férandringar i dessa
antaganden, framgar av not K8.

Beddmning av nedskrivningsbehov palan
och andra fordringar

Vardet pa koncernens fordringar provas I6pan-
de och individuellt fér varje fordran. Vid behov
skrivs fordran ned till bedémt atervinningsvarde.
Det uppskattade atervinningsvardet bygger pa
en bedémning av motpartens finansiella ater-
betalningsférméga och antaganden om rea-
lisationsvardet pa eventuella sakerheter. Det
slutliga utfallet kan komma att avvika fran ur-
sprungliga reserveringar for kreditférluster. De
beddmningar och antaganden som anvands
ar foremal for regelbunden kontroll inom ramen
for den interna kreditorganisationen. Se vidare
not K2 f8r en mer utforlig beskrivning av intern
riskkontroll och bankens hantering av kreditrisk.
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K2 Risk-och kapitalhantering

Kreditférluster i procent av utlaning 1998-2015
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* For perioden fram till och med 2000 ingér endast
svenska banker.

Ovriga nordiska banker*

Handelsbanken arbetar utifran en val beprévad
affarsmodell som varit oférandrad i dver 40

ar. Affarsmodellen innebar en mycket 1&g risk-
tolerans. Banken har som ett resultat uppvisat
mycket stabila [bnsamhetsnivaer under lang tid
och det finansiella malet har uppnétts i Gver 40
ar i folid. Bankens affarsmodell fokuserar pa att
ta kreditrisker i kontorsrérelsen och av modellen
foljer att banken endast tar kreditrisker som ar

i linje med bankens restriktiva syn pa risk. Alla
dvriga risker, som till exempel marknadsrisker
och likviditetsrisker, efterstravar banken att sa
langt som mojligt begransa. Kreditforlustnivan
har under de senaste decennierna varit vasent-
ligt lagre &n genomsnittet hos dvriga nordiska
banker. Bankens uttalade malsattning &r alltid
att ingen kredit ska innebara en férlust. Detta
forhaliningssétt ar helt styrande for kontorens
kreditgivning och arbete med sina kreditportfdljer.

Genom uppbyggnad av likviditetsreserver
och matchning av kassafléden har banken
sedan lang tid arbetat med att begransa likvidi-
tetsriskerna. Aven detta r ett naturligt resultat
av bankens I&ga risktolerans och arbetet pa-
bdrjades innan de nya likviditetsregelverken
utformades. Handelsbanken ar den enda av de
stdrre svenska bankerna som genom hela den
senaste finanskrisen, liksom vid krisen i borjan
av 1990-talet, klarat sin finansiering helt pa egen
hand, utan stdd fran vare sig centralbank eller
myndigheter.

Aven marknadsriskerna i Handelsbanken har
fran laga nivaer minskats ytterligare under de
senaste aren och ar i dag mycket laga. Detta
arbete har pagatt under en langre tid och pa-
borjades innan finanskrisen utbrét och langt
innan regelverket bdrjade tillmata marknads-
risker den betydelse som gors i dag.

RISKTOLERANS

Handelsbankens decentraliserade affarsmodell
baseras pa att ta kreditrisker i kontorsrorelsen.
Dessa risker ska emellertid hallas laga. Banken
ska vara en relationsbank och endast valja
kunder med stark aterbetalningsférméga och
finansiell stallning. Kvalitetskravet far aldrig

Risker i Handelsbanken

Kreditrisk ar risken att banken drabbas av ekonomisk forlust som foljd av att bankens motparter inte

Marknadsriskerna hérrér fran férandringar i priser och volatiliteter pa de finansiella marknaderna.

Marknadsriskerna delas in i ranterisker, aktiekursrisker, valutakursrisker och ravaruprisrisker.

Beskrivning
Kreditrisk

kan fullfélja sina kontraktsenliga forpliktelser.
Marknadsrisk
Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att banken inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser nar dessa forfaller

utan att drabbas av oacceptabla kostnader eller forluster.

Operativ risk

Operativ risk ar risken for forluster till folid av icke andamalsenliga eller misslyckade interna processer,

manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser. Definitionen inkluderar legal risk.

Forsakringsrisk Risken i en forsakrings utfall, som beror pa den forsakrades livslangd eller halsa.
Fastighetsrisk Risken i prisférandringar pa bankens egna fastighetsinnehav.
Affarsrisk

Ersattningsrisk
ersattningssystemet.

Compliancerisk

asidosatts till forman for hogre kreditvolymer,
hogre pris eller marknadsandelar. Toleransen for
marknadsrisker &r 1&g och de tas endast som
ett led i kundaffarer, i ssmband med bankens
finansiering och likviditetshantering, i dess roll
som marknadsgarant och i langsiktiga aktie-
innehav samt i pensionssystemet. En konse-
kvens av bankens laga tolerans for marknads-
risk &r att en jamforelsevis lagre andel av
bankens resultat kommer fran nettoresultat av
finansiella transaktioner. Aven fér operativa risker
och compliancerisker &r toleransen lag. Banken
stravar sa langt som majligt efter att férebygga
dessa risker och reducera forlusterna pa omréa-
det. Forlusterna ska vara laga bade i jamforelse
med tidigare intréffade férluster och i jamférelse
med andra banker.

RISKSTRATEGI

Handelsbanken &r en fullsortimentsbank och
har darmed ett brett utbud av olika bank- och
forsakringsprodukter. Darigenom uppkommer
en rad olika risker som identifieras, mats och
hanteras pa ett systematiskt satt inom koncer-
nens alla delar. Handelsbankens restriktiva for-
hallningssatt till risk innebar att banken med-
vetet undviker att delta i affarer med hog risk
aven om den férvantade ersattningen fér 6gon-
blicket kan vara hdg.

Den l&ga risktoleransen uppratthalls genom
en stark riskkultur som &r uthallig éver tid och
som géller pa alla omraden i koncernen. Risk-
kulturen genomsyrar hela bankens arbete och
ar val forankrad hos bankens medarbetare.
Banken praglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det
fulla ansvaret for sina affarer och for att riskerna
hanteras. En féljd av detta ar att det finns starka
incitament till hdg riskmedvetenhet och till for-
siktighet i affarsverksamheten. Den decentrali-
serade affarsmodellen & dock kombinerad med
starka centraliserade kontroller. Den l&ga riskto-
leransen avspeglas ocksé i synen pa ersattning.
Huvudprincipen ar att ersattningar ska vara fasta
eftersom detta bidrar till den langsiktighet som &r
en central del av Handelsbankens affarsmodell.
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Risken for ovantade resultatférandringar som inte ar hanforliga till de ovan beskrivna riskslagen.
Erséttningsrisk utgors av risken for forlust eller annan skada som uppkommer till félid av

Risken for att banken inte lever upp till lagar, férordningar och interna regler.

Medarbetare med befogenhet att fatta affars-
beslut som innebar ett risktagande fér banken
kan endast erhalla fast ersattning utan rorliga
inslag. Anstéllda & genom Stiftelsen Oktogonen
en av bankens storsta &gare vilket ytterligare
bidrar till hog riskmedvetenhet.

Kreditgivningen har stark lokal férankring,
dér den néra kundrelationen och lokala kénne-
domen verkar for laga kreditrisker. Darutover
ska koncernen vid var tid vara vélkapitaliserad
i forhallande till verksamhetens risker och halla
likvida tillgangar for att alltid klara sina betalnings-
forpliktelser ndr dessa forfaller, aven i en stres-
sad situation dar upplaning péa de finansiella
marknaderna inte ar méjlig. Handelsbanken
efterstravar pa sa séatt en affarsmodell som ar
oberoende av férandringar i konjunkturen.

Det restriktiva forhaliningsséttet till risk inne-
bar att banken &r en stabil och uthallig affars-
partner till kunderna oavsett konjunktur eller
marknadssituation. Det bidrar bade till god
riskhantering och att en hdg serviceniva kan
uppratthallas dven nar verksamheten och de
marknader som banken verkar pa utsatts for
pafrestningar. Samma principer for bankens
instéllining till risk géller i alla Iander dér banken
ar verksam och ar vagledande i den fortsatta
utlandsexpansionen.

MOTSTANDSKRAFTIG RISKHANTERING
Handelsbanken har sedan oron pé de finan-
siella marknaderna borjade ar 2007 haft god
tillgéng till likviditet i samtliga for banken viktiga
valutor. Banken har under kriséren breddat sin
investerarbas och utdkat antalet finansierings-
program for saval sakerstalld som senior uppla-
ning. Det faktum att detta skett under rddande
omvarldsforutsattningar &r ett tydligt tecken pa
marknadens fortroende fér bankens afféars-
modell och arbete med risk. Banken har haft
och har kontinuerlig tillgang till de finansiella
marknaderna via sina kort- och langfristiga
finansieringsprogram. Centrala finansavdelning-
ens likviditetsportfolj, som ar en del av bankens
likviditetsreserv, har en I&g riskprofil och bestar
frAmst av statsobligationer och sékerstéllda



obligationer. Vid arsskiftet Gversteg bankens
likviditetsreserv 800 miljarder kronor, vilket ger
en hog motstandskraft mot eventuella stérning-
ar pa de finansiella marknaderna. Av reserven
uppgick tilgodohavanden i centralbanker och
banker samt innehav av vardepapper som ar
belaningsbara i centralbanker till 352 miljarder
kronor. Resterande del utgjordes framst av
outnyttjat emissionsutrymme av sékerstallda
obligationer i Stadshypotek. Likviditetsreserver
halls i alla for banken véasentliga valutor. Den
totala likviditetsreserven tacker bankens likvidi-
tetsbehov i ett stressat scenario med utfldde av

Handelsbankens riskhantering och riskkontroll

Afférsverksamheten

Bankens helhetssyn pa riskhantering och risk-
kontroll utgérs av foljande delar:

Affarsverksamheten
Banken préglas av en tydlig ansvarsférdelning
dar varje del av affarsverksamheten bar det
fulla ansvaret for sina afféarer och for att riskerna
hanteras. Den som bast kanner kunden och
marknadsforutséttningarna har bast méjlighet
att beddma risken och kan ocksa pa ett tidigt
stadium agera om problem uppkommer. Varje
kontor och varje resultatansvarig enhet bar
ansvaret for att hantera uppkomna problem.
Detta skapar incitament till h6g riskmedveten-
het och till férsiktighet i affarsverksamheten.
Decentraliserade kreditbeslut férutsatter
dock en gemensam kreditprocess som den
Centrala kreditavdelningen ansvarar for.
Centrala kreditavdelningen bereder kredit-
beslut som fattas av styrelsen eller dess
Kreditkommitté. Centrala kreditavdelningen
sékerstaller ocksa att kreditbeddmningarna
sker pa ett enhetligt s&tt och att kreditgivningen
utférs i enlighet med den kreditpolicy styrelsen
har beslutat. Vidare beddmer Centrala kredit-
avdelningen risker i alla stérre individuella enga-
gemang och agerar stédjande och radgivande
till den Gvriga kreditorganisationen.

Lokal riskkontroll

inldning i mer &n tre &r helt utan tillgang till ny
marknadsfinansiering. En bibehallen verksam-
het kan uppratthallas under en betydande tid
aven i en extrem situation med stangda mark-
nader for valutavéxling.

Bankens kapitalsituation har fortsatt att star-
kas under aret och banken har haft en stabil in-
tjaning. Detta har, tillsammans med laga kredit-
forluster, bidragit till den starka positionen. Den
starka kapitalsituationen ar en god férsakring i
nuvarande makroekonomiska situation.

Handelsbankens laga risktolerans, goda
kapitalisering och starka likviditetssituation gér

Compliance och revision

Lokal riskkontroll

En lokal riskkontroll finns i varje land dar banken
har verksamhet, om inte verksamheten ar
mycket begransad, i varje regionbank, pa
centrala huvudavdelningar och i finansiella
dotterbolag. Den lokala riskkontrollen arbetar
med att identifiera, mata, analysera och rappor-
tera risker i verksamheten, sarskilt marknads-
risker, likviditetsrisker, motpartsrisker, operativa
risker, ryktesrisker och i férekommmande fall
férsakringsrisker, risker férknippade med
ersattningssystemets utformning och risker i
kapitalférvaltningsverksamheten. Lokal risk-
kontroll kontrollerar ocksa limiter fér marknads-,
likviditets-, och motpartsrisker och analyserar
Overtradelser av kreditlimiter. Lokal riskkontroll
ansvarar aven for att riskanalys gérs av nya pro-
dukter, it-system och vasentliga processer, samt
att utvardera verksamhetens arbete med opera-
tiva risker. Lokal riskkontroll rapporterar till Cen-
tral riskkontroll och till verksamhetens ledning.

Central riskkontroll
Behovet av central uppfélining av risk- och kapital-
situationen 6kar med graden av decentraliserade
affarsbeslut. Den Centrala riskkontrollen &r séledes
en naturlig och viktig del av bankens affarsmodell.
Centrala riskkontrollen har till uppgift att pa
aggregerad niva identifiera, mata, analysera och
rapportera koncernens alla vasentliga risker.
Den Overvakar ocksa att riskerna och riskhan-
teringen lever upp till bankens laga risktolerans
och att ledningen har tillférlitiga underlag for

Central riskkontroll
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banken val rustad att verka &ven under de nya
striktare regelverken samt under betydligt sva-
rare marknadsforutséttningar an de som varit
under de senaste aren. Likviditetssituationen
beskrivs ndrmare nedan under rubriken Finan-
siering och likviditetsrisk.

Kapital- och
likviditetsplanering

hur risker ska hanteras vid kritiska situationer.
Vidare har Centrala riskkontrollen ett funktionellt
ansvar for att lokal riskkontroll méter risker pa ett
andamalsenligt och enhetligt satt i koncernen
och att bankens ledning och styrelse I6pande
far rapporter och analyser om den aktuella risk-
situationen.

Kapital- och likviditetsplanering

Om Handelsbanken, trots arbetet i de tre tidigare
beskrivna delarna, skulle réka ut for allvarliga
forluster, haller banken ett kapital som sakerstéller
bankens fortlevnad séval under som efter extrema
handelser. Det &r kapitalsituationen bedémd enligt
det legala kapitalkravet som, tillsammans med
berakningen av ekonomiskt kapital och stress-
tester, utgdr grunderna i kapitalplaneringen.
Genom stresstester identifieras vilka atgarder
som framatblickande behdver forberedas eller
genomfdras for att kapitaliseringen vid varie tid-
punkt ska vara tillfredsstéllande. Darutéver ska
koncernen vid var tid vara val kapitaliserad i for-
hallande till riskerna och halla likvida tillgangar
for att alltid klara sina betalningsforpliktelser nar
dessa forfaller, &ven i en stressad situation dar
upplaning pa de finansiella marknaderna inte
ar maojlig.

Compliance och revision

Utdver de tidigare beskrivna delarna granskar
saval compliance, pa central-, affarsomrades-
och dotterbolagsniva, som interna och externa
revisorer verksamheten.
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Kreditprocessen och beslutandenivaer i Handelsbanken

KONTORSNIVA REGIONAL NIVA CENTRAL NIVA
L _ Regional Regional Region- Central
Propa (K . Ks nftors kredit- kredit- banks- kredit-
EMSEE) CS expert kommitté styrelse avdelning
Fordelning av fattade kreditbeslut*
Andel av antal limiter 66% 32% 2%
Andel av limitbelopp 9% 28% 63%

*Exklusive stat- och banklimiter som beslutas pé central niva.

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som

risken att banken drabbas

av ekonomisk forlust som f6ljd
av att bankens motparter inte
kan fullfélja sina kontraktsenliga
forpliktelser.

Kreditprocessen i Handelsbanken utgér fran
Overtygelsen att en decentraliserad organisation
med lokal narvaro ger hdg kvalitet i kreditbeslu-
ten. Banken &r en relationsbank dar kontoren
haller I6pande kontakt med kunden, vilket ger
en djup kunskap om varje enskild kund och

en kontinuerligt uppdaterad bild av kundens
ekonomiska situation.

| Handelsbankens decentraliserade organi-
sation bér varje kundansvarigt kontor det fulla
kreditansvaret. Kund- och kreditansvar ligger
pa kontorschefen eller de medarbetare pa det
lokala kontoret som kontorschefen utser.

Kontorschefer och de flesta medarbetare pa
kontor har personliga beslutandelimiter som gér
det maojligt fér dem att besluta om krediter till de
kunder som de ansvarar for.

Vid beslut om stérre krediter finns &ven be-
slutsinstanser pa regional och central niva. Varje
hogre beslutandeniva tillfor ytterligare kredit-
kompetens. Pa varje beslutandeniva finns ratt
att avstyrka krediter inom saval den egna be-
slutandenivan som krediter som annars skulle
beslutats pa hdgre beslutandenivaer. Samtliga
delegater i hela beslutsprocessen, oavsett niva,
maéste vara eniga for att ett positivt kreditbeslut

ska komma till stand. Finns minsta tveksam-
het hos nagon delegat avslas kreditanstkan.
De stérsta krediterna beslutas av styrelsens
kreditkommitté eller av styrelsen i dess helhet,
dér arenden har forberetts av Centrala kredit-
avdelningen. Utan tillstyrkan av kreditansvarig
kontorschef kan dock ingen kreditanstkan
processas vidare i banken.

Beslutsgangen néar det galler krediter illustre-
ras av ovanstaende bild. | bilden visas &ven
procentuell andel av antal beslut och beslutade
belopp férdelade pa olika beslutandenivaer.

| Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion ingér ocksé att underlaget for kreditbeslut
alltid utarbetas av det kreditansvariga kontoret
oavsett om det slutgiltiga beslutet fattas pa
kontoret, pa regional niva, i styrelsens kredit-
kommitté eller av styrelsen. Underlaget for
kreditbeslut innehaller bland annat allmén och
ekonomisk information om kredittagaren, en
beddmning av dennes aterbetalningsformaga,
krediter och kreditvillkor samt vardering av
sékerheter.

For kredittagare vars sammanlagda krediter
Overstiger 3 miljoner kronor fattas kreditbeslutet
i form av kreditlimit. Vid krediter till privatperso-
ner mot sékerhet i bostad intréder limitplikten
for belopp 6ver 6 miljioner kronor. Krediter till
bostadsrattsféreningar mot sékerhet i bostads-
fastighet blir limitpliktiga for belopp éver 12
miljoner kronor.

Beviliade kreditlimiter géller hogst ett ar. Vid
forlangning av limiter &r kravet pé beslutsord-
ning densamma som vid en ny kredit.

| Handelsbankens decentraliserade organisa-
tion, dér en stor andel av kredit- och limitbeslu-
ten fattas pa de enskilda kontoren, &r det viktigt
att det finns en vél fungerande eftergransk-
ningsprocess som sakerstaller att kreditbeslut
haller en hog kvalitet. Kontorschefen kvalitets-
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Styrelsens
kredit-
kommitté

Styrelsen Beslut

granskar medarbetarnas beslut och regionala
kreditavdelningen kvalitetsgranskar beslut
fattade av kontorschefer.

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att séker-
stélla att bankens kreditpolicy och interna instruk-
tioner efterlevs, att kreditkvaliteten uppréatthalls
och att kreditbeslut vittnar om gott kreditomdo-
me och sund affarsmassighet. En motsvarande
granskning av kvaliteten utférs aven av kreditbe-
slut som fattas av hégre beslutandenivéer i ban-
ken. Krediter som beviljas av regionala kredit-
kommittéer och regionbanksstyrelser granskas
av Centrala kreditavdelningen, som aven bereder
och granskar krediter som beslutas av bankens
styrelse eller dess kreditkommitté.

Handelsbanken &r inte en massmarknads-
bank utan &r selektiv i kundurvalet, vilket inne-
bér att kunderna ska ha en hdg kreditkvalitet.
Kvalitetskravet asidosétts aldrig till forman for
hogre kreditvolymer eller for att erhalla hdgre
avkastning. Banken undviker &ven att delta i
finansiering dér det férekommer komplicerade
kundkonstellationer eller komplexa och svar-
forstéeliga affarsupplagg.

Det lokala kontorets ndra kontakt med kun-
den innebér ocksa att kontoret snabbt kan iden-
tifiera och agera vid eventuella problem. Detta
medfor att banken i manga fall kan agera snab-
bare an vad som hade varit mdjligt vid en mer
centraliserad hantering av problemkrediter. Kon-
toret har ocksé det fulla ekonomiska ansvaret
for kreditgivningen. Kontoret hanterar séledes
de problem som uppstar nér en kund brister i
betalningsforméaga och kontoret bar eventuella
kreditforluster. Vid behov far det lokala kontoret
stéd fran det regionala huvudkontoret och fran
centrala avdelningar. Bankens arbetssatt leder
till att alla som gor affarer férknippade med
kreditrisk tilldgnar sig ett véal etablerat synsatt for
dennatyp av risk. Detta synsatt utgédr en viktig



del av bankens kultur. Beskrivet arbets- och
synsatt ar viktiga anledningar till att banken dver
en lang tid redovisat mycket laga kreditforluster.

Riskklassificeringssystemet
Handelsbankens riskklassificeringssystem be-
star av ett antal olika system, metoder, proces-
ser och rutiner som stédjer Handelsbankens
klassificering och kvantifiering av kreditrisk.

Genom Handelsbankens interna riskklassi-
ficeringssystem méts kreditrisken i all verksam-
het p4 ett tillforlitligt och konsekvent satt. Risk-
klassificeringen bygger pa bankens interna
rating, som grundar sig pa en bedémning av
varje motparts aterbetalningsforméga. Ratingen
bestams av risken for finansiella pafrestningar
samt av den bedémda motstandskraften vid
s&dana pafrestningar. Metoden och klassifice-
ringen bygger pa den ratingmodell som tilldm-
pats av banken under flera decennier.

Den interna ratingen ar den viktigaste be-
sténdsdelen i bankens modell for att berékna
kapitalkrav enligt internmetoden. Ratingen
ar dynamisk, det vill sdga den omprévas om
det finns tecken pa att motpartens aterbetal-
ningsférmaga har andrats. Vidare omprovas
ratingen med den periodicitet som regelverket
foreskriver. Klassificeringen gors av den som
ar ansvarig for att bevilja en kredit och kontrol-
leras darefter av oberoende instanser.

Metoder for riskklassificeringen

For att kvantifiera bankens kreditrisker berak-
nas sannolikheten for att kunder ska fallera
(Probability of Default, PD), hur stor exponering
banken férvantas ha om fallissemang intraffar
(exponeringsbelopp) och hur stor andel av den
exponeringen som banken vantas forlora vid
fallissemang (Loss Given Default, LGD). Fallisse-
mang definieras som att motparten antingen ar
mer &n 90 dagar sen med betalning eller att det
gjorts en beddmning att motparten inte kommer
att kunna betala kontraktsenligt, till exempel i
samband med konkurs.

PD-vérdet uttrycks som ett procenttal, dar
exempelvis ett PD-varde pa 0,5 procent innebar
att en kredittagare av 200 med samma PD-
vérde vantas fallera inom ett &r. En fallerad kredit
betyder inte nddvandigtvis att banken drabbas
av forluster eftersom det i de flesta fall finns
sakerhet for exponeringen. Dessutom betyder
ett fallissemang inte att det &r uteslutet att mot-
parten vid nagot tillfalle kommer att betala, da
betalningsproblemen kan vara évergaende.

For foretags- och institutsexponeringar
Oversatts den interna ratingen som satts for
varje motpart direkt till en riskklass pé en skala
mellan 1 och 10 (dar riskklass 10 avser fallerade
motparter). Foretagsexponeringarna delas
in i fyra motpartstyper baserat pa den affars-
bedémningsmall som anvands fér motparten.
PD beraknas individuellt for varje riskklass och
motpartstyp. For institutsexponeringar och de
foretagsexponeringar som kapitaltacks enligt
internmetoden utan egna skattningar av LGD
och konverteringsfaktor (KF) tillampas foreskriv-
na varden for forlustandelen givet fallissemang

(LGD). Vilket foreskrivet varde som far anvandas
styrs av vilken sakerhet som finns fér respektive
exponering.

Aven f6r hushallsexponeringar utgar riskklas-
sificeringen fran den interna rating som séatts for
alla kreditkunder. Ratingen dversétts inte direkt
till en riskklass som for féretagsexponeringar,
utan de olika exponeringarna sorteras i ett antal
mindre grupper, beroende pa vissa faktorer.
Exempel pa sadana faktorer &r vilkken typ av
kredit det géller, motpartens betalningsskotsel
och om det finns en eller flera lantagare. For var
och en av de mindre grupperna beraknas en
genomsnittlig fallissemangsandel och baserat
pa denna sorteras grupperna in i nagon av de
tio riskklasserna. Olika modeller anvands for
exponeringar mot privatpersoner respektive
mot sméaféretag (som ocksé réknas till kategorin
hushéllsexponeringar), men principen &r den-
samma.

For hushéllsexponeringar och for expone-
ringar mot medelstora foretag, fastighetsbolag
och bostadsréttsforeningar faststalls LGD fran
bankens egen forlusthistorik. For exponeringar
mot stora féretag som kapitaltdcks med intern-
metoden med egna skattningar av LGD och KF
faststalls LGD baserat pa interna forluster och
externa observationer. For hushéllsexpone-
ringar med fastighetssékerhet i Sverige och for
fastighetsexponeringar mot medelstora féretag,
fastighetsbolag och bostadsrattsféreningar
tillampas olika LGD-varden beroende pa saker-
hetens belaningsgrad. For Gvriga exponeringar
styrs LGD-vérdet av faktorer som kan bero pa
férekomst av och varde pa sakerhet, produkt
eller liknande.

For varje exponeringsklass beréknas PD for
var och en av riskklasserna som avser icke-falle-
rade motparter eller avtal. PD grundar sig pa
berakningar av hur stor andelen fallissemang
varit historiskt for olika typer av exponeringar.
Den genomsnittliga fallissemangsandelen
justeras darefter dels med en sékerhetsmargi-
nal, dels med en konjunkturjusteringsfaktor.
Sékerhetsmarginalen syftar till att skerstéalla
att den langsiktiga fallissemangssannolikheten
inte underskattas.

Konjunkturjusteringsfaktorn justerar vid be-
hov de genomsnittliga fallissemangsandelarna
som observeras under den tidsperiod som lig-
ger till grund for skattningen av PD till en férvan-
tad langsiktig niva. Den langsiktiga nivan base-
ras pa information pa portféliniva fran och med
1985. Metoden beaktar férvantad migration
mellan riskklasser under en konjunkturcykel.
Eftersom den tidsperiod som kan anvandas fér
skattning av PD bilir allt Iangre, minskar behovet
av konjunkturjustering dver tiden.

Justeringen utjdamnar en del av den variation
i PD per riskklass som uppstar pa grund av be-
gransningen i underlaget for skattningen vid den
arliga uppdateringen av riskmattet. PD pé av-
tals-, motparts- och portféljniva varierar dock
over tiden pa grund av migration mellan risk-
klasser. Eftersom en av de viktigaste delarna i
riskklassificeringen, Handelsbankens interna
rating, har en vasentligt langre horisont an ett ar,
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Andel av exponeringsbelopp per produkttyp per
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sé forvéantas den effekten vara begréansad under
normala konjunkturvariationer. Handelsbanken
tillampar den konservativa principen att kon-
junkturjusteringsfaktorn kan innebéara att PD
justeras upp men inte ned.

Vid faststallande av LGD beaktas att risk-
mattet ska aterspegla forlustandelen under
ekonomiskt ogynnsamma férhallanden, vilket
benamns Nedgangs-LGD. For fastighetsséker-
heter baseras Nedgangs-LGD péa observerade
forlustandelar fran fastighetskrisen under borjan
av 1990-talet. For 6vriga sdkerheter avseende
hushéllsexponeringar nedgangsjusteras obser-
verat LGD med en faktor som beror pa PD och
produkttyp. For foretagsexponeringar inom
internmetoden med egna skattningar av LGD
och KF nedgéngsjusteras LGD s& att bankens
observerade forluster under krisaren1991-1992
kan forklaras av riskmatten med god marginal.

Néar exponeringsbeloppet ska berdknas
sker vissa justeringar av den bokférda expo-
neringen. Exempel pa detta &r kreditloften eller
revolverande krediter, dar banken avtalar med
kunden om att denne far lana upp till ett visst
belopp i framtiden. Denna typ av &taganden
utgor en kreditrisk som ocksa ska kapitaltackas.
Normalt betyder det att den beviljade krediten
justeras med en viss konverteringsfaktor (KF)
for den del av krediten som inte ar utnyttjad
vid rapporteringstillfallet. Nar det géller vissa
produktklasser for féretagsexponeringar och for
institutsexponeringar ar konverteringsfaktorerna
bestdmda av regelverket, men for hushalls-
exponeringar och vissa produktklasser for stora
foretag, medelstora foretag, fastighetsbolag

och bostadsréttsforeningar anvander banken
egenberaknade konverteringsfaktorer. Har
styrs konverteringsfaktorn framférallt av vilken
produkt som avses, men dven utnyttjandegrad
kan spelain.

Riskmatten (PD, exponeringsbelopp, LGD)
anvands forutom vid kapitaltdckningsberak-
ningen aven fér berékning av kostnaden for
kapital i varje enskild affar och vid berékning av
ekonomiskt kapital (Economic Capital, EC).
Detta innebér att det finns marginaler i form av
konjunktur- och sakerhetsjusteringar i riskméat-
ten &ven i berdkningarna av kostnader for kapi-
tal i enskilda affarer och vid berakning av ekono-
miskt kapital, vilket gor att de forlustnivéer som
riskmatten implicerar &r konservativa. Den an-
vanda metoden medfor att bankens historiska
forluster far en direkt inverkan pé riskberakning-
ar och kapitalkrav.

For foretags-, instituts- och hushallsexpone-
ringar aterges i diagrammen hér intill hur expo-
neringen fordelar sig mellan obligationer och
andra rantebarande vardepapper respektive
l&n, derivat och Gvriga produkter. C)vriga pro-
dukter &r till exempel garantier och kreditldften.
Diagrammen visar hur exponeringsbeloppen,
exklusive fallerade krediter, fordelar sig mellan
olika PD-intervall inom respektive exponerings-
klass. De PD-vérden som anvands ar de som
tillampas vid berékning av kapitalkravet.

SAKERHETER

Nar banken bedémer kreditrisken hos en viss
kund beddms i forsta hand kredittagarens
aterbetalningsformaga. Enligt bankens kredit-

policy kan en svag aterbetalningsférméaga aldrig
kompenseras med att banken erbjuds goda
sakerheter. Skerheter kan dock reducera
bankens forlust vasentligt om kredittagaren inte
kan fullfélja sina forpliktelser. Krediter ska darfoér
normalt vara betryggande sakerstéllda.

Kredit utan skerhet bevilias sa gott som ute-
slutande till kunder med god aterbetalningsforma-
ga. Vid langfristiga kreditataganden utan sékerhet
till féretag avtalar banken ofta med kunden om
sérskilda kreditvillkor som ger ratt till omférhand-
ling eller uppsagning vid ogynnsam utveckling.

Da det som regel blir aktuellt att ta séker-
heter i ansprék forst sedan kredittagaren
drabbats av allvarliga betalningssvarigheter
inriktas varderingen av sékerheter pa det véarde
sakerheterna forvantas ha vid en snabb for-
saljining under ogynnsamma omstandigheter
i samband med en obestandssituation. For
vissa tillgangar kan vardet paverkas avsevért
vid en obestandssituation och en darigenom
framtvingad forsaljning.

En stor del av utléningen till kreditinstitut &r
omvanda repor. En omvand repa ar en ater-
kopstransaktion som innebér att banken repar
in (kdper) rantebarande vardepapper eller aktier
med sarskild verenskommelse att vardepapp-
ret ska sdljas tillbaka till ett visst pris vid en viss
tidpunkt. Omvanda repor betraktas av banken
som sakerstalld utlaning.

Under speciella omstandigheter kan banken
kopa kreditderivat eller finansiella garantier som
kreditriskskydd for fordringar. Detta férekommer
dock inte inom bankens ordinarie kreditgivning.

Kreditriskexponering on balance, fordelad per sékerhet

mkr 2015 2014
Bostadsfastigheter’ 1207 242 1114011
varav privatpersoner 845 481 782 821
Ovriga fastigheter 293 936 271 041
Stat, kommun och landsting? 313475 603 319
Borgen® 8627 18876
Finansiella sakerheter 40 632 63 493
Objektssakerheter 23789 18 256
Ovriga sakerheter? 21854 21230
Blanko* 242 361 258 698
Summa kreditriskexponering on balance 2151916 2368 924
Utlaning till allménheten, fordelad per sékerhet
mkr 2015 2014
Bostadsfastigheter’ 1207 242 1114011
varav privatpersoner 845 481 782 821
Ovriga fastigheter 293 936 271 041
Stat, kommun och landsting® 76 609 98 076
Borgen® 8134 18 305
Finansiella sakerheter 16 797 22 035
Objektssakerheter 23789 18 256
Ovriga sakerheter* 21 854 21230
Blanko* 218 106 244 882
Utlaning till allméanheten 1866 467 1807 836

" Inklusive bostadsratter.
2 Avser direkta statsexponeringar och statsgarantier.
¢ Inkluderar ej statsgarantier.

4 Jamforelsesiffror har andrats till folid av andrad berakningsmetod.
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KREDITPORTFOLJEN
Portféljens férdelning
Bankens kreditportfolj presenteras i detta av-
snitt med utgangspunkt fran sammanstallda
balansrakningsposter.

Med utgangspunkt fran balansrakningen
kategoriseras krediter i utlaning till allménhet

respektive utlaning till kreditinstitut samt off-
balanceposter fordelade pa produkttyp. | kapital-
tackningssammanhang kategoriseras de i
exponeringsklasser som regelverket fastlagt for
respektive berakningsmetod. Nar begreppet
exponering anvands avses summan av poster

i och utanfor balansrékningen.

Kreditriskexponeringar

mkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten’ 1866 467 1807 836
varav omvénda repor 7742 23858
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 49 656 70339
varav omvénda repor 23394 42138
Outnyttjad del av beviliade rakningskrediter? 129 216 102778
Kreditldften 267 200 271 001
Ovriga dtaganden 24 441 14 134
Garantiférbindelser, krediter 9750 10 335
Garantiférbindelser, 6vriga 61274 60 033
Dokumentkrediter 6433 5369
Derivatinstrument? 85 347 116 124
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m T4TTT 78219
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 44 513 63725
Summa 2619 074 2599 893
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 454 532
Ovrig utlaning till centralbanker 34118 51047
Summa 2 855 822 3105472
" Av detta belopp bestar 1 619 mkr (2 181) av utlaning som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som varderad till verkligt varde via resultatrakningen.
2 Avser summa positiva marknadsvarden. Om rattsliga hallbara nettningsavtal beaktas uppgar exponeringen till 59 687 mkr (70 478).
Geografisk fordelning
2015 Utlaning Ataganden utanfér balansrakningen
Kassa och ) Outnyttjad
Kredit- tillgodo-  Ovrig utla- del av
institut exkl  havanden ning till beviljade
Allman- central- hos central- central- Derivat- réknings- Dokument- )
mkr heten banker banker banker instrument Placeringar  Garantier Kreditloften krediter krediter Ovrigt Totalt
Sverige 1214 093 17 513 174 15998 84 435 87 522 24 897 137 606 89 6522 3650 16816 1692 226
Storbritannien 194 069 610 55 538 364 7 = 6 636 36 565 6235 40 2768 302 902
Danmark 82 854 61 113 15 653 42 7 4099 12 088 8155 166 0 123 238
Finland 115 090 42 44 823 = 118 0 3974 18 028 7 059 175 170 189 479
Norge 209 327 189 6101 2103 = = 6890 30 262 16 228 114 4687 275 901
Nederlanderna 22 344 - 377 - - - 1040 6241 212 = = 30214
Tyskland 5 336 264 111 = = = 3303 5432 342 21 = 14 809
Polen 2396 4 41 - - - 1038 1 139 - - 3619
USA 4233 24776 94 626 = 471 30 744 14 758 156310 375 1395 = 186 688
Ovriga vérlden 16 725 6197 726 - 204 1017 4389 5667 949 872 = 36 746
Summa 1866 467 49 656 202 630 34118 85 347 119 290 71024 267 200 129 216 6433 24441 2855822
Geografisk fordelning
2014 Utlaning Ataganden utanfor balansrakningen
Kassa och . Outnyttjad
Kredit- tillgodo-  Ovrig utla- del av
institut exkl  havanden ning till beviljade
Allméan- central- hos central- central- Derivat- réaknings- Dokument- .
mkr heten banker banker banker instrument Placeringar  Garantier Kreditloften krediter krediter Ovrigt Totalt
Sverige 1194 402 18 368 253 6 926 115104 112 376 25033 124 761 72334 2483 14134 1686174
Storbritannien 169 596 575 55779 342 88 - 5986 31077 5659 48 - 269 150
Danmark 79 030 85 111 28 021 66 5 3531 28 443 - 220 - 139 512
Finland 115 087 163 69176 - 108 - 4912 18817 6 494 216 - 214973
Norge 204 067 428 2353 15758 - - 6748 37 219 156729 92 - 282 394
Nederlanderna 18 504 - 11971 - 0 - 823 6 536 160 - - 37 994
Tyskland 5228 227 87 - - - 3570 3776 711 53 - 13 652
Polen 2255 6 35 - - - 1204 1 83 - - 3584
USA 2716 43323 312770 - 496 28 570 14 024 14 451 339 1723 - 418 412
Ovriga varlden 16 951 7164 1997 - 262 993 4537 5920 1269 534 - 39 627
Summa 1807 836 70 339 454 532 51 047 116124 141 944 70 368 271 001 102778 5369 14134 3105472
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Utlaning till allménheten,

fordelad pa bransch och motpartsslag 2015 2014
Utlaning fére Reserveringar Utlaning efter Utlaning fore Reserveringar Utlaning efter
beaktande av for sannolika beaktande av beaktande av for sannolika beaktande av
mkr reserveringar kreditforluster reserveringar reserveringar kreditférluster reserveringar
Privatpersoner 912 517 -755 911 762 852 466 -813 851 653
varav hypotekslan 736 768 -31 736 737 683 991 -30 683 961
varav 6vriga lan sékerstéllda i bostad 107 591 -146 107 445 99 063 -101 98 962
varav 6vriga lan privatpersoner 68 158 -578 67 580 69412 -682 68 730
Bostadsrattsforeningar 169 595 -20 169 575 153 058 -21 153 037
varav hypotekslan 148 064 -7 148 057 136 748 -9 136 739
Fastighetsforvaltning 511 308 -697 510611 485 377 -589 484 788
Tillverkningsindustri 33 540 -1542 31998 38 508 -726 37 782
Handel 24 236 -267 23 969 27736 -343 27 393
Hotell- och restaurangverksamhet 8981 -30 8 951 8299 -25 8274
Person- och godstransport till sjéss 10 354 -543 9811 12 221 -405 11816
Ovrig transport och kommunikation 11195 -60 11135 20184 -39 20 145
Byggnadsverksamhet 15 500 -92 15 408 16225 -114 15111
Elektricitet, gas och vatten 26 560 -52 26 508 24 888 -24 24 864
Jordbruk, jakt och skogsbruk 11 318 -15 11 303 10703 -16 10 687
Ovrig serviceverksamhet 19789 -66 19723 20 241 -42 20 199
Holding-, investment-, férsakringsbolag, fonder m m 71179 -282 70897 71945 -187 71758
Stat och kommun 22 452 0 22 452 35 627 0 35627
Ovrig foretagsutléning 22 759 Sihire 22 642 35 469 -483 34 986
Summa utlaning till allmanheten, 1871283 -4 538 1866 745 1811947 -3827 1808120
fore beaktande av gruppvis reservering
Gruppvisa reserveringar for individuellt varderade fordringar -278 -284
Summa utlaning till allmanheten 1871283 1 866 467 1811947 1807 836
Utlaning till allméanheten efter beaktande av
reserveringar — geografisk fordelning per bransch
och motpartsslag 2015 .
Stor- Nederlan- Ovriga
mkr Sverige britannien Danmark Finland Norge derna varlden Totalt
Privatpersoner 682 992 57 273 46 352 34 317 80 150 5867 4811 911 762
varav hypotekslan 635 871 0 29 001 21083 50782 0 0 736 737
varav 6vriga lan sékerstéllda i bostad 14 023 45 685 13276 8806 16 222 55832 3901 107 445
varav évriga lan privatpersoner 33098 11 588 4075 4428 13 146 335 910 67 580
Bostadsrattsforeningar 137 604 0 552 16 947 14 472 0 0 169 575
Fastighetsforvaltning 244 996 115 262 13726 28 682 85729 14 538 7678 510611
Tillverkningsindustri 15 401 2692 1443 3 386 2565 1059 5452 31998
Handel 12 304 4 596 1367 1688 2969 0 1045 23 969
Hotell- och restaurangverksamhet 2507 3218 1734 268 153 0 1071 8 951
Person- och godstransport till sjoss 3612 6 1002 2626 2520 0 45 9811
Ovrig transport och kommunikation 5734 625 1184 947 2282 362 1 11135
Byggnadsverksamhet 6 606 2006 550 865 5064 0 317 15 408
Elektricitet, gas och vatten 9908 406 76 8 540 6729 184 665 26 508
Jordbruk, jakt och skogsbruk 9481 1512 120 123 18 49 11303
Ovrig serviceverksamhet 11939 3986 1433 1241 1114 10 19723
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 49 996 982 9 700 3449 1446 110 5214 70897
Stat och kommun 10918 0 1 11335 198 0 22 452
Ovrig féretagsutlaning 10 231 1547 3637 704 3962 225 2336 22 642
Summa utlaning till allmanheten, fére beaktande av
gruppvis reservering 1214 229 194 111 82877 115118 209 371 22345 28 694 1866 745
Gruppvisa reserveringar for individuellt varderade fordringar -137 -42 -23 -28 -44 =1 -3 -278
Summa utlaning till allmanheten 1214092 194 069 82 854 115 090 209 327 22 344 28 691 1 866 467
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Kreditriskkoncentrationer

Handelsbankens kontor ar starkt fokuserade pa
att etablera langsiktiga relationer med kunder
som har hég kreditvardighet. Om ett kontor
identifierar en bra kund ska kontoret kunna géra
affarer med kunden oavsett om banken som
helhet har en stor exponering mot den bransch
som kunden representerar. Banken har darmed
i sin kreditgivning inte nagot inbyggt hinder mot
att fa relativt stora exponeringar i enskilda sekto-
rer. Banken foljer och beraknar dock koncentra-
tionsrisker mot olika typer av branscher, geogra-
fiska omréaden eller enskilda storre exponeringar.
Koncentrationsrisker fangas upp i bankens
berakning av ekonomiskt kapital fér kreditrisker
och i de stresstester som gors i den interna
kapitalutvarderingen. Finansinspektionen berak-
nar ocksa ett sarskilt kapitalkravspaslag i Pelare
2 for koncentrationsrisker i kreditportfolien.
Dérigenom sékerstélls att banken &r val kapita-
liserad med hansyn ocksa till koncentrationsris-
ker. Om koncentrationsriskerna skulle bedémas
vara for stora har banken bade majlighet och
formaga att reducera riskerna genom olika risk-
reducerande atgéarder.

Handelsbanken har, utdver bolan och utla-
ning till bostadsrattsféreningar, en betydande
utlaning till fastighetsforvaltning (511 miljarder
kronor). Med fastighetsférvaltning avses hér alla
foretag som kreditbeddms som "fastighetsbo-
lag”. Det ar vanligt forekommande att koncerner
verksamma i andra branscher har dotterbolag
som forvaltar de fastigheter som koncernen
bedriver verksamhet i, och &ven sadana fastig-
hetsbolag anses har tillhdra fastighetsforvalt-
ning. Den underliggande kreditrisken i sddana
fall & dock inte enbart fastighetsrelaterad.

En stor del av fastighetsutlaningen sker till
statliga fastighetsbolag, kommunala bostads-
bolag och annan bostadsrelaterad verksamhet
dér lantagarna genomgaende har starka och
stabila kassafldden och déarigenom mycket
hog kreditvardighet. En stor del av utlaningen
till fastighetssektorn ar saledes till bolag med
mycket lag sannolikhet for fallissemang och
med l&g belaningsgrad. Bankens exponering
mot fastighetssektorn finns specificerade i
tabeller nedan.

Andelen exponeringar hanférliga till fastig-
hetsmotparter som har en sémre rating &n
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bankens riskklass 5 (normal risk) &r mycket lag.
99 procent (98) av total fastighetsutlaning i
Sverige aterfinns i riskklass 5 eller béttre. Mot-
svarande uppgift avseende fastighetsutlaningen
i Storbritannien uppgér till 96 procent (93),
Danmark 94 procent (94), Finland 98 procent
(99), Norge 97 procent (96) och Nederlanderna
98 procent (98). Av de motparter som aterfinns
i samre riskklasser an normalt aterfinns huvud-
delen i riskklasserna 6-7 och endast sma voly-
mer i de hogre riskklasserna 8-9.

Under de senaste aren har Handelsbanken
haft en betydande kredittillvaxt i Storbritannien
genom en expansion av kontorsnatet. En relativt
stor del av tillvaxten har varit i fastighetsrelatera-
de krediter. Handelsbanken har i sin expansion
haft samma strikta krav pa aterbetalningsfor-
méga och sékerheternas kvalitet som pé dvriga
hemmamarknader. Resultatet av detta &r en
hog koncentration av kunder i goda riskklasser
och en kreditfdrlustniva i linje med Gvriga hem-
mamarknader.

Specifikation
utlaning till allménheten
- Fastighetsforvaltning

2015

2014

Utlaning fére
beaktande av

Reserveringar
fér sannolika

Utlaning efter
beaktande av

Utlaning fore
beaktande av

Reserveringar
fér sannolika

Utlaning efter
beaktande av

mkr reserveringar  kreditforluster reserveringar reserveringar  kreditforluster reserveringar
Utlaning i Sverige
Statligt &gda fastighetsbolag 5042 - 5042 5684 - 5684
Kommunalt &gda fastighetsbolag 12 242 - 12 242 16 926 - 16 926
Bostadsfastighetsbolag 91 484 -35 91 449 87 797 -19 87778
varav hypotekslan 77 367 -4 77 363 70 370 -3 70 367
Ovrig fastighetsférvaltning 136 333 -71 136 262 131710 -105 131 605
varav hypotekslan 67993 -7 61 986 64 392 -5 64 387
Summa utlaning i Sverige 245101 -106 244 995 242117 -124 241 993
Utlaning utanfor Sverige
Storbritannien 115 669 -408 115 261 102 152 -255 101 897
Danmark 13816 -89 13727 14 446 -127 14319
Finland 28 704 -22 28 682 27 483 -28 27 455
Norge 85787 -568 85 729 79 859 -43 79816
Nederlanderna 14 539 = 14 539 11423 - 11 423
Ovriga lander 7 692 -14 7678 7897 -12 7 885
Summa utlaning utanfér Sverige 266 207 -591 265616 243 260 -465 242795
Summa utlaning - Fastighetsforvaltning 511 308 -697 510 611 485 377 -589 484 788
Specifikation 2015 2014
utlaning till allménheten
- Fastighetsférvaltning Bolag agda Bolag 4gda
Typ av sékerhet och land av stat och av stat och
kommun/ kommun/
fastighets- fastighets-
utlaning Kommersiella utlaning Kommersiella
garanterad Flerbostads- fastigheter garanterad Flerbostads- fastigheter
av stat och hus/bostads- och 6vriga av stat och hus/bostads- och 6vriga
mkr Total kommun fastighet sakerheter Blanko Total kommun fastighet sakerheter Blanko
Sverige 245101 18 746 99 658 111881 14 816 242117 24 669 92972 111558 12918
Storbritannien 115 669 0 52 582 59 053 4034 102 152 0 45 577 53 320 3255
Danmark 13816 0 7717 4 870 1229 14 446 0 7118 5563 1770
Finland 28 704 11117 4 577 12 247 763 27 483 9827 3902 12959 795
Norge 85787 0 12 209 64 187 9 391 79 859 0 12 350 56 996 10513
Nederléanderna 14 539 0 7 286 6904 349 11423 0 4 451 6943 29
Ovriga varlden 7 692 531 580 5819 762 7897 557 579 5542 1219
Summa 511 308 30 394 184 609 264 961 31344 485 377 35053 166 944 252 881 30 499
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Specifikation Utlaning till allmanheten - Fastighetsforvaltning, riskklass och land 2015

mkr

Neder Ovriga Ackumulerat
Riskklass Sverige Storbritannien Danmark Finland Norge landerna varlden Total % % av total
1 20 034 943 53 2903 1127 115 1044 26 219 5,13 5
2 73 556 22 677 829 11 365 18 026 1942 3249 131 644 25,75 31
3 92 801 56 376 6197 11 006 45 263 10 247 2869 224 759 43,96 75
4 43115 24 298 4 338 1619 15418 1873 172 90 833 17,76 93
5 12 592 6249 1548 1125 3430 75 289 25 308 4,95 98
6 1606 1939 289 401 1444 221 30 5930 1,16 99
7 889 1331 190 118 793 66 0 3387 0,66 99
8 161 363 26 17 91 0 0 658 0,13 99
9 107 87 8 9 15 0 2 228 0,04 100
Fallissemang 240 1406 338 141 180 0 37 2342 0,46 100
Summa 245101 115 669 13816 28 704 85787 14 539 7 692 511 308 100
Specifikation Utlaning till allmanheten - Fastighetsforvaltning, riskklass och land 2014
mkr

Neder Ovriga Ackumulerat
Riskklass Sverige Storbritannien Danmark Finland Norge landerna vérlden Total % % av total
1 20614 984 73 3263 1390 164 1047 27 535 5,67 6
2 74952 22 468 850 10 904 16 038 1751 3762 130725 26,93 33
3 88 932 46 474 7088 10274 40298 8 157 2523 203 746 41,98 75
4 39 221 18 286 3738 1854 14 648 1059 176 78 982 16,27 91
5 14 602 7 090 1821 794 4089 16 308 28720 5,92 97
6 1962 3198 209 236 2186 26 42 7 859 1,62 98
7 1130 1689 166 54 851 250 0 4140 0,85 99
8 294 669 144 37 116 0 0 1260 0,26 100
9 111 102 60 7 12 0 0 292 0,06 100
Fallissemang 299 1192 297 60 231 0 39 2118 0,44 100
Summa 242117 102 152 14 446 27 483 79 859 11423 7 897 485 377 100
Specifikation Utlaning till allmanheten - Fastighetsforvaltning, riskklass, typ av sakerhet och blanko 2015
mkr

Utlaning Sakerhet
Flerbostadshus/ Kommersiell Garanti av stat Ovriga
Riskklass bostadsfastighet fastighet och kommun sakerheter Blanko
1 26 219 14 662 6208 3355 188 1806
2 131 644 49 028 57 171 10543 2527 12375
3 224 759 81 039 124 876 5296 4115 9433
4 90 833 32732 52 902 682 755 3762
5 25 308 91833 13189 420 340 2226
6 5930 1279 4034 14 52 551
7 3387 899 2222 0 50 216
8 658 236 270 0 16 136
9 228 40 92 3 2 91
Fallissemang 2342 579 890 0 49 824
Summa 511 308 189 627 261 854 20313 8094 31420
Specifikation Utlaning till allmanheten - Fastighetsférvaltning, riskklass, typ av sakerhet och blanko 2014
mkr
Utlaning Sakerhet
Flerbostadshus/ Kommersiell Garanti av stat Ovriga

Riskklass bostadsfastighet fastighet och kommun sékerheter Blanko
1 27 535 15 403 5616 4 558 139 1819
2 130725 45759 60 303 10 956 3195 10512
3 203 746 72 906 109 122 5210 4926 11582
4 78982 26 337 43 371 920 4588 3766
5 28720 9553 14612 619 2402 1534
6 7859 1807 5221 12 533 286
7 4140 1022 2680 0 234 204
8 1260 257 672 0 12 319
9 292 110 138 6 2 36
Fallissemang 2118 758 813 0 45 502
Summa 485 377 173912 242 548 22 281 16 076 30 560
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MOTPARTSRISK

Motpartsrisker uppkommer nar banken har
ingatt derivatkontrakt, till exempel terminer,
swappar eller optioner, eller kontrakt for 1an av
vardepapper med en motpart.

Motpartsrisken &r att betrakta som en
kreditrisk, dar exponeringens storlek styrs av
marknadsvardet pa kontraktet. | det fall det finns
ett positivt varde pa kontraktet betyder ett fallis-
semang hos motparten en potentiell forlust for
banken, pa motsvarande satt som for en kredit.

Vid berakningen av savél kapitalkrav som
ekonomiskt kapital (Economic Capital, EC)
beaktas motpartsexponeringarna utifran de
exponeringsbelopp som kapitaltdcknings-
reglerna stéller upp. Dessa kreditexponeringar
behandlas sedan pa samma satt som andra
kreditexponeringar.

Kapitaltdckningsreglerna behandlar férutom
derivat ocksa repor och aktielan som motparts-
risker. Vid berakning av EC behandlas dessa
transaktionstyper p& motsvarande satt. Banken
tillampar marknadsvéarderingsmetoden vid be-
rakning av exponeringsbeloppet for motparts-
risker for kapitaltackningsandamal.

Storleken pa motpartsexponeringarna be-
gransas genom kreditlimitering i den ordinarie
kreditprocessen. Exponeringarnas storlek kan
variera kraftigt med anledning av prisférand-
ringar pa den underliggande tillgangen. For att
beakta risken att exponeringen kan 6ka, gérs
vid kreditlimiteringen tillagg till vardet p& den
aktuella exponeringen. Tillaggen beréknas med
schabloner som beror pa typen av kontrakt och
kontraktets 16ptid. Exponeringarna beréknas och
folis upp dagligen. Motpartsrisken i derivat redu-
ceras genom avtal om sa kallad nettning, det vill
saga kvittning av positiva och negativa varden

i alla derivattransaktioner med en och samma
motpart. Banken har som policy att efterstrava
nettningsavtal med alla motparter som ar kredit-
institut. Nettningsavtalen kompletteras med avtal
om stéllande av sékerheter for nettoexponering-
en, vilket ytterligare reducerar kreditrisken. Inga
transaktioner med vasentlig specifik korrelations-
risk har identifierats.

I huvudsak anvands kontanter som sékerhet
for dessa transaktioner, men aven statspapper
forekommer. Till f6ljd av den héga andelen
kontanter &r koncentrationsriskerna i sdkerhets-
massan begransade.

| ett fatal av de avtal om sékerstéllande som
banken har ingétt, forekommer villkor om rating-
baserade tréskelbelopp fér Handelsbanken. Vill-
koren innebar att banken maste stalla ytterligare
sakerheter till den aktuella motparten i handelse
av att bankens externa rating férsamras. Vid
arsskiftet skulle en nedgradering fran AA-/Aa2
till A+/Aa1 medfort att banken maste stalla yt-
terligare sakerheter om 42 miljoner kronor (76).

Banken innehar en portfolj av kreditderivat
(Credit Default Swaps, CDS) vilken ar handels-
lagerklassificerad. Vardet av kopt skydd uppgéar
till 46 miljioner kronor (521) och vardet av salt
skydd uppgar till O miljoner kronor (474). Port-
folien &r under avveckling.

Forutom kapitalkravet for motpartsrisk resul-
terar derivattransaktioner aven i kapitalkrav for
vardeférandringsrisk relaterat till motpartens
kreditkvalitet (Credit Valuation Adjustment, CVA).
Kapitalkravet for CVA var 713 miljoner kronor
(534). Aven derivat som clearas via sa kallade
centrala motparter ger upphov till kapitalkrav.
Centrala motparter ar clearinghus som gar in
som motpart till bade kopare och séljare i olika
transaktioner och som dérmed dvertar ansvaret

NOTER | KONCERNEN

for att fullfolja parternas forpliktelser. Alla som
anvander en central motpart maste lamna sa-
kerheter for alla transaktioner. | de flesta fall &r
riskvikten for centralt clearade derivat betydligt
l&gre &n for andra typer av derivat. Riskvagt
belopp for derivattransaktioner mot centrala
motparter ar 342 miljioner kronor (176).

Betalningsrisker uppkommer vid transaktio-
ner dar banken har fullgjort sina &taganden i
form av valutavaxling, betalning eller leverans
av vardepapper och samtidigt inte kan saker-
stélla att motparten fullgjort sina ataganden mot
banken. Riskbeloppet ar lika med beloppet for
betalningstransaktionen. Betalningsriskerna
ingér inte i respektive kunds kreditlimit utan de
omfattas istallet av en separat limit. | banken
limiteras vardeférandringsrisk vid avistaaffarer
som betalningsrisk medan vardeférandrings-
risker i derivattransaktioner limiteras som
kreditrisk.

Att begransa betalningsrisken ingar som en
vasentlig del i Handelsbankens kontinuerliga stra-
van att begransa risker. Detta innebar bland annat
utveckling av tekniska I6sningar som minskar tids-
perioden dér betalningsrisk férekommer. Handels-
banken samarbetar i denna strdvan med olika
bankgemensamma clearinginstitut. Banken har
aven etablerat samarbeten med de banker som
beddms vara starkast och mest kreditvéardiga.

Handelsbanken deltar i clearingsamarbe-
ten som till exempel CLS (Continuous Linked
Settlement) for valutahandeln. Handelsbanken
ar delagare i CLS tillsammans med ett 60-tal
av de stdrsta internationella valutabankerna.
Handelsbanken ar aven delagare och direkt-
medlem i EBA (Euro Banking Association) och
dess betalningssystem fér eurobetalningar.

Motpartsrisker i derivatkontrakt exklusive schablontillagg for potentiell framtida exponering

mkr 2015 2014
Positivt bruttomarknadsvéarde for derivatkontrakt 109 287 128 764
Nettningsvinster 49 600 58 286
Aktuell kvittad exponering 59 687 70478
Sakerheter 35678 38 191
Nettokreditexponering fér derivat 24 009 32 287
Motpartsrisker i derivatkontrakt inklusive potentiell framtida exponering 2015 Total kredit-
Potentiell exponering/expo-
Aktuell kvittad framtida  neringsvarde for Riskvagt
mkr exponering exponering derivat/EAD belopp Kapitalkrav
Statsexponeringar 1783 1035 2818 63 5]
Institutsexponeringar 45 087 25296 70383 13 336 1067
Féretagsexponeringar 12 671 4181 16 852 4473 358
Ovriga 145 86 231 181 14
Summa 59 686 30 598 90 284 18 053 1444
varav verksamhet i handelslagret 18 622 13 624 32 046 6628 530
Motpartsrisker i derivatkontrakt inklusive potentiell framtida exponering 2014 Total kredit-
Potentiell exponering/expo-
Aktuell kvittad framtida  neringsvarde for Riskvagt
mkr exponering exponering derivat/EAD belopp Kapitalkrav
Statsexponeringar 7766 1824 9590 19 2
Institutsexponeringar 41726 21611 63 338 9683 775
Foretagsexponeringar 20799 7107 27 905 7215 577
Ovriga 187 302 489 153 12
Summa 70478 30 844 101 322 17 070 1366
varav verksamhet i handelslagret 34 439 15986 50 425 9195 736
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MARKNADSRISK

Marknadsriskerna harror fran
pris- och volatilitetsférandringar
pa de finansiella marknaderna.
Marknadsriskerna delas inirante-
risker, aktiekursrisker, valuta-
kursrisker och ravaruprisrisker.

Handelsbanken har en restriktiv syn pa mark-
nadsrisker. Marknadsriskerna i Handelsbanken
har fran laga nivaer minskats ytterligare under
de senaste aren och &r i dag mycket laga. Detta
arbete har pagatt under en langre tid och pabor-
jades innan finanskrisen utbrot och langt innan
regelverket borjade tillméata marknadsrisker den
betydelse som gors i dag. En konsekvens av
detta ar att en betydligt mindre andel av resul-
tatet kommer fran nettoresultat av finansiella
transaktioner.

I en fullsortimentsbank som Handelsbanken
uppstar marknadsrisker till foljd av att bankens
kunder efterfragar tjanster som kraver att ban-
ken har en flexibel finansiering. Vidare kan

banken finansiera sig p& andra marknader an
dér den har sin utlaning i syfte att diversifiera
finansieringskallorna. Finansieringen kan ocksa
ha en annan I6ptid &n de tillgangar som ska
finansieras. Dessutom forvaltar Centrala finans-
avdelningen en likviditetsportfélj som med kort
varsel kan omsattas till likviditet i samband med
eventuella storningar pa de marknader dar ban-
ken bedriver sin verksamhet. Portfolien saker-
stéller ocksa koncernens betalningar i den dag-
liga clearingverksamheten och ar en del av
bankens likviditetsreserv.

Marknadsrisker uppstéar ocksé for att méta
kunders efterfragan pa finansiella instrument
med exponering mot rénte-, valuta-, aktie- eller
ravarumarknaderna. For att méta denna efter-
frdgan kan det kravas att banken héller ett visst
lager. Denna situation uppstar exempelvis nar
banken har atagit sig att stélla priser, sa kallad
market makerfunktion.

Marknadsrisken méats med flera olika meto-
der. Olika kanslighetsmatt anvands som visar
vilka vardeforandringar som uppstéar av forde-
finierade forandringar i priser och volatiliteter.
Vidare anvands aven positionsrelaterade risk-
matt och sannolikhetsbaserade Value at Risk-
modeller (VaR).

Bankens limitsystem begransar hur stor
exponeringen mot marknadsrisker far vara.

Beslutandenivaer for marknads- och likviditetsrisker

Centralstyrelsen

Handelsbanken Liv

Centrala finansavdelningen

Ovriga affdrsenheter
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Méatmetoder och limiter faststélls av styrelsen.
Limiterna for rante-, valuta- och likviditetsrisk
férdelas av VD och CFO till chefen for Centrala
finansavdelningen, som i sin tur férdelar dessa
pa de affarsdrivande enheterna. Chefen for
Centrala finansavdelningen har under CFO det
operativa ansvaret fér hanteringen av rante-,
valuta- och likviditetsrisker. Limiter for aktie-
kursrisk och ravaruprisrisk fordelas av CFO till
chefen for Capital Markets.

VD och CFO beslutar &ven om kompletteran-
de riskmatt, limiter och narmare riktlinjer. De
kompletterande limitmatten syftar till att minska
bankens kanslighet for volatilitetsférandringar
pa de finansiella marknaderna, begransa risker-
na i specifika innehav och likviditetsrisken per
valuta. Vidare begrénsar de kompletterande
limitmétten riskerna ur ett [optidsperspektiv.
Marknadsriskerna och utnyttjiande av limiter
rapporteras Idpande till CFO, VD och styrelsen.

Affarsverksamhetens marknadsrisker upp-
star och hanteras huvudsakligen péa Centrala
finansavdelningen, i Handelsbanken Capital
Markets och i Handelsbanken Liv. Marknads-
riskerna i Handelsbanken Liv behandlas i ett
sarskilt avsnitt. De upplysningar som lamnas i
detta avsnitt avser saledes riskerna exklusive
Handelsbanken Liv.

Handelsbanken Capital Markets




Risken méatt som VaR

For de handelslagerklassificerade portfélierna

i Handelsbanken Capital Markets och Centrala
finansavdelningen berdknas VaR. VaR ér ett
sannolikhetsbaserat méatt och uttrycker i kronor
de forluster som kan uppsté i riskpositioner pa
grund av rorelser i underliggande marknader
over en specificerad innehavsperiod och en
given konfidensniva. VaR méts for enskilda risk-

slag och pa portfoliniva med 99 procents konfi-
densniva och en innehavsperiod pa en dag.
Metoden medfér att olika riskslag kan behand-
las pa ett enhetligt satt, vilket mojliggor en jam-
forelse mellan riskslag och att dessa kan aggre-
geras till en total marknadsrisk. Den samlade
risken i handelslagerklassificerade portfolier var
vid arsskiftet 16 miljoner kronor (12). VaR redo-
visas l6pande till CFO, VD och styrelsen.
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VaR-modeller fangar inte alltid in risker vid extre-
ma marknadsrorelser. Berdkningarna komplet-
teras darfér med regelbundna stresstester dar
portfélierna testas mot scenarier som grundar
sig pa alla héandelser pa de finansiella markna-
derna sedan 1994. Aven resultaten av dessa
stresstester redovisas I6pande till CFO, VD och
styrelsens riskutskott.

VaR for handelslagret — Handelsbanken Capital Markets och Centrala finansavdelningen

Totalt Aktier Réntor Valuta Ravaror
mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Genomsnitt 12 14 1 1 12 14 5 2 1 1
Maximum 19 24 4 3 17 24 9 6 5 3
Minimum 8 8 0 1 7 9 2 0 0 0
Arsskifte 16 12 2 1 15 13 7 4 2 1
Varsta utfall i stresstest av handelslagret — Handelsbanken Capital Markets
och Centrala finansavdelningen
mkr 2015 2014
Genomsnitt 40 27
Maximum 130 46
Minimum 12 13
Arsskifte 107 37
RANTERISK Ranterisk i handelslagret For att uppskatta effekten av rénteférandringar

Réanterisken uppstar framst inom Handels-
banken Capital Markets, Centrala finansavdel-
ningen och i utldningsverksamheten. Rénteris-
ken mats pa flera satt inom banken. Generell
ranterisk mats och limiteras som summan av de
minst gynnsamma férandringarna i verkligt
varde per valuta vid kraftiga momentana paral-
lellskift uppat eller nedat pé en procentenhet for
samtliga rantor. Vid rsskiftet uppgick bankens
totala generella ranterisk till 1 423 miljioner kronor
(908). Inlaning som saknar faststalld rantebind-
ningstid antas i berakningen av generell rante-
risk ha en genomsnittlig rantebindningstid pa
cirka en manad. Detta riskmatt omfattar savél
marknadsvarderade som icke-marknads-
varderade rantebarande poster och ar darfor
inte lampligt for att bedéma effekter pa balans-
och resultatrakningen.

Specifik ranterisk mats och limiteras med
kansligheten for férandringar i kreditspreadar.
Denna risk uppkommer framst inom Handels-
banken Capital Markets och i Centrala finans-
avdelningens likviditetsportfolj. Risken mats och
limiteras utifran olika ratingkategorier och berak-
nas som den minst gynnsamma marknadsvar-
deférandringen vid en baspunkts parallellfor-
andring uppat eller nedat av kreditspreadarna,
det vill s&ga skillnaden mellan det aktuella inne-
havets rénta och réntan pa en statsobligation
med motsvarande I6ptid. Detta gors for varje
enskild motpart och utfallen absolutsummeras.
Total specifik ranterisk uppgick vid arsskiftet till
7 miljoner kronor (9).

Handelslagret i Handelsbanken utgérs av
Capital Markets och Centrala finansavdelningens
handelslagerklassade portfolier. Den generella
ranterisken i handelslagret uppgick till 51 miljoner
kronor (117) och den specifika réanterisken upp-
gick till 5 miljioner kronor (7). Fér handelslagret
méts risken &ven med VaR och andra riskmatt
som kompletteras med olika stresscenarier. De s&
kallade kurvvridningsriskerna, som mats och fljs
upp lépande, visar hur riskerna utvecklas vid
hypotetiska férandringar av olika avkastnings-
kurvor. Den icke-linjéra rénterisken, exempelvis
en del av risken i ranteoptioner, méts och limite-
ras med fordefinierade stresscenarier som ut-
trycks i matriser. Det innebar att risken mats som
férandringar i underliggande marknadsréantor
och volatiliteter.

Rénterisk i 6vrig verksamhet

| utldningsverksamheten uppstér ranterisken
som ett resultat av att utlaningen delvis [6per
med annan rantebindningstid &n finansieringen.
Vid obligationsfinansiering kan ocksa det om-
vanda gélla, det vill sdga att rantebindningstiden
pa obligationerna ar langre an rantebindningsti-
den pé den utlaning som obligationerna finan-
sierar. Ranterisk hanteras till stor del genom
ranteswappar. Generellt galler att ranterisken

i allt vasentligt tas i marknader som ka&nneteck-
nas av god likviditet. Den generella ranterisken

i ©vrig verksamhet matt enligt ovan uppgick till
1384 miljoner kronor (819) och den specifika
ranterisken uppgick till 2 miljoner kronor (2).

pa resultatréakningen mats &ven rantenettoeffek-
ten. Rantenettoeffekten vid ranteférandringar
mats som férandringen av rantenettot dver

en tolvmanadersperiod vid en generell 6kning
av marknadsrantorna med en procentenhet.
Denna effekt speglar de skillnader som finns i
rantebindningstider och volymsammansattning
mellan tillgangar, skulder och derivat utanfor
handelslagret med antagandet att balansrak-
ningens storlek ar konstant. | berdkningen antas
att inlaning som saknar faststalld rantebind-
ningstid har en genomsnittlig rantebindningstid
pa cirka en manad. Rantenettoeffekten uppgick
vid arsskiftet till 929 miljoner kronor (788).
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Generell ranterisk i 6vrig verksamhet

(férandring i verkligt varde vid samsta utfallet av parallellskift av samtliga rantor med en procentenhet)

mkr 2015 2014
SEK 920 241
DKK 234 206
EUR 68 108
NOK 12 101
usD 112 91
GBP 24 60
Ovriga valutor 14 17
Summa 1384 819
Réntebindningstider for tillgangar och skulder 2015 Upp till

mkr 3 manader 3-6 man 6-12 man 1-5ar Over 5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning 1237 710 149 780 97 672 351 750 29 555 1866 467
Banker och andra finansinstitut 284 882 862 453 131 76 286 404
Obligationer m m 40709 502 2754 59 920 12 071 115 956
Summa tillgangar 1563 301 151 144 100 879 411 801 41702 2 268 827
Skulder

Inl&ning 737 001 5117 2508 349 2 744 977
Banker och andra finansinstitut 125 322 32 221 2679 547 3630 164 399
Emitterade vardepapper 440 990 90 976 87 107 575 551 84 959 1279583
Ovriga skulder - - - - - -
Summa skulder 1303313 128 314 92 294 576 447 88 591 2188959
Poster utanfér balansrakningen -233 048 27 449 156152 162 738 60 726 33017
Skillnad mellan tillgangar och skulder inklusive

poster utanfér balansrékningen 26 934 50 279 23737 -1908 13 837 112879
Tabellen visar rantebindningstiden for ranterelaterade tillgangar och skulder per 2015-12-31. Icke rantebarande tillgangar och skulder har exkluderats.

Réntebindningstider for tillgangar och skulder 2014 Upp till

mkr 3 manader 3-6 man 6-12 man 1-5 ar Over 5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning 1261702 85 192 94 117 338 804 28 020 1807 835
Banker och andra finansinstitut 480 157 1643 194 169 7 482 240
Obligationer m m 40039 4730 15057 45 553 17 189 122 568
Summa tillgangar 1781898 91 565 109 368 384 526 45 286 2412643
Skulder

Inléning 980 659 31768 7292 1543 1007 1022 269
Banker och andra finansinstitut 185 229 8208 696 474 5468 200 075
Emitterade vardepapper 287 955 94 458 153 569 605 712 101 208 1242 902
Ovriga skulder - - - - - -
Summa skulder 1453 843 134 434 161 557 607 729 107 683 2 465 246
Poster utanfér balansrakningen -124 028 -12.929 -22 541 138 925 36 792 16219
Skillnad mellan tillgangar och skulder inklusive

poster utanfor balansréakningen 204 027 -55 798 -74 730 -84 278 -25 605 -36 384

Tabellen visar rantebindningstiden for ranterelaterade tillgangar och skulder per 2014-12-31. Icke rantebarande tillgangar och skulder har exkluderats.
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AKTIEKURSRISK

Bankens aktiekursrisk uppstéar framst i Handels-
banken Capital Markets genom kundhandel och
i bankens egna aktieinnehav.

Tabellen aktiekursrisk visar marknadsvéardes-
forandringen i bankens totala aktiepositioner vid
momentan férandring i aktiepriser och volatili-
teter med +/-10 respektive +/-25 procent. Vid
arsskiftet uppgick det varsta utfallet av denna
risk till 651 miljoner kronor (825).

Aktiekursrisk i handelslagret

Aktiekursrisken i Handelsbanken Capital Markets
uppkommer vid kundgenererade aktierelatera-
de affarer. Vidare ar Handelsbanken Capital
Markets market maker for strukturerade pro-
dukter, vilket ger upphov till aktiekursrisk, saval

linjar som icke-linjér. Den icke-linjara aktiekurs-
risken uppkommer via inslag av optioner som
finns frAmst i de strukturerade produkterna.
Omfattningen av det egna positionstagandet,
som uppkommer for att I6sa kundernas behov,
begréansas av de limiter som bankens styrelse,
VD och CFO har beslutat. Banken limiterar och
mater aktiekursrisken i Handelsbanken Capital
Markets med matriser. Férdelen med metoden
ar att den fangar upp aktiekursrisken inklusive
den icke-linjara risken pa ett &ndamalsenligt
sétt. VaR, saval som andra riskmatt och
stresscenarier, anvands som ett komplement
i matningen av aktiekursrisken. Vid arsskiftet
uppgick VaR for aktiekursrisk i handelslagret
till 2 miljoner kronor (1).
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Aktiekursrisk utanfér handelslagret

Den dvervagande delen av koncernens aktie-
innehav utanfér handelslagret, 71 procent (81),
utgors av aktier noterade pa en aktiv marknad
som varderas till marknadspris. Innehav i
onoterade aktier bestar i huvudsak av olika
typer av gemensamagd verksamhet med an-
knytning till bankens affar. Sddana innehav
varderas som regel till bankens andel av sub-
stansvérdet i bolaget, alternativt till det pris den
senaste transaktionen genomfordes till. Aktie-
exponeringar utanfér handelslagret &r klassi-
ficerade som tillgangliga for férsaljning, vilka
redovisas till verkligt varde i balansrékningen.

Aktiekursrisk Férandring i volatilitet
mkr

2015 2014
Forandring i aktiepris -25% 0% 25% -25% 0% 25%
10% 647 651 654 833 833 834
-10% -651 -648 -645 -825 -822 -820

VALUTAKURSRISK

Banken har hemmamarknader utanfor Sverige
och dessutom verksamhet i ett antal andra lan-
der. Darigenom uppkommer en indirekt valuta-
exponering av strukturell natur d& koncernens
réakenskaper ar uttryckta i svenska kronor. Den
strukturella risken minimeras genom att tillgang-
ar och skulder i moéjligaste man matchas i sam-
ma valuta. De valutakursférandringar som pa-
verkar bankens egna kapital framgar av tabellen

pa sidan 70: Forandringar i eget kapital, kon-
cernen.

Bankens direkta valutakursexponering upp-
stér till foljd av kunddriven intradaghandel pa
de internationella valutamarknaderna. Handeln
bedrivs inom Handelsbanken Capital Markets.
For denna valutakursrisk har styrelsen, VD och
CFO faststallt VaR-limiter.

En viss valutaexponering uppstar &ven i den
vanliga bankverksamheten som ett led i hante-

Valutakanslighet

(varsta utfall +/- 5% forandring av SEK mot respektive valuta)

mkr 2015 2014
EUR 3 14
NOK 20 2
DKK 3 1
usD 4 1
GBP 6 0
Ovriga valutor 8 10
"Positiv effekt av vérsta utfall +/- 5% forandring.
Aktieexponeringar utanfoér handelslagret
mkr 2015 2014
Innehav klassificerade som tillgéngliga for férsaljning 6 581 8367
varav noterade 4 667 6 753
varav icke noterade 1914 1614
Innehav klassificerade som tillgéngliga for férsaljning 6 581 8 367
varav naringsbetingade 5198 6198
varav 6vrigt innehav 1383 2169
Verkligt varde-reserv vid arets ingang 1460 1217
Orealiserad marknadsvardeférandring under aret for kvarvarande samt nya innehav 789 237
Realiserat till folid av férsaliningar och avvecklingar under perioden -111 6
Verkligt vardereserv vid érets utgang 2138 1460
Inbegripet i supplementart kapital 0 0

ring av kundfléden och inom finansieringsverk-
samheten pa Centrala finansavdelningen. For
dessa risker har styrelsen, VD och CFO faststallt
positionslimiter. Vid arsskiftet uppgick den
aggregerade nettopositionen till 391 miljoner
kronor (355). Valutakursrisken i banken &r inte
beroende av trendutvecklingen av en enskild
valuta eller grupp av valutor, da positionerna ar
mycket korta och uppkommer i hanteringen av
kunddrivna fléden. Den samlade valutakursris-
ken i handelslagret och évrig verksamhet var

36 miljoner kronor (6), méatt som en paverkan pa
bankens resultat vid en momentan férandring
av den svenska kronan med 5 procent.

RAVARUPRISRISK

Exponering i ravarurelaterade instrument upp-
kommer endast till f6ljd av kunddriven handel
pa de internationella ravarumarknaderna och
begransas av limiter beslutade av styrelsen, VD
och CFO. Handeln med ravaror bedrivs uteslu-
tande inom Handelsbanken Capital Markets.
Ravaruprisrisk, saval linjar som icke-linjar, mats
som absolutsumman av risken for alla révaror
dér banken har exponering. Ravaruprisrisken
var vid arsskiftet 5 miljoner kronor (6), méatt som
den maximala férlusten vid prisférandringar upp
till 20 procent i underliggande ravaror och volati-
litetsférandringar upp till 35 procent. Vid ars-
skiftet uppgick VaR for ravaruprisrisk till 2 miljo-
ner kronor (1).
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FINANSIERING OCH LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken for
attbanken inte kan fullgdra
sina betalningsforpliktelser
nar dessa forfaller, utan att
drabbas av cacceptabla
kostnader eller forluster.

Handelsbanken har under &ret varit nagot
mindre aktivt pa obligationsmarknaderna an
tidigare, framst som en f6ljd av en betydande
okning av inlaningen. Banken har dock fortsatt
att méta investerare i samma omfattning som
tidigare, uppdaterat upplaningsprogram och
aven i Ovrigt bibehallit forutsattningarna for en
obligationsupplaning pa relevanta upplanings-
marknader varlden éver. Detta mojliggdr en
bibehallen finansieringsverksamhet under be-
tydligt svarare omsténdigheter &n de som varit
de senaste aren.

Handelsbanken &r den enda stdrre svenska
bank som genom hela den senaste finanskrisen
klarat sin finansiering helt p& egen hand, utan
stod fran vare sig centralbank eller myndigheter.

Finansieringsstrategi

Handelsbanken har lag tolerans for likviditets-
risker och arbetar aktivt for att minimera dem
bade totalt sett och i alla valutor var for sig.
Ambitionen &r att ha god tillgang till likviditet,
l&g resultatvariation och stor kapacitet att &ven
i svara tider kunna tillgodose kundernas finansi-
eringsbehov. Det sker genom att upprétthéalla

god matchning av ingéende och utgéende
kassaflodden 6ver tid i alla for banken vasentliga
valutor och genom att upprétthélla stora likvidi-
tetsreserver av god kvalitet.

Vidare efterstravas en bredd i finansierings-
programmen och deras anvandning sa att ingen
typ av investerare forfordelas framfor nagon
annan. Darigenom sékerstalls att banken kan
bedriva sin kérnverksamhet intakt under en lang
period aven om de finansiella marknaderna
skulle ha omfattande stérningar.

Utgangspunkten i detta arbete &r en val
matchad balansrakning dér illikvida tillgangar
finansieras med stabil finansiering. De illikvida
tillgangarna utgors av krediter till hushall och
foretag. Dessa krediter utgor bankens karnverk-
samhet. Den langsiktiga stabila finansieringen av
dessa tillgangar utgérs av sakerstallda obliga-
tioner emitterade av Stadshypotek, seniora obli-
gationer emitterade av Handelsbanken, inlaning
fran hushall och foretag, efterstallda skulder och
eget kapital. En del av kdrnverksamheten utgdrs
av utlaning till hushall och féretag pa kortare 16p-
tider och pa skuldsidan ar en del av inldningen
for dessa kunder av mer kortfristig natur.

Det centrala r att illikvida tillgangar finansie-
ras med langfristiga skulder. Resterande delar
av balansrakningen utgors av likvida tillgangar
och skulder av mer kortsiktig natur.

Den kortfristiga marknadsuppléningen och
inlaning fran finansiella institut finansierar likvida
tillgéngar och tillgéngar med kortare Ioptid. Vi-
dare uppstar mer kortfristiga tilgdngar och skul-
der via transaktioner som stodjer kunddrivna
afférer, exempelvis derivataffarer och repotrans-
aktioner med andra banker.

En balansrékning &r en 6gonblicksbild av till-
gangar och skulder. For att sékerstalla bankens
ataganden gentemot kunder och investerare &r

Balansrakningens sammansattning ur ett I6ptidsperspektiv, den 31 december 2015

det viktigt med ett framétblickande perspektiv

i finansierings- och likviditetsriskhanteringen.
Balansrakningen &r darfor strukturerad sa att
den reala ekonomins aktdrer i form av foretag
och hushall och deras behov av krediter kan
understddjas dven under en langvarig stress pa
de finansiella marknaderna. De kortfristiga skul-
derna téacks med god marginal av de kortfristiga
tillgangarna. | diagrammet nedan beskrivs
balansrakningen i ett stressat scenario dar 20
procent av inlaningen antas forsvinna inom ett
ar och all tillgang till ny marknadsfinansiering for-
svinner. Trots stressen beréknas korta tillgangar
vid arets slut vasentligt Gverstiga korta skulder.
Effekten av en langvarig kris skulle bli en krympt
balansrakning med bibehallen karnverksamhet
dér volymen korta tillgangar successivt anvands
for att aterbetala forfallande korta skulder. Skulle
en kris bli an mer langvarig finns det likviditets-
skapande atgarder forberedda for att stodja
verksamheten ytterligare.

Handelsbankens fortroende pa marknaden
ar hogt och marknaden bedémer att Handels-
bankens kreditrisk ar lag. Detta illustreras
bland annat av att kostnaden for att férsékra
en kreditrisk pa banken, den s& kallade CDS-
spreaden, ar en av de absolut lagsta bland
europeiska banker, och Handelsbanken har
l&agst finansieringskostnad bland alla jamférbara
konkurrenter.

Ett viktigt inslag i finansieringsstrategin &r att
ha en god spridning mellan olika typer av finan-
sieringskallor i olika marknader, valutor och typer
av upplaningsinstrument. Pa sa vis reduceras
betydelsen av enskilda marknader eller finansie-
ringskéllor. Banken har under senare ar vasent-
ligt breddat sin langfristiga utlandsfinansiering
och har emitterat betydande volymer av obliga-
tioner i bland annat Storbritannien, USA, Asien

:->7 Kortfristiga

tillgangar

mdkr 3000
W Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker
2 500
Obligationer och &vriga
likvida vardepapper
inkl derivat 1012
2000

I Utlaning till banker < 1 &r

Aterbetalda och
amorterade l&n inom 1 ar*

1500

M Utlianing till allmanhet 1-5 &r

1000
W Utianing till allméanhet > 5 ar
W Ovriga tilgangar
500
0

Kortfristiga
skulder |

Skulder

Tillgangar

* Enligt amorteringsplaner, kontraktuella forfall och ytterligare aterbetalningar av lan enligt prognos.
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och Australien samt p& euromarknaden. De vikti-
gaste finansieringskallorna &r inlaning fran hus-
hall och féretag samt sékerstéllda och seniora
obligationer. Den korta finansieringen utgors pri-
maért av inlaning fran finansiella foretag och insti-
tutioner samt emissioner av certifikat och inla-
ningsbevis (CD). Centrala finansavdelningen
forfogar Gver ett antal olika finansieringsprogram
for marknadsfinansiering, som utéver de pro-
gram som redovisas i tabellen Upplaningspro-
gram/ramar pa sidan 97, innefattar sakerstallda
obligationer i svenska kronor. Under dessa pro-
gram emitteras obligationer och certifikat saval i
bankens som i Stadshypoteks namn. Finansie-
ringsprogrammen sékerstaller en val diversifierad
tillgéng till finansiering med avseende pa olika va-
lutor, antal investerare och geografisk spridning.

Pantsatta tillgangar och sakerhetspooler

Ett viktigt led i Handelsbankens likviditetshante-
ring &r att hélla betydande volymer av outnyttja-
de sékerheter som kan anvandas vid stérningar
pa finansmarknaderna. En forutsattning for

att kunna stélla mer sakerheter &r att banken

forfogar Gver sékerheter i utgangslaget. Banken
uppratthaller darfor betydande volymer av icke-
pantsatta tillgangar som skulle kunna anvandas
som sékerhet vid emission av sékerstéllda obli-
gationer och likvida vardepapper med mycket
hog kreditvardighet. Banken ar restriktiv med att
ingé avtal med andra an kreditinstitut, till exem-
pel CSA-avtal, som stipulerar att banken under
vissa kriterier kan tvingas att stélla sdkerheter

till en annan motpart. Utéver att sakerstalla
bankens likviditet sé bidrar detta ocksa till att
begransa i vilken utstrackning bankens seniora
langivare blir efterstéllda de langivare som
investerar i sékerstallda obligationer, sa kallad
subordinering.

For att bedéma graden av subordinering
mellan investerare av icke-sakerstélld finansie-
ring och sékerstalld finansiering ar det volymen
och kreditkvaliteten pa de icke-pantsatta
tillgdngarna som &r relevant. Handelsbankens
restriktiva syn pa risktagande gor att de icke-
pantsatta tillgangarna har en hog kvalitet.
Eftersom Handelsbanken vill ha en balanserad
anvandning av sékerstallda och seniora obliga-

Handelsbankens 5-ariga CDS-spread jamfort med ITRAXX Financials 2007-2015
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tioner finns en betydande volym hypotekslan
som inte &r pantsatta. Ovriga icke-pantsatta
lan har ocksa en lag risk méatt till exempel i ter-
mer av bankens interna rating.

Tabellen Tillgdngar som €j ar intecknade/
pantsatta visar att volymen icke-pantsatta till-
gangar for Handelsbanken utgor 203 procent
av den utestaende volymen icke-sékerstalld
uppléning. Banken valde vid slutet av aret att
minska volymen kortfristig inlaning. Detta for-
klarar nedgangen i behallning pa centralbanker
och kvoten icke-pantsatta tillgangar i forhallan-
de till den utestédende volymen icke-sakerstélld
upplaning jamfort med tidigare kvartal.

Den helt dominerande delen av de pantsatta
tillgadngarna utgérs av Stadshypoteks "cover
pooler”, vilka bestar av hypotekslan som stélls
som sékerhet for utestdende sékerstéllda obliga-
tioner. Dessutom har banken ett frivilligt s& kallat
OC ("over-collateralization”, extra tillgdngar ut-
Over de som behdvs fér att tacka de emitterade
obligationerna) pa 10 procent som ingér i poolen.
Dessa extra tillgangar finns i poolen i handelse av
att vardet pa hypotekslanen skulle sjunka ned till
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ITRAXX Financials 5 &r === SHB CDS 5 &r

Kalla: Ecowin, Bloomberg

ITRAXX Financials &r ett index 6ver CDS-spreadarna for de 30 stdrsta obligationsemittenterna inom bank- och forsakringssektorn i Europa och beskriver den genomsnittliga premie

som investerare kraver for att acceptera kreditrisk pa bolagen.

Intecknade tillgangar och andra stéllda sakerheter

Redovisade varden

mdkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten’ 618 623
Statspapper och obligationer 26 29
Aktier 1 1
Kontanter 22 31
Ovrigt 113 105
Totalt? 780 789
Ovriga stéllda sakerheter® 33 36

Utlaning till allménheten redovisas till upplupet anskaffningsvarde. C)vnga stéllda sékerheter redovisas till verkligt véarde. Redovisat varde for de skulder som sékerheterna avser uppgick till 833 mdkr.

" Varav dverpantsattning i coverpool (OC) 57 mdr (57).

2 Varav 18 mdr (27) avser sékerheter som fritt kan &terkallas av banken.
% Varav 22 mdr (27) avser sakerheter som fritt kan &terkallas av banken.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

Tillgangar som ej ar intecknade/pantsatta 2015 2014
Ackumulerad Ackumulerad
andel av icke andel av icke

sakerstalld sékerstélld
mdkr IPT (NEA)' upplaning, %? IPT (NEA)' upplaning, %?

Kontanter samt behéllining hos centralbanken 238 28 519 62

Likvida obligationer i likviditetsportfélien 114 42 129 77

Utlaning till hushall inklusive derivat 486 461

varav hypotekslan 283 75 310 114
varav utlaning med sékerhet i fastighet 14 77 15 116
varav 6vrig hushallsutlaning 189 100 136 132
Utlaning till foretag inklusive derivat 786 702
varav hypotekslan 170 120 90 142
varav utlaning till bostadsréttsféreningar exkl hypotekslan 40 125 32 146
varav utlaning fastighetsbolag exkl hypotekslan
- riskklass 1-3 238 1563 221 173
- riskklass 4-5 88 163 79 182
- varav riskklass > 5 11 165 14 184
varav évrig foretagsutlaning
- riskklass 1-3 150 182 169 204
- riskklass 4-5 71 191 74 212
- riskklass > 5 18 193 23 215
Utlaning till kreditinstitut inklusive derivat 46 64
- riskklass 1-3 46 198 63 223
- riskklass > 3 0 198 1 223

Ovrig utlaning 0 198 0 223

Ovriga tillgéngar 39 203 117 237

Totalt 1709 203 1992 237

" IPT: Icke intecknade/pantsatta tillgangar. NEA: Non encumbered assets.
2 Emitterad kort och lang icke-sékerstélld uppléning samt skulder till kreditinstitut.

Mottagna panter tillgangliga for aterpantsattning

Marknadsvarde fér mottagna
panter tillgangliga

Marknadsvarde for mottagna panter som

for aterpantsattning aterpantsatts
mdkr 2015 2014 2015 2014
Statspapper och obligationer 11 29 5 1
Aktier och andelar 4 4 4 4
Totalt 15 33 9 5
Bokfort varde pa de skulder och andra ataganden for vilka sékerheterna stallts uppgick till 8 mdkr (5).
Cover pool data Sverige Norge
mkr 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Stadshypotek total utlaning, allmanheten 936 504 878 943 66 986 64 243
Tillgangliga tillgangar fér cover pool 859 398 786 304 62 264 58 311
lanspraktagna tillgangar i cover pool 600 025 600 850 17 701 22 394
Max-belaningsgrad, vagt genomsnitt enligt ASCB:s definition’ 53,6 49,3 56,7 49,4
Volymvagd belaningsgrad (LTV-Mid) 27,1 25 29,1 25,4
Belaningsgrad, fordelning
0-10% 23,5 23,9 19,6 23,1
10-20% 20,1 20,9 20,3 22
20-30% 16,8 18,1 17,3 18,1
30-40% 18,7 15,2 14,9 15,6
40-50% 10,8 12,3 12,1 12,4
50-60% 8 9,5 9,2 8,8
60-70% 54 0 55 0
70-75% 1,7 0 1.1 0
Lanestorlek, vagt genomsnitt, kronor 625 700 638 600 3115226 3156 843
Léanelivslangd, vagt genomesnitt, antal manader 42 4 22 22
Réntebindningstider, férdelning
Rorlig rénta, % 45 50 100 100
Bunden rénta, % 55 50 0 0

' Berakningsmetoden har &ndrats vilket har paverkat jamforelsetalen ar 2014.
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en sadan niva att ytterligare tillgangar behévs for
att matcha volymen utestéende obligationer. Vid
en beddmning av risken for att ytterligare till-
gangar blir nbdvandiga att skjuta till, &r bela-
ningsgraden pa hypotekslanen i tilgangspoolen
central. Ju lagre belaningsgrad, desto mindre
risk for att ytterligare hypotekslan kravs i poolen
vid prisfall pa fastighetsmarknaden. Handelsban-
kens genomsnittliga belaningsgrad, LTV-max,
uppgick i den svenska poolen till 53,6 procent
ochiden norska poolen till 56,7 procent. Detta
visar att banken klarar betydande prisfall pa un-
derliggande fastighetstillgangar innan ytterligare
hypotekslan maste tillféras poolerna.

De tillgangar som banken valt att halla utanfor
poolen aterfinns i tabellen pa foregaende sida
och kan anvandas for emissioner av sakerstall-
da obligationer om séa skulle vara nddvandigt.

Organisation
Handelsbanken har en helt decentraliserad
affarsmodell men all finansiering och likviditets-
riskhantering i koncernen ar centraliserad till
Centrala finansavdelningen. Finansierings- och
likviditetsriskhanteringen styrs av policyer
faststallda av styrelsen som ocksa beslutar om
limiter. Dessa policyer konkretiseras i riktlinjer av
VD och CFO. Riktlinjerna stipulerar bland annat
limiter, finansieringens sammansattning och
riktvarden i samband med storningar pa finan-
sieringsmarknaderna.

Grundférutsattningen for upplaningsverk-
samheten &r att den ska framja en langsiktig
stabil vinsttillvaxt genom att begransa mark-

nads- och likviditetsriskerna. Det sker genom
att matcha kassafloden mellan upplaningen och
utlaningen. Banken minimerar pa det sattet de
ekonomiska riskerna i upplaningen och kan dar-
med bestdmma stabila och langsiktiga intern-
rantor till de affarsdrivande enheterna. Vidare
kanaliseras alla likviditetslimiter ut i verksamhe-
ten via den Centrala finansavdelningen.

I kblvattnet av de senaste arens finansiella
kris har ett antal nya regelverk tillkommit. Ban-
ken har pa eget initiativ, redan sedan tidigare,
genomfort en rad atgarder och uppfyller darfor
sedan lang tid dessa krav. En centraliserad fi-
nansfunktion med det dvergripande ansvaret for
all finansiering och likviditetsriskhantering, ¢kad
andel langfristig finansiering, internpriser som
speglar saval marknadspriset som likviditetsrisk
och 16ptid ar nagra av atgarderna. Harutover har
transparensen kring finansiering och likviditets-
risk och andel pantsatta tillgangar utokats.

Den Centrala finansavdelningen ansvarar
ocksa for bankens clearingverksamhet och
Overvakar likviditetsflodena under dagen for att
sakerstélla att banken vid var tid har tillrackligt
med sékerheter i betalningssystemen for att full-
folja bankens betalningsforpliktelser. Bankens
likviditetsbvervakning sker lokalt néra affarerna
och kompletteras med en central hantering av
panter och likviditetsreserven fér hela gruppen.
Banken deltar i Continuous Linked Settlement
(CLS) och lokala betalningssystem som kravs
for att stddja karnverksamheten och sékerstaller
darigenom betalningar och avvecklingar genom
att tillhandahalla likviditet eller panter.
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Storleken pa panter i clearingsystemen satts
utifrdn den omfattning som banken beddmer
behdvs for bankens atagande bade vid normala
forhallanden och vid stérre floden. Vid forand-
ringar av flodet justeras storleken av panter och
likviditet och vid krissituationer kan ocksé panter
omférdelas och likviditetsreserven aktiveras.
Banken sakerstéller likviditeten pa bankens
nostrokonton fér férvantade betalnings- och av-
vecklingsataganden genom aktiv likviditetspla-
nering och dvervakning i samtliga valutor.

Prisséattning av likviditetsrisk

En viktig del av likviditetsriskhanteringen ar att
inlaning och utlaning internt prissatts med han-
syn till de likviditetsrisker de ger upphov till. Nar
banken exempelvis ger ett lan med lang 16ptid sa
skapar det ett behov av att skaffa ytterligare lang-
fristig finansiering, vilket ar dyrare &n mer kortfris-
tig finansiering. Det beror pa att investeraren som
koper bankens langfristiga obligationer, normalt
kraver en hdgre kompensation for [6ptiden. Detta
behdver beaktas i bankens interna prissatt-

ning, vilket sker genom att det pris som interna
enheter i banken far betala for de 1an de tar fran
Centrala finansavdelningen bland annat beror pa
I6ptiden. Inga likviditetsrisker far tas lokalt. Den
interna prissattningen ar viktig for att skapa ratt
incitament och undvika att ett osunt risktagande
uppstar. Banken har under lang tid arbetat med
|6ptidsbaserade interna priser som sékerstaller
att priset pa kontraktsniva tar hojd for den likvidi-
tetsrisk avtalet gett upphov till. Detta system var
fullt implementerat i banken redan 2010.

Upplaningsprogram/ramar inom koncernen per den 31 december 2015

Program Ram-valuta Ram-belopp Nyttjat belopp Motvérde mkr
ECP! EUR 5000 3271 29 881
ECP (Stadshypotek)' EUR 4000 106 968
Franska certifikat EUR 7 500 673 6148
Svenska certifikat SEK 25000 400 400
Svenska certifikat (Stadshypotek) SEK 90 000 0 0
uscpP usb 15 000 7032 58 734
AMTN AUD 5000 650 3956
AMTCN (Stadshypotek) AUD 5000 750 4565
EMTN' usD 50 000 23 681 197 793
EMTCN (Stadshypotek)’ EUR 20 000 10 864 99 243
US 144A/3(2)(2) usD 20 000 10900 91 041
Stadshypotek US 144A usb 15000 3750 31322
Samurai JPY 400 000 192 300 13 335
MTN' SEK 100 000 15392 15392
Ovrig upplaning > 1 &r' usD 15 000 2324 19 411
Extendible Notes usb 15 000 3804 31773
Summa 603 962
Totala program- och rambelopp, mkr 1722 839

Outnyttjat belopp, mkr 1118877

Kvar att utnyttja, % 65

" Inom dessa program finns méjlighet att emittera i ett antal olika valutor férutom ram-valutan, dér valutaomrakning sker vid emissionstillfallet.
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Langfristig marknadsfinansiering

- sammansattning

Handelsbanken har under aret emitterat lang-
fristig marknadsfinansiering i alla fér banken
viktiga valutor. Kortfristig upplaning sker foretra-
desvis genom emissioner av bankcertifikat un-
der de olika laneprogrammen i Sverige, Europa
och USA. Dessa laneprogram kompletteras av
upplaning pa den internationella interbankmark-
naden. Centrala finansavdelningen sékerstaller
att forfallostrukturen och valutasammansatt-
ningen i balansrakningen harmoniserar med
bankens risktolerans. Totalt emitterades under
aret 214 miljarder kronor i langfristig marknads-
finansiering.

Kortfristig marknadsfinansiering - per valuta
den 31 december 2015

B SEK 0%
EUR 15% (

M USD 69% (237

W Ovriga 16%

Avser férdelningen av valutor 2015-12-31 fér emitterade
vérdepapper med en ursprunglig 16ptid under ett &r. Belopp i
miljarder inom parantes.

Langfristig marknadsfinansiering
- forfallostruktur

Stresstest av likviditeten inklusive likviditetsska-
pande atgarder — ackumulerad likviditetsposition

madkr mdkr
250 900
800
700
600 —
500 —
400 \
300 \
200 \
100
- 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 >2027 5 2 & 8 § 8 ¢ R & 8 8 2
& 5 5 8 § 8 8 8 8 = 8§ 5
W Sékerstéllda obligationer M Efterstalida skulder e oL L e e g e e 2 2 = 2
- & &8 8 8§ 8 8 8 R &8 R &8 R
Seniora obligationer och extendible notes M Ovriga
Avser emitterade vardepapper per 2015-12-31 med en
ursprunglig 16ptid Gverstigande ett ar.
Langfristig marknadsfinansiering - per valuta Langfristig marknadsfinansiering
den 31 december 2015 - per instrument den 31 december 2015
W SEK  48% (435)
EUR 21% (195) M Sikerstalda
W USD 21% (194) obligationer 60% (546)
)

B Ovriga 10% (93

Avser fordelningen av valutor 2015-12-31 for emitterade
vardepapper med ursprunglig [optid éver ett ar. Belopp i
miljarder inom parantes.

Efterstélida skulder 4% (35)
[ Seniora obligationer

och extendible notes 29% (267)
M Ovriga 7% (69)

Avser férdelning per instrument 2015-12-31 fér emitterade
vérdepapper med ursprunglig 16ptid éver ett &r. Belopp i
miljarder inom parantes.

Tillgodohavanden i centralbanker och banker samt vardepappersinnehav i likviditetsreserven den 31 december 2015, marknadsvéarde

mkr SEK EUR usD Ovrigt Summa
Kassa samt tillgodohavanden hos och 6vrig utléning till centralbank 15998 45 560 94 626 80175 236 359
Tillgodohavanden hos andra banker och Riksgéalden, overnight 0 43 75 1062 1180
Vardepapper emitterade av stater 33915 6900 16 933 - 57 748
Véardepapper emitterade av kommuner och 6vriga offentliga enheter 2045 275 3068 - 5388
Sékerstéllda obligationer 35707 2554 - 10521 48 782
Egna sékerstallda obligationer 1314 - - - 1314
Vardepapper emitterade av icke-finansiella foretag 502 135 - - 637
Vardepapper emitterade av finansiella foretag (exkl sakerstéllda obligationer) 214 4 - 15 233
Ovriga vardepapper - - - - o
Summa 89 695 55 471 114 702 91773 351 641
Tillgodohavanden i centralbanker och banker samt vardepappersinnehav i likviditetsreserven den 31 december 2014, marknadsvéarde

mkr SEK EUR usD Ovrigt Summa
Kassa samt tillgodohavanden hos och 6vrig utlaning till centralbank 5797 81766 312770 103 509 503 842
Tillgodohavanden hos andra banker och Riksgélden, overnight 13 697 254 343 1173 15 467
Véardepapper emitterade av stater 38470 7743 15946 3785 65 944
Vardepapper emitterade av kommuner och évriga offentliga enheter 158 - - 171 329
Sakerstéllda obligationer 36 765 2710 - 11 263 50738
Egna sékerstéllda obligationer 8398 86 - 1401 9885
Vardepapper emitterade av icke-finansiella foretag 1423 432 - - 1855
Véardepapper emitterade av finansiella féretag (exkl sakerstallda obligationer) 124 96 - 49 269
Ovriga vardepapper - - - - -
Summa 104 832 93 087 329 059 121 351 648 329
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Likviditetsreserven

Handelsbankens samlade likviditetsreserv
Oversteg vid arsskiftet 800 miljarder kronor och
tacker i stressade forhallanden bankens likvidi-
tetsbehov i mer an tre r.

For att sakerstalla att banken har tillrackligt
med likviditet for att stddja karnverksamheten
under stressade finansiella forhallanden haller
banken betydande likviditetsreserver. Likvidi-
tetsreserver halls i alla for banken relevanta valu-
tor och &r tillgéngliga fér den Centrala finansav-
delningen. Likviditetsreserven ar oberoende av
finansierings- och valutavaxlingsmarknaderna
och kan vid var tid ge likviditet till banken, vissa
delar omedelbart och andra delar successivt
under en tidsperiod.

Likviditetsreserven bestér av flera olika delar.
Kassa, tillgodohavanden och évrig utlaning till
centralbanker &r delar som omedelbart kan ge
likviditet till banken. Vidare bestér reserven av
statsobligationer, sakerstéllda obligationer och
Ovriga vardepapper av god kreditkvalitet som
ar likvida och belaningsbara i centralbanker.
Aven dessa kan ge banken likviditet omedelbart.
Resterande del av likviditetsreserven bestér av
outnyttjat emissionsutrymme av sakerstallda obli-
gationer och 6vriga likviditetsskapande atgérder.

Likviditetsrisk
Banken hanterar en stor méangd in- och utgaen-
de kassafléden varje dag. Gapet mellan in- och
utgéende kassafloden begransas med limiter.
Den Centrala riskkontrollen rapporterar riskut-
nyttjandet dagligen till CFO, veckovis till VD och
|6pande till styrelsen.

Likviditetsplaneringen bygger pa en analys
av kassafléden for respektive valuta. Generellt
géller att exponeringen tilléts vara storre i valutor
med hdg likviditet &n i valutor dér likviditeten ar
l&g. Strategin &r att forvantade kassafléden ut ur
banken alltid ska matchas med minst lika stora
kassafléden in i banken och att ett positivt kassa-

flbde och kassaposition ska uppratthallas dven
under stressade forhallanden. En sddan gapana-
lys kompletteras ocksé med scenariotester dér
effekten pa likviditeten stressas och analyseras
under olika antaganden. Dessa stresstester
utfors séval pa koncernniva som enskilt pa de for
banken vésentliga valutorna. Det &r dessa stres-
sade likviditetsmatt som den interna styrningen
av bankens likviditetssituation baseras pa.

Liquidity Coverage Ratio (LCR) ar sedan
2013 ett bindande krav fér svenska banker och
Handelsbanken redovisar enligt Finansinspek-
tionens definition. Mattet uttrycker kvoten
mellan bankens likviditetsbuffert och netto-
kassafléden i ett mycket stressat scenario under
en 30-dagars period. Kvoten ska dverstiga 100
procent. Kravet géller LCR pa aggregerad niva
och separat fér USD och EUR. Fran den
1 oktober 2015 finns i och med EU-kommission-
ens delegerade akt ett europeiskt minimikrav pa
LCR. Minimikravet &r initialt 60 procent for att
stegvis hojas till 100 procent 2018 da den dele-
gerade akten ska vara fullt inférd. Det LCR som
Finansinspektionen i Sverige infort baseras pa
betydligt mer stressade antaganden, framférallt
vad avser utflddesantaganden for inlaning samt
likviditetsportféliens sammansattning.

LCR kan uppvisa en viss volatilitet dver tiden,
till exempel nér finansiering som ursprungligen
ar langfristig och som finansierar hypoteksut-
laning ersatts av ny langfristig finansiering, eller
nar sammansattningen av motpartskategorier
i den kortfristiga upplaningen varierar. Vid &rs-
skiftet uppgick koncernens aggregerade LCR
i enlighet med Finansinspektionens definition till
137 procent (140), vilket visar att banken har
stor motstandskraft mot kortsiktiga stérningar
pa finansieringsmarknaden. Detta géller ocksa
i USD och EUR.

Som ett test av motstandskraften for mer
l&ngvariga stérningar pa marknaden anvands
dagliga stresstest av kassafldden under vissa

Liquidity Coverage Ratio (LCR)

% 2015 2014
EUR 161 154
usb 429 137
Totalt 137 140
Beréknat i enlighet med Finansinspektionens foreskrift FFFS 2012:6 som tréddde ikraft den 1 januari 2013.

Liquidity Coverage Ratio (LCR) — delkomponenter

mkr 2015 2014
Likvida tillgangar 283573 312480
Likvida tillgéangar niva 1 242 606 270 364
Likvida tillgéngar niva 2 40 967 42116
Kassautfléden 318 364 595 043
Kundinl&ning 141 589 205 068
Marknadsupplaning 142 770 351 164
Ovriga kassafloden 34 005 38811
Kassainfloden 111 599 372 482
Infioden fran forfallande utlaning till icke-finansiella kunder 22612 25 437
Ovriga kassainfléden 88 987 347 045

Komponenterna definieras i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om krav pa likviditetstackningsgrad och rapportering av

likvida tilgéngar och kassafloden (FFFS 2012:6). Likvida tillgéngar nivé 1 motsvarar 3 kap 6 §. Likvida tilgéngar niva 2 motsvarar
3 kap 7 §. Kundinlaning motsvarar 4 kap 4-9 §§. Marknadsupplaning motsvarar 4 kap 10-13 §§. Ovriga kassafléden motsvarar
4 kap 14-25 §§. Utlaning till icke-finansiella kunder motsvarar 5 kap 4 §. Ovriga kassainfldden motsvarar 5 kap 6-12 §§.
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antaganden. Till exempel antas att banken inte
kan finansiera sig alls pa de finansiella markna-
derna samtidigt som tio procent av den icke-
tidsbundna inléningen fran hushall och foretag
forsvinner successivt under den forsta mana-
den. Vidare antas att banken fortsétter att bedri-
va sin karnverksamhet, det vill siga att den tids-
bundna in- och utlaningen till hushall och foretag
forlangs vid forfall och att utstéllda 16ften och
kreditfaciliteter delvis utnyttjas av kunderna.
Samtidigt beaktas att tillgodohavanden i
centralbanker och banker tas i ansprak och

att Centrala finansavdelningens vardepapper
omedelbart kan ge likviditet genom beléning

i centralbanker.

Daruttver anvands likviditetsskapande at-
géarder for att successivt ge likviditet till banken.
Under dessa férutsattningar ar banken likvid i
mer &n tre &r. Banken har séledes en stor mot-
standskraft &ven mot allvarliga och langvariga
stérningar pa finansieringsmarknaderna.

En férutsattning for att banken ska kunna upp-
ratthalla en stor motstandskraft mot stérningar
pa de finansiella marknaderna &r att balansrak-
ningen ar val balanserad. Diagrammet pa sidan
94 visar att volymen kortfristiga tillgangar vasent-
ligen éverstiger volymen kortfristiga skulder i ett
stressat scenario dar 20 procent av inlaningen
antas forsvinna inom ett &r. Vidare kravs att
volym och kvalitet pa outnyttjade sakerheter ar
sadana att de vid en krissituation kan ge banken
den likviditet som ar nddvandig. Att konsekvent
styra banken efter framétblickande positiva
nettokassafléden, och inte 6gonblicksbaserade
kvotmatt, sékerstaller vidare detta dver tid.

| tabellen for forfalloanalys redovisas kassa-
floden for de kontrakterade betalningsataganden
inklusive rantefléden som senast ska erlaggas
inom de angivna tidsintervallen. | tabellen redo-
visas innehav i obligationer och andra ranteba-
rande vardepapper i det tidsintervall i vilket de
kan omséttas till likviditet vid en eventuell bela-
ning eller forsalining. Vidare redovisas tillgangar,
skulder och rantefldden som forfaller i de tids-
intervall som motsvarar kontraktsenliga forfallo-
datum. Rantefloden for utlaning i hypoteksverk-
samheten matchas tidsméassigt med de skulder
som finansierat utlaningen. Finansiella garantier,
laneloften och outnyttjade rakningskrediter redo-
visas i sin helhet i tidsintervallet 0-1 manad.
Totalt utestdende belopp for dessa ataganden
representerar inte nddvandigtvis framtida finan-
sieringsbehov. For derivatinstrument redovisas
kassafldden netto for ranteswappar och brutto for
instrument for vilka bruttokassafléden erlaggs res-
pektive erhalls, som exempelvis valutaswappar.
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Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder, 2015 Upp till 1-6 6-12 Ospecificerad
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar Over 5 ar 16ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 236 752 - - - - - - 236 752
Belaningsbara statsskuldférbindelser’ 75192 - - - - - - 75192
Obligationer och andra réntebérande vardepapper? 44 951 - - - - - - 44 951
Utlaning till kreditinstitut 31 161 13 968 212 230 787 3920 - 50278
varav omvanda repor 14 586 8833 - - - - - 23419
Utléning till allmanheten 58 113 233279 171 597 191513 364 138 940 827 - 1959 467
varav omvénda repor 7742 - - - - - - 7742
Owrigt 34 952 - - - - - 215 020 249 972
varav aktier och andelar 30387 - - - - - - 30 387
varav fordringar péa fondlikvider 4 565 - - - - - - 4 565
Summa tillgangar 481121 247 247 171 809 191 743 364 925 944 747 215020 2616612
Skulder till kreditinstitut 69819 67 894 1620 5868 903 7736 14113 167 953
varav repor 290 - - - - - - 290
varav inlaning fran centralbanker 13 066 55291 - 5 - - 1333 69 695
In- och upplaning fran allmanheten 3119 43 653 7729 1084 2396 6 650 689 373 754 004
varav repor - - - - - - - 0
Emitterade vérdepapper® 98 204 356 399 120523 182911 478 689 79 415 - 1316 141
varav sékerstéllda obligationer 23 44 708 68 531 120017 337 249 33424 - 603 952
varav certifikat och andra vérdepapper med ursprunglig I6ptid
understigande ett ar 96773 270 064 7722 - - - - 374 559
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med ursprunglig
Ibptid bverstigande ett ar 1408 41627 44270 62 894 141 440 45991 - 337 630
Efterstéllda skulder 374 825 2 566 4226 21 791 10416 - 40198
Ovrigt 8 940 - - - - - 315985 324 925
varav korta positioner 2416 - - - - - - 2416
varav fondlikvidskulder 6524 - - - - - - 6524
Summa skulder 180 456 468 771 132438 194 089 503 779 104 217 1019471 2603 221
Poster utanfér balansréakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade lanelsften 420 857
Derivat 2015 Upp till 1-6 6-12
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar Over 5 ar Summa
Summa derivat inflode 270 580 390 214 75129 1156 406 274 686 110 695 1236710
Summa derivat utfléde 269 984 384 083 72032 108 327 254 483 108 497 1197 406
Netto 596 6131 3097 7079 20 203 2198 39 304
Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder, 2014 Upp till 1-6 6-12 Ospecificerad
mkr 1 manad manader manader 1-2 ar 2-5ar Over 5 ar 16ptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 505 579 - - - - - - 505 579
Belaningsbara statsskuldférbindelser’ 78618 - - - - - - 78618
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper? 64 389 - - - - - - 64 389
Utlaning till kreditinstitut 27 920 37 022 812 333 706 4204 - 70997
varav omvénda repor 9576 32 589 - - - - - 42 165
Utléning till allmanheten 96 163 226 110 157 476 180 500 350 694 898 017 - 1908 960
varav omvénda repor 23859 - - - - - - 23 859
Ovrigt 55 897 - - - - - 235 081 290 978
varav aktier och andelar 46 546 - - - - - - 46 546
varav fordringar pé fondlikvider 9351 - - - - - - 9 351
Summa tillgangar 828 566 263 132 158 288 180 833 351 400 902 221 235 081 2919 521
Skulder till kreditinstitut 108 169 58 681 982 5467 1096 7993 22 555 204 943
varav repor 88 - - - - - - 88
varav inlaning fran centralbanker 45647 47 374 116 - - - 3948 97 085
In- och upplaning fran allmanheten 237 220 54 865 14723 1709 2893 8595 703 632 1023 637
varav repor 168 - - - - - - 168
Emitterade vérdepapper® 80 155 312 655 163 892 189 492 439 450 105 760 - 1291 404
varav sékerstéllda obligationer 3255 63 108 89216 118 756 295715 43 644 - 613 694
varav certifikat och andra vérdepapper med ursprunglig 16ptid
understigande ett ar 72171 239 067 46 845 - - - - 358 083
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med ursprunglig
I6ptid Gverstigande ett ar 4729 10 480 27 831 70 736 143 735 62116 - 319 627
Efterstéllda skulder 388 341 4931 3245 24 323 955 - 34183
Owrigt 28 608 - - - - - 322 825 351 433
varav korta positioner 20 648 - - - - - - 20 648
varav fondlikvidskulder 7 960 - - - - - - 7 960
Summa skulder 454 540 426 542 184 528 199 913 467 762 123 303 1049 012 2905 600
Poster utanfér balansréakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade lanelsften 387 913
Derivat 2014 Upp till 1-6 6-12 Ospecificerad
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar Over 5 ar I6ptid Summa
Summa derivat infléde 362 607 459 377 82 332 134 595 293 242 136 415 1468 568
Summa derivat utflode 355 952 448 422 78 481 126 537 273 046 132 743 1415181
Netto 6 655 10955 3 851 8058 20196 3672 53 387

" Av beloppet (exklusive rantor) har 25 294 mkr (21 927) en aterstaende 16ptid som understiger ett ar.

2 Av beloppet (exklusive rantor) har 6 021 mkr (6 023) en aterstaende 16ptid som understiger ett ar.
3 Av beloppet (exklusive rantor) har 550 827 mkr (529 498) en aterstaende 6ptid som understiger ett ar.

Fér inlaningsvolymer avser kolumn "Ospecificerad 6ptid” inl&ning som &r betalbar pé& anfordran. Tabellen innehéller réntefléden vilket innebér att balansraderna
inte &r avstamningsbara mot koncernens balansrakning. Loptidstabeller utan rantefloden inklusive [0ptidstabeller i valuta aterfinns i Faktabok.
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Riskeniforsakringsrorelsen
bestar framst av marknadsrisker
och forsakringsrisker.

Marknadsrisk

Handelsbanken Liv bedriver livférsakringsverk-
samhet med traditionell férvaltning, fondférsak-
ring och depaforsakring. For fond- och depéafor-
sékring véljer kunden investeringsalternativ och
bér sjalv marknadsrisken. | traditionell forsékring
med garanterad ranta star Handelsbanken Liv
for risken att uppfylla de finansiella garantierna
som foérsékringsvillkoren innebar.

Den finansiella garantin innebér att bolaget
gor ett kapitaltillskott till forsakringsavtalets
varde vid bestamda tidpunkter i det fall vardet
understiger forsakringens garanterade varde.
Eventuella kapitaltillskott realiseras vid arsskifte
eller vid forsakringshandelse.

Handelsbanken Livs styrelse faststaller arligen
bolagets placeringsriktlinjer, som ytterst &r det
styrande dokumentet for allokering av bolagets
placeringstillgangar avseende traditionellt for-
valtade forsékringar. Syftet med placeringsrikt-
linjerna ar att ge anvisningar till bolaget for hur
tillgéngarna ska forvaltas givet atagandena till
forsakringstagarna samt givet lagstadgade krav
enligt forsakringsrorelselagen och tillampliga
foreskrifter fran Finansinspektionen.

Handelsbanken Liv har Iag risktolerans. Mélet
med forvaltningen &r att trygga bolagets atagan-
den gentemot férsékringstagarna.

Marknadsriskerna inom Handelsbanken Liv
uppstar i forvaltningen av placeringstillgdngar
for de traditionella forsékringarna och av att
vérdet av bolagets garanterade ataganden &r
kansligt for ranteférandringar.

Den totala marknadsrisken i Handelsbanken
Liv berédknas med VaR pa 99,5 procents konfi-
densniva och ett kvartals innehavsperiod. Uto-
ver detta kontrolleras foretagets solvenskvot, sa
kallat "trafikljus”, och skuldtackning enligt myn-
dighetskrav. Den modell for marknadsriskhan-
tering som Handelsbanken Liv anvander vager
samman risken for kapitaltillskott pa forsakrings-
niva och risken for kapitaltillskott pa bolagsniva
pa grund av férhoéjt nuvarde av framtida garan-
terade belopp. Marknadsrisken mats i termer
av kapitaltillskottens samlade kanslighet for
marknadsstorningar och riskexponeringen kon-
trolleras dagligen i forhallande till ett av styrelsen
i Handelsbanken angivet rambelopp. Det stdrsta
vardet av tillskott till forsékringstagarna, eller till-
skott pa grund av solvensen, utgor riskutnyttjan-
det. Underkategorier av finansiella risker utgdrs
av ranterisk, aktierisk, kreditrisk, fastighetsrisk
och valutakursrisk. Den huvudsakliga risken for
Handelsbanken Liv ar ranterisk. Vid arsskiftet
uppgick VaR till 819 miljoner kronor (754).

Likviditetsrisken i forsakringsrorelsen ar risken
for att bolaget inte kan fullgdra sina betalnings-

forpliktelser nér dessa forfaller, eller att bolaget
inte kan sélja vardepapper till acceptabla priser.
Denna risk ar begransad genom att huvuddelen
av placeringstillgdngarna placeras i marknads-
noterade vardepapper med god likviditet.

Forsakringsrisk

Forsakringsbolag grundar sin premieséattning pa

antaganden om hur stora kostnaderna for intraf-

fade férsakringshandelser kommer att bli. Risken

for att de verkliga och antagna férsékringskost-

naderna awviker fran varandra, benamns forsék-

ringsrisk. Det ytterst styrande dokumentet &r

Handelsbanken Livs policy for riskhantering,

vilken faststéllts av forsakringsbolagets styrelse.

Ett kompletterande styrdokument antaget av

forsakringsbolagets styrelse anger inom vilka

granser risktagande forsakring far tecknas.

Forsakringsrisk i Handelsbanken Liv finns i

anknytning till féljande handelser:

o dodsfall — erséttning till formanstagare vid
den férsékrades dod

o |ivsfall — ersattning som &r beroende av att
den férsékrade lever, till exempel pensions-
utbetalningar

e sjukdom —ersattning vid sjukdom eller
arbetsoférméga

e olycksfall - ersattning vid olycksfall.

En forsékring kan innehalla kombinationer av
skydd vid dessa fyra handelser.

En stdrre del av Handelsbanken Livs forsak-
ringar ar tecknade av mindre féretag och privat-
personer. Nagon riskkoncentration nar det galler
forsakringsrisker, utdver att flertalet forsakringar
ar tecknade i Sverige, finns inte.

Den Okade livslangden i Sverige far konse-
kvenser for livbolagets framtida ataganden.
Dessa ar positiva nar det galler dodsfallsforsak-
ringar men negativa for livsfallsforsakringar da
livsldngden stiger och pensionsutbetalningar da
ska ske under en langre tid. Handelsbanken Liv
gick under 2015 &dver till att anvanda livslangds-
antaganden baserade pa DUS14 och obser-
verad dodlighet i det egna bestandet. Skulle
doédligheten fortsatta att sjunka och generellt bli
10 procent lagre an bolagets antaganden, skulle
nuvardet av den forvantade Okade kostnaden
uppga till 67 miljioner kronor for den delen av be-
stéandet som har livsfallsrisk. For den stora delen
av Handelsbanken Livs férsakringar med dods-
fallsrisk &r prissattningen daremot ettarig. Det
betyder att bolaget ensidigt kan &ndra premien
fran ar till ar. Ett felaktigt dodlighetsantagande
kan darfér andras med snabb verkan.

Forandring i sjuklighet sker betydligt snab-
bare &n férandringar i dodlighet, vilket kan bidra
till variation i riskresultatet. Resultatet ar sdledes
beroende av hur manga forsakrade som blir sju-
ka och hur manga som tillfrisknar i férhallande till
tillampade antaganden. Sjukforsakringsproduk-
ter &r i allmanhet utformade sa att premien kan
andras arligen, vilket ger bolaget méjlighet att
parera férandringar i sjuklighet. Sjukresultatet
2015 uppgér till 53 miljioner kronor, av vilka 32
miljoner kronor kan hanféras till anmalda sjukfall
under aret, 4 miljoner kronor till avveckling av
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befintliga sjukfall och resterande 17 miljoner
kronor till intréffade men &nnu ej anmalda sjuk-
fall samt reglering av sjukfall.
Forsakringsrorelsen rapporterar sina mark-
nads- och forsakringsrisker samt operativa
risker till férsakringsbolagets styrelse och VD,
Handelsbankens Centrala riskkontroll samt till
bankens CFO och VD. Risksituationen rappor-
teras ocksa lopande till bankens styrelse.

Solvens I

Under 2016 trader det nya regelverket Solvens |l
ikraft. Ett 6vergripande syfte med regelverket ar
att stérka skyddet for forsakringstagarna genom
att tydligare koppla kapitalkravet till hur forsék-
ringsbolagen identifierar, mater och hanterar
sina risker. Handelsbanken Liv har de senaste
aren aktivt arbetat med att anpassa verksam-
heten till nya regelkraven och rapportering enligt
det nya regelverket kommer att ske under 2016.

COMPLIANCERISK

Compliancerisk ar risken

for att banken inte lever upp till
lagar, forordningar och interna
regler eller god sed och standard.

Handelsbankenkoncernen har hdga ambitioner
avseende ordning och reda, etik samt efter-
levnad av lagar och regler. Handelsbankens
Centralstyrelse har faststéllt i Policy for Complian-
ce att "Banken har l&g tolerans for compliance-
risker och ska sé langt som mojligt strava efter
att forebygga dessa risker”. Méalsattningen ar att
det inte ska férekomma regelverksovertradelser
inom koncernens verksamhet samt att compli-
ancerisker &r identifierade och omhandertagna.

Bristande hantering av compliancerisker kan
leda till 6kade operativa och legala risker, ryktes-
risker samt risk for ingripande av tillsynsmyndig-
heter. Compliancearbetet syftar till att identifiera
compliancerisker och att tillse att nédvandiga
atgarder vidtas for att hantera dessa.

Compliance arbetsprocess
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| Finansinspektionens féreskrifter och allméanna
rad om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut (FFFS 2014:1), "EBA Guidelines
on Internal Governance (GL44)" samt "ESMA:s
Guidlines on certain aspects of the MiFID com-
pliance function requirements”, anges huvud-
dragen for hur tillsynsmyndigheterna anser att
funktionen for regelefterlevnad ska vara upp-
byggd och hur man bor arbeta med regelefter-
levnadsfragor. Utéver dessa anger Baselkom-
mitténs "Compliance and the compliance
function in banks”, hur compliance bér fungera.
Handelsbanken har genom policy, riktlinjer och
instruktioner implementerat detta arbetssatt.

Organisation

Handelsbankens funktion for regelefterlevnad
("Compliance”) ar organiserad i en central com-
plianceavdelning ("Central compliance”) samt
lokala complianceansvariga eller avdelningar
(lokal compliance”) inom samtliga affarsomra-
den, regionbanker, centrala avdelningar och i
samtliga lander dar Handelsbanken bedriver
lokal verksamhet.

Ansvar

Regelefterlevnad ar en nédvandig forutsattning
for Handelsbankens verksamhet och &r séledes
ett ansvar for samtliga chefer och anstéllda i
koncernen. Compliance ansvarar for att identi-
fiera och beddma vasentliga compliancerisker,
genomfér regelbundna kontroller och beddm-
ningar huruvida banken fullgér sina forpliktelser
enligt lagar, férordningar och andra regler som
géller for den tillstandpliktiga verksamheten,
lamnar rad och stod till bankens enheter i fragor
om regelefterlevnad och rapporterar till ledning
och styrelse om regelefterlevnad och complian-
cerisker. Central compliance har det funktionella
och operativa ansvaret for allt compliance-
arbete i Handelsbanken. Central compliance
kan delegera funktionsansvar for uppfolining

av regelefterlevnad till lokal compliance som
darigenom tilldelats det operativa ansvaret och
befogenheterna for hur arbetet ska genomfdras
pa respektive enhet.

Lokala compliancefunktioner utvarderas av
Central compliance for att beddéma om de har
ett tillfredstéllande oberoende och tillrackliga
kvantitativa och kvalitativa resurser.

Riskbaserat compliancearbete

Compliance riskbaserade arbetssétt folier en
struktur kring identifiering av regelverk, risk-
analys for prioritering, aktiviteter i form av rad
och stéd samt kontroller, identifiering av compli-
ancerisker och rapportering av dessa. For ut-
vardering av Handelsbankens compliancerisker,
anvands en tregradig bedomningsskala: "Lag”,
"Medel” samt "H6g”. Beddmningarna sker
utifran risk for sanktion, forluster eller skada pa
varumarket. Identifierade compliancerisker samt
vidtagna atgéarder rapporteras kvartalsvis av
chefen fér Central compliance till VD samt
halvérsvis till styrelsens riskutskott och arsvis
till styrelsen.

Compliancerisker

Under 2015 har ett fatal compliancerisker
rapporterats som hdga och de har blivit fére-
mal fér snabba atgarder for att reduceras till en
acceptabel niva. Under 2015 beddmdes risken
for att banken anvands for penningtvatt eller for
finansiering av terrorism vara den hogsta risken.
Under véren 2015 erholl banken en sanktion
fran Finansinspektionen dé bankens atgarder
mot penningtvétt inte anségs vara tillrackliga.
Ett omfattande och kraftfullt utdkat arbete sat-
tes igang direkt for att sékerstalla god hantering
av riskerna och regelefterlevnad inom detta
omrade.

De alltmer omfattande och detaljerade regler-
na rérande investerings- och férsakringsradgiv-
ning utgdr en compliancerisk fér Handels-
banken och fér banksystemet som helhet.
Banken har vidtagit I&ngtgéende atgarder i syfte
att hantera denna risk. Nya behdrighetssystem
har inforts for personer som bedriver radgivning,
systemstodet kring rédgivning har forbattrats,
omfattande intern utbildning har genomférts
och den interna kontrollen av utférd radgivning
har forstéarkts.

Ett annat omrade som utgdr en potentiell risk
for banken och fér banksektorn som helhet &r
hanteringen av datakvalitet. Banken bedéms ha
komplett information for sin riskhantering, men
nya kommande krav pa automatisk aggreger-
ing av data i olika dimensioner &r hogt stallda.
Har pagér ett omfattande internt projekt for att
sékerstalla compliance inom omradet nar de
nya reglerna trader ikraft.

OPERATIV RISK

Operativ risk ar risken for
forluster till foljd av icke
andamalsenliga eller misslyckade
interna processer, manskliga

fel, felaktiga system eller

externa handelser. Definitionen
inkluderar legal risk.

Handelsbanken har lag tolerans for operativa
risker. Operativa risker ska hanteras sa att
koncernens operativa forluster forblir sma,
bade i jamforelse med tidigare intraffade egna
férluster och andra bankers operativa forluster.
Handelsbankens operativa forluster uppgick
under 2015 till 74 miljoner kronor (63). Det ar
lagt bade i jamforelse med tidigare ar och i
jamforelse med andra banker, vilket framgar
av bilden till hoger.

Operativ risk forekommer i all verksamhet
inom Handelsbanken. Ansvaret for att identi-
fiera, bed®ma och hantera operativa risker ar
darfor en integrerad del av chefsansvaret pa
alla nivaer i verksamheten. Bankens decentrali-
serade arbetssatt framjar en god hantering
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av operativa risker genom den kostnadsmed-
vetenhet som finns, vilket leder till en vaksamhet
mot potentiella forlustrisker i dagliga rutiner och
handelser. Operativa fel och brister reduceras
sé langt som majligt bade vad géller mindre,
men frekventa handelser, och storre handelser
som skulle kunna orsaka stora ovantade forlus-
ter. Den starka fokuseringen pé ordning och
reda i koncernen bidrar ocksa till att alla delar av
verksamheten haller sina risker pa en niva som
arilinje med bankens strikta syn pé risk. Hante-
ringen av operativa risker gors séledes i affars-
verksamheten och dess arbete kontrolleras av
lokal och Central riskkontroll.

Till chefernas hjalp med hanteringen av
operativa risker finns pa regionbanker, huvud-
avdelningar, dotterbolag och enheter utanfor
bankens hemmamarknader sérskilt utsedda
lokala riskkoordinatorer fér operativ risk. Deras
ansvar ar att sékerstélla att befintliga metoder
och rutiner fér hantering av operativa risker an-
vands i affarsverksamheten. Dessutom ansvarar
de for uppfélining av att affarsverksamheten
vidtar och fullféljer lampliga forebyggande atgar-
der. De lokala riskkontrollerna pa regionbanker,
huvudavdelningar, dotterbolag och enheter
utanfér bankens hemmamarknader kontrollerar
att hanteringen av operativ risk utfors péa ett kor-
rekt satt. Detta gors genom regelbunden kvali-
tetssékring och utvardering av verksamhetens
arbete med operativa risker.

Centrala riskkontrollen har det dvergripande
ansvaret for de metoder och rutiner som an-
vands vid identifiering, styrning, kontroll och
rapportering av operativa risker samt for uppfolj-
ning pa koncernniva. For att uppna och behélla
god kvalitet i denna hantering har den Centrala
riskkontrollen ett ndra och I6pande samarbete
med saval lokal koordinator for operativ risk
som de lokala riskkontrollerna. Centrala risk-
kontrollen ansvarar ocksé for analys och rap-
portering av koncernens operativa risker ill
ledning och styrelse.

Som ett stod for I6pande identifiering, beddém-
ning och hantering av operativa risker har ban-
ken ett rapporterings- och arendehanterings-
system for incidenter, en sjalvutvarderingsrutin

Volymviktad andel operativa forluster i forhallande
till rérelseresultat
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Hantering av operativ risk i Handelsbanken

1a. Affars-
verksamheten

och riskindikatorer. Alla anstéllda i hela koncer-

nen ska samla fakta om incidenter med forlust

Overstigande 25 000 kronor som deras enhet

drabbas av. For att ytterligare framja enhetens

férebyggande riskarbete uppmuntras alla an-

stéllda att &ven samla fakta om incidenter som

vallar mindre forluster eller ingen skada alls.
Rapporterade incidenter granskas och kate-

goriseras Idpande av den lokala koordinatorn

for operativ risk. Banken kategoriserar operativ

risk efter sju handelsetyper:

e prister i handldggning och processer

e avbrott/storning i verksamhet/system

e kunder, produkter och afférspraxis

e extern brottslighet

e skada pa materiella tillgangar

e anstaliningsférnallanden och arbetsmiljo

e interna bedrégerier.

OPRA riskanalys ar en sjélvutvarderingsrutin for
att dokumentera och beddma operativa risker
som kan fa konsekvenser for banken. Den
utférs minst en gang om éret pa alla enheter.
Ansvaret for utférandet ligger hos respektive
chef pa alla regionbanker, huvudavdelningar,
dotterbolag och utldndska enheter utanfor
bankens hemmamarknader. Den lokala koor-
dinatorn for operativ risk ger stéd vid planering
och genomférande. Vanligtvis deltar fem till
atta erfarna medarbetare som tillsammans har
en god Overblick Over enhetens verksamhet
och risker. Syftet ar att beddma konsekvens
och sannolikhet fér en handelse. Konsekvens-
beddmningen omfattar bade ekonomisk forlust
och férlorat anseende. Viktig information ar
bland annat fakta och statistik fran rapporterade
incidenter under det gangna aret, samt handel-
ser som drabbat andra delar av koncernen eller
andra banker och féretag. Sjalvutvarderingen
utmynnar i en atgardsplan som anger vilka ris-
ker som ska reduceras, hur detta ska ske, vem
som &r ansvarig samt tidsramar for atgarderna.
Atgérdsplanen ar ett arbetsunderlag som f6ljs
upp regelbundet under aret av affarsverksam-
heten med stdd av den lokala koordinatorn for
operativ risk. Lokala riskkontrollen tar del av ut-
ford OPRA riskanalys inklusive atgardsplan och
utvarderar rutinen. Centrala riskkontrollen ger
|6pande stdd till koordinatorer for operativ risk
vid planering, genomférande och uppfdljning
samt gor en arlig aggregerad bedémning av
utvarderingarna fran alla lokala riskkontroller.
Riskindikatorer & en metod for att identi-
fiera operativa risker tidigt. Riskindikatorer har

1b. Lokal koordinator

for operativ risk

Erfarenhetsutbyte

2a. Lokal
riskkontroll

implementerats under 2015 som ett verktyg
pa lokal och central niva. Lokal koordinator

for operativ risk hamtar I6pande in data och
presenterar den for lokal ledning. Vissa risk-
indikatorer hamtas in av Centrala riskkontrollen
och presenteras for ledning och styrelse.

Banken &r sedan maj 2015 medlem i féren-
ingen ORX (Operational Riskdata eXchange
Association). ORX:s framsta syfte &r att delta-
gande banker utbyter anonymiserat data om
incidenter som inneburit operativa forluster.
ORX har ocksé en viktig funktion att standardi-
sera och kvalitetssékra data om operativa risker.
Det sker betydande forskningsarbete om meto-
der inom &mnet operativ risk och det utgor ett
viktigt forum for erfarenhetsutbyte.

Banken &r noggrann i hanteringen av nya
produkter och tjanster samt stérre férandringar
av befintliga produkter och tjanster. Varje affars-
omrade, dotterbolag och regionbank med
produktansvar hanterar nya produkter i enlighet
med centrala riktlinjer. Detta innefattar en besluts-
ordning for hur nya produkter far introduceras.
Dessutom gérs alltid en riskanalys under led-
ning av den lokala riskkontrollen fére en produkt-
lansering. | analysen beaktas riskerna for ban-
ken och fér kunden, inklusive operativa risker.
Den Centrala riskkontrollen involveras i kompli-
cerade fall eller nér det & motiverat av andra
skal.

For att hantera allvarliga stérningar finns
beredskaps- och kontinuitetsplaner pa plats i
alla delar av koncernen. Beredskapsplanering
hjalper krisstaben att snabbt, organiserat och
systematiskt starta sitt arbete med att ta sig an
en krissituation och dess effekter. Det finns en
central krisstab pa koncernniva och en lokal
krisstab inom varje regionbank, dotterbolag och
utldndsk enhet utanfér bankens hemmamark-
nader, samt inom Central riskkontroll, Centrala
dataavdelningen, Centrala finans- och ekono-
miavdelningen, landsorganisationerna i Sverige
och Storbritannien och Handelsbanken Capital
Markets.

Centrala krisstaben &r en permanent stab
sammansatt av ett antal nyckelpersoner i eller
nara bankledningen. Centrala krisstabens upp-
gift &r att fungera som sammanhallande krisstab
vid stérre kriser i koncernen, stddja den eller de
lokala krisstaber som arbetar med en akut kris
och fungera som krisstab for centrala huvud-
avdelningar. Kontinuitetsplanering syftar till att
vidta forberedande atgarder for att lindra foljd-
verkningar av en allvarlig stérning i afféarsverk-

2b. Central

riskkontroll
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3. Intern-
revision

samheten. Lokal riskkontroll gor en arlig utvarde-
ring av rutinen. Centrala riskkontrollen gér dar-
efter en aggregerad utvardering pa koncernniva.
Handelsbanken anvander schablonmetoden
for att berékna kapitalkravet for operativa risker.
Kapitalkravet enligt schablonmetoden berék-
nas genom att en i regelverket bestamd faktor
multipliceras med den genomsnittliga rorelsein-
takten under de tre senaste verksamhetsaren.
Olika faktorer tillampas for olika affarssegment.
Det totala kapitalkravet f6r operativa risker
for hela Handelsbankenkoncernen uppgick
vid utgéngen av 2015 till 4 655 miljoner kronor
(4 439).

RISKER | ERSATTNINGSSYSTEMET

Ersattningsrisk utgdrs av risken
for forlust eller annan skada
som uppkommer till f6ljd av
ersattningssystemet.

Handelsbankens I6nepolitik syftar till att ban-
kens konkurrenskraft och Ibnsamhet ska ut-
vecklas positivt och att banken kan attrahera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare
samt sakerstalla en val fungerande kompetens-
utveckling och chefsforsorining. En god, lang-
siktig ldnsamhets- och produktivitetsutveckling
i banken skapar forutsattningar for en stabil och
positiv I6neutveckling for bankens medarbetare.
Ersattning for utfort arbete faststélls individu-
ellt for varje medarbetare och utgar i form av fast
kontant 16n, sedvanliga l6neférmaner och av-
sattningar till pension. Léneséattningen i Handels-
banken sker lokalt. Lonen faststélls i [bnesamtal
mellan medarbetaren och dennes chef. Denna
ordning har tilampats under ménga ar och inne-
bar att chefer pa alla nivaer regelbundet deltar i
|6neprocesser och tar ansvar fér bankens 16ne-
politik och den egna enhetens personalkost-
nadsutveckling. Lonen baseras pa i forvag defi-
nierade I6negrundade faktorer: arbetets art och
svarighetsgrad, kompetens, prestationsformaga
och uppnédda arbetsresultat, ledarskap for de
som har utvecklingsansvar for medarbetare,
utbud och efterfragan pa marknaden samt upp-
giften som bérare av bankens kultur.
Handelsbanken har lag tolerans for
ersattningsrisker och efterstravar aktivt att halla
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dessa risker pa en lag niva. Det sker bland
annat genom att endast i ytterst begrénsad
omfattning anvanda rorlig erséttning och enbart
inom omréaden dar detta ar marknadspraxis och
nodvandigt for att uppna malen for enhetens
verksamhet. | de fall rérlig erséttning férekom-
mer ar den féremal for uppskjuten utbetalning.

Under ar 2015 har 114 miljioner kronor (115)
betalats ut i rorlig ersattning till 217 medarbe-
tare (216). Beloppet motsvarar en liten del av
den totala I6Bnesumman och antalet anstéllda
med rorlig erséttning utgdr en liten andel av det
totala antalet anstéllda. Bankens principer fér
ersattningar till anstallda har legat fast under
l&ng tid. Principerna for bankens ersattnings-
system faststélls i erséattningspolicyn som
beslutas av styrelsen. Mer detaljerade riktlinjer
och tillampningsforeskrifter beslutas av VD.
Ansvaret for att identifiera och hantera ersatt-
ningsrisker vilar pa varje ansvarig chef i verk-
samheten och sker enligt interna policy-
dokument, riktlinjer och instruktioner. Lokal
riskkontroll foljer I6pande upp att ersattnings-
systemet tillampas pé avsett satt. Central risk-
kontroll ansvarar for att analysera riskerna med
ersattningspolicyn och ersattningssystemet
infor att ersattningspolicyn arligen behandlas
och beslutas av styrelsen. | rapporten analyse-
ras bland annat incitamentsstruktur, balans
mellan fast och rorlig erséttning, regler om
uppskjutande samt effekter pa kapitalbasen.
Centrala riskkontrollen utvarderar dessutom
ersattningssystemets tillampning. Utifran denna
riskanalys och utvardering beddms om ersatt-
ningssystemet ar utformat pa ett satt som skul-
le kunna hota bankens finansiella stéllning.
Ansvaret omfattar &ven att sékerstélla att risk-
kostnader i erséttningssammanhang beraknas
pa ett korrekt satt.

Beddmningen &r att Handelsbankens ersétt-
ningspolicy och ersattningssystem genererar
laga risker och framjar en sund och effektiv risk-
hantering, motverkar ett dverdrivet risktagande,
harmoniserar med bankens laga risktolerans
samt stdder bankens langsiktiga intressen.
Ersattningssystemet ar utformat sa att det inte
finns néagon risk for att bankens kapitalbas
urholkas pé grund av tvingande utbetalning av
rorlig ersattning. Utrymme finns att nedsatta ror-
lig erséattning helt eller delvis — vilket géller saval
avsattning till rorlig ersattning som ej utbetald
uppskjuten rérlig ersattning.

Fér mer detaljerad information och statistik
om bankens ersattningssystem, se bolags-
styrningsrapport och not K8 i arsredovisningen.

EKONOMISKT KAPITAL

Handelsbankens modell for
berakning av ekonomiskt
kapital fangar i ett matt
koncernens samlade risker
och anger det kapital som med
enmycket hog sannolikhet ska
tacka ovantade forluster

eller vardeminskningar.

Centrala riskkontrollen har ansvaret for att bedriva
en heltdckande bevakning av koncernens olika
risker. Ett instrument i den bevakningen &r ban-
kens modell for ekonomiskt kapital (Economic
Capital, EC). EC-modellen utgdr &ven grunden
f6r bankens beddmning av intermnt kapitalbehov.
Denna beddmning syftar till att s8kerstalla att
koncernen vid varje tidpunkt har tillrackligt med
kapital i fornallande till koncernens samtliga risker.
Koncernperspektivet innebar att det ekonomiska
kapitalet &ven innefattar risker i forsakringsrorel-
sen och risker i bankens pensionsataganden.

Berakningen av EC gors med ett ars tids-
horisont och en konfidensniva som speglar en
acceptabel riskniva och 6nskad rating. Styrelsen
har beslutat att berdkningen av ekonomiskt
kapital ska goras pa 99,97 procents konfidens-
niva, vilket fangar en for banken extremt ogynn-
sam handelse. EC utgor skillnaden mellan utfallet
under ett genomsnittligt &r — med positivt resultat
och god vardeutveckling av bankens tillgangar —
och utfallet vid 99,97 procents konfidensniva.

| sammanrakningen av EC beaktas diversifie-
ringseffekter mellan de olika riskslagen. Kapital-
behovet for samtliga risker ar séledes lagre an
summan av det ekonomiska kapitalet for varje
individuell risk for sig, eftersom riskerna delvis
ar oberoende av varandra.

Det kapital och andra finansiella resurser som
utgdr en buffert som kan absorbera negativa
utfall bendmns tillgéngliga finansiella resurser
(Available Financial Resources, AFR). AFR &r
Handelsbankens eget kapital med tillagg av
andra finansiella véarden i och utanfér balans-
rakningen som &r tillgangliga for att tacka for-
luster med ett &rs tidshorisont.

Koncernen arbetar med ett aktiedgarper-
spektiv pa risk- och kapitalsituationen. Genom

Tilldelad rorlig ersattning 2015 2014
Tilldelade rérliga ersattningar!, mkr 114 115
Léner och arvoden, mkr 7 986 7574
Antal personer som tilldelats rorlig ersattning 217 216
Medelantal anstéllda 11819 11692
Tilldelad rérlig ersattning som andel av totala I6ner och arvoden, % 1,4% 1,5%
Antal personer som tilldelats rorlig ersattning som andel av medelantal anstéllda, % 1,8% 1,8%

" All rorlig ersattning utgar kontant. Beloppen redovisas exklusive socialavgifter.
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modellen fér ekonomiskt kapital erhélls en sam-
lad bild av koncernen som ger férutsattningar
for att optimera risk- och kapitalsituationen
utifrdn aktiedgarens perspektiv. Utfallet fran
berékningarna spelar en viktig roll i den interna
styrningen av banken och nar nya affarer eller
strukturférandringar évervags.

Kreditrisken ar beréknad med hjalp av en si-
mulering av utfall avseende fallissemang for kon-
cernens samtliga motparter och exponeringar.

Marknadsriskerna bestar av risken i handels-
lagerklassificerade tillgangar, ranterisk i bank-
verksamheten, marknadsrisker i férsakrings-
rorelsen och av risken for vardeforluster i egna
aktieinnehav.

Risken i pensionsatagandena bestar i huvud-
sak av risken for att de varden som finns inom
ramen for tryggandet av bankens pensions-
ataganden ska minska. Huvuddelen av pen-
sionsatagandena finns i Sverige och tryggas dar
i en pensionsstiftelse och forsékras i en tjanste-
pensionskassa.

De icke-finansiella riskerna bestar av operativ
risk, afférsrisk, fastighetsrisk och férsakringsrisk.
Afférsrisken ar relaterad till ovantade resultat-
férandringar inom respektive affarsomréde som
kan uppsta. Exempelvis uppstéar detta da efter-
fragan eller konkurrensen férandras pa ett ovan-
tat satt, med minskade volymer och pressade
marginaler som foljd. Fastighetsrisken fangar
risken att de fastigheter som banken ager faller
i varde.

EC uppgick vid arsskiftet till 57 miljarder kro-
nor (57), dér kreditriskerna stéar for huvuddelen
av den totala risken. Den av styrelsen faststéallda
malsattningen ar att kvoten mellan AFR och EC
ska Overstiga 120 procent. Kvoten var vid ars-
skiftet 228 procent (214), vilket visar att banken
ar véal kapitaliserad i forhallande till sina totala
risker. Finansinspektionen har inom ramen for
sin samlade kapitalbedémning av banken kom-
mit till samma slutsats.

Den redovisade risk- och kapitalsituationen ar
en dgonblicksbild, &ven om det i riskberakning-
arna ingar sékerhetsmarginaler for variationer i
konjunkturen. For en slutlig bedémning av kon-
cernens kapitalbehov maste ocksa hansyn tas
till den stress- och scenarioanalys som genom-
fors inom ramen fér bankens kapitalplanering.

Sammanstallning av AFR och EC inklusive
diversifiering, den 31 december 2015
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KAPITALPLANERING

Handelsbankens kapitalplane-
ring syftar till att sakerstalla att
koncernen vid varje tidpunkt har
tillgangliga finansiella resurser
och att kapitalet har en optimal
sammansattning.

Kapitalbehovet ar en funktion av koncernens
risker, forvantade utveckling, regelverk och mal-
tal, Handelsbankens modell fér ekonomiskt
kapital samt stresstester. Bankens kapitalbehov
rapporteras veckovis till CFO, Idpande till VD
och minst kvartalsvis till styrelsen.

Som en del av den proaktiva kapitalplanering-
en finns en beredskaps- och handlingsplan med
konkreta atgarder som kan vidtas om banken
behdver forbattra sin kapitalposition. Syftet med
beredskaps- och handlingsplaneringen ar att
sdkerstalla att det finns ett varningssystem som
upptacker potentiella hot i ett tidigt skede och
att koncernen &r forberedd att skyndsamt kunna
genomfdra atgérder, om s& méste ske.

Arligen upprattas en langsiktig kapitalplan
som syftar till att ge en évergripande bild av kon-
cernens nuvarande kapitalsituation, en prognos
Over den férvantade kapitalutvecklingen och ut-
fallet i olika scenarier. Dessa scenarier ar utfor-
made sa att de vasentligt avviker fran den for-
vantade utvecklingen och harmonierar séledes
med koncernens l&ga risktolerans. Kapitalplanen
innehaller ocksa forslag péa hur kapitalsituationen
ska kunna behallas pa en tillfredsstallande niva
i ett starkt negativt omvarldsscenario, bade
utifran ett reglerings- och aktieégarperspektiv.

Kapitalplaneringen &r uppdelad i ett kort-
siktigt och ett medellangt till Iangsiktigt prognos-
arbete. Den del av kapitalplaneringen som ut-
gors av kortsiktiga prognoser pa upp till tva ar ar
framst inriktad pé att bedéma radande resultat-
utveckling och utveckling av kapitalkravet. Prog-
nosarbetet ar nédvandigt for att [6pande kunna
anpassa kapitalbasens storlek och samman-
sattning.

Kapitalplanering gérs genom en [6pande
analys av volym-, risk- och resultatutveckling
samt genom bevakning av handelser som kan
paverka kapitalbehov och kapitalmangd. Det
kortsiktiga prognosarbetet omfattar alla delkom-
ponenter som utgdr koncernens kapitalbas och
kapitalbehovet inkluderar, férutom reglerings-
massiga minimikrav och buffertar, &ven kapital-
kravet enligt regelverkets Pelare 2. | detta arbete
ingar ocksa att i ett kortsiktigt perspektiv utfora
olika kanslighetsanalyser av den férvantade ut-
vecklingen av kapitalkravet och kapitalbasen for
att vid behov vara beredd att paverka kapital-
basens storlek och sammansattning genom till
exempel marknadsoperationer.

Resultatet av den kortsiktiga analysen utgér
grunden for de eventuella kapitaloperationer

som genomfdrs, och resultatet rapporteras
veckovis till CFO, I6pande till VD och vid behov
till styrelsen. Analysen utgér fran ett forsiktigt
grundscenario med beslutspunkter i nartid om
hur den befintliga intjaningsférmagan klarar

av att bara olika volymfoérandringar, och vilka
effekter som uppkommer av potentiella kapital-
operationer.

Den del av kapitalplaneringen som utgors av
medellanga till langsiktiga prognoser syftar till
att sékerstélla dels att de lagstadgade kapital-
kraven uppfylls, dels att koncernens tillgangliga
finansiella resurser (Available Financial Resour-
ces, AFR) vid varije tidpunkt med marginal
tacker alla risker beréaknade enligt modellen for
ekonomiskt kapital.

Aven den l&ngsiktiga prognosen innehéller en
beddmning av utvecklingen av bankens samlade
kapitalbehov 6ver perioden: minimikraven, de
kombinerade buffertkraven och Pelare 2-kravet.
Syftet ar att prognostisera den forvantade ut-
vecklingen och bedéma huruvida bankens mot-
standskraft ar tillfredstallande i olika scenarier.
Planeringsperioden &r minst fem ar och beaktar
utvecklingen i hela koncernen.

Basen for den langsiktiga kapitalprognosen
ar ett grundscenario som ges av den férvantade
utvecklingen under de kommande fem aren
betraffande resultat, volymtillvéxt, finansiella
antaganden, som exempelvis kreditforluster,
samt utveckling pa aktie-, fastighets- och rante-
marknaden. Grundscenariot stélls sedan mot
utfallen i ett antal konjunktur- och krisscenarier.
Stresscenarierna har faststéllts efter analys av
de historiska sambanden mellan olika makro-
ekonomiska variablers paverkan pa de finansiel-
la marknaderna och har valts utifran de scena-
rier som kan forvéantas paverka Handelsbanken
mest negativt.

Resultatet av den interna kapitalutvéardering-
en rapporteras kvartalsvis till styrelsen.

Kéarnprimarkapitalrelationen uppgick vid ut-
gangen av 2015 till 21,2 procent (20,4). Kvoten
mellan AFR och EC uppgick till 228 procent
(214) vid samma tidpunkt. Séledes dverstiger
AFR det bedémda interna kapitalbehovet (EC)
med mycket god marginal.

Bankens starka position framhavs ytterligare
av resultatet av de olika framatblickande
stresscenarier som utfors, vilket visar pé att
Handelsbankens langsiktiga kapitalisering &r
mycket stabil ur ett ekonomiskt och legalt
perspektiv.

Koncernens maltal for

regleringsmaéssigt kapital

Maélen for bankens kapitalisering faststalls 16-
pande av styrelsen. En hérnsten i den interna
kapitalbehovsbeddmningen av den reglerings-
massiga kapitalsituationen &r stress- och sce-
narioanalyser av bankens situation bade i det
langa och i det korta perspektivet. De scenarier
som anvands grundas i forsta hand pa bankens
interna risktolerans samt pa krav som kommer
direkt av regelverket eller andra myndighets-
krav. Utéver den interna bedémningen av
kapitalbehovet har Finansinspektionen kommu-
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nicerat att svenska bankers maltal, oaktat ban-
kernas interna berakningar, inte far understiga
det av Finansinspektionen framréknade samla-
de kapitalbehovet. Banken har beaktat detta vid
fasstallandet av maltalen for den regleringsmas-
siga kapitaliseringen.

Styrelsen har beslutat att k&rnprimarkapital-
relationen, som &r det mest relevanta mattet for
styrningen av banken enligt nuvarande regler,
under normala férhallanden ska uppga till mellan
1 och 3 procentenheter dver det av Finansin-
spektionen kommunicerade samlade karnpriméar-
kapitalbehovet. Ovriga kapitaldelar (primarkapi-
talrelation och total kapitalrelation) ska minst
uppga till 1 procentenhet hogre varde an det
samlade kapitalbehovet som Finansinspektionen
har kommunicerat for dessa delar.

Finansinspektionen meddelade Handels-
banken i november 2015 att man beddmer att
Handelsbankens behov av karnpriméarkapital
motsvarar en karnprimarkapitalrelation pa
18,6 procent.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015
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K3 Rantenetto

mkr 2015 2014

Rénteintakter

Utlaning till kreditinstitut och centralbanker 1356 1642
Utlaning till allmanheten 41 963 49280
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 651 719
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 915 1016
Derivatinstrument -2 386 -2484
Ovriga ranteintakter 1377 1359
Summa réanteintakter 43 876 51 532
Varav ranteintakter redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner 824 633
Rénteintakter enligt resultatréakning 43 052 50 899
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut och centralbanker -908 -1033
In- och upplaning fran allmanheten -1 881 -3 686
Emitterade vardepapper -18 166 -21233
Derivatinstrument 8 364 4838
Efterstéllda skulder -1695 -1283
Ovriga rantekostnader -1574 -1523
Summa réntekostnader -15 860 -23 920
Varav rantekostnader redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner -548 -265
-15312 -23 655
Réntenetto 27 740 27 244

Inkluderar ranteintakter pa osékra fordringar 107 mkr (98). Totala ranteintékter pa tillgangar bokforda till upplupet anskaffningsvarde samt tillgangar som ér tillgangliga for forsalining var 44 808 mkr
(52 407). Totala réantekostnader pé skulder bokférda till upplupet anskaffningsvarde var 23 676 mkr (28 493).

K4 provisionsnetto

mkr 2015 2014
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 1071 1104
Fonder 2987 2475
Depa och évrig kapitalfdrvaltning 600 540
Radgivning 326 235
Forsakringar 639 637
Betalningar 3 364 3133
Ut- och inlaning 1096 1131
Garantier 421 424
Ovrigt 471 464
Summa provisionsintakter 10 975 10143
Vardepapper -244 -225
Betalningar -1 337 -1278
Ovrigt 74 -84
Summa provisionskostnader -1 655 -1587
Provisionsnetto 9320 8556
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K5 Nettoresultat av finansiella transaktioner
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mkr 2015 2014
Handel, derivat, valutakurseffekt m m 1965 -955
Ovriga finansiella instrument till verkligt vérde &ver resultatrakningen -497 2277
varav réntebdrande vardepapper -401 2259
varav lan -96 18
Finansiella instrument till upplupet anskaffningsvarde 58 160
varav lan 482 611
varav skulder -429 -451
Finansiella instrument tillgangliga for forsalining 1203 369
Sakringsredovisning
Sakring av verkligt varde -53 -81
varav sakringsinstrument 38 197
varav sdkrad post -91 -278
Ineffektivitet pa kassaflodessakringar 32 10
Ineffektivitet pa sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet - -
Vinst/forlust pé dekomponerade forsakringskontrakt 95 -3
Summa 2608 1777

Handel, derivat, valutakurseffekter med mera
Posten innehaller i huvudsak orealiserade och
realiserade marknadsvardesférandringar samt
rantor avseende finansiella tillgangar och skul-
der som innehas for handelsandamal.

Ovriga finansiella instrument till verkligt
varde Over resultatrakningen

Posten bestar av orealiserade och realiserade
vardeforandringar pa sddana instrument som
vid forsta redovisningstillfallet klassificerats att
varderas till verkligt varde dver resultatrakning-
en.* Orealiserade vardeforandringar pa dessa
instrument bestar av rante- och valutaeffekter
samt effekter av andrad kreditrisk. Den acku-
mulerade vardeférandring som beror av férand-
ringar av kreditrisk fran det forsta redovisnings-
tillféllet av utldning som Klassificerats att varderas
till verkligt varde dver resultatrakningen uppgar
till 2 miljoner kronor (4).

Finansiella instrument till upplupet
anskaffningsvéarde

Posten bestar av realisationsresultat som upp-
stér vid fortidsinlést utlaning, samt realisations-
resultat som genereras vid aterkdp av egna
emitterade vardepapper.

K6 Riskresultat forsakring

Finansiella instrument tillgéngliga for
férsaljning

Posten bestar av realiserat resultat avseende
sé&dana finansiella tillgangar som klassificerats
som tillgangliga for forséljning. Ranteintakter
frdn dessa tillgéngar redovisas i rantenettot och
utdelningar pa raden Ovriga utdelningsintkter.
Orealiserade vardeférandringar pa finansiella till-
gangar som &r tillgangliga for forsaljning redo-
visas i dvrigt totalresultat och uppgick till 792
miljoner kronor (244) fére skatt under réken-
skapsaret. Realiserade vardeforandringar pa
finansiella instrument tillgangliga for férsaljning,
som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat och
som under rakenskapsaret omklassificerats till
resultatrakningen, uppgick till 110 miljoner kronor
(51) fore skatt. Beloppet har delvis redovisats i
rantenettot.

Sékringsredovisning

P& raden Sakring av verkligt varde redovisas
nettoresultatet av orealiserade och realiserade
forandringar i verkligt varde pé sakringsinstru-
ment respektive sakrad riskkomponent i finan-
siella tillgangar och skulder som ingér i sékrings-
paket. Ranteintakter och rantekostnader som
hérror fran sékringsinstrument redovisas i rénte-

nettot. VArdeforandringar pa sakringsinstrument
i kassaflodessakringar som Gverstiger varde-
forandringar pa sakrade framtida kassafloden
redovisas pa raden Ineffektivitet pa kassa-
flodesséakringar. Resultateffekten av ineffektiva
delar av sakringar av nettoinvesteringar i utiands-
verksamhet redovisas pa raden Ineffektivitet pa
sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverk-
samhet.

Resultat pa dekomponerade
férsakringskontrakt

Resultat pa dekomponerade forsakringskon-
trakt motsvaras av det resultat som har upp-
kommit vid berakning av garanterad avkastning
pa den finansiella komponenten i dekompone-
rade forsakringskontrakt.

* Vardeférandringar som harrér fran finansiella instrument
som utgor placeringstillgangar i koncernens forsakrings-
rorelse ingar inte i denna post. Principerna for redovisning
av resultat som harrdr fran forsakringsverksamhet framgér
av not K1.

mkr 2015 2014
Premieinkomst 499 510
Utbetalda férsékringsersattningar -376 -377
Foréndring avséttningar oreglerade skador 11 45
Ovrigt 23 -18
Summa 157 165
K7 Ovrigaintakter

mkr 2015 2014
Hyresintakter 33 34
Andra rérelseintékter 180 269
Summa 213 303
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K8 Personalkostnader

Medelantal anstallda 2015 Man Kvinnor 2014 Méan  Kvinnor
mkr 2015 2014 i
Sverige 7 263 3410 3853 7 383 3402 3981
Léner och arvoden 7R 7574 Norge 766 420 346 766 415 351
Socialavgifter -1874 1851 Finland 614 258 356 613 259 354
Pensionskostnader’ -1 360 -1 091 Danmark 690 361 329 702 347 355
Avsattning till vinstandelsstiftelse -858 -795 Storbritannien 1904 1129 775 1667 1000 667
Andra personalkostnader -503 -455 Luxemburg 62 36 26 67 39 28
Summa -12581 -11766  Tysuiand 53 30 23 59 32 27
' Komponenterna i redovisade pensionskostnader framgér av tabellen Pensionskostnader. USA 7 46 25 74 47 27
Nederlanderna 170 109 61 140 86 54
Singapore 39 12 27 38 9 29
Loner och arvoden Kina 72 29 43 69 26 43
mkr 2015 2014
Polen 42 16 26 43 16 27
Ledande befattningshavare? -160 -144 Ryssland 1 1 0 1 1 0
Ovriga ~7836 7430 Avriga lander 72 26 46 70 28 42
Summa -7986 7574 summa 11819 5883 5936 11692 5707 5985
2 Executive Directors och styrelse i moderbolaget samt VD:ar, vice VD:ar och styrelser
i dotterbolag.
Konsfordelning 2015 2014 Ersattningar® 6ver en miljon EUR
Antal personer 2015 2014
% Mén Kvinnor Méan  Kvinnor
Lonesteg 1,0-1,5 m euro 4 4
Ledande befattningshavare exklusive styrelser 67 33 67 33 i
Shrel . 2 o9 Lonesteg 1,5-2,0 m euro 1 1
i 7. 7 71
yreiser Lonesteg 2,0-2,5 m euro 1
Varav i moderbolaget 67 33 80 20 | .
Lonesteg éver 2,5 m euro - -
Varav i dotterbolag 74 26 70 30
Summa 5 6

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Information om erséattningsprinciper till samtliga
anstéllda i Handelsbankenkoncernen beskrivs
narmare i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
59-60. Handelsbanken har definierat 8 101
medarbetare (7 662) vilkas verksamhet i tjans-
ten vasentligt kan paverka koncernens riskprofil,
i Handelsbanken bendmnda som “risktagare”.
| tabellerna redogdrs fér koncernens ersattning-
ar till dessa medarbetare enligt kommissionens
delegerade foérordning (EU) 604/2014 och enligt
FFFS 2011:1 senast &ndrad i FFFS 2014:22.
Handelsbanken har for rakenskapsar 2015
avsatt 858 miljoner kronor till resultatandels-
systemet Oktogonen. Motsvarande belopp for
2014 var 795 miljioner kronor och fér 2013
1 096 miljoner kronor. Det avsatta beloppet
faststélls av styrelsen aret efter rakenskapsaret.
2014 ars faststéllda avsattning motsvarar
53 925 kronor fér en heltidsanstalld medarbe-
tare, efter avdrag for socialavgifter.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare i moderbolaget
utgdrs av den verkstallande direktoren, dvriga
Executive Directors och styrelseledaméter, vilka
aterfinns pa sidorna 62-65. Ersattningar till
ledande befattningshavare i moderbolaget foljer
av arsstdmman 2015 faststallda erséttningsrikt-
linjer, se &ven sidorna 58-60.

Upplysningar om ersattningar, pensionsfor-
pliktelser samt om krediter till och inlaning fran
ledande befattningshavare i Handelsbanken
lamnas pa dessa sidor &ven for dotterbolagens
verkstallande direktorer, vice verkstallande
direktérer och styrelseledaméter.

3 Inklusive pension och andra léneférmaner.

Erséttning till ledande befattningshavare i
Handelsbankenkoncernen utgar endast i form
av fast [6n och avsattning till pension samt sed-
vanliga formaner som till exempel tjanstebil.
Som en del av erséttningen kan banken aven
tilhandahélla en tjanstebostad efter sarskilt
styrelsebeslut. Rorlig ersattning fdrekommer
inte. Ledande befattningshavare som ar anstalld
i banken omfattas av Handelsbankens resultat-
andelssystem Oktogonen och har rétt att véxla
16N till pension pa samma villkor som galler for
alla medarbetare.

Styrelseledamdter i Handelsbankens koncern
som inte &r anstéllda i banken har endast erhallit
arvode enligt arsstammans beslut.

Styrelseledaméter som ar anstallda i banken
eller dess dotterbolag erhaller ersattning och pen-
sionsférméaner med anledning av sin anstalining.
Inga ytterligare ersattningar eller pensionsférma-
ner utgér pa grund av styrelseuppdraget. Arvode
till styrelseledaméter i moderbolaget aterfinns pa
sidorna 62—-63 i bolagsstyrningsrapporten.

Den pensionskostnad som banken anger i
nedan ersattningsupplysningar for ledande befatt-
ningshavare utgors av service cost enligt IAS19
avseende formansbestamda pensioner, avtalad
premie for premiebestémda pensioner och even-
tuell pensionspremie som véxlats fran 16n.

Verkstéallande direktérens erséattningar och
pensionsvillkor

Verkstallande direktéren, Frank Vang-Jensen,
som tilltradde under aret, har for perioden fran
och med den 25 mars till och med den 31 decem-
ber 2015 erhallit fast I6n om 7,3 miljioner kronor.
Ovriga I6neférmaner utgdr 0,9 miljioner kronor
och pensionskostnaden uppgick till 2,9 miljoner
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kronor vilket motsvarar 40,0 procent av [6nen.
Den verkstallande direktérens pension ar pre-
miebestamd med pensionséalder 65 ar. | pen-
sionspremien ingar sjuk- och efterlevande-
forsakring.

Den tidigare verkstallande direktdren i moder-
bolaget, Par Boman, slutade sin anstallining
i banken den 25 mars. Par Boman har for perio-
den fran och med den 1 januari till och med den
25 mars 2015 erhallit en fast 16n efter vaxiing till
pension om 2,8 miljoner kronor (11,2). Ovriga
loneférmaner uppgick till 0,1 miljioner kronor
(0,3) och bankens pensionskostnad uppgick till
2,4 miljoner kronor (7,1). Fére vaxling till pension
uppgick pensionskostnaden till 2,2 miljoner kro-
nor inklusive reglering enligt IAS 19 med 0,6 mil-
joner kronor vilket motsvarar 73,8 procent (49,9)
av l6nen. Externa arvoden fran styrelseuppdrag
for bankens rakning har levererats in till banken.
Formansbestamd pension for Par Boman upp-
gar till 60 procent av senast faststalld arslén
med livsvarig utbetalning fran 60 ars alder. Pen-
sionen samordnas med lagstadgad férsakring
och ar lagd i fribrev i samband med anstallining-
ens upphérande.

Ersattningar och pensionsvillkor till dvriga
ledande befattningshavare i moderbolaget
Pensionsvillkor

Av bankens 6vriga Executive Directors erhaller
8 personer (12) formansbestamd alderspen-
sion med som mest 65 procent av I16nen vid
pensioneringstillfallet samt en pensionspremie
uppgéende till som mest tva procent av [onen.
Pensionsalder ar som lagst 60 &r* och den
formansbestamda alderspensionen intjanas
successivt under anstallningstiden och ar
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Ersattningar' till risktagare?, segment 2015 2014
mkr Ersattning Antal personer Ersattning Antal personer
Handelsbanken Sverige 1912 3375 1894 3184
Handelsbanken Storbritannien 974 1072 765 836
Handelsbanken Danmark 427 464 428 456
Handelsbanken Finland 180 315 171 307
Handelsbanken Norge 572 627 513 615
Handelsbanken Nederldnderna 44 45 39 39
Handelsbanken Capital Markets 1755 1747 2 005 1803
Ovrigt 469 456 467 422
Summa 6 333 8101 6282 7 662

Ersattningar till risktagare? 2015 2014
Verkstallande Ovriga Verkstallande Ovriga
ledning® risktagare ledning® risktagare
Intjdnade fasta erséattningar, mkr 158 6 084 138 6029
Intjanade rorliga ersattningar, mkr - 91 - 115
Summa 158 6175 138 6144
Antal personer som enbart fatt fast erséttning 19 7 843 21 7378
Antal personer som har méjlighet att fa bade fast och rorlig ersattning 0 239 - 263
Summa antal personer 19 8 082 21 7 641
Tilldelade rérliga ersattningar, mkr - 114 - 115
varav uppskjutet* = 50 - 59
varav utbetalt = 64 - 56
Antal personer till vilka rorlig ersattning tilldelats - 217 - 216
Ingéende uppskjutna rorliga ersattningar = 152 - 102
Avets tilldelade och uppskjutna rorliga ersattningar - 50 - 59
Utbetalt under aret - -21 - -9
Justerat under aret - 0 - 0
Utgédende uppskjutna rorliga ersattningar - 181 - 152

Garanterade kostnadsférda rorliga erséttningar i samband med nyanstalining, mkr -

Utfasta garanterade rérliga erséttningar i samband med nyanstalining, mkr -

Intjanade erséttningar har kostnadsforts i sin helhet. Intjianade rorliga ersattningar tilldelas pa individuell niva under rakenskapsaret efter intjaningen. Avets tilldelade rérliga ersattningar intjdnades i

sin helhet under 2014. Tilldelade rérliga ersattningar betalas ut eller skjuts upp i enlighet med bankens policy for rérliga erséttningar. Férfoganderatten Gver uppskjutna ersattningar évergar till den
anstallde vid utbetalningstillfallet. Al rérlig erséttning utgér kontant. Beloppen redovisas exklusive socialavgifter. Under aret har avgangsvederlag till 56 risktagare (51) kostnadsforts med 47 mkr (46)
och utfasts med 44 mkr (47) till 55 risktagare (52). Det hogsta enskilda utfasta avgangsvederlaget uppgar till 5,6 mkr (4,1). Under aret har garanterad rorlig ersattning erhallits av O personer (0).

" Inklusive pension och Gvriga léneférmaner.

2 Anstéllda vars arbetsuppgifter i tjiansten véasentligt kan péaverka bankens riskprofil (kommissionens delegerade férordning (EU) 604/2014).
3 Finansinspektionen anvander begreppet verkstallande ledning i sina foreskrifter FFFS 2014:22. | Handelsbanken motsvaras detta av bankens Executive Directors.
*| dotterbolaget Heartwood Wealth Management Limited utgérs fran och med 2015 en del av den uppskjutna ersattningen av fondandelar i Heartwood Fonder. Denna andel uppgick 2015 till 1,7 mkr.

for dessa personer fullt intjanad vid uppnadd
pensionsalder.

1 Executive Director (1) med 65 ars pensions-
alder har formansbestamd alderspension som
ar fullt intjanad vid 60 ars alder samt erhéaller en
pensionspremie med tva procent av Iénen fram
till 60 &r. Mellan 60 och 65 ar utges istallet en
pensionspremie som uppgar till 35 procent av
|6nen.

9 Executive Directors (7) erhaller premiebe-
stamd pension med 65 ars pensionsalder.
Premien ar individuell och uppgér som hogst till
50 procent av I6nen. 5 av dessa personer (3) har
kollektivavtalad tjanstepension enligt BTP och
BTPK utbver avtalad premie.

Intjanad formansbestamd pension &r oantast-
bar och tryggas i bankens pensionsstiftelse eller
forsakras i bankens pensionskassa. Vid avgang
ur tjanst fore pensionsalder erhalls fribrev pa

intjanad férmans- och/eller premiebestamd
pension.

Erséttningar

Vice verkstéllande direktor Claes Norlén har ar
2015 erhallit fast I6n om 5,0 miljoner kronor
(5,0). Ovriga Ineférmaner utgdr 0,1 miljioner
kronor (0,1) och pensionskostnaden uppgick il
1,9** miljoner kronor (2,3), vilket motsvarar 38,5
procent (46,7) av I6nen.

Ovriga Executive Directors, i genomsnitt 19
personer (19) under aret*** , har erhallit fasta
|6ner efter vaxling till pension om 86,2 miljoner
kronor (76,6). Ovriga léneférmaner utgor 11,0
miljoner kronor (6,6) och pensionskostnaden
uppgick till 37,2 miljioner kronor (27,7). Fore vax-
ling till pension uppgick pensionskostnaden till
36,5 miljoner kronor (27,3) vilket motsvarar 42,1
procent (35,5) av I6nen.

Arvoden fran externa styrelseuppdrag for ban-
kens rakning har levererats in till banken.

Erséattningar till ledande befattningshavare
i dotterbolag

Arvode till styrelseledaméter i dotterbolag, 16
personer (11), vilka inte &r anstallda i banken
eller dess dotterbolag uppgar till 2,1 miljioner
kronor (1,2).

* I nya pensionsvillkor som ingatts efter den 1 januari 2012

tillampas 65 &r som pensionsalder.

** Claes Norlén fyllde 60 ar under 2015 varvid hans pension
enligt avtal &r fullt intjanad. Efter 60 ars alder &r hans 16n
inte pensionsgrundande.

*** Totalt 19 Executive Directors den 31 december 2015.
o Pensionsforpliktelser avser belopp som banken enligt IAS19
reserverar for utbetalning av framtida férmansbestamda

pensioner. Storlek pa belopp beror pa finansiella och
demografiska antaganden vilka kan &ndras mellan aren.

=+ Okningen av pensionsforpliktelsen beror i allt vasentligt p&
aktuariella awikelser, huvudsakligen sankt diskonterings-
ranta.
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K8 Forts

Verkstéllande direktdrer och vice verkstéllande
direktorer i dotterbolag, 24 personer (22), har ar
2015 erhallit fasta I6ner efter vaxling till pension
om 36,1 milioner kronor (39,0). Ovriga 6nefér-
maner utgor 1,5 miljoner kronor (1,4) och pen-
sionskostnad uppgick till 5,4 miljoner kronor
(5,9). Fore vaxling till pension uppgick pensions-
kostnaden till 5,3 miljoner kronor (5,8), vilket
motsvarar 14,6 procent (19,6) av I6nen.

Erséttning utges inte till verkstéllande direkto-
rer och vice verkstallande direktorer i dotterbo-
lag vilka har en annan huvudsaklig arbetsuppgift
i Handelsbanken.

PENSIONSFORPLIKTELSER TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Verkstéllande direktoren, Frank Vang-Jensen,
har under tidigare tjanstgéringsperiod i Handels-
bankenkoncernen intjanat formansbestamd
pension for vilken pensionsforpliktelsen™**
uppgar till 17,9 miljoner kronor (12,9) per den 31
december 2015. Pensionsforpliktelsen for den
tidigare verkstallande direktéren, Par Boman,
uppgick till 223,1 miljioner kronor (169,6) per
den 31 december 2015.***** Pensionsforplik-
telsen for vice verkstallande direktdren Claes

Norlén uppgick till 90,1 miljoner kronor (73,4)
per den 31 december 2015 och fér dvriga
Executive Directors i moderbolaget, 17 perso-
ner den 31 december 2015, till 773,6 miljoner
kronor.

Pensionsforpliktelserna i Handelsbanken-
koncernen fér samtliga nuvarande och tidigare
ledande befattningshavare uppgick till 2 878
miljoner kronor (2 316) per den 31 december
2015. Pensionsforpliktelserna for samtliga nu-
varande och tidigare ledande befattningshavare
i moderbolaget uppgick till 2 733 miljoner kronor
(2 192) per den 31 december 2015. Antal per-
soner som omfattas av dessa forpliktelser &r i
koncernen 83 (78), varav 53 ar pensionarer (47).
Motsvarande antal for moderbolaget &r 67 (63),
varav 48 &r pensionarer (42).

KREDITER TILL OCH INLANING FRAN
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Krediter till ledande befattningshavare i moder-
bolaget uppgick per den 31 december 2015

i moderbolaget till 146,2 miljoner kronor (206)
och i dotterbolagen till 67,4 miljoner kronor
(61). Inlaning till moderbolaget fran dessa per-
soner uppgick till 662,5 miljioner kronor (918).

Bankens ranteintakter fran dessa personer for
krediter i moderbolaget uppgick fér 2015 till 1,0
miljoner kronor (2,2) och i dotterbolagen till 0,8
miljoner kronor (1,0). Erlagd rénta till dessa per-
soner for inlaning i moderbolaget uppgick till 3,9
miljoner kronor (10,2).

Krediter till ledande befattningshavare i dotter-
bolagen uppgick per den 31 december 2015
i Handelsbankenkoncernen till 131,9 miljoner
kronor (235).

Villkor for krediter och inlaning for ovan
néamnda personer ar i enlighet med samma
principer som for alla andra medarbetare i
Handelsbankenkoncernen. Alla krediter beviljas
efter kreditprévning.

| nya pensionsvillkor som ingatts efter den 1 januari 2012
tillampas 65 &r som pensionsalder.

Claes Norlén fyllde 60 ar under 2015 varvid hans pension
enligt avtal &r fullt intjanad. Efter 60 ars alder &r hans 16n
inte pensionsgrundande.

Totalt 19 Executive Directors den 31 december 2015.
*** Pensionsforpliktelser avser belopp som banken enligt IAS19
reserverar for utbetalning av framtida férmansbestamda
pensioner. Storlek pa belopp beror pa finansiella och

demografiska antaganden vilka kan &ndras mellan &ren.
= (kningen av pensionsfrpliktelsen beror i allt vasentligt pa
aktuariella awikelser, huvudsakligen sénkt diskonterings-
ranta.

*
i

b4

Pensionsférpliktelser, netto

Forvaltningstillgangar

mkr 2015 2014 mkr 2015 2014
Pensionsférpliktelser 29 150 24938 Ingéende balans 23 458 23 289
Férvaltningstillgéngarnas verkliga vérde 23 836 23458 Rénta pa férvaltningstillgéngar 711 781
Pensionsnetto -5314 -1 480 Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 182 280
Erséattning till arbetsgivaren -505 -672
Utover pensionsforpliktelserna och forvaltningstillgdngarna i tabellen ovan finns inom Svenska Utbetalda medel direkt till anstalld -319 176
Handelsbankens Pensionsstiftelse avsattningar som gjorts under aren 1989-2004 till en Aktuariella vinster (+)/frluster () 334 320
sérskild kompletterande pension (SKP). | den ingar forvaltningstillgéngar vars marknadsvarde varielia vinster {+1orluste
uppgar till 12 310 mkr (11 970 mkn). SKP:n medfér en utfastelse for banken uppgéende till Valutaeffekt -25 176
samma belopp som forvaltningstillgdngarna. Utgaende balans 23 836 23 458
En del av denna utféstelse, 9 768 mkr (9 518), &r villkorad.
Inga vasentliga planandringar, reduceringar och regleringar har gjorts under aret. Avkastning pa forvaltningstillgangar
mkr 2015 2014
Pensionskostnader Ranta pa férvaltningstilgéngar 711 781
mkr 2015 2014 ) ) N
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 334 -320
Pensioner intjanade under aret -764 -656 Verklig avkastning 1045 461
Ranta pa pensionsforpliktelserna -758 -729
Rénta pé forvaltningstillgangar 711 781
Vinster och forluster fran regleringar och Fordelning av forvaltningstillgangar
reduceringar -3 -2 mkr 2015 2014
Socialavgifter, formansbaserade planer -156 -12 Noterade aktier och andelar 21 540 21316
Pensionskostnader, formansbaserade planer -829 -618 |oke-noterade aktier och andelar 332 493
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer -518 -478 Noterade réntebérande vérdepapper 1745 1807
Sccialavgifter, avgiftsbaserade planer 13 5 Icke-noterade rantebarande vardepapper 293 224
Totala pensionskostnader -1 360 -1091 Ovriga forvaltningstilgangar 74 382
Summa 23 836 23 458
Pensionsforpliktelser
mkr 2015 2014 | forvaltningstillgangarna ingér aktier i Svenska Handelsbanken AB (publ) med ett marknads-
Ingdende balans 24938 21 556 varde om 132 mkr (0) pa balansdagen den 31 december 2015. Obligationer utgivna av
9 ] o ) Svenska Handelsbanken AB (publ) ingar med ett marknadsvérde om 531 mkr (570).
Pensioner intjanade under aret 764 656 | bvriga forvaltningstillgangar ingar en skuld avseende annu e utbetald gottgorelse.
Ranta pa pensionsforpliktelserna 758 729
Betalda formaner -763 -684
Vinster och forluster fran regleringar och
reduceringar 3 2
Aktuariella vinster (-)/férluster (+) 3 486 2441
Valutaeffekt -36 238
Utgaende balans 29 150 24 938
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Aktuariella vinster (-)/forluster (+), pensionsforpliktelser

mkr 2015 2014
Andringar i demografiska antaganden -3 762
Andringar i finansiella antaganden 3210 1679
Erfarenhetsbaserade justeringar 279 -
Summa 3486 2441

Framtida kassafléden
mkr Utfall 2015 Prognos 2016

Betalda formaner -763 -685

Formansbestamd pension utgér huvudsakligen for personal i Sverige, Norge och Storbritannien. Av den totala pensionsforpliktelsen avser 25 665 mkr (21 311) den svenska planen, 1 076 mkr
(1 219) den norska planen och 2 374 mkr (2 373) planen i Storbritannien. Darutover finns en formansbestamd plan i Tyskland av mindre omfattning, som med hansyn till sin storlek inte anses
vasentlig och darfor inte redogdrs fér narmare.

| Sverige utgér &lderspension fran och med 65 &rs alder enligt pensionsavtal mellan BAO och Finansférbundet/SACO-férbunden med 10% av arslénen, upp till 7,5 inkomstbasbelopp. P4 [6ne-
del i inkomstbasbeloppsintervall 7,5-20 utgar alderspension med 65% och i inkomstbasbeloppsintervall 20-30 med 32,5% av arslonen. Pa I6nedel dverstigande 30 inkomstbasbelopp utgar
ingen alderspension.

| Norge utgér alderspension frdn och med 67 &rs alder. Pensionens storlek beror bland annat pa tjanstgéringstid och slutlén upp till 12 grundbelopp. Inklusive lagstadgad pension férvantas
alderspensionen bli ca 70 % av slutiénen upp till 12 grundbelopp.

| Storbritannien utgar férmansbestdamd pension for personal som anstallts innan den 1 januari 2006. For personal som anstallts darefter utgéar premiebestamd pension. Normal pensionsalder &r
65 ar. Maximal &lderspension &r ca 67% av pensionsmedférande 16n, vilken uppnas efter 40 érs tjanstetid. Pensionsmedforande 16n begréansas av ett maxbelopp som for nérvarande uppgér till
149 400 GBP.

Pensionsplanerna &r externt fonderade, dér forvaltningstillgangarna innehas av pensionskassa, stiftelser eller liknande juridiska personer. Dessa verksamheter regleras av nationella bestammel-
ser och praxis, vilket dven reglerar férhallandet mellan koncernen och forvaltaren (eller motsvarande) av forvaltningstillgangar, samt sétter ramar fér hur forvaltningstillgangar far placeras. | Sverige
ar det framst Tryggandelagen och Lagen om understodsféreningar som &r tilldmplig, i Norge tildmpas Foretagspensjonsloven och i Storbritannien standard UK pensions and tax law.

Vasentliga antaganden Sverige Norge Storbritannien

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Diskonteringsranta, % 2,25 3,00 2,90 2,80 3,80 3,41
Forvéantad I6nedkning, % 35 3,5 245 3,3 4,8 4,7
Pensionsupprakning, % 2,0 2,0 23 3,0 88 3,2
Inkomstbasbelopp, % 3,0 3,0 na na na na
Inflation, % 2,0 2,0 1,5 18 35 3,4
Personalomséttning, % 3,0 3,0 0-8' 0-8' na na
Forvantad aterstaende livslangd vid pension, ar 23,0 21,9 23,4 21,6 25,0 25,0
Genomsnittlig duration (Macaulay), &r 17,8 16,7 21,7 23,0 24,0 23,0

' Aldersberoende trappa; for de yngsta 8% arligen for att sedan successivt gé ner till 0% for de &ldre.

Kénslighetsanalys Paverkan pa pensionsforpliktelsen

" Okad pensionsforpliktelse, mkr Minskad pensionsforpliktelse, mkr

Andring i

antagande 2015 2014 2015 2014

Diskonteringsrénta, % 0,5 3077 2544 -2 167 2214
Forvéantad I6nedkning, % 1,0 1693 1508 -1 955 -1656
Pensionsupprakning, % 0,5 1149 1183 -1642 -1 451
Forvéantad aterstéende livslangd vid pension, ar 1,0 959 766 -811 -767

Kanslighetsanalysen ovan baseras pa att ett antagande férandras och 6vriga antaganden &r konstanta. | praktiken &r det osannolikt att detta intraffar och férandringar i vissa antaganden kan
vara korrelerade. Vid berakningen av kansligheten i pensionsforpliktelsen av férandringar i vasentliga antaganden har samma metod anvénts for att berékna pensionsforpliktelsen som den som
anvants for den redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs narmare i bankens redovisningsprinciper (se not K1, avsnitt 20). Jamfort med arsredovisningen 2014 har det inte skett nagra
férandringar i de metoder som anvénts vid uppréattandet av kanslighetsanalysen.

Genom sina formansbestamda pensionsplaner ar banken exponerad for ett antal risker. De viktigaste riskerna beskrivs nedan:

Tillgangsvolatilitet: Pensionsforpliktelsen berdknas med hjélp av en diskonteringsranta som baseras pé foretagsobligationer. Om forvaltningstillgdngar genererar sdmre avkastning &n diskon-
teringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgangarna ingér en betydande andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an féretagsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt. Med anledning av pensionsforpliktelsens langsiktiga karaktar anser banken att en fortsatt hog andel aktier ar lamplig for att hantera planerna
effektivt.

Férandringar i obligationsrantor: Om féretagsobligationsrantorna sjunker sé kommer pensionsforpliktelsen att ¢ka. Detta kommer dock delvis att kompenseras genom att vardet av de obliga-
tioner som ingdr i forvaltningstillgdngarna kommer att oka.

Inflationsrisk: Pensionsforpliktelserna &r kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att leda till att pensionsforpliktelsen Okar. Férvaltningstillgangarna péaverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstréckning, vilket innebar att om inflationen dkar s& kommer det att leda till ett 6kat underskott i pensionsplanerna.

Forvantad livslangd: Syftet med pensionsplanerna &r att generera en pension som stracker sig 6ver den anstalldes livstid. Detta innebér att om den forvantade livslangden okar s& kommer
pensionsforpliktelsen att 6ka.

Matchning av tillgangar och skulder: Placering av tillgangar utgar ifran utfastelsernas sammansattning och férvantade utveckling. Den évergripande malsattningen ar att placeringstillgangar-
nas avkastning pa medellang och lang sikt minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling. Den storsta andelen av tillgangarna har investerats i aktier, men investeringar har &ven gjorts i
rantebérande instrument och likvida medel. En hég andel aktier anses lamplig for att hantera planerna effektivt.

Fondering: Légsta fonderingskrav skilier sig at mellan planer men dar sadana krav &r baserade pa kollektivavtal eller internt faststalld policy sé &r fonderingskravet normalt att pensionsforpliktelsen
varderade till lokala krav ska tackas fullt ut. Fonderingsnivan Gvervakas I6pande. Banken anser att den nuvarande avgiftsnivan &r lamplig.
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K9 0Ovrigakostnader

mkr 2015 2014
Fastigheter och lokaler -1243 -1174
Externa datakostnader -1623 -1623
Kommunikation -342 -349
Resor och marknadsféring -335 -339
Kopta tjanster -1 027 -995
Materialanskaffning -182 -207
Andra omkostnader -451 -412
Summa -5 203 -5 099

Varav kostnader avseende operationell leasing

Minimileaseavgift -689 -754
Variabel avgift -74 -19
Summa -763 -773

Operationell leasing ar framst hanforlig till for verksamheten normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning. Hyreskostnader avseende lokaler har normalt en variabel avgift knuten
till inflation och fastighetsskatt. Kostnaden for det enskilt storsta leasingavtalet uppgick under 2015 till cirka 172 mkr (167). Inget av de stdrre leasingavtalen [6per med variabel avgift.

Ersattning till revisorer och revisionsbolag KPMG Ernst & Young AB

mkr 2015 2014 2015 2014
Revisionsuppdraget -13 -14 -4 -2
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -3 -5 = -
Skatteradgivning - - - -1

Ovriga tjanster - - - -

Kostnader for internrevision har under aret uppgatt till 149 mkr (135).

K10 Kreditforluster

mkr 2015 2014
Specifik reservering for individuellt varderade fordringar

Avrets reservering 1832 -1982
Aterfort fran tidigare gjorda reserveringar 372 305
Summa -1 460 -1677
Gruppvis reservering

Arets nettoreservering for individuellt vérderade fordringar 0 76
Arets nettoreservering for homogena fordringar -3 3
Summa -3 79
Poster utanfér balansrékningen

Forluster pé poster utanfér balansrékningen 0 -2
Aterfc’)ring av forluster pa poster utanfor balansrakningen 0 1
Foérandring i kollektiv avsattning for poster utanfor balansrakningen -33 16
Summa -33 15
Bortskrivningar

Arets konstaterade kreditforiuster -964 -1998
Utnyttjad andel av tidigare reserveringar 659 1515
Atervinningar 204 285
Summa -101 -198
Kreditférluster, netto -1597 -1781
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Oséakra fordringar m m

mkr 2015 2014
Osékra fordringar 8844 8702
Specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar -4 444 -3734
Reserveringar for gruppvis varderade homogena grupper av fordringar med begransat véarde -94 -93
Gruppvisa reserveringar for individuellt varderade fordringar -278 -284
Osaékra fordringar, netto 4028 4591
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % 54,5 47,2
Andel osékra fordringar, % 0,21 0,25
Reserveringsgrad exkl gruppvisa reserveringar, % 51,3 44,0
Fordringar férfallna sedan mer an 60 dagar, som inte ar osakra 1218 2133
Osékra fordringar som under &ret omklassificerats till normallan 167 34

Fordringar klassificeras som osékra om kontrakterade kassafléden sannolikt inte kommer att fullfoljas. Varje fordran som ger upphov till specifik reservering ingér i osékra fordringar med sitt fulla
belopp &ven om delar tacks av sékerheter. Det innebar att reserveringsgraden ej beaktar erhalina sakerheter. For dvriga definitioner se sidan 244.

Foérandring av reserv for sannolika kreditférluster 2015 Reserv for Gruppvis reserv Reserv gruppvis

individuellt individuellt varderade Summa reserv

varderade varderade homogena for sannolika
mkr fordringar fordringar fordringar kreditforluster
Reserv vid arets ingang -3734 -284 -93 -4111
Arets reservering -1832 - -49 -1 881
Aterfort fran tidigare reserveringar 372 0 4 376
Utnyttjat for konstaterade forluster 659 42 701
Valutaeffekt m m 91 6 2 €
Reserv vid arets utgang -4 444 -278 -94 -4 816
Férandring av reserv for sannolika kreditforluster 2014 Reserv for Gruppvis reserv Reserv gruppvis

individuellt individuellt varderade Summa reserv

vérderade vérderade homogena for sannolika
mkr fordringar fordringar fordringar kreditforluster
Reserv vid &rets ingang -3 454 -357 -92 -3 903
Arets reservering -1982 - 57 -2 039
Aterfort fran tidigare reserveringar 305 76 3 384
Utnyttjat for konstaterade forluster 1515 57 15672
Valutaeffekt m m -118 -3 -4 -125
Reserv vid arets utgang -3734 -284 -93 -4111

Osaékra fordringar och fordringar som ar forfallna sedan mer an 60 dagar,
sektor- och branschférdelade 2015

Osakra fordringar

Varav forfallna

Fordringar férfalina
sedan mer
an 60 dagar,

mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osakra
Privatpersoner 1424 -755 669 494 757
Bostadsréttsféreningar 35 -20 15 1 2
Fastighetsforvaltning 1943 -697 1246 410 149
Tillverkningsindustri 2103 -1542 561 49 21
Handel 394 -267 127 74 4
Hotell- och restaurangverksamhet 116 -30 86 85 168
Person- och godstransport till sjéss 1734 -543 1191 0 -
Ovrig transport och kommunikation 78 -60 18 16 8
Byggnadsverksamhet 150 -92 58 40 7
Elektricitet, gas och vatten 73 -52 21 5

Jordbruk, jakt och skogsbruk 34 -15 19 3

Ovrig serviceverksamhet 101 -66 35 27 5
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 500 -282 218 74 17
Ovrig foretagsutlaning 159 -117 42 39 0
Kreditinstitut - - - - -
Summa 8844 -4 538 4 306 1317 1218

" Redovisat varde efter beaktande av specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar och reserveringar fér gruppvis varderade fordringar, men exklusive gruppvisa reserveringar for

fordringar som varderas individuellt.
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K10 Forts

Osakra fordringar och fordringar som ar forfallna sedan mer an 60 dagar,
sektor- och branschférdelade 2014

Osakra fordringar

Fordringar forfallina

sedan mer

Varav forfallna an 60 dagar,

mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte &r osédkra
Privatpersoner 15669 -813 756 575 1148
Bostadsrattsféreningar 49 -21 28 14 25
Fastighetsforvaltning 1759 -589 1170 885 397
Tillverkningsindustri 1639 -726 913 70 113
Handel 596 -343 253 167 14
Hotell- och restaurangverksamhet 45 -25 20 1 260
Person- och godstransport till sjdss 1615 -405 1210 - -
Ovr\g transport och kommunikation 49 -39 10 9 41
Byggnadsverksamhet 188 -114 74 42 56
Elektricitet, gas och vatten 32 -24 8 8 0
Jordbruk, jakt och skogsbruk 23 -16 7 1 2
Ovrig serviceverksamhet 73 -42 31 25 56
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 316 -187 129 34 2
Ovrig féretagsutianing 749 -483 266 266 19
Kreditinstitut - - - - -
Summa 8702 -3827 4875 2107 2133

" Redovisat varde efter beaktande av specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar och reserveringar for gruppvis vérderade fordringar, men exklusive gruppvisa reserveringar for

fordringar som varderas individuellt.

Osaékra fordringar och fordringar som ar forfallna sedan mer an 60 dagar,
geografiskt fordelade 2015

Osékra fordringar

Fordringar forfallna

sedan mer

Varav forfallna an 60 dagar,

mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osédkra
Sverige 3229 -2 156 1073 445 396
Norge 208 -130 78 46 181
Finland 973 -679 294 199 400
Danmark 28083 -1040 1763 216 18
Storbritannien 1437 -447 990 307 168
Nederlanderna 2 -1 1 - -
Ovriga Europa 192 -85 107 104 53
Nordamerika - - - - -
Asien - - - - 2
Summa 8844 -4 538 4306 1317 1218
Osakra fordringar och fordringar som &r férfallna sedan mer &n 60 dagar,
geografiskt férdelade 2014 Osikra fordringar Fordringar férfalina
sedan mer
Varav forfallna an 60 dagar,
mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte &r osédkra
Sverige 3455 -1707 1748 724 836
Norge 294 -138 156 118 381
Finland 949 -685 264 243 622
Danmark 2741 -925 1816 332 26
Storbritannien 1103 -291 812 618 194
Nederlanderna 21 -8 13 1 -
Ovriga Europa 137 73 64 61 74
Nordamerika - - - - -
Asien 2 0 2 - -
Summa 8702 -3 827 4875 2107 2133

! Redovisat varde efter beaktande av specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar och reserveringar fér gruppvis varderade fordringar, men exklusive gruppvisa reserveringar for

fordringar som varderas individuellt.
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Forfallostruktur avseende férfallna fordringar som inte &r osékra 2015

Utlaning till allméanheten

Utlaning till .
mkr kreditinstitut Hushall Foretag Ovrigt Summa
Forfallna = 5 dagar < 1 méanad - 1868 692 1 2 561
Forfallna > 1 ménad < 2 manader - 213 68 - 281
Forfallna > 2 ménader < 3 manader - 141 29 - 170
Forfallna > 3 ménader < 12 manader - 340 107 - 447
Forfallna > 12 manader - 360 241 - 601
Summa - 2922 1137 1 4060
Forfallostruktur avseende forfallna fordringar som inte &r osakra 2014 Utlaning till allmanheten
Utlaning till

mkr kreditinstitut Hushall Foretag Ovrigt Summa
Forfallna = 5 dagar < 1 ménad - 2615 2989 50 5654
Forfallna > 1 manad < 2 manader - 312 152 0 464
Forfallna > 2 ménader < 3 manader - 202 383 - 585
Forfallna > 3 manader < 12 manader - 609 224 - 833
Forfallna > 12 manader - 508 207 - 715
Summa - 4 246 3955 50 8 251
Tillgangar 6vertagna for skyddande av fordran

mkr 2015 2014
Fastigheter 429 465
L6s egendom 19 7
Aktier och andelar 12 16
Redovisat varde 460 488

Los egendom bestar i allt vasentligt av atertagna leasingobjekt. Utéver dvertagen egendom redovisad i ovanstaende tabell redovisas egendom som overtagits for skyddande av fordran i verksamhet
under avveckling, se vidare not K12. Varderingsprinciper for tillgangar och skulder som overtagits for skyddande av fordran beskrivs i not K1.

K11 vinster/forluster vid avyttring av materiella och immateriella tillgangar

mkr 2015 2014
Inventarier 16 2
Fastigheter -9 4
Summa 7 6
K12 Aretsresultat hanforligt till avvecklad verksamhet

mkr 2015 2014
Intakter 2721 2281
Kostnader -2 469 -2132
Rorelseresultat fran avvecklad verksamhet 252 149
Dartill hanforlig skatt -36 -51
Summa 216 98
Nedskrivning =1l -57
Arets resultat hanférligt till avvecklad verksamhet 145 41

Rorelseresultat fran avvecklade verksamheter bestér av avkastning frén bankens andelar i Plastalkoncernen. Verksamheten i Plastalkoncernen bestér av tillverkning av exteriéra plastkomponenter till
fordonsindustrin. Bankens avsikt &r att avyttra verksamheten i Plastal sé snart forutséttningar foreligger. D& det verkliga vardet av Plastal, med avdrag for férséliningskostnader, &r lagre &n det redovi-
sade vardet pa innehavet s& har en nedskrivning gjorts. Nedskrivningen motsvarar i allt vasentligt arets planenliga avskrivningar och paverkar inte arets skattekostnad. Det verkliga vérdet av Plastal ar
framtaget med utgangspunkt fran vérderingsmodeller, dér olika varderingsansatser sdsom jamférelse med konkurrerande foretag samt kassaflodesvérderingen utforts for att fa fram en tillforlitiig varde-
ring. Underlag till de antaganden som anvéants vid varderingen hadmtas i sa stor utstrackning som majligt fran externa marknadsobservationer. Varderingen har ett vasentligt inslag av egna antaganden.
| den vérderingshierarki som beskrivs i not K40 skulle dérfor varderingen Klassificeras som nivé 3. En redogdrelse for bankens principer for vérdering av tillgangar som hérrér fran avvecklad verksamhet

framgar av not K1.
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K13 Resultat per aktie

2015 2014

Arets resultat frén kvarvarande verksamhet, mkr 16 198 15143
varav rantekostnad péa konvertibla skuldebrev efter skatt -199 -170
Avrets resultat frén avecklad verksamhet, mkr 145 41
varav réntekostnad pa konvertibla skuldebrev efter skatt - -
Avrets resultat fran total verksamhet, mkr 16 343 15184
varav réntekostnad pa konvertibla skuldebrev efter skatt -199 -170
Genomesnittligt antal under aret konverterade aktier, miljoner 0,0 0,0
Genomesnittligt innehav av egna aktier i handelslager, miljioner ° =
Genomesnittligt antal utestende aktier, miljoner 1907,0 1907,0
Genomesnittlig utspadningseffekt antal aktier, miljoner 64,9 52,0
Genomesnittligt antal utestdende aktier efter utspadning, miljoner 1971,9 1959,0
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 8,49 7,94
efter utspadning 8,32 7,82
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet, kr 0,08 0,02
efter utspadning 0,07 0,02
Resultat per aktie, total verksamhet, kr 8,57 7,96
efter utspadning 8,39 7,84

Resultat per aktie efter utspadning beraknas genom att ta hansyn till effekterna av en konvertering av utestaende konvertibla skuldebrev. Det innebér att genomsnittligt antal aktier justeras med

potentiella stamaktier och att arets resultat justeras med érets rantekostnad pé utestaende konvertibla skuldebrev efter skatt.

En aktiesplit 3:1 genomférdes i maj 2015. Jamforelsesiffrorna i tabellen ovan har justerats for det nya antalet aktier.

K14 Ovrig utlaning till centralbanker

mkr 2015 2014
Ovrig utldning till centralbanker i svenska kronor 15998 7042
Ovrig utldning till centralbanker i utldndsk valuta 18 120 44 005
Summa 34118 51 047
Varav omvénda repor - 1245
Medelvolymer

mkr 2015 2014
Ovrig utléning till centralbanker i svenska kronor 26 353 15483
Ovrig utldning till centralbanker i utldndsk valuta 40 286 34 901
Summa 66 639 50 384
Varav omvénda repor 1154 1003
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K15 utianingtill ovriga kreditinstitut

mkr 2015 2014

Utlaning i svenska kronor

Banker 2 009 1311
Ovriga kreditinstitut 552 409
Summa 2 561 1720

Utlaning i utlandsk valuta

Banker 20 706 23 422
Ovriga kreditinstitut 26 389 45197
Summa 47 095 68 619

Sannolika kreditférluster - R
Summa utlaning till 6vriga kreditinstitut 49 656 70 339

Varav omvénda repor 23394 42138
Medelvolymer

mkr 2015 2014
Utléning till dvriga kreditinstitut i svenska kronor 8155 13051
Utléning till dvriga kreditinstitut i utiandsk valuta 80 078 71692
Summa 88 233 84743
Varav omvénda repor 43 240 38 420

K16 Utlaningtill allmanheten

mkr 2015 2014

Utlaning i svenska kronor

Hushall 715 563 664 333
Foretag 473 845 488 207
Riksgélden 3338 19 044
Summa 1192746 1166 584

Utlaning i utlandsk valuta

Hushall 244 439 231 566
Féretag 434 098 413797
Riksgalden - -
Summa 678 537 645 363
Sannolika kreditforluster -4 816 -4 111
Summa utlaning till allméanheten 1 866 467 1807 836
Varav omvénda repor 7742 23 858

Medelvolymer, exkl Riksgélden

mkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten i svenska kronor 1170 301 1136 043
Utléning till almanheten i utiandsk valuta 677 029 609 717
Summa 1847 330 1745760
Varav omvénda repor 18 458 16 565

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

K17 Rantebarande vardepapper

2015 2014

Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
mkr varde varde varde varde varde varde
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 72 263 TATTT 74777 76 239 78 223 78219
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 42 602 44 513 44 513 61357 63 722 63725
Summa 114 865 119 290 119 290 137 596 141 945 141 944
Varav onoterade vérdepapper 364 364 4 569 4 569
Réantebarande vardepapper fordelade pa emittent 2015 2014

Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
mkr vérde varde varde varde varde vérde
Stat 59 932 62 471 62 471 66 097 68 008 68 005
Kreditinstitut 7186 9015 9015 10 828 11164 11166
Bostadsinstitut 29 266 31 560 31 560 39776 41760 41760
Ovrigt 18 481 16 244 16 244 20895 21013 21013
Summa 114 865 119 290 119 290 137 596 141 945 141 944
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Réntebarande vardepapper 140 313 120 245
Réntebarande vardepapper, forsakringsrorelsen 7 391 8260
Summa 147 704 128 505
K18 Axtier ochandelar
mkr 2015 2014
Innehav varderade till verkligt varde 6ver resultatréakningen
Noterade 19 632 34 338
Icke noterade 4174 3841
Summa 23 806 38179
Innehav klassificerade som tillgédngliga for férsaljning
Noterade 4 667 6753
Icke noterade 1914 1614
Summa 6 581 8 367
Summa aktier och andelar 30 387 46 546
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Handelsbanken har inga enskilda vésentliga innehav i intresseforetag. Det finns vissa foretag som anses strategiska for bankverksamheten i koncernen dé de utfor stédjande verksamheter,
sésom exempelvis betalningstjanster. Samtliga innehav &r onoterade.

Andelar i intresseforetag

mkr 2015 2014
Redovisat varde vid arets borjan 286 272
Andel av arets resultat 17 21
Skatt -9 -3
Aktiedgartillskott 10 2
Utdelning -7 -7
Avyttringar - 0
Nedskrivning -563 -
Omréakningsdifferenser 1 1
Redovisat varde vid arets slut 245 286
Resultat fran intresseféretag
mkr 2015 2014
Arets resultat 8 18
Ovrigt totalresultat 1 1
Arets totalresultat 9 19
- Redovisat varde, mkr
Organisations-
Intresseféretag nummer Sate Antal aktier Réstandel, % 2015 2014
Bankomat AB 556817-9716 Stockholm 150 20,00 52 50
Bankomatcentralen AB 556197-2265 Stockholm 1100 21,89 0 0
BDB Bankernas Depa AB 556695-3567 Stockholm 13 000 20,00 13 10
BGC Holding AB 556607-0933 Stockholm 25382 25,38 80 69
Dyson Group plc 163096 Sheffield 122 387 481 29,99 29 41
Finansiell ID-teknik BID AB 556630-4928 Stockholm 12735 28,30 23 24
Flisekompaniet Holding AS 992 999 136 Oslo 2400 47,00 0 52
Getswish AB 556913-7382 Stockholm 10 000 20,00 8 2
Upplysningscentralen UC AB' 556137-5113 Stockholm 2448 24,48 40 38
Summa 245 286
" Avser uppgifter for koncernen.
K20 Tillgangar dar kunden star vardeforandringsrisken
mkr 2015 2014
Fond- och depafdrsakringstillgangar 101 724 91739
Ovriga fondtillgangar 3422 3024
Summa 105 146 94 763
K21 Innehaviicke-konsoliderade strukturerade foretag
Innehav i fonder
mkr 2015 2014
Tillgangar
Aktier och andelar 398 1172
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 89725 79735
Summa innehav i strukturerade féretag som inte konsolideras 90123 80 907

Ett strukturerat foretag ar ett foretag som har utformats sa att roster eller liknande rattigheter inte &r den dominerande faktorn vid avgérandet av vem som har det bestammande inflytandet i fore-
taget, exempelvis nér rostréatten endast avser administrativa uppgifter och relevanta aktiviteter regleras genom avtal. Handelsbankens innehav i icke-konsoliderade strukturerade féretag ar begrén-
sade och utgdrs av fondandelar. Fondandelar ags framst genom fondférsakringsavtal hos Handelsbanken Liv samt liknande avtal i andra lander. Fondandelar som ags genom fondforsakringsavtal
utgdr inte grund for konsolidering, se vidare not K1, och utgdr darmed icke-konsoliderade strukturerade foretag. Handelsbanken &ger vidare fondandelar i egenskap av market maker. | den man
dessa innehav inte konsolideras utgér de andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag. Den maximala exponeringen for forlust for alla innehav i icke-konsoliderade strukturerade féretag &r

det redovisade vardet pa innehaven. De totala tillgdngarna for dessa foretag anses inte som meningsfull information for att forsta de relaterade riskerna och darfor har de inte presenterats.
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K22 Derivatinstrument

Nominellt belopp/16ptid

Nominellt belopp

Positiva marknadsvéarden

Negativa marknadsvarden

meran 1 ar

mkr upptill1ar upptill5a meréan5ar 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Derivat for handel
Ranterelaterade kontrakt

Optioner 62017 49702 4891 116 610 277 658 1341 3502 1403 3698

FRA/terminer 544 286 115 655 - 659 941 2334217 475 1137 511 1549

Swappar 433 958 981 657 335 246 1750 861 1879716 34613 45277 35 430 46 382

Ovriga instrument - - - - 3058 - 0 - 50
Valutarelaterade kontrakt

Optioner 74 687 1159 33 75 879 62 320 471 663 700 953

Terminer 120 382 5582 237 126 201 116250 1669 3050 1703 1709

Swappar 514 871 72 600 5284 592 755 748 799 7178 17 074 8232 6577

Ovriga instrument - - - - - - 0 - -
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 9250 21091 270 30611 35952 2032 2537 2 656 2371

Terminer 2779 - - 2779 10 306 1 8 32 36

Swappar 55762 1126 - 56 888 35 861 1245 736 1641 1999

Ovriga instrument - - - - 2362 - - - 39
Révarurelaterade kontrakt

Optioner 1852 394 108 2354 4530 250 183 537 528

Terminer 14 632 20583 11 16 696 28 668 940 1002 899 1079

Swappar - - - = 12 = - = 8
Kreditrelaterade kontrakt

Swappar 762 8468 679 9909 9564 458 620 247 91
Summa 1835238 1259 487 346 759 3441 484 5548 273 50 673 75789 53 991 67 069
Derivat f6r marknadsvardesékringar
Rénterelaterade kontrakt

Optioner 2830 3900 55 6785 10 495 38 6 - -

Swappar - 1512 - 1512 11011 - - 1 196
Valutarelaterade kontrakt

Swappar - - - - 965 - 63 - -
Summa 2830 5412 55 8297 2247 38 69 1 196
Derivat for kassaflodessakringar
Ranterelaterade kontrakt

Swappar 60 138 351 295 83702 495 135 505 953 20 674 25976 3243 3598
Valutarelaterade kontrakt

Swappar 54 343 222719 61 539 338 601 289 099 37 902 26919 6998 4644
Summa 114 481 574 014 145 241 833736 795 052 58 576 52 895 10 241 8242
Summa derivatinstrument 1952 549 1838913 492 055 4283 517 6 365 796 109 287 128 753 64 233 75 507
Varav bérshandlade derivat 233 328 1314 691 490 676 1613 1804
Varav OTC derivat clearade via CCP 1030 386 716 067 2106 12 009 1463 11 140
Varav OTC derivat ej clearade via CCP 3019 803 4 335038 106 691 116 068 61157 62 563
Kvittade belopp -1414 478 -23 940 -12 629 -23 641 -12 629
Nettobelopp 2 869 039 85 347 116 124 40 592 62 878
Valutaférdelning av marknadsvarden
SEK -37 576 -253 325 221736 17138
usD 225 036 396 046 -73 477 98 084
EUR 99 729 121792 -563 710 -60 771
Ovriga -177 902 -1356 760 -30 316 21056
Summa 109 287 128 753 64 233 75 507

| noten presenteras derivatkontrakt brutto. Belopp som kvittats i balansrékningen bestar av det kvittade marknadsvardet pa kontrakt for vilka det finns en legal ratt och avsikt att reglera avtalade
kassafléden netto (daribland clearade kontrakt). Dessa kontrakt nettoredovisas i balansrakningen per motpart och valuta. Fran och med 2015 Iamnas upplysning om de nominella belopp som
hér samman med de marknadsvarden som kvittas.

Positiva skillnader mellan det varde som raknats fram med en varderingsmodell vid det férsta redovisningstillfallet och transaktionspriset (dag 1-resultat), periodiseras éver derivatets I6ptid.
Vid arsskiftet uppgick sddana annu ej resultatforda dag 1-resultat till 539 mkr (465).
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2015 Aterképsavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella tillgangar 109 287 31815 141102
Bruttobelopp av finansiella skulder som kvittats i balansrakningen -23 940 -23 940
Nettobelopp av finansiella tillgangar som redovisas i balansréakningen 85 347 31815 117 162
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -25 660 -25 660
Mottagna finansiella sékerheter -35 678 -31815 -67 493
Nettobelopp 24 009 - 24 009
Finansiella skulder som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella skulder 64 233 290 64 523
Bruttobelopp av finansiella tillgangar som kvittats i balansrakningen -23 641 -23 641
Nettobelopp av finansiella skulder som redovisas i balansrakningen 40 592 290 40 882
Relaterade belopp som inte kvittats i balansréakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -25 660 -25 660
Stéllda finansiella sakerheter -6614 -290 -6 904
Nettobelopp 8318 - 8318
2014 Aterkc")psavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella tillgangar 128 753 68 887 197 640
Bruttobelopp av finansiella skulder som kvittats i balansrakningen -12 629 -12 629
Nettobelopp av finansiella tillgangar som redovisas i balansrakningen 116124 68 887 185 011
Relaterade belopp som inte kvittats i balansréakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -45 652 -45 652
Mottagna finansiella sékerheter -38 191 -68 857 -107 048
Nettobelopp 32 281 30 32 311
Finansiella skulder som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella skulder 75 507 256 75763
Bruttobelopp av finansiella tilgdngar som kvittats i balansrakningen -12629 -12 629
Nettobelopp av finansiella skulder som redovisas i balansrakningen 62 878 256 63134
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -45 652 -45 652
Stéllda finansiella sékerheter -9674 -256 -9930
Nettobelopp 7 552 - 7 552

Derivatinstrument kvittas i balansrékningen nar
det aterspeglar bankens forvantade kassafloden
vid regleringen av tva eller flera derivat. Det intraf-
far nar banken bade har en avtalsmassig ratt och
avsikt att reglera avtalade kassafléden netto.
Den kvarvarande motpartsrisken i derivat redu-
ceras genom avtal om nettning vid betalnings-
instéllelse, det vill sdga nettning av positiva och
negativa varden i alla derivattransaktioner med

en och samma motpart i en konkurssituation.
Banken har som policy att teckna nettningsavtal
med alla bankmotparter. Nettningsavtalen kom-
pletteras med avtal om stéllande av sékerheter
for nettoexponeringen. | huvudsak anvands kon-
tanter som sakerhet, men aven statspapper
forekommer. Sékerheter for aterkdpsavtal samt
in- och utlaning av vardepapper utgar i regel i
form av kontanter eller andra vardepapper.

| det kvittade beloppet for derivattillgangar ingar
kvittade kontantsakerheter om 964 miljoner
kronor vilka harror fran balansrékningsposten
In- och uppléning fran allmanheten. | det kvitta-
de beloppet for derivatskulder ingar kvittade
kontantsakerheter om 664 miljoner kronor vilka
héarror fran balansrékningsposten Utlaning till
allménheten.
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K24 1mmateriella tillgangar

2015

Varumérken och Kund- Internt utvecklad Totalt
mkr Goodwill  andra rattigheter kontrakt programvara 2015
Anskaffningsvarde vid ingéngen av aret 6 597 64 408 1581 8 650
Anskaffningsvérde pa tilkommande immateriella tillgdngar - - - 455 455
Awyttringar och utrangeringar - - - -89 -89
Valutaeffekt -137 1 2 -4 -138
Anskaffningsvérde vid utgangen av aret 6 460 65 410 1943 8878
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingédngen av aret - -19 -70 -429 -518
Avyttringar och utrangeringar - - - 89 89
Avets avskrivningar -13 -21 147 -181
Arets nedskrivningar - - - -17 -17
Valutaeffekt - 0 2 1 3
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret - -32 -89 -503 -624
Redovisat varde 6 460 33 321 1440 8254
2014

Varumérken och Kund-  Internt utvecklad Totalt
mkr Goodwill  andra rattigheter kontrakt programvara 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 6 431 57 367 1476 8 331
Anskaffningsvarde pa tilkommande immateriella tillgdngar - - - 257 257
Awyttringar och utrangeringar - - - -153 -1563
Valutaeffekt 166 7 41 1 215
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 6 597 64 408 1581 8650
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingédngen av aret - -6 -45 -445 -496
Awyttringar och utrangeringar - - - 153 153
Arets avskrivningar -1 -19 -128 -168
Arets nedskrivningar - - - -9 -9
Valutaeffekt - -2 -6 0 -8
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret - -19 -70 -429 -518
Redovisat varde 6 597 45 338 1152 8132

Immateriella tillgangar med
Goodwill obestambar nyttjandeperiod

mkr 2015 2014 2015 2014
Handelsbanken Sverige 3331 3331 = -
Handelsbanken Storbritannien 178 173 = -
Handelsbanken Finland 16 16 = -
Handelsbanken Danmark 2290 2373 = -
Handelsbanken Norge 635 694 -
Handelsbanken Capital Markets 10 10 3 3
Summa 6 460 6 597 3

Nedskrivningsprévning av goodwill och
immateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod
Redovisad koncerngoodwill harror till dver-
véagande del fran traditionell bankverksamhet
péa Handelsbankens hemmamarknader. Good-
will och immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod prévas for nedskrivning arligen
i samband med arsbokslutet. Vid nedskrivnings-
prévningen beraknas nyttjandevardet fér de
enheter till vilka goodwill férdelats ut genom dis-
kontering av estimerade framtida kassafléden
samt slutvarde. | tabellen har goodwill férdelats
ut pé rorelsesegment. Goodwill som foljs upp
internt pé en lagre niva an rérelsesegment pro-
vas pa den lagre nivan.

Estimerade framtida kassafloden bygger de
forsta fem aren péa prognoser pa riskvagda

volymer, intakter, kostnader samt kreditfrluster.
Prognoserna baseras framst pa en intern be-
démning av den framtida intakts- och kostnads-
utvecklingen, konjunkturlage, forvantad rante-
utveckling samt forvantade effekter av kom-
mande regelverk. Efter den forsta femars-
perioden gors en prognos baserad pé ett anta-
gande om langsiktig tillvéxttakt. Antagandet om
kassaflodestillvaxt baseras pa historisk real
BNP-utveckling samt Riksbankens langsiktiga
inflationsmal. Arets nedskrivningsprévning
bygger pa ett antagande om en langsiktig till-
véxttakt pa 2 procent (2). Den totala prognos-
perioden &r 20 &r. Som slutvarde anvands det
prognostiserade substansvardet fér den prova-
de enheten. Estimerade kassafldden har dis-
konterats med en ranta som baseras pa riskfri
ranta samt riskjustering motsvarande mark-
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nadens genomsnittliga avkastningskrav. Dis-
konteringsrantan uppgick vid arets nedskriv-
ningsprovning till 6,3 procent (7,3) efter skatt.
Motsvarande ranta fore skatt uppgick till 9,2
procent (10,6).

Vid érets nedskrivningsprévning bedoémdes
avstandet mellan atervinningsvérde och bokfort
vérde pa goodwill vara betryggande. Det berak-
nade nyttjandevardet pa goodwill r kansligt for
ett antal olika variabler som har betydelse for
férvantade kassafloden samt diskonteringsran-
tan. De variabler som har stérst betydelse for
berakningen ar antaganden om réante- och kon-
junkturutveckling, framtida marginaler och kost-
nadseffektivitet. Ingen rimligt mojlig férandring
av viktiga antaganden skulle paverka det redo-
visade vardet pa goodwill.



K25 Fastigheter och inventarier

NOTER | KONCERNEN

Fastigheter och inventarier

mkr 2015 2014
Inventarier 631 468
Fastigheter 1269 1299
Egendom &vertagen for skyddande av fordran 448 472
Summa 2348 2239

| posten Egendom Gvertagen for skyddande av fordran ingér fastigheter som aterkommande véarderas till verkligt vérde i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for tillgangar som
oOvertagits for skydd av fordran, se not K1. Det verkliga vérdet pa fastigheter som aterkommande varderas till verkligt varde uppgar till 429 mkr (465). Orealiserade vardeférandringar pa dessa
fastigheter har paverkat arets resultat med 5 mkr (6). Vardering av privatbostader bygger i allt vasentligt pa marknadsobservationer av jamforbara fastighetskop pa den aktuella orten. Vardering
av kommersiella fastigheter bygger pa diskontering av framtida kassafléden och baseras pa antaganden om bland annat hyresniva, vakansgrad, drift- och underhaliskostnader, direktavkastnings-
krav och kalkylranta. | varderingen tas &ven hansyn till fastighetens skick, lage samt alternativanvandning. Banken har som princip att alltid anvanda en oberoende godkand varderingsman vid
vardering av affars- och kontorsfastigheter samt industrifastigheter. Vardering som enbart bygger pa marknadsobservationer (411 mkr) klassificeras som niva 2 i den vérderingshierarki som be-
skrivs i not K40. VArdering som har ett vasentligt inslag av egna antaganden (18 mkr) klassificeras som niva 3 i varderingshierarkin. Orealiserade vardeférandringar i niva 3 avseende fastigheter
som aterkommande vérderas till verkligt varde har paverkat arets resultat med 4 mkr (0). Arets forsaljning av fastigheter som aterkommande varderas till verkligt varde uppgar till 167 mkr (108)
varav 8 mkr (80) var klassade som niva 3 innan forséliningen. Nya fastigheter har tilkommit under aret med 149 mkr (112) varav 9 mkr (20) klassats som niva 3.

Inventarier

mkr 2015 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 1399 1627
Anskaffningsvarde pa tillkommande under aret 318 208
Omklassificering fran annan balanspost 195 -
Avyttringar och utrangeringar -221 -481
Valutaeffekt -37 45
Anskaffningsvarde vid utgangen av aret 1654 1399
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -931 -1135
Omklassificering fran annan balanspost -83 -
Avrets avskrivningar enligt plan -253 -244
Awyttringar och utrangeringar 217 478
Valutaeffekt 27 -30
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -1023 -931
Redovisat varde 631 468
Fastigheter

mkr 2015 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 2155 2120
Anskaffningsvarde pa tillkommande under aret - 0
Ny- och ombyggnation 41 23
Awyttringar och utrangeringar -29 -3
Valutaeffekt -7 15
Anskaffningsvarde vid utgangen av aret 2160 2155
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -856 -811
Arets avskrivningar enligt plan -38 -44
Arets nedskrivningar E -
Avyttringar och utrangeringar 4 0
Valutaeffekt = -1
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -891 -856
Redovisat varde 1269 1299
K26 Ovriga tillgangar

mkr 2015 2014
Fondlikvidfordringar 4 565 9351
Ovrigt 4322 4970
Summa 8 887 14 321
K27 rorutbetalda kostnader och upplupna intakter

mkr 2015 2014
Upplupna réanteintakter 3785 4612
Ovriga upplupna intakter 2319 1864
Forutbetalda kostnader 143 315
Summa 6 247 6791

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

K28 skulder till kreditinstitut

mkr 2015 2014
Skulder i svenska kronor
Banker 16 722 23 252
Ovriga kreditinstitut 8271 9188
Summa 24 993 32 440
Skulder i utlandsk valuta
Banker 138 194 166 458
Ovriga kreditinstitut 583 1176
Summa 138 777 167 634
Summa skulder till kreditinstitut 163 770 200 074
Varav repor 290 88
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Skulder till kreditinstitut i svenska kronor 44 483 27 566
Skulder till kreditinstitut i utlandsk valuta 236 991 205 444
Summa 281 474 233010
Varav repor 2915 1625
o . ° -

K29 1n-och upplaning fran allmanheten
Inlaning fran allménheten Medelvolymer
mkr 2015 2014 mkr 2015 2014
Inlaning i svenska kronor Inlaning fran allmanheten
Hushall 260 849 224 905 Inlaning fran allmanheten i svenska kronor 417 509 364 833
Foéretag 174 979 177 175 Inlaning fran allmanheten i utlidndsk valuta 293 480 281508
Riksgalden - - Summa 710 989 646 341
Summa 435 828 402 080

Upplaning fran allmanheten
Inléning i utiandsk valuta Upplaning i svenska kronor 36511 49330
Hushal 74640 65758 Upplaning i svenska kronor, forsakringsrorelsen 9425 10373
Féretag 178 904 285794 Upplaning i utiandsk valuta 250 208 186 526
Riksgalden - ~ Summa 296 144 246 229
Summa 253 544 301 552

Varav repor 8552 8685
Summa inlaning fran allméanheten 689 372 703 632
Upplaning fran allménheten
mkr 2015 2014
Upplaning i svenska kronor 29 846 41954
Upplaning i utlandsk valuta 34 637 276 681
Summa 64 483 318 635
Varav repor - 168
Varav forsakringsrorelsen 8879 10070
Summa in- och upplaning fran allméanheten 753 855 1022 267
K30 skulder dar kunden star vardeforandringsrisken
mkr 2015 2014
Fond- och depafdrsakringsskulder 101 724 91 739
Ovriga fondskulder 3501 3125
Summa 105 225 94 864

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



K31 Emitterade vardepapper

NOTER | KONCERNEN

2015 2014

mkr Nominellt belopp Redovisat varde  Nominellt belopp Redovisat varde
Certifikat
Certifikat i svenska kronor 6 371 6 594 9816 10 621
Varav

till upplupet anskaffningsvarde 400 400 - -

for handel 5971 6194 9816 10 621
Certifikat i utliandsk valuta 356 682 365 002 308 656 318 468
Varav

till upplupet anskaffningsvarde 355 240 363 306 307 283 316 666

fér handel 1442 1696 1373 1802
Summa 363 053 371 596 318472 329 089
Obligationslan
Obligationslan i svenska kronor 418 572 439 281 459 884 448 643
Varav

till upplupet anskaffningsvarde 418572 439 281 459 884 448 643

fér marknadsvéardesakringar - - - -
Obligationslan i utlandsk valuta 434 221 434 490 432 965 434 881
Varav

till upplupet anskaffningsvarde 434 221 434 490 431 995 434 764

fér marknadsvérdesékringar - - 970 117
Summa 852 793 873771 892 849 883 524
Summa emitterade vardepapper 1215 846 1245 367 1211 321 1212613
mkr 2015 2014
Emitterade vérdepapper vid arets ingang 1212613 1150 641
Emitterade 1142 907 950 171
Aterkopta -72 680 -107 726
Forfallna -1043 828 -851 680
Valutaeffekter m m 6 355 71207
Emitterade vardepapper vid arets utgang 1245 367 1212613
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Svenska kronor 456 539 470 359
Utlandsk valuta 775075 695 565
Summa 1231614 1165924
K32 Korta positioner

Medelvolymer

mkr 2015 2014 mkr 2015 2014
Korta positioner varderade till verkligt varde Svenska kronor 17 879 18 878
Aktier 1499 1273 Utlandsk valuta 263 809
Réntebarande vardepapper 917 19375 Summa 18142 19 687
Summa 2416 20 648
K33 Forsakringsskulder
mkr 2015 2014
Skuld for sjukréntor 235 229
Skuld for livsfall 162 177
Skuld fér andra oreglerade skador 196 219
Skuld for forinbetalda premier 14 38
Summa 607 663
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K34 skatter

Uppskjutna skattefordringar

mkr 2015 2014
Sékringsinstrument 206 270
Immateriella tilgangar 7 9
Fastigheter och inventarier 20 31
Pensioner 1252 75
Ovrigt 4 4
Summa 1489 389
Uppskjutna skatteskulder
mkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten’ 6116 6471
Sakringsinstrument 2408 2663
Immateriella tilgangar 72 77
Fastigheter och inventarier 91 89
Pensioner 0 -295
Ovrigt 157 204
Summa 8844 9 209
Netto uppskjutna skatteskulder 7 355 8 820
Forandring av uppskjutna skatter 2015 Ingaende Redovisat 6ver Redovisat i Utgaende
mkr balans resultatréakningen 6vrigt totalresultat Valutaeffekt balans
Utlaning till allmanheten’ 6471 -355 - - 6116
Sékringsinstrument 2393 6 -197 - 2202
Immateriella tilgangar 68 -6 0 3 65
Fastigheter och inventarier 58 12 1 - 71
Pensioner -370 -189 -688 -5 -1252
Ovrigt 200 -48 0 1 153
Summa 8820 -580 -884 -1 7 355
Foérandring av uppskjutna skatter 2014 Ingaende Redovisat 6ver Redovisat i Utgaende
mkr balans resultatrdkningen 6vrigt totalresultat Valutaeffekt balans
Utlaning till allmanheten’ 6616 -145 - - 6471
Sékringsinstrument -96 3 2 486 - 2393
Immateriella tilgangar 93 -35 10 - 68
Fastigheter och inventarier 49 9 - - 58
Pensioner 464 -228 -592 -14 -370
Ovrigt 18 -12 194 - 200
Summa 7144 -408 2098 -14 8820
Redovisade skattekostnader i resultatrékningen
mkr 2015 2014
Aktuell skatt

Avrets skattekostnad -4 820 -4 426

Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -37 -51
Uppskjuten skatt

Foéréndringar i temporéra skillnader 580 408
Summa -4 277 -4 069
Nominell skattesats i Sverige, % 22,0 22,0
Awvikelser

Annan skattesats i forsakringsrorelse -0,6 -0,7

Ej skattepliktiga intékter/ej avdragsgilla kostnader -0,7 -0,1

Skatt avseende tidigare ar 0,2 0,0
Effektiv skattesats, % 20,9 21,2

' Varav leasing 6 116 mkr (6 467).
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Avséttning for Ovriga Summa Summa
mkr garantiataganden avsattningar 2015 2014
Avséttningar vid arets ingang 7 61 68 141
Avsatt under aret 33 12 45 30
lanspraktaget - - - -91
Aterfort - - - -12
Avséttningar vid arets utgang 40 73 113 68

Avséttning for garantidtaganden bestar av avsattningar for ett antal poster utanfor balansrakningen.

Handelsbanken &r foremal for krav i ett antal tvistemal som drivs i allmanna domstolar. Bankens beddmning &r att tvistemalen i allt vasentligt kommer att utfalla till bankens fordel. Tvistebeloppen
bedéms inte kunna fa en vasentlig inverkan pa bankens stélining eller resultat. Under 6vriga avséttningar redovisas de belopp som avsatts for reglering av de ansprék som riktats mot banken.

K36 Ovrigaskulder

mkr 2015 2014
Fondlikvidskulder 6524 7 960
Ovrigt 7 682 6618
Summa 14 206 14 578
K37 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
mkr 2015 2014
Upplupna rantekostnader 12 148 13 334
Ovriga upplupna kostnader 4 302 4210
Forutbetalda intakter 1135 1137
Summa 17 585 18 681
K38 Efterstallda skulder
mkr 2015 2014
Forlagslan i svenska kronor 10519 10 308
Forlagslan i utiandsk valuta 23 697 19 981
Summa 34 216 30 289
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Forlagslan i svenska kronor 10510 9831
Forlagslan i utlandsk valuta 28144 18 852
Summa 38 654 28 683
Specifikation, férlagslan Ursprungligt
nominellt

belopp av Utestaende
Emissionsar/Forfall Valuta  respektive valuta Réntesats, % belopp
| SVENSKA KRONOR
Svenska forlagslan’ 13337 10519
Summa 10519
1 UTLANDSK VALUTA
2014/tidsbunden? EUR 1500 2,656 18717
2015/evigt® usD 1200 5,250 9980
Summa 23 697
Summa efterstéllda skulder 34 216

' Svenska forlagslan understiger var och en for sig 10% av de totala efterstéllda skulderna. | summan ingér ett evigt frlagslan till rorlig rénta, vilket &r ett konvertibelt forlagsian pa nominelit 3,2 mdkr
riktat till koncernens anstéllda pa marknadsmassiga villkor. Lanet har ingen status som regleringsmassigt kapital men kan omvandlas till Handelsbankenaktier. Banken har ratt att begéra kon-
vertering nar som helst och innehavaren har rétt att begéra konvertering mellan den 1 maj och den 30 november 2019 till den justerade konverteringskursen 120,96 kr. Den initiala konver-
teringskursen har justerats for utdelningar och aktiesplit under I6ptiden. Om karnprimarkapitalrelationen for banken eller beraknad enligt den konsoliderade situationen faller under 7%, sker
automatisk konvertering. For upplysningar avseende 6vriga svenska forlagslan se not K49.

2 For ytterligare upplysning av forlagslan i EUR, se not K49.

3 For ytterligare upplysning av forslagslan i USD, se not K49.
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K39 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

2015 Varderat till verkligt Finansiella

vérde i RR uppdelat pa Derivat tillgangar R

- identifierat Investeringar Lan och tillgéngliga Ovriga Summa

Innehav R som sakrings- som halles andra for finansiella redovisat Verkligt

mkr for handel Ovrigt’ instrument till forfall fordringar forsaljning skulder varde vérde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 202 630 202 630 202 630
Ovrig utldning till centralbanker 34 118 34118 34 118
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 33 286 39717 752 0 1022 74 TTT TATTT
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 49 656 49 656 49 445
Utlaning till allmanheten 1619 1864 848 1866 467 1878810
Vardeforandring pa rantesakrad post
i portfélisékring 27 27
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper 7788 32 996 250 3479 44 513 44 513
Aktier och andelar 22757 1049 6581 30 387 30 387
Tillgdngar dar kunden star
vérdeférandringsrisken 105077 69 105 146 105 146
Derivatinstrument 30997 54 350 85 347 85 347
Ovriga tillgangar 10 8877 8887 8887
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 211 642 5392 2 6247 6247
Summa finansiella tillgangar 95 049 181 100 54 350 1002 2165617 11 084 2508 202 2520 307
Andelar i intresseféretag 245
Ovriga icke finansiella tillgangar 13 686
Summa tillgangar 2522133
Skulder
Skulder till kreditinstitut 163 770 163 770 165 687
In- och upplaning fran allmanheten 753 855 753 855 753 825
Skulder dar kunden stér
vardeforandringsrisken 105 156 69 105 225 106 225
Emitterade vardepapper 7 890 1237 477 1245 367 1267 460
Derivatinstrument 31693 8899 40 592 40692
Korta positioner 2416 2416 2416
Ovriga skulder 16 14190 14 206 14 206
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 6 17 579 17 5685 17 585
Efterstéllda skulder 34 216 34216 37 191
Summa finansiella skulder 42 021 105 156 8899 2221156 2377 232 2404 087
Ovriga icke finansiella skulder 16 633
Summa skulder 2 393 865

" Klassificerats att varderas till verkligt varde.
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2014 Vérderat till verkligt Finansiella R
vérde i RR uppdelat pa Derivat tillgangar Ovriga
- identifierat Investeringar Lan och tillgangliga finansiella Summa
Innehav . som sakrings- som halles andra for tillgangar/ redovisat Verkligt
mkr for handel Ovrigt' instrument till forfall fordringar forséljning skulder varde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 454 040 492 454 532 454 532
Ovrig utléning till centralbanker 51047 51047 51047
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 42 095 34 377 749 998 78 219 78 223
Utlaning till dvriga kreditinstitut 70339 70339 70 061
Utlaning till allmanheten 2181 1805 655 1807 836 1823256
Vardeforandring pa réantesékrad post
i portfélisékring 70 70
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper 26 235 34915 253 2322 63 725 63 722
Aktier och andelar 36 628 1551 8 367 46 546 46 546
Tillgéngar dér kunden stér
vardeforandringsrisken 94 674 89 94 763 94 763
Derivatinstrument 63 450 52 674 116 124 116124
Ovriga tillgéngar 35 13 892 394 14 321 14 321
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 408 654 1 3 546 2 2180 6791 6 791
Summa finansiella tillgangar 168 851 168 352 52 674 1003 2398678 11 689 3 066 2804313 2819 386
Andelar i intressefbretag 286
Ovriga icke finansiella tillgangar 12077
Summa tillgangar 2816 676
Skulder
Skulder till kreditinstitut 200 074 200 074 202 411
In- och upplaning fran allméanheten 1022 267 1022 267 1022 274
Skulder dar kunden stér
vardefoérandringsrisken 94 775 89 94 864 94 864
Emitterade vérdepapper 12423 1200 190 1212613 1243804
Derivatinstrument 54 780 8098 62 878 62 878
Korta positioner 20 648 20 648 20 648
Ovriga skulder 16 14 562 14 578 14 578
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 315 18 366 18 681 18 681
Efterstéllda skulder 30 289 30 289 34 411
Summa finansiella skulder 88 182 94 775 8098 2485 837 2676 892 2714 549
Ovriga icke finansiella skulder 12 957
Summa skulder 2 689 849
" Klassificerats att varderas till verkligt varde.
Omklassificerade finansiella tillgangar 2015 2014
Omklassificerat Omklassificerat Omklassificerat Omklassificerat
fran innehav for fran tillgangligt for fran innehav for fran tillgangligt for
mkr handel (trading) forsaljning handel (trading) forsaljning
Redovisat varde 11 4092 12 4 469
Verkligt vérde 11 4078 13 4535
Redovisad vardefoérandring i resultatrakningen - 11 209
Redovisad vardeforandring i dvrigt totalresultat 1 109 2 318
Vardefoérandring som skulle redovisats i resultatrékningen om tillgangarna inte hade Klassificerats om -1 11 1 209
Vardefoérandring som skulle redovisats i dvrigt totalresultat om tillgdngarna inte hade klassificerats om - 12 - 54
Intéktsford ranta 0 49 0 82

Samtliga innehav presenterade ovan omklassificerades till an den 1 juli 2008.
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K40 Vardering av finansiella instrument till verkligt varde

Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2015

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m
Innehav fér handel 33 284 2 - 33 286
Klassificerade att varderas till verkligt varde 37 875 1842 - 39717
Tillgéngliga for forsélining 1022 - - 1022
Utlaning till allmanheten - 1609 10 1619
Obligationer och andra réntebérande vardepapper
Innehav fér handel 6 027 1761 - 7788
Klassificerade att varderas till verkligt varde 31988 1008 - 32 996
Tillgangliga for férsalining 3479 - - 3479
Aktier och andelar
Innehav fér handel 18 964 3793 - 22757
Klassificerade att varderas till verkligt varde 667 - 382 1049
Tillgéngliga for forsélining 4 666 1014 901 6 581
Tillgéngar dér kunden stér véardeférandringsrisken 104 345 - 732 105 077
Derivatinstrument 275 85072 - 85 347
Summa 242 592 96 101 2025 340718
Skulder
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken 104 424 - 732 105 156
Emitterade vardepapper - 7 890 - 7 890
Derivatinstrument 786 39 806 - 40 592
Korta positioner 2098 318 - 2416
Summa 107 308 48 014 732 156 054

Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2014

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m
Innehav fér handel 42 095 - - 42 095
Klassificerade att varderas till verkligt varde 32721 1656 - 34 377
Tillgangliga for férsalining 998 - - 998
Utlaning till allmanheten - 2168 13 2181
Obligationer och andra rantebérande vardepapper
Innehav fér handel 21643 4592 - 26 235
Klassificerade att varderas till verkligt varde 33 586 1329 - 34 915
Tillgangliga for forsaljning 2091 231 - 2322
Aktier och andelar
Innehav for handel 33175 3359 94 36 628
Klassificerade att varderas till verkligt varde 1037 - 514 1551
Tillgangliga for forsaljning 6753 817 797 8 367
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 93 976 - 698 94 674
Derivatinstrument 630 115 494 - 116 124
Summa 268 705 129 646 2116 400 467
Skulder
Skulder dér kunden stér vérdeférandringsrisken 94 077 - 698 94775
Emitterade vardepapper - 12 329 94 12 423
Derivatinstrument 1566 61312 - 62 878
Korta positioner 20 560 88 - 20 648
Summa 116 203 73729 792 190 724
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Varderingshierarkin

Finansiella instrument varderade till verkligt var-
de har i tabellerna kategoriserats med avseende
pa hur de varderats och graden av marknads-
data som anvéants vid varderingen. Kategorise-
ringen framgéar som niva 1-3 i tabellerna. Finan-
siella instrument som varderas till aktuellt mark-
nadspris kategoriseras som niva 1. Dessa finan-
siella instrument bestar framst av statspapper
och andra rantebarande vardepapper som
handlas aktivt, noterade aktier samt korta posi-
tioner i motsvarande tillgangar. | niva 1 ingar
aven merparten av de fondandelar och andra
tillgangar som ar kopplade till fondférsékrings-
kontrakt och liknande avtal samt motsvarande
skulder. Finansiella instrument som vérderas
med varderingsmodeller som i allt vasentligt
bygger pa marknadsdata kategoriseras som
niva 2. I niva 2 ingar framst rantebarande varde-
papper samt rante- och valutarelaterade deri-
vat. Finansiella instrument vars vardering i va-
sentlig utstrackning paverkas av indata som inte
gér att verifiera med externa marknadsuppgifter
kategoriseras som niva 3.

Som grund fér indelningen ligger den varde-
ringsmetod som anvéants pa balansdagen. Om
kategorin for ett specifikt instrument har férand-
rats i jamforelse med foregéende balansdag
(2014-12-31) har instrumentet flyttat mellan
nivaerna i tabellen. Under rakenskapsaret har
vissa volymer flyttats mellan niva 1 och niva 2 till

folid av en ny bedémning av marknadsaktivite-
ten. Pa tillgangssidan har rantebarande varde-
papper till ett varde av 21 mkr flyttats fran niva 1
till niva 2 och aktier och andelar till ett varde av
82 mkr flyttats fran niva 2 till niva 1. Pa skuld-
sidan har derivat till ett varde av 69 mkr flyttats
fran niva 1 till niva 2 och korta positioner till ett
varde av 6 mkr har flyttats fran niva 2 till niva 1.
Avrets forandringar av innehav i niva 3 redovisas
i en separat tabell.

Innehav i niva 3 bestar framst av onoterade
aktier och innehav i riskkapitalfonder. Innehav i
riskkapitalfonder varderas med vérderingsmo-
deller som huvudsakligen bygger pé relativvar-
dering av jamférbara noterade foretag i samma
bransch. Det resultatmatt som jamforelsen byg-
ger pa justeras for faktorer som stor jamforelsen
mellan investeringen och jamférelsebolaget.
Dérefter beréknas vardet pa basis av vinstmultip-
lar, exempelvis P/E-tal. Merparten av dessa
innehav utgor placeringstillgangar i koncernens
forsakringsrorelse. Vardeforandringar pa place-
ringstillgangarna ingar i underlaget for berakning
av avkastningsdelning i férsakringsrorelsen och
redovisas darmed inte direkt i resultatrékningen.

Koncernens innehav av onoterade aktier be-
stér till vervagande del av bankens andelar av
olika typer av gemensamagd verksamhet med
anknytning till bankens affar. Det kan exempelvis
réra sig om andelar i clearingorganisationer och
infrastruktursamarbeten pa Handelsbankens
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hemmamarknader. S&dana innehav vérderas

i regel till bankens andel av substansvéardet i
bolaget, alternativt till det pris den senaste
transaktionen genomférdes till. Onoterade aktier
ar i allt vasentligt klassificerade som tillgéngliga
for forsalining. Vardeforandringar pa dessa inne-
hav redovisas darmed i Ovrigt totalresultat.

Arets realiserade vérdeférandringar pa finan-
siella instrument i niva 3 uppgar till -179 miljoner
kronor (75), varav -186 miljoner kronor (20) ingér
i underlaget for berakning av avkastningsdelning
i forsakringsrorelsen. Resterande belopp har
redovisats i nettoresultat av finansiella transak-
tioner.

Skillnader mellan transaktionspris och det
varde som raknas fram med hjélp av en
varderingsmodell

Som framgér av redovisningsprinciperna i not
K1 periodiseras vasentliga positiva skillnader
mellan det varde som réknats fram vid det forsta
redovisningstillféllet och transaktionspriset (sa
kallat dag 1-resultat) vid modellvardering av
derivat. Principen innebér att en periodiserings-
effekt om 126 miljoner kronor (88) redovisats i
nettoresultat av finansiella transaktioner under
aret. Vid utgangen av aret uppgick samman-
lagda &nnu ej resultatférda dag 1-resultat il
539 miljoner kronor (465).

Férandring av innehav i niva 3 2015 Tillgangar dar Skulder dar

Derivat, Utlaning till kunden star varde- kunden star varde- Emitterade
mkr Aktier och andelar nettoposition allmanheten  forandringsrisken  férandringsrisken vérdepapper
Redovisat varde vid arets ingang 1405 - 13 698 -698 -94
Nyanskaffningar 57 - - - - 94
Aterkop/Avyttrat 142 - - - - -
Forfallet - - -5 - - -
Orealiserad vardeforandring i resultatréakningen -116 - - 34 -34 -
Orealiserad vardeférandring i dvrigt totalresultat 82 - - - - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - - 2 - - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 -3 - - - - -
Redovisat varde vid arets utgang 1283 - 10 732 -732 -
Forandring av innehav i niva 3 2014 Tillgangar dar Skulder dar

Derivat, Utlaning till kunden star varde- kunden star varde- Emitterade
mkr Aktier och andelar nettoposition allmanheten  férandringsrisken  férandringsrisken vérdepapper
Redovisat varde vid &rets ingang 1388 - 18 490 -490 -84
Nyanskaffningar 56 - - - - -10
Aterkép/Athrat -56 - - - - -
Forfallet - - -7 - - -
Orealiserad vardeférandring i resultatrékningen -62 - - 208 -208 -
Orealiserad vardeforandring i dvrigt totalresultat 79 - 1 - - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - - 1 - - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - - - - - -
Redovisat varde vid arets utgang 1405 - 13 698 -698 -94
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K40 Forts

Principer for upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument som redovisas till
anskaffningsvérde eller upplupet anskaff-
ningsvarde

Upplysningar om verkligt varde pa finansiella in-
strument som redovisas till anskaffningsvarde
eller upplupet anskaffningsvarde ldmnas i not
K39 samt i tabellen. Dessa instrument bestar

i allt vasentligt av utlaning samt in- och uppla-
ning. For betalningsmedel samt kortfristiga
fordringar och skulder har det redovisade vérdet
beddmts vara en godtagbar estimering av det
verkliga vérdet. Fordringar och skulder med for-
fallodag alternativt tidpunkt for ndstkommande

ranteomsattning som infaller inom 30 dagar, har
definierats som kortfristiga.

Varderingen av utlaning till fast ranta baseras
pa aktuell marknadsranta med justering for anta-
gande om marknadsmassig kredit- och likvidi-
tetsriskpremie. Premien har antagits vara lika
med genomsnittlig marginal for nyutlaning vid
mattidpunkten. Rantebarande vardepapper har
véarderats till aktuellt marknadspris i den man ett
sadant funnits tillgangligt. Upplaning samt rante-
barande vardepapper for vilka marknadsprisin-
formation inte funnits har véarderats med en var-
deringsmodell som bygger pa marknadsdata i
form av priser eller rantor for liknande instrument.

| tabellen har den vardering som ligger till grund
for uppgifterna om verkligt vérde pa finansiella
instrument som redovisas till anskaffningsvarde
eller upplupet anskaffningsvarde kategoriserats
i den varderingshierarki som beskrivits ovan.
Betalningsmedel samt inlédning har likstéllts med
kontanter och kategoriserats som niva 1. | niva
1 redovisas aven rantebarande vardepapper
(tillgangar och skulder) for vilka det finns ett
aktuellt marknadspris. Utldning for vilken anta-
gandet om kredit- och likviditetspremie vasent-
ligt paverkat upplysningen om verkligt varde har
kategoriserats som niva 3. Ovriga instrument &r
kategoriserade som niva 2.

Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till anskaffningsvarde eller upplupet

anskaffningsvarde 2015

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 - - 202 630
Ovrig utléning till centralbanker 15653 18 465 - 34118
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 752 - - 752
Utlaning till 6vriga kreditinstitut 14 852 33452 1141 49 445
Utlaning till allmanheten 6981 1828 1868 382 1877 191
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 250 - - 250
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken - 69 - 69
Summa 241118 53 814 1869 523 2164 455
Skulder

Skulder till kreditinstitut 57 422 108 165 - 165 587
In- och uppléning frén allmanheten 688 286 65 539 - 753 825
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken - 69 - 69
Emitterade vardepapper 706 337 553 233 - 1259 570
Efterstéllda skulder - 37 191 - 37 191
Summa 1452 045 764197 - 2216 242
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till anskaffningsvérde eller upplupet

anskaffningsvarde 2014

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 454 532 - - 454 532
Ovrig utlaning till centralbanker 27 905 23 142 - 51047
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 753 - - 753
Utlaning till 6vriga kreditinstitut 14 816 54753 492 70 061
Utlaning till allmanheten 6817 50 992 1763 266 1821075
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 250 - - 250
Tillgangar dér kunden stér véardeférandringsrisken - 89 - 89
Summa 505 073 128 976 1763758 2 397 807
Skulder

Skulder till kreditinstitut 60 442 141 969 - 202 411
In- och upplaning fran allménheten 708 364 313910 - 1022 274
Skulder dér kunden stér vardeférandringsrisken - 89 - 89
Emitterade vardepapper 674 330 557 051 - 1231 381
Efterstéllda skulder - 34 411 - 34 411
Summa 1443136 1047 430 - 2 490 566
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K41 stalldaoch mottagna sakerheter samt éverforda finansiella tillgangar

For egna skulder stallda sakerheter

mkr 2015 2014
Kontanter 22017 31427
Statspapper och obligationer 25920 28 552
Utlaning till allmanheten 617 726 623 244
Aktier 933 1323
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 102 382 92 386
Ovrigt 10 856 12 720
Summa 779 834 789 652
Varav panter som fritt kan aterkallas av banken 17 672 27 497
Ovriga stallda sakerheter

mkr 2015 2014
Kontanter 863 2101
Statspapper och obligationer 18 609 25185
Utlaning till allmanheten 3820 3702
Aktier 10 196 4751
Ovrigt - 18
Summa 33 488 35757
Varav panter som fritt kan aterkallas av banken 22 345 26 788

Med Ovriga stéllda sakerheter avses sakerheter som stillts for forpliktelser som ej redovisas i balansrakningen.

Stallda sakerheter

Stallda sakerheter i form av rantebarande varde-
papper bestar i huvudsak av vardepapper som
stéllts som sdkerhet i centralbanker och andra
kreditinstitut, fér betalningssystem, vardepap-
pershandel och clearing samt vardepapper
som sélts under bindande aterkopsavtal (repor).
Stallda sakerheter i form av aktier bestar av ut-
lanade aktier och aktier i forsakringsrorelsen.

Utlaning till allmanheten som stallts som
sakerhet utgors till stérsta delen av den regist-
rerade sékerhetsmassan till forman for inne-
havare av sakerstallda obligationer emitterade
av Stadshypotek. Sakerhetsmassan bestar av
hypotekslan som lamnats mot pant i huvud-
sakligen smahus, fritidshus, flerbostadshus
och bostadsrétter med belaningsgrad inom 75
procent av marknadsvardet. | handelse av
bolagets obestand har innehavarna av de
sékerstéllda obligationerna formansratt enligt
lagen om sékerstéllda obligationer och for-
mansréattslagen i de pantforskrivna tilgangarna.
Om tillgangarna i sakerhetsmassan vid tiden for
ett konkursbeslut uppfyller de villkor som upp-
stallts i lagen ska de héllas atskilda fr&n konkurs-
boets 6vriga tillgangar och skulder. Innehavar-
na av obligationerna erhaller da fortsatt kontrakts-
enliga betalningar enligt obligationsvillkoren
fram till forfall.

Tillgéngar dar kunden stér vardeforandrings-
risken bestar i huvudsak av fondandelar under
fondférsékringsavtal i Handelsbanken Liv i vilka
forsakringstagarna har formansrétt.

Mottagna sé@kerheter

Vid omvanda aterkdpsavtal och aktielan mottas
vardepapper som kan séljas eller pantsattas
vidare till tredje part. Sddana vardepapper redo-
visas inte i balansrékningen. Det verkliga véardet
av mottagna vardepapper under omvanda ater-
kopsavtal och avtal om aktielan uppgick til

24 327 miljoner kronor (38 562) vid rakenskaps-
arets slut, varav sékerheter till ett varde av 8 933
miljoner kronor (5 295) sélts eller pantsatts vida-
re. Information om mottagna panter for utlaning
och andra mottagna sékerheter framgar av

not K2.

Overforda finansiella tillgangar redovisade

i balansrékningen

Overforda finansiella tillgangar r tillgangar for
vilka rétten till framtida kassafloden direkt eller
indirekt dverforts till en extern motpart. Mer-
parten av de verforda finansiella tillgangar som
redovisas i balansrakningen bestar av rénte-
bérande vardepapper som salts under bindan-
de aterkdpsavtal samt utlanade aktier. | normal-
fallet regleras villkoren for bindande aterkép och
aktieldn i ramavtal som ingatts mellan banken
och respektive motpart.

Bindande aterkopsavtal innebér forsalining av
ett vardepapper med forbindelse om aterkop till
ett faststallt pris vid en férutbestamd framtida
tidpunkt. Saljaren av vardepappret ar darmed
fortsatt exponerad for risken for vardeférand-
ringar under avtalets l0ptid. Salda vardepapper
under aterkdpsavtal kvarstar till marknadsvarde

i balansrakningen under avtalets I6ptid. Motta-
gen kopeskilling redovisas som skuld till motpar-
ten. Enligt standardvillkoren i aterkdpsavtal Gver-
gér &ganderatten till det sélda vardepappret helt
frén séljare till kdpare, vilket innebar att kdparen
har ratt att vidaresalja, aterpantsétta eller pa an-
nat satt forfoga Gver de kdpta vardepappren.

Enligt standardavtalen for aktielan kvarstar
exponeringen for vardeforandring i den utlanade
aktien hos langivaren. Utldnade aktier kvarstar
darmed i balansrakningen under lanets 6ptid.
Sakerheter for utldnade aktier utgar i regel i form
av kontanter eller andra vardepapper. Mottagen
kontantsakerhet redovisas som skuld i balans-
rékningen. Pa samma satt som for aterkdpsav-
tal innebar det standardavtal som anvands for
aktielan att lantagaren under lanets I6ptid har
ratt att vidaresélja, aterpantsatta eller pa annat
sétt forfoga Gver de lanade aktierna.

Som 6vriga 6verforda finansiella tillgangar
redovisas statspapper, obligationer och aktier
som stéllts som sakerhet f6r vardepappershan-
del, clearing med mera och dér férfoganderat-
ten Gver vardepappret Gvergétt till mottagaren.
Som overforda finansiella tillgangar redovisas
aven vissa tillgangar dér kunden stér vardefor-
andringsrisken. Posten bestar av portfolier av
finansiella instrument till vilka banken har formell
aganderatt, men dar de risker som ar férknippa-
de med tillgdngarna liksom ratten till framtida
kassafloden dverforts till en tredje part. Varde-
ringen av dessa tillgangar speglar varderingen
av den motsvarande skuldposten.

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

K41 Forts
Overforda finansiella tillgangar redovisade i balansrakningen 2015 2014

Redovisat Redovisat varde Redovisat Redovisat varde
mkr vérde motsvarande skuld varde motsvarande skuld
Aktier, vardepappersutlaning 220 83! 1646 206!
Aktier, dvrigt 10 196 - 3337 -
Statspapper och obligationer, repor 290 290 196 201
Statspapper och obligationer, évrigt - - 57 -
Tillgéngar dér kunden stér vardeférandringsrisken 1162 1162 1008 1008
Summa 11 868 1535 6244 1415
" Mottagen kontantsékerhet.
K42 Ansvarsforbindelser
mkr 2015 2014
Garantiférbindelser, krediter 9750 10 335
Garantiférbindelser, dvriga 61274 60 033
Oaterkalleliga remburser 4287 3733
Ovrigt 2146 1636
Summa 77 457 75737
Ansvarsforbindelserna bestod i huvudsak av olika typer av garantiférbindelser. | tabellen anges garantiernas nominella belopp.
K43 Ovrigas

Ovriga ataganden

mkr 2015 2014
Kreditléften 267 200 271 001
Outnyttjad del av beviliade rakningskrediter 129 216 102 778
Owrigt 24 441 14134
Summa 420 857 387 913
Avtalade, ej uppsagbara, framtida operationella leasingavgifter fordelade pa forfallotidpunkter
mkr 2015 2014
Inom 1 &r 774 710
Mellan 1 och 5 ar 2172 1673
Senare an 5 ar 1250 456
Summa 4196 2839

Operationell leasing &r framst hanforlig till for verksamheten normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning.
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K44 1easing

Uppgift om bruttoinvestering och nuvardet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter

mkr 2015 2014
Bruttoinvestering 37 180 39 637
Nuvérdet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter per balansdagen 35985 37 802
Fordelning av bruttoinvestering och minimileaseavgifter pa forfallotidpunkter Mellan Senare

mkr Inom 1 ar 1och5ar an5 ar Summa
2015

Férdelning av bruttoinvestering 4379 16 442 16 359 37 180
Férdelning av nuvardet av framtida minimileaseavgifter 4 360 16 198 16427 35 985
2014

Foérdelning av bruttoinvestering 4543 15 886 19107 39 537
Foérdelning av nuvardet av framtida minimileaseavgifter 4516 15 591 17 695 37 802

Ej intjanade finansiella intakter
mkr 2015 2014

Ej intjdnade finansiella intékter 1195 1735

| samtliga finansiella leasingavtal &r koncernen leasegivare. Samtliga leasingavtal har garanterade restvarden. Bokford reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgar till
0,2 miljoner kronor (4). Den variabla delen av leasingintakten som ingar i &rets resultat uppgar till 151 miljoner kronor (197). Minskningen beror pa det laga rantelaget samt lagre volymer.

Vid utgangen av aret fanns i koncernen sex leasingengagemang som vart och ett enskilt hade ett redovisat vérde éverstigande 1 miljard kronor. Totalt redovisat vérde pé dessa engagemang

var 17,1 miljarder kronor (18,0) vilket motsvarar 0,9 procent av koncernens totala kreditvolym per den 31 december 2015. Det redovisade vérdet pa det enskilt storsta engagemanget var
7,4 miliarder kronor (7,8). Genomsnittlig aterstaende 16ptid for detta engagemang var 4,3 (5,2) ar. Engagemangen riktar sig mot branscherna transport och energi.
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K45 Segmentinformation

Segmentinformation 2015 Hemmamarknader
Justeringar
och Kvar-

Stor- Neder- Capital . elimine- varande
mkr Sverige  britannien Danmark Finland Norge landerna Markets Ovrigt ringar verksamhet
Réntenetto 15185 4570 1678 1361 3248 328 734 636 27740
Provisionsnetto 4 566 452 436 387 395 23 3025 36 9320
Nettoresultat av finansiella transaktioner 379 194 7 60 94 5 1230 569 2608
Riskresultat forsakring 157 157
Andelar i intresseforetags resultat 17 17
Ovriga intékter 61 7 17 23 31 - 10 345 494
Summa intékter 20191 5223 2208 1831 3768 356 5156 1603 40 336
Personalkostnader -3 601 -1870 -629 -369 -713 -158 -2 466 -2 651 -124 -12 581
Ovriga administrativa kostnader -1160 -429 -178 -161 -207 -37 -860 -2171 -5 203
Internt képta och sélda tjanster -2578 -455 -279 -247 -370 -84 -108 4116
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -88 -30 -15 -1 -13 -3 -79 -248 -487
Summa kostnader -7 427 -2784 -1101 -788 -1 303 -282 -3 508 -954 -124 -18 271
Resultat fore kreditforluster 12764 2439 1107 1043 2465 74 1648 649 -124 22 065
Kreditforluster, netto -763 -224 -299 -83 -222 -2 -4 -1 597
Vinster/forluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar -2 -12 8 0 6 - 0 7 7
Rorelseresultat 11999 2203 816 960 2249 72 1644 656 -124 20 475
Resultatutdelning 881 34 72 110 57 0 1155 1
Rorelseresultat efter resultatutdelning 12 880 2237 888 1070 2306 72 489 657 -124 20 475
Interna intakter’ 228 -1 481 -295 -367 -2 805 -175 -2 529 7424
K/I-tal, % 35,2 53,0 48,3 40,6 34,1 79,2 87,7 45,3
Kreditforlustniva, % 0,07 0,13 0,37 0,07 0,11 0,01 0,01 0,09
Tillgangar 1478 475 302 077 94 037 168 403 211 360 24 514 203544 1777015 -1827292 2522133
Skulder 1408 410 291 625 87818 162 217 198 394 23 663 286 044 17770156  -1841321 2393 865
Allokerat kapital 70 065 10 452 6219 6186 12 966 851 7 500 14 029 128 268
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 14,9 16,8 11,2 13,8 13,6 6,4 5.2 13,4
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 59 364 3 27 20 17 273 246 1009
Arets investeringar i intresseféretag 10 10
Medelantal anstalida 4 457 1794 631 496 676 159 1777 1829 11819

" Interna intakter som ingér i summa intékter bestér av intékter fran transaktioner med andra rérelsesegment. Eftersom rénteintékter och rantekostnader redovisas netto som en intékt innebar
det att interna intakter bland annat innehaller nettot av intern finansieringskostnad mellan segmenten.

Rdrelsesegmenten redovisas i enlighet med
IFRS 8 Rorelsesegment, vilket innebar att
segmentinformationen presenteras pa motsva-
rande satt som tilldmpas internt i styrningssyfte.
Handelsbankens verksamhet presenteras upp-
delat pa segmenten Sverige, Storbritannien,
Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna
samt Capital Markets. Kontorsrorelsen i
Handelsbanken, vars verksamhet bestar av att
tilhandahélla ett fullsortiment av banktjanster,
var under 2015 uppdelad i femton regionbanker,
varav sex stycken svenska och nio stycken be-
lagna utanfor Sverige. Varje regionbank styrs av

en regionbankschef och féljs upp som en frista-
ende resultatenhet. Segmentet Capital Markets
ar bankens investmentbank vilket bland annat
inbegriper vardepappershandel och investe-
ringsradgivning. | verksamheten ingar &ven
kapitalférvaltning, forsékringsverksamhet samt
bankens internationella verksamhet utanfor
hemmamarknaderna.

Segmentens resultat visas fére och efter in-
tern resultatutdelning. Den interna resultatutdel-
ningen innebéar att kundansvarig enhet tilldelas
allt resultat som hérror fran dess kunders trans-
aktioner med banken oavsett inom vilket seg-
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ment transaktionen ar genomférd. Dessutom
redovisas intékter och kostnader for internt ut-
forda tjanster netto pa raden Internt kdpta och
sélda tjanster. Transaktioner mellan segmenten
redovisas huvudsakligen enligt sjalvkostnads-
principen. | kolumnerna Ovrigt samt Justeringar
och elimineringar visas poster som inte hor till
nagot specifikt segment eller elimineras pa kon-
cernniva. | kolumnen Ovrigt ingér finansférvalt-
ning och centrala stabsavdelningar samt kost-
naden for avséattningen till Oktogonen som
uppgéar till 858 miljioner kronor (795). | kolumnen
Justeringar och elimineringar redovisas bland
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Segmentinformation 2014 Hemmamarknader
Justeringar
och Kvar-

Stor- Neder- Capital . elimine- varande
mkr Sverige  britannien Danmark Finland Norge landerna Markets Ovrigt ringar verksamhet
Réntenetto 15734 3497 1610 1389 3439 283 847 495 -50 27 244
Provisionsnetto 3908 344 385 440 390 26 3041 22 8 556
Nettoresultat av finansiella transaktioner 400 158 116 76 102 7 15637 -619 1777
Riskresultat forsakring 165 165
Andelar i intresseféretags resultat 18 18
Ovriga intakter 92 18 21 11 20 - 17 375 554
Summa intékter 20134 4017 2132 1916 3951 316 5607 291 -50 38 314
Personalkostnader -3 421 -1471 -684 -351 =711 -127 -2 542 -2 587 28 -11 766
Ovriga administrativa kostnader -1221 -333 -181 -158 -219 -28 -859 -2100 -5 099
Internt képta och sélda tjanster -2770 -379 -273 -232 -390 -68 -126 4188 50
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tilgangar -85 -18 -19 -8 -1 -1 -79 -241 -462
Summa kostnader -7 497 -2201 -1057 -749 -1331 -224 -3606 -740 78 -17 327
Resultat fore kreditforluster 12 637 1816 1075 1167 2620 92 2001 -449 28 20 987
Kreditforluster, netto -657 -208 -629 =277 -141 -1 27 -1781
Vinster/férluster vid avyttring av
materiella och immateriella tillgangar 0 4 1 0 - - 0 1 6
Rorelseresultat 11 980 1617 547 890 2479 91 2028 -448 28 19212
Resultatutdelning 930 35 62 85 66 8 -1186 0
Rorelseresultat efter resultatutdelning 12910 1652 609 975 2545 99 842 -448 28 19212
Interna intakter’ -492 -1230 -468 -429 -3 430 -154 -1 858 8061
K/I-tal, % 35,6 54,3 48,2 37,4 33,1 69,1 81,6 45,2
Kreditforlustniva, % 0,06 0,15 0,73 0,25 0,07 0,01 -0,05 0,10
Tillgangar 1402774 263 459 88 395 177 009 206 536 38 651 423 265 1919427  -1702 840 2816 676
Skulder 1335671 254 029 82 387 170 464 193 355 37 754 416817 1919427  -1719055 2689 849
Allokerat kapital 67 103 9430 6008 6 545 13181 897 7 448 16215 126 827
Réntabilitet pa allokerat kapital, % 15,7 15,2 8,5 12,4 15,9 9,2 8,1 13,3
Arets investeringar i icke-finansiella
anlaggningstillgangar 53 41 13 12 14 11 144 186 474
Arets investeringar i intresseféretag 2 2
Medelantal anstallda 4 381 1567 631 494 672 131 1885 1931 11692

" Interna intakter som ingér i summa intékter bestér av intékter fran transaktioner med andra rérelsesegment. Eftersom rénteintékter och rantekostnader redovisas netto som en intékt innebar
det att interna intakter bland annat innehaller nettot av intern finansieringskostnad mellan segmenten.

annat justeringar for personalkostnader. | juste-

intern upplaning. | segmentet Capital Markets

Intékter per produktomrade

ringar for personalkostnader ingar skillnaden bestar tilgangarna framst av vardepapper som KT 2015 2014
mellan koncernens pensionskostnader berak- forvaltas inom ramen for kapitalférvaltning och Investmentbank 4722 4524
nade enligt IAS 19 Ersattningar till anstéllda och forsakringsverksamheten. Tillgadngarna i kolum- Bankinléning och utléning féretag 10430 11589
lokalt berdknade pensionskostnader. nen Ovrigt bestér till Svervigande del av intern- Finansbolagstjénster 2026 2001
Interna intakter bestar framst av interna ran- utléning till de olika segmenten medan skulder- Bankinléning och utléning

L . . o o privatpersoner 3807 4 411
tor och provisioner. | segmentens resultatrak- na framférallt bestar av extern upplaning. Det Hypotek 10936
ningar ingar dessutom interna poster i form av allokerade kapitalet for segmenten éverens- Pension och Férsékiing B 1152
erséttningar for interna tjianster. Interndebitering  stdmmer med kapitalférdelningen enligt den Kapitalmarknad 3090 2 433
sker huvudsakligen enligt sjalvkostnadsprinci- interna styrmodellen. Rantabiliteten ar beréaknad Handelsfinansiering 162 483
pen. | kontorsrorelsen bestar tillgangarna till pa genomsnittligt allokerat kapital och skatte- Ourig verksamhet 2615 1 485
stdrsta delen av utléning till allménheten och satsen 22 procent. Fér koncernen beréknas Summa 20336 38314

skulderna av inl&ning fran allménheten samt

réntabilitet pé eget kapital efter redovisad skatt.
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K46 Geografisk information

Geografisk information 2015 Stor- Neder- Ovriga

mkr Sverige Danmark Finland Norge britannien landerna véarlden Koncernen
Intakter 25 461 2209 2111 3708 5290 341 1216 40 336
Rorelseresultat 14 305 600 1106 2005 2089 57 313 20 475
Skatt 2746 169 232 563 479 13 75 4277
Tillgangar 1697179 81114 125 307 177 143 232 867 18959 289 564 2522133

Ovriga upplysningar
Investeringar i icke-finansiella tillgangar 565 4 35 23 362 18 2 1009

Intékter, kostnader och tillgdngar som presenteras i den geografiska informationen bestar av de interna och externa intékterna, kostnaderna och tillgangarna i respektive land. Den geografiska
férdelningen av intékter och kostnader &r baserad pa det land dér affaren &r genomférd. Med skatt avses aktuell och uppskjuten skatt. Yiterligare geografisk information lamnas i not M16
avseende koncernforetag och deras séte samt i not K8 avseende medelantal anstalla per land.

Geografisk information 2014 Stor- Neder- Ovriga

mkr Sverige Danmark Finland Norge britannien landerna véarlden Koncernen
Intakter 23 958 2187 2243 4144 4114 303 1365 38314
Rorelseresultat 13415 369 985 2 466 1431 73 473 19212
Skatt 2818 49 209 628 228 19 118 4069
Tillgangar 1670935 89 388 148 176 190 541 216 268 29 986 471 382 2816676

Ovriga upplysningar
Investeringar i icke-finansiella tillgangar 270 13 13 22 17 3 18 356

K47 Tingangar och skulderivaluta

2015 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usb valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 153 45 633 6 094 99 55 540 94 654 457 202 630
Ovrig utléning till centralbanker 15 998 - 2103 16 653 364 - 0 34118
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 2561 8692 207 115 1285 33337 3459 49 656
Utlaning till allmanheten 1190 747 174 047 190 881 78 738 195 097 27213 9744 1866 467
varav foretag 475 424 122 999 110217 31446 131228 27 024 8758 907 096
varav hushall 715323 51048 80 664 47 292 63 869 189 986 959 371
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 36 606 6402 - 7 - 30744 1018 74777
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 39770 2726 716 2 1282 17 - 44 513
Ovriga ej valutaférdelade poster 249 972 249 972
Summa tillgangar 1535 807 237 500 200 001 94 614 253 568 185 965 14 678 2522133
Skulder
Skulder till kreditinstitut 25008 53015 19818 14977 13 142 29439 8371 163 770
In- och uppléning fran allmanheten 465 675 64 535 46 741 29 709 109 464 30 587 7144 753 855
varav foretag 184 145 49610 28813 15870 84 067 28209 6709 397 423
varav hushall 281530 14 925 17 928 13 839 25397 2378 435 356 432
Emitterade vérdepapper 445 875 232 006 18512 367 91 366 420752 36 489 1245 367
Efterstéllda skulder 10519 18717 - - - 9980 0 34216
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 324 925 324 925
Summa skulder och eget kapital 1272002 363 273 85071 45 053 213972 490 758 52 004 2522133
Valutaférdelade 6vriga tillgéngar och skulder (netto) 125716 -114 803 -49 492 -39 555 304 831 37 406
Nettoposition i valuta -57 127 69 4 38 80 298

Bankens syn pa valutarisktagande framgar av not K2 pa sidan 93.
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2014 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP uUsD valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 223 81932 2342 97 55782 312782 1374 454 532
Ovrig utldning till centralbanker 6926 - 15758 28 021 342 - 0 51047
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 1719 10075 275 288 874 54 871 2237 70339
Utlaning till allmanheten 1164 777 178 002 184 912 72787 167 719 26 642 12 997 1807 836
varav féretag 500 444 129 197 101 176 28 326 114 555 26 490 11750 911938
varav hushall 664 333 48 805 83736 44 461 53164 152 1247 895 898
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 40 967 6576 1080 6 - 28 597 993 78219
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 54 997 3976 3890 - 828 34 - 63725
Ovriga ej valutaférdelade poster 290978 290 978
Summa tillgangar 1560 587 280 561 208 257 101 199 225 545 422 926 17 601 2816 676
Skulder
Skulder till kreditinstitut 32440 71353 10 855 13728 3804 56 412 11482 200 074
In- och upplaning fran allménheten 444 033 120 068 61616 30218 106 728 249 885 9719 1022 267
varav foretag 191 628 105 379 44 311 17 550 87 548 247 678 9423 703517
varav hushall 252 405 14 689 17 305 12 668 19 180 2207 296 318 750
Emitterade vérdepapper 459 264 236 831 22625 342 89 923 371593 32035 1212613
Efterstallda skulder 10 308 18887 - - - 117 977 30 289
C)vriga ¢j valutaférdelade poster, inkl eget kapital 351433 351433
Summa skulder och eget kapital 1297 478 447 139 95 096 44 288 200 455 678 007 54 213 2816676
Valutaférdelade 6vriga tillgangar och skulder (netto) 166 635 -113 117 -56 885 -24 996 254 804 36 690
Nettoposition i valuta 57 44 26 94 -277 78 22
K48 Upplysningar om narstaende
Fordringar pa och skulder till narstaende Intresseféretag Ovriga narstaende
mkr 2015 2014 2015 2014
Utlaning till kreditinstitut = - o -
Utlaning till allmanheten 815 1186 - -
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper - - - -
Ovriga tillgéngar 64 85 544 565
Summa 879 1271 544 565
Skulder till kreditinstitut = - = -
In- och upplaning fran allmanheten 222 178 526 281
Emitterade vardepapper - - - -
Efterstéllda skulder - - 687 701
Ovriga skulder 0 - 56 56
Summa 222 178 1269 1038
Narstaende - intakter och kostnader Intresseféretag Ovriga narstaende
mkr 2015 2014 2015 2014
Ranteintakter 10 25 0 0
Rantekostnader 0 -2 -93 -74
Provisionsintakter 4 5 = -
Provisionskostnader -216 -238 -36 -37
Nettoresultat av finansiella poster vérderade till verkligt varde 0 0 1207 -
Ovriga intakter 1 0 19 13
Ovriga kostnader -33 -1 -51 -55
Summa -234 -211 1046 -153

Specifikation Gver intresseféretagen samt information om aktiedgartillskott till intresseforetag finns i not K19. Intresseféretagens verksamhet bestér i att utféra olika typer av tjanster som har
anknytning till bankens verksamhet. | gruppen Ovriga nérstaende ingér foljande foretag: Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Svenska Handelsbankens Personalstiftelse och Pensions-
kassan SHB, Forsakringsforening (pensionskassan). Foretagen anlitar Svenska Handelsbanken AB for sedvanliga bank- och redovisningstjanster.
Den 6 november 2015 sélde Svenska Handelsbanken AB 15 145 124 A-aktier i Svenska Cellulosa Aktiebolaget, SCA, till Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse. Innehavet motsvarade
2,1 procent av kapitalet och 10,3 procent av résterna. Forsaljningen innebar att banken redovisar en realisationsvinst pa 1 207 mkr, vilket paverkar bankens resultat positivt det fjarde kvartalet
2015. Férséliningen innebar ingen ékning av bankens egna kapital da aktierna redovisats som Tillgangliga for forsélining och dérmed marknadsvarderats i redovisningen. Alla affarstransaktioner

med nérstédende bolag sker pa marknadsméssiga villkor.

Moderbolagets svenska dotterbolag har betalat pensionspremier avseende formansbestamda pensioner till pensionskassan uppgaende till 51 mkr (56). Pensionskassans utfastelser till anstallda
i dotterbolag garanteras av moderbolaget, det vill siga om pensionskassan inte skulle kunna betala sina dtaganden sa &r moderbolaget skyldig att ta Gver och betala atagandet. Pensions-
kassans forpliktelser uppgér till 5 585 mkr (6 140). Svenska Handelsbanken AB har begért ersattning av Svenska Handelsbankens Pensionssiftelse uppgaende till 505 mkr (540) avseende
pensionskostnader och 480 mkr (428) avseende sarskild kompletterande pension samt av Svenska Handelsbankens Personalstiftelse uppgaende till 20 mkr (20) for personalframjande atgéarder.

Information om krediter till ledande befattningshavare samt om ledande befattningshavares villkor och erséttningar i 6vrigt framgar av not K8.
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K49 Kapitaltackning

KAPITALPOLICY

Banken har som mal att uppratthalla en betryg-
gande kapitalniva som svarar mot de risker som
koncernens verksamhet innebar och som 6versti-
ger de minimikrav som lagen féreskriver. En god
kapitalniva behdvs for att kunna hantera situatio-
ner med finansiell pafrestning, men &ven andra
handelser sésom forvarv och kraftig volymtillvéxt.

KAPITALKRAVSREGLER

Enligt de nya kapitaltackningsreglerna, férordning
nr575/2013 EU (CRR) som tradde ikraft inom
EU den 1 januari 2014 och direktiv 2013/36/EU
(CRD IV) som genomférdes i Sverige den

2 augusti 2014, ska banken ha karnprimarka-
pital, primérkapital och en total kapitalbas som
minst motsvarar de enskilda kraven i forhallande
till det totala riskvagda exponeringsbeloppet for
kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker.
Utover att halla kapital enligt minimikravet ska
banken dessutom halla karnprimarkapital for

att uppfylla det kombinerade buffertkravet som

i Sverige utgdrs av summan av en kapitalkon-
serveringsbuffert, en cyklikalitetsbuffert samt en
systemriskbuffert. Banken ska dessutom géra en
intern kapitalutvardering. Handelsbankens kapi-
talpolicy — senast faststalld under 2015 —anger
riktlinjerna fér den interna kapitalutvarderingen.
Banken omfattas dven av ett kapitalkrav pa nivan
finansiellt konglomerat enligt lagen (2006:531)
om sarskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat,
se vidare kapitaltackning for det finansiella kong-
lomeratet nedan. Banken har under 2015, med
god marginal, uppfylit de lagstadgade minimi-
och buffertnivaerna. Detaljerad information om
bankens kapitalbas och kapitalkrav finns i not K2,
Risk och kapitalhantering, samt i dokumentet
Handelsbankens risk- och kapitalhantering — infor-
mation enligt Pelare 3, se handelsbanken.sef/lir.

BESKRIVNING AV KONSOLIDERAD
SITUATION

Den regleringsméssiga konsolideringen (konsoli-
derad situation) bestar av moderbolaget samt
dotter- och intresseforetag som ocksa ingér i kon-
cernens redovisning, se tabell pa sidan 141. De
bolag som ingér i koncernredovisningen och som
inte ingar i den konsoliderade situationen framgar
aven av tabell pa sidan 141. Precis som i kon-
cernredovisningen konsolideras intresseforetag
enligt kapitalandelsmetoden i den regleringsmas-
sigt konsoliderade situationen. Vidare konsolide-
ras helagda dotterbolag enligt férvarvsmetoden.
Samtliga dotterbolag som omfattas av regelverket
ingér i konsoliderad situation. Handelsbanken har
inga dotterbolag dér den faktiska kapitalbasen
underskrider foreskriven kapitalbas.

BESKRIVNING AV KAPITALBASEN FOR
KONSOLIDERAD SITUATION

Kapitalbasen bestar av primért respektive supple-
mentart kapital. Det priméara kapitalet delas in i
karnprimarkapital samt évrigt primérkapital. Karn-
primarkapitalet utgdrs i huvudsak av aktiekapital,
upparbetade vinstmedel samt évriga reserver i de

bolag som ingér i konsolideringen. Ovrigt primér-
kapital utgors av utgivna primarkapitaltillskott. Det
supplementéra kapitalet bestar huvudsakligen av
forlagslan. Fran kapitalbasen gors darefter vissa
avdrag. Avdragen gors huvudsakligen fran karn-
primarkapitalet. Fér bankens riskhantering ar det
viktigt att séval koncernen som den reglerings-
massiga konsolideringen riskmassigt kan ses
som en enhet. For att risker ska kunna hanteras
effektivt i koncernen kan kapital behdva omférde-
las mellan de olika féretagen i koncernen. Banken
har generellt sett mojlighet att omférdela kapital
mellan koncernens bolag, inom ramen for de be-
gransningar som foljer av lagstiftning, till exempel
kapitaltdckningskrav och bolagsrattsliga begrans-
ningar. Banken ser i vrigt inga materiella eller
réttsliga hinder for en snabb dverféring av medel
ur kapitalbasen eller aterbetalning av skulder
mellan moderbolaget och dess dotterforetag.

Primérkapital
Priméarkapitalet utgdrs av karnpriméarkapital
respektive dvrigt primarkapital.

Karnprimarkapital

Karnprimérkapitalet utgérs till stérsta delen av
aktiekapital, upparbetade vinstmedel samt dvriga
reserver i de bolag som ingér i den regleringsmas-
siga konsolideringen. | och med att koncernens
forsakringsbolag inte ingér i konsolideringen ingar
inte upparbetade vinstmedel i dessa bolag i karn-
primarkapitalet. De poster som ska exkluderas
fréan karnprimarkapitalet ar framst goodwill och
andraimmateriella tilgangar samt kapitaltillskott till
forsakringsbolag i koncernen eller vissa uppskjut-
na skattefordringar som &verstiger 10 procent av
karnprimarkapitalet. Summan av kapitaltillskott
och uppskjutna skattefordringar far heller inte
Overstiga 15 procent av karnpriméarkapitalet. Efter-
som varken kapitaltillskotten till férsakringsbolagen
i koncernen eller de uppskjutna skattefordring-
arna dverstiger troskelvardet belastar dessa inte
karnprimarkapitalet. Neutralitetsjustering gors for
paverkan som kassaflodessakringar har haft pa
eget kapital. Dessutom ska en prisjustering berak-
nas och vid behov géras for forsiktig vardering av
instrument som varderas till verkligt varde. Institut
som har tillstand att anvanda interna riskklassifi-
ceringsmodeller ska gdra ett avdrag for skillnaden
mellan férvantad kreditférlust enligt internmetoden
och gjorda reserveringar fér sannolika kreditférius-
ter i det fall de forvantade kreditforlusterna dversti-
ger gjorda reserveringar. Avdrag ska &ven géras
for nettovardet av redovisade dvervarden i pen-
sionstillgangar. Avdraget far emellertid minskas
med ett belopp som motsvarar bankens ratt till er-
séttning for pensionskostnader fran Handelsban-
kens Pensionsstiftelse. Slutligen ska &ven avdrag
goras for tillstand att inneha egna aktier i egenskap
av marknadsgarant. Avdraget ska motsvara det
hogsta marknadsvarde tillstandet omfattar.

Ovrigt priméarkapital

Ovrigt primarkapital utgdrs av instrument som
uppfyller kraven for primarkapitaltillskott. Dessa
ar bland annat att tillskotten ska ha evig 16ptid
och kunna fortidsinlosas tidigast efter fem ar
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och forst efter att tillstand fatts fran tillsyns-
myndigheten. Det nominella vardet ska kunna
skrivas ned eller konverteras till aktier for att
skapa karnprimérkapital vid en férutbestamd
niva pa karnprimarkapitalet samt rantebetal-
ningarna ska ovillkorligen kunna stéllas in.
Bankens samtliga priméarkapitaltillskott uppgér
till 12,3 miljarder kronor. Av dessa emitterades
under 2015 primarkapitaltillskott om 10 miljarder
kronor som uppfyller kraven enligt CRR. Bankens
Ovriga utestédende primarkapitaltiliskott &r emeller-
tid emitterade efter tillstand enligt tidigare regelverk
och inkluderas déarmed i enlighet med Gvergangs-
regler i CRR. Dessa uppgér till 2,3 miljarder kronor
och utgdrs av sé kallade enhanced primérkapital-
tillskott. For enhanced primarkapitaltillskott, galler
att banken har ratt att omvandla instrumenten till
eget kapital redan tidigare for att undvika att bryta
mot regleringsmassiga krav. | handelse av likvida-
tion skuldfors instrumenten, aven till den del som
sedan tidigare omvandlats till eget kapital och har
da lika rétt till utskiftning av bolagets medel. Denna
rétt ar efterstalld alla andra fordringshavare. Det
ar endast aktiedgarna som har en sdmre ratt till
utskiftning. For enhanced primérkapitaltillskott har
banken en ovillkorlig rétt att stélla in kupongbetal-
ningar, det vill sdga ranteutbetalning kan stallas in
nar som helst. | det fall utdelningsbara medel sak-
nas maste kupongutbetalningar stéllas in for bada
typer av tillskott.

Supplementarkapital

Det supplementara kapitalet utgors av férlags-
lan med en 16ptid om minst fem ar. Avdrag gors
for forlagslanetiliskott till férsakringsbolagen
inom koncernen.

KAPITALKRAV
Kreditrisk
Kapitalkravet for kreditrisk berdknas enligt scha-
blonmetoden och internmetoden enligt CRR.
For internmetoden aterfinns tva olika metoder,
internmetoden utan egna skattningar av LGD
och konverteringsfaktorer (KF) motsvarande
grundmetoden enligt féregaende regelverk och
internmetoden med egna skattningar av LGD
och KF motsvarande avancerad metod i forega-
ende regelverk.

| internmetoden utan egna skattningar av
LGD och KF beréknar banken med en egen
metod sannolikheten for att kunden ska fallera
inom ett ar (PD), medan &vriga parametrar &r
foreskrivna av regelverket. | internmetoden med
egna skattningar av LGD och KF anvander ban-
ken egna metoder for att berakna forlust givet
fallissemang (LGD) och exponeringsbeloppet.

Handelsbanken tillampar internmetoden utan
egna skattningar for LGD och KF fér expone-
ringar mot institut, samt for vissa produkt- och
sékerhetstyper avseende féretagsexponeringar
for hela regionbanksrérelsen samt i dotter-
bolagen Stadshypotek AB, Handelsbanken
Finans AB, Handelsbanken Finans (Shanghai)
Financial Leasing Co. Ltd och Rahoitus Oy.

Internmetoden med egna skattningar av LGD
och KF tilléampas fér merparten av exponeringarna
mot stora foretag, medelstora foretag, fastighets-



bolag och bostadsrattsféreningar i regionbanksrorel-
sen (exklusive Nederlanderna), Handelsbanken
Capital Markets, Stadshypotek AB och Handels-
banken Finans AB, samt hushallsexponeringar i Sve-
rige, Norge, Finland och Danmark samt i dotterbola-
gen Stadshypotek AB, Handelsbanken Finans AB
och Rahoitus Oy.

Internmetoden omfattade vid arsskiftet 80 pro-
cent av det totala riskvagda exponeringsbeloppet
avseende kreditrisk beréknade enligt CRR. For
resterande kreditriskexponeringar beréknas kapital-
kravet enligt schablonmetoden. Sifferuppgifter som
redovisas i detta avsnitt avser minimikapitalkraven
enligt Pelare 1 i kapitaltackningsreglerna, CRR och
CRD IV. Nér det i vidstaende tabeller star enligt CRR
ar utgangspunkten hur minimikapitalkraven ser ut
efter det att Gvergangsreglerna upphort att galla.
Overgangsreglerna galler tillsvidare.

| tabellen dver kapitalkrav enligt internmetoden
sarredovisas repor och vardepapperslan eftersom
dessa ger upphov till mycket laga kapitalkrav sam-
tidigt som volymerna varierar betydligt dver tiden.
Det laga kapitalkravet beror pa att exponeringen pre-
senteras brutto och att exponeringen &r sékerstalld.

Den totala genomsnittliga riskvikten fér exponering-
ar godkanda for internmetoden minskade under aret
med 1,6 procentenheter. Minskningen beror framst
pa att den genomsnittliga riskvikten for foretagsexpo-
neringar har minskat. Detta i sin tur beror framst pa
Okad kreditvolym under aret till motparter med relativt
sett lagre riskvikter samtidigt som volymen till motpar-
ter med relativt sett hdgre riskvikter minskat.

For nérmare information om férandringar under
aret hanvisas till bankens delarsrapporter under 2015
samt till bankens upplysningar enligt den sarskilda in-
formationen om kapitaltdckning som aterfinns i Risk
och kapitalhantering — information enligt Pelare 3.

Operativ risk

Handelsbanken anvander schablonmetoden, enligt
vilken kapitalkravet berdknas med olika utgangs-
punkt i bankens intakter inom olika affarsomraden.

Marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker berdknas enligt
schablonmetod for konsoliderad situation. Kapital-
kravet for ranterisker och aktiekursrisker berdknas
endast for positioner i handelslagret. Aktieinnehav
utanfér handelslagret, vilka &r klassificerade som
tillgangliga for forsalining, utgdr del av kapitalkravs-
berakningen for kreditrisk.

KAPITALTACKNING FOR DET FINANSIELLA
KONGLOMERATET

Institut och forsékringsbolag som ingér i det finan-
siella konglomeratet ska ha en kapitalbas som ar
tillrackligt stor for att uppfylla konglomeratets kapi-
talkrav. Kapitalbasen for det finansiella konglome-
ratet har beraknats med hjélp av en kombination av
sammanlaggnings- och avrakningsmetoden och
konsolideringsmetoden. Detta innebér att kapital-
basen f6r konsoliderad situation har lagts samman
med kapitalbasen fér Handelsbanken Liv AB For-
sakringsgrupp. For att berékna kravet fér konglo-
meratet har pa motsvarande satt kapitalkravet for
konsoliderad situation adderats med solvenskraven
for férsékringsgruppen.
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Foretag som ingar i konsoliderad situation Agarandel, % Org.nummer Sate
Handelsbanken AB (publ)! 502007-7862 Stockholm
KONCERNFORETAG
Handelsbanken Finans AB' 100 556053-0841 Stockholm
Kredit-Inkasso AB 100 556069-3185 Stockholm
Handelsbanken Rahoitus Oy 100 0112308-8 Helsingfors
Kreditt-Inkasso AS 100 955074203 Fredrikstad
Handelsbanken Finans (Shanghai) Financial Leasing Co., Ltd 100 310101717882194 Shanghai
Stadshypotek AB! 100 556459-6715 Stockholm
Svenska Intecknings Garanti AB Sigab (inaktiv) 100 556432-7285 Stockholm
Handelsbanken Fondbolagsforvaltning AB 100 556070-0683 Stockholm
Handelsbanken Fonder AB 100 556418-8851 Stockholm
Handelsinvest Investeringsforvaltning A/S 100 12930879 Képenhamn
Handelsbanken Fondbolag Ab 100 1105019-3 Helsingfors
Handelsbanken Kapitalforvaltning AS 100 973194860 Oslo
Xact Kapitalférvaltning AB 100 556997-8140 Stockholm
AB Handel och Industri 100 556013-5336 Stockholm
Heartwood Wealth Management Limited 100 04132340 London
Heartwood Nominees Limited (inaktiv) 100 2299877 London
Heartwood Second Nominees Limited (inaktiv) 100 3193458 London
Private Office Limited (inaktiv) 100 4332528 London
Ovriga dotterbolag
Ejendomsselskabet af 1. maj 2009 A/S’ 100 59173812 Hillerod
Forva AS 100 945812141 Oslo
Handelsbanken Markets Securities, Inc' 100 11-3257438 New York
Handelsbanken Mezzanine Management AB (inaktiv) 100 556679-2668 Stockholm
Handelsbanken Mezzanine Fond 1 KB (inaktiv) 100 969710-3126 Stockholm
Lokalbolig A/S 67,5 78488018 Hillerad
Radstuplass 4 AS 100 910508423 Bergen
SIL (Nominees) Limited (inaktiv) 100 1932320 London
Svenska Property Nominees Limited (inaktiv) 100 2308524 London
Lila stugan i Stockholm AB (inaktiv) 100 556993-9084 Stockholm
Ecster AB (inaktiv) 100 556993-2311 Stockholm
Bla stugan i Stockholm (inaktiv) 100 556993-9357 Stockholm
Svenska Handelsbanken Representagdes (Brasil) Ltda 99,9 15.367.073/0001-93 Sao Paulo
Dotterbolag till Handelsbanken Liv Férsakrings AB
Handelsbanken Fastigheter AB 100 556873-0021 Stockholm
INTRESSEFORETAG
Bankomatcentralen AB 21,89 556197-2265 Stockholm
BDB Bankernas Depéa AB 20 556695-3567 Stockholm
BGC Holding AB 25,38 556607-0933 Stockholm
Bankgirocentralen BGC AB 100 556047-3521 Stockholm
Devise Business Transactions Sweden AB 100 556564-5404 Stockholm
Finansiell ID-teknik BID AB 28,3 556630-4928 Stockholm
UC AB 24,48 556137-5113 Stockholm
UC Affarsfakta AB 100 556613-0042 Stockholm
UC Marknadsinformation AB 100 556948-5518 Stockholm
UC Aktieadministration AB 100 556961-2079 Stockholm
UC Bostadsvardering AB 100 556576-7133 Stockholm
UC allabolag AB 100 556730-7367 Stockholm
Bankomat AB 20 556817-9716 Stockholm
Getswish AB 20 556913-7382 Stockholm
" Kreditinstitut.
Foretag som inte ingar i konsoliderad situation Agarandel, % Org.nummer Sate
Handelsbanken Liv Forsékring AB
(koncernen exkl Handelsbanken Fastigheter AB) 100 516401-8284 Stockholm
Svenska Re S.A. 100 RCS Lux B-32053 Luxemburg
Handelsbanken Skadefoérsakrings AB 100 516401-6767 Stockholm
Flisekompaniet Holding AS 47 992999136 Oslo
Dyson Group plc 44,5 163096 Sheffield
Plastal Industri AB 100 556532-8845 Goteborg
EFN Ekonomikanalen AB 100 5566930-1608 Stockholm
SHB Liv Forsakringsaktiebolag 100 2478149-7 Helsingfors
Svenska RKA International Insurance Services AB (inaktiv) 100 556324-2964 Stockholm
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K49 Forts

Balansrékning

2015

2014

Konsoliderad

Konsoliderad

mkr situation Koncern situation Koncern
TILLGANGAR
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 202 630 454 532 454 532
Ovrig utlaning till centralbanker 34118 34118 51047 51047
Belaningsbara statsskuldférbindelser 71441 74777 74 367 78219
Utlaning till Gvriga kreditinstitut 50 726 49 656 71 445 70339
Utlaning till allmanheten 1866 717 1866 467 1808 036 1807 836
Vardeforandring pa rantesékrad post i portfolisakring 27 27 70 70
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 40 977 44 513 59 652 63725
varav réntebérande instrument klassificerade som tillgéngliga for férsélining (redovisat vérde) 3479 3479 2322 2322
varav rantebdrande instrument klassificerade som tillgdngliga for forsaljning, ackumulerad vérdeférdndring -100 -194 -124 -228
Aktier och andelar 29 338 30387 44 995 46 546
varav aktier klassificerade som tillgéngliga for forséljning (redovisat vérde) 6 581 6581 8367 8367
varav aktier klassificerade som tillgéngliga for forsélining, ackumulerad vardeférdndring 2268 2268 1614 1614
Andelar i intresseféretag 6 626 245 6 655 286
Tillgdngar dar kunden star vardeférandringsrisken 3422 105 146 3024 94 763
Derivatinstrument 85 347 85 347 116 135 116124
varav kassaflédessékringar 4940 4940 5331 5331
Aterférsékringsﬂllgéngar 0 10 0 6
Immateriella tillgangar 8179 8254 8 055 8132
Fastigheter och inventarier 2348 2348 2239 2239
Aktuella skattefordringar 143 143 115 115
Uppskjutna skattefordringar 1489 1489 389 389
varav relaterade till kassaflodessakringar 0 0 0 0
varav relaterade till réntebdrande instrument klassificerade som tillgéngliga for forsélining 37 37 43 43
Pensionstillgangar - - 0 0
Tillgangar som innehas for férsalining - 1442 0 1196
Ovriga tillgéngar 8786 8887 14135 14 321
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 6 164 6247 6 688 6791
Summa tillgangar 2418478 2522133 2721579 2816676
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut 172 957 163 770 208 018 200 074
In- och upplaning fran allmanheten 744 977 753 855 1012 258 1022 267
Skulder dér kunden stér vardeférandringsrisken 3501 105 225 3125 94 864
Emitterade vardepapper 1245 367 1245 367 1212613 1212613
Derivatinstrument 40 596 40 592 62 878 62 878
varav kassaflédessékringar 0 0 0 0
Korta positioner 2416 2416 20 648 20 648
Forsakringsskulder 0 607 0 663
Aktuella skatteskulder 970 996 906 957
Uppskjutna skatteskulder 8799 8844 9164 9209
varav relaterade till kassaflédessékringar 1393 1393 1504 1504
varav relaterade till aktier klassificerade som tillgangliga for férsélining 130 130 155 155
Avséttningar 101 113 208 68
Pensionsskulder 5263 5314 1460 1480
Skulder hanforliga till tilgdngar som innehas for forsaljning = 759 0 580
Ovriga skulder 13 854 14 206 14 366 14 578
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 17 440 17 585 18 536 18 681
Efterstéllda skulder 34 216 34216 30 289 30289
varav primérkapitallan 12 332 12 332 8043 8043
varav lan med aterstaende I6ptid > 5 ar 16 706 16 706 17 163 17 163
varav lan med aterstaende I6ptid < 5 ar 2420 2420 2323 2323
varav 6vriga lan 2758 2758 2643 2643
Summa skulder 2290 457 2 393 865 2594 469 2689 849
Minoritetsintresse 4 4 3 3
Aktiekapital 2956 2956 2956 2956
Innehav egna aktier 0 0 0 0
Overkursfond 3204 3204 3203 32083
varav eget kapital fran sammansatta finansiella instrument 1045 1045 1045 1045
Andra reserver 8557 8440 12 271 12220
Balanserad vinst 97 705 97 322 94 227 93 262
Avets resultat (aktiedgarnas) 15 595 16 342 14 450 15183
Summa eget kapital 128 021 128 268 127 110 126 827
Summa skulder och eget kapital 2418 478 2522133 2721579 2816 676
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Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling

som tillampades fére

férordningen (EU) nr 575/2013

eller féreskrivet restvarde enligt

2015 forordningen (EU) nr 575/2013

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling

som tillampades fére

férordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2014 forordningen (EU) nr 575/2013

Kéarnprimarkapital: instrument och reserver
Kapitalinstrument och tillhdrande 6verkursfonder
varav aktiekapital
varav konvertibler
Ej utdelade vinstmedel

Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver, for att inkludera orealiserade
vinster och forluster enligt tillampliga redovisningsstandarder)

Reserveringar for allmanna risker i bankrérelse

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.3 och tillhérande éverkurs-
fonder som omfattas av utfasning fran kérnprimérkapitalet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tilampas till den
1 januari 2018

Minoritetsintressen (tillatet belopp i konsoliderat karnprimarkapital)

Delérsresultat netto efter avdrag for forutsebara kostnader och utdelningar som har
verifierats av personer som har en oberoende stalining

5832

5760
72 72

97 705

8 556

4153

5741

5593
148 148

94 227

12271

3326

Kéarnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar

Kéarnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar
Ytterligare vardejusteringar (negativt belopp)
Immateriella tilgangar (netto efter minskning for tilhérande skatteskulder) (negativt belopp)
[ej relevant i EU-férordningen]

Uppskjutna skattefordringar som &ar beroende av framtida I6nsamhet, utom sadana
som uppstér till folid av temporara skillnader (netto efter minskning for tillhérande
skatteskuld nér villkoren i artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

Reserver i verkligt varde relaterade till vinster eller forluster pa kassaflodessakringar
Negativa belopp till folid av berékningen av férvantade férlustbelopp
Eventuell 6kning i eget kapital till folid av vardepapperiserade tillgangar (negativt belopp)

Vinster eller forluster pa skulder som vérderas till verkligt varde och som beror pa
andringar av institutets egen kreditstatus

Férmansbestdamda pensionsplaner (negativt belopp)

Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna karnprimarkapitalinstrument
(negativt belopp)

Innehav av karnprimérkapitalinstrument i enheter i den finansiella sektorn med vilka
institutet har ett korsvist &gande som ar avsett att pa konstlad vag oka institutets
kapitalbas (negativt belopp)

Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimérkapitalinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet inte har nagon vasentlig investering (belopp Gver
troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av kérnprimérkapitalinstrument i
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp
Over troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

[ej relevant i EU-férordningen]

Exponeringsbelopp for foliande poster som ar kvalificerade for en riskvikt pa 1 250%
nar institutet valjer alternativet med avdrag

varav kvalificerande innehav utanfor den finansiella sektorn (negativt belopp)
varav vérdepapperiseringspositioner (negativt belopp)
varav transaktioner utan samtidig motprestation (negativt belopp)

Uppskjutna skattefordringar som uppstar till folid av temporéara skillnader (belopp éver
troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tilhtrande skatteskuld nar villkoren i
artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

Belopp som 6verskrider troskelvardet pa 15% (negativt belopp)

varav institutets direkta och indirekta innehav av kdrnpriméarkapitalinstrument i enhe-
ter i den finansiella sektorn nér institutet har en vasentlig investering i de enheterna

[ej relevant i EU-férordningen)

varav uppskjutna skattefordringar som uppstar till foljd av temporéra skillnader
Forluster for innevarande réakenskapsar (negativt belopp)
Forutsebara skatter som ar relaterade till kérnpriméarkapitalposter (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillimpats pa karnpriméarkapital med avseende pa belopp som
omfattas av behandling som foreskrivs i lagstiftningen fore kapitaltdckningsférordningen

Lagstiftningsjusteringar som avser orealiserade vinster och forluster i enlighet med
artiklarna 467 och 468

varav filter for orealiserad vinst, aktier klassificerade som tillgéngliga for forsaljning

Belopp som ska dras av fran eller laggas till karnprimérkapital med avseende pa ytterli-
gare filter och avdrag som krévs enligt bestdmmelserna fére kapitaltdckningsférordningen
Avdrag fran kvalificerade primarkapitaltiliskott som éverskrider institutets primarkapi-
taltillskott (negativt belopp)

116 246

-553
-8 246

-4.940
-1395

-577

115 565

-8 123

-5 331
-2103

-466

-1457
-1457

Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimérkapital

-15711

-17 480

Karnprimarkapital

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.

100 535

98 084
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Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

2015

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling
som tillampades fére
forordningen (EU) nr 575/2013
eller féreskrivet restvarde enligt
forordningen (EU) nr 575/2013

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling

som tillampades fore

férordningen (EU) nr 575/2013

eller féreskrivet restvarde enligt

2014 forordningen (EU) nr 575/2013

Primérkapitaltillskott: instrument
Kapitalinstrument och tilhérande dverkursfonder
varav Klassificerade som eget kapital enligt tillampliga redovisningsstandarder
varav Klassificerade som skulder enligt tilldmpliga redovisningsstandarder

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.4 och tillhérande éverkurs-
fonder som omfattas av utfasning fran primarkapitaltiliskottet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tillampas till den

1 januari 2018

Kvalificerande primérkapital som ingér i konsoliderat priméarkapitaltillskott (inbegripet
minoritetsintressen som inte tas med i rad 5) som utfardats av dotterféretag och
innehas av tredje part

varav instrument som utférdats av dotterforetag och som omfattas av utfasning

9 981

9981

2 351

2 351

8043 8043

Primérkapitaltillskott fore lagstiftningsjusteringar

Primarkapitaltillskott: lagstiftningsjusteringar

Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna primérkapitaltiliskottsinstrument
(negativt belopp)

Innehav av primarkapitaltillskottsinstrument i enheter i den finansiella sektorn med
vilka institutet har ett korsvist 4gande som &r avsett att pa konstlad vag oka institutets
kapitalbas (negativt belopp)

Direkta och indirekta innehav av primérkapitaltillskottsinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet inte har nagon vasentlig investering (belopp Gver
troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Institutets direkta och indirekta innehav av primarkapitaltillskottsinstrument i enheter i
den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp over trés-
kelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillampats pa primérkapitaltillskott med avseende pa
belopp som omfattas av behandling som féreskrivs i lagstiftningen fore kapitaltack-
ningsférordningen och évergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet
med forordning (EU) nr 575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen)

Restvarden som dras av fran primérkapitaltillskott med avseende pa avdrag fran
karnpriméarkapital under Gvergangsperioden i enlighet med artikel 472 i férordning
(EV) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex vasentliga delarsforluster netto, immate-
riella tillgangar, underskott i avséttningar i férhallande till férvéntade forluster osv

Restvarden som dras av fran primérkapitaltillskott med avseende pé avdrag fran
supplementarkapital under dvergangsperioden i enlighet med artikel 475 i forordning
(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex korsvist dgande av supplementar-
kapitalinstrument, direkta innehav av icke-vésentliga investeringar i kapitalet
hos andra enheter i den finansiella sektorn osv
Belopp som ska dras av fran eller laggas till primarkapitaltiliskott med avseende pé
ytterligare filter och avdrag som krévs enligt bestdmmelserna fore kapitaltacknings-
férordningen
Avdrag fran kvalificerade supplementarkapital som Gverskrider institutets supplemen-
tarkapital (negativt belopp)

12 332

-399

-399

8043

Summa lagstiftningsjusteringar av primarkapitaltillskott

-399

0

Primérkapitaltillskott

11933

8043

Primérkapital (priméarkapital = karnprimarkapital + primarkapitaltillskott)

Supplementérkapital: instrument och avséttningar
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.5 och tillhérande éverkurs-
fonder som omfattas av utfasning fran supplementarkapitalet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tillampas till den
1 januari 2018

Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingér i konsoliderat supplementérkapital
(inbegripet minoritetsintressen och primérkapitaltillskottsinstrument som inte tas med
i raderna 5 eller 34) som utfardats av dotterféretag och innehas av tredje part

varav instrument som utfardats av dotterbolag och som omfattas av utfasning
Kreditriskjusteringar

112 468

17 150

444

106 127

17 860 697

Supplementarkapital fore lagstiftningsjusteringar

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.
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Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling
som tillampades fére
forordningen (EU) nr 575/2013
eller féreskrivet restvarde enligt

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling
som tillampades fore
férordningen (EU) nr 575/2013
eller foreskrivet restvarde enligt

2015 forordningen (EU) nr 575/2013 2014 forordningen (EU) nr 575/2013

Supplementarkapital: lagstiftningsjusteringar

Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna supplementarkapitalinstrument och
efterstélida 1an (negativt belopp)

Innehav av supplementérkapitalinstrument och efterstallda lan i enheter i den finan-
siella sektorn med vilka institutet har ett korsvist dgande som &r avsett att pa konstlad
Vég Oka institutets kapitalbas (negativt belopp)

Direkta och indirekta innehav av supplementérkapitalinstrument och efterstallda lan

i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet inte har nagon vésentlig investering
(belopp Gver troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt
belopp)

varav nya innehav som inte omfattas av vergangsarrangemang

varav innehav som fanns fére den 1 januari 2013 och som omfattas av évergangs-
arrangemang

Institutets direkta och indirekta innehav av supplementérkapitalinstrument och
efterstélida 1&n i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vésentlig
investering (netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillampats pa supplementarkapital med avseende pa
belopp som omfattas av behandling som féreskrivs i lagstiftningen foére kapitaltack-
ningsférordningen och évergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet
med forordning (EU) nr 575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen)

Restvarden som dras av fran supplementérkapital med avseende pa avdrag fran
kérnprimérkapital under évergangsperioden i enlighet med artikel 472 i férordning
(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex vésentliga delarsférluster netto,
immateriella tillgangar, underskott i avsattningar i forhallande till forvéntade
férluster osv

Restvarden som dras av fran supplementérkapital med avseende pa avdrag fran
primarkapitaltillskott under Gvergangsperioden i enlighet med artikel 475 i férordning
(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex korsvist &gande av primdrkapitaltill-
skottsinstrument, direkta innehav av icke-vasentliga investeringar i kapitalet hos
andra enheter i den finansiella sektorn osv

Belopp som ska dras av fran eller laggas till supplementérkapital med avseende pa
ytterligare filter och avdrag som kravs enligt de bestdmmelser som tilldmpades fore
kapitaltackningsférordningen

1129 -1129

Summa lagstiftningsjusteringar av supplementéarkapital

-1129 -1129

Supplementarkapital

16 021 16 731

Totalt kapital (totalt kapital = priméarkapital + supplementérkapital)

Riskvagda tillgangar med avseende péa belopp som omfattas av behandling som
foreskrivs i de bestdmmelser som tilldmpades fore kapitaltdckningsférordningen och
Svergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet med férordning (EU) nr
575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen)

varav kapitaltillskott till férsékringsbolag inom koncernen som inte dragits av fran
kérnprimérkapital (restvdrden enligt férordning (EU) nr 575/2013)

varav uppskjutna skattefordringar som inte dragits av fran kérnprimarkapital
(restvérden enligt férordning (EU) nr 575/2013)

Poster som inte dragits av fran supplementarkapitalinstrument (restvarden enligt
férordning (EU) nr 575/2013) (poster ska redovisas rad for rad, t ex indirekta innehav
av egna supplementérkapitalinstrument, innehav av icke-vasentliga investeringar i
kapital hos andra enheter i den finansiella sektorn, indirekta innehav av vasentliga
investeringar i kapital hos andra enheter i den finansiella sektorn osv)

128 489 122 858

473132 480 388

15 633 15633

3220 332

Totala riskvagda tillgangar

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.

473132 480 388
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K49 Forts

Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

2015

Belopp som omfattas av
bestammelser om behandling
som tillampades fére
forordningen (EU) nr 575/2013
eller foreskrivet restvarde enligt
forordningen (EU) nr 575/2013

2014

Belopp som omfattas av
bestdammelser om behandling
som tillampades fére
forordningen (EU) nr 575/2013
eller foreskrivet restvarde enligt
férordningen (EU) nr 575/2013

Kapitalrelationer och buffertar
Kérnprimérkapital (som procentandel av det riskvédgda exponeringsbeloppet)
Priméarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet)
Totalt kapital (som procentandel av det riskvédgda exponeringsbeloppet)

Institutsspecifika buffertkrav (krav pa karnprimarkapital i enlighet med artikel

92.1 a plus krav pé kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus
systemriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut (buffert for globala system-
viktiga institut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som en procentandel av det
riskvagda exponeringsbeloppet)

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert

varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert

varav krav péa systemriskbuffert

varav buffert fér globalt systemviktigt institut eller fér annat systemviktigt institut

Kéarnprimérkapital tillgangligt att anvéandas som buffert (som procentandel av det
riskvagda exponeringsbeloppet)

[ej relevant i EU-férordningen]
[ej relevant i EU-férordningen)
[ej relevant i EU-férordningen]

Kapitalrelationer och buffertar

Direkta och indirekta innehav av kapital i enheter i den finansiella sektorn i vilka insti-
tutet inte har nagon vasentlig investering (belopp under troskelvardet pa 10%, netto
efter godtagbara korta positioner)

Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimarkapitalinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp under troskel-
vardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner)

[ej relevant i EU-férordningen]

Uppskjutna skattefordringar som uppstar till folid av temporéara skillnader (belopp
under troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tillhdrande skatteskuld nér
villkoren i artikel 38.3 &r uppfylida) (negativt belopp)

Tak som ska tillampas pa inkludering av avsattningar i supplementéarkapital

Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementérkapitalet med avseende pa expo-
neringar som omfattas av schablonmetoden (fore tillmpningen av taket)

Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementarkapitalet enligt schablon-
metoden

Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementérkapitalet med avseende pé expo-
neringar som omfattas av internmetoden (fore tillampningen av taket)

Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt internmetoden

Kapitalinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang (far endast tillampas
mellan den 1 januari 2013 och den 1 januari 2022)

Nuvarande tak for karnprimarkapitalinstrument som omfattas av utfasnings-
arrangemang

Belopp som utesluts fran karnprimarkapital pa grund av tak (Gverskjutande belopp
Over taket efter inlosen och forfallodagar)

Nuvarande tak fér primérkapitaltillskottsinstrument som omfattas av utfasnings-
arrangemang

Belopp som utesluts fran primarkapitaltillskott pa grund av tak (6verskjutande belopp
Over taket efter inlésen och forfallodagar)

Nuvarande tak for supplementarkapitalinstrument som omfattas av utfasnings-
arrangemang

Belopp som utesluts fran supplementérkapital pa grund av tak (Gverskjutande belopp
Over taket efter inldsen och forfallodagar)

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.
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21,2
23,8
27,2

6,1
2,5
0,6
3,0

16,7

-1288

203

8558

5185

20,4
22,1
25,6

2,5
2,56
0,0
0,0
0,0

15,9

72

-133

232

9780

5926
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De viktigaste delarna i kdrnprimarkapitalinstrument

Emittent

Unik identifieringskod (t ex identifieringskod frén Cusip,
Isin eller Bloomberg for privata placeringar)

Reglerade lag(ar) for instrument

Rattslig behandling

Overgangsbestammelser enligt kapitalkravsforordningen
Bestammelser enligt kapitalkravsforordningen efter Gvergangsperioden

Godtagbara pa individuell/grupp (undergruppsniva)/individuell och grupp
(undergrupps)niva

Instrumenttyp (typer ska specificeras av varje jurisdiktion)

Belopp som redovisas i lagstadgat kapital (valutan i miljoner,
enligt senaste rapporteringsdatum)

Instrumentets nominella belopp

Emissionspris

Inlésenpris

Redovisningsklassificering

Ursprungligt emissionsdatum

Eviga eller tidsbestamda

Ursprunglig forfallodag

Emittentens inldsenrétt omfattas av krav pa férhandstillstand fran tillsynsmyndigheten
Valfritt inldsendatum, villkorade inlésendatum och inldsenbelopp
Efterféljande inldsendatum, i forekommande fall

Kuponger/utdelningar

Fast eller rorlig utdelning/kupong

Kupongranta och eventuellt tillhérande index

Forekomst av utdelningsstopp

Helt skénsmassigt, delvis skonsméssigt eller obligatoriskt (i fraga om tidpunkt)
Helt skénsmassigt, delvis skonsméssigt eller obligatoriskt (i fraga om belopp)
Forekomst av step-up eller annat incitament for aterinlosen

Icke-kumulativa eller kumulativa

Konvertibla eller icke-konvertibla

Om konvertibla, konverteringstrigger(s)

Om konvertibla, helt eller delvis

Om konvertibla, omrakningskurs

Om konvertibla, obligatorisk eller frivillig konvertering

Om konvertibla, ange typ av instrument som konvertering gors till

Om konvertibla, ange emittent for det instrument som konverteringen gors till
Nedskrivningsdelar

Om nedskrivning, nedskrivningstrigger(s)

Om nedskrivning, fullstandig eller delvis

Om nedskrivning, permanent eller tillfallig

Om nedskrivningen &r tillfallig, beskriv uppskrivningsmekanismen

Position i prioriteringshierarkin for likvidation
(ange typ av instrument som ar direkt hdgre i rangordningen)

Delar fran 6vergéngsperioden som inte uppfyller kraven
Om ja, ange vilka delar som inte uppfyller kraven

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.

Svenska Handelsbanken AB

SE0000193120
Svensk ratt

Karnprimarkapital
Kéarnprimérkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Aktiekapital, serie A

mkr 4 456
mkr 2 901
mkr 4 456
N/A

Eget kapital
1871
Evigt

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej
Icke-kumulativa
Ej konvertibelt
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej

N/A

N/A

N/A

N/A

Lagst, nérmast hogre &r primar-
kapitaltillskott

Nej
N/A

Svenska Handelsbanken AB

SE0000152084
Svensk ratt

Karnprimarkapital
Karnprimérkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Aktiekapital, serie B

mkr 84
mkr 55
mkr 84
N/A
Eget kapital
1990
Evigt
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej
Icke-kumulativa
Ej konvertibelt
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej

N/A

N/A

N/A

N/A

Lagst, narmast hogre &r primar-
kapitaltillskott

Nej
N/A
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De viktigaste delarna i primarkapitalinstrument

Emittent

Unik identifieringskod (t ex identifieringskod fran Cusip,
Isin eller Bloomberg for privata placeringar)

Reglerade lag(ar) for instrument

Raittslig behandling
Overgangsbestammelser enligt kapitalkravsférordningen
Bestammelser enligt kapitalkravsforordningen efter Gvergangsperioden

Godtagbara pé individuell/grupp (undergruppsniva)/individuell och grupp (undergrupps)niva

Instrumenttyp (typer ska specificeras av varje jurisdiktion)

Belopp som redovisas i lagstadgat kapital (valutan i milioner, enligt senaste
rapporteringsdatum)

Instrumentets nominella belopp
Emissionspris

Inlésenpris
Redovisningsklassificering

Ursprungligt emissionsdatum

Eviga eller tidsbestamda

Ursprunglig forfallodag

Emittentens inlésenratt omfattas av krav pa forhandstillstand fran tillsynsmyndigheten
Valfritt inlésendatum, villkorade inlésendatum och inlésenbelopp

Efterféljiande inlésendatum, i forekommande fall

Kuponger/utdelningar

Fast eller rorlig utdelning/kupong

Kupongranta och eventuellt tillhdrande index

Forekomst av utdelningsstopp

Helt skénsmassigt, delvis skonsméssigt eller obligatoriskt (i fraga om tidpunkt)
Helt skonsmassigt, delvis skonsmassigt eller obligatoriskt (i fraga om belopp)
Férekomst av step-up eller annat incitament for aterinlésen

Icke-kumulativa eller kumulativa

Konvertibla eller icke-konvertibla

Om konvertibla, konverteringstrigger(s)

Om konvertibla, helt eller delvis

Om konvertibla, omrékningskurs

Om konvertibla, obligatorisk eller frivillig konvertering

Om konvertibla, ange typ av instrument som konvertering gors till

Om konvertibla, ange emittent for det instrument som konverteringen gors till
Nedskrivningsdelar

Om nedskrivning, nedskrivningstrigger(s)

Om nedskrivning, fullstéandig eller delvis
Om nedskrivning, permanent eller tillfallig
Om nedskrivningen &r tillfallig, beskriv uppskrivningsmekanismen

Position i prioriteringshierarkin for likvidation (ange typ av instrument som &r direkt hogre i

rangordningen)

Delar fran 6vergangsperioden som inte uppfyller kraven
Om ja, ange vilka delar som inte uppfyller kraven

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeférordningen (EU) nr 1423/2013.
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Svenska Handelsbanken AB
SE0002450601

Svensk ratt

Priméarkapitaltillskott
Ej godtagbart

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Primarkapitaltillskott

mkr 4

mkr 4

100%

100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvarde
2008-06-12
Evigt

Ingen férfallodag
Ja

2013-05-21

Inldsenbart I6pande
med 40 dagars
karenstid

Rorlig

0,52%

Ja

Delvis skénsmassigt

Delvis skénsmaéssigt

Ja

Icke-kumulativa

Konvertibelt

Helt skénsméssigt

Helt eller delvis

62,52 kr per aktie

Frivilligt

Aktiekapital, serie A
Svenska Handelsbanken AB
Ja

Férvantat brott mot kapitalkrav

Fullsténdig eller delvis
Tillfallig
Fullt diskretionér

Efterstallt alla instrument
utom aktier, narmast
hogre ar forlagslan

Ja

Step-up samt
utdelningsstopp

Svenska Handelsbanken AB
XS0406264092

Huvudsakligen engelsk rétt,
svensk insolvensrétt

Primarkapitaltillskott
Supplementarkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Priméarkapitaltillskott
mkr 2 347

mkr 2 350
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvérde

2008-12-19
Evigt

Ingen férfallodag
Ja

2019-03-19

Inlésenbart vid varje
pafoliande rantebetalningsdag
efter forsta inlésendatum

Fast

1%

Ja

Delvis skdnsmassigt
Delvis skdnsméssigt
Ja

Icke-kumulativa

Ej konvertibelt

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ja

Forvantat brott mot kapitalkrav

Fullsténdig eller delvis
Tillfallig
Fullt diskretionér

Efterstéllt alla instrument
utom aktier, narmast
hogre ar forlagslan

Ja

Step-up samt
utdelningsstopp

Svenska Handelsbanken AB
XS1194054166

Huvudsakligen engelsk réatt,
svensk insolvensréatt

Priméarkapitaltillskott
Primarkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Priméarkapitaltillskott
mkr 9 981

mUSD 1 200
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvarde

2015-02-25
Evigt

Ingen forfallodag
Ja

2021-03-01

Inlésenbart vid varje
pafoliande rantebetalningsdag
efter forsta inlésendatum

Fast

5,25%

Ja

Helt skdnsmassigt
Helt skdnsmassigt
Nej
Icke-kumulativa

Ej konvertibelt

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ja

Karnprimarkapitalrelation
8% konsoliderat, 5,125%
moderbolag

Fullstéandig eller delvis
Tillfallig
Fullt diskretionér

Efterstéllt alla instrument
utom aktier, nérmast hogre ar
forlagslan

N/A
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De viktigaste delarna i supplementérkapitalinstrument

Emittent

Unik identifieringskod (t ex identifieringskod fran Cusip,
Isin eller Bloomberg for privata placeringar)

Reglerade lag(ar) for instrument

Rattslig behandling
Overgangsbestammelser enligt kapitalkravsférordningen

Bestammelser enligt kapitalkravsférordningen efter
Svergangsperioden

Godtagbara pa individuell/grupp (undergruppsniva)/individuell
och grupp (undergrupps)niva

Instrumenttyp (typer ska specificeras av varje jurisdiktion)

Belopp som redovisas i lagstadgat kapital (valutan i miljoner,
enligt senaste rapporteringsdatum)

Instrumentets nominella belopp
Emissionspris

Inlésenpris
Redovisningsklassificering

Ursprungligt emissionsdatum
Eviga eller tidsbestamda
Ursprunglig forfallodag

Emittentens inlésenrétt omfattas av krav pa férnandstillstand
frén tillsynsmyndigheten

Valfritt inldsendatum, villkorade inlésendatum och inlésenbelopp

Efterféljiande inlésendatum, i forekommande fall

Kuponger/utdelningar

Fast eller rorlig utdelning/kupong
Kupongranta och eventuellt tillhdrande index
Forekomst av utdelningsstopp

Helt skdnsmassigt, delvis skdnsmassigt eller obligatoriskt
(i fraga om tidpunkt)

Helt skdnsmaéssigt, delvis skdnsméssigt eller obligatoriskt
(i fraga om belopp)

Forekomst av step-up eller annat incitament for aterinlosen
Icke-kumulativa eller kumulativa

Konvertibla eller icke-konvertibla

Om konvertibla, konverteringstrigger(s)

Om konvertibla, helt eller delvis

Om konvertibla, omrakningskurs

Om konvertibla, obligatorisk eller frivillig konvertering

Om konvertibla, ange typ av instrument som konvertering
gors till

Om konvertibla, ange emittent for det instrument som
konverteringen gors il

Nedskrivningsdelar

Om nedskrivning, nedskrivningstrigger(s)
Om nedskrivning, fullstandig eller delvis
Om nedskrivning, permanent eller tillfallig

Om nedskrivningen &r tillfallig, beskriv uppskrivningsmekanismen

Position i prioriteringshierarkin for likvidation (ange typ av
instrument som &r direkt hogre i rangordningen)

Delar fran 6vergangsperioden som inte uppfyller kraven
Om ja, ange vilka delar som inte uppfyller kraven

Svenska Handelsbanken AB
XS1014674227

Huvudsakligen engelsk rétt,
svensk insolvensratt

Supplementérkapital
Supplementérkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Forlagslan
mkr 13 717

mEUR 1 500
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvérde

2014-01-15
Tidsbestamt
2024-01-15

Ja

2019-01-15

Inldsenbart vid varje
pafdliande rantebetalningsdag
efter forsta inlésendatum

Fast

2,66%

Nej
Obligatoriskt

Obligatoriskt

Nej
Icke-kumulativa
Ej konvertibelt
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej
N/A
N/A
N/A
N/A
Efterstéllt all senior utlaning

Nej
N/A

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeférordningen (EU) nr 1423/20183.

Svenska Handelsbanken AB
XS0842167719

Huvudsakligen engelsk ratt,
svensk insolvensratt

Supplementérkapital
Supplementarkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva
Forlagslan

mkr 1 740

mkr 1 750
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvarde

2012-10-12
Tidsbestamt
2022-10-12

Ja

2017-10-12

Inlésenbart vid varje
pafoliande rantebetalningsdag
efter forsta inlésendatum

Fast

4,47%

Nej
Obligatoriskt

Obligatoriskt

Nej
Icke-kumulativa
Ej konvertibelt
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej
N/A
N/A
N/A
N/A
Efterstallt all senior utlaning

Nej
N/A

Svenska Handelsbanken AB
XS0842167552

Huvudsakligen engelsk rétt,
svensk insolvensratt

Supplementéarkapital
Supplementérkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva
Forlagslan

mkr 1 250

mkr 1 250
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvarde

2012-10-12
Tidsbestamt
2022-10-12

Ja

2017-10-12

Inlésenbart vid varje
pafdliande rantebetalningsdag
efter forsta inlésendatum

Rorlig
2,61%

Nej
Obligatoriskt

Obligatoriskt

Nej
Icke-kumulativa
Ej konvertibelt
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nej
N/A
N/A
N/A
N/A
Efterstéllt all senior utlaning

<

Nej
N/A

Svenska Handelsbanken AB
SE0003961713

Svensk ratt

Supplementérkapital
Supplementarkapital

Individuell och grupp
(undergrupps)niva

Konvertibelt forlagslan
mkr 444

mkr 2 513
100%
100%

Skuld — upplupet
anskaffningsvarde

2011-06-01
Evigt

Ingen forfallodag
Nej

2016-11-30

Inlésenbart I6pande
med 40 dagars
karenstid

Rorlig

0,37%

Nej

Delvis skdnsmassigt

Delvis skdnsmaéssigt

Nej

Icke-kumulativa
Konvertibelt

Helt skdnsmassigt
Delvis

71,62 kr per aktie
Frivillig

Aktiekapital, serie A

Svenska Handelsbanken AB

Ja

Férvantat brott mot kapitalkrav
Helt eller delvis

Tillfallig

Fullt diskretionar

Efterstéllt alla instrument

utom aktier, ndrmast

hogre ar forlagslan

Nej

N/A
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K49 Forts
Kapitalkrav Kapitaltackningsanalys,
mkr 2015 2014 % 2015 2014
Kreditrisk enligt schablonmetoden 6433 5575 Karnprimérkapitalrelation, CRR 21,2 20,4
Kreditrisk enligt internmetoden 25225 26 944 Primarkapitalrelation, CRR 23,8 22,1
Marknadsrisker 825 939 Total kapitalrelation, CRR 27,2 25,6
Kreditvarderingsjusteringsrisk (CVA) 713 534 Riskexponeringsbelopp, CRR, mkr 473132 480 388
Operativ risk 4 655 4439 Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav enligt Basel I-golv 137,0 138,0
Summa kapitalkrav 37 851 38 431 Institutsspecifika buffertkrav 6,1 2,5
Justering enligt Basel |-golv 56 982 51975 varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,56 2,6
Kapitalkrav, Basel I-golv 94 833 90 406 varav krav pa kontracyklisk buffert 0,6
Total kapitalbas, Basel I-golv 129 884 124 961 varav krav pa systemrisk buffert 3,0
Karnpriméarkapital tillgéngligt att anvandas som buffert 16,7 15,9
Kapitalkrav marknadsrisker
mkr 2015 2014 Riskexponeringsbelopp
Positionsrisk i handelslagret 819 oo7  Mkr 2015 2014
Ranterisk 804 908 Kreditrisk enligt schablonmetoden 80 406 69 686
varav generell risk 512 566 Kreditrisk enligt internmetoden 315 310 336 795
varav specifik risk 290 338 Marknadsrisker 10318 11739
varav positioner i védrdepapperiseringsinstrument - 0 Kreditvarderingsjusteringsrisk (CVA) 8911 6676
varav icke-deltarisk 2 4 Operativ risk 58 187 55492
Aktiekursrisk 15 19 Summa riskexponeringsbelopp 473 132 480 388
varav generell risk 1 3
varav specifik risk 4 7 o X
Férandring kapitalbas
varav fonder 2 T ke 2015 Q4 2014 Q4
varav icke-deltarisk 8 8 L . .
Valutakursrisk ) . Karnpriméarkapital — ingaende balans 98 084 93 039
) . Periodens vinst 15 595 14 450
varav icke-deltarisk = -
i - - 4
Ravarurisk 6 s Utdelnlng‘ 11442 1112
varav icke-deltarisk 0 0 Konverteringar & 58
Minori
Awecklingsrisk 0 4 |nor|tvetswntressen 0 0
Totalt kapitalkrav for marknadsrisker 825 939 Uppstduten skatt ik &
Kapitaltillskott utanfér konsoliderad situation 0 0
Positioner i vardepapperisering 0 491
Bruttosoliditetsgrad ‘ ) . Y
Il och teriella till -124 174
mkr 2015 2014 Goodwill och immateriella tillgangar 12
Prisjusteringar for positioner vérderade till verkligt varde -5652 66
Tillgangar som bruttosoliditetsgraden beraknas pa Egna aktier (innehav) 110 466
Balansrakning enligt redovisningsreglerna 2522133 2816676 IRK-avdrag 708 117
Avdrag for tillgangar som inte ingér i konsoliderad situation -108 655 -95 097 Poster som paverkat via vrigt totalresultat
Justering for skillnader mellan redovisat varde AFS aktier 2138 1460
och bruttosoliditetsexponering — derivat -37 126 -43 931
o ) N AFS réanta 21 39
Justering for skillnader mellan redovisat varde och .
bruttosoliditetsexponering — repor och vardepapperslan 4786 3312 Pensioner (IAS 19) 3573 2102
Tillgdngar redovisade utanfor balansrakningen brutto Valutakurspaverkan -1303 3341
(fore justeringar fér konverteringsfaktorer) 483 859 457 641 Nettoinvesteringssakringar -307 1995
Avdrag fran tillgangar utanfdr balansrékningen efter Ovrigt 154 -259
tilldmpning av konverteringsfaktorer -3083 538 -284 089 Karnprimarkapital - utgaende balans 100 535 98 084
Tillgangar redovisade utanfor balansrakningen netto 180 321 173 652
Yiterligare justeringar -16 872 -18489 Ovrigt primarkapital - ingaende balans 8043 10 602
Totala tillgangar 2 549 587 2836 023 Primérkapitaltilskott
Emissioner 9981
Kapital som bruttosoliditetsgraden kan beraknas pa Forfall -5 521 -0 897
Kérnprimérkapital 100 535 98 084 Valutakurspaverkan 169 341
Priméarkapital 112 468 106127 Konverteringar -2 -3
Regelverksjusteringar kapital -399 -
Bruttosoliditetsgrad Ovrigt primérkapital - utgaende balans 11933 8043
Bruttosoliditetsgrad beraknat pa karnprimarkapital 3,9% 3,5%
Bruttosoliditetsgrad beréknat pa primarkapital 4,4% 3,7% Totalt primarkapital 112 468 106 127
Kapitaltackning finansiella konglomeratet Supplementérkapital - ingaende balans 16731 2753
mkr 2015 2014 Supplementérkapitalinstrument
Kapitalbas efter avdrag och justeringar 129 660 129412 Emissioner 0 14174
Kapitalkrav 95729 91322  Valutakurspéverkan -457 0
Bverskott 33931 38 090 Loptidsjustering -253 -196
Supplementéarkapital - utgaende balans 16 021 16 731
Total kapitalbas 128 489 122 858

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



NOTER | KONCERNEN

Kreditrisker enligt internmetoden Exponeringsbelopp Riskvégt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomshnittlig riskvikt i %
mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Foretagsexponeringar (exkl. bostadsrattsféreningar) 824 013 807 909 204 426 225120 16 354 18010 24,8 27,9
varav repor och vardepapperslan 9324 14 060 260 57 21 5 2,8 0,4
varav évrig utlaning, grundmetoden 143 430 142 048 42 501 46 601 3400 3728 29,6 32,8
varav évrig utlaning, avancerad metod 671259 651 801 161 665 178 462 12933 14277 24,1 27,4
varav stora foretag 137 749 149 446 61 130 72577 4890 5806 44,4 48,6
varav medelstora foretag 76 639 74 041 32 888 33723 2631 2698 42,9 45,5
varav fastighetsbolag 456 871 428 314 67 647 72 162 5412 5773 14,8 16,8
Bostadsréattsféreningar' 168 369 150 952 6003 5619 480 449 3,6 3,7
Hushallsexponeringar 918 324 867 447 66 245 69 012 5300 5521 [22) 8
privatpersoner 891 487 839719 58 841 61 380 4707 4910 6,6 7,3
varav fastighetskrediter 810312 756 225 43517 42 051 3481 3364 54 5,6
varav ovriga 81175 83494 15324 19 329 1226 1546 18,9 23,2
sma foretag 26 837 27728 7 404 7632 593 611 27,6 27,5
varav fastighetskrediter 7 541 7535 2016 1529 161 122 26,7 20,3
varav évriga 19 296 20193 5388 6103 432 489 27,9 30,2
Institutsexponeringar 117 263 134 409 20 471 16 671 1638 1334 17,5 12,4
varav repor och vardepapperslan 31 143 51433 424 661 34 53 1,4 1,3
varav 6vrig utldning 86 120 82976 20047 16 010 1604 1281 23,3 19,3
Aktieexponeringar 5229 6102 15815 18110 1265 1449 302,4 296,8
varav bérsnoterade aktier 4418 55684 12811 16 195 1025 1296 290 290
varav Ovriga aktier 811 518 3004 1915 240 153 370 370
Motpartslésa exponeringar 2348 2239 2348 2239 188 179 100 100
Positioner i vardepapperisering 28 269 2 24 0 2 7,4 8,8
varav traditionell vardepapperisering 28 269 2 24 0 2 7,4 88
varav syntetisk vardepapperisering - - - - - - - -
Totalt internmetoden 2035574 1969 327 315310 336 795 25225 26 944 15,5 17,1
varav repor och vardepapperslan 40 467 65 493 683 717 58] 57 1,7 1,1
varav vrig utlaning grundmetoden 237 156 233 633 80714 82984 6 457 6639 34 35,5
varav évrig utlaning avancerad metod 1757 951 1670201 233912 253094 18713 20 248 13,8 15,2
' Avser bostadsrattsforeningar som ingar i exponeringsklassen Foretag och rapporteras i avancerad metod.
Kapitalkrav schablonmetoden’ Exponeringsvarde Riskvégt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomshnittlig riskvikt i %
mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Stater och centralbanker 270 402 558 624 72 46 6 4 0 0
Kommuner 58 231 64 086 18 20 1 2 0 0
Multilaterala utvecklingsbanker 649 762 0 0 0 0 0 0
Internationella organisationer 1 0 0 0 0 0 0 0
Institut 4162 2277 603 574 48 46 14,5 25,2
Féretag 12232 12771 11570 10 389 926 831 94,6 81,3
Hushall 22 417 19212 16774 14 350 1342 1147 74,8 74,7
Sékerheter i fastigheter 70925 57 765 25367 20994 2029 1680 35,8 36,3
Oreglerade poster 229 144 319 186 25 15 139,2 129,9
Aktier 7978 7110 17 308 16 393 1385 1311 216,9 230,6
varav bérsnoterade aktier 249 641 249 641 20 51 100,0 100,0
varav évriga aktier 7729 6469 17 059 15752 1365 1260 220,7 243,56
Ovriga poster 9 034 7 409 8375 6734 671 539 92,7 90,9
Total schablonmetoden 456 260 730 160 80 406 69 686 6433 5575 17,6 9,5

" Uppgifter om kapitalkrav for exponeringsklasser dar det férekommer exponeringar.
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Forvaltningsberattelse
Moderbolaget

Utveckling i moderbolaget

Moderbolagets rékenskaper omfattar delar av
den verksamhet som organisatoriskt ingar i
kontorsrorelsen i och utanfér Sverige, Capital
Markets samt centrala avdelningar och staber.
Aven om Handelsbankens afférer till &vervagan-
de del utgér fran och samordnas av de lokala
bankkontoren, ligger en betydande del av affars-
volymerna juridiskt utanfér moderbolaget i hel-
agda dotterbolag, i synnerhet bolaneinstitutet
Stadshypotek AB. Utvecklingen i moderbolaget
ar darmed inte att likstélla med utvecklingen av
affarsverksamheten i koncernen som helhet. Fér
att fa en heltackande och mer representativ bild
av Handelsbankens stéllning, resultat och ut-
veckling hanvisas istallet till koncernens forvalt-
ningsberéttelse.

Under rékenskapsaret 6kade moderbolagets
rorelseresultat med 14 procent till 19 919 miljo-
ner kronor (17 413). Arets resultat 6kade med
16 procent till 15 843 miljoner kronor (13 701).
Réantenettot minskade med 5 procent till 15 250
miljoner kronor (16 082) och provisionsnettot
Okade med 11 procent till 6 778 miljioner kronor
(6 112). Utdelningar har erhallits uppgaende till
11 978 miljioner kronor (9 664). Moderbolagets
egna kapital 6kade till 107 112 miljoner kronor
(102 585). For moderbolagets 5-arstversikt,
se sidorna 159-160.

Riskhantering

Handelsbanken har en |ag risktolerans som upp-
ratthalls genom en stark riskkultur som ar uthal-
lig 6ver tiden och som géller for alla omraden i
koncernen. For ndrmare beskrivning av ban-
kens exponering mot risker och hanteringen
av dessa, se not K2.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare

Handelsbankens principer for ersattning till
ledande befattningshavare framgér av not K8
samt avsnittet om Principer for ersattning till
ledande befattningshavare i Bolagsstyrnings-
rapporten, se sidan 60.

Férslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar en total utdelning om 6,00
kronor (5,83) per aktie, varav 4,50 kronor (4,17)
per aktie i ordinarie utdelning och 1,50 kronor
per aktie i extrautdelning. Styrelsens forslag till
vinstdisposition finns pa sidan 191.

Aktien

Aktierna fordelade pa aktieslag
31 december 2015

FINANSIELLA RAPPORTER | MODERBOLAGET

% av % av
Aktieslag Antal kapital roster
Serie A 1871794753 98,20 99,80
Serie B 35251 329 1,80 0,20
Totalt 1907 046 082 100,00 100,00

En aktiesplit 3:1 genomférdes under maj 2015.

Tva aktiedgare har en dgarandel som Gversti-
ger 10 procent: AB Industrivarden och Stiftelsen
Oktogonen. Utforliga uppgifter om bankens
storsta svenska aktieagare finns pa sidan 45.

Handelsbankens bolagsordning anger att
ingen aktiedgare vid bolagsstamma far rosta for
mer an tio procent av det totala antalet roster i
banken. Fér mer information om aktiedgares
rattigheter, se sidan 52.

Vid &rsstamman i mars 2015 bemyndigades
styrelsen att aterkdpa maximalt 40 miljioner
aktier fram till arsstamman i mars 2016. Detta
mandat utnyttjades inte under 2015. Utférligare
information om detta framgér av sidan 45.

Ovrigt
Handelsbanken arbetar kontinuerligt med
atgarder for att minimera bankens direkta och
indirekta miljopaverkan. For mer information
om bankens miljdarbete, se sidan 48.
Handelsbanken arbetar for att det decentra-
liserade arbetsséttet och tron pa individen ska
genomsyra verksamheten. For utforlig beskriv-
ning av bankens arbetssatt och utveckling av
medarbetare, se sidorna 47-48.
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Resultatrakning Moderbolaget

mkr 2015 2014
Ranteintakter Not M3 23 392 27 959
Rantekostnader Not M3 -8 142 -11.877
Réntenetto 15 250 16 082
Erhalina utdelningar Not M4 11 978 9 664
Provisionsintakter Not M5 8 631 8030
Provisionskostnader Not M5 -1853 -1918
Provisionsnetto 6778 6112
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not M6 2349 1117
Ovriga rorelseintékter Not M7 1644 2188
Summa rérelseintakter 37 999 35163
Allmé&nna administrationskostnader
Personalkostnader Not M8 -10 904 -10 441
Ovriga administrationskostnader Not M9 -5 040 -5 006
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar Not M19, M20 -507 -478
Summa kostnader fore kreditférluster -16 451 -15925
Resultat fore kreditforluster 21548 19238
Kreditforluster, netto Not M10 -1614 -1825
Nedskrivning av finansiella tilgangar -15 -
Rorelseresultat 19919 17 413
Bokslutsdispositioner Not M11 100 111
Resultat fore skatter 20019 17 524
Skatter Not M27 -4176 -3823
Arets resultat 15 843 13 701
mkr 2015 2014
Arets resultat 15 843 13 701
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar 195 3249
Instrument tillgéngliga for forsalining 694 295
Arets omrékningsdifferens -1 155 5634
varav sékring av nettotillgangar i utlandsverksamhet -444 2675
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat 73 -1311
varav kassaflédessékringar -43 -709
varav instrument tillgangliga for forsélining 18 -14
varav sdkring av nettotillgangar i utlandsverksamhet 98 -588
Summa 6vrigt totalresultat -193 7 867
Avrets totalresultat 15 650 21568

Periodens omklassificeringar till resultatrakningen framgér av Férandring i eget kapital.
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Balansrakning Moderbolaget

mkr 2015 2014
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 454 532
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m Not M14 71436 74 362
Utlaning till kreditinstitut Not M12 596 441 568 589
Utléning till allmanheten Not M13 733 988 737 483
Obligationer och andra réntebérande vardepapper Not M14 40 974 59 652
Aktier och andelar Not M15 29 309 44 949
Aktier i koncern- och intresseforetag Not M16 45815 45764
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 3422 3024
Derivatinstrument Not M17 89 491 120 051
Immateriella tilgangar Not M19 1962 1805
Fastigheter och inventarier Not M20 1150 1032
Uppskjutna skattefordringar Not M27 328 361
Ovriga tillgéngar Not M21 18 299 19195
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter Not M22 4813 4 996
Summa tillgangar Not M33 1840 058 2135795
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut Not M23 173 533 210 099
In- och uppléning fran allmanheten Not M24 755 066 1020 962
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken 3501 3125
Emitterade vardepapper m m Not M25 676 950 633 128
Derivatinstrument Not M17 61109 87 718
Korta positioner Not M26 2416 20 648
Aktuella skatteskulder 847 829
Uppskjutna skatteskulder Not M27 15621 1669
Avséttningar Not M28 96 87
Ovriga skulder Not M29 13 751 14148
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter Not M30 9370 9809
Efterstéllda skulder Not M31 34 216 30 289
Summa skulder Not M33 1732376 2032511
Obeskattade reserver Not M32 570 699
Aktiekapital 2 956 2956
Overkursfond 3204 3203
Andra fonder 9585 9778
Balanserad vinst 75 524 72 947
Avrets resultat 15843 13701
Summa eget kapital 107 112 102 585
Summa skulder och eget kapital 1840 058 2135795
POSTER INOM LINJEN

For egna skulder stéllda sékerheter Not M35 30 185 42 225
Ovriga stéllda sakerheter Not M35 33520 35758
Ansvarsforbindelser Not M36 120 002 80 471
Ovriga &taganden Not M37 489 646 487 070

HANDELSBANKEN | ARSREDOVISNING 2015



FORANDRING | EGET KAPITAL | MODERBOLAGET

Forandringieget kapital
Moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Overkurs- Séakrings- Verkligt varde- Omréknings- Balanserade
mkr Aktiekapital Reservfond fond reserv' reserv' reserv' vinstmedel Totalt
Ingéende eget kapital 2015 2956 2682 3203 1197 1304 4595 86 648 102 585
Avrets resultat 15843 15 843
Owrigt totalresultat 162 712 -1057 -193
Arets totalresultat 152 712 -1 057 15843 15 650
Utdelning -11124 -11124
Effekter av konvertibla forlagslan 0 1 1
Utgaende eget kapital 2015 2956 2682 3204 1349 2016 3538 91 367 107 112
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Overkurs- Séakrings- Verkligt varde- Omréknings- Balanserade
mkr Aktiekapital ~ Reservfond fond reserv' reserv' reserv' vinstmedel Totalt
Ingéende eget kapital 2014 2956 2682 2843 -1 343 1023 -451 83048 90 758
Avets resultat 13 701 13 701
Ovrigt totalresultat 2540 281 5046 7 867
Arets totalresultat 2540 281 5046 13701 21 568
Utdelning -10 488 -10 488
Effekter av konvertibla forlagslan 0 360 49 409
Fusionsdifferens 338 338
Utgaende eget kapital 2014 2956 2682 3203 1197 1304 4595 86 648 102 585

"Ingér i fond for verkligt varde.

Under perioden januari-december 2015 hade konvertibler till ett nominellt varde av 1 mkr (6) avseende 2008 ars konvertibla férlagslan konverterats till 18 925 A-aktier (89 772).
Vid rékenskapsérets slut uppgick antalet egna aktier i handelslagret till O aktier (0).

Specifikation av férandringar i eget kapital

Forandring av sakringsreserv

mkr 2015 2014
Sékringsreserv vid arets ingang 1197 -1343
Orealiserade vardeforandringar under aret 152 2620
Omklassificerat till resultatréakningen’ - -80
Sakringsreserv vid arets utgang 1349 1197

Foérandring av verkligt vardereserv

mkr 2015 2014
Verkligt vardereserv vid arets ingang 1304 1023
Orealiserad marknadsvardeférandring under aret for kvarvarande samt nya innehav 745 240
Omklassificerat till resultatrakningen? -33 41
Verkligt vardereserv vid arets utgang 2016 1304

Férandring av omrakningsreserv

mkr 2015 2014
Omrakningsreserv vid arets ingang 4595 -451
Férandring av omrakningsdifferens hanforlig till filialer -1 059 5043
Omklassificerat till resultatrakningen® 2 3
Omrakningsreserv vid arets utgang 3538 4595

" Skatt som omklassificerats till resultatrékningen hanférlig till denna post - mkr (22).
2 Skatt som omklassificerats till resultatrakningen hanférlig till denna post 63 mkr (-10).
3 Skatt som omklassificerats till resultatrakningen hanférlig till denna post 0 mkr ().
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Kassaflodesanalys Moderbolaget

mkr 2015 2014
LOPANDE VERKSAMHET
Rorelseresultat 19919 17 413
varav inbetalda réntor 23 830 28 468
varav utbetalda réntor -8 688 -12130
varav inbetalda utdelningar 11978 9664
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster 1708 1957
Orealiserade vardeférandringar 1418 -188
Av- och nedskrivningar 507 478
Koncernbidrag att erhalla -10 971 -8 727
Betalda inkomstskatter -4 221 -3905
Forandring i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Utléning till kreditinstitut -27 847 -88 573
Utléning till almanheten 1722 -51 840
Rantebarande vardepapper och aktier 34 040 -20 317
Skulder till kreditinstitut -35 224 -15 651
In- och uppléning fran allmanheten -267 237 199 449
Emitterade vardepapper 43 823 100 521
Derivatinstrument, nettopositioner 3875 -30 489
Korta positioner -18 187 -2197
Fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder 2094 -441
Ovrigt -30 874 -53 136
Kassaflode fran I6pande verksamhet -285 455 44 354
INVESTERINGSVERKSAMHET
Féréndring aktier 3618 -1 666
Féréndring réntebarande vardepapper 0 3395
Forandring materiella anlaggningstillgangar -415 -200
Forandring immateriella anlaggningstillgangar -447 -248
Kassafl6de fran investeringsverksamhet 2756 1281
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Amortering av forlagslan -5 690 -2 905
Emitterade forlagslan 10 082 16612
Utbetald utdelning -11124 -10 488
Utdelningar frén koncernforetag 8727 7 950
Kassaflde fran finansieringsverksamhet 1995 11169
Arets kassaflode -280 704 56 804
Likvida medel vid arets borjan 454 532 334 794
Kassaflode fran I6pande verksamhet -285 455 44 354
Kassaflode fran investeringsverksamhet 2756 1281
Kassaflode frén finansieringsverksamhet 1995 11169
Kursdifferens i likvida medel 28 802 62 934
Likvida medel vid arets slut 202 630 454 532
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5-arsoversikt Moderbolaget

Resultatrékning

mkr 2015 2014 2013 2012 2011
Rantenetto 15 250 16 082 15 962 16 431 15 684
Erhélina utdelningar 11978 9 664 8995 9152 5733
Provisionsnetto 6778 6112 5649 5724 6 026
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2 349 1117 589 3994 458
Ovriga rérelseintékter 1644 2188 19563 758 640
Summa rérelseintakter 37 999 35163 33148 36 059 28 541

Allmé&nna administrationskostnader

Personalkostnader -10 904 -10 441 -9977 -9 808 -9247

Ovriga administrationskostnader -5 040 -5 006 -5 075 -5 157 -4723
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -507 -478 -498 -518 -638
Summa kostnader fore kreditférluster -16 451 -15 925 -15 550 -15 483 -14 508
Resultat foére kreditforluster 21548 19238 17 598 20576 14033
Kreditforluster, netto -1614 -1825 -1189 -1154 -1 081
Nedskrivning av finansiella tilgangar =il - -29 -820 -375
Rorelseresultat 19919 17 413 16 380 18 602 12577
Bokslutsdispositioner 100 111 4267 -4 065 106
Resultat fore skatt 20019 17 524 20 647 14 537 12683
Skatter -4176 -3823 -4 619 -2 985 -3470
Arets resultat 15843 13701 16 028 11 552 9213
Utdelning for aret 11 442! 11124 10 488 6 804 6085

"Enligt styrelsens forslag.

Totalresultat
mkr 2015 2014 2013 2012 2011

Arets resultat 15 843 13 701 16 028 11 652 9213

Ovrigt totalresultat

Kassaflddessakringar 195 3249 -3 009 25622 -264
Instrument tillgéngliga for forsalining 694 295 534 983 -18319
Arets omrakningsdifferens -11585 5634 879 -10 36
varav sékring av nettotillgangar i utlandsverksamhet -444 2675 901 481 -
Skatt hanférlig till dvrigt totalresultat 73 -1 311 397 -962 435
varav kassaflédessékringar -43 -709 656 -608 70
varav instrument tillgéngliga for férsaljning 18 -14 -61 -248 365
varav sdkring av nettotillgangar i utlandsverksamhet 98 -588 -198 -106 -
Summa 6vrigt totalresultat -193 7 867 -1199 2533 -1112
Arets totalresultat 15 650 21 568 14 829 14 085 8101
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5-arsoversikt Moderbolaget, forts

Balansrakning

mkr 2015 2014 2013 2012 2011
Tillgangar

Utlaning till allmanheten 733 988 737 483 685 372 731 967 686 827
Utlaning till kreditinstitut 596 441 568 589 475 440 422 897 532 713
Réntebarande vardepapper 112 410 134 014 112728 108 198 94 237
Ovriga tillgéngar 397 219 695 709 533 321 461 704 499 484
Summa tillgangar 1840 058 2135795 1806 861 1724766 1813261
Skulder och eget kapital

In- och upplaning fran allmanheten 755 066 1020 962 814 227 668 683 705 565
Skulder till kreditinstitut 173 533 210 099 226 631 243 332 261 806
Emitterade vardepapper 676 950 633 128 532 607 531284 543 876
Efterstéllda skulder 34 216 30 289 15 965 21167 35325
Ovriga skulder 92 611 138 033 125900 173 030 193 034
Obeskattade reserver 570 699 773 5038 998
Eget kapital 107 112 102 585 90 758 82232 72 657
Summa skulder och eget kapital 1840 058 2135795 1806 861 1724766 1813261
Poster inom linjen

For egna skulder stéllda sékerheter 30 185 42 225 25216 59 195 72 007
Ovriga stéllda sikerheter 33 520 35 758 41679 2564 5236
Ansvarsforbindelser 120 002 80 471 121 509 131 586 149 061
Ovriga &taganden 489 646 487 070 495 502 475 287 513217
Nyckeltal 2015 2014 2013 2012 2011
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % 54,3 46,6 58,0 56,0 61,0
Andel osakra fordringar, % 0,30 0,36 0,24 0,28 0,24
Karnpriméarkapitalrelation, % enligt CRR 19,9 18,5

Primarkapitalrelation, % enligt Basel Il 20,5 19,0 16,9
Primarkapitalrelation, % enligt CRR 22,6 20,2

Kapitaltdckningsgrad, % enligt Basel Il 21,4 20,6 20,9
Total kapitalrelation, % enligt CRR 26,1 23,9

Réantabilitet pa totalt kapital, % 0,74 0,70 0,91 0,64 0,54
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Noter Moderbolaget

IMI1 Redovisningsprinciper

Lag- och féreskriftsenlighet

Moderbolagets &rsredovisning ar uppréattad i
enlighet med lagen 1995:1559 om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och Finansinspektionens foreskrifter
och allménnarad FFFS 2008:25 Arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag. Moder-
bolaget tillampar ocksa RFR 2 Redovisning for
juridiska personer samt uttalanden fran Radet
for finansiell rapportering. | enlighet med Finans-
inspektionens allméanna rad tillampar moder-
bolaget s& kallad lagbegransad IFRS. Det inne-
bér att de internationella redovisningsstandarder
och tolkningar av dessa standarder som har
antagits av EU har tillampats i den utstrackning
som det & majligt inom ramen fér nationella
lagar och féreskrifter samt sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Sambandet mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper éverens-
stdmmer i stora delar med koncernens. | det
foljande redogors endast for de omraden dér
moderbolagets principer skiljer sig fran koncer-
nens. | allt dvrigt hanvisas till redovisningsprin-
ciperna for koncernen i not K1.

Férandrade redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper ar i allt
vasentligt detsamma som tillampades for raken-
skapséret 2014.

Presentation

Moderbolaget tillampar de uppstaliningsformer

for resultat- och balansrakning som foljer av

ARKL och Finansinspektionens foreskrifter. Det

innebér framst foljande skillnader i forhallande till

den uppstélining som tillampas av koncernen:

e Fordringar pa centralbanker som &r direkt
disponerbara pa anmodan, som i koncer-
nens balansrakning redovisas i posten Ovrig
utlaning till centralbanker, redovisas i moder-
bolagets balansrakning som Utlaning till
kreditinstitut.

e Broker- och bdrskostnader redovisas i
moderbolaget som Provisionskostnader.

e Erhalina utdelningar redovisas pa sérskild
rad i moderbolagets resultatrakning.

e Resultat vid avyttring av materiella och im-
materiella anlaggningstillgangar redovisas
i moderbolaget som dvrig intékt/kostnad.

e Poster inom linjen redovisas i direkt anslut-
ning till moderbolagets balansrakning.

e Obeskattade reserver, som i koncernen delas
upp i egen kapitalandel respektive skatte-
skuld, redovisas i moderbolaget i en egen
balanspost.

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta
Lan i moderbolaget som sékrar nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet vérderas till historisk
anskaffningskurs.

Tillgangar som innehas for forsaljning och
avvecklad verksamhet

Négon sarredovisning av Nettoresultat efter
skatt frdn avvecklad verksamhet sker inte i
moderbolagets resultatrékning. | balansrakning-
en gors inte heller nagon sérskild uppdelning av
Tillgangar som innehas for forsaljning.

Aktier och andelar i dotter- och
intresseféretag

Aktier och andelar i dotterféretag och intresse-
foretag varderas till anskaffningsvarde. Utdel-
ningar pa aktier i dotter- och intresseféretag
redovisas som intakt i resultatrakningen i posten
Erhalina utdelningar.

Finansiella garantier

Finansiella garantier i form av borgensférbindel-
ser till forman for dotter- och intresseféretag,
redovisas i moderbolaget som en avsattning i
balansrakningen i den utstrackning moder-
bolaget har ett befintligt &tagande och betalning
sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Immateriella tillgangar

I moderbolaget gors avskrivningar pa inkréms-
goodwill och andra immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod i enlighet med
bestammelserna i ARKL. De kundrelationer
som foérvarven gett upphov till, och darmed
nyttjandeperioden for inkramsgoodwill, &r
erfarenhetsméssigt mycket langa. Avskriv-
ningstiden &r satt till 20 ar.
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Utdelningar

| posten Erhallna utdelningar redovisas alla
erhélina utdelningar i moderbolaget, inklusive
utdelningar fran dotterféretag och intressefore-
tag, samt erhélina koncernbidrag. Anteciperad
utdelning redovisas endast om moderbolaget
har beslutanderatt avseende utdelningens stor-
lek och beslutet har fattats innan publiceringen
av de finansiella rapporterna.

Redovisning av pensioner
Moderbolaget tillampar inte bestdammelserna
i IAS 19 om redovisning av férmansbestamda
planer. Istallet sker berakning av kalkylméassig
pensionskostnad i moderbolaget enligt
Tryggandelagens bestdmmelser och Finans-
inspektionens foreskrifter. Det innebar fram-
forallt skillnader i fraga om hur diskonterings-
rantan faststélls och att berékningen av framtida
forpliktelse inte tar hansyn till antaganden om
framtida I6nedkningar. Redovisad nettokost-
nad fér pensioner beréknas som utbetalda
pensioner, pensionspremier samt avsattning till
pensionsstiftelse, med avrékning fér eventuell
gottgdrelse fran pensionsstiftelse. Arets netto-
kostnad for pensioner redovisas som Personal-
kostnad i moderbolagets resultatrakning.
Overskjutande belopp till folid av att forvalt-
ningstillgangarnas varde Gverstiger beraknade
pensionsforpliktelser redovisas inte som en
tillgéng i moderbolagets balansrakning. Under-
skott redovisas som en skuld.
Pensionskassans utfastelser till anstéllda
i dotterbolag garanteras av moderbolaget, det
vill séga om Pensionskassan inte skulle kunna
betala sina ataganden sa ar banken skyldig att
ta Gver och betala dtagandet.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver
som en egen post i balansrakningen. Obeskat-
tade reserver bestar av en komponent som ut-

g0r uppskjuten skatteskuld och en komponent
som utgdr eget kapital.
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M2 Risk-och kapitalhantering

Handelsbankenkoncernens riskhantering beskrivs i not K2. Specifika upplysningar éver moderbolagets risker presenteras nedan. For definitioner se sidan 244.

Kreditrisk
Kreditriskexponering
mkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten’ 733 988 737 483
varav repor 7742 23 858
Utlaning till kreditinstitut 562 323 517 542
varav repor 23632 43 383
Outnyttjad del av beviliade rakningskrediter 128 969 102 817
Kreditldften 263 956 267 134
Ovriga dtaganden 96 721 117 119
Garantiférbindelser, krediter 48 486 10 336
Garantiférbindelser, 6vriga 66 860 66 172
Dokumentkrediter 4 656 3963
Derivatinstrument 89 491 120 051
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 71436 74 362
Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper 40 974 59 652
Summa 2107 860 2076 631
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 454 532
Ovrig utlaning till centralbanker 34118 51047
Summa 2344 608 2582210

' Av detta belopp bestar 1 619 mkr (2 181) av utléning som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som vérderad till verkligt vérde via resultatrékningen.

Utlaning till allmanheten, branschférdelad

2015

2014

Utlaning fére
beaktande av

Reserveringar for
sannolika kredit-

Utlaning efter
beaktande av

Utlaning fére
beaktande av

Reserveringar for
sannolika kredit-

Utlaning efter
beaktande av

mkr reserveringar forluster reserveringar reserveringar forluster reserveringar
Privatpersoner 164 386 -605 163 781 156 740 -614 156 126
Bostadsrattsféreningar 21 5631 -13 21518 16310 -12 16 298
Fastighetsforvaltning 346 029 -690 345 339 321 154 -585 320 569
Tillverkningsindustri 30 766 -1542 29 224 35873 =724 35 149
Handel 22 127 -267 21 860 25 461 -343 25118
Hotell- och restaurangverksamhet 8 061 -29 8032 7 380 -25 7 355
Person- och godstransport till sjéss 9307 -543 8764 10974 -405 10 569
Ovr\g transport och kommunikation 7 253 -60 7193 9892 -39 9853
Byggnadsverksamhet 12 780 -92 12 688 12535 -113 12 422
Elektricitet, gas och vatten 16 359 -62 16 307 13 300 -24 13276
Jordbruk, jakt och skogsbruk 5281 -156 5 266 6237 -15 6222
Ovrig serviceverksamhet 16 346 -66 16 280 16 780 -42 16 738
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 54 707 -282 54 425 57 246 -187 57 059
Stat och kommun 3012 0 3012 18193 0 18 193
Ovrig féretagsutianing 20 651 -93 20 558 33 268 -466 32 802
Summa 738 596 -4 349 734 247 741 343 -3 594 737749
Gruppvis reservering -259 -266
Summa utlaning till allmanheten 738 596 733 988 741 343 737 483
Utlaning till allméanheten, sakerhet Kreditriskexponering on balance, sékerhet
mkr 2015 2014 mkr 2015 2014
Bostadsfastigheter’ 216 487 194 270 Bostadsfastigheter’ 216 487 194 270
varav privatpersoner 107 846 97133 varav privatpersoner 107 846 97133
Ovriga fastigheter 237 558 213 870 Ovriga fastigheter 237 558 213 870
Stat, kommun och landsting® 12627 13519 Stat, kommun och landsting® 256 477 542 282
Borgen?® 8025 15435 Borgen?® 8518 16 006
Finansiella sakerheter 16 777 22032 Finansiella sakerheter 40612 63 490
Objektssakerheter 0 0 Objektssakerheter 0 0
Ovriga sakerheter* 21 446 20 864 Ovriga sakerheter* 21446 20 864
Blanko* 221 068 257 493 Blanko* 738 927 680 773
Summa utlaning till allmanheten 733 988 737 483 Total kreditriskexponering 1520 025 1731555

" Inklusive bostadsratter.

2 Avser direkta statsexponeringar och statsgarantier.

3 Inkluderar ej statsgarantier.

4 Jamforelsesiffror har andrats till folid av &ndrad berékningsmetod.
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Kreditkvalitet

Andel exponeringsbelopp per produkttyp per
PD-intervall exklusive fallerade krediter

- Foéretagsexponeringar

Andel av exponering, %

Andel exponeringsbelopp per produkttyp per
PD-intervall exklusive fallerade krediter
- Institutsexponeringar

Andel av exponering, %
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Andel exponeringsbelopp per produkttyp per
PD-intervall exklusive fallerade krediter
- Hushallsexponeringar

Andel av exponering, %

50 50 50
40 — 40 40
30 — 30 30
20 — 20 I 20
10— 17 107 10 —
0 | | I | - 0 _.I ™ | |
-0,05 0,05-0,1 0,1-0,2 0,2-0,3 0,3-0,6 0,6-1,0 1,0- -0,05 0,05-0,1 0,1-0,2 0,2-0,3 0,3-0,6 0,6-1,0 1,0~ -0,05 0,05-0,1 0,1-0,2 0,2-0,3 0,3-0,6 0,6-1,0 1,0-
PD, % PD, % PD, %
M Derivat Lan M Derivat Lan M Derivat Lan
W Rantebarande véardepapper M Ovriga produkter M Rantebarande vardepapper M Ovriga produkter W Rantebérande vardepapper M Ovriga produkter
Marknadsrisker'
mkr 2015 2014
Rénterisk 1192 442
Valutakursrisk? 36 7
' For information om aktie- och ravarukursrisk i moderbolaget hanvisas till not K2.
2 Vérsta utfall av +/-5 % forandring av SEK.
Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder, 2015 Upp till 1-6 6-12 Ospecifice-
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar  rad Ioptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 236 752 - - - - - - 236 752
Beléningsbara statsskuldférbindelser’ 71831 - - - - - - 71 831
Obligationer och andra réntebarande vardepapper? 41 371 - - - - - - 41 371
Utlaning till kreditinstitut 116 614 181433 104 419 73047 58 721 40277 - 574 511
varav omvénda repor 14 586 8833 - - - - - 23419
Utlaning till allmanheten 47 153 117 959 96 341 115 802 212 769 186 158 - 776 182
varav omvénda repor 7742 - - - - - - 7742
Ovrigt 33874 - - - - - 160 715 194 589
varav aktier och andelar 29 309 - - - - - - 29 309
varav fordringar pé fondlikvider 4 565 - - - - - - 4 565
Summa tillgangar 547 595 299 392 200 760 188 849 271 490 226 435 160715 1895 236
Skulder till kreditinstitut 70 184 67 827 1467 744 903 7765 28 836 177 726
varav repor 290 - - - - - - 290
varav inldning fran centralbanker 13 066 55291 - 5 - - 1333 69 695
In- och upplaning fran allmanheten 11412 44 749 7 666 1118 716 133 689 421 755 215
varav repor - - - - - - - 0
Emitterade vérdepapper® 96 520 305 495 51 161 61908 139179 45 241 - 699 504
varav sékerstéllda obligationer - - - - - - - 0
varav certifikat och andra vérdepapper med ursprunglig I6ptid understigande ett ar 95126 264 533 7591 - - - - 867 250
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med ursprunglig I6ptid
Overstigande ett ar 1394 40 962 43570 67908 139 179 45 241 - 332 254
Efterstéllda skulder 374 825 2 566 4226 21 791 10416 - 40198
Ovrigt 8946 - - - - - 191 353 200 299
varav korta positioner 2422 - - - - - - 2422
varav fondlikvidskulder 6524 - - - - - - 6524
Summa skulder 187 436 418 896 62 860 67 996 162 589 63 555 909 610 1872942
Poster utanfér balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneldften 489 646
Derivat 2015 Upp till 1-6 6-12
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar  Over5ar Summa
Summa derivat inflode 270753 408 773 77 344 142 412 343 064 135278 1377 624
Summa derivat utflode 270590 406 014 76 564 138 827 330 024 132 591 1354 610
Netto 163 2759 780 3585 13 040 2687 23014

" Av beloppet (exklusive rantor) har 25 294 mkr en aterstdende 16ptid som understiger ett ar.
2 Av beloppet (exklusive rantor) har 6 021 mkr en aterstaende 16ptid som understiger ett ar.

3 Av beloppet (exklusive rantor) har 446 340 mkr en aterstaende l0ptid som understiger ett ar.
For inlaningsvolymer avser kolumn Ospecificerad 16ptid inlaning som &r betalbar pa anfordran. Tabellen innehaller rantefldden vilket innebar att balansraderna inte &r avstdmningsbara

mot moderbolagets balansrékning.
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M2 Forts
Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder, 2014 Upp till 1-6 6-12 Ospecifice-
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar Over5ar rad Iéptid Summa
Kassa och tillgodohavanden i centralbanker 505 579 - - - - - - 505 579
Belaningsbara statsskuldférbindelser’! 74729 - - - - - - 74729
Obligationer och andra réntebérande vardepapper? 60 267 - - - - - - 60 267
Utlaning till kreditinstitut 131372 158 451 99 965 68 424 33672 34 405 - 526 289
varav omvanda repor 9576 32 589 - - - - - 42 165
Utlaning till allmanheten 88 347 107 341 78 845 101 034 218 553 198 366 - 792 486
varav omvénda repor 23 859 - - - - - - 23 859
Ovrigt 53 044 - - - - - 188 133 241177
varav aktier och andelar 44 949 - - - - - - 44 949
varav fordringar péa fondlikvider 8 095 - - - - - - 8 095
Summa tillgangar 913 338 265 792 178 810 169 458 252 225 232771 188133 2200527
Skulder till kreditinstitut 107 987 58 233 816 314 915 7787 38 460 214512
varav repor 88 - - - - - - 88
varav inldning fran centralbanker 45 647 47 374 116 - - - 3948 97 085
In- och upplaning fran allménheten 241 212 57 026 16 245 2105 1010 251 703636 1021485
varav repor 168 - - - - - - 168
Emitterade vérdepapper® 70800 242 025 73 552 69 717 141 635 61193 - 658 922
varav sékerstéllda obligationer - - - - - - - 0
varav certifikat och andra vérdepapper med ursprunglig I6ptid understigande ett ar 66 137 231 670 46 109 - - - - 343916
varav seniora obligationer och andra vérdepapper med ursprunglig I6ptid
Overstigande ett ar 4663 10 355 27443 69717 141 635 61193 - 315 006
Efterstéllda skulder 388 341 4931 3245 24 323 955 - 34183
Ovrigt 28923 - - - - - 212 709 241 632
varav korta positioner 20 963 - - - - - - 20 963
varav fondlikvidskulder 7 960 B - - - - - 7 960
Summa skulder 449 310 357 625 95 544 75 381 167 883 70186 954 805 2170734
Poster utanfér balansrakningen
Finansiella garantier och ej utnyttjade laneléften 487 070
Derivat 2014 Upp till 1-6 6-12
mkr 1 manad manader manader 1-2ar 2-5ar  Over5ar Summa
Summa derivat inflode 369 950 484 637 84 462 165 742 364 527 168 132 1617 450
Summa derivat utfléde 363 872 476 643 82078 153 094 363 974 165709 1585 370
Netto 6078 7994 2384 2648 10553 2423 32080

" Av beloppet (exklusive rantor) har 21 127 mkr en aterstédende l6ptid som understiger ett ar.
2 Av beloppet (exklusive rantor) har 6 023 mkr en aterstaende I6ptid som understiger ett ar.
3 Av beloppet (exklusive rantor) har 380 028 mkr en aterstaende 16ptid som understiger ett ar.
For inlaningsvolymer avser kolumn Ospecificerad [6ptid inlaning som &r betalbar pa anfordran. Tabellen innehaller rantefldden vilket innebar att balansraderna inte &r avstamningsbara

mot moderbolagets balansrakning.

VI3 Rantenetto

mkr 2015 2014
Rénteintakter

Utlaning till kreditinstitut och centralbanker 4425 6748
Utléning till almanheten 19 376 21403
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 651 719
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 914 1015
Derivatinstrument -2 387 -2511
Ovriga ranteintakter 1237 1218
Summa ranteintékter 24 216 28 592
Varav ranteintakter redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner 824 633
Rénteintakter enligt resultatrakning 23 392 27 959
Réntekostnader

Skulder till kreditinstitut och centralbanker -941 1124
In- och uppléning fran allmanheten -1 898 -3 741
Emitterade vardepapper -7 732 -7 528
Derivatinstrument 5188 3041
Efterstallda skulder -1 695 -1283
Ovriga rantekostnader -1612 -1 508
Summa rantekostnader -8 690 -12143
Varav rantekostnader redovisade i nettoresultat av finansiella transaktioner -548 -266
Réntekostnader enligt resultatrdkning -8 142 -11 877
Réntenetto 15 250 16 082

Inkluderar ranteintakter pa osékra fordringar 106 mkr (88). Totala ranteintakter pa tillgangar bokforda till upplupet anskaffningsvérde samt tillgangar som ar

tillgangliga for forsélining var 25 149 mkr (29 495). Totala réantekostnader pa skulder bokférda till upplupet anskaffningsvarde var 13 330 mkr (14 918).
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mkr 2015 2014
Utdelningar pa aktier och andelar 705 929
Utdelningar fran intresseféretag 8 8
Utdelningar fran koncernforetag 294 -
Erhéalina koncernbidrag 10 971 8727
Summa 11978 9664
M5 Provisionsnetto
mkr 2015 2014
Courtage och 6vriga vardepappersprovisioner 1065 1089
Fonder 1837 1489
Depa och 6vrig kapitalférvaltning 386 365
Rédgivning 276 209
Betalningar 3313 3075
Ut- och inlaning 849 878
Garantier 421 424
Ovrigt 484 501
Summa provisionsintakter 8 631 8 030
Véardepapper -465 -584
Betalningar -1 331 -1270
Ovrigt -57 -64
Summa provisionskostnader -1 853 -1918
Provisionsnetto 6778 6112
M6 Nettoresultat av finansiella transaktioner
mkr 2015 2014
Handel, derivat, valutakurseffekt m m 1424 -1 839
Ovriga finansiella instrument till verkligt vérde éver resultatrakningen -497 2278
varav rantebdrande vérdepapper -401 2260
varav lan -96 18
Finansiella instrument till upplupet anskaffningsvarde 111 262
varav lan 178 305
varav skulder -67 -43
Finansiella instrument tillgangliga for férsaljining 1203 365
Sékringsredovisning
Sakring av verkligt varde 78 39
varav sdkringsinstrument -59 -7
varav sékrad post 137 46
Ineffektivitet pa kassaflodessakringar 30 12
Summa 2349 1117
M7 Ovrigarodrelseintakter
mkr 2015 2014
Hyresintakter 21 21
Andra rérelseintékter 1623 2167
Summa 1644 2188
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IVI8 Personalkostnader

mkr 2015 2014
Léner och arvoden -7 340 -6 942
Socialavgifter -1710 -1687
Pensionskostnader' -673 -600
Avséttning till vinstandelsstiftelse -816 -722
Andra personalkostnader -465 -490
Summa -10 904 -10 441
' Uppgift om pensionskostnaderna visas i not M38.
Loner och arvoden
mkr 2015 2014
Ledande befattningshavare?, 28 personer (30) -112 -103
Ovriga -7 228 -6 839
Summa -7 340 -6 942
2 Executive Directors och styrelsen.
Konsfordelning 2015 2014
% Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 67 33 80 20
Executive Directors 79 21 81 19
Medelantal anstéllda 2015 Man Kvinnor 2014 Méan Kvinnor
Sverige 6759 3166 3593 6 826 3141 3685
Norge 744 415 329 752 413 339
Finland 527 219 308 525 217 308
Danmark 673 354 319 682 338 344
Storbritannien 1779 1060 719 1554 937 617
Luxemburg 62 36 26 67 39 28
Tyskland 53 30 23 59 32 27
USA 71 46 25 74 47 27
Nederlanderna 170 109 61 140 86 54
Singapore 39 12 27 38 9 29
Kina 70 29 M 67 26 41
Polen 41 15 26 42 15 27
Ovriga lander 73 27 46 Al 29 42
Summa 11 061 5518 5543 10 897 5329 5568
Information om principer avseende ersattningar till ledande befattningshavare i moderbolaget framgar av not K8.
M9 Ovriga administrationskostnader
mkr 2015 2014
Fastigheter och lokaler -1374 -1350
Externa datakostnader -1549 -1575
Kommunikation -317 -322
Resor och marknadsféring -289 -297
Kopta tjanster -898 -897
Materialanskaffning -168 -194
Andra omkostnader -445 -371
Summa -5 040 -5 006
Varav kostnader avseende operationell leasing

Minimileasingavgift -671 -738

Variabel avgift -74 -19
Summa -745 -757

Operationell leasing ar framst hanforlig till for verksamheten normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning. Hyreskostnader avseende lokaler har normalt en variabel avgift knuten

till inflation och fastighetsskatt. Kostnaden for det enskilt storsta leasingavtalet uppgick under 2015 till cirka 172 mkr (167). Inget av de stdrre leasingavtalen I6per med variabel avgift.

Erséttning till revisorer och revisionsbolag KPMG Ernst & Young AB

mkr 2015 2014 2015 2014
Revisionsuppdraget =g -10 -4 )
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -2 -4 - -

Skatteradgivning
Ovriga tjanster
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M10 Kreditforluster

mkr 2015 2014
Specifik reservering for individuellt varderade fordringar

Arets reservering -1798 -1917
Aterfort fran tidigare gjorda reserveringar 321 273
Summa -1477 -1644

Gruppvis reservering

Arets nettoreservering for individuellt varderade fordringar 1 75
Arets nettoreservering fér homogena fordringar - 1
Summa 1 76

Poster utanfér balansrakningen

Forluster pa poster utanfér balansrékningen -24 -62
Ater‘f(‘jring av forluster pa poster utanfor balansrakningen 40 13
Féréndring i kollektiv avséttning for poster utanfor balansrékningen -33 16
Summa -17 -33

Bortskrivningar

Arets konstaterade kreditforluster -851 -1829
Utnyttjad andel av tidigare reserveringar 633 1474
Atervinningar 97 131
Summa -121 -224
Kreditforluster, netto -1614 -1825

Oséakra fordringar m m

mkr 2015 2014
Osékra fordringar 8480 8290
Specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar -4 349 -3 594
Reserveringar for gruppvis varderade homogena grupper av fordringar med begransat véarde = -
Gruppvisa reserveringar for individuellt varderade fordringar -259 -266
Osaékra fordringar, netto 3872 4 430
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % 54,3 46,6
Andel osékra fordringar, % 0,30 0,36
Reserveringsgrad exklusive gruppvisa reserveringar, % 51,3 43,3
Fordringar férfallna sedan mer an 60 dagar, som inte &r osékra 866 1491
Osékra fordringar som under aret omklassificerats till normallan 167 29

Fordringar klassificeras som osékra om kontrakterade kassafléden sannolikt inte kommer att fullfoljas. Varje fordran som ger upphov till specifik reservering ingér i osékra fordringar med sitt fulla
belopp &ven om delar tacks av sékerheter. Det innebar att reserveringsgraden ej beaktar erhalina sakerheter. For dvriga definitioner se sidan 244.

Forandring av reserv for sannolika kreditforluster 2015 Reserv for Gruppvis reserv Reserv gruppvis

individuellt individuellt véarderade Summa reserv

vérderade vérderade homogena for sannolika
mkr fordringar fordringar fordringar kreditforluster
Reserv vid arets ingang -3594 -266 - -3 860
Arets reservering -1798 - - -1798
Aterfort fran tidigare reserveringar 321 1 - 322
Utnyttjat for konstaterade férluster 633 - 633
Valutaeffekt m m 89 6 - 95
Reserv vid arets utgang -4 349 -259 - -4 608
Foérandring av reserv for sannolika kreditférluster 2014 Reserv for Gruppvis reserv Reserv gruppvis

individuellt individuellt vérderade Summa reserv

varderade varderade homogena for sannolika
mkr fordringar fordringar fordringar kreditforluster
Reserv vid arets ingang -3 350 -338 - -3 688
Arets reservering -1917 - - 1917
Aterfort fran tidigare reserveringar 273 75 - 348
Utnyttjat for konstaterade forluster 1474 - 1474
Valutaeffekt m m -74 -3 - =77
Reserv vid arets utgang -3 594 -266 - -3 860
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MI10 Forts
Osékra fordringar och fordringar som é&r férfallna sedan mer &n 60 dagar, Osakra fordringar Fordringar férfallna
sektor- och branschférdelade 2015 Varav férfallna sedan mer an 60 dagar,
mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osékra
Privatpersoner 1100 -605 495 330 427
Bostadsrattsforeningar 14 -13 1 1 2
Fastighetsforvaltning 1926 -690 1236 400 127
Tillverkningsindustri 2103 -1 542 561 49 21
Handel 394 -267 127 74 4
Hotell- och restaurangverksamhet 116 -29 87 85 168
Person- och godstransport till sjéss 1734 -543 1191 0 -
Ovrig transport och kommunikation 78 -60 18 16 8
Byggnadsverksamhet 149 -92 57 40 77
Elektricitet, gas och vatten 73 -52 21 5
Jordbruk, jakt och skogsbruk 34 -15 19 3 0
Ovrig serviceverksamhet 101 -66 35 27 15
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 500 -282 218 74 17
Ovrig foretagsutlaning 158 -93 65 39 0
Kreditinstitut - - - - -
Summa 8480 -4 349 4131 1143 866
Osaékra fordringar och fordringar som ar férfallna sedan mer an 60 dagar, Osakra fordringar Fordringar forfallna
sektor- och branschférdelade 2014 Varav forfallna sedan mer an 60 dagar,
mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osékra
Privatpersoner 1260 -614 646 423 570
Bostadsrattsforeningar 23 -12 ah! 10 24
Fastighetsforvaltning 1706 -585 1121 837 337
Tillverkningsindustri 1634 -724 910 70 111
Handel 595 -343 252 168 13
Hotell- och restaurangverksamhet 45 -25 20 1 260
Person- och godstransport till sjéss 1616 -405 1211 - -
Ovrig transport och kommunikation 49 -39 10 10 41
Byggnadsverksamhet 187 -1138 74 42 56
Elektricitet, gas och vatten 32 -24 8 8 0
Jordbruk, jakt och skogsbruk 21 -15 6 1 2
Ovrig serviceverksamhet 73 -42 31 25 56
Holding-, investment-, férsékringsbolag, fonder m m 316 -187 129 34 2
Ovrig foretagsutlaning 733 -466 267 266 19
Kreditinstitut - - 0 - -
Summa 8290 -3 594 4 696 1905 1491
" Redovisat varde efter beaktande av specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar och reserveringar for

gruppvis varderade fordringar, men exklusive gruppvisa reserveringar for fordringar som vérderas individuellt.
Osékra fordringar och fordringar som &r férfallna sedan mer an 60 dagar, Osakra fordringar Fordringar forfallna
geografiskt fordelade 2015 Varav forfallna sedan mer &n 60 dagar,
mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osékra
Sverige 3019 -2014 1005 376 124
Norge 208 -130 78 46 159
Finland 826 -637 189 96 343
Danmark 2797 -1035 1762 214 17
Storbritannien 1436 -447 989 307 168
Nederlanderna 2 -1 1 - -
Ovriga Europa 192 -85 107 104 53
Nordamerika - - - - -
Asien - - - - 2
Summa 8480 -4 349 4131 1143 866
Osikra fordringar och fordringar som ér forfallna sedan mer &n 60 dagar, Osékra fordringar Fordringar forfallna
geografiskt fordelade 2014 Varav forfallna sedan mer &n 60 dagar,
mkr Brutto Reserver Netto' sedan 60 dagar som inte ar osékra
Sverige 3212 -1535 1677 626 357
Norge 289 -135 154 118 338
Finland 798 -635 163 142 503
Danmark 2728 -917 1811 329 25
Storbritannien 1103 -291 812 618 194
Nederlanderna 21 -8 13 11 -
Ovriga Europa 137 73 64 61 74
Nordamerika - - - - -
Asien 2 0 2 - -
Summa 8290 -3 594 4 696 1905 1491

' Redovisat varde efter beaktande av specifika reserveringar for individuellt varderade fordringar och reserveringar for

gruppvis varderade fordringar, men exklusive gruppvisa reserveringar for fordringar som varderas individuellt.
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Forfallostruktur avseende forfallna fordringar som inte ar osékra 2015

Utlaning till allmanheten

Utlaning till
mkr kreditinstitut Hushall Foretag Ovrigt Summa
Forfallna = 5 dagar < 1 manad - 554 447 - 1001
Forfallna > 1 ménad < 2 manader - 92 58 - 150
Forfallna > 2 manader < 3 manader - 56 18 - 74
Forfallna > 3 ménader < 12 manader - 184 103 - 287
Forfallna > 12 manader - 269 236 - 505
Summa - 1155 862 - 2017
Forfallostruktur avseende forfallna fordringar som inte ar osékra 2014 Utianing till Utlaning till allménheten

aning ti

mkr kreditinstitut Hushall Foretag Ovrigt Summa
Forfallna = 5 dagar < 1 ménad - 752 910 - 1662
Forfallna > 1 manad < 2 manader - 140 99 - 239
Forfallna > 2 ménader < 3 manader - 80 373 - 453
Forfallna > 3 manader < 12 manader - 323 203 - 526
Forfallna > 12 manader - 355 167 - 512
Summa - 1650 1742 - 3392
Tillgangar 6vertagna for skyddande av fordran
mkr 2015 2014
Fastigheter 429 465
L6s egendom - _
Aktier och andelar 0 0
Redovisat varde 429 465
IVI11 Bokslutsdispositioner
mkr 2015 2014
Foréndring av dveravskrivning inventarier -2 -
Féréndring av dveravskrivning goodwill 112 111
Summa 100 111
M12 Utlaning till kreditinstitut
mkr 2015 2014
Utlaning i svenska kronor
Banker 18 007 8340
Ovriga kreditinstitut 374 441 308 581
Summa 392 448 316 921
Utlaning i utlandsk valuta
Banker 38 630 67 263
Ovriga kreditinstitut 165 363 184 405
Summa 203 993 251 668
Sannolika kreditférluster = -
Summa utlaning till kreditinstitut 596 441 568 589
Varav omvénda repor 23632 43 383
Varav efterstéllda 20718 20718
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Utlaning till kreditinstitut i svenska kronor 402 776 351 308
Utlaning till kreditinstitut i utliandsk valuta 223 201 182 945
Summa 625 977 534 253
Varav omvénda repor 44 394 39 423
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IM13 Utlaningtill allmanheten

mkr 2015 2014
Utlaning i svenska kronor
Hushall 45 414 45120
Foretag 169 665 184 336
Riksgalden 3338 19 044
Summa 218 417 248 500
Utlaning i utlandsk valuta
Hushall 139 295 130 142
Foretag 380 884 362 701
Riksgalden - -
Summa 520179 492 843
Sannolika kreditférluster -4 608 -3 860
Summa utlaning till allménheten 733 988 737 483
Varav omvénda repor 7742 23 858
Varav efterstéllda 1129 1129
Medelvolymer, exkl Riksgélden
mkr 2015 2014
Utlaning till allmanheten i svenska kronor 228 526 237 742
Utlaning till allmanheten i utiandsk valuta 519176 466 813
Summa 747 702 704 555
Varav omvénda repor 18 458 16 565
IM14 Rantebarande vardepapper
2015 2014

Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
mkr varde vérde varde varde varde vérde
Belaningsbara vardepapper emitterade av stat 56 715 59135 59 135 62 426 64 155 64 152
Belaningsbara vardepapper emitterade av andra 12 326 12 301 12 301 10137 10210 10210
Summa belaningsbara statsskuldférbindelser m m 69 041 71 436 71 436 72 563 74 365 74 362
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 39 252 40974 40 974 57 550 59 650 59 652
Summa rantebarande vardepapper 108 293 112410 112410 130113 134 015 134 014
Varav onoterade vérdepapper 364 364 4 569 4 569

2015 2014

Réntebarande vardepapper fordelade pa emittent

Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
mkr varde varde varde varde varde véarde
Stat 56 715 59 135 59 135 62 426 64 155 64 152
Kreditinstitut 5994 7756 7 756 9404 9633 9635
Bostadsinstitut 27 638 29 803 29803 37733 39572 39572
Ovrigt 17 946 15716 15716 20 550 20 655 20 655
Summa 108 293 112410 112 410 130113 134 015 134 014
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Réntebarande vardepapper 140 304 120 237
IM15 Aktier och andelar
mkr 2015 2014
Innehav varderade till verkligt varde éver resultatrdkningen
Noterade 18 964 33 300
Icke noterade 3792 3328
Summa 22756 36 628
Innehav klassificerade som tillgangliga for férsaljning
Noterade 4667 6753
Icke noterade 1886 15668
Summa 6 553 8321
Summa aktier och andelar 29 309 44 949
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Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag

mkr 2015 2014
Intresseféretag, icke-noterade 104 95
Koncernféretag, icke-noterade 45711 45 669
Summa 45815 45 764
Intresseféretag Redovisat varde mkr
Organisations- .
nummer Sate Antal aktier Agarandel % 2015 2014
Bankomat AB 556817-9716 Stockholm 150 20,00 55 55
Bankomatcentralen AB 556197-2265 Stockholm 1100 21,89 0 0
BDB Bankernas Depa AB 556695-3567 Stockholm 13 000 20,00 7
BGC Holding AB 556607-0933 Stockholm 25382 25,38 4
Finansiell ID-teknik BID AB 556630-4928 Stockholm 12 735 28,30 24 24
Getswish AB 556913-7382 Stockholm 10 000 20,00 13 4
Upplysningscentralen UC AB 556137-5113 Stockholm 2448 24,48 1 1
Summa 104 95
Koncernféretag Redovisat varde mkr
Organisations- R
nummer Sate Antal aktier Agarandel % 2015 2014

Handelsbanken Finans AB! 556053-0841 Stockholm 1550 000 100 11672 11672

Kredit-Inkasso AB 556069-3185 Stockholm 100

Handelsbanken Rahoitus Oy 0112308-8 Helsingfors 100

Kreditt-Inkasso AS 955074203 Oslo 100

Handelsbanken Finans (Shanghai) Financial Leasing Co., Ltd 310101717882194 Shanghai 100
Stadshypotek AB! 556459-6715 Stockholm 162 000 100 26 870 26 870
Handelsbanken Fondbolagsférvaltning AB 556070-0683 Stockholm 10 000 100 1 1

Handelsbanken Fonder AB 556418-8851 Stockholm 100

Handelsinvest Investeringsforvaltning A/S 12930879 Képenhamn 100

Handelsbanken Fondbolag Ab 1105019-3 Helsingfors 100

Handelsbanken Kapitalforvaltning AS 973194860 Oslo 100

Xact Kapitalférvaltning AB 556997-8140 Stockholm 100
Handelsbanken Liv Forsakrings AB 516401-8284 Stockholm 100 000 100 6189 6189

SHB Liv Férsakringsaktiebolag 2478149-7 Helsingfors 100

Handelsbanken Fastigheter AB 556873-0021 Stockholm 100
AB Handel och Industri 556013-5336 Stockholm 100 000 100 104 104

Plastal Industri AB 556532-8845 Goteborg 100
Heartwood Wealth Management Limited 4132340 London 1319 206 100 548 533
Ovriga dotterbolag
EFN Ekonomikanalen AB 556930-1608 Stockholm 100 100 0 0
Ejendomsselskabet af 1. maj 2009 A/S 59173812 Hillerad 2 700 000 100 200 200
Forva AS 945812141 Oslo 4 000 000 100 1 1
Lejontrappan AB 556481-1551 Goteborg 0
Handelsbanken Markets Securities, Inc.! 11-3257438 New York 1000 100 57 29
Handelsbanken Mezzanine Fond 1 KB 969710-3126 Stockholm 0
Handelsbanken Mezzanine Management AB 556679-2668 Stockholm 1
Handelsbanken Skadeférsakrings AB 516401-6767 Stockholm 1500 100 31 31
Lokalbolig A/S 78488018 Hillerod 540 000 64,29 1 1
Réadstuplass 4 AS 910508423 Bergen 40 000 100 0 0
SIL (Nominees) Limited 1932320 London 100 100 = -
Svenska Handelsbanken Representacdes (Brasil) Ltda 15.367.073/001-93 Sé&o Paulo 999 99,9 2 2
Svenska Property Nominees Limited 2308524 London 100 100 = -
Svenska Re S.A. RCS Lux B-32053 Luxemburg 20 000 100 35 35
Lila stugan i Stockholm AB 556993-9084 Stockholm 50 100 0 0
Bla stugan i Stockholm AB 556993-9357 Stockholm 50 100 0 0
Ecster AB 556993-2311 Stockholm 50 100 0 0
Summa 45711 45 669

Forteckningen 6ver koncernforetag omfattar direktdgda dotterféretag samt stérre dotterforetag till dessa.

! Kreditinstitut.
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17/ Derivatinstrument

Nominellt belopp/I6ptid

Nominellt belopp

Positiva marknadsvéarden

Negativa marknadsvarden

mer an 1 ar

mkr upp till 1 ar upp till 5 ar mer an 5 ar 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Derivat fér handel
Ranterelaterade kontrakt

Optioner 67 949 57 659 5001 130 609 299 558 1378 3505 1435 3699

FRA/terminer 593 247 115 655 - 708 902 2336 841 476 1137 510 1549

Swappar 487 314 1315097 389 219 2191 630 2437 165 46 427 61994 47 249 62 865

Ovriga instrument - - - - 3058 - - - 50
Valutarelaterade kontrakt

Optioner 74687 1159 33 75 879 62 320 471 663 700 953

Terminer 120 383 5582 237 126 202 116264 1669 3051 1703 1710

Swappar 554 714 253 464 51410 859 588 1009 241 19982 28 515 20973 18752

Ovriga instrument - - - - - - 0 - -
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 9250 21091 270 30611 35952 2082 2537 2 656 2371

Terminer 2779 - - 2779 10 306 1 8 32 36

Swappar 55 762 1126 - 56 888 35 861 1245 736 1641 1999

Ovriga instrument - - - - 2362 - - - 39
Ravarurelaterade kontrakt

Optioner 1852 394 108 2354 4530 250 183 537 528

Terminer 14 632 20583 11 16 696 28 668 940 1002 899 1079

Swappar - - - - 12 - - - 8
Kreditrelaterade kontrakt

Swappar 762 8 468 679 9909 9564 458 620 247 91
Summa 1983 331 1781748 446 968 4212 047 6390 702 75 329 103 951 78 582 95729
Derivat for marknadsvardeséakringar
Ranterelaterade kontrakt

Swappar - 1512 - 1512 - - - 1 -
Valutarelaterade kontrakt

Swappar - - - - 965 - 63 - -
Summa - 1512 - 1512 965 - 63 1 -
Derivat for kassaflédessakringar
Raénterelaterade kontrakt

Swappar 33 464 184 576 56 715 274755 242 341 10114 11 488 1990 1661
Valutarelaterade kontrakt

Swappar 35072 132 286 38 476 205 834 167 951 27 988 17178 4177 2957
Summa 68 536 316 862 95 191 480 589 410 292 38102 28 666 6167 4618
Summa derivatinstrument 2051 867 2100122 542 159 4694 148 6 801 959 113 431 132 680 84 750 100 347
Varav bérshandlade derivat 233 328 1314 691 490 676 1613 1804
Varav OTC derivat clearade via CCP 1 030 386 716 067 2106 12 009 1463 11140
Varav OTC derivat e clearade via CCP 3430 434 4771201 110 835 119 995 81674 87403
Kvittade belopp -1414 478 -23 940 -12 629 -23 641 -12 629
Nettobelopp 3279 670 89 491 120 051 61109 87718
Valutaférdelning av marknadsvarden
SEK 1216 -239 436 143 198 -89 043
usD 223 628 403 012 -43 334 126 836
EUR 76 434 109 799 8 840 21384
Ovriga -187 847 -140 695 -23 954 41170
Summa 113 431 132 680 84750 100 347

| noten presenteras derivatkontrakt brutto. Belopp som kvittats i balansrakningen bestar av det kvittade marknadsvardet pa kontrakt for vilka det finns en legal ratt och avsikt att reglera avtalade
kassafléden netto (daribland clearade kontrakt). Dessa kontrakt nettoredovisas i balansrakningen per motpart och valuta. Fran och med 2015 Iamnas upplysning om de nominella belopp som
hér samman med de marknadsvarden som kvittas.

Positiva skillnader mellan det varde som raknats fram med en varderingsmodell vid det forsta redovisningstillfallet och transaktionspriset (dag 1-resultat) periodiseras 6ver derivatets 6ptid.
Vid arsskiftet uppgick sddana annu ej resultatférda dag 1-resultat till 539 mkr (465).
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2015 Aterképsavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella tillgangar 113 431 32053 145 484
Bruttobelopp av finansiella skulder som kvittats i balansrakningen -23 940 -23 940
Nettobelopp av finansiella tillgangar som redovisas i balansrékningen 89 491 32053 121 544
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -25 660 -25 660
Mottagna finansiella sakerheter -35 678 -31815 -67 493
Nettobelopp 28153 238 28 391
Finansiella skulder som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella skulder 84 750 290 85 040
Bruttobelopp av finansiella tilgdngar som kvittats i balansrakningen -23 641 -23 641
Nettobelopp av finansiella skulder som redovisas i balansrakningen 61109 290 61 399
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -25 660 -25 660
Stéllda finansiella sékerheter -6614 -290 -6 904
Nettobelopp 28 835 - 28 835
2014 Aterkdpsavtal

samt utlaning
mkr Derivat av vardepapper Totalt
Finansiella tillgangar som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella tillgangar 132 680 68 887 201 567
Bruttobelopp av finansiella skulder som kvittats i balansrakningen -12 629 -12 629
Nettobelopp av finansiella tillgangar som redovisas i balansrakningen 120 051 68 887 188 938
Relaterade belopp som inte kvittats i balansréakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -45 652 -45 652
Mottagna finansiella sékerheter -38 191 -68 857 -107 048
Nettobelopp 36 208 30 36 238
Finansiella skulder som kvittas eller som omfattas av avtal om kvittning
Bruttobelopp av finansiella skulder 100 347 256 100 603
Bruttobelopp av finansiella tillgdngar som kvittats i balansrakningen -12 629 -12 629
Nettobelopp av finansiella skulder som redovisas i balansrakningen 87718 256 87 974
Relaterade belopp som inte kvittats i balansréakningen
Finansiella instrument som inte uppfyller kvittningskriterierna -45 652 -45 652
Stéllda finansiella sakerheter -9 674 -256 -9930
Nettobelopp 32392 - 32 392
M19 Immateriella tiligangar
2015 Internt 2014 Internt

Inkrams- utvecklad Totalt Inkrams- utvecklad Totalt

mkr goodwill  programvara 2015 mkr goodwill programvara 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 2170 1460 3630 Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 2071 1346 3417
Anskaffningsvarde pa tilkommande Anskaffningsvarde pé tilkommande
immateriella tillgangar - 447 447 immateriella tillgangar - 248 248
Awyttringar och utrangeringar - -88 -88 Avyttringar och utrangeringar - -135 -135
Valutaeffekt -102 -3 -105 Valutaeffekt 99 1 100
Anskaffningsvarde vid utgangen av aret 2068 1816 3884 Anskaffningsvérde vid utgangen av aret 2170 1 460 3630
Ackumulerade av- och nedskrivningar Ackumulerade av- och nedskrivningar
vid ingéngen av aret -1471 -354 -1825 vid ingéngen av aret -1298 -369 -1667
Avyttringar och utrangeringar - 88 88 Awyttringar och utrangeringar - 135 135
Arets avskrivningar enligt plan -113 -130 -243 Arets avskrivningar enligt plan -111 -110 -221
Arets nedskrivningar - -17 -17 Arets nedskrivningar - -9 -9
Valutaeffekt 74 1 75 Valutaeffekt -62 -1 -63
Ackumulerade av- och nedskrivningar Ackumulerade av- och nedskrivningar
vid utgangen av aret -1510 -412 -1922 vid utgangen av aret -1471 -354 -1825
Redovisat varde 558 1404 1962 Redovisat varde 699 1106 1805
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M20 Fastigheter och inventarier

Fastigheter och inventarier

mkr 2015 2014
Inventarier 598 452
Fastigheter 123 115
Egendom 6vertagen fér skyddande av fordran 429 465
Summa 1150 1032

| posten Egendom 6vertagen for skyddande av fordran ingér fastigheter som aterkommande varderas till verkligt varde i enlighet med koncernens redovisningsprinciper for tillgangar som Gverta-
gits for skydd av fordran, se not K1. Det verkliga vardet pa fastigheter som aterkommande varderas till verkligt varde uppgar till 429 mkr (465). Orealiserade vardeforandringar pa dessa fastigheter
har paverkat &rets resultat med 5 mkr (6). VArdering av privatbostader bygger i allt vasentligt p4 marknadsobservationer av jamférbara fastighetskop pé den aktuella orten. VArdering av kommer-
siella fastigheter bygger pa diskontering av framtida kassafloden och baseras pa antaganden om bland annat hyresniva, vakansgrad, drift- och underhaliskostnader, direktavkastningskrav och
kalkylrénta. | varderingen tas &ven hansyn till fastighetens skick, lage samt alternativanvandning. Banken har som princip att alltid anvanda en oberoende godkéand vérderingsman vid vérdering av
affars- och kontorsfastigheter samt industrifastigheter. Vardering som enbart bygger pa marknadsobservationer (411 mkr) klassificeras som niva 2 i den varderingshierarki som beskrivs i not K40.
Vardering som har ett vasentligt inslag av egna antaganden (18 mkr) klassificeras som niva 3 i varderingshierarkin. Orealiserade vardeférandringar i niva 3 avseende fastigheter som aterkom-
mande véarderas till verkligt varde har paverkat arets resultat med 4 mkr (0). Arets forséljning av fastigheter som aterkommande varderas till verkligt varde uppgar till 167 mkr (108) varav 8 mkr (80)
var klassade som niva 3 innan forsaljningen. Nya fastigheter har tilkommit under aret med 149 mkr (112) varav 9 mkr (20) klassats som niva 3.

Inventarier

mkr 2015 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 1332 1517
Anskaffningsvarde pa tilkommande under aret 290 247
Omklassificering fran annan balanspost 195 B
Awyttringar och utrangeringar -218 -472
Valutaeffekt -37 40
Anskaffningsvéarde vid utgangen av aret 1562 1332
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingédngen av aret -880 -1 051
Arets avskrivningar enligt plan -246 -235
Omklassificering fran annan balanspost -83 -
Avyttringar och utrangeringar 217 434
Valutaeffekt 28 -28
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -964 -880
Redovisat varde 598 452
Fastigheter

mkr 2015 2014
Anskaffningsvarde vid ingangen av aret 190 190
Anskaffningsvarde pa tilkommande under aret - -
Ny- och ombyggnation 14 _
Awyttringar och utrangeringar -1 -
Anskaffningsvarde vid utgangen av aret 203 190
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid ingangen av aret -75 -70
Arets avskrivningar enligt plan -5 -5

Arets nedskrivningar - -

Awyttringar och utrangeringar 0 -
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid utgangen av aret -80 -75
Redovisat varde 123 115

M?21 Ovrigatillgangar

mkr 2015 2014
Fondlikvidfordringar 4 565 8 095
Ovrigt 13734 11100
Summa 18 299 19195

MZ2 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

mkr 2015 2014
Upplupna ranteintékter 2784 3230
Ovriga upplupna intakter 1882 1477
Férutbetalda kostnader 147 289
Summa 4813 4996
Varav efterstéllda 31 36
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IVIZ3 skulder till kreditinstitut

mkr 2015 2014

Skulder i svenska kronor

Banker 16 705 23 252
Ovriga kreditinstitut 14 498 15818
Summa 31203 39 070

Skulder i utlandsk valuta

Banker 138 209 166 465
Ovriga kreditinstitut 4121 4564
Summa 142 330 171 029
Summa skulder till kreditinstitut 173 533 210 099
Varav repor 290 88

Medelvolymer

mkr 2015 2014
Skulder till kreditinstitut i svenska kronor 119 605 114 981
Skulder till kreditinstitut i utldndsk valuta 166 387 149 491
Summa 275992 264 472
Varav repor 2915 1625

M?24 n- och upplaning fran allmanheten

Inlaning fran allménheten
mkr 2015 2014

Inlaning i svenska kronor

Hushall 260 839 224 898
Foretag 184 483 185 250
Riksgalden - -
Summa 445 322 410148

Inlaning i utlandsk valuta

Hushall 74 640 65 758
Foretag 179 500 236 431
Riksgalden - -
Summa 254140 302189
Summa inlaning fran allmanheten 699 462 712 337

Upplaning fran allmanheten

mkr 2015 2014
Upplaning i svenska kronor 20967 31944
Upplaning i utlandsk valuta 34 637 276 681
Summa 55 604 308 625
Varav repor - 168
Summa in- och upplaning fran allméanheten 755 066 1 020 962

Medelvolymer
mkr 2015 2014

Inlaning fran allmanheten

Inlaning fran allmanheten i svenska kronor 426 374 372 466
Inlaning frén allmanheten i utlidndsk valuta 294 120 282 252
Summa 720 494 654 718

Upplaning fran allménheten

Upplaning fran allménheten i svenska kronor 36 511 47 869
Uppléaning fran allmanheten i utlandsk valuta 250 208 186 525
Summa 286 719 234 394
Varav repor 8552 8 685
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M?25 Emitterade vardepapper

2015 2014
Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat

mkr belopp varde belopp vérde
Certifikat
Certifikat i svenska kronor 6371 6594 9816 10 621
Varav

till upplupet anskaffningsvérde 400 400 - -

fér handel 5971 6194 9816 10 621
Certifikat i utlandsk valuta 355 748 364 069 300177 309 993
Varav

till upplupet anskaffningsvérde 354 306 362 373 298 804 308 191

for handel 1442 1696 1373 1802
Summa 362 119 370 663 309 993 320 614
Obligationslan
Obligationslan i svenska kronor 18 472 18 234 18 443 18 000
Varav

till upplupet anskaffningsvérde 18472 18234 18 443 18 000

fér marknadsvérdesakringar - - - -
Obligationslan i utlandsk valuta 288 201 288 053 293 800 294 514
Varav

till upplupet anskaffningsvérde 288 201 288 053 292 830 294 397

fér marknadsvérdeséakringar - - 970 117
Summa 306 673 306 287 312243 312514
Summa emitterade vardepapper 668 792 676 950 622 236 633128
mkr 2015 2014
Emitterade véardepapper vid arets ingang 633 128 532 607
Emitterade 971 633 708 274
Aterkopta -15 839 -15 886
Forfalina -931 645 -664 066
Valutaeffekter m m 19673 72199
Emitterade vardepapper vid arets utgang 676 950 633128
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Svenska kronor 26 993 29 839
Utléndsk valuta 628 679 521628
Summa 655 672 551 467
M?Z6 Korta positioner
mkr 2015 2014
Korta positioner varderade till verkligt varde
Aktier 1499 1273
Rantebarande vardepapper 917 19375
Summa 2416 20 648
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Svenska kronor 17 879 18878
Utlandsk valuta 263 809
Summa 18142 19 687
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Uppskjutna skattefordringar

mkr 2015 2014
Fastigheter och inventarier 18 30
Sakringsinstrument 202 257
Ovrigt 108 74
Summa 328 361
Uppskjutna skatteskulder
mkr 2015 2014
Fastigheter och inventarier 16 15
Sakringsinstrument 1392 1495
Ovrigt 113 159
Summa 1521 1669
Netto uppskjutna skatter 1193 1308
Foérandring av uppskjutna skatter 2015 Redovisat
Ingaende Redovisat 6ver i Ovrigt Utgaende
mkr balans resultatrékningen totalresultat balans
Fastigheter och inventarier -15 1 2 -2
Sakringsinstrument 1238 7 -65 1190
Ovrigt 85 -80 - 5
Summa 1308 -62 -53 1193
Foérandring av uppskjutna skatter 2014 Redovisat
Ingaende Redovisat 6ver i Ovrigt Utgaende
mkr balans resultatrédkningen totalresultat balans
Fastigheter och inventarier -19 4 - -15
Sakringsinstrument -61 3 1296 1238
Ovrigt -8 -99 192 85
Summa -88 -92 1488 1308
Redovisade skattekostnader i resultatrédkningen
mkr 2015 2014
Aktuell skatt
Avrets skattekostnad -4219 -3 864
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -19 -51
Uppskjuten skatt
Foéréndringar i temporéra skillnader 62 92
Summa -4176 -3823
Nominell skattesats i Sverige, % 22,0 22,0
Avvikelser
Ej skattepliktiga intakter/ej avdragsgilla kostnader -1,2 -0,2
Skatt avseende tidigare ar 0,1 0,0
Effektiv skattesats, % 20,9 21,8
MZ28 Avsattningar
Avsiéttning for Ovriga Summa Summa
mkr garantiataganden avsattningar 2015 2014
Avséttningar vid arets ingang 7 80 87 128
Avsatt under aret 33 3 36 62
lanspraktaget - - - -91
Aterfort - -27 -27 -12
Avsattningar vid arets utgang 40 56 96 87

Avsattning for garantidtaganden bestar av avsattningar for ett antal poster utanfor balansrakningen.

Handelsbanken &r féremél for krav i ett antal tvistemal som drivs i allménna domstolar. Bankens beddmning &r att tvistemalen i allt vasentligt kommer att utfalla till bankens fordel. Tvistebeloppen
beddms inte kunna f& en vasentlig inverkan pa bankens stallining eller resultat. Under évriga avséttningar redovisas de belopp som avsatts for reglering av de ansprak som riktats mot banken.
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MZ29 Ovriga skulder

mkr 2015 2014
Fondlikvidskulder 6524 7 960
Ovrigt 7227 6188
Summa 13751 14148
M30 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
mkr 2015 2014
Upplupna rantekostnader 4 884 5 441
Ovriga upplupna kostnader 3675 3589
Forutbetalda intakter 811 779
Summa 9370 9809
IMI31 Efterstallda skulder
mkr 2015 2014
Forlagslan i svenska kronor 10519 10 308
Forlagslan i utiandsk valuta 23 697 19 981
Summa 34 216 30 289
Medelvolymer
mkr 2015 2014
Forlagslan i svenska kronor 10510 9831
Forlagslan i utiandsk valuta 28 144 18 852
Summa 38 654 28 683
Specifikation, férlagslan Ursprungligt

nominellt belopp av Utestaende
Emissionsar/Forfall Valuta respektive valuta Rantesats, % belopp
| SVENSKA KRONOR
Svenska forlagslan' 13337 10519
Summa 10519
| UTLANDSK VALUTA
2014/tidbsunden? EUR 1500 2,656 13717
2015/evigt® usbD 1200 5,250 9980
Summa 23 697
Summa efterstéllda skulder 34 216

' Svenska forlagslan understiger var och en for sig 10% av de totala efterstéllda skulderna. | summan ingar ett evigt forlagslan till rorlig ranta, vilket ar ett konvertibelt forlagslan pa nominelit 3,2 mdkr
riktat till koncernens anstéllda pa marknadsmassiga villkor. Lanet har ingen status som regleringsmassigt kapital men kan omvandlas till Handelsbankenaktier. Banken har rétt att begara konver-
tering nér som helst och innehavaren har rétt att begéra konvertering mellan den 1 maj och den 30 november 2019 till den justerade konverteringskursen 120,96 kr. Den initiala konverterings-
kursen har justerats for utdelningar och aktiesplit under I6ptiden. Om karnpriméarkapitalrelationen f6r banken eller berdknad enligt den konsoliderade situationen faller under 7% sker automatisk
konvertering. For upplysningar avseende Gvriga svenska forlagslan, se not K49.

2 For ytterligare upplysning av forlagslan i EUR, se not K49.

3 For ytterligare upplysning av forlagslan i USD, se not K49.

IVI32 Obeskattade reserver

mkr 2015 2014
Ackumulerade 6veravskrivningar inventarier 12 -
Ackumulerade &veravskrivningar goodwill 558 699
Summa 570 699
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Vérderat till verkligt varde

2015 ¢ i Derivat Finansiella

i RR uppdelat pa identifierat Investeringar Lan och tillgangar Ovriga Summa

Innehav R som s&krings- som halles andra tillgéngliga finansiella redovisat Verkligt
mkr fér handel Ovrigt! instrument till forfall fordringar for forséljning skulder varde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 202 630 202 630
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 33 287 36 382 750 1017 71436 71436
Utlaning till kreditinstitut 596 441 596 441 602 507
Utlaning till allmanheten 1619 732 369 733 988 733 443
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 7786 29 459 250 3479 40974 40974
Aktier och andelar 22 756 6 553 29 309 29 309
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 3353 69 3422 3422
Derivatinstrument 55 653 33838 89 491 89 491
Ovriga tillgéngar 10 18 289 18 299 18 299
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 211 581 4019 2 4813 4813
Summa finansiella tillgangar 119703 71 394 33838 1000 1553817 11 051 1790 803 1796 324
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag 45 815
Ovriga icke finansiella tillgangar 3440
Summa tillgangar 1840 058
Skulder
Skulder till kreditinstitut 173 533 173 533 175 349
In- och upplaning fran allmanheten 755 066 755 066 755 046
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken 3432 69 3501 3501
Emitterade vardepapper 7890 669 060 676 950 689 165
Derivatinstrument 56 284 4825 61109 61 109
Korta positioner 2416 2416 2416
Ovriga skulder 16 13735 13 751 13751
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6 9364 9370 9370
Efterstélida skulder 34216 34 216 37 189
Summa finansiella skulder 66 612 3432 4825 1655 043 1729912 1746 896
Ovriga icke finansiella skulder 2 464
Summa skulder 1732376
2014 Vérderat till verkligt vérde Derivat Finansiella Ovriga

i RR uppdelat pa identifierat Investeringar Lan och tillgangar finansiella Summa

Innehav . som sakrings- som halles andra tillgangliga tillgangar/ redovisat Verkligt
mkr for handel Ovrigt! instrument till forfall fordringar for férséljning skulder varde varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 454 040 492 454 532 454 532
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 42 096 30 526 747 993 74 362 74 365
Utlaning till kreditinstitut 568 589 568 589 575 487
Utlaning till allmanheten 2181 735 302 737 483 738 506
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 26 235 30 842 253 2322 59 652 59 650
Aktier och andelar 36 628 8321 44 949 44 949
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 2935 89 3024 3024
Derivatinstrument 91612 28 439 120 051 120 051
Ovriga tillgangar 35 10 168 8992 19195 19195
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 408 573 1 1605 2 2407 4996 4996
Summa finansiella tillgangar 197 014 67 057 28 439 1001 1769793 11638 11 891 2086 833 2094 755
Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag 45 764
Ovriga icke finansiella tillgangar 3198
Summa tillgangar 2135795
Skulder
Skulder till kreditinstitut 210 099 210 099 212 437
In- och uppléning frén allmanheten 1020 962 1020 962 1021010
Skulder dér kunden star vardeforandringsrisken 3036 89 3125 3125
Emitterade vardepapper 12 423 620 705 633 128 649 565
Derivatinstrument 83 440 4278 87718 87718
Korta positioner 20 648 20 648 20 648
Ovriga skulder 16 14132 14148 14148
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 315 9494 9 809 9 809
Efterstélida skulder 30289 30 289 34 409
Summa finansiella skulder 116 842 3036 4278 1905770 2029 926 2052 869
Ovriga icke finansiella skulder 2585
Summa skulder 2032511

" Klassificerats att varderas till verkligt varde.

Redogorelse for tillampade principer for vardering till verkligt varde &terfinns i not K39.
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M33 Forts
Omklassificerade finansiella tillgangar 2015 2014
Omklassificerat Omklassificerat Omklassificerat Omklassificerat
fran innehav for  fran tillgangligt fér fran innehav for fran tillgangligt for
mkr handel (trading) forsaljning handel (trading) forsaljning
Redovisat varde 11 4092 12 4 469
Verkligt varde 11 4078 13 4 535
Redovisad vardeférandring i resultatrakningen - 11 - 209
Redovisad vardeférandring i vrigt totalresultat 1 109 2 318
Vardeforandring som skulle redovisats i resultatrakningen om tillgangarna inte hade Klassificerats om -1 11 1 209
Vardeférandring som skulle redovisats i dvrigt totalresultat om tillgdngarna inte hade klassificerats om - 12 - 54
Intaktsford ranta 0 49 0 82
Samtliga innehav presenterade ovan omklassificerades till an den 1 juli 2008.
M34 Vardering av finansiella instrument till verkligt varde
Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2015
mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m
Innehav fér handel 33285 2 - 33 287
Klassificerade att varderas till verkligt varde 36 382 - - 36 382
Tillgangliga for férsalining 1017 - - 1017
Utlaning till allmanheten - 1609 10 1619
Obligationer och andra rantebérande vardepapper
Innehav fér handel 6025 1761 B 7 786
Klassificerade att varderas till verkligt varde 29 459 - - 29 459
Tillgangliga for forsaljning 3479 = B 3479
Aktier och andelar
Innehav fér handel 18 963 3793 B 22 756
Klassificerade att varderas till verkligt varde - - - -
Tillgangliga for forsaljning 4 666 1006 881 6 553
Tillgangar dar kunden star vardeférandringsrisken 2 621 - 732 3353
Derivatinstrument 275 89216 - 89 491
Summa 136172 97 387 1623 235182
Skulder
Skulder dér kunden stér vardeférandringsrisken 2700 - 732 3432
Emitterade vardepapper - 7 890 - 7 890
Derivatinstrument 785 60 324 - 61109
Korta positioner 2098 318 - 2416
Summa 5583 68 532 732 74 847
Finansiella instrument varderade till verkligt varde 2014
mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m
Innehav fér handel 42 096 - - 42 096
Klassificerade att vérderas till verkligt varde 30 526 - - 30 526
Tillgangliga for forsalining 993 - - 993
Utlaning till allmanheten - 2168 13 2181
Obligationer och andra rantebérande vardepapper
Innehav fér handel 21643 4592 - 26 235
Klassificerade att varderas till verkligt varde 30 842 - - 30 842
Tillgangliga for férsaljning 2091 231 - 2322
Aktier och andelar
Innehav for handel 33175 3359 94 36 628
Klassificerade att vérderas till verkligt varde - - - -
Tillgéngliga for férsaljning 6753 811 757 8 321
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken 2237 - 698 2935
Derivatinstrument 630 119 421 - 120 051
Summa 170 986 130 582 1562 303 130
Skulder
Skulder dér kunden star vardeférandringsrisken 2338 - 698 3 036
Emitterade vardepapper - 12 329 94 12 423
Derivatinstrument 1566 86 152 - 87718
Korta positioner 20 560 88 - 20 648
Summa 24 464 98 569 792 123 825

Redogorelse for tillampade principer aterfinns i not K40.
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Férandring av innehav i niva 3 2015 Tillgangar dar Skulder dar

Derivat, Utlaning till kunden star varde- kunden star varde- Emitterade
mkr Aktier och andelar nettoposition allmanheten  férandringsrisken  forandringsrisken vardepapper
Redovisat varde vid arets ingang 851 - 13 698 -698 -94
Nyanskaffningar 45 - - - - 94
Aterkop/Awyttrat -94 - - - - -
Forfallet - - -5 - - -
Orealiserad vérdeforandring i resultatrékningen - - - 34 -34 -
Orealiserad vardeférandring i dvrigt totalresultat 82 - - - - -
Forflyttning fran niva 1 eller 2 - - 2 - - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 -3 - - - - -
Redovisat varde vid arets utgang 881 - 10 732 -732 -
Foérandring av innehav i niva 3 2014 Tillgangar dar Skulder dar

Derivat, Utlaning till kunden star varde- kunden star varde- Emitterade
mkr Aktier och andelar nettoposition allmanheten  forandringsrisken  férandringsrisken vardepapper
Redovisat varde vid &rets ingang 753 - 18 - - -84
Nyanskaffningar 30 - - 490 -490 -10
Aterkop/Avyttrat -30 - - - - -
Forfallet - - -7 - - -
Orealiserad vardeférandring i resultatrékningen 19 - - 208 -208 -
Orealiserad vardeforandring i dvrigt totalresultat 79 - 1 - - -
Forflyttning frén niva 1 eller 2 - - 1 - - -
Forflyttning till niva 1 eller 2 - - - - - -
Redovisat varde vid arets utgang 851 - 13 698 -698 -94
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till anskaffningsvarde
eller upplupet anskaffningsvarde 2015
mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 202 630 - - 202 630
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 750 - - 750
Utléning till kreditinstitut 30414 570 952 1141 602 507
Utlaning till allmanheten 6981 3256 721 587 731824
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 250 - - 250
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken - 69 - 69
Summa 241 025 574 277 722728 1538 030
Skulder
Skulder till kreditinstitut 68 795 106 554 - 175 349
In- och upplaning fran allménheten 689 618 65 428 - 755 046
Skulder dar kunden star vardeforandringsrisken - 69 - 69
Emitterade vardepapper 192 257 489 018 - 681 275
Efterstéllda skulder - 37 189 - 37 189
Summa 950 670 698 258 - 1648 928
Verkligt varde pa finansiella instrument redovisade till anskaffningsvarde
eller upplupet anskaffningsvarde 2014
mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 454 532 - - 454 532
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 750 - - 750
Utlaning till kreditinstitut 49 857 525 638 492 575 487
Utlaning till allmanheten 6818 52 511 676 996 736 325
Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper 251 - - 251
Tillgangar dar kunden stér vardeférandringsrisken - 89 - 89
Summa 511 708 578 238 677 488 1767 434
Skulder
Skulder till kreditinstitut 75727 136 710 - 212 437
In- och uppléning fran allmanheten 709 555 311455 - 1021010
Skulder dér kunden stér vardeférandringsrisken - 89 - 89
Emitterade vardepapper 160 516 476 626 - 637 142
Efterstéllda skulder - 34 409 - 34 409
Summa 945 798 959 289 - 1905 087
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M35 stalldaoch mottagna sakerheter samt éverforda finansiella tillgangar

For egna skulder stallda sékerheter

mkr 2015 2014
Kontanter 10 451 21048
Statspapper och obligationer 19 051 20 629
Utléning till allmanheten - -
Aktier 220 232
Ovrigt 463 316
Summa 30185 42225
Varav panter som fritt kan aterkallas av banken 17 672 27 497
Ovriga stallda sakerheter

mkr 2015 2014
Kontanter 863 2102
Statspapper och obligationer 18 610 25185
Utlaning till allmanheten 3820 3702
Aktier 10 196 4751
Ovrigt 31 18
Summa 33 520 35758
Varav panter som fritt kan aterkallas av banken 22 345 26 788

Med Ovriga stéllda sékerheter avses sakerheter som stallts for forpliktelser som ej redovisas i balansrakningen.

Mottagna séakerheter

Som en del av ingangna omvanda aterkopsavtal och vardepapperslan har koncernen accepterat sakerheter som kan séljas eller pantsattas vidare till tredje part. Det verkliga vérdet av sadana

accepterade sakerheter uppgick till 24 565 mkr (38 562) vid rakenskapsarets slut, varav sékerheter till ett varde av 8 933 mkr (5 295) var sélda eller pantsatta till tredje part.

Overférda finansiella tillgangar redovisade i balansrékningen 2015

2014

Redovisat varde

Redovisat varde

Redovisat motsvarande Redovisat motsvarande
mkr varde skuld vérde skuld
Aktier, vardepappersutlaning 220 83! 1646 206"
Aktier, 6vrigt 10 196 - 3337 -
Statspapper och obligationer, repor 290 290 196 201
Statspapper och obligationer, dvrigt - - 57 -
Tillgangar dar kunden star véardeforandringsrisken 1162 1162 1008 1008
Summa 11 868 1535 6244 1415
' Mottagen kontantsakerhet.

M36 Ansvarsforbindelser
mkr 2015 2014
Garantiférbindelser, krediter 48 486 10 336
Garantiférbindelser, dvriga 66 860 66 172
Oaéterkalleliga remburser 4287 3733
Ovrigt 369 230
Summa 120 002 80 471
Ansvarsforbindelserna bestod i huvudsak av olika typer av garantiférbindelser. | tabellen anges garantiernas nominella belopp.
37 Ovrigas

Ovriga ataganden
mkr 2015 2014
Kreditloften 263 956 267 134
Outnyttjad del av beviliade rakningskrediter 128 969 102 817
Ovrigt 96 721 117 119
Summa 489 646 487 070
| raden Ovrigt ingér interna likviditetsgarantier till dotterbolag pa 71 393 mkr (102 285).
Avtalade, ej uppsagbara, framtida operationella leasingavgifter fordelade pa forfallotidpunkter
mkr 2015 2014
Inom 1 &r 751 704
Mellan 1 och 5 &r 2090 1670
Senare an 5 ar 1181 456
Summa 4022 2830

Operationell leasing ar framst hanforlig till for verksamheten normala avtal avseende kontorslokaler och kontorsutrustning.
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M38 Pensionsforpliktelser

mkr 2015 2014
Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde 25 680 25108
Pensionsforpliktelser 28 159 25615
Pensionsnetto’ -2479 -507

Pensionsforpliktelser har beréknats enligt Finansinspektionens foreskrifter, vilket innebér att skuld i Sverige &r beréknad enligt Tryggandelagen och motsvarande utldndska forpliktelser har berék-

nats utifran lokal reglering. Forvaltningstillgdngarna innehas av Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Pensionskassan SHB, Forsakringsférening och liknande juridiska personer avseende

utfastelser i bankens filialer i Storbritannien, Norge och Tyskland. D& varken Pensionskassans tillgangar eller férsakringsteknisk avsattning finns fordelad pa arbetsgivare som har forsakring hos

Pensionskassan ingar ingen av dessa i tabellen ovan. | Pensionskassan SHB, Forsakringsforening uppgar pensionsforpliktelserna till 5 586 mkr (6 140) och marknadsvardet av tillgangarna till

10 241 mkr (10 089). Overskottet i Pensionskassan SHB, Forsakringsforening uppgar séledes till 4 655 mkr (3 949).

" Med hansyn till att dverskottet i Pensionskassan SHB, Forsakringsférening kan utnyttjas for att tdcka moderbolagets pensionsforpliktelser redovisas inte ett underskott som en skuld i balans-
rakningen for 2015.

Pensionskostnader

mkr 2015 2014
Utbetalda pensioner -439 471
Pensionspremier -593 -627
Socialavgifter -13 -1
Ersattning fran pensionsstiftelse 505 540
Avsattning till pensionsstiftelse -33 -131
Redovisad pensionskostnad i resultatrakningen -573 -600

Nasta ars férvantade utbetalning avseende férmansbestamda pensionsplaner uppgér till 679 mkr. Kostnaderna fér pensionspremier innehéller premier for BTPK (avgiftsbestamd pension) med
85 mkr (86).

Férvaltningstillgangar

mkr 2015 2014
Ingaende balans 25108 23972
Avkastning 1044 1545
Avséttning till pensionsstiftelse 33 131
Ersattning fran pensionsstiftelse -505 -540
Utgaende balans 25 680 25108
Procentuell avkastning pa forvaltningstillgangar 4% 6%

Av det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna i Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse avser 12 310 mkr (11 970) avséttningar som gjorts under aren 1989-2004 till en sérskild
kompletterande pension (SKP). | férpliktelserna ingér utfastelse avseende SKP med samma belopp som forvaltningstillgangarnas verkliga varde.
En del av denna utfastelse, 9 768 mkr (9 518), ar villkorad.

Pensionsforpliktelser

mkr 2015 2014
Ing&ende balans 25615 25234
Teknisk avgift 646 452
Rénta 267 382
Vardesakring - 269
Fortida pensionering 154 208
Utbetalda pensioner -439 -471
Andrade antaganden? 1614 0
Vardeforandring villkorad férpliktelse 249 863
Bestandsoverlatelse - -1494
Annan férandring av kapitalvardet 83 172
Utgaende balans 28159 25615

2 Avser effekt av &ndrad diskonteringsréanta enligt Finansinspektionens anvisningar.

Fordelning av forvaltningstillgangar

mkr 2015 2014
Aktier och andelar 20 991 20 880
Réntebarande vardepapper 4713 4 357
Ovriga férvaltningstillgangar® -24 -129
Summa 25 680 25108

| Sverige utgér &lderspension fran och med 65 &rs alder enligt pensionsavtal mellan BAO och Finansférbundet/SACO-férbunden med 10% av arslénen, upp till 7,5 inkomstbasbelopp. P4 6ne-
del i inkomstbasbeloppsintervall 7,5-20 utgar alderspension med 65% och i inkomstbasbeloppsintervall 20-30 med 32,5% av arslonen. P& I6nedel dverstigande 30 inkomstbasbelopp utgar
ingen alderspension. Vardet av pensionsforpliktelserna beréknas arligen, per balansdagen, pa forsakringstekniska grunder.

| Norge utgér alderspension fran och med 67 &rs alder. Pensionens storlek beror bland annat pa tjanstgéringstid och slutlén upp till 12 grundbelopp. Inklusive lagstadgad pension forvantas
&lderspensionen bli ca 70% av slutlénen upp till 12 grundbelopp.

| Storbritannien utgar formansbestamd pension for personal som anstallts innan den 1 januari 2006. For personal som anstallts darefter utgar premiebestamd pension. Normal pensionsalder
ar 65 ar. Maximal alderspension &r ca 67% av pensionsmedférande 16n, vilken uppnas efter 40 &rs tjanstetid. Pensionsmedforande 16n begransas av ett maxbelopp som for narvarande uppgar
till 149 400 GBP.

| Sverige ar de mest vasentliga berékningsantagandena dodligheten och diskonteringsrantan. Dédlighetsantagandet och diskonteringsréntan foljier antagandena i Tryggandelagens grunder.
Diskonteringsréantan &r 1,4% (2%) efter skatt och antaganden om omkostnader. Pensionsférpliktelserna i de utlandska filialerna &r beraknade enligt lokala redovisningskrav.
3 | 6vriga forvaltningstillgangar ingar en skuld avseende &annu ej utbetald gottgorelse.
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M39 Tillgangar och skulder i valuta

2015 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usD valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 153 45633 6 094 99 55 540 94 654 457 202 630
Utlaning till kreditinstitut 392 448 64 993 52 441 47 135 2547 33275 3602 596 441
Utlaning till allmanheten 216 540 114 955 122702 48 630 194 258 27 201 9702 733 988
varav féretag 171 366 87515 93 865 31036 130 389 27012 8716 549 899
varav hushall 45174 27 440 28837 17 594 63 869 189 986 184 089
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 33270 6402 0 2 0 30 744 1018 71436
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 36 234 2726 716 0 1281 17 0 40974
C)vriga €] valutaférdelade poster 194 589 194 589
Summa tillgangar 873 234 234 709 181 953 95 866 253 626 185 891 14779 1840 058
Skulder
Skulder till kreditinstitut 31217 53 339 20647 17153 13287 29 436 8454 173 533
In- och uppléning fran allmanheten 466 291 64 790 47 004 29 781 109 464 30 592 7144 755 066
varav foretag 188 268 49 865 29076 15942 84 067 28214 6710 402 142
varav hushall 278 023 14 925 17 928 13839 25397 2378 434 352924
Emitterade vardepapper 24828 148 862 2121 367 81793 389 107 29872 676 950
Efterstéllda skulder 10519 13716 0 0 0 9981 0 34216
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 200 293 200 293
Summa skulder och eget kapital 733148 280 707 69 772 47 301 204 544 459 116 45 470 1840 058
Valutaférdelade 6vriga tillgdngar och skulder (netto) 45 941 -112 051 -48 496 -49 041 273 263 30 771
Nettoposition i valuta -57 130 69 41 38 80 301
2014 Ovriga
mkr SEK EUR NOK DKK GBP usb valutor Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 223 81932 2342 97 55782 312782 1374 454 532
Utlaning till kreditinstitut 316 920 72 350 60 444 54914 6738 54 849 2374 568 589
Utlaning till allmanheten 246 820 117776 119 338 46 912 167 068 26 628 12 941 737 483
varav féretag 201 700 94 255 86 286 27907 113903 26 476 11694 562 221
varav hushall 45120 23521 33052 19 005 53 165 152 1247 176 262
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 37 1156 6576 1080 1 - 28 597 993 74 362
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 50 924 3976 3890 - 828 34 - 59 652
Ovriga ej valutaférdelade poster 241177 241177
Summa tillgangar 893179 282610 187 094 101 924 230 416 422 890 17 682 2135795
Skulder
Skulder till kreditinstitut 39 071 71539 12 424 15187 3922 56 408 11548 210 099
In- och upplaning fran allmanheten 442 092 120 325 61907 30277 106 728 249914 9719 1020 962
varav foretag 193 758 105 636 44 602 17 609 87 548 247 707 9423 706 283
varav hushall 248 334 14 689 17 305 12 668 19 180 2207 296 314 679
Emitterade vardepapper 28 620 150 348 2067 342 77212 349 888 24 651 633 128
Efterstéllda skulder 10 308 18887 - - - 17 977 30 289
Ovriga ej valutaférdelade poster, inkl eget kapital 241 317 241 317
Summa skulder och eget kapital 761 408 361 099 76 398 45 806 187 862 656 327 46 895 2135795
Valutafordelade 6vriga tillgdngar och skulder (netto) 78 545 -110 649 -56 091 -42 460 233 160 29 291
Nettoposition i valuta 56 47 27 94 =277 78 25

Bankens syn pa valutarisktagande framgar av not K2 pa sidan 93.
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M40 Upplysningar om narstaende

Fordringar pa och skulder till narstaende Dotterféretag Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Utlaning till kreditinstitut 512 863 447 382 - - - -
Utlaning till allmanheten 1202 1207 815 1186 o -
Obligationer och andra rantebérande vardepapper - - - - - -
Derivat 4145 3931 - - - -
Ovriga tillgéngar 11612 9433 64 85 544 565
Summa 529 822 461 953 879 127 544 565
Skulder till kreditinstitut 15 849 16418 = - = -
In- och upplaning fran allménheten 9413 9072 222 178 526 281
Emitterade vardepapper - - - - - -
Derivat 20512 24 430 - - - -
Efterstéllda skulder - - - - 687 701
Ovriga skulder 163 522 0 - 56 56
Summa 45937 49 442 222 178 1269 1038
Ansvarsférbindelser 49 383 53120 = - 5685 6140
Derivat, nominella varden 4065 554 420219 = - = -
Narstaende - intakter och kostnader Dotterféretag Intresseféretag Ovriga narstaende

mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Rénteintakter 3091 5144 10 25 0 0
Rantekostnader -232 -404 0 -2 -93 -74
Provisionsintakter 22 25 4 5 = -
Provisionskostnader = - -210 -231 = -37
Nettoresultat av finansiella poster véarderade till verkligt varde - - 0 0 1207 -
Ovriga intékter 1499 1978 = 0 19 13
Ovriga kostnader -297 -405 -31 2 - -55
Summa 4083 6333 -227 -205 1133 -153

Specifikation dver dotterbolagen och intresseféretagen finns i not M16. Intresseféretagens verksamhet bestar av att utfora olika typer av tjanster i anknytning till de finansiella marknaderna. | gruppen
Ovriga nérstaende ingér foliande foretag: Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse, Svenska Handelsbankens Personalstiftelse och Pensionskassan SHB, Forsakringsforening (pensionskassan).
Foretagen anlitar Svenska Handelsbanken AB fér sedvanliga bank- och redovisningstjanster. Upplysningar om aktiedgartillskott till koncern- och intresseforetag ldmnas i not M16.

Den 6 november 2015 sélde Svenska Handelsbanken AB 15 145 124 A-aktier i Svenska Cellulosa Aktiebolaget, SCA, till Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse. Innehavet motsvarade 2,1
procent av kapitalet och 10,3 procent av résterna. Forsaljningen innebar att banken redovisar en realisationsvinst pa 1 207 mkr, vilket paverkar bankens resultat positivt det fiarde kvartalet 2015.
Férsaliningen innebar ingen ¢kning av bankens egna kapital d& aktierna redovisats som Tillgangliga for férsélining och darmed marknadsvarderats i redovisningen. Alla afférstransaktioner med
nérstaende bolag sker pa marknadsméassiga villkor.

Pensionskassans utfastelser till anstélida i dotterbolag garanteras av moderbolaget, det vill séga om pensionskassan inte skulle kunna betala sina taganden s& &r moderbolaget skyldig att ta Gver
och betala dtagandet. Pensionskassans forpliktelser uppgér till 5 585 mkr (6 140). Svenska Handelsbanken AB har begért erséttning av Svenska Handelsbankens Pensionssiftelse uppgéende

till 505 mkr (540) avseende pensionskostnader och 480 mkr (428) avseende sarskild kompletterande pension samt av Svenska Handelsbankens Personalstiftelse uppgaende till 20 mkr (20) for
personalframjande atgarder.

Information om krediter till ledande befattningshavare samt om ledande befattningshavares villkor och erséttningar i dvrigt framgér av not K8.
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MA41 Kapitaltackning

Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr 2015

Belopp som omfattas av
bestammelser om behandling
som tillampades fore
forordningen (EU) nr 575/2013
eller foreskrivet restvarde enligt
forordningen (EU) nr 575/2013

2014

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling
som tillampades foére
férordningen (EU) nr 575/2013
eller foreskrivet restvarde enligt
férordningen (EU) nr 575/2013

Karnprimarkapital: instrument och reserver

5832
5760
varav konvertibler 72
78 206

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder
varav aktiekapital

Ej utdelade vinstmedel

Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver, for att inkludera orealiserade
vinster och forluster enligt tillampliga redovisningsstandarder) 6904
Reserveringar fér allmanna risker i bankrérelse

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.3 och tillhérande éverkurs-

fonder som omfattas av utfasning fran kéarnprimarkapitalet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tilampas till den

1 januari 2018

Minoritetsintressen (tillatet belopp i konsoliderat karnprimarkapital)

Delarsresultat netto efter avdrag for férutsebara kostnader och utdelningar som har

verifierats av personer som har en oberoende stéllning 4 400

72

5741
5593
148
75629

7 096

2576

148

Kéarnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 95 342

Kéarnprimarkapital: lagstiftningsjusteringar
-364
-1404

Ytterligare vardejusteringar (negativt belopp)
Immateriella tilgangar (netto efter minskning or tilhérande skatteskulder) (negativt belopp)
[ej relevant i EU-férordningen]

Uppskjutna skattefordringar som &r beroende av framtida Iénsamhet, utom sadana
som uppstér till folid av temporara skillnader (netto efter minskning for tilhérande
skatteskuld nér villkoren i artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

1349
-1 024

Reserver i verkligt varde relaterade till vinster eller forluster pa kassaflodessakringar
Negativa belopp till félid av berékningen av férvantade férlustbelopp
Eventuell 6kning i eget kapital till folid av vardepapperiserade tillgangar (negativt belopp)

Vinster eller forluster pa skulder som vérderas till verkligt varde och som beror pa
andringar av institutets egen kreditstatus

Formansbestdamda pensionsplaner (negativt belopp)

Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna karnprimarkapitalinstrument

(negativt belopp) 577

Innehav av karnpriméarkapitalinstrument i enheter i den finansiella sektorn med vilka
institutet har ett korsvist agande som ar avsett att pa konstlad vag oka institutets
kapitalbas (negativt belopp)

Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimarkapitalinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet inte har nagon vasentlig investering (belopp Gver
troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnprimérkapitalinstrument i
enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp
Over troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

[ej relevant i EU-férordningen]

Exponeringsbelopp for foliande poster som ar kvalificerade for en riskvikt pa 1 250%
nér institutet véljer alternativet med avdrag

varav kvalificerande innehav utanfér den finansiella sektorn (negativt belopp)
varav vérdepapperiseringspositioner (negativt belopp)
varav transaktioner utan samtidig motprestation (negativt belopp)

Uppskjutna skattefordringar som uppstar till foljd av temporéra skillnader (belopp Gver
troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tillhérande skatteskuld nér vilkoren i
artikel 38.3 ar uppfyllda) (negativt belopp)

Belopp som 6verskrider troskelvardet pa 15% (negativt belopp)

varav institutets direkta och indirekta innehav av kdrnprimérkapitalinstrument i enhe-
ter i den finansiella sektorn ndr institutet har en vésentlig investering i de enheterna

[ej relevant i EU-forordningen)

varav uppskjutna skattefordringar som uppstar till féljid av temporara skillnader
Forluster for innevarande rakenskapsar (negativt belopp)
Forutsebara skatter som ar relaterade till karnprimérkapitalposter (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillimpats pa karnprimérkapital med avseende pa belopp som
omfattas av behandling som féreskrivs i lagstiftningen fére kapitaltdckningsférordningen

Lagstiftningsjusteringar som avser orealiserade vinster och forluster i enlighet med
artiklarna 467 och 468

varav filter fér orealiserad vinst, aktier klassificerade som tillgangliga for férsélining

Belopp som ska dras av frén eller laggas till karnprimérkapital med avseende pa ytterligare
filter och avdrag som krévs enligt bestdammelserna fore kapitaltdckningsférordningen
Avdrag fran kvalificerade primérkapitaltillskott som éverskrider institutets primarkapi-
taltillskott (negativt belopp)

91 043

-1106

1197
1693

-466

-1437
-1437

Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimérkapital -4718

-5 900

Kéarnprimarkapital 90 624

Uppstallining i enlighet med kraven i Genomférandeférordningen (EU) nr 1423/2013.
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Kapitalbas under Gvergangsperioden

mkr

Belopp som omfattas av
bestammelser om behandling

som tillampades fore

férordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2015 forordningen (EU) nr 575/2013

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling

som tillampades foére

forordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2014 forordningen (EU) nr 575/2013

Primarkapitaltillskott: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder
varav klassificerade som eget kapital enligt tilldmpliga redovisningsstandarder
varav klassificerade som skulder enligt tillimpliga redovisningsstandarder

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.4 och tillhérande dverkurs-
fonder som omfattas av utfasning fran primérkapitaltillskottet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tilampas till den

1 januari 2018

Kvalificerande primérkapital som ingdr i konsoliderat primérkapitaltillskott (inbegripet
minoritetsintressen som inte tas med i rad 5) som utfardats av dotterféretag och

innehas av tredje part

varav instrument som utfdrdats av dotterféretag och som omfattas av utfasning

9 981

9981

2 351 2 351

8043 8043

Primérkapitaltillskott fore lagstiftningsjusteringar

Primérkapitaltillskott: lagstiftningsjusteringar
Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna primérkapitaltillskottsinstrument

(negativt belopp)

Innehav av primérkapitaltillskottsinstrument i enheter i den finansiella sektorn med
vilka institutet har ett korsvist dgande som &r avsett att pa konstlad véag 6ka institutets

kapitalbas (negativt belopp)

Direkta och indirekta innehav av primérkapitaltillskottsinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet inte har nédgon vasentlig investering (belopp éver
troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Institutets direkta och indirekta innehav av primérkapitaltillskottsinstrument i enheter i
den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp 6ver tros-
kelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillampats pa priméarkapitaltillskott med avseende pa
belopp som omfattas av behandling som foreskrivs i lagstiftningen fore kapitaltack-
ningsforordningen och évergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet
med forordning (EU) nr 575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltackningsfoérordningen)

Restvarden som dras av fran primérkapitaltillskott med avseende pé avdrag fran
karnprimarkapital under évergangsperioden i enlighet med artikel 472 i forordning

(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex vasentliga deldrsforiuster netto, immate-
riella tillgangar, underskott i avsattningar i forhallande till forvantade forluster osv

Restvarden som dras av fran priméarkapitaltillskott med avseende pé avdrag fran
supplementarkapital under évergéngsperioden i enlighet med artikel 475 i férordning

(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex korsvist dgande av supplementar-
kapitalinstrument, direkta innehav av icke-véstentliga investeringar i kapitalet hos

andra enheter i den finansiella sektorn osv.

Belopp som ska dras av fran eller laggas till primarkapitaltillskott med avseende pa
ytterligare filter och avdrag som kravs enligt bestdmmelserna fére kapitaltdcknings-

forordningen

Avdrag fran kvalificerade supplementarkapital som Gverskrider institutets supplemen-

téarkapital (negativt belopp)

12332

-399 -399

8043

Summa lagstiftningsjusteringar av primarkapitaltillskott

-399

Primérkapitaltillskott

11933

8043

Primérkapital (primarkapital = karnpriméarkapital + primarkapitaltillskott)

Supplementérkapital: instrument och avséttningar
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder

Belopp for kvalificerande poster som avses i artikel 484.5 och tillhérande 6verkurs-
fonder som omfattas av utfasning fran supplementarkapitalet

Kapitaltillskott fran den offentliga sektorn for vilka aldre regler far tilampas till den

1 januari 2018

Kvalificerande kapitalbasinstrument som ingér i konsoliderat supplementarkapital
(inbegripet minoritetsintressen och primarkapitaltillskottsinstrument som inte tas med
i raderna 5 eller 34) som utfardats av dotterféretag och innehas av tredje part

varav instrument som utfédrdats av dotterbolag och som omfattas av utfasning

Kreditriskjusteringar

102 557

17 150 444

93185

17 860 697

Supplementérkapital fore lagstiftningsjusteringar

Uppstallining i enlighet med kraven i Genomférandeférordningen (EU) nr 1423/2013.

17150

17 860
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Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

Belopp som omfattas av
bestammelser om behandling

som tillampades fére

férordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2015 forordningen (EU) nr 575/2013

Belopp som omfattas av
bestdammelser om behandling

som tillampades fére

foérordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2014 férordningen (EU) nr 575/2013

Supplementarkapital: lagstiftningsjusteringar

Ett instituts direkta och indirekta innehav av egna supplementérkapitalinstrument och
efterstéllda lan (negativt belopp)

Innehav av supplementérkapitalinstrument och efterstéllda lan i enheter i den finan-
siella sektorn med vilka institutet har ett korsvist &gande som &r avsett att pa konstlad
Vég Oka institutets kapitalbas (negativt belopp)

Direkta och indirekta innehav av supplementarkapitalinstrument och efterstéllda lan

i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet inte har nagon vasentlig investering
(belopp Gver troskelvardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner) (negativt
belopp)

varav nya innehav som inte omfattas av évergangsarrangemang

varav innehav som fanns fére den 1 januari 2013 och som omfattas av évergangs-
arrangemang

Institutets direkta och indirekta innehav av supplementérkapitalinstrument och
efterstélida 1an i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vésentlig
investering (netto efter godtagbara korta positioner) (negativt belopp)

Lagstiftningsjusteringar som tillampats pa supplementarkapital med avseende pa
belopp som omfattas av behandling som féreskrivs i lagstiftningen fére kapitaltack-
ningsférordningen och évergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet
med forordning (EU) nr 575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen)

Restvarden som dras av fran supplementérkapital med avseende pa avdrag fran
kérnprimérkapital under évergangsperioden i enlighet med artikel 472 i férordning
(EU) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex vasentliga delarsférluster netto, immate-
riella tillgangar, underskott i avséttningar i férhallande till férvéntade forluster osv

Restvarden som dras av fran supplementérkapital med avseende pa avdrag fran
primarkapitaltiliskott under Gvergangsperioden i enlighet med artikel 475 i forordning
(EV) nr 575/2013

varav poster ska redovisas rad for rad, t ex korsvist dgande av primérkapitaltill-
skottsintrument, direkta innehav av icke-vasentliga investeringar i kapitalet hos
andra enheter i den finansiella sektorn osv

Belopp som ska dras av fran eller laggas till supplementarkapital med avseende pa
ytterligare filter och avdrag som kravs enligt de bestdmmelser som tilldmpades fore
kapitaltackningsférordningen

SiRI29

-1129

Summa lagstiftningsjusteringar av supplementérkapital

-1129

-1129

Supplementérkapital

16 021

16 731

Totalt kapital (totalt kapital = primarkapital + supplementarkapital)

Riskvégda tillgangar med avseende pé belopp som omfattas av behandling som
foreskrivs i de bestdammelser som tillampades fore kapitaltackningsférordningen och
Svergangsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet med férordning (EU) nr
575/2018 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen)

varav kapitaltillskott till forsékringsbolag inom koncernen som inte dragits av fran
kérnprimérkapital (restvérden enligt férordning (EU) nr 575/2013)

varav uppskjutna skattefordringar som inte dragits av fran karnprimarkapital
(restvérden enligt férordning (EU) nr 575/2013)

Poster som inte dragits av frdn supplementérkapitalinstrument (restvarden enligt
forordning (EU) nr 575/2013) (poster ska redovisas rad for rad, t ex indirekta innehav
av egna supplementérkapitalinstrument, innehav av icke-vasentliga investeringar i
kapital hos andra enheter i den finansiella sektorn, indirekta innehav av vasentliga
investeringar i kapital hos andra enheter i den finansiella sektorna osv)

118 578

454 661

15 633

315

109 916

460 401

15 633

262

Totala riskvagda tillgangar

Kapitalrelationer och buffertar
Kérnprimarkapital (som procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet)
Primarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet)
Totalt kapital (som procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet)

Institutsspecifika buffertkrav (krav pa karnprimérkapital i enlighet med artikel 92.1 a
plus krav pa kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus system-
riskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut (buffert for globala systemviktiga in-
stitut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbeloppet)

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert

varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert

varav krav péa systemriskbuffert

varav buffert for globalt systemviktigt institut eller fr annat systemviktigt institut

Karnprimarkapital tillgéngligt att anvandas som buffert (som procentandel av det
riskvagda exponeringsbeloppet)

[ej relevant i EU-férordningen]
[ej relevant i EU-férordningen)
[ej relevant i EU-férordningen]

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.
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454 661

19,9
22,6
26,1

3,1
25
0,6
0,0
0,0

15,4

460 401

18,5
20,2
23,9

2,5
2,5
0,0
0,0
0,0

14,0
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Kapitalbas under 6vergangsperioden

mkr

Belopp som omfattas av
bestdmmelser om behandling

som tillampades fore

férordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2015 forordningen (EU) nr 575/2013

Belopp som omfattas av
bestammelser om behandling

som tillampades fore

férordningen (EU) nr 575/2013

eller foreskrivet restvarde enligt

2014 forordningen (EU) nr 575/2013

Kapitalrelationer och buffertar
Direkta och indirekta innehav av kapital i enheter i den finansiella sektorn i vilka insti-
tutet inte har nagon vésentlig investering (belopp under troskelvardet pa 10%, netto
efter godtagbara korta positioner)
Institutets direkta och indirekta innehav av karnprimarkapitalinstrument i enheter i den
finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering (belopp under troskel-
vardet pa 10%, netto efter godtagbara korta positioner)
[ej relevant i EU-forordningen]
Uppskjutna skattefordringar som uppstar till fljd av temporéra skillnader (belopp
under troskelvardet pa 10%, netto efter minskning av tillhérande skatteskuld nar
villkoren i artikel 38.3 &r uppfyllda) (negativt belopp)

Tak som ska tillampas pa inkludering av avsattningar i supplementarkapital

Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementarkapitalet med avseende pa expo-
neringar som omfattas av schablonmetoden (fore tillampningen av taket)

Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementérkapitalet enligt schablonmetoden

Kreditriskjusteringar som inkluderas i supplementérkapitalet med avseende pa expo-
neringar som omfattas av internmetoden (fore tillampningen av taket)

Tak for inkludering av kreditriskjusteringar i supplementarkapitalet enligt internmetoden

Kapitalinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang (far endast tillampas
mellan den 1 januari 2013 och den 1 januari 2022)

Nuvarande tak for kérnprimérkapitalinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang

Belopp som utesluts fran kérnprimarkapital pa grund av tak (Gverskjutande belopp
Over taket efter inldsen och forfallodagar)

Nuvarande tak for primarkapitaltiliskottsinstrument som omfattas av utfasningsarrangemang
Belopp som utesluts fran primarkapitaltillskott pa grund av tak (Gverskjutande belopp
Over taket efter inlésen och forfallodagar)

Nuvarande tak fér supplementérkapitalinstrument som omfattas av utfasnings-
arrangemang

Belopp som utesluts fran supplementérkapital pa grund av tak (6verskjutande belopp
over taket efter inlésen och forfallodagar)

-126

232

8558

5185

72

-1056

232

9780

5926

Vad galler redovisning av de viktigaste delarna i kapitalinstrument, se not K49 samt publikationen Risk och kapitalhantering — information enligt Pelare 3.

Uppstalining i enlighet med kraven i Genomférandeforordningen (EU) nr 1423/2013.

Kapitalkrav
mkr 2015 2014
Kreditrisk enligt schablonmetoden 11120 10 221
Kreditrisk enligt internmetoden 20 377 21941
Marknadsrisker 825 939
Kreditvarderingsjusteringsrisk (CVA) 713 534
Operativ risk 3338 3197
Summa kapitalkrav 36 373 36 832
Justering enligt Basel I-golv 14150 12317
Kapitalkrav, Basel I-golv 50 523 49 149
Total kapitalbas, Basel I-golv 119 602 111 610
Kapitalkrav marknadsrisker
mkr 2015 2014
Positionsrisk i handelslagret 819 927
Rénterisk 804 908
varav generell risk 512 566
varav specifik risk 290 338
varav positioner i vdrdepapperiseringsinstrument - 0
varav icke-deltarisk 2 4
Aktiekursrisk 15 19
varav generell risk 1 3
varav specifik risk 4 7
varav fonder 2 1
varav icke-deltarisk 8 8
Valutakursrisk = -
varav icke-deltarisk -
Révarurisk 6 8
varav icke-deltarisk 0 0
Avvecklingsrisk 0 4
Totalt kapitalkrav fér marknadsrisker 825 939
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M41 Forts
Kapitaltackningsanalys, %
2015 2014
Karnpriméarkapitalrelation, CRR 19,9 18,5
Primarkapitalrelation, CRR 22,6 20,2
Total kapitalrelation, CRR 26,1 23,9
Riskexponeringsbelopp, CRR, mkr 454 661 460 401
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav enligt Basel I-golv 237 227,0
Institutsspecifika buffertkrav 3,1 2,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,5 2,56
varav krav pa kontracyklisk buffert 0,6
varav krav pa systemriskbuffert
Karnprimarkapital tillgéngligt att anvandas som buffert 15,4 14,0
Kreditrisker enligt internmetoden Exponeringsbelopp Riskvégt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomshnittlig riskvikt i %
mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Foretag (exkl bostadsrattsféreningar) 665 688 650 878 187 153 205 407 14973 16 433 28,1 31,6
varav repor och vérdepapperslan 9324 14 060 260 57 21 5 2,8 0,4
varav évrig utlaning, grundmetoden 142 267 139 438 42134 45794 3371 3663 29,6 32,8
varav 6vrig utlaning, avancerad metod 514 097 497 380 144 759 159 556 11 581 12 765 28,2 32,1
varav stora féretag 137 556 148 769 67 046 72279 4 884 5782 44,4 48,6
varav medelstora féretag 67 928 66 036 31135 31783 2491 2543 45,8 48,1
varav fastighetsbolag 308 613 282575 52578 55494 4206 4440 17,0 19,6
Bostadsréttsforeningar' 22 340 16 304 2 366 1832 189 146 10,6 11,2
Hushall 138 235 140 337 19 303 22126 1544 1770 14,0 15,8
varav fastighetskrediter 75 658 75 321 9044 8726 723 698 12,0 11,6
varav ovriga 62577 65016 10 260 13 400 821 1072 16,4 20,6
Sma féretag 19910 20 857 6315 6502 505 520 31,7 31,2
Institut 117 261 134 408 20 469 16 670 1638 1334 17,5 12,4
varav repor och véardepapperslan 31 143 51433 424 661 34 53 1,4 1,3
varav évrig utlaning 86118 82975 20 046 16 009 1604 1281 23,3 19,3
Aktieexponeringar 5807 6794 17 953 20 670 1436 1654 309,1 304,2
varav bdrsnoterade aktier 4418 5584 12811 16 195 1025 1296 290 290
varav évriga aktier 1389 1209 5141 4475 411 358 370 370
Motpartslésa exponeringar 1150 1032 1150 1032 92 82 100 100
Vardepapperisering 28 269 2 24 0 7,4 8,8
varav traditionell vardepapperisering 28 269 2 24 0 7,4 8,8
varav syntetisk vardepapperisering - - - - - - - -
Totalt internmetoden 970 420 970 879 254 712 274 262 20 377 21 941 26,2 28,2
varav repor och vardepapperslan 40 467 65 493 684 718 55} 58 1,7 1,1
varav 6vrig utlaning, grundmetoden 235 371 230 508 81285 83 528 6 503 6 682 34,5 36,2
varav 6vrig utlaning, avancerad metod 694 582 674 878 172 743 190 016 13819 15 201 24,9 282
' Avser bostadsrattsforeningar som ingar i exponeringsklassen Foretag och rapporteras i avancerad metod.
Kapitalkrav schablonmetoden’ Exponeringsvéarde Riskvégt exponeringsbelopp Kapitalkrav Genomsnittlig riskvikt i %
mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Stater och centralbanker 265 818 553 001 72 46 6 4 0 0
Kommuner 28 595 29 965 18 17 1 1 0 0
Multilaterala utvecklingsbanker 649 762 0 0 0 0 0 0
Internationella organisationer 1 0 0 0 0 0 0 0
Institut 526 344 454 716 1010 944 81 76 0,2 0,2
Foretag 11857 12 355 10 896 9970 872 798 94,3 80,7
Hushall 22032 18 591 16 487 13900 1319 1112 74,8 74,8
Séakerheter i fastigheter 70925 58 011 25 367 21078 2029 1686 35,8 36,3
Oreglerade poster 226 136 316 178 25 14 139,4 130,3
Aktier 67 279 66 571 76 609 75952 6129 6076 113,9 1141
varav bdrsnoterade aktier 249 641 249 641 20 51 100,0 100,0
varav évriga aktier 46 313 45212 55 642 54 593 4451 4367 120,1 120,7
Ovriga poster 8880 6348 8221 5673 658 454 92,6 89,4
Total schablonmetoden 1002 308 1200 456 138 996 127 758 11120 10 221 13,9 10,6

! Uppgifter om kapitalkrav for exponeringsklasser dar det férekommer exponeringar.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

bForslag till vinstdisposition
samt yttrande fran styrelsen

Till arsstammans forfogande stér enligt balansrakningen for Handelsbanken vinstmedel p& sammanlagt 101 474 miljioner kronor.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

TiIl aktieagarna utdelas per aktie 6 kronor varav 4,50 kronor

i ordinarie utdelning (5,83 kronor fér 2014) 11442
Till n&sta ar 6verfors 90032
Summa disponerat 101474

Vid bedémningen om storleken pa bolagets foreslagna utdelning, totalt 11 442 milioner kronor (eller det hogre belopp som kan bli
foliden om fler aktier tillkommer pa grund av konverteringar av Handelsbankens utestaende konvertibla forlagslan 2008, dock maxi-
malt 11 443 miljoner kronor), har hansyn tagits till verksamhetens art, omfattning, konsolideringsbehov, risktagande, likviditet och
stéllning i Gvrigt séval i banken som i koncernen.

Styrelsen bedémer att ovanstaende vinstdisposition ar forsiktig och val avpassad for verksamhetens fortlevnad.

Orealiserade vardeférandringar pa tillgéangar och skulder varderade till verkligt varde har paverkat det egna kapitalet med netto
9 230 miljoner kronor.

Bankens totala kapital enligt konsoliderad situation vid arsskiftet, minskad med foreslagen utdelning baserad pa genomférda
konverteringar och andra vasentliga forandringar efter arsskiftet, dversteg det lagstadgade minimi- och buffertkravet med 35 051 milioner
kronor, karnprimarkapitalet dversteg minimi- och buffertkravet med 50 394 miljioner kronor och priméarkapitalet med 55 230 miljoner
kronor. For moderbolaget dversteg det totala kapitalet det lagstadgade minimi- och buffertkravet med 68 042 miljoner kronor, karn-
primérkapitalet dversteg minimi- och buffertkravet med 56 002 miljoner kronor och primarkapitalet med 61 115 miljoner kronor.

Harmed férsakras att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses
i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisnings-
standarder, att moderbolagets arsredovisning har uppréttats i enlighet med god redovisningssed for aktiemarknadsbolag, att ars- och
koncernredovisningen ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stélining och resultat samt att férvaltningsberéttelsen
ger en rattvisande dversikt Gver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskriver
véasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de 6vriga féretag som ingér i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 8 FEBRUARI 2016

Par Boman
Styrelseordférande

Fredrik Lundberg Jon Fredrik Baksaas Tommy Bylund Ole Johansson

Lise Kaae Bente Rathe Charlotte Skog

Frank Vang-Jensen
Verkstéllande direktdr
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstamman i Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org nr 502007-7862

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Svenska Handelsbanken AB (publ) for &r 2015.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument péa sidorna 7-191.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktren som har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt International

Financial Reporting Standards, sésom de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,

och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer &r nodvandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att &rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.
Bankens interna revisionsavdelning har under aret I6pande granskat den interna kontrollen och rékenskaperna. Rapporter haréver har
tillstallts oss.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller péa fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ockséa en utvérdering av andamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den Gvergripande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat r tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om érsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
ger enialla vasentliga avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stalining per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt International Financial Reporting Standards, sésom de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag. En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten
ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatréakningen och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utover var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for Svenska Handelsbanken AB (publ) for &r 2015.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrérelse.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér detta for att kunna beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om négon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat séatt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2016

KPMG AB Ernst & Young AB
Anders Backstrom Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsredovisning

I denna hallbarhetsredovisning har Handelsbanken samlat information om bankens hallbarhetsarbete
i enlighet med riktlinjer fran Global Reporting Initiative, GRI. Banken har sedan flera ar redovisat relationen
med vara huvudsakliga intressenter - kunder, medarbetare, agare/investerare och samhallet - samt hur

bankens verksamhet paverkat miljon.
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OM DEN HAR RAPPORTEN
Denna redovisning beskriver hur Handelsbanken arbetar
med sina viktigaste hallbarhetsfragor i forhallande till sina
huvudsakliga intressenter. Detta & Handelsbankens sjatte
héllbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiative
(GRI) riktlinjer for rapportering och omfattar aktiviteter och
resultat for 2015 enligt G4. Informationen avser koncernen
om inte annat anges. Handelsbankens redovisning uppfyller
niva "Core”, vilket bekraftas av bankens externa revisorer.
Se bestyrkanderapport pa sidan 231.

Ett fullstandigt innehallsindex enligt GRI finns pa sidorna
228-230.

Redovisningen utgdr Handelsbankens Communication
on Progress till FN:s Global Compact.

Kompletterande information om Handelsbankens héllbar-
hetsarbete finns i en utdkad GRI-bilaga som finns publicerad
pa Handelsbankens webbplats.
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Hallbarhet i Handelsbanken

Hallbarhet i Handelsbanken handlar om att forsta bankens roll i samhallet samt att agera ansvarsfullt
och langsiktigt inom de omraden dar banken har mojlighet att paverka, direkt eller indirekt, genom
var egen verksamhet. Genom dialog, engagemang och 6ppenhet bygger vi langsiktiga relationer
med vara kunder, medarbetare, agare/investerare och samhallet med ett finansiellt, socialt och miljo-

massigt perspektiv.

VAR SYN PA HALLBARHET

Utéver Handelsbankens mal, att ha battre I16n-
samhet an genomesnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna, ska Handelsbanken dess-
utom agera som en ansvarsfull samhéallsaktor. Det
ar darfor naturligt for banken att arbeta integrerat
med héllbarhetsfragor.

Hallbarhetsarbetet &r djupt forankrat i Handels-
bankens féretagskultur och arbetssatt samt om-
fattar hela koncernens verksamhet pa samtliga
marknader dar banken ar verksam. Utover in-
terna styrdokument och riktlinjer ar banken ocksa
ansluten till de friviliga FN-initiativen Global Com-
pact och Principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) samt félier OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Dessa initiativ och riktlinjer &r helt i linje
med de varderingar, principer och arbetsmetoder
som sedan lange rader inom Handelsbanken.

LANG TRADITION AV ANSVARSTAGANDE
Hallbarhetsaspekter &r sedan lange en val inte-
grerad del av Handelsbankens idé om hur man
bedriver framgéngsrik bankverksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Framgangen mats inte bara i
|dnsamhet utan aven i ett starkt varuméarke och
ett hogt fortroende fran intressenterna.

Handelsbanken har under lang tid haft mycket
goda relationer med de fackliga organisationerna.
I borjian av 1970-talet var Handelsbanken fore-
gangare med att ge representanter for bankens
medarbetare plats i bankens styrelse i egenskap
av dgare genom den personalégda vinstandels-
stiftelsen Oktogonen.

I mer &n 40 ar har Handelsbanken byggt upp
en strikt decentraliserad geografisk organisation
med stark lokal férankring dar verksamheten ut-
gér fran kundens behov. Resultaten har blivit en
standigt hog niva av kundnojdhet och allt sedan
EPSI Rating/SKil startade ndjd kund-méatningar
i slutet av 1980-talet, har matningarna visat att
Handelsbanken legat i topp.

Handelsbanken har av tradition en mycket
|&g risktolerans och har darfor laga kreditforlus-
ter. I tider av finansiell oro blir det &n mer tydligt
att banker som agerar ansvarsfullt har konkur-
rensfoérdelar. Det galler till exempel majligheter
och villkor for att finansiera sig pa den interna-
tionella obligationsmarknaden och att attrahera
duktiga medarbetare. Aven kunder faster stor
vikt vid att banken agerar ansvarsfullt.

Globala finanskriser har visat att bankverk-
samhet kan —om den inte bedrivs ansvarsfullt —
leda till negativa konsekvenser for intressenter
och samhadllet i stort. Handelsbankens verk-
samhet préglas av langsiktigt stabila finanser.

Darmed har Handelsbanken inte behdvt stka
stdd fran vare sig stat och skattebetalare eller
centralbanker, ndgon gang i modern tid.

VAR ANALYS AV VERKSAMHETENS
PAVERKAN

Banksystemet har en samhallsbarande funktion
och en av de grundlaggande uppgifterna for en
bank &r bland annat att omférdela sparande till
investeringar, vilket &r en central funktion for att
skapa ekonomisk tillvaxt och valstand. Banker
tar bland annat emot sparande i form av inla-
ning och lanar ut det till hushall och foretag med
investeringsbehov. En ytterligare uppgift ar att
gbra det mojligt for allmanheten att géra betal-
ningar pa ett effektivt och sékert satt.

Om en bank av Handelsbankens storlek inte
lyckas uppratthalla stabila finanser far det stora
samhéallskonsekvenser. Handelsbankens upp-
fattning &r att detta &r karnan i vart ansvar som
foretag. Men vi har ocksa ett ansvar att utforma
verksamheten pé ett satt som skapar varde for
bankens intressenter.

Under aret genomforde Handelsbanken
en vasentlighetsanalys som var ett led i arbe-
tet med att definiera bankens mest vasentliga
hallbarhetsfragor. Analysen bekréaftar den syn
som Handelsbanken haft p& hallbarhetsarbe-
tet under manga &r. For att tydliggora utfallet
av bankens mest vasentliga fragor bade internt
och externt har vi grupperat dessa i sex olika
delomraden: bankens affarskultur, bankens
kundansvar, banken i samhéllet, banken som
arbetsgivare, banken som investering och ban-
kens indirekta paverkan. Resultatet presenteras
i denna hallbarhetsredovisning utifran rapporte-
ringsstandarden GRI G4.

SA ARBETAR VI MED HALLBARHET
Handelsbanken ska fortsétta vara en ansvars-
full samhéllsaktér genom att ta ansvar for hur
banken direkt eller indirekt paverkar intressenter
och samhalle ur ett finansiellt, socialt och miljo-
massigt perspektiv.

Handelsbanken l&gger stor vikt vid hallbar-
hetsfragor vid kreditgivningen. Bankens kredit-
politik slar fast att kundens forhallningssatt till
principer for manskliga rattigheter, grundlag-
gande arbetsvillkor, miljthansyn och bekéam-
pande av korruption beaktas vid kreditrisk-
beddmningen.

Hallbarhetsfragor utgor ocksa en viktig kom-
ponent nér det galler ansvarsfull kapitalférvalt-
ning. Inom fond-, kapital- och pensionsférvaltning
arbetar Handelsbanken for en finansiellt, socialt

och miljioméssigt halloar utveckling i de foretag
som banken investerar i pa kundernas uppdrag.

Handelsbanken granskar aven storre leveran-
torers forhaliningssatt till halloarhet. Vid inképs-
beslut undersdker banken bland annat arbets-
villkor, arbetsmiljé och korruption. Dessutom tas
miljiohansyn med i ink&psbeslutet.

Finansiell hallbarhet

Ett av det mest grundlaggande hallbarhetskrite-
riet for en bank &r dverlevnad. Handelsbanken
ar, och ska fortsétta att vara, en bank med sta-
bila finanser. Handelsbanken &r évertygad om
att langsiktigt hallbar tillvéxt och aktiedgarvérde
bara kan astadkommas om banken samtidigt
ocksa skapar langsiktigt varde for bankens kun-
der — och samhadllet i stort. Banken redovisar
och betalar skatt baserat pa nationella foreskrif-
ter i de lander dér var verksamhet bedrivs.

Social hallbarhet

Socialt och etiskt ansvarstagande i Handels-
banken kdnnetecknas bland annat av ansvars-
full kreditgivning och radgivning. Vart arbete
praglas av langsiktigt engagemang utan kort-
siktiga system for incitament. Darfor férekom-
mer inte resultat- eller volymbaserad bonus eller
andra former av rorliga ersattningar fér bankens
ledning eller for ndgon annan anstélld som tar
beslut om krediter eller limiter. Banken gor heller
ingen budget och har inga volym- eller mark-
nadsandelsmal.

Handelsbanken ska fortsatta vara en trygg
och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetare
trivs och mér bra. Arbetet med jamstéalldhet
och mangfald fortsatter. Banken har traditionellt
goda fackliga relationer som ar en vardefull del av
kulturen och Handelsbanken framjar alla med-
arbetares rétt att ansluta sig till fackféreningar
eller arbetstagarorganisationer.

Banken ska genom sin affarsverksamhet
efterstrava att minimera negativ péverkan inom
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

Miljomassig hallbarhet

Handelsbanken ska medverka till en langsiktigt
héllbar utveckling och vill minimera bankens
miljiopaverkan. Banken foljer, mater och vidtar
atgarder for att minimera de koldioxidutslapp
verksamheten genererar. Det & Handels-
bankens uppfattning att integrerad miljéhan-
syn dven ar en grundforutsattning for langsik-
tigt vardeskapande. Banken ska efterstrava
att minimera den indirekta paverkan pa miljon,
till exempel genom utléning och investeringar.
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Nyckeltal for vart hallbarhetsarbete

For att utvardera Handelsbankens hallbarhetsarbete har vi identifierat ett antal nyckeltal som
vi beddmt vara relevanta for var verksamhet utifran ett hallbarhetsperspektiv och satt vissa av
dem i relation till jamiforbara banker med liknande forutsattningar.

é FINANSIELL HALLBARHET

X X
' ' ' SOCIAL HALLBARHET

Q MILJOMASSIG HALLBARHET

Handelsbanken ska vara en ansvarsfull samhélls-
aktdr och bidra till samhallets utveckling bland
annat genom att vara en bank med stabila finanser.

¢ Det mest grundlaggande hallbarhetskriteriet
for en bank ar 6verlevnad — utan stod fran
skattebetalarna. Handelsbanken har stabila
finanser och har inte ndgon gang under den
senaste finanskrisen behdvt be om likviditets-
stod eller kapitaltillskott, varken fran nagon
centralbank, staten eller i form av nyemission
fran aktiedgarna.

¢ Handelsbanken har varje &r sedan borjan av
1970-talet haft hdgre [bnsamhet &n genom-
snittet for jamforbara banker pa vara hemma-
marknader.

¢ Handelsbanken har under en lang foljd av ar,
aven varje ar under de senaste arens oro pa
de finansiella marknaderna, gett utdelning till
sina aktiedgare.

¢ Handelsbanken har genom sin vinstniva under
manga ar varit en av de storsta betalarna av
bolagsskatt i Sverige och har historiskt varit
den stdrsta betalaren till den svenska stabili-
tetsfonden for det finansiella systemet.

e Bankens mal ar att karnpriméarkapitalrelatio-
nen under normala forhallanden ska Gverstiga
det kdrnpriméarkapitalbehov som Finans-
inspektionen kommunicerar till banken med
1-3 procentenheter. Karnprimarkapitalrela-
tionen enligt CRD IV uppgick vid utgédngen
av aret till 21,2 procent (20,4). Finansinspek-
tionen bedémde att Handelsbankens behov
av karnprimarkapital vid utgangen av tredje
kvartalet 2015 motsvarar en ka&rnpriméarka-
pitalrelation p& 18,6 procent. Banken ligger
darmed inom malintervallet.

Socialt ansvarstagande i Handelsbanken kanne-
tecknas bland annat av ansvarsfull kreditgivning
och radgivning, stravan efter att ha néjda kunder
samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

e En aggressiv forsélining av krediter, som
bygger upp en osund skulds&ttning hos hushall
och féretag, slér alltid hardast mot kunden.
Handelsbanken har under ménga ar haft
betydligt Iagre kreditfrluster &n jamférbara
aktdrer i banksektorn. Under 2015 uppgick
Handelsbankens kreditférluster till 0,09 pro-
cent (0,10) av utlaningen. Sedan 2008 har
bankens genomsnittliga kreditforlustniva
uppgéatt till 0,10 procent. Det ska jamforas
med genomsnittet fr vriga stora nordiska
banker som under samma period uppgick
till 0,31 procent.

¢ Handelsbanken hade under 2015 ndjdare
privat- och féretagskunder &n genomsnittet
for branschen pa alla bankens sex hemma-
marknader: Sverige, Storbritannien, Danmark,
Finland, Norge och Nederlanderna. Handels-
banken behaller sin starka och stabila posi-
tion avseende kundnéjdhet enligt EPSI Rating
dar aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar.

e Handelsbanken &r en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder medarbetarna trygghet och
goda utvecklingsmajligheter. Den externa
personalomsattningen var mycket lag och
uppgick (exklusive pensioneringar och av-
lidna) till 3,0 procent (3,2) i koncernen och i
Sverige uppgick den till 2,1 procent (2,2).

¢ Den totala sjukfranvaron fér medarbetarna
i Sverige uppgick till 3,0 procent (2,7) varav
langtidssjukskrivna till 1,2 procent (1,0).

For att medverka till en langsiktigt hallbar
utveckling arbetar Handelsbanken for att
minimera bankens direkta och indirekta
miljiopaverkan.

e Andelen fornybar elektricitet &r 100 procent
for den nordiska verksamheten och 87 pro-
cent for alla sex hemmamarknader.

e Under hésten 2015 presenterade CDP dels
sin arliga rapport dar 5 500 av varldens fore-
tag redovisar sina utslapp och hur de hante-
rar sin klimatpéverkan, dels en motsvarande
rapport for nordiska féretag. Resultatet i
CDP:s érliga undersokning baseras dels pa
hur transparent ett foretag ar, dels hur val
de arbetar med klimatfragan. Resultatet for
transparens redovisas pa en skala mellan
0-100 och arbetet med klimatfragan pa en
betygsskala mellan A-E. | rets undersdkning
Okade banken sitt resultat inom transparens
till 95 (85) poang av 100 mdjliga, medan be-
tyget for bankens arbete med klimatfragan
sjonk till niva C (B). Medelvardet i CDP Nordic
var 84 C.

e Handelsbanken stravar hela tiden efter att
minimera de koldioxidutslapp som verksam-
heten genererar. De totala utsléppen for verk-
samheten uppgick till 13 231 ton fér 2015.
Detta &r en minskning med 15 procent fran
foregéende ar och beror i huvudsak péa att
banken dkat andelen fornybar elektricitet.

e Sedan 2015 placerar inte fonderna i Handels-
banken Fonder i féretag som har betydande
verksamhet inom kolbrytning eller kolférbran-
ning. For aktiefonder redovisas dessutom
fondens koldioxidavtryck.

OVERGRIPANDE MAL

Réntabilitet pa eget kapital 1973-2015

Foretagsmal %
Handelsbankens mal &r att ha béattre I6nsamhet &n genomsnittet for jamforbara 30
banker p4 hemmamarknaderna. 25
20
Maluppfyllelse 15
Handelsbankens rantabilitet pa eget kapital for total verksamhet uppgick till 10 -
13,5 procent (13,4). Motsvarande siffra for ett vagt genomsnitt av évriga
stora nordiska banker var 11,3 procent (11,3). Motsvarande siffra for ett vagt ®
genomsnitt av samtliga jamfdrelsebanker p& hemmamarknaderna uppskattas 0% 7 e o @ o % BEVING o ® 0 % B 0 B o @ %
till cirka 11 procent (9,8). Detta innebar att Handelsbanken for 44:e aret i rad -5 —1
uppfyller foretagsmalet. 10 |

e Handelsbanken

Ovriga nordiska banker*

*For perioden fram till och med 2002 ingar endast svenska banker.
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LAGRE KREDITFORLUSTER
Handelsbanken har I&g risktolerans. Detta innebér att krediternas kvalitet aldrig
far sidosattas for att n& hogre volym eller hogre marginal.

Utfall

Kreditférlusterna minskade till -1 597 miljoner kronor (-1 781). | relation till utla-
ningen uppgick kreditfrlusterna till 0,09 procent (0,10). Sedan 2008 har bankens
genomsnittliga kreditforlustniva uppgatt till 0,10 procent. Det ska jamféras med
genomsnittet for Gvriga stora nordiska banker som under samma period uppgick
till 0,31 procent.

Kreditforluster i procent av utlaning 1998-2015

OVERSIKT | HALLBARHETSREDOVISNING

KAPITAL

Bankens karnprimarkapitalrelation ska under normala férhallanden uppga till mellan
1 och 3 procentenheter dver det av Finansinspektionen till banken kommunicerade
samlade karnprimarkapitalbehovet. Darutdver ska priméarkapitalrelationen och den
totala kapitalrelationen dverstiga de av Finansinspektionen till banken kommunice-
rade samlade kapitalbehoven fér dessa kapitalnivaer med minst 1 procentenhet.
Banken ska aven i 6vrigt uppfylla de kapitalkrav som myndigheterna beslutar om.

Utfall

Kéarnprimarkapitalrelationen enligt CRD IV 6kade till 21,2 procent (20,4). Finans-
inspektionen beddémde att Handelsbankens behov av karnprimérkapital vid
utgéngen av tredje kvartalet 2015 motsvarar en kérnprimérkapitalrelation pa
18,6 procent och banken ligger darmed inom malintervallet.

Karnprimarkapitalrelation, CRD IV 2013-2015

%

1,2 25
1,0
20
0,8
0,6 15
0.4 10
0,2 — BE B BE
0,0 N SEENESNNE SN S S— 5
02 7939 2001 2008 2005 2007 2000 2011 2013 2015 0 T T T
W Handelsbanken Ovriga nordiska banker*
*For perioden fram till och med 2000 ingér endast svenska banker.
MEST NOJDA KUNDER SJUKFRANVARO

Banken ska né lénsamhetsmaélet bland annat genom att ha néjdare kunder &n
konkurrenterna. Kvaliteten och servicen ska darfér minst motsvara och helst
Overtraffa kundernas férvantningar.

Utfall

Handelsbanken har néjdare privat- och féretagskunder &n genomsnittet for
branschen pa alla bankens sex hemmamarknader. Darmed behaller banken sin
starka och stabila position avseende kundngjdhet. Nojda kunder &r ett méatt pa
att Handelsbankens sétt att arbeta fungerar.

Kundnéjdhet privatkunder 2015 Kundnéjdhet féretagskunder 2015

Index Index
90 90
80 80
70 70
60 - 60

Sverige Stor-  Danmark Finland Norge Neder- Sverige Stor-  Danmark Finland Norge Neder-
britannien landema britannien l4ndema

W Handelsbanken Branschgenomsnitt

Kalla: SKI/EPSI

Alla anstallda ska mé bra, utvecklas och fungera optimalt. Det &r ett langsiktigt mal
som innehaller faktorer som tydlig och &rlig kommunikation, ratt kompetens och ratt
forutsattningar for att kunna l6sa uppgifter och hantera olika situationer i arbetet, att
kénna stolthet och tilltro samt att ké&nna och fa respekt.

Utfall

Sjukfranvaron for medarbetarna pa de sex hemmamarknaderna uppgick till 2,5
procent och fér medarbetarna i Sverige uppgick den till 3,0 procent (2,7), varav
langtidssjukskrivna 1,2 procent (1,0).

Sjukfranvaro 2015*
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* Sjukfranvaro anges som procentuell andel av total ordinarie arbetstid.

LANGSIKTIGA MEDARBETARRELATIONER

Banken har en langsiktig syn pé relationer till sdval kunder som medarbetare,
och ser varje rekrytering som betydelsefull och langvarig. Medarbetare med lang
erfarenhet och med stora kunskaper fran hela banken bidrar vasentligt till att
banken har néjda kunder.

Utfall
Den externa personalomsattningen for de sex hemmamarknaderna var mycket
1&g och uppgick till 2,8 procent och for Sverige uppgick den till 2,1 procent (2,2).

Personalomsattning 2015*

3||||

Sverige  Storbritannien  Danmark Finland Norge

%

N w0 o

-

o

Nederléanderna
* Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.

Andel anstallda som slutat externt (exklusive pensioneringar och avlidna) i relation till
antal anstallda.

KOLDIOXIDUTSLAPP

Handelsbanken redovisar sina utslapp for samtliga hemmamarknader: Sverige,
Storbritannien, Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna. Dessa marknader
motsvarar mer &n 96 procent av bankens totala antal anstallda.

Utfall
Utslappen av koldioxid har under 2015 minskat med 15 procent i jamférelse med
féregéende ar.

Totala CO,-utsléapp CO,-utslapp fran energiférbrukning

Ton Kg CO,/anstélld ~ Ton MWh/anstélld
18 000 u 1800 15000 6

15 000 1500 12 500 — S—
12 000 — = 1200 10000 I 4

9000 —900 7500 — —— —— —— —3
6000 600 5000 2
3000 300 2500 1
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

M Utslapp fran energi Utslapp fran tjansteresor M Varme och kyla Elektricitet

M Ovriga utslépp e Elférbrukning/anstalld

= CO,/anstélld
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Var idé och organisation

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank med ett decentraliserat arbetssatt, stark lokal férankring
genom rikstackande kontorsnat och langsiktighet i kundrelationerna. Handelsbanken vaxer framst
genom att dppna kontor pa orter dar banken inte tidigare varit verksam.

Handelsbanken har bedrivit bankverksamhet
sedan 1871 och Handelsbankens aktie &r den
aldsta noterade aktien pa Stockholmsbdrsen.
Handelsbankens mal &r att ha battre 16n-

samhet an genomsnittet for jamférbara banker
pa hemmamarknaderna. Méalet ska framst nas
genom ndjdare kunder och l&gre kostnader an
konkurrenterna.

TILLGANGLIGHET, ENKELHET

OCH OMTANKE

Vilagger stor omsorg pé att vara tillgangliga
for vara kunder, det &r en viktig del av Handels-
bankens satt att bedriva bank. | Sverige har
Handelsbanken Direkt Personlig Service via
telefon alltid dppet. Dygnet runt. Aret runt. Vi
arbetar hela tiden med att utveckla och férbéattra
vara motesplatser samt oka tillgangligheten for
vara kunder. Det galler bade péa véra kontor,
pé internettjansten samt péa dvriga digitala
motesplatser, till exempel tjanster som appar
for smartphones och surfplattor.

Néar kunden tar kontakt med oss ska motet
vara enkelt och obyréakratiskt. Vi stravar till
exempel efter att ha samma tjansteutbud pa
vara olika motesplatser. Det innebér att vara
kunder ska kunna géra samma typ av affarer
med kontoret oavsett hur kunden kontaktar oss.

Allt banken gor syftar till att skapa basta moj-
liga férutsattningar for bra kundmaoten. Det &r
i dessa som banken inleder, vidmakthaller och
utvecklar goda, langsiktiga kundrelationer.

Vi har alltid kundens behov i fokus och stréa-
var efter att kunden ska uppleva att var service
praglas av omtanke.

PRODUKTER OCH TJANSTER
Handelsbanken ar en fullsortimentsbank och
har ett heltdckande sortiment av produkter och
tjanster for att méta kundernas olika behov och

Koncern-
gemensamma
enheter och staber

Sa har ar vi organiserade

Koncern-
gemensamma
affarsomraden

onskemal. For detta sortiment ansvarar produkt-
specialister inom bankens affarsomraden och
landsorganisationer. Varje produktagare pake-
terar sin produkt, samtidigt som kontoret tar an-
svar for att varje enskild kund far ett erbjudande
anpassat till just sina behov och férutsattningar.

MARKNADER
Handelsbanken erbjuder finansiella produkter
och tjanster pa bankens sex hemmamarknader:
Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge
och Nederlanderna. P& dessa marknader har vi
rikstackande kontorsnat som ar organiserade i
en eller flera regionbanker i varje land.

| Storbritannien har banken nu 197 kontor
och var tillvaxt i landet fortsatter. Vi har ocksé
under aret dppnat nya kontor i Nederlanderna
och hade vid arsskiftet 23 kontor i landet.

Handelsbanken har i dag 849 kontor i 25
lander, varav 836 kontor pa vara sex hemma-
marknader.

TILLVAXTMODELL

For att Handelsbanken langsiktigt ska bevara
hog I6nsamhet kravs ocksa tillvaxt. Banken
véxer framst genom att Gppna kontor pa orter
dér viinte tidigare varit verksamma. Pa sa satt
vaxer Handelsbanken kund fér kund, kontor fér
kontor. Pa totalt 68 platser &r vi ensam bank pa
orten. Saval séattet att arbeta som séttet att vaxa
har visat sig fungera pa allt fler orter och i allt fler
l&nder. Denna organiska tillvaxtmodell innebér
att Handelsbanken kan vaxa med I&g risk och
god kontroll pa kostnaderna.

EFFEKTIV GEOGRAFISK ORGANISATION
MED FOKUS PA KUNDEN

Handelsbanken &r geografiskt organiserad. Var
geografiska organisation ar strikt decentralise-
rad och kostnadseffektiv med korta och tydliga

Lands-
organisationer

och regionala
huvudkontor

beslutsvagar. Det innebér att alla affarsbeslut
som rér enskilda kunders relationer med banken
utgar fran kundens behov och beslutas pa det
lokala bankkontoret. Varje kontor leds av en
kontorschef, som ar ansvarig for hela bank-
affaren inom sitt lokala verksamhetsomrade.

Kontorscheferna i Handelsbanken har en
mycket hdg grad av sjalvbestammande efter-
som vi ar dvertygade om att de som sitter nér-
mast kunden fattar de klokaste besluten — bade
ur kundens och ur bankens synvinkel. Detta
mandat att fatta de viktiga affarsbesluten i dia-
log med kunden ar en god forutsattning for bra
kundmaten. Vara kunder far traffa den som
bestdmmer, inte ett ombud.

Kontorens hdga sjalvstandighet ger en
mycket stark lokal férankring med langsiktiga
kundrelationer. Det &r det lokala bankkontoret
som bést vet vad som efterfragas pa den lokala
marknaden. Darfér arbetar banken normalt
inte med centrala marknadsplaner eller reklam-
kampanijer. Detta decentraliserade arbetssatt
har Handelsbanken konsekvent och fram-
gangsrikt tillampat i decennier.

ORGANISATION FOR HALLBARHETSFRAGOR
Handelsbanken har ett rad for hallbarhetsfragor
som bildades 2010. Réadets ordférande ar kon-
cernansvarig for halloarhetsfragor och medlem
i Senior Management. Ordférande for radet har
aven det dvergripande ansvaret for att saker-
stélla att Handelsbanken identifierar och adres-
serar de hallbarhetsfragor som ar relevanta for
banken. Radet bestér av representanter fran
olika verksamhetsomraden inom hela banken
och radet har sammantratt regelbundet, totalt
nio ganger under aret.

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet ar inriktad mot kunden. Kontoren ar ndrmast kunden och ansvarar for bankens
kunder pa sin lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med Idnsamhetsansvar for kontorsrorelsen i respektive land. For att vara
kunderbjudanden ska halla hog kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affarsomraden dar produktégare tar fram och utvecklar vara produkter och
I6sningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksa koncerngemensamma enheter och staber som har ett dvergripande ansvar for olika funktioner i banken.
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Vara intressenter

Manga enskilda individer, organisationer och féretag paverkas av hur Handelsbanken agerar i olika
fragor. For Handelsbanken betyder ansvarsfullt féretagande att leva upp till dessa intressenters
rimliga forvantningar och agera pa ett sadant satt att de kanner ett fortsatt fortroende for banken.

Handelsbankens huvudsakliga intressenter ar
vara kunder, medarbetare, aktiedgare och obli-
gationsinvesterare samt samhéllet i Svrigt. Ban-
kens fyra huvudintressentgrupper har identifie-
rats utifran att de vasentligt antingen paverkas
av eller paverkar Handelsbankens verksamhet,
eller bade och.

Utdver dessa fyra huvudintressentgrupper
har Handelsbanken kontinuerligt &ven dialog
med andra intressentgrupper. Nedan listas ett
urval av dessa i bokstavsordning:

e aktieanalytiker

e branschorganisationer

e fackliga organisationer

¢ hallbarhetsanalytiker

e ideella organisationer

e internationella organisationer

e intresseorganisationer

e kommuner och landsting

e Kkonsumentorganisationer

e leverantorer

e potentiella aktiedgare och investerare i
koncernens obligationer

e potentiella kunder

e press och media

e studenter, skolor och universitet.

LOPANDE DIALOG MED VARA
INTRESSENTER

Det &r viktigt att banken hela tiden héller sig
uppdaterad om de 6nskemal och krav som
intressenterna har pa Handelsbanken. Darfor
for vi, och har under lang tid fort, en I6pande
dialog med kunder, medarbetare, 8gare och
investerare samt samhalle, till exempel myndig-
heter och andra samhéllsakttrer pa de markna-
der dar banken &r verksam.

Kunder
Den viktigaste dialogen sker vid de tusentals
kundmoten som ager rum varje dag via telefon,
e-post eller genom besok pa vara 849 lokala
bankkontor runt om i varlden. Genom att upp-
rétthalla nara och langsiktiga relationer med vara
kunder far banken en battre forstaelse for kunder-
nas forvantningar. Det kan bland annat rora sig
om bankens produkter och tjénster. Genom att
vara lyhord for kundens fragor och 6nskemal kan
vi ge svar och méta kundens forvantningar pa till
exempel produktutveckling och tillganglighet.
Néar bankens féretagskunder handlar upp
banktjanster, blir det allt vanligare att de vill ha
en dialog om vért hallbarhetsarbete dar fokus

ligger pa bankens direkta och indirekta paver-
kan. Aven privatkunder faster stor vikt vid att
banken agerar ansvarsfullt.

” Det ar viktigt att
banken hela tiden haller
siguppdaterad om de
dnskemal och krav som
vara intressenter har
pa Handelsbanken.”

Utover den direkta dialogen med vara kunder fol-
jer &ven Handelsbanken noga de undersékningar
av kundndjdhet som gdrs av oberoende under-
sokningsforetag. De mest omfattande studierna
av kundnojdhet pa bankens sex hemmamarkna-
der ar den érliga studie som genomférs av EPSI
Rating, dér aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex)
ingér. | de senaste arens SKI-understkningar har
det bland annat framgétt att bankernas image

Intressentmodell
<
M 4,
» 2
S %
5 \ l >)

Handelsbanken

Alla intressenter har férvantningar pa Handels-
banken. Gemensamt ar att banken ska vara
stabil och lyhérd fér dessa férvantningar. Hur val
banken lyckas leva upp till dessa férvantningar
paverkar Handelsbankens fortsatta framgangar.
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hos allménheten &r starkt kopplat till bilden av
om banker agerar ansvarsfullt. En tydlig generell
trend i bankbranschen, har de senaste aren varit
att Iagga ned lokala bankkontor och styra éver
kunderna till internet och mobilapplikationer.
Arets SKI-undersokning visade att detta inte ar
vad kunderna efterfragar och att det finns en
betydande positiv koppling mellan ndjda kunder
och den personliga service som erbjuds pa ett
lokalt bankkontor.

Medarbetare

Samtliga medarbetare i banken medverkar i den
egna enhetens verksamhetsplanering varje ar.
Dérefter foljer individuella planerings- och ut-
vecklingssamtal som utgor Ianken mellan verk-
samheten och medarbetarens mal. Resultatet
blir en individuell handlingsplan som ska féljas
upp kontinuerligt under aret och som sedan
ligger till grund for ett arligt Ibnesamtal mellan
chef och medarbetare.

Agare

Aktiedgarna ar de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktiedgarnas ratt

att besluta i bolagets angelagenheter utévas pa
bolagsstamman. Dar ges ockséa den enskilde
aktieagaren majlighet att stélla fragor till bankens
styrelse och ledning.

Aktiedgarna visar stort intresse for Handels-
bankens arsstdmmor. Under de fem senaste
aren har aktie&gare som representerar ver
50 procent av résterna i banken deltagit.

Banken forser investerare, analytiker, rating-
institut och Gvriga aktorer pa kapitalmarkna-
den med information om Handelsbankens

Narvaro pa arsstamman 2011-2015
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verksamhet och finansiella utveckling. Under
aret genomforde bankens koncernchef, CFO
och avdelning for investerarrelationer Gver 500
moten med aktie- och ranteinvesterare.

Samhaélle

Handelsbanken har en I6pande dialog med

till exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
bade i Sverige, EU och i dvriga varlden. Hallbar-
hetsperspektivet lyfts fram allt mer i dialogen
mellan myndigheter och banken.

Banken har ocksa fortlopande kontakter med
sa kallade non-governmental organisations
(NGO:s) och har under aret haft flera I6pande
dialoger med dessa, bland annat med Trans-
parency International.

Handelsbanken har under &ret &dven fort dia-
log och haft flera m&ten med Fair Finance Guide,
som &r ett internationellt initiativ for att 6ka insy-
nen i hur hallbart och ansvarsfullt banker hante-
rar investeringar, utlaning och finansiering. Fair
Finance Guide fokuserar pa de policydokument
som bankerna publicerat i syfte att kartlagga
vilka krav de stora bankerna stéller pa halloarhet
och socialt ansvarstagande i sina verksamheter.

Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan lange mycket goda
relationer med de fackliga organisationerna,
vilket &r en viktig del i bankens kultur. Det fors
en standig dialog mellan fackliga féretradare
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och chefer om verksamheten, till exempel om
férandringar — dar vardefulla kunskaper utbyts
redan pa idéstadiet. Banken har bland annat
tillsammans med de fackliga organisationerna

i Sverige under nagra ars tid arbetat for att at-
géarda osakliga Iéneskillnader mellan kvinnor och
man. Banken har ocks4 tillsammans med de
fackliga foretradarna genomfort en separat kart-
laggning av l6ner for att identifiera och ratta till
eventuella kvarvarande skillnader. Dessutom har
chefer fatt stod och utbildning for att sjalvstan-
digt kunna besluta om justeringar av l6ner.

Hallbarhetsanalytiker

Kontakten mellan hallbarhetsanalytiker och de
bolag de analyserar, sker ofta i form av att ban-
ken uppmanas besvara formuldr med ett antal
standardfréagor. Handelsbanken har under de
senaste aren tagit initiativ till att utdka kontakten
med flera analyshus genom att ha en [6pande
direkt dialog med respektive analytiker for att
prata om olika aspekter inom bankens héallbar-
hetsarbete.

Leverantérer

Handelsbanken koper varor och tjanster fran
ménga olika leverantérer. Koncernens inkdp kan
grovt uppdelas i foljande kategorier: fastigheter
och lokaler, externa datakostnader, kommunika-
tion, resor och marknadsféring, kopta tjanster,
materialanskaffning samt andra omkostnader.
Externa datakostnader och kommunikation
kops in centralt, medan évriga &r i huvudsak
lokala inkdp. Tva tredjedelar av inkdpsvolymen

i den svenska verksamheten handlas upp fran
drygt 70 olika leverantérer. Banken for kontinu-
erligt dialog med dessa och dér utgor héllbar-
hetsfragor en viktig aspekt. Som stod vid dialo-
gen med leverantdrer har banken en checklista,
och under 2016 avser banken att implementera
en uppfoérandekod for stdrre leverantdrer.

Ett resultat av dialogerna &r att vi driver pa
och forbéttrar vart miljidarbete. Till exempel
stravar vi efter att samordna inkdp i syfte att ta
hansyn till bade kostnads- och miljGeffekter.

FORDJUPAD INTRESSENTDIALOG
Utdver de dialoger Handelsbanken I6pande for
med vara intressenter, genomforde banken under
aret aven en fordjupad intressentdialog med
representanter fran bankens huvudintressent-
grupper. Syftet var dels att bekrafta att de hall-
barhetsfragor som banken tidigare &r identifierat
som de mest vasentliga fortfarande stdmmer
Overens med intressenternas uppfattning, dels
att fa Okad forstéelse for vilka forvantningar om-
véarlden har pa bankens héllbarhetsarbete.
Dialogen var ett viktigt led i den vasentlighets-
analys som genomférdes under &ret. Analysen
utgick ifran ett brett urval av fragor som &r sar-

skilt relevanta fér Handelsbanken — dels base-
rade pa bankens egen erfarenhet, dels pa fragor
banken far fran externa intressenter — men ocksa
relevanta fragor for en bank i alméanhet. For att
tydliggdra utfallet av Handelsbankens vasentliga
fragor bade internt och externt har vi grupperat
dessa i sex olika delomraden:

e pbankens affarskultur

e bankens kundansvar

e panken i samhéllet

e panken som arbetsgivare

e panken som investering

¢ bankens indirekta paverkan.

For att kunna valja ut de omraden som bedém-
des vara mest vasentliga gjordes en urvals-
process, vilket resulterade i ett antal fragestall-
ningar som intressenterna fick ta stallning till.

Intressentdialogen genomférdes enbart med
intressenter pa bankens stérsta marknad, det
vill saga Sverige. Nasta ar planerar vi att genom-
fora en fordjupad dialog &ven pa Gvriga fem
hemmamarknader.

»Den férdjupade
intressentdialog som
Handelsbanken genom-
fort under aret bekraftar
till stora delar den syn
som banken haft pa
hallbarhetsarbetet
under manga ar.”’

Handelsbankens syn pa hallbarhetsarbetet
bekréftas av den férdjupade intressentdialogen
Den férdjupade intressentdialog som Handels-
banken genomfort under aret bekréftar till stora
delar den syn som banken haft pa hallbarhets-
arbetet under ménga ar. Resultatet var mycket
samstammigt utan nagra storre skillnader mel-
lan de olika huvudintressentgrupperna.

Handelsbanken har, férutom via férdjupad
dialog med dessa huvudintressenter, valt att via
olika metoder och kanaler genomféra dialoger
med representanter fran andra intressentgrup-
per. Bland annat med féretradare fér de fack-
liga organisationerna i Handelsbanken, ett antal
ideella organisationer samt ett urval av bankens
leverantorer.
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Utfall av fordjupad intressentdialog

Under 2015 genomférdes en fordjupad intressentdialog som var ett viktigt led i en véasentlighetsanalys och gjordes i syfte att definiera de héllbar-
hetsfragor som ar mest vasentliga for Handelsbanken. Analysen bekréftar den syn som Handelsbanken haft pa hallbarhetsarbetet under manga r.

For att tydliggora utfallet av Handelsbankens vasentliga hallbarhetsfragor bade internt och externt, har vi grupperat dessa i sex olika delomréa-
den som visar bankens roll och ansvar: bankens affarskultur, bankens kundansvar, banken i samhallet, banken som arbetsgivare, banken som
investering samt bankens indirekta paverkan. De olika delomradena indikerar var de vasentliga frdgorna har storst paverkan — inom eller utanfor
den egna verksamheten. Har nedan beskrivs vad fragorna innebar och visar pa vilka majligheter och risker de medfor.

Ut6ver dessa informerar vi &ven om andra fragor i denna héllbarhetsredovisning eftersom banken upplever ett allmant intresse for fragorna.
Dessa fragor ar bland annat hur banken kan minimera sin egen miljépaverkan.

. BANKENS AFFARSKULTUR Vad innebar det?

|| Handelsbanken ska bedriva en verksamhet med hog etik.  former av rérliga erséttningar fér Handelsbankens

| | Vasentliga fragor Det innebér bland annat att ha en sund erséttnings- ledning eller fér ndgon annan anstalld som tar beslut
o Affarskultur modell till medarbetare och ledande befattningshavare.  om krediter eller limiter. Banken gor heller ingen budget
o Loner och ersattningar Verksamheten préglas av langsiktigt engagemang utan  och har inga volym- eller marknadsandelsmél. Bankens
o Anti-korruption och mutor kortsiktiga system for incitament. Darfér forekommer medarbetare far aldrig medverka i handlingar som kan

inte resultat- eller volymbaserad bonus eller andra innebara muta eller korruption.
[ BANKENS KUNDANSVAR Vad innebar det?

Vasentliga fragor

o Nojda kunder

* Hog tillganglighet

e Ansvarsfull kreditgivning

o Ansvarsfull férsaljning och radgivning
 Integritet och sekretess

En av Handelsbankens viktigaste tillgangar ar det for-
troende som banken far fran kunderna och allmanhe-
ten. Handelsbanken ska bedriva verksamheten pa ett
s&dant satt att kvalitet och service minst ska motsvara
och helst dvertraffa kundens forvantningar. Det uppnas
bland annat genom att utforma tjanster for individuella
behov och vara tillgangliga, exempelvis via kontor,
telefon och digitala tjanster. Banken utgar alltid fran
kundens ekonomiska forutsattningar i kreditgivningen,
det vill séga att banken inte lamnar krediter till kunder
som saknar forutsattningar att klara av sina lan. Svag

aterbetalningsférmaga accepteras inte oavsett om
kunden ar villig att betala hdg ranta. Handelsbanken
ska ge kunder rad och rekommendationer utifran
kundens behov — inte utifrdn vad som kortsiktigt ar
mest I6nsamt f6r banken. | Handelsbanken férekom-
mer inte resultat- eller volymbaserad bonus eller andra
former av rérliga ersattningar for bankens ledning eller
for ndgon annan anstalld som tar beslut om krediter
eller limiter. Bankens kundansvar omfattar ocksé att
skydda kundernas bankaffarer, till exempel fran olaga
dataintrang, genom att tillhandahalla hog IT-sékerhet.

BANKEN | SAMHALLET

Vasentliga fragor

e Lokal nérvaro

* Banken som skattebetalare

* Motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism

® Banken ska inte ligga samhallet till last

¢ Finansiell stabilitet och I16nsamhet

Vad innebar det?

Handelsbanken har en stark férankring i det lokala
samhallet med ett rikstdckande kontorsnat pa bankens
sex hemmamarknader. Banken bidrar till samhallet i de
lander dér banken bedriver verksamhet, bland annat
genom att betala skatter och avgifter. Banken ska géra
vad den kan for att hindra kriminella handlingar sdsom
penningtvatt, finansiering av terrorism och &vrig ekono-
misk brottslighet. Handelsbanken &r, och ska fortsatta

att vara, en bank med stabila finanser, som klarar sig
utan stod fran stat eller centralbanker. En bank, som
oavsett tillstandet i omvarlden, finns till hands for sina
kunder. Handelsbankens samhallsansvar omfattar
ocksd att vidta atgarder for att minska en direkt miljo-
paverkan vid exempelvis tjansteresor, elektronikavfall
och pappersanvandning.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Vasentliga fragor

* Ansvarsfull arbetsgivare

o Arbetsvillkor och fackliga rattigheter
* Medarbetarengagemang

o Jamstalldhet och méngfald

® Ledarskap och utveckling

* Arbetsmiljd och hélsa

Vad innebéar det?

Handelsbanken ska fortsatta vara en trygg och attraktiv
arbetsgivare dar alla medarbetare utvecklas, trivs och
mar bra. Det innebér bland annat att alla medarbetare
har rétt att ansluta sig till fackféreningar eller arbetstagar-
organisationer. Bankens ambition ar att en dvervagande
andel av medarbetarna ska vara tillsvidareanstallda och
att tillfalligt anstéllda ska férekomma i begransad omfatt-
ning. Banken ska frAmija ett arbetssatt dar medarbetarna
ar delaktiga och har inflytande pa verksamheten. En for-
utsattning for att verksamheten ska vara framgangsrik ar
att Handelsbanken lyckas rekrytera och behalla kompe-
tenta medarbetare. Om banken inte agerar ansvarsfullt
riskerar den att tvingas gora personalneddragningar vilket
kan fa stora sociala konsekvenser for de som drabbas.

En bank som inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
riskerar att forlora vardefull kompetens. Under en rad ar
har Handelsbanken fatt ett flertal utmarkelser som stérker
uppfattningen av banken som en attraktiv arbetsgivare,
vilket innebér att Handelsbanken kan fortsatta rekrytera
de mest kompetenta medarbetarna. Nar banken anstaller
nya medarbetare ska vi utga fran en bred rekryterings-
bas sé& att medarbetarna speglar det samhalle som
banken verkar i. Bankens kultur ska vara inkluderande
och préaglas av dppenhet for olikheter. Chefer i Handels-
banken uppmuntras till att identifiera, stimulera och ut-
veckla nya chefer i banken. Banken ska skapa forutsatt-
ningar for ett hallbart arbetsliv dar medarbetarna méar
bra och har energi for bade arbete och fritid.

23

BANKEN SOM INVESTERING

Vasentliga fragor
® Skapa aktiedgarvarde

Vad innebar det?

Handelsbanken &r évertygad om att langsiktigt hallbar
tilvaxt och aktiedgarvérde bara kan dstadkommas om
banken samtidigt skapar langsiktigt varde for bankens
kunder och samhéllet. Handelsbankens I6nsamhetsmal
syftar bland annat till att ge aktiedgarna en langsiktigt

god vardetillvaxt uttryckt i en, éver konjunkturcykeln,
stigande vinst per aktie. Banken strévar efter att den
ordinarie utdelningen ska visa langsiktig och stabil
tillvaxt som reflekterar vardeskapandet.

©

BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

Vasentliga fragor
* Ansvarsfulla krediter
* Ansvarsfulla investeringar

Vad innebar det?

Handelsbanken lagger stor vikt vid hallbarhetsfragor
vid kreditgivningen. Bankens kreditpolitik slar fast

att vid bedémningen av kreditrisken ska kundens for-
hallningssatt till manskliga rattigheter, grundlaggande
principer om arbetsvillkor, miljshansyn och bekam-
pande av korruption beaktas. Hallbarhetsfragor utgor
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ocksé en viktig komponent nér det géller kapitalfor-
valtning. Inom fond-, kapital- och pensionsférvaltning
arbetar Handelsbanken for en finansiellt, miljdméassigt
och socialt hallbar utveckling i de féretag som banken
investerar i pa kundernas uppdrag, som en del av
investeringsprocessen.
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Nojda kunder

Fér Handelsbanken ar utgangspunkten alltid att tillmotesga kundernas behov. Pa sa satt bygger

vi en fortroendefull och langsiktig relation med varje kund. Varje ar genomfér EPSI Rating, dar
aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar, oberoende matningar av kundnéjdhet i bland annat bank-
branschen. Arets undersékningar visade att Handelsbanken har néjdare kunder an genomsnittet
for branschen pa alla bankens sex hemmamarknader.

Handelsbanken stravar alltid efter att alla viktiga
affarsbeslut ska tas sé nara kunden som maojligt.
Det bidrar till battre kundm&ten, béattre beslut
och néjdare kunder. Allt banken gor syftar till

att skapa béasta majliga forutsattningar for bra
kundmaten. Genom att vinna kundernas fortro-
ende blir Handelsbanken kundens naturliga val.

» Allt banken gor syftar till
att skapa basta maojliga
forutsattningar for bra
kundmoten.”

STANDIGT OKA TILLGANGLIGHETEN

En viktig utgangspunkt for att ha néjda kunder
ar att hela tiden oka var tillganglighet — att finnas
dar och nar kunden behéver oss. Nar kontoren
har sténgt har Handelsbanken Direkt Personlig
Service i Sverige alltid 6ppet. Det &r en tjanst
som ar bemannad med professionella bank-
tjansteméan som hjalper kunden till rétta via telefon
dygnet runt, aret runt.

Utdver personlig service arbetar vi hela tiden
med att forbattra vara digitala motesplatser dér
kunderna kan utféra allt fler av sina bankéaren-
den, som till exempel att betala rékningar, flytta

Kundnéjdhet privatkunder 2015

pengar, se saldon och korttransaktioner, an-
s6ka om och villkorséndra l&n, képa och sélja
fonder samt se dver sitt fondsparande direkt via
smartphone eller surfplatta. Kundansvaret finns
dock alltid pa det lokala bankkontoret, oavsett
vilken motesplats kunden véljer. | Handels-
banken leder alla kontaktvagar till det lokala
kontoret.

Vi tror att kunder som har kunskap om och
forstar sin ekonomi &r nojdare kunder. Darfor
arbetar vi standigt for att ge vara kunder basta
majliga forutsattningar for att ta sé bra ekono-
miska beslut som mgjligt. EFN.se &r ekonomi-
nyheter pa webben som genom reportage,
férdjupande program och inslag férklarar kom-
plicerade &mnen, samband och handelser.
EFN.se ger kunderna mdjlighet att férdjupa
sin kunskap om ekonomin s&val den egna
ekonomin som de stora internationella fragorna.
Tjansten ar avgiftsfri och finns tillgangligt for
alla, via dator, smartphone eller surfplatta.

NOJDA KUNDER PA VARA
HEMMAMARKNADER

Métningar av kundnéjdhet &r mycket viktiga i
Handelsbanken. Varje ar genomfér EPSI Rating/
SKI (Svenskt Kvalitetsindex) oberoende mat-
ningar av kundndjdhet. Arets undersokningar
visade att Handelsbanken har nojdare privat-
och foéretagskunder an genomsnittet for bran-
schen pa alla bankens sex hemmamarknader.
Darmed behaller banken sin starka och stabila
position avseende kundnéjdhet.

Kundnéjdhet féretagskunder 2015
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| Sverige har Handelsbanken sammantaget de
nojdaste kunderna, sett till hela bankbranschen.
Bland féretagskunderna 6kar néjdheten till skill-
nad frén dvriga branschen. Nyckeln till detta ar
Handelsbankens nérhet och service, nagot som
véara kunder uppskattar.

” Arets undersokningar
visade att Handels-
banken har néjdare
privat- och foéretags-
kunder an genomsnittet
for branschen pa alla
bankens sex hemma-
marknader.”

| Storbritannien har Handelsbanken fortsatt de
mest ndjda privat- och féretagskunderna. Re-
sultatet visade ocksa att kundndjdheten ligger
betydligt hégre an genomsnittet for branschen.
Aven i Danmark har Handelsbanken de mest
néjda privat- och féretagskunderna och bibe-
haller darmed sina forstaplaceringar &ven i ar.



| Finland ligger Handelsbanken, liksom tidigare
ar, i topp vad galler nojda privatkunder samt att
banken aven har nojdast foretagskunder.
Resultaten i Norge visade att kundngjdheten
Okade for Handelsbankens privat- och féretags-
kunder samt att banken har néjdare kunder &n
genomsnittet for den norska bankbranschen.

” For Handelsbanken ar
det viktigt att kunder
som framfér klagomal
ska varanojda.”’

I Nederlanderna visade matningarna att banken
har betydligt néjdare kunder &n genomsnittet

i branschen. Det géller bade privat- och fore-
tagskunder.

Sammanfattningsvis visar dessa oberoende
méatningar av kundnéjdhet att bankens arbete
med att konsekvent och kontinuerligt arbeta
med langsiktiga kundrelationer fungerar.

Det &r minst lika viktigt att ha lojala kunder
som nojda kunder. Det ger manga fordelar.
Bland annat leder det till att kunderna i mindre
utstrackning &r missndjda och byter bank,

Lojalitet privatkunder 2015

vilket ger lagre kostnader for banken somi sin
tur skapar férutsattningar for mer konkurrens-
kraftiga priser till kunden.

| EPSI och SKi:s arliga matningar ar aven loja-
litet ett centralt resultat med koppling till kund-
nojdheten. Det finns ett positivt samband mellan
kundndjdhet och lojalitet. Lojaliteten speglar
om man som kund avser att stanna kvar hos
sin bank, hur man talar om sin bank samt om
man kan ténka sig att rekommendera sin bank
till andra.

Férutom att Handelsbankens kunder &r
mycket nojda, sé visar resultatet for 2015 att
de ocksa ar mycket lojala. Pa samtliga hemma-
marknader noteras att lojaliteten ar betydligt
hogre &n for branschen i genomsnitt. Det galler
aven fér de marknader dar Handelsbanken
betraktas som en storre aktor, vilket far anses
som unikt.

HOGT ANSEENDE
| TNS Sifos Anseendeindex for 2015 baserat pa
allménhetens uppfattning, ar Handelsbanken ett
av de tio mest ansedda féretagen i Sverige, oav-
sett undersokt bransch. Bankens indexvérde pa
61 kan jamfoéras med de Gvriga tre stora bankerna
i Sverige som ligger mellan 32 och 42.
Undersdkningen visar att Handelsbanken
uppfattas spela en viktig roll i samhéllet samt
vara en bra arbetsplats, vilka ar viktiga faktorer
som paverkar Handelsbankens anseende ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Lojalitet féretagskunder 2015
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HANTERING AV KUNDKLAGOMAL
For Handelsbanken ar det viktigt att kunder
som framfor klagomal ska vara nojda.

Banken tar kundklagomal pa storsta allvar
och har val uppbyggda rutiner for att hantera
dessa arenden. Vi faster stor vikt vid att pa ett
fértroendeskapande séatt hantera synpunkter
och klagomal som kommer till banken. Resulta-
ten fran EPSI och SKl:s méatningar visar att an-
delen klagomal i Handelsbanken, sammantaget
fér samtliga hemmamarknader, ligger lagre an
genomsnittet for branschen.

Klagomal ska snabbt handlaggas, i forsta
hand av ansvarigt bankkontor och med den
omsorg som varje drende kraver. Vill kunden
ta arendet vidare finns en sérskild klagomals-
ansvarig inom varje regionbank. Dessutom
finns klagomalsansvariga pa koncernniva som
regelbundet rapporterar till Senior Management,
regionbanker och produktégare.

Information om klagomalshantering i banken
finns lattillganglig pa handelsbanken.se.
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Kompetenta medarbetare

Handelsbanken arbetar standigt for att var foretagskultur med decentraliserat arbetssatt och tro pa
individen ska genomsyra verksamheten. Det galler oavsett var i varlden Handelsbanken ¢ppnar
nya kontor. Under 2015 hade Handelsbanken 11 819 medarbetare som var verksamma i 25 lander,
varav narmare 40 procent var anstallda utanfér Sverige.

VI REKRYTERAR PERSONER SOM

DELAR BANKENS GRUNDLAGGANDE
VARDERINGAR

Bankens idé om hur vi ska driva en framgangsrik
fullsortimentsbank bygger pa tilliro och respekt
for individen — séval kund som medarbetare.

Att arbeta i Handelsbanken handlar framst
om relationer med andra manniskor. Utan ratt
medarbetare hjdlper det inte hur bra produkterna
eller tjiansterna ar. Nar vi rekryterar nya medar-
betare sdker vi efter personer som delar bankens
grundlaggande varderingar. Vi lagger stor vikt
vid att vara medarbetare drivs av att satta kunden
framst, tycker om stort eget ansvar och vill ta
egnainitiativ.

Handelsbankens koncerngemensamma rikt-
linjer for anstallda bygger pa bankens kultur,
arbetssatt och grundlaggande manniskosyn.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbankens styrka bygger pa medarbe-
tarnas samlade kompetens. Nar medarbetarna
utvecklas, utvecklas banken. Den viktigaste
kallan till 5kad professionalism &r larandet i det
dagliga arbetet dar alla bankens medarbetare
har ansvar for en standig utveckling, bade sin
egen och verksamhetens. Larande i vardagen
kompletteras med olika utbildningsaktiviteter,
bland annat utbildning inom investeringsradgiv-
ning samt inom &tgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism. Dessa utbildningar
arrangeras bade av bankens personalavdel-
ningar och centrala enheter. Det &r viktigt att
medarbetarna har den kompetens som kravs
for att leva upp till géllande policyer och regel-

Hjulet - samspelet mellan bankens verk-
samhet och medarbetarens utveckling

Verksamhets-
planering

verk. Samspelet mellan bankens verksamhet
och medarbetarens utveckling sker pa ett struk-
turerat och kontinuerligt satt. Alla medarbetare
ar delaktiga nér den egna enhetens verksam-
hetsplan tas fram. Den ligger till grund for ett
planerat utvecklingssamtal, PLUS, som varje
medarbetare har med sin ndrmaste chef minst
en gang per ar. Darefter gor medarbetaren en
individuell handlingsplan dar det framgér vilka
maél som ska uppnas och vilka forutsattningar
som kravs. Medarbetaren har I[dbnesamtal med
sin chef med utgéngspunkt fran de uppfoljningar
av handlingsplanen som har genomférts. Utdver
detta genomférde samtliga chefer och medar-
betare i banken under aret en sérskild kompe-
tenskartlaggning och som kommer att genom-
foras varje ar. Resultatet dokumenteras och &r ett
komplement till bankens arbetssatt avseende ut-
vecklingssamtal, handlingsplan och uppfélining.

INTERN ARBETSMARKNAD OCH
CHEFSFORSORJNING

Handelsbankens starka féretagskultur och vér-
deringar har en avgérande betydelse for bankens
framgang. Bankens decentraliserade arbetssatt
frAmjar att medarbetarna tar ett stort eget ansvar,
har mandat att fatta egna beslut och drivs av att
satta kunden framst. Medarbetaren ges majlig-
het att under sin anstéliningstid utvecklas inom
olika yrkesroller, arbeta inom skilda verksam-
hetsomraden och &ven ha mojlighet att arbeta
utanfor det egna hemlandet. Intern rérlighet bi-
drar till att bade arbetssatt och kultur sprids i alla
delar i banken, genom att samlad kompetens
och erfarenhet tas med till de nya arbetsuppgif-

terna. Darmed &r intern rekrytering och langva-
rig anstalining viktigt for banken. For att behalla
medarbetaren kravs ratt férutsattningar for att ut-
vecklas i arbetet samt att medarbetaren bemdots
utifrdn den fas i livet som hon eller han befinner
sig i. Medarbetare som &r trygga och trivs, har
l&ng erfarenhet samt har stora kunskaper fran
hela banken ger god service och skapar langsik-
tiga kundrelationer. Detta bidrar vasentligt till att
banken har nojda kunder. Handelsbanken har en
fortsatt mycket lag extern personalomsattning i
koncernen som under aret uppgick till 3,0 pro-
cent (3,2) och i Sverige till 2,1 procent (2,2).

Chefer i Handelsbanken méste vara starka
kulturbarare. Darfor rekryteras aven de flesta
chefer internt. Under 2015 rekryterades 100
procent (100) av alla chefer i Sverige internt.
For hela koncernen, inklusive de marknader dar
banken ar relativt nyetablerad, var motsvarande
siffra 93 procent (93).

En av de viktigaste uppgifterna fér bankens
chefer ar att identifiera, stimulera och utveckla
nya chefer i verksamheten.

HANDELSBANKENS STUDENTPROGRAM
Sverige har ett studentprogram som riktar sig
till ungdomar som ska borja lasa pé universitet
eller hdgskola. Parallellt med studierna deltar
studenten i bankens program. Syftet med pro-
grammet ar att banken vill attrahera och rekry-
tera yngre medarbetare som ett led i Handels-
bankens framtida chefsforsdrjning samt att
framja jamstalldhet och méangfald. | program-
met ingér att studenten arbetar i banken under
studietiden, far en egen handlingsplan och

Personal-
omsattning* per
hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda
per hemma-
marknad,
alder och kon

Antal %**  Antal %**
Sverige 284 4,0 151 2,1
Storbritannien 338 16,5 74 3,6
Danmark 55 7,6 38 53
Finland 30 4,4 31 45
Norge 15 1,9 16 2,1
Nederlanderna 55 25,8 11 52
Totalt antal 777 6,7 321 2,8
man varav <30 ar 156 32
30-50 ar 213 91
>50 ar 54 46
kvinnor varav <30 &r 137 27
30-50 ar 172 79
>50 ar 45 46

* Personalomséttningen avser andel som slutat externt (exklu-
sive pensioneringar och avlidna) i relation till antal anstéllda.

** Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.
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Anstallda per Man, Kvinnor,
anstallningsform Antal % % %
Tillsvidareanstallining

Heltid 6442 78 51 49

Deltid 1178 14 15 85
Tillfallig anstalining 673 8 42 58
Totalt Sverige 8293
Medelantal Mén, Kvinnor,
anstallda Antal % % %
Sverige 7263 62 47 53
Storbritannien 1904 16 59 41
Danmark 690 6 52 48
Finland 614 5 42 58
Norge 766 6 55 45
Nederléanderna 170 1 64 36
Ovriga lander 412 4 47 53
Totalt koncernen 11 819 49,9 50,1



relevant utbildning fér att kunna utvecklas inom
Handelsbanken. 140 av bankens medarbetare
deltar eller har deltagit i Studentprogrammet
sedan starten 2011.

LOKAL FORANKRING
P& bankens hemmamarknader arbetar och bor
—med fa undantag — chefer och medarbetare pa
deras lokala ort. Det ar viktigt att de som arbetar
pa kontor bade har en naturlig anknytning samt
god kunskap om orten och den lokala marknaden.
Andelen chefer i respektive hemmamarknads
ledningsgrupp som rekryteras lokalt fran landet
uppgick till 86 procent vid arsskiftet.

FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Att arbeta med jamstalldhet, mangfald och
inkluderande kultur ar en del av Handels-
bankens grundlaggande varderingar och ska
vara en sjalvklar och integrerad del av det
dagliga arbetet. Det handlar om att ta tillvara
pa medarbetarnas samlade potential och att
bredda rekryteringsbasen for att annu mer bli
en bank vars medarbetare speglar det samhalle
som banken verkar i. Mangfald omfattar bland
annat individers olika kompetens och arbetslivs-
erfarenhet, olika s&tt att tdnka och l6sa problem.

Initiativ tas pé flera hall i koncernen for att
ytterligare 6ka kunskapen och medvetenheten
om mangfald.

Handelsbanken i Sverige har under aret tagit
fram en utbildningsfilm om méngfald som riktar
sig till alla chefer och medarbetare i syfte for att
Oka kdnnedom och medvetenhet om mangfald
samt inkluderande kultur.

For att bankens starka foretagskultur ska fort-
satta att utvecklas, behdvs en kontinuerlig dialog,
och en férutsattning for det ar att vi framjar ett bra
arbetsklimat och en inkluderande kultur dar olik-
heter vardesétts och tas tillvara. Mot bakgrund av
detta &r varje form av diskriminering och trakas-
serier helt oacceptabla, vilket &ven framgar i ban-
kens koncerngemensamma riktlinjer for anstallda.

Fall av diskriminering som géller bankens med-
arbetare hanteras som regel genom bankens
personalavdelningar, men i de fall dar &rendet
anmalts till nationell diskrimineringsombudsman
eller motsvarande officiell instans, fdljs detta
upp pa koncernniva. Under 2015 rapporterades
inga sadana fall.

Sjukfranvaro per

hemmamarknad 2015
% Mén  Kvinnor Totalt
Sverige 1,9 3,9 3,0
Storbritannien 1,0 1,3 1,1
Danmark 0,8 1,8 1,3
Finland 0,9 1,7 1,4
Norge 2,0 5,1 3,6
Nederlanderna* = = 1,8
Total sjukfranvaro 1,6 3,3 2,5
varav langtidsfranvaro 05 1,4 1,0

* Enligt nationell lagstiftning &r det inte tillatet att rapportera
sjukfranvaro uppdelat pa kon.

Sjukfranvaron anges som procentuell andel av total ordinarie
arbetstid. Som langtidsfranvaro avses franvaro under en
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

ETT ANNU MER JAMSTALLT
HANDELSBANKEN

Handelsbankens jamstalldnetsmal ar att vara ett
foretag dar kvinnor och man har samma majlig-
heter och férutsattningar att forma banken och
sina arbetsliv. | varje land dar Handelsbanken &r
verksam ska banken arbeta fram en jamstalld-
hetsplan som stédjer koncernens jamstalld-
hetsmal. Jamstalldhetsplanen ska utgé fran
Handelsbankens grundldggande varderingar
samt ta hansyn till de lagar och riktlinjer som
géller i landet. Syftet &r att skapa en sa jamn
kénsfordelning som majligt inom olika yrkes-
roller, arbetsgrupper och enheter i banken.

| hela koncernen var 39 procent (37) av che-
ferna kvinnor. Motsvarande siffra for det totala
antalet medarbetare i koncernen var 50 procent
(51). I Sverige var 47 procent (45) av bankens
chefer kvinnor vid arsskiftet. Motsvarande siffra
for det totala antalet medarbetare i Sverige var
53 procent (54).

Bankens jamstalldhetsarbete fortsatter med
olika atgarder for att bli ett annu mer jamstallt
Handelsbanken. Utbildningsinsatser genomférs
i organisationen for att 6ka medvetenheten om
hur sociala och kulturella normer péverkar attity-
der och beteenden i vardagen.

| Sverige har banken tillsammans med de
fackliga organisationerna under nagra ars tid
arbetat for att atgarda osakliga loneskillnader
mellan kvinnor och méan. Under 2015 har arbetet
med jamstallda [6ner gatt ifran att vara ett pro-
jekt till att bli en integrerad del av den ordinarie
verksamheten. Banken och de fackliga parterna
samarbetar for att befasta resultatet fran de
senare arens arbete och folier noga utvecklingen
av jamstallda [6ner inom banken. Cheferna i ban-
ken har mandat och verktyg att kunna korrigera
de skillnader som upptécks och varje ar gors en
kartlaggning av samtliga I6ner i banken for att
atgérda de eventuella skillnader som uppstatt.

ARBETSMILJO OCH HALSA
Handelsbankens Gvergripande mal med arbets-
milidarbetet fokuserar pa att medarbetarna ska
ma bra, utvecklas och fungera optimalt. Det &r
ett langsiktigt mal som innehéller faktorer som
tydlig och &rlig kommunikation, ratt kompetens
och ratt férutsattningar for att kunna I6sa upp-
gifter och hantera olika situationer i arbetet, att

Alders- och kénsférdelning 2015
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kanna stolthet och tilltro samt att kédnna och f&
respekt.

Alla medarbetare har ansvar for sin egen hélsa
och for att bidra till att skapa en god arbetsmiljé
i Handelsbanken. Chefer ska i samverkan med
sina medarbetare och personalrepresentanter
utveckla en halsosam och séker arbetsplats for
ett hallbart arbetsliv.

Varje chef har ansvar for att regelbundet
genomféra arbetsmiljdundersékningar tillsam-
mans med sina medarbetare. Har ingar fragor
som fysisk och psykosocial arbetsmiljd, jam-
stélldhet, méngfald och inkluderande kultur. |
dialog med medarbetarna identifieras vad som
fungerar bra och vad som kan bli béttre. Det
resulterar i en arbetsmiljidplan med aktiviteter
for att bevara och utveckla en god arbetsmiljo.
Planen integreras sedan i enhetens verksam-
hetsplan och blir pa sa satt en naturlig del av
verksamhetens utveckling.

For att utvardera och sténdigt forbattra arbets-
milj6- och halsoarbetet gors regelbundna
uppfoéliningar av arbetsmiljoplanerna. Handels-
banken féljer &ven upp utvecklingen av frisk-
narvaron — det vill siga det omvéanda sjukfran-
varotalet samt inrapporterade incidenter.

| samband med krissituationer har Handels-
banken val utvecklade rutiner dar stédprogram
med externa samarbetspartners ingar.

Som stdd fér medarbetarnas individuella
hélsoutveckling erbjuder Handelsbanken &ven
ett stort antal subventionerade halso- och
friskvardsaktiviteter. Banken har sedan 1919
en idrotts- och fritidsférening som i dag, med
sina 4 300 medlemmar, ar en av de storstai sitt
slag i Sverige. Aven Finland och Danmark har
féreningar.

For att stimulera intresset for konst och konst-
hantverk har banken &ven en konstférening med
drygt 3 700 medlemmar. Den &r en av Sveriges
storsta konstféreningar.

PERSONALTIDNING

Personaltidningen Remissan startade 1948
och ar en tidning fér, om och av medarbetarnai
Handelsbanken. Remissans uppgift ar att skapa
gemenskap, tillhdrighet och engagemang hos
medarbetarna samt att spegla Handelsbankens
kultur i hela koncernen. Tidningen ges ut pa
svenska och engelska.
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Ersattningar och férmaner

Handelsbanken stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Utdver de lagar, regler och avtal som
banken foljer erbjuder vi aven olika typer av marknadsmassiga formaner, bade for tillsvidare- och

visstidsanstallda i koncernen.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kollektivavtal & grunden for de villkor banken
erbjuder bade visstids- och tillsvidareanstallda.
| Handelsbanken har vi individuella [6ner som
bestédms i IBnesamtalet mellan chef och med-
arbetare. Handelsbanken vill vara en attraktiv
arbetsgivare som pa ett flexibelt satt moter
medarbetarnas behov av férméaner i olika faser
i livet. Villkor och férmaner skiljer sig &t inom
koncernen och &r anpassade efter de markna-
der dér banken verkar och de kollektivavtal som
har tecknats.

Bankens styrelse beslutar om ersattnings-
policy och ansvarar for att den tillampas och
fattar beslut om uppfdljning. Bankens ersatt-
ningsutskott ska gora en beddmning av policyn
och ersattningssystemet och ska rapportera till
styrelsen en gang per ar.

PENSIONER OCH ANDRA FORMANER
Handelsbanken erbjuder olika typer av marknads-
méssiga formaner, bade for tillsvidare- och viss-
tidsanstallda i koncernen, vilka skilier sig &t mellan
l&nderna. Andelen tillsvidareanstallda uppgick
under aret till 96 procent (96).

Pensioner ar en del av den totala ersattningen
for medarbetare i Handelsbanken. Pensions-
villkoren i de lander banken bedriver verksamhet
ska vara konkurrenskraftiga samt anpassade
efter lagstiftning och regelverk i enlighet med de
forutsattningar som galler for respektive land.

I en tjanstepensionsplan kan det ingé alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
De pensionsldsningar som medarbetare i
Handelsbanken kan erbjudas ar formansbe-
stdmda, premiebestamda eller en kombination
av bada.

Handelsbanken ska ocksa underlatta for kvin-
nor och man att férena forvarvsarbete med for-
aldraskap. Banken subventionerar hem- och
familjeservice till medarbetare i Sverige med
barn under tolv ar. Utéver géllande socialforsak-
ringsregler for féraldraledighet bidrar Handels-
banken pa majoriteten av bankens hemma-
marknader pa olika satt med ersattning enligt
lokala bestémmelser. Detta tillsammans innebar
att foréldrar far mellan 80-100 procent av [6nen
under en begrénsad tid. Vid féraldraledighet har
medarbetaren samma réatt till [bneutveckling som
ovriga anstallda. Bland de som varit féraldralediga
pa bankens hemmamarknader under 2015 var
66 procent kvinnor och 34 procent man. Nast
intill samtliga av dessa atervande i tjanst.

P& bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till s&rskilda villkor. | huvud-

sak bevilias dessa krediter for bostadsandamal.
Villkoren skiljer sig mellan Ianderna beroende
pa lokala forutsattningar och att villkoren i vissa
lander utgdr en beskattningsbar forman. Exempel
pa ytterligare formaner ar forsakringar, personal-
eller tjanstebil och olika friskvardsformaner.

KONVERTIBLER RIKTADE TILL

DE ANSTALLDA

Handelsbanken har vid flera tillfallen erbjudit an-
stélld att teckna konvertibler. Genom konvertibel-
programmen har savél nyanstéllda som de som
arbetat lang tid i banken en ytterligare mojlighet
att ta del av det varde som de anstéllda tillsam-
mans skapar, samt delaktighet i bankens fram-
tida utveckling. Teckning av konvertibler sker pa
helt marknadsmassiga villkor utan subvention
och deltagandegraden i bankens konvertibelpro-
gram har varit unikt hég jamfoért med andra fére-
tag dar teckning sker p& motsvarande villkor.

” Handelsbankens tradi-
tionellt goda fackliga
relationer ar en varde-
full del av kulturen
i Handelsbanken.”

OKTOGONEN - BANKENS
RESULTATANDELSSYSTEM

En forutsattning for att uppna bankens fore-
tagsmal om béattre Idnsamhet &n genomsnittet
for jamforbara banker pa hemmamarknaderna,
ar att de anstéllda gor en battre arbetsinsats
an vad som ar normalt fér branschen i Gvrigt.
Styrelsen anser darfor att det ar rimligt att de
anstallda far del av ett eventuellt merresultat.
Sedan 1973 har Handelsbanken varje ar utom
tv4, avsatt en del av vinsten till ett resultatan-
delssystem for de anstéllda. Medlen forvaltas
av Stiftelsen Oktogonen.

For att avsattning ska goras ar det en forut-
sattning att Handelsbanken uppfyller féretags-
maélet. Av merresultatet kan da en tredjedel sét-
tas av till de anstéllda. Beloppet som satts av
begransas till tio procent av ordinarie utdelning
till aktiedgarna. Om banken sénker utdelningen
till aktieédgarna ska ingen avséttning till vinst-
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andelsstiftelsen goras. Varje anstélld far lika stor
del av det avsatta beloppet, oavsett befattning
och arbetsuppgift. Systemet omfattar samtliga
anstallda pa bankens hemmamarknader. Av
koncernens medarbetare omfattas nu 98 pro-
cent av Oktogonen. Resultatandelssystemet ar
langsiktigt da utbetalning till andelsagaren kan
goras tidigast da den anstallde blir 60 ar.

En grundtanke i stiftelsens forvaltning &r att
medlen placeras i Handelsbankenaktier.

Vinstandelsstiftelsen &r sedan manga ar en av
de allra storsta &garna i banken och Oktogonen
har tva representanter i Handelsbankens styrelse.
Darmed har de anstallda majlighet att paverka
banken &ven pa styrelseniva.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda fackliga
relationer ar en vardefull del av kulturen i
Handelsbanken. Banken framjar alla medarbe-
tares ratt att ansluta sig till fackféreningar eller
arbetstagarorganisationer. Samtliga medarbeta-
re i Danmark, Finland, Frankrike, Luxemburg,
Norge, Sverige och Osterrike — det vill séga

80 procent av bankens anstallda — omfattas av
kollektivavtal. | dessa lander omfattas aven de
medarbetare som inte ar fackligt anslutna av
kollektivavtalets villkor. Antalet anstallda har
Okat i lander med traditionellt sett lag anslutning
till kollektivavtal. Darfor har andelen av kollektiv-
avtalsanslutna i banken sjunkit nagot.

Hantering av olika &renden i Sverige, till exem-
pel organisationsférandring, regleras i Handels-
bankens medbestdmmandeavtal med Finans-
férbundets lokala organ samt i kollektivavtalet
mellan BAO (Bankinstitutens Arbetsgivare-
organisation) och Sacoférbunden Jusek,
Civilekonomernas Riksférbund samt Sveriges
Ingenjorer.

Det fors en stdndig och néra dialog mellan
fackliga foretradare och chefer om verksamhe-
ten, till exempel om férandringar och nyheter
som ska lanseras — dér vardefulla kunskaper ut-
byts redan pa idéstadiet. Under aret har banken
uppdaterat processen for storre verksamhets-
och organisationsférandringar inom koncernen.

Forutom de fragor som hanteras i dialog med
de fackliga organisationerna inom respektive
land finns &ven Handelsbankens European Work
Council (EWC), vilket fungerar som ett forum for
gemensamma och granséverskridande fragor
inom Handelsbankenkoncernen. EWC bestéar av
representanter fran nio lander: Danmark, Finland,
Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen,
Storbritannien, Sverige och Tyskland.



Bolagsstyrning
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Bolagsstyrning handlar om hur agarna direkt eller indirekt styr banken samt om hur rattigheter
och skyldigheter fordelas mellan bankens organ i enlighet med gallande lagar och regler.

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport ut-
gar fran aktieagarperspektivet. Det finns dock
aven andra intressenter som har ett intresse av
Handelsbankens bolagsstyrning och vilkas for-
troende banken &r beroende av. Exempel pa
sédana intressenter ar kunder, medarbetare,
obligationsinvesterare samt samhallet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Handelsbankens aktiedgare véljer styrelse och
styrelsen utser verkstéllande direktor. Styrelsen
utdvar sin styrning av banken bland annat
genom att utfarda policyer och instruktioner. Det
ar bland annat genom utféardade policyer som
styrelsen beslutar om Handelsbankens 6ver-
gripande risktolerans och sakerstéaller bankens
finansiella stabilitet. Genom dem beslutar sty-
relsen ocksa bland annat om bankens hallning i
ett antal centrala hallbarhetsfragor avseende &t-
garder mot penningtvatt och finansiering av ter-
rorism, mili, ersattningar samt korruption. Aven
verkstallande direktoren utdvar styrning genom
att utfarda olika styrdokument. Verkstallande
direktoren utfardar instruktioner till de chefer
som rapporterar direkt till honom och utfardar
riktlinjer varav vissa ger mer detaljerade anvis-
ningar som kompletterar och fértydligar styrel-
sens policyer. Dessa dokument revideras varje
ar, men kan vid behov justeras oftare.

ETT URVAL AV POLICYDOKUMENT
FASTSTALLDA AV BANKENS STYRELSE,
IKRAFT VID UTGIVNINGEN AV DENNA

HALLBARHETSREDOVISNING:
Kreditpolicy

Policy for operativa risker

Kapitalpolicy

Finanspolicy

Policy for finansiella risker

Informationspolicy

Policy for hallbarhet

Policy for etik

Policy mot korruption

Policy for hantering av intressekonflikter
Policy om ersattning och l&mplighetsbedémning
Policy for oberoende riskkontroll

Policy for compliance (regelefterlevnad)
Policy om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism samt iakttagande av
internationella sanktioner

¢ Policy for klagomalshantering

En sammanfattning av dessa policyer finns att
|&sa i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.se.

” Bankens arbete med
hallbarhetsfragor utgdr
ocksa en del av bolags-
styrningen genom att
vara endel av chefs-
ansvaret pa alla nivaer
i organisationen.”

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar dock
inte enbart formella dokument utan ocksa ban-
kens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt och
ersattningssystem. Det genomsyrar och verkar
parallellt med principer, forhallningssatt, limiter
och maéltal vilka framgar i policydokument och
instruktioner. Bankens arbete med hallbarhets-
fragor utgor ocksa en del av bolagsstyrningen
genom att vara en del av chefsansvaret pa alla
nivéer i organisationen.

ETT URVAL AV RIKTLINJER FAST-
STALLDA AV BANKENS VERKSTALLANDE

DIREKTOR:

o Mijopolitik

¢ Riktlinjer for affarsrelationer med vapen- och
foérsvarsindustri

e Riktlinjer for informationssékerhet i
Handelsbankenkoncernen

POLICYDOKUMENT SOM RESPEKTIVE
STYRELSE | HANDELSBANKENS

DOTTERBOLAG FATTAT BESLUT OM:

o Agarstyrningspolicy och policy fér ansvarsfulla
investeringar for Handelsbanken Fonder

e Policy i Handelsbanken Liv for ansvarsfulla
investeringar

ETT URVAL AV UPPFORANDEREGLER

PA PERSONALOMRADET:

Riktlinjer for anstallda

Riktlinjer for alkohol- och drogfragor

Riktlinjer for hantering av misstankt spelberoende
Riktlinjer mot krénkande sarbehandling
Riktlinjer mot sexuella trakasserier

Riktlinjer rérande mutor och otilloérlig paverkan
Riktlinje om nérvaro i sociala medier

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Handelsbankens styrelse har antagit en policy
for framjande av mangfald i styrelsen. Policyn
stadgar att for att framja oberoende asikter
och ett kritiskt ifrdgasattande &r det efterstra-
vansvart att styrelsen praglas av en tillracklig
maéngfald vad det géller alder, kon, geografiskt
ursprung samt utbildnings- och yrkesbakgrund.
Andelen kvinnor i bankens styrelse uppgar till
33 procent och andelen ledamé&ter av annan
nationalitet &n déar Handelsbanken har sitt sate
uppgar till 56 procent.

INTERN KONTROLL
Ansvaret for den interna kontrollen och bankens
regelefterlevnad &r en integrerad del av chefsan-
svaret pa alla nivaer i banken. Ansvaret innebar
att det ska finnas &ndamalsenliga instruktioner
och rutiner fér verksamheten och att efterlevna-
den av dessa rutiner foljs upp regelbundet.
Compliancefunktionen har det funktionella
ansvaret for regelefterlevnad och tillhandahaller
rad och stod i fragor om regelverk. Den interna
kontrollen och arbetet med regelefterlevnad ar
foremal for intern och extern riskbaserad revision.
Handelsbanken har ett etablerat system for
whistleblowing, vilket innebér att medarbetare
som misstanker oegentligheter eller andra miss-
forhallanden kan anméla dessa till instans utan-
f&r medarbetarens egen enhet. Aven anonyma
anmalningar beaktas.

Mer information
F6r mer information hanvisas till ban-
kens fullstédndiga bolagsstyrningsrapport som
finns pa sidorna 49-65 i arsredovisningen.
Mer om bolagsstyrning i Handelsbanken
finns dven att Iasa pa handelsbanken.se.

Dér finns bland annat féljande information:
tidigare &rs bolagsstyrningsrapporter fran
och med 2007
bolagsordning
information om valberedningen
protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2008.
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Socialt ansvarstagande

I Handelsbanken kannetecknas socialt ansvarstagande av ansvarsfull kreditgivning och radgivning,
stravan efter att ha ndjda kunder samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Det engelska uttrycket Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) speglar val de starka sociala
aspekterna av en ansvarsfullt bedriven bank-
rorelse. Medan bankens miljopaverkan ar rela-
tivt begrénsad, kan en bank gdra stor skillnad
da det géller socialt ansvarstagande gentemot
kunder, medarbetare samt skattebetalare. Den
senaste finanskrisen har visat att om en bank
inte agerar ansvarsfullt riskerar inte bara aktie-
agarna utan aven kunder, medarbetare och
skattebetalare att drabbas.

LAGA KREDITFORLUSTER
En aggressiv forsaljning av krediter som bygger
upp en osund skuldsattning hos hushall och
foretag slar alltid hardast mot kunden. For den
som vill utvardera en bank utifran ett hallbar-
hetskriterium kan det darfér vara bra att studera
bankens risktolerans. | Handelsbanken har vien
mycket lag risktolerans. Bankens strikta forhall-
ningssatt till risk innebér att vi medvetet undviker
att delta i affarer med hog risk, &ven om kunden
ar villig att betala en hog ranta. Den laga riskto-
leransen uppratthalls genom en stark riskkultur
som ar uthallig dver tiden och som géller pa alla
omréden i koncernen.

Kreditforlustnivan ar ett nyckeltal att studera
for den som vill bilda sig en uppfattning om
hur ansvarsfullt en bank bedriver sin verksam-
het. N&r banker har en negativ paverkan pa sin
omgivning &r det inte séllan just hdga kredit-
forluster, eller en férvantan om att kreditforlus-
terna ska stiga kraftigt, som orsaker problemen.
De flesta intressenter paverkas negativt om en
bank drabbas av stora kreditférluster.

Handelsbanken har under manga ar haft be-
tydligt lagre kreditforluster an jamforbara banker.
Under perioden 1998-2015 uppgick den genom-
snittliga kreditforlustnivan i Handelsbanken till

Kreditforluster i procent av utlaning 1998-2015
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* For perioden fram till och med 2000 ingar endast
svenska banker.

Ovriga nordiska banker*

0,05 procent, att jamféra med 0,20 procent for
genomsnittet av de Gvriga fem stora bankernai
Norden: Danske Bank, DnB, Nordea, SEB och
Swedbank.

ANSVARSFULL RADGIVNING

Vid finansiell rddgivning och forsékringsformed-
ling ser banken alltid till kundens hela situation
och ekonomiska forutsattningar. Med denna
kunskap kan vi ge vagledning om finansiering,
betalning eller investeringar som ar anpassad till
varje kunds enskilda behov.

Vid en investeringsradgivning anpassas for-
slaget till kundens mél, intresse, spartid och in-
stéllning till risk. Banken lagger sarskild vikt vid
att kunden forstar den risk som é&r forknippad
med varje typ av finansiellt instrument och har
den kunskap samt erfarenhet som kravs for att
gbra en placering i den aktuella produkten.

Regelverken for finansiell radgivning och for-
sakringsformedling kraver att samtliga med-
arbetare som arbetar med att ge kunder rad-
givning kring placering och foérsakring har
relevant och aktuell kompetens. Banken har
nérmare 3 850 medarbetare i Sverige som far
ge investeringsradgivning. Samtliga av dessa ar
SwedSec-licensierade for radgivning om finan-
siella instrument och férsakringar samt genom-
for en kunskapsuppdatering varje ar. Under aret
har breda utbildningsinsatser genomforts for att
ytterligare starka medarbetarnas kompetens
pa omradet.

Bankens radgivning satter alltid kundens
intresse frAmst och praglas av professionalism
och hog etisk standard samt utfors i enlighet
med géllande lagar och regler.

Handelsbanken tillampar inte resultat- eller
volymbaserad bonus eller andra former av
rorliga erséttningar for bankens ledning eller
for ndgon annan anstalld som tar beslut om
krediter eller limiter. Vi har heller inga volym-
eller marknadsandelsmal.

Var kundinformation ska vara tydlig, saklig
och latt att uppfatta, samt att villkoren for
bankens tjanster ska vara tydliga och inte
andras godtyckligt.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Handelsbanken stéller sig bakom de principer
som kommer till uttryck i FN:s allméanna forkla-
ring om de manskliga rattigheterna. Handels-
banken &r ockséa sedan 2009 ansluten till FN:s
Global Compact som befaster bankens ut-
talade stod for universella manskliga rattigheter.
Det innebér att banken stddjer och respekterar
skydd for manskliga rattigheter inom de omra-
den som banken kan paverka, direkt eller indi-
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rekt genom var verksamhet, och att banken for-
sékrar sig om att den inte i sin egen verksamhet
ar delaktig i brott mot manskliga rattigheter.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE
Handelsbanken har en langsiktig syn pa rela-
tionen till vara medarbetare och vi tror pa att
den enskilda individens vilia och formaga ut-
gdr grunden i bankens foéretagskultur. Eftersom
manniskor har olika behov och kapacitet under
sitt yrkesliv, stravar vi som arbetsgivare efter
att ge vara medarbetare ratt forutsattningar att
béade utvecklas och bidra till bankens framgang.
Handelsbanken samarbetar med olika skolor
och organisationer dar vi erbjuder praktikplatser
for att studenter ska fa mojlighet till erfarenhet
av och kontakter med arbetslivet. Varje sommar
arbetar ménga studerande extra inom banken
vilket utvecklar bade Handelsbanken och stu-
denterna. Uppsats- och examensarbeten ar
ytterligare ett vardefullt medel f6r kunskapsut-
byte mellan studenter och banken. Flera av vara
chefer och medarbetare ar aktiva i olika externa
mentorskapsprogram och natverk for att bidra
till arbetet med integration och mangfald.
Handelsbanken har ocksa ett samarbete
med Samhall i Sverige. Samhalls uppdrag &r att
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at
personer med olika funktionsnedsattningar.
Handelsbanken har en mycket lag extern
personalomsattning och uppgick under aret
till 3,0 procent (3,2) i koncernen och i Sverige
till 2,1 procent (2,2).

INITIATIV FOR ATT MOTVERKA
BARNSEXHANDEL

Som en del av Handelsbankens arbete med
ansvarsfullt féretagande integrerar viinom
ramen for var verksamhet ett forebyggande
arbetssétt for att bidra till avstandstagande
mot barnsexhandel.

Handelsbanken har sedan 2009, tilsammans
med Svenska Bankforeningen, varit ansluten till
ett samarbete med Ecpat Sverige samt medlem
i Finanskoalitionen mot barnsexhandel.

Under éret har vi fordjupat vart samarbete
med Ecpat Sverige. Det 6vergripande malet &r
att bidra till att férhindra exploatering av barn
genom att forsvara och forhindra penningtrans-
aktioner som &r kopplade till barnsexhandel.

Handelsbanken har &ven sedan ett antal &r
infort IT-applikationen NetClean pa bankens
datorer i Sverige. Applikationen identifierar och
blockerar barnpornografiska bilder och filmer.
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Ansvarstull kreditgivning

Krediter till hushall och féretag utgdr Handelsbankens karnverksamhet. Banken lagger stor vikt
vid att kreditgivningen baseras pa en beddmning av varje enskild kunds aterbetalningsférmaga,
det vill saga att banken inte lamnar krediter till kunder som inte kan klara av sina lan. Svag
aterbetalningsférmaga far aldrig accepteras med argument att kunden ar villig att betala en hog
ranta eller kan erbjuda banken goda sakerheter.

KUNDEN | FOKUS
Ekonomisk radgivning fran banken i samband
med kreditgivning sker alltid med utgangspunkt
frdn kundens hela situation och ekonomiska for-
utséttningar. Med denna kunskap kan banken ge
vagledning och utgé fran varje kunds enskilda
behov. Darmed satts kunden i fokus — inte en-
skilda produkter eller tjanster. Stravan efter kort-
siktiga vinster for banken maste sta tillbaka for
vad som kan bedémas vara langsiktigt hallbart.
Det skyddar den enskilda kunden frén att hamna
i ekonomiska svarigheter pa grund av alltfor
hog skuldséttning, ndgot som ocksa ar till nytta
bade for banken och for samhéllet i stort.
Handelsbanken tillampar inte resultat- eller
volymbaserad bonus eller andra former av ror-
liga erséattningar fér anstéllda som tar beslut
om krediter eller limiter. Banken har heller inga
volym- eller marknadsandelsmal.

REGLER OCH PRINCIPER

VID KREDITGIVNING

| enlighet med bankens kreditpolicy ska kredit-
givningen vara ansvarsfull och motsvara hégt
stéllda krav pa god etik. Ar 2009 undertecknade
Handelsbanken FN:s Global Compact som
sammanfattar principer fér manskliga rattighe-
ter, grundlaggande arbetsvillkor, bekdmpande
av korruption och miljdhénsyn. Det innebar att
Handelsbanken i sin kreditgivning ska verka for
att dessa principer efterlevs. Detta kan ytterst
innebara att Handelsbanken avstar fran att lam-
na krediter till féretag som inte tillampar dessa

principer.
GRONA OBLIGATIONER

% Marknaden fér gréna obligationer har
lv fortsatt att véxa i Sverige och globalt
under 2015. Grona obligationer gor
det majligt for investerare att delta i finansieringen
av miljériktiga och hélloara projekt. Intresset fran
investerare har fortsatt att 6ka och ett vaxande
fokus pa& miljé och hallbarhet pa rantemarknaden
ar tydligt. Under 2015 anordnade Handelsbanken
ett valbesokt seminarium for lantagare och invest-
erare i Stockholm pé temat gréna obligationer och
héllbar kapitalmarknad.

Nar en lantagare ger ut en gron obligation gran-
skar ett verifieringsinstitut nyttjiandeomradet samt
undersoker och bekréftar miljidnyttan i de avsedda
investeringarna. Handelsbanken valkomnar denna
utveckling och den mdjlighet den ger att hjélpa
véra kunder finansiera gréna och hallbara projekt.
Handelsbanken har under aret arrangerat grona
obligationer for fyra aktorer.

GEOGRAFISK ORGANISATION

MED SJALVSTANDIGA KONTOR
Beslutsfattandet i Handelsbanken &r strikt de-
centraliserat till det lokala bankkontoret. Varje
lokalt bankkontor har ett eget verksamhets-
omrade som ar geografiskt avgransat och
som utgdr kontorets lokala marknad. Handels-
bankens geografiska organisation leder till en
utpraglad lokal narvaro pa alla marknader dér
banken &r verksam. Att fatta de viktiga afférs-
besluten i dialog med kunden, vid sittande bord,
ar en god forutsattning for bra kundmaoten. Det
skapar néra och langsiktiga relationer med vara
kunder.

» Beslutsfattandet i
Handelsbanken ar strikt
decentraliserat till det
lokala bankkontoret.”

RIKTLINJER FOR AFFARSRELATIONER
MED VAPEN- OCH FORSVARSINDUSTRI
Handelsbanken har under aret infort riktlinjer for
afférsrelationer med vapen- och férsvarsindustri.
Déar framgar bland annat att Handelsbanken inte
ska ha affarsrelationer med foretag som tillver-
kar eller handlar med vapen som &r férbjudna

Utlaning till allmanheten, geografisk fordelning

A

B Sverige 65,1%
Norge 11,2%
Storbritannien 10,4%

M Finland 6,2%

B Danmark 4,4%

B Nederlanderna 1,2%
Ovriga lander 1,5%

enligt internationella konventioner. Det innefattar
bland annat biologiska vapen, kemiska vapen,
personminor och klustervapen. Handelsbanken
ska inte heller ha afférsrelationer med foretag
som tillverkar eller handlar med karnvapen.

MILJOBEDOMNINGAR VID KREDITGIVNING
Vid kreditbeddmningar tar Handelsbanken han-
syn till hur miljérisker paverkar kundens éter-
betalningsformaga. Det &r sérskilt viktigt nér det
géller kunder som bedriver miljdfarlig verksamhet
eller séljer produkter som kan medféra miljo- eller
halsorisker. Ett exempel kan vara risken for att
kundens produkt inte gar att sélja eller att skarpta
miljidkrav for kundens tillverkningsprocess leder till
att aterbetalningsformagan forsémras.

Vid fastighetsrelaterad kreditgivning &r det
viktigt att ta hansyn till om det inom fastigheten
bedrivs eller har bedrivits miljéfarlig verksamhet.

Det kundansvariga kontoret gor kreditrisk-
beddémningen. Darmed beddmer kontoret
ocksa hur miljorisker paverkar kundens ater-
betalningsforméaga. Allt detta ingér i affars-
beddmningen, som ar bankens metod att
beddma affarsutbytet med kunden.

Affarsbeddmningen ar ett val fungerande hjélp-
medel fér kontoren nar det galler att identifiera och
bedéma risker. Det ar ocksa ett bra underlag for
hogre instanser i banken nér kreditrisken ska var-
deras och vid uppfélining av att kontoren tar han-
syn till milidfrégor nar de beddémer kreditrisken.

Banken har sedan lang tid tilloaka en restrik-
tiv syn pa risk, inklusive miljérisk vid kreditgiv-
ning. Denna kultur och kompetens hos med-
arbetare vidmakthalls och utvecklas bast i det
dagliga arbetet och i larandet pa kontoren.
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Ansvarstulla investeringar

Som kapitalférvaltare har Handelsbanken fatt fértroende fran vara kunder att férvalta deras sparande
pa basta satt. Var malsattning ar att generera god, langsiktig avkastning till vara kunder, vilket férut-
satter att vi investerar pa ett hallbart och ansvarsfullt satt. Det gor vi genom att arbeta integrerat dar
hallbarhetsfragor utgdr en viktig del av investeringsprocessen. Men ocksa genom att erbjuda ett brett
sortiment av fonder och andra sparprodukter som motsvarar kundernas krav.

En tydlig och gemensam vérdegrund &r ut-
gangspunkten for vart arbete. Det langsiktiga
perspektivet ar en viktig del i Handelsbankens
kultur och i vér investeringsfilosofi. Inom saval
fond- och kapitalférvaltning som pensionsfor-
valtning arbetar vi for en finansiellt, socialt och
miljioméssigt halloar utveckling i de féretag som
viinvesterar i p& uppdrag av vara kunder. Vi gor
det utifran gemensamma normer som uttrycks
i internationella konventioner och riktlinjer, dar
Handelsbanken till exempel star bakom FN:s
Global Compact. Handelsbanken ar aven an-
sluten till PRI, FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar.

HALLBARHET - EN VIKTIG DEL | AKTIV
FONDFORVALTNING

Var aktiva forvaltning &r baserad pa en grund-
laggande analys av marknader och féretag.
Hallbarhetsanalysen sker I6pande och ar en val
integrerad del i var investeringsprocess. Analy-
sen gors av vara forvaltare. Vi bedémer att ett
integrerat arbetssatt &r det som far storst ge-
nomslag i en redan robust investeringsprocess
och att det skapar varde i portfolierna pa lang
sikt. De personer som tar vara investeringsbe-
slut tar hansyn till hallbarhetsfragor i den dagliga
verksamheten, bade ur ett riskperspektiv och
som ett sétt att identifiera investeringsidéer.

Vi anser att hallbarhetsrisker ocksa &r finan-
siella risker, darfér ar bedémningen av dessa
risker en viktig del i den langsiktiga analysen nar
vivéljer bolag. Med vér langsiktiga investerings-
horisont har viinte intresse att investera i foretag
som tar kortsiktiga genvagar.

En av de investeringsprocesser som vi arbetar
med i aktiv férvaltning &r tematiska investeringar,
vilket &r ett sétt att identifiera férandringar i om-
varlden som langsiktigt paverkar Ionsamheten
hos foretag. Det &r helt naturligt att manga av
dessa forandringar ar forknippade med hallbar-
het. Global vattenférsorjning och energieffektivi-
sering ar tva teman som vi har arbetat med i véra
portfolier under aret och dar vi identifierat foretag
som bidrar med effektiva ldsningar pa globala
problem med vattenbrist och energikonsumtion.

ARBETE FOR ATT MINSKA
KLIMATPAVERKAN

Under aret har vi ocksa arbetat med ett klimat-
tema. Ett satt att minska fondernas klimatavtryck
ar att utesluta ett antal foretag ur vara aktivt for-

valtade fonder. Det handlar om foretag verksam-
ma inom kolbrytning och férbranning av kol som
vi under aret exkluderat ur vara fonder.

Handelsbanken har under aret anslutit sig till
initiativet Montréal Pledge som ar ett FN-initiativ
dar kapitalagare och kapitalférvaltare varlden
over har atagit sig att méata och redovisa kol-
dioxidavtrycket i sina portfolier. Som ett forsta
steg har vi matt och redovisat koldioxidavtrycken
fran Handelsbankens aktiefonder. En sam-
manstallning dver dessa finns publicerad pa
handelsbanken.se/csr.

Handelsbanken star &ven bakom CDP som
ar en oberoende, internationell ideell organisa-
tion som arbetar for 6ppenhet och dialog kring
foéretags koldioxidutslapp och klimatstrategier.

Vi har ett 1&ngsiktigt
perspektiv pade
investeringar vi gor for
vara kunders rakning.”’

DIALOG OCH ANALYS

Vi har ett langsiktigt perspektiv pa de investe-
ringar vi gor for vara kunders rékning. En naturlig
del i en fondférvaltares arbete &r att bedéma
ekonomiska risker och potentialen med en
investering. Bedémningen av hur féretagen
hanterar sina halloarhetsrisker ar en viktig del
av denna bedémning.

Under 2015 traffade vara forvaltare narmare
1700 foretag, for att ndra folja hur foretagen
utvecklas och hur deras tillvagagangssatt och
affarsmajligheter ser ut.

Ut6ver I6pande investeringsanalys gor vi tva
ganger om aret en genomlysning av samtliga
innehav av noterade aktier och foretagsobliga-
tioner for att identifiera eventuella bolag som
inte lever upp till internationella normer och kon-
ventioner, en sa kallad normbaserad screening.
Den baseras pa Global Compacts tio principer
men ocksa pa ILO:s (Internationella arbetsor-
ganisationen) kérnkonventioner om arbetsratt,
OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samar-
bete och utveckling) riktlinjer fér multinationella
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foretag och andra internationellt accepterade
normer. Genomlysningen gors av en extern part.

En signal om héalloarhetsrisker kan alltsa kom-
ma fran flera hall — bade genom var egen och
extern analys. Handelsbanken Fonders rad for
ansvarsfulla investeringar tar beslut om atgérd nar
vi fatt en sédan signal. Dialog ar var framsta lang-
siktiga metod for att bidra till en halloar utveck-
ling. Fér vi signaler om att féretagen viinvesterar
iinte lever upp till de internationella normer och
konventioner som vi varnar om tar vi, antingen pa
egen hand eller tillsammans med andra investe-
rare, kontakt med dessa féretag. Under 2015 har
vi fort dialog kring sarskilda hallbarhetsfragor med
narmare 50 bolag. Dialogen har bland annat rért
korruption, miliéforstoring och arbetsréttsliga fra-
gor. En lista dver dessa féretag finns publicerad
pa handelsbanken.se/csr.

Talamod och uthéllighet &r avgérande i dessa
processer, men inte i oandlighet. Foérsalining
eller uteslutning av bolag ur vara investeringar
finns med som en sista utvdg om andra alterna-
tivinte ger resultat.

Samtliga aktivt férvaltade fonder i Handels-
banken exkluderar féretag som ér involverade i
produktion av vapen som ar férbjudna enligt in-
ternationell ratt, samt foretag som ar involverade
i k&rnvapen, vilket sker enligt bankens riktlinje
for affarsrelationer med vapen- och férsvars-

Signatory of:

=PRI

1. Att integrera miljo-, sociala och bolagsstyr-
ningsfragor (ESG) i investeringsanalys och
beslutsfattande.

Principles for
Responsible
Investment

2. Att vara en aktiv &gare och inkludera ESG-
fragor i var &garpolicy.

3. Att tillse att ESG-fragor redovisas av de bolag
vi investerar i.

4. Att stodja tildmpning av PRI inom investerings-
industrin.

5. Att samarbeta med andra fér att 6ka effektivite-
ten i tildmpningen av dessa principer.

6. Att rapportera hur vi tilldmpar dessa principer
och hur detta arbete framskrider.

| PRI:s arliga utvardering av de aktérer som under-
tecknat principerna far Handelsbanken bra betyg.
Delar av var rapportering som ligger till grund for
utvarderingen finns tillgéngliga pa unpri.org.



industri. En lista dver de bolag som exkluderats
ur Handelsbankens fonder finns publicerad pa
handelsbanken.se/csr.

ORGANISATION FOR ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Handelsbankens rad for ansvarsfulla investe-
ringar svarar ocksa for principiella fragor i for-
valtningen som ror hallbarhet. Radet foljer aktivt
utvecklingen inom omradet for att bidra till fort-
satt utveckling av Handelsbankens arbete med
ansvarsfulla investeringar. Radet sétter ocksa
upp och foljer relevanta mal for verksamheten.
Ordférande i radet ar verkstéllande direktoren i
Handelsbanken Fonder och radet bestar ocksa
bland annat av férvaltningschefer.

AGARSTYRNING |

HANDELSBANKEN FONDER

Handelsbanken Fonder utévar sin dgarroll i de
bolag som fonderna &ger aktier i pa uppdrag av
fondandelséagarna. Malet ar att bolagens varde
langsiktigt utvecklas pa basta sétt, vilket gynnar
véra fondsparare. Arbetet i &garrollen folier de
principer for &garstyrning som finns i Svensk
kod fér bolagsstyrning. Det sker till exempel i
fragor som avser sammansattningen av bolags-
styrelser och tillvagagangssattet infor, och vid,
bolagsstammor. Infér arsstammorna 2015 del-
tog Handelsbanken Fonder i tolv valberedningar
och infér 2016 ars stammor har vi deltagit i 26
valberedningar. | valberedningsarbetet lagger vi
sarskild vikt vid att arbeta mot en jamnare kdns-
fordelning i svenska bolagsstyrelser. Andelen
kvinnor i styrelser i de svenska bdrsbolagen har
Okat de senaste &ren och uppgick 2015 i snitt
till 28 procent. | de styrelser dar Handelsbanken
Fonder varit med i valberedningen uppgick an-
delen kvinnor tilli snitt 38 procent. Dessutom
har Handelsbanken Fonder under 2015 rdstat
pa 82 arsstammor, varav 55 i svenska bolag.

HALLBARHET | INDEXFONDER
Handelsbanken &r genom dotterbolaget Xact
Kapitalférvaltning den ledande forvaltaren av
indexfonder och bérshandlade fonder i Norden.
Férvaltning av indexfonder ar en passiv och
regelbaserad forvaltningsform och baseras dar-
med inte pa en grundidggande analys av fore-

tag eller marknader. Vara indexfonder &ger flera
av de storsta internationella bolagen, som en
funktion av malet att ge avkastning som index,
och darmed ar det viktigt for oss att ta ansvar
inom héllbarhetsfragor via en val utarbetad péa-
verkansprocess.

Alla fondernas innehav genomlyses regel-
bundet genom sa kallad normbaserad screen-
ing, dar vimed hjélp av oberoende extern
expertis identifierar féretag som inte lever upp
till Handelsbankens vardegrund — som baseras
pa internationella normer och konventioner. | de
fall dér foretag pa ett systematiskt sétt kréanker
dessa normer agerar Xact Kapitalférvaltning, i
forsta hand genom en riktad paverkansdialog,
med syfte att dstadkomma en forbattring. Dia-
logen sker i samarbete med andra investerare
och med hjélp av en oberoende extern leveran-
tor. | den man det ar mojligt utesluter indexfon-
der bolag som é&r involverade i kontroversiella
verksamheter, till exempel férbjudna vapen,
karnvapen eller brytning och férbranning av kol.
Beslut om att utesluta bolag avgdrs av om det
skulle aventyra fondens mojlighet att leva upp till
gallande fondbestammelser. Beslut om paver-
kansdialog och uteslutning tas av verkstéallande
direktoren i Xact Kapitalférvaltning.

P& uppdrag av fondandelsagarna utévar
Xact Kapitalférvaltning sin agarroll i de bolag
som fonderna ager aktier i. Malet &r att bola-
gens varde langsiktigt utvecklas pa basta satt,
vilket gynnar véara fondsparare. Det innebar att
Xact Kapitalférvaltning kan delta och résta pa
bolagsstammor.

FONDER MED SARSKILDA KRITERIER
Handelsbanken erbjuder aven fonder som tar
hansyn till sarskilda kriterier i sin placeringsinrikt-
ning, till exempel genom att utesluta investeringar
i kontroversiella verksamheter som alkohol,
tobak eller fossila branslen. Under 2015 har vi
ytterligare utdkat utbudet av sddana fonder och
vi erbjuder nu totalt elva fonder med séarskilda
kriterier. Sortimentet bestar av indexfonder,
aktivt forvaltade aktiefonder och réantefonder
med sérskild placeringsinriktning under sam-
lingsnamnet Criteria. Tillsammans med fonden
Halloar Energi, som investerar i foretag som ut-
vecklar eller anvander teknologier och metoder

SAMARBETEN OCH INITIATIV FOR HALLBARHET INOM KAPITALFORVALTNINGEN

PRI

PRI (United Nations backed Principles for Responsible

Investment Initiative) &r ett natverk av investerare som

tilsammans med FN arbetar for att implementera

principer for ansvarsfulla investeringar. Under &ret har

Handelsbanken Fonder deltagit i féliande initiativ inom

ramen for PRI:

* G20 Energy Efficiency Investor Statement. Initiati-
vet handlar om att ta hansyn till energieffektivise-
ring inom ramen for vart arbete med ansvarsfulla
investeringar.

e Sustainable Stock Exchanges — ett initiativ for att
férma varldens borser att kréva storre transparens
i hallbarhetsfragor av de noterade bolagen.

* Montréal Pledge — ett initiativ dar kapitalforvaltare
forbinder sig att méata och redovisa fonders kol-
dioxidavtryck.

CDP

CDP ar en oberoende, internationell ideell organi-
sation som arbetar fér dppenhet och dialog kring
féretags koldioxidutslapp och klimatstrategier.
Handelsbanken stér bakom detta initiativ och
rapporterar arligen till CDP.

SWESIF

Handelsbanken & medlem i SWESIF, ett oberoende
néatverksforum fér organisationer som arbetar for

eller med hallbara investeringar i Sverige. SWESIF
syftar till att 6ka kunskapen och intresset for hallbara
investeringar hos institutionella kapitaldgare och
forvaltare. For att underlatta for fondsparare att jamféra
fonder och hur héllbarhet integreras i fondférvaltningen,
har SWESIF arbetat fram en branschgemensam hall-
barhetsprofil for fonder. Sedan 2015 har merparten av
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Mer information

F6ér mer information hénvisas till
handelsbanken.se/csr. Dar finns bland annat
féljande policyer och dokument:

o Agarstyrningspolicy och policy fér
ansvarsfulla investeringar for Handels-
banken Fonder
Handelsbanken Livs policy fér ansvarsfulla
investeringar
Exempel pa bolag vi for dialog med
Exempel p& bolag vi utesluter
Informationsbroschyr om Ansvarsfulla
investeringar
Forteckning koldioxidavtryck fér Handels-
bankens aktiefonder

for att begrénsa den globala uppvarmningen,
har dessa fonder ett samlat kapital om 65 miljar-
der kronor, vilket motsvarar 17 procent av den
totala fondvolymen.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

| HANDELSBANKEN LIV

Handelsbanken erbjuder pensionslésningar och
andra trygghetsldsningar for privat- och fére-
tagskunder via dotterbolaget Handelsbanken Liv.

Handelsbanken Liv har en policy fér ansvars-
fulla investeringar som bygger pa Global Com-
pact och PRI. Vid val och utvardering av forval-
tare, fonder och fondbolag tar Handelsbanken
Liv hansyn till hur val dessa lever upp till deras
hallbarhetskrav.

Handelsbanken Liv har valt att férvalta huvud-
delen av kundernas pensionskapital hos Handels-
banken Fonder som déarmed var den storsta
leverantéren av Handelsbanken Livs traditionella
forvaltning och fondférvaltning under 2015.

STRUKTURERADE PRODUKTER

MED HALLBARHETSFOKUS
Handelsbanken har under 2015 gett ut fyra
aktieindexobligationer med héllbarhetsfokus.
Det handlar om kapitalskyddade placeringar
som ger exponering mot europeiska fore-

tag med starkt fokus pa héalloarhet, eller mot
europeiska féretag som har lag klimatpaverkan.
Sammanlagt uppgick vardet att dessa produk-
ter till 193 miljoner kronor.

Handelsbankens fonder en sédan hallbarhetsprofil. Mer
information om detta finns pa hallbarhetsprofilen.se.

Hallbart vardeskapande

Tillsammans med nagra av Sveriges stora investerare
deltar Handelsbanken Asset Management sedan
2009 i projektet Hallbart vardeskapande. Malet med
projektet ar att lyfta fram betydelsen av att svenska
bérsbolag arbetar strukturerat med héllbarhetsfragor.
Under éret har Hallbart vardeskapande uppmérksam-
mat behovet for féretagen att hantera och rapportera
kring manskliga rattigheter.
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Var roll i samhallet

Handelsbanken ar en ansvarsfull samhallsaktdr och bidrar till samhallets ekonomiska utveck-
ling genom att driva en langsiktig och stabil bankverksamhet med fokus pa kundernas behowv.

HANDELSBANKEN | SAMHALLET
Handelsbanken ar en langsiktigt stabil bank.
En bank som, oavsett tillstandet i var omvarld,
finns till hands for véra kunder. Genom att vara
en bank med stabila finanser och stabil narvaro
vill Handelsbanken uppfylla rollen som en an-
svarsfull samhéllsaktér. | den rollen tar Handels-
banken ocksa ansvar genom att agera pa ett
s&dant satt att s& fa kunder som majligt ska
drabbas av betalningssvarigheter. Handels-
banken kan dérmed fortsatta att vara en bank
med stabila finanser som ger ett positivt bidrag
till kunder, agare och samhélle.

»Handelsbanken kan
darmed fortsatta att
vara enbank med
stabila finanser som
ger ett positivt bidrag
till kunder, agare och
samhalle”

HANDELSBANKEN | DET LOKALA
SAMHALLET

Handelsbanken &r évertygad om behovet av
lokal nérvaro. Grundidén med bankens séatt

att arbeta &r att affarsbesluten fattas sé nara
kunden som mojligt baserad pa lokal informa-
tion. Darfor tillhandahaller Handelsbanken ett
rikstackande kontorsnat i de sex lander som
banken identifierat som sina hemmamarkna-
der. Var decentraliserade organisation, dar den
lokala kontorschefen ansvarar for alla bankens
affarer inom sitt lokala verksamhetsomrade, gor
att Handelsbanken har en stark férankring i det
lokala samhallet.

Under de senaste decennierna har manga
banker kraftigt dragit ned pa antalet kontor.
Handelsbanken har istéllet valt att behalla de
lokala kontoren och darmed fortsatta att fylla
en viktig funktion i det lokala samhallet.

Under 2015 6ppnade Handelsbanken 22 nya
kontor pa hemmamarknaderna: 19 nya kontor i

Storbritannien och tre nya kontor i Nederlanderna.

P& 68 platser ar vii dag ensam bank pa orten.

TILLGANGLIGA LOKALKONTOR

Bankens kontor ska vara tillgéangliga aven for
kunder med nedsatt rérelse- och orienterings-
forméga. De flesta av bankens 463 kontor i
Sverige uppfyller dessa krav. | de fall kraven
annu inte ar uppfyllida, beror detta ofta pa res-
triktioner som rér féréandring av fasader eller
gatumiljé. Med vért tata kontorsnét kan vi vid
behov erbjuda kunder ett narliggande kontor
som &r anpassat efter deras behov.

TJANSTER FOR ALLMANHETENS NYTTA
En banks grundlaggande uppgift ar & ena sidan
att ta hand om pengar fran dem som vill skjuta
upp sin konsumtion och spara sina pengar och
& andra sidan 1&na ut pengar till foretag och
hushall som vill konsumera och investera i dag.
Bankerna ska ocksa tillsammans uppratthalla
ett fungerande och effektivt betalningssystem
samt hantera risker. Det betalningssystem som
Handelsbanken tillsammans med andra banker
varit med och utvecklat ar tekniskt avancerat
och kénnetecknas av hdg effektivitet samt hdg
séakerhet. Betalningar genomférs snabbt, sakert
och till en 1&g kostnad. Den tkade anvandningen
av digitala betalningslésningar, som kortbe-
talningar och mobila betalningar underlattar
kundernas vardag och minskar &ven var direkta
miljiopaverkan.

Swish ar ett exempel pa tjanster for allméanhe-
tens nytta som Handelsbanken, i ett samarbete
med andra svenska banker, varit med att ut-
veckla. Genom Swish kan alla bankens kunder
snabbt och enkelt betala till personer, foretag,
féreningar och organisationer som ar anslutna
till tjansten.

BankID &r en e-legitimation som gér det m&j-
ligt fér myndigheter, organisationer, féretag och
banker att bade identifiera och inga avtal med
privatpersoner pa internet. Med hjalp av denna
e-legitimation kan personen sedan identifiera
sig vid kontakter med olika myndigheter. Detta
ar ytterligare exempel pa tjanster som de stora
svenska bankerna tillsammans har tagit fram for
allménhetens nytta.

Tillganglighet pa kundens villkor
Handelsbanken lagger stor vikt pa att vara till-
géanglig for vara kunder, det ar en viktig del i
vart sétt att bedriva bank. Utéver véara lokala
bankkontor finns vi ocksa tillgangliga i vara
digitala motesplatser som till exempel inter-
nettjansten och i vara appar. | Sverige har
Handelsbanken Direkt Personlig Service &ppet
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dygnet runt och ar bemannat med professio-
nella banktjansteman som via telefon hjalper
kunden tillratta. Via var personliga telefonser-
vice kan vi ocksé méta vara kunder pé ett antal
olika sprak.

God tillganglighet i vara digitala motesplatser
handlar om att banken stravar efter att ge m¢j-
lighet till alla som vill att ta del av den information
och de tjanster som vi tillhandahaller oavsett
kundens formaga.

Vi arbetar hela tiden med att utveckla och
forbéattra vara motesplatser samt dka tillganglig-
heten for vara kunder. Vi arbetar ocksa med att
kontinuerligt identifiera och bygga bort hinder i
véra digitala tjanster.

»Handelsbanken
lagger stor vikt pa att
vara tillgangliga for
vara kunder.”’

Né&r vi bygger nya tjanster eller gér om vara
befintliga, gor vi det utifran de standarder som
finns pa marknaden. Vi har &ven tagit fram egna
riktlinjer som gar langre an dessa standarder i
syfte att vara tillgangliga for alla vara kunder. Till-
ganglighetsaspekten finns med som en grund-
l&ggande byggsteni allt vart utvecklingsarbete
och vianvander externa parter for att kontrol-
lera kvaliteten av tillgangligheten i véra digitala
motesplatser.

Véra kunder i Sverige kan ocksa nyttja ett
stort antal bankomater som drivs i Bankomat
AB:s regi, dar Handelsbanken &r delagare.
Bankomaterna finns tillgangliga pa cirka
500 orter runt om i Sverige och de flesta ar
tillgangliga for bland annat rullstolsburna och
har aven en ljudfunktion for synskadade.
Bankomaternas skarmar har stdd for svenska
och sju andra sprak.

HANDELSBANKEN SOM SKATTEBETALARE
Handelsbanken bidrar till samhaéllet i de lander dér
banken bedriver verksamhet bland annat genom
att betala skatter och avgifter samt genom att an-
stélla personal. Handelsbanken ar sedan ménga
ar en av de storsta betalarna av bolagsskatt i



Sverige. Utdver bolagsskatt betalar Handels-
banken betydande belopp i socialavgifter och

digheter i de lander dar banken bedriver verk-
samhet. | Storbritannien har Handelsbanken
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andra skatter, samt har historiskt varit den stérsta  antagit den brittiska skattemyndighetens upp- » Handelsbanken ar
betalaren till den svenska stabilitetsfonden fér det  férandekod fér banker. o o
finansiella systemet och en av de stérsta beta- Utover de skatter som avser Handelsbankens Sedan mal’lga arenav
larna till den statliga insattningsgarantin. For 2015 egna verksamhet innehéller, redovisar och leve- ..

de storsta betalarna av

beraknas Handelsbankens totala skatt och stat-
liga avgifter uppga till cirka 8 miljarder kronor (8).
Dessutom utgdr moms en betydande kostnad for
Handelsbanken da banken inte har majlighet att
dra av all den ingédende moms som banken beta-
lar vid kop av externa tjanster och produkter som
en folid av att bankens verksamhet till stor del inte
ar momspliktig, det vill séga bankens kunder be-
talar inte moms pa finansiella tjanster.
Handelsbanken betalar och redovisar skatt
baserat pa lokala regler i de lander dar verksam-
het bedrivs. | nedanstaende tabell framgar att
98,6 procent av koncernens skattekostnad hér-
ror fran bankens sex hemmamarknader, vilket
val harmoniserar med att dessa lander svarar
for 98,5 procent av koncernens resultat. Ban-
ken verkar for en Oppen dialog med skattemyn-

Bolagsskatt och avgifter, per land

rerar banken in betydande belopp fér kunders
och anstélldas rékning till skattemyndigheter i
de lander dér banken &r verksam.

Handelsbankens agerande i skattefragor
ska vara ansvarsfullt, korrekt och transparent.
Banken har en samordnad hantering, styrning
och uppfolining av skattefragor och bevakar
|6pande utvecklingen pa skatteomradet i Sverige
och internationellt, inte minst avseende transpa-
rens och skatteetik.

| Handelsbanken ska den goda etiken alltid
beaktas, vilket regleras i policydokument fran sty-
relsen. Banken ska inte medverka i transaktioner
eller tilhandahalla produkter som kan ifragasét-
tas med beaktande av gallande skattelagstiftning.
Vid tveksamhet ska Handelsbanken avsta fran att
medverka.

Bolagsskatt och avgifter

bolagsskatt i Sverige.”

POLITISKT OBEROENDE

Handelsbanken ar partipolitiskt oberoende.
Banken har inte i modern tid lamnat nagot
ekonomiskt stod till nagot politiskt parti, eller
pa nagot annat satt gjort politiska donationer.

BIDRAG TILL FORSKNING OCH
UTBILDNING
Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan i
bérjan av 1960-talet Iamnat bidrag till ekono-
misk forskning, framférallt genom avsattningar
till tva fristdende forskningsstiftelser Tore
Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders och
Tom Hedelius stiftelse.

Tillsammans &r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.

mkr Under 2015 beviliades 169 anslag (152) pa till-

6000 sammans 180 miljoner kronor (151).

5 000 J Vid slutet av 2015 uppgick stiftelsernas sam-

W Bolagsskatt 60%  mantagna férmégenhet till 6 051 miljoner kronor.
- Socialavgiter - 26% Handelsbanken har ocks finansierat en

4000 B Stabiltetsavft 14% andelsbanken har ocksa finansierat el
professur i redovisning vid Handelshdgskolan

8000 i Stockholm samt bidragit till The Institute for

2000 Financial Research (SIFR) och Swedish House
of Finance (SHoF).

1000

m
Stor- Danmark Finland  Norge
britannien

Neder-
landerna

Sverige Ovriga

M Bolagsskatt (aktuell skatt)

Socialavgifter (inklusive beraknad Ioneskatt pa
avsattning till vinstandelsstiftelse)
W Avgifter fér stabilitetsfond, inséttargaranti m m

Skatter och statliga avgifter per land

Handelsbanken har under flera ar stottat
projektet Ung Privatekonomi for att framja ung-
domars kunskaper om privatekonomi genom
att ekonomiskt stddja informationskampanijer
och bidra med bankens kunskap.

mkr Sverige Storbritannien Danmark Finland Norge Nederlanderna Ovriga Koncernen
Bolagsskatt (aktuell skatt) 3318 485 170 232 563 13 76 4 857
Socialavgifter (inklusive beréknad Iéneskatt pa

avsattning till vinstandelsstiftelse) 1568 214 87 21 108 15 35 2048
Avgifter for stabilitetsfond, insattargaranti m m 1037 17 24 13 25 1 1 1118
Summa skatter och statliga avgifter 5923 716 281 266 696 30 113 8025
Intakter 25 461 5290 2209 2111 3708 341 1216 40 336
Rorelseresultat 14 305 2089 600 1106 2005 57 313 20475
Tillgéngar 15697 179 232 867 81114 125 307 177 143 18959 289 564 2522 133
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Ekonomiskt vardeskapande

Handelsbankens lénsamhet kommer saval aktieagare som samhallet tillgodo.
Handelsbanken ar en av fa nordiska banker som inte sokt finansiellt stéd fran centralbanker,

skattebetalarna eller aktieagarna i modern tid.

GRUNDEN | EN BANKS VERKSAMHET
Grunden i en banks verksamhet &r pengar. Den
utgors dels av kapital som till en borjan bestéar
av det aktiekapital som &garna betalar in nar en

YEn forutsattning for att

bank grundas och upparbetade vinster dver tid, kunderna ska placera
dels av 6vrig finansiering som in- och upplaning . .

fran allmanheten samt finansiering pa kapital- pel’lgaf len bank ar att
marknaderna. N&r man studerar en bank ur ett .. ..
hallbarhetsperspektiv kan det darfor vara av in- de har fortroende fO]_'
tresse att &ven titta pa bankens kapitalhantering b ank en »

och syn pé finansiering.

Kapital

For att sdkerstalla att banker har tillréacklig mot-
standskraft mot de risker som uppstar i verk-
samheten, men ocksa for att skydda kundernas
tillgéngar och intressen, har myndigheterna
faststallt kapitalkrav, det vill séga regler for hur
mycket kapital en bank minst maste ha for att
fa bedriva verksamheten. En bank maste halla
tillrackligt med kapital fér den afféarsvolym som
finns i dag, men om en bank ska kunna méta
kundernas framtida lanebehov méaste den &ven
ha kapital for att utlaning och 6vrig affarsverk-

Tabellen, som ar uppstalld enligt GRI:s principer, visar hur de intékter bankens verksamhet genererar férdelas
pa olika intressentgrupper. Uppgifterna harrér fran koncernens resultat- och balansrakning.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (enligt GRI)
Ekonomiska fléden till och fran olika intressentgrupper

mdkr 2015 2014 2013 2012 2011
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE

Kunderna

Intakter efter avdrag for kreditfrluster och

fore avgifter for stabilitetsfond, insattargaranti m m 39,8 37,7 36,2 34,9 33,1
Foradlingsvarde skapat genom att betjana kunder 39,8 37,7 36,2 34,9 33,1
FORDELAT EKONOMISKT VARDE

Medarbetarna

Loner 8,0 7,6 71 6,9 6,7
Avsattning till vinstandelsstiftelse (inkl socialavgifter) 0,9 0,8 1,1 1,0 0,9
Socialavgifter och andra personalkostnader 3,7 3,4 3,2 3,3 2,3
Kostnad for medarbetarna 12,6 11,8 11,4 11,2 9,9
Sambhallet

Leverantorer* 5,7 56 57 55 55
Skattekostnader** 43 4.1 39 3,0 4,4
Avgifter for stabilitetsfond, inséttargaranti m m 1,1 1,2 11 11 11
Erhéllet statligt bankstod - - - - -
Deltagande i statliga garantiprogram - - - - -
Till samhéllet 11,1 10,9 10,7 9,6 11,0
Agarna

Utdelning (avser utbetalningsar) 11,1 10,5 6,8 6,1 5,6
Nyemission = - - - -
Transaktioner med aktiedgarna 11,1 10,5 6,8 6,1 5,6
Aterinvesterat ekonomiskt virde ("kvar i banken”) 5,0 4,5 7,3 8,0 6,6

*Avser Ovriga administrativa kostnader samt avskrivningar.
**Avser Skattekostnader enligt resultatrakningen.

Tabellen éver skapat och levererat direkt ekonomiskt varde visar hur de intékter Handelsbankens verksamhet genererat under aret fordelas pa olika intressenter. Berékningen
ar baserad pa siffror i resultatrakningen och i enlighet med GRI:s riktlinjer. De férdelade posterna i tabellen utgér fran ett utvidgat foradlingsvarde dér I6ner, avskrivningar och
ovriga administrativa kostnader (leverantérer) 1aggs till rorelseresultatet. Avsikten &r att pa ett grundlaggande sétt visa hur Handelsbanken skapar varde for sina intressenter
och i de ekonomiska system inom vilka organisationen arbetar. Tabellen ger en dversikt av det direkt matbara monetéra vardet Handelsbanken tillfér intressenterna och hur

banken darmed bidrar till utvecklingen i samhallet.
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samhet kan vaxa. Sarskilt viktigt ur ett kund-
perspektiv ar att banken finns tillgéanglig med
resurser i tider av finansiell oro, som under bor-
jan av 1990-talet eller efter finanskrisen 2008
och framat.

Om en bank gor stora forluster kan aktie-
agarna till exempel tvingas skjuta till mer aktie-
kapital i form av en nyemission, vilket just da
kan vara vanskligt.

En forutsattning for att kunderna ska placera
pengar i en bank ar att de har fértroende for
banken. En bank som inte lever upp till kun-
dernas férvantningar riskerar att se utfléden av
inlaning just nér krisen &r som varst. Om dessa
utfldden blir omfattande riskeras bankens dver-
levnad. Utfléden av sparmedel som kunderna
placerat i fonder, livférsakring och andra sparfor-
mer som inte anvands for verksamhetens egen
finansiering &r inte lika allvarligt, men leder likval
till att intjaningsformagan férsamras vasentligt,
vilket kan bli bekymmersamt.

» Att alltid ha en balans-
rakning som ar struk-
turerad sa att bankens
ataganden mot kunder
och investerare kan
sakerstallas, ar Handels-
bankens satt att ta sitt
ansvar i egenskap av
systemviktigbankidet
finansiella systemet.”

Finansiering pa kapitalmarknader

For en stor del av inlaningen galler att kunden
nar som helst kan ta ut sina pengar fran sitt konto.
Darfor ar det inte 6nskvart att finansiera all utla-
ning med inl&ning. Samtidigt har en stor del av
bankers utlaning en lang 16ptid, till exempel bo-
stadslan. Att finansiera lang utlaning med kort
inlaning skapar likviditetsrisker som kan skapa

allvarliga problem i det finansiella systemet.
Utgangspunkten for Handelsbankens syn pa
finansiering ar en val balanserad balansrakning
dér langfristiga lan till bankens kunder finansie-
ras med stabil upplaning. Darfor finansieras till
exempel lan till bostader (hypotekslan) genom
att Handelsbankens helagda bostadsinstitut
Stadshypotek ger ut sakerstallda obligationer
med lang 16ptid. Att alltid ha en balansrakning
som &r strukturerad sa att bankens atagan-
den mot kunder och investerare kan sékerstél-
las, & Handelsbankens sétt att ta sitt ansvari
egenskap av systemviktig bank i det finansiella
systemet.

Det &r av stor vikt att banker har en god lang-
siktig plan for sin finansiering for att undvika att
hamna i likviditetsbrist, det vill séga hamnai ett
lage dar banker inte fullt ut kan uppfylla de avtal
man ingatt med till exempel inldningskunder och
andra langivare.

VARDESKAPANDE UNDER 2015
Det &r ocksa viktigt att en bank gar med vinst.
Det beror pa att Gverskottet i en banks verk-
samhet kommer bade samhaéllet som aktieagar-
na till del. En stor del av vinsten aterinvesteras
i verksamheten s& att banken till exempel kan
mata kundernas framtida lanebehov.
Handelsbankens resultat fore skatter och
statliga avgifter uppgick till drygt 24 miljarder
kronor 2015. Detta skapade varde fordelades
enligt féljande: 8 miljarder kronor i skatter och
statliga avgifter, drygt 11 miljarder kronor i fére-
slagen utdelning att betalas till aktiedgarna
under varen 2016 samt resterande 5 miljarder
kronor som aterinvesteras i verksamheten.

STABILT GENOM FINANSKRISEN
Handelsbanken har under finanskrisen inte tagit
del av svenska statens kapitalstods- eller garan-
tiprogram och &r den enda av de bérsnoterade
svenska bankerna som under finanskrisen inte
har behdvt be aktiedgarna om nytt kapital.

Nar finanskrisen var som mest intensiv i
Sverige 2009, lanade Handelsbanken ut cirka
100 miljarder kronor till Riksbanken, som stod
till deras férfogande.

En valskétt bank som agerar hallbart och
ansvarsfullt har stor positiv inverkan pa sam-
hallsekonomin. Det géller inte bara direkta
ekonomiska effekter som inbetalning av bolags-
skatt, utan ocksa de indirekta ekonomiska
effekterna.

SAMHALLE | HALLBARHETSREDOVISNING

PEn valskott bank som
agerar hallbart och
ansvarsfullt har stor
positiv inverkan pa
samhallsekonomin.”

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Under den senaste konjunkturcykeln har Handels-
banken gett sina aktiedgare utdelning varje ar,
samtidigt som banken varit och ar en av de stérsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige.

INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER
Handelsbanken &r den stérsta finansidren av
foretag i Sverige och finansierar darmed tillvaxt
och ¢kad sysselsattning runt om i landet.

Banken gor det majligt for hushallen att finan-
siera bostadskdp och darmed till exempel flytta
till annan ort med béttre arbetsmarknad. Nar-
mare var fjarde utlanad krona for hushallens
bolan i Sverige ar finansierad av Handelsbanken-
koncernen.
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Hog etik skapar fortroende

Fér att bibehalla omvarldens foértroende ar det viktigt att banken agerar etiskt. Riktlinjerna for detta
ar faststallda av bankens styrelse i ett policydokument.

POLICY FOR ETIK | HANDELSBANKEN
Handelsbankens policydokument avseende etik
antas av bankens styrelse. Dar formuleras de
grundlaggande riktlinjerna for varje medarbeta-
res agerande.

Vid osakerhet infor tillampning av bankens
regler och sammanhangande fragor, ska kontakt
tas med nérmaste chef for att diskutera vad
som &r etiskt godtagbart.

Bankers verksamhet regleras i lag och
styrs av ett omfattande regelverk av lagar och
foreskrifter. Om en bank inte foljer de lagar
och regler som finns kan ansvarig tillsynsmyn-
dighet utfarda boter och i véarsta fall aterkalla
tillstandet.

En sjélvklar regel &r att Handelsbanken och
bankens anstéllda ska folja de lagar och fore-
skrifter som reglerar bankens verksamhet. Om
den enskilde individen har ett sémre skydd
genom lokala lagar och féreskrifter an enligt
svenska lagar, regler och principer, tillampar
Handelsbanken de senare.

Policydokumentet omprovas varje ar av
styrelsen. Utgangspunkten ar dé eventuella for-
andringar som skett i berdrd lagstiftning, men
ocksa forandringar i omvarldens forvantningar,
bankens erfarenheter i det Idpande interna
arbetet samt iakttagelser fran bankens omfat-
tande interna kontroll.

INFORMATIONSSAKERHET

I bankens verksamhet hanteras kénslig infor-
mation, sérskilt om bankens kunder och
kundrelationer. Handelsbankens arbete med
informations- och IT-sékerhet fokuserar pa till-
ganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhet.
Informationen och bankens affarssystem ska
finnas tillgéngliga utifran verksamhetens affars-
krav. Samtidigt ska informationen vara tillfér-
litlig, korrekt och fullstandig. Den far heller inte
spridas till obehdriga och far enbart anvandas

i den utstrackning som arbetsuppgiften kraver.
Det ska vara mgjligt att i efterhand kunna se vem
som tagit del av eller féréandrat informationen,
vid vilken tidpunkt, samt férandringar som
genomforts.

Arbetet med bankens informationssakerhet
innebar att skydda kunders uppgifter och trans-
aktioner samt bankens IT-milj6. Om det skulle
uppsta brister i hanteringen eller att information
felaktigt skulle spridas, kan det leda till allvarliga
konsekvenser: bland annat forlorat eller férsémrat
fortroende for banken eller ekonomiska forluster.

Informationsséakerhet omfattar bade admi-
nistrativa I6sningar som regler och instruktioner

samt tekniska sékerhetsldsningar. Det ar viktigt
att bankens [T-sékerhet &r mycket hog for att
bemdbta en eventuell risk, och att det finns ruti-
ner for att hantera forandringar i IT-miljon sa att
inga brister uppstar.

Under éret har nio klagomal som géller kund-
integritet eller identifierade l&ckor av kunddata,
hanterats och samtliga fall har hanterats med
berdrda parter. | ett av fallen har det lett till att
interna rutiner har férandrats.

Verkstallande direktéren faststéller riktlinjer for
informationssékerhet i Handelsbanken. Samt-
liga medarbetare har ansvar att folja regler for
skydd av information och varje chef ansvarar
for att reglerna efterlevs inom sitt ansvarsom-
réde. Arbetet med informationssékerhet bedrivs
i enlighet med den internationella standarden
ISO 27001. Det innebér bland annat att even-
tuella risker identifieras I6pande och att interna
regler tas fram sa att informationen 6ver tid
skyddas.

Bankens hantering av kéanslig information
styrs ocksé av internationell och nationell lag-
stiftning. Behandling av personuppgifter omfat-
tas av bestdmmelserna i personuppgiftslagen
och motsvarande utlandsk lagstiftning. Reg-
lerna innebér att privatpersoner skyddas mot att
deras personliga integritet krénks vid behand-
ling av personuppgifter. Bestdammelser som ror
banksekretess, som innebar att uppgifter om
enskildas relationer med banken inte far spri-
das, finns i lagen om bank- och finansierings-
rorelse och motsvarande utlandsk lagstiftning.

Bankens regelverk for informationssékerhet
bygger pa Standard of Good Practice utarbetat
av Information Security Forum (ISF), som ar en
organisation dar flera av varldens storsta féretag
ingar som medlemmar. Arbetet med informa-
tions- och IT-sékerhet bedrivs systematiskt och
vi arbetar med en process dar riskanalysen har
en central roll. Riskanalyserna genomfors enligt
metodiken IRAM (ISF:s Information Risk Analysis
Methodology).

Forutséttningarna inom [T-sakerhet férandras
hela tiden. Handelsbanken behdver darfor kon-
tinuerligt utvardera och ta stalining till eventuella
nya risker inom omradet. En kontinuerlig uppfolj-
ning av handelser som intréffar bade inom och
utom verksamheten dkar bankens mojligheter
att vidta ratt atgard vid ratt tidpunkt. Det sker
bland annat genom att banken deltar och sam-
arbetar i internationella forum. Under aret blev
Handelsbanken som férsta nordiska bank med-
lem i FIRST (Forum of Incident Response and
Security Teams). Handelsbanken deltar &ven
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i FIDI-Finans som ér ett forum dér information
delas mellan stat, naringsliv och andra relevanta
organisationer for informationssékerhetsaspekt-
er inom finanssektorn. Forumet leds av myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

ATGARDER MOT PENNINGTVATT OCH
FINANSIERING AV TERRORISM

En av utgangspunkterna i regelverken mot
penningtvatt och finansiering av terrorism ar att
banker ska ha god k&nnedom om sina kunder
och att kundk&nnedomen ska dokumenteras.
Handelsbankens decentraliserade arbetssatt
och starka lokala férankring i samhéllet skapar
goda forutsattningar for ndra och langsiktiga
kundrelationer. Det innebér att vara medar-
betare kanner sina kunder och forstar deras
verksamhet och behov. Tusentals kundméten
ager rum varje dag pa bankens 849 kontor i
25 lander.

Néstan alla véra kundrelationer borjar pa kun-
dens bankkontor. Vara kunder moter dérefter
aven Handelsbanken via vara digitala métes-
platser, som till exempel internet eller smart-
phone. Det innebar att banken behdver flera
sétt att halla sig informerad om hur kunderna
anvander vara produkter och tjanster. Det
behover vi for att forsta kundens behov, men
ocksa for att arbeta effektivt med atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Ansvaret for arbetet med atgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism ligger pa
en central avdelning som ska sékerstélla att
kompetens och medvetenhet finns i dessa fra-
gor i hela koncernen. Dessutom finns regionalt
ansvariga i de lander dar banken bedriver bank-
verksamhet.

Finansinspektionen inledde under véaren 2013
en undersokning av hur de fyra svenska stora
bankerna efterlever penningtvattsregelverken.
Undersokningen avslutades varen 2015.

HANDELSBANKENS POLICY FOR

ETIK OMFATTAR:

Hog etisk standard

Lagar, foreskrifter och vagledande principer
FN:s Global Compact

Motverka ekonomisk brottslighet
Forhallande till kunderna

Motverka intressekonflikter

Anstélldas upptradande

Anmalningar frén anstallda som misstanker
oegentligheter eller andra missférhallanden
Sekretess

* Uppdragstagare



I maj 2015 fick Handelsbanken en anmérkning
och en sanktionsavgift pa 35 miljioner kronor

av Finansinspektionen. Anmérkningen avsag
brister i hur Handelsbanken i Sverige efterlever
penningtvéattsregelverken. Banken ser med stort
allvar pa de brister som Finansinspektionen péa-
pekat i sin undersdkning av bankens svenska
verksamhet. Varken Handelsbanken eller Fi-
nansinspektionen har i den har undersdkningen
upptackt nagon form av brott. Redan innan an-
mérkningen hade ett omfattande atgardspro-
gram paborijats for att forbattra bankens arbete
inom detta omréde. Det innebar att Handels-
banken har atgardat eller &r i fard med att at-
garda de papekade bristerna. For att sékerstalla
ett effektivt arbete fortsatter Handelsbanken att
investera i saval kompetens som i teknik. Inom
omradet kravs hog kompetens och medvetan-
de hos alla medarbetare, &ndamalsenliga pro-
cesser och val anpassade [T-16sningar. Atgérds—
programmet innehéller darfor kraftfulla insatser
for att férbattra riskbeddmningar, sékerstélla
insamlingen av kundk&nnedom, genomféra be-
tydande utbildningsinsatser samt omfattande
utveckling av bankens [T-system.

Genom det pagaende atgéardsprogrammet
och redan genomférda insatser har banken
minskat risken att medverka i affarer som miss-
ténks ha koppling till brottslig verksamhet sam-
tidigt som vi skapar effektiva forutsattningar for
regelefterlevnad.

ARBETE FOR ATT MOTVERKA INTRESSE-
KONFLIKTER, KORRUPTION, MUTOR OCH
OTILLBORLIG PAVERKAN

Intressekonflikter forekommer dagligen i sam-
héllet och den finansiella sektorn &r inget undan-
tag. Alla medarbetare i Handelsbanken, oavsett
var i koncernen de arbetar, ar skyldiga att flja
bankens regelverk om intressekonflikter och

att I6pande identifiera dessa, samt att i s& stor
omfattning som majligt se till att de undviks.

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for
att hantera intressekonflikter i syfte att forhindra
att kundernas intressen paverkas negativt.

I bankens regelverk finns krav pa dppenhet
som innebér att kunden ska informeras nar

en intressekonflikt har identifierats som kan
paverka kunden. Handelsbankens styrelse
har reviderat bankens policy for hantering av
intressekonflikter dar det framgér hur arbetet
med att identifiera och hantera intressekonflikter
bedrivs. Revideringen ar ikraft vid utgivningen
av denna hallbarhetsredovisning.

Inom bankverksamhet finns en risk for att
medarbetare utsétts for en situation som kan
kopplas till mutférsok, som i sin tur kan leda till
en beroendestalining. Det ar darfor viktigt att
bankens medarbetare foljer lagar och bankens
regelverk mot mutor och otillodrlig paverkan for
att undvika beroendestallining till kund eller leve-

rantor, eller att sjalva paverka en kund otillborligt.
Bankens medarbetare ska inte medverka vid
handlingar som kan innebéra muta eller annan
otillborlig paverkan, vare sig i bankens verksam-
het eller nar de utfér andra uppdrag utanfér ban-
ken. Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller for mutor och otillodrlig pa-
verkan med sina medarbetare. Det finns ocksa
rutiner for hur medarbetare ska rapportera en
misstankt Overtradelse av dessa regler.

Regelverken ska foljas i samtliga samman-
hang som till exempel vid eventuella gavor,
representation och évriga evenemang. Medar-
betares tjansteresor ska ocksa alltid bekostas
av banken.

Under aret har Handelsbanken verkat for att
ytterligare starka och kvalitetssékra bankens
arbete for att motverka intressekonflikter, kor-
ruption, mutor och otillbérlig paverkan. Bland
annat har en sarskild analys av risken for muta
och korruption och otilloérlig paverkan inom
Handelsbankenkoncernen gjorts och dokumen-
terats inf6r revidering av bankens policy. | denna
analys identifierades de omraden dar banken
|6per storst risk att utsattas for eller medverka till
mutor och korruption och otillodrlig paverkan.

Forutom denna analys genomfors varje ar
operativa riskanalyser dér omradet korruption
ingar. Dessutom genomfors sakerhetsgenom-
gangar arligen, som innehaller ett utbildnings-
och informationsavsnitt om korruption.

Under 2015 har inga verifierade korruptions-
incidenter rapporterats.

Handelsbankens styrelse har reviderat ban-
kens policy mot korruption dér det framgar att
alla nya medarbetare i banken ska genomféra
en utbildning om korruption, mutor och otillbér-
lig paverkan. Genomftrandet av utbildningen
ska dokumenteras. Samtliga medarbetare ska
aven fa arlig kunskapsuppdatering. Policyn
géller aven for samtliga styrelseledamater i hela
koncernen som ska genomfdra utbildningen i
tilampliga delar. Aven bankens uppdragstagare
och ombud ska informeras om bankens regler
om mutor, otillbérlig paverkan och korruption,
och omfattas av dessa regler nar de utfér upp-
drag for bankens rakning. Revideringen ar ikraft
vid utgivningen av denna héllbarhetsredovisning.

ANSTALLDAS UPPTRADANDE

Medarbetare i Handelsbanken:

e ska inte kunna misstankas for att dra otillborlig
fordel av den kunskap om de finansiella mark-
naderna som hon eller han far i sitt arbete

e skavara val fértrogna med lagstiftning gal-
lande handel med finansiella instrument och
iaktta bankens regler fér anstélldas varde-
pappers- och valutaaffarer

o ska, bade privat och i tjansten, avsta fran
affarstransaktioner som strider mot bankens
regler eller géllande lagstiftning
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¢ skaavhalla sig fran affarer eller andra atagan-
den som allvarligt kan &ventyra den egna
ekonomin

o farinte handlagga drenden som de sjélva eller
anhoriga har ett personligt intresse i. Det géller
aven for féretag som medarbetaren eller dess
anhdriga &r engagerade i

e ska till chef, lokal compliance eller Centra-
la revisionsavdelningen anmaéla misstankta
oegentligheter inom banken. Som komplement
till dessa rapporteringskanaler kan Handels-
bankens sarskilda system for visselblasare
(whistleblowing) anvéndas. Anmalan gérs pa
sérskild blankett och skickas till chefen for
Centrala revisionsavdelningen

e skaanméla uppdrag utom banktjansten for
godkénnande. Detta innefattar &ven bisysslor
och vissa uppdrag i féreningslivet.

BANKEN SOM KUND OCH

VARA LEVERANTORER

Etiska 6vervaganden &r lika viktiga nar banken
upptréader som kund som néar banken ar leve-
rantor av produkter och tjanster. Ett exempel
ar att banken har regler for att ta emot och ge
personliga gavor samt for representation for att
undvika beroendestallining i forhallande till leve-
rantorer. Vi for en kontinuerlig dialog med leve-
rantdrer och vid inkdpsbeslut undersoker vi att
de bland annat har kollektivavtal, policy for ar-
betsmiljé samt policy fér mutor och bestickning.
Dessutom tas miljithansyn med i inkdpsbeslu-
tet. Som stdd finns en checklista for att séker-
stélla kvaliteten vid bankens inkdp.

Under 2016 avser Handelsbanken successivt
att inféra en uppférandekod for stdrre leveran-
torer i Sverige. Koden avses dven att inforas pa
bankens samtliga hemmamarknader.

Uppférandekoden avser att definiera de krav
vi stéller pa vara leverantérer och deras underle-
verantorer. De flesta av kraven bygger pa inter-
nationellt vedertagna standarder med utgangs-
punkt fran FN:s Global Compact. Det innebar
att banken kraver att leverantérer, och deras
underleverantorer, uppfyller uppférandekoden
eller motsvarande standarder som kan innebéra
hogre krav &n gallande lagstiftning. Det ar ocksa
leverantorens skyldighet att sakerstélla att bade
deras anstéllda och underleverantérer i sin tur
uppfyller kraven i koden.

Mer information
Bankens policy for hallbarhet, policy

for etik, policy mot korruption och policy for
hantering av intressekonflikter finns tillgéang-
liga pa handelsbanken.se/csr.
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Vart miljdarbete

For att medverka till en langsiktigt hallbar utveckling arbetar Handelsbanken for att bankens
direkta och indirekta miljopaverkan ska vara sa liten som mojligt.

HANDELSBANKENS MILJOPOLITIK
Miljidarbetet i Handelsbanken tar utgangspunkt
i bankens miljpolitik. Banken ska medverka
till en 1angsiktigt hallbar utveckling, sa langt det
ar tekniskt och ekonomiskt majligt, men ocksa
s& att det &r forenligt med bankens ataganden.
Vi strévar darfor hela tiden efter att minimera var
miljépaverkan.
Vi ska uppna detta genom att bland annat:
o fatta langsiktigt hallbara affarsbeslut dar
miljdhénsyn ar en del av underlaget
o stalla miljdkrav i alla centrala upphandlingar
och folja upp att dessa krav f6ljs
e uppmuntra medarbetarnas miljdmedvetenhet
och miljiokompetens
o standigt utveckla miljdarbetet sa att banken
kontinuerligt minimerar sin miljiopaverkan
o folia och mata bankens paverkan pa miljon.

Handelsbanken har undertecknat och foljer flera
frivilliga dverenskommelser, till exempel Interna-
tionella Handelskammarens (ICC) Riktlinjer for
hallbar utveckling, FN:s program Bankerna och
Miljon (UNEP Fl), FN:s Global Compact och
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI).

HANDELSBANKENS DIREKTA
MILJOPAVERKAN

En banks direkta miliopaverkan ar férhallande-
vis begransad. Vi stravar hela tiden efter att var
miljiopaverkan ska vara sa liten som mojligt. Den
direkta miljopaverkan kommer framforallt fran
energiférbrukning, tjansteresor och transporter
samt resursanvandning som till exempel pap-
persforbrukning. Vi mater var vasentliga miljo-

Totala CO,-utslapp
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Utslapp fran tjansteresor

paverkan péa vara sex hemmamarknader. Dessa
marknader representerar mer an 96 procent av
bankens totala antal anstéllda.

Y Viarbetar med att
minimera de koldioxid-
utslapp som verksam-
heten genererar.”’

Vi arbetar med att minimera de koldioxidutslapp
som verksamheten genererar. De totala kol-
dioxidutslappen for verksamheten uppgick till
13 231 ton fér 2015. Det ar en minskning med
15 procent fran foregéende ar och beror framst
pa att banken 6kat andelen fornybar elektricitet.

Bankens elférbrukning har minskat med 6
procent under 2015 jamfért med 2014. Ande-
len férnybar el fér den nordiska verksamheten
ar 100 procent och for alla hemmamarknader
ar den 87 procent.

Fér 2015 har Handelsbanken korrigerat
klimatberékningarna for att pa ett tydligare satt
spegla bankens direkta miljiopaverkan. Dessa
korrigeringar har lett till hogre utslappssiffror
an vad banken tidigare redovisat. Resultaten
for dren 2012—-2014 har réknats om enligt de
nya klimatberékningarna for att forbattra jam-
forbarheten.

CO,-utslapp fran energiférbrukning

Ton MWh/anstalld
15 000 6
12500 % 5
10 000 4
7500 —— —3
5000 2
EEEEE
0 0
2012 2013 2014 2015

M Varme och kyla Elektricitet
== Elf¢rbrukning/anstélld
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CDP é&r en oberoende, internationell ideell
organisation som arbetar f6r Sppenhet och
dialog kring féretags koldioxidutslapp och hur
de hanterar sin klimatpaverkan for att fora
denna kunskap vidare till investerare. Over
5500 organisationer i éver 80 lander runt om
i varlden méater samt redovisar sina utslapp

av vaxthusgaser och sin klimathantering
genom CDP.

Resultatet i CDP:s arliga undersokning base-
ras dels pa hur transparent ett foretag ar, dels
hur val de arbetar med klimatfragan. Resulta-
tet for transparens redovisas péa en skala mel-
lan 0-100 och arbetet med klimatfragan pa en
betygsskala mellan A-E. | &rets undersokning
Okade banken sitt resultat inom transparens till
95 poéang (85) av 100 mdjliga, medan betyget
for bankens arbete med klimatfragan sjonk till
niva C (B). Medelvérdet i CDP Nordic var 84 C.
Bankens arbete med att forbattra hanteringen
av var klimatpaverkan pa ett dppet och transpa-
rent satt kommer att fortsatta och déarmed har vi
som tydlig malséattning att forbéattra vart resultat i
CDP:s undersokning till nésta ar.

CDP agerar pa uppdrag av mer &n 800 insti-
tutionella investerare, och fran 2015 ar Handels-
banken en av dem.

KLIMATKOMPENSATION

Handelsbanken klimatkompenserar for kol-
dioxidutslapp som fér nérvarande &r kopplade
till tjansteresor péa bankens sex hemmamark-
nader. Banken klimatkompenserar genom

séa kallade CDM-projekt (Clean Development
Mechanism), som ar FN-registrerade projekt

Centrala utskick, koncernen

Miljoner utskick Antal tusen kunder

60 1500
50 1250
40 1000
30 ___ 750
20 __ 500
10 250
0 0
2012 2013 2014 2015
W Ark Kuvert

=== Aktiva kunder i internettjansten, Sverige*
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bankens interettjanst minst en gang under de sista
sex ménaderna 2015.



med verifierad klimatnytta. Projekten ar certifie-
rade enligt Gold Standard som fler an 80 NGO:s
(non-governmental organisations) star bakom
och som sékerstéller att projekten bidrar till
langsiktig hallbar utveckling.

MER EFFEKTIV UTRUSTNING OCH

RESURSANVANDNING

I hela banken genomfors kontinuerligt forand-

ringar som tillsammans resulterar i minskad

miljo- och klimatpéaverkan:

e Ett gront samarbetsavtal med en av bankens
hyresvardar har lett till att en av bankens storsta
kontorslokaler nu &r certifierad enligt den
europeiska standarden Green Building. En an-
sdkan om att dven miljklassificera byggnaden
enligt svenska standarden Miljidbyggnad Silver
ar inlamnad och svar vantas under 2016.

e Banken utarbetar en uppférandekod for vara
leverantorer som successivt kommer att info-
ras under 2016. | den anges bland annat att
en leverantor till Handelsbanken ska stddja
forebyggande atgarder for att motverka miljo-
problem, ta initiativ for att starka ett stérre
miljdmedvetande samt uppmuntra utveckling
av miljiévanlig teknik.

e Frikyla anvands under perioden december —
maj for huvudkontorets fastigheter som kom-
plement till att anvanda kylmaskiner och fjarr-
kyla. Frikyla innebar att banken tar ut kyla fran
Ostersjons vatten via varmevaxlare for att kyla
ner bankens lokaler och datorhallar.

¢ Antalet videokonferenser som kan ersatta
tjansteresor har under 2015 6kat med 34
procent jamfért med 2014.

e Elektronisk hantering av leverantérsfakturor ut-
Okas successivt, vilket minskar bade pappers-
forbrukning och transporter. Banken fortsatter
aven att utveckla digitala tjanster for kunderna,
kontoren och interna avdelningar f6r att minska
pappersforbrukningen ytterligare.

e Vid utbyte av gamla skrivare, faxmaskiner
och skannrar ersétts dessa med multifunk-
tionsmaskiner for att fa en minskad energi-
forbrukning, miljidcertifierade maskiner med
miljovanliga toner samt pé sikt &ven minskad
pappersforbrukning.

e N&r gammal utrustning ska skrotas séker-
stéller banken att den blir &tervunnen pé ett
miljiovanligt satt.

e Handelsbanken har kompletterat urvalet av
leasingbilar for de anstéllda i Sverige med sé
kallade laddhybridbilar som kan laddas fran
det fasta elnatet.

e Bankens interna tryckeri har certifierats en-
ligt den nordiska miljomarkningen Svanen och
darmed uppfyller banken kraven for klimat-
ekonomisk post. Det innebar att en majori-
tet av alla Handelsbankens transporter med
Postnord i Sverige fran och med 2016 kommer
att vara klimatkompenserade.

ATGARDER FOR ATT MINSKA BANKENS

PAVERKAN PA MILJON

For att minska bankens paverkan pa miljon

planeras foljande initiativ de narmaste aren:

o VYtterligare hoja medvetenheten internt genom
information och utbildning nar det galler
atgarder for att minska bankens direkta
klimatpaverkan. Syftet &r att alla delar av
organisationen effektivt ska kunna bidra till
att minska till exempel energiférbrukningen.

o Oka andelen inkdpt miljismarkt el under 2016
pa hemmamarknaderna utanfor Sverige.

o Oka mangden atervunnet avfall.

¢ Minska omfattningen av tjansteresor genom att
underlétta anvandandet av videokonferenser.

® Yiterligare utveckla digitala tjanster i koncernen
fér kunder via dator, smartphone och surf-
platta samt fér kontor och interna avdelningar
for att minska pappersforbrukningen.

e Fortsatt utveckling av system for att mer exakt
kunna méta var resursforbrukning och direkta
miljiopaverkan.

HANDELSBANKENS INDIREKTA
MILJOPAVERKAN

Genom att ha anslutit sig till FN:s Global Com-
pact atar sig Handelsbanken att beskriva hur
banken arbetar med till exempel miljéfragor. Ut-
Over bankens egen resursférbrukning géller det
framst den indirekta miljiopaverkan via kreditgiv-
ning, kapitalforvaltning och leverantdrsavtal. Se
respektive avsnitt pa sidorna 213, 214 och 221.
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Mer information
F&ér mer information om bankens milj6-
arbete hanvisas till handelsbanken.se/csr.

Dar finns bland annat f6ljande information:
* Bankens miljpolitik
e Kompletterande GRI-bilaga
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Initiativ, utmarkelser, under-
sOkningar och hallbarhetsindex

Handelsbanken samarbetar bade inom och utanfoér finansbranschen i olika initiativ som ar avsedda

att 6ka medvetenheten kring hallbarhet och ansvarsfullt féretagande.

INITIATIV
Global Compact
&ssAL o Handelsbanken undertecknade
§ 5\5 7, 2009 FN:s Global Compact, vilket
h\ 'j' befaster bankens tidigare uttalade
&) odtorunversla ménskigart-
WE SupPORT tigheter och ett ansvarsfullt age-

rande som foretag. Global Compact ar ett initiativ
som riktar sig till foretag och som foresprakar tio
principer som grundar sig pa internationella kon-
ventioner. Principerna som lanserades ar 2000
inkluderar manskliga rattigheter, arbetsrétt, miljé
och beké&mpning av korruption.

ICC

INTERNATIONAL INternationella
I& o Serce  Handelskammaren
The world business organization (ICC) har arbetat
fram riktlinjer for hallbar utveckling. Syftet ar att
ge foretag i hela véarlden ett ramverk och verktyg
for att utveckla sitt halloarhetsarbete. Riktlinjerna
bygger pa nationella och internationella normer
for hallbarhet. Handelsbanken folier ICC:s rikt-
linjer sedan 1990-talet.

PRI
Signatory of: PRI (United Nations
PRI Principles for  backed Principles
Responsible a
III Investment for Responsible

Investment Initiative) startade 2006 och ér ett
natverk av investerare som tillsammans med

FN arbetar for att implementera principer for
ansvarsfulla investeringar. Avsikten ar att framja
ett ansvarsfullt agerande bland finansiella aktdrer
och driva 6kad dppenhet och medvetenhet om
milj6, sociala frdgor och bolagsstyrning i de bolag
som dessa aktorer placerar i. Handelsbanken
undertecknade principerna 2009. Totalt har
drygt 1 450 kapitalagare, kapitalférvaltare och
andra intressenter undertecknat principerna.

UNEP FI
FN:s miljdprogram har en sarskild
organisation som arbetar med hur
\\i\‘ ’y’y kapitalmarknaden kan framja en
UNEP miljiomassigt hallbar utveckling
FINANCE 9enom sin verksamhet. De omkring
INITIATIVE 200 finansiella institutionerna som
stddjer initiativet bidrar bland annat till 6kad
forskning och kunskap om hur hallbarhetsfragor
kan integreras i de finansiella besluten. Handels-
banken har varit medlem i UNEP FI sedan mitten
av 1990-talet.

CDP
CDP ar en oberoende,

Q‘CDP internationell ideell organi-

bRIVING susTAINABLE Economies  SATION SOM arbetar for
Oppenhet och dialog kring foretags koldioxid-
utslapp och hur de hanterar sin klimatpaverkan
for att féra denna kunskap vidare till investerare.
Over 5 500 organisationer i fler &n 80 lander
runtom i varlden mater och redovisar sina ut-
slapp av vaxthusgaser och sin klimathantering
genom CDP.

CDP agerar pa uppdrag av mer an 800

institutionella investerare, och fran 2015 ar
Handelsbanken en av dem.

Ecpat
Under 2009 ansl6t sig Handels-
0, banken tillsammans med Svenska
Bankf6reningen till ett samarbete

QCPC(‘[ med Ecpat Sverige. Under aret
wor sarnsexuancer A Vi fOrdjupat samarbetet med
Ecpat. Det Gvergripande malet ar att forhindra
exploatering av barn genom att forsvara och
forhindra penningtransaktioner som ar koppla-
de till barnsexhandel. Som en del av Handels-
bankens arbete med ansvarsfullt féretagande
integrerar vi inom ramen for var verksamhet
ett forebyggande arbetssatt for att bidra till
avstandstagande mot barnsexhandel.

Ecpat Sverige ingér i Ecpat International som
har medlemsorganisationer i éver 70 lander.
Ecpat arbetar med att férebygga och stoppa
alla former av barnsexhandel: barnpornografi,
barnsexturism och méanniskohandel med
minderariga for sexuella syften.

Finanskoalitionen mot barnsexhandel
Handelsbanken har varit
medlem i svenska Finan-
siella koalitionen mot
barnsexhandel (Finanskoalitionen) sedan 2009.
Finanskoalitionen verkar for att forsvara och for-
hindra handel med sexuella Gvergreppsbilder pa
barn och utgar fran det dvergripande brottsfore-
byggande malet att stoppa Gvergrepp mot barn.
| syfte att férhindra denna handel genom de
finansiella systemen har ett unikt samarbete ut-
arbetats mellan myndigheter, den privata och
den ideella sektorn. Genom att Finanskoalitio-
nens medlemmar forsvarar mojligheten att an-
vanda de finansiella systemen for denna typ

av brottslighet, bidrar det till att komplicera och
begransa dess spridning.

Finanskoalitionen
xhandel.

mot barns
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Hallbart vardeskapande
Tillsammans med

%ALLB ART nagra av Sveriges
VARDESKAPANDE stora investerare
har Handelsbanken Asset Management sedan
2009 deltagit i projektet Halloart vardeskapande.
Méalet med projektet har for deltagarna varit att
lyfta fram betydelsen av att svenska bérsbolag
arbetar strukturerat med hélloarhetsfragor.

| egenskap av ett av de 100 storsta svenska

boérsbolagen har Handelsbanken sjélv besvarat
enkaten om sitt arbete.

Ekonomisk forskning

Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan i
bérjan av 1960-talet IAmnat bidrag till ekono-
misk forskning, framférallt genom avsattningar
till tva fristaende forskningsstiftelser Tore
Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders och
Tom Hedelius stiftelse.

Tillsammans &r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2015 beviliades 169 anslag (152) pa till-
sammans 180 miljoner kronor (151).

Vid slutet av 2015 uppgick stiftelsernas sam-
mantagna férmadgenhet till 6 051 miljioner kronor.

Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshdgskolan
i Stockholm samt bidragit till The Institute for
Financial Research (SIFR) och Swedish House
of Finance (SHoF).

Handelsbanken stédjer &ven ett forsknings-
projekt hos Handelshégskolan i Stockholm dar
studier och analyser gérs kring vilka faktorer
som &r mest betydelsefulla vad géller att skapa
kundnojdhet, liksom for att félja sambandet
mellan lojalitet och Iénsamhet.

Privatekonomi fér unga

UNGPRIVATEKONOM|

Handelsbanken stodjer initiativ for att framja
ungdomars kunskaper om privatekonomi
genom att stédja informationskampanjer och
bidra med kunskap. Ung Privatekonomi &r ett
skolinformationsprojekt som utbildar Sveriges
gymnasieelever och larare inom &mnena privat-
ekonomi och sparande.
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Samarbeten med universitet och hégskolor
Handelsbanken har ett flertal samarbeten med
universitet och hdgskolor och det ar en viktig
deli ett langsiktigt employer branding-arbete.
Genom denna samverkan etablerar Handels-
banken kontakter med viktiga malgrupper ur ett
rekryteringsperspektiv och bidrar med kompe-
tens och erfarenhet till utbildningar. Det bygger
pa samarbete och engagemang hos personal-
avdelningar, medarbetare och chefer fran bade
bankkontor och interna enheter.

Studentprogram i Handelsbanken
Handelsbanken i Sverige erbjuder ungdomar
som ska borja lasa pa universitet eller hdgskola
att parallellt med studierna delta i bankens
Studentprogram. | programmet ingér arbete
under studietiden, en egen handlingsplan
och relevant utbildning for att utvecklas inom
Handelsbanken. Syftet &r att attrahera, rekry-
tera och utveckla yngre medarbetare som ett
led i bankens framtida chefsférsorjning samt
att framja jamstalldhet och mangfald.

Teknikspranget

Handels-
banken i Sverige
deltar sedan hosten 2013
Teknikspranget. Teknikspranget
drivs av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien
(IVA) pa uppdrag av Skolverket. Teknikspranget
ar ett initiativ som syftar till att ungdomar som
gatt ut gymnasiets natur- och teknikprogram ska
fa en inblick i ingenjorsyrket. Under fyra manader
erbjuds ungdomarna praktik som ska inspirera
dem att soka till en ingenjorsutbildning i framtiden.

TEKNIKSPRANGETSE

i)

UTMARKELSER

Boldness in Business Awards

The FT ArcelorMittal Handelsbanken har

INBUSINESS tagit emot en avl varl-
AWARDS dens mest prestige-

fyllda utmérkelse fér
socialt ansvar, FT ArcelorMittal Boldness in
Business. Utmarkelsen ges till den organisation
som tar ansvar for sin paverkan pa intressenter
och samhalle, samtidigt som den bidrar till f6r-
battringar i samhallet i stort.

I motiveringen betonades sarskilt bankens
etiska grundsyn, dar nojda kunder ar utgangs-
punkten och att man bygger banken utifran
kundernas 6nskemal.

Basta rapportering om vardeskapande
Handelsbanken kom pa en
delad andra plats néar PwC for
andra aret utsag basta rappor-

pwc tering om vardeskapande. Om-

kring 70 foretag fran Nasdaq Stockholm Large

Cap-lista har utvarderats och beddmningarna

innefattar information fr&n hela arsredovisningen,

inklusive bolagsstyrningsrapporten och hallbar-
hetsredovisningen. Juryn har framforallt tittat pa
rapporternas vardeskapande, trovardighet, be-
griplighet och fullstandighet. Enligt motiveringen
har Handelsbanken presenterat sin arsredovis-
ning pa ett tydligt och strukturerat satt och den
upplevs genomgéende som transparent. Dess-
utom vittnar den om en kultur dar samhé&llsansvar
ar en naturlig hérnsten.

Investors Chronicle and Financial Times
Investment and Wealth Management
Awards 2015

Handelsbanken har utsetts till "Best Private
bank 2015” i Storbritannien av de internatio-
nella tidskrifterna Financial Times och Inves-
tors Chronicle. Det ar for tredje gangen pa fyra
ar som Handelsbanken far utmarkelsen déar
l&sarna nominerar banker och finansiella institut.
Utmarkelsen beslutas av en jury som framférallt
tittar p& vem som ger bast service, mest varde
for pengarna samt pa kvalitet som ar oférand-
rad 6ver tid.

International Banker

Ban e Tidskriften International
7OJ5%\6\/]'\K¢JH§ Banker har utset.t
L ekiandelshankenitilRBest

L= innovation retail banking

Ban € Sweden 2015” och

=3\ = BANKING
2015 %0

BEST CUSTOMER SERVICE PROVIDER
Western Europe

"Best customer service
provider Western Europe
2015”. "Handelsbankens affarsmodell och
engagemang fér kundservice gor banken unik”,
skriver International Banker nar de motiverar
utmarkelserna. International Banker &r en av de
mest erkénda internationella tidskrifterna inom
ekonomi, bank och finans. Priserna i Internatio-
nal Banker Awards delas ut till banker dver hela
varlden som ligger i framkant i branschen och
som inte bara gor sitt jobb bra, utan gér det
utomordentligt val.

Sveriges smaféretagsbank 2015

Finans For fjarde ret i rad har
Barometern I||"| Handelsbanken utsetts
till Sveriges smaforetagsbank av foretag mellan
en och nio anstallda i Finansbarometerns arliga
undersokning. Service och bemd&tande samt
kvaliteten pa de elektroniska tjansterna ér de
faktorer som anses viktigast nar smaféretagen
valjer bank. Bankens lokala férankring och for-
maga att skapa néara relationer till sina kunder &r
viktigt for ménga smaforetag. Handelsbanken
har hégst kundlojalitet av samtliga banker i
undersokningen.

World Finance

WORLD WORLD Handelsbarlwken
FINANCE | | FINANCE | har utsetts till "Best
BEST RETAIL BANK, BEST BANKING GROUP, . .
NORDICS NORDICS Nordic Banking
2015 2015 Group 2015” och
PANDELSTANKGY HANDELSEANKEN ) »Best Nordiic Retail

Bank 2015” av den internationella tidskriften
World Finance. "Genom att se utmaningar som
mojligheter istallet fér hinder samt att fokusera
mer pé kunder &n produkter har Handelsbanken
lyckats dar méanga inte har det”, skriver World
Finance. Publikationen har stor spridning i varl-
den och riktar sig framst till beslutsfattare, fére-
tagsledare, ekonomer, politiker, institutioner
samt bade privata och offentliga investerare.
Med hjélp av en jury och nomineringar fran sina
l&sare har World Finance delat ut utmarkelser
for prestationer och innovationer sedan 2007.

Arets affarsbank 2015

Finans For femte aret i rad har
Barometern |||"| Handelsbanken utsetts
till Arets affarsbank av Sveriges narmare 1 000
storsta foretag i Finansbarometerns arliga under-
sokning. Service och bemétande, kvaliteten

pa radgivningen och forstaelse for foretagens
behov ar nagra av de faktorer som anses vara
viktigast nar féretag valjer bank.
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UNDERSOKNINGAR
Néjda kunder

CSKI

Handelsbanken hade
2015 nojdare privat- och
SVENSKT KVALITETSINDEX féretagskunder én genom_
C E P S snittet for branschen pa
mrne alla bankens sex hemma-
marknader. Darmed behaller banken sin starka
och stabila position avseende kundnéjdhet.

SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ar ett system for att
samla in, analysera och sprida information om
kunders forvantningar, upplevd kvalitet samt
vardering av varor och tjanster. Bakom SKi stéar
Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) samt den
internationella organisationen EPSI Rating Group
(Extended Performance Satisfaction Index) som
haller i jamférande matningar i Europa. Forskning
och utveckling inom ramen for EPSI:s kvalitets-
matningar sker tillsammans med SIQ och HHS
(Handelshogskolan i Stockholm).

Sustainable Brand Index

;BT
eest, SUSTAINABLE

R8e22# BRAND INDEX

oo

Resultatet fér 2015
i Skandinaviens
storsta arliga ater-
kommande varumarkesundersokning med fokus
pa hallbarhet, Sustainable Brand Index™, visar
att Handelsbanken placerar sig i toppskiktet bland
banker i Sverige. | studien utvarderar 27 000
konsumenter hur hallbart ett varumérke &r.

Med utgangspunkt i omvarld, manniska
och varuméarke soker studien svar om varfor
ett varumarke uppfattas pa ett visst satt.

R

A

TNS Sifo Anseendeindex 2015

TNS sifo Handelsbanken finns

bland de tio mest

ansedda foretagen i
Sverige, enligt arets undersokning fran TNS Sifo
som varje ar fragar den svenska allménheten hur
stort fortroende man har for olika féretag. | under-
sokningen deltog cirka 4 000 personer i dldrarna
18-79 ar. De besvarade fragor om vilka forvant-
ningar de har pé olika féretag och hur val fore-
tagen lever upp till dessa.

Universum

Medarbetare

oy Undersékningsféreta-
get Universum har
under aret genomfort
tre olika undersékningar
dar Handelsbanken far goda betyg. Nér Univer-
sum matte Sveriges Bésta Arbetsgivare 2015,
kom Handelsbanken pa plats 24 av totalt 102
foretag, vilket &r bast i bankbranschen. Resulta-
tet baseras pa faktorer som intern identitet (vad
medarbetarna anser om arbetsgivarens rykte
och image), jobbegenskaper, manniskor och
kultur samt erséttning och maojligheter att avan-
cera. Medarbetarna ger dven betyg pa néjdhet
utifrén ett helhetsperspektiv samt betyg pa loja-
litet — hur benégna de ar att stanna kvar hos sin
arbetsgivare.

Branschbast

Ekonomistudenter

Enligt undersdkningsforetaget
Universums matning, Foéretags-
barometern 2015, placerade sig
Handelsbanken som nést basta
bank och pa en femte plats av
totalt 204 foretag. Deltagarna

i undersokningen, ekonomistudenter i Sverige,
har svarat pa fragor om ideala arbetsgivare och
betygsatt dessa utifran foljiande kriterier: rykte och
image, jobbegenskaper, manniskor och kultur
samt ersattning och majligheter att avancera.

universum

Branschbast

ForsagsBarcmotam 2015

Yrkesverksamma akademiker

| Universums undersokning,
Karriarbarometern 2015, har
Sveriges unga yrkesverksamma
akademiker, Young Professionals,
utsett sina ideala arbetsgivare. Till
Young Professionals réknas per-
soner under 40 ar med akademisk bakgrund
och med et till atta ars arbetslivserfarenhet.
Bland yrkesverksamma ekonomer placerade
sig Handelsbanken som nast basta bank och
pa en femtonde plats av totalt 201 foretag.

Bland yrkesverksamma data/IT-akademiker
placerade sig Handelsbanken som branschbast
och kom péa plats 42 av totalt 125 foretag.

Aven i den har undersékningen har delta-
garna svarat pa frdgor om vad som ar en bra
arbetsgivare utifran foljande kriterier: rykte och
image, jobbegenskaper, manniskor och kultur
samt ersattning och majligheter att avancera.

Topp 100

Exarcmi
KartBacometorn 2015

HALLBARHETSINDEX

Handelsbanken granskas och bedéms av saval
kunder som aktorer pa den finansiella marknaden.
Resultaten och det omdéme som banken far av
dessa visar pa hur val banken lever upp till deras
férvantningar.

Ethibel Sustainability Index

E “ Brysselbaserade organi-
; . ! sationen Ethibel forser
=

finansmarknaden med in-

formation om olika bolag
och deras hallbarhetsarbete. Analysen gors av
analysforetaget Vigeo, och baserat pa resultatet
skapar sedan Ethibel ett universum som utgér
grunden for hallbarhetsprodukter och ansvarsfulla
investeringar. Svenska Handelsbanken A ingar
sedan 2004 i Ethibel Excellence Investment
Register, och &r dessutom inkluderad i indexet
ESI Excellence som utgar fran universumet.

FTSE4Good
Handelsbanken ar utvald att
e ingé i det internationella FTSE-
4Good Index 2015. Indexet
FTSEAGood ar oberoende och bygger pé
analyser av bolagens arbete inom miljo-, social-
och governancepraxis (ESG). Handelsbanken
har ingatt i indexet sedan 2001.
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OMX GES Sustainability
OMXSUSTNC Tillsammans med analys-
omx: foretaget GES Investment
s sETE Services, har Stockholms-
MUS;&E borsen Nasdaq lanserat
omGgssusu.ma"mvswgum B ett antal hallbarhetsindex
som ger investerare ett universum av bolag
som moter uppstéllda hallbarhetskrav. Handels-
banken har kvalificerat sig for bade OMX GES
Sustainability Sweden och det nordiska indexet
OMX GES Sustainability Nordic.

[ INDEX I INDEX]

SIX Sweden SRI Index

SIX Sweden SRI Index &r ett samarbete mellan
SIX Financial Information och ISS-Ethix och be-
star av de bolag noterade pa Stockholmsbor-
sen, som uppfyller ISS-Ethix hallbarhetskriterier
som utgdrs av en modern standard av sociala,
milidméassiga och etiska kriterier, dar begreppen
hallbarhet och ansvarstagande star i fokus. SRI-
screening ar dven applicerad pa andra index,
som exempelvis SIX30 SRI Index och SIX60 SR
Index och aven i dessa ingar Handelsbankens
aktie. SIX Financial Information &r den tredje
storsta leverantdren av finansiell information i
Europa och en ledande indexberaknare pa den
nordiska marknaden. ISS-Ethix ar en analys-
baserad radgivare till institutionella investerare

i Sverige, 6vriga Norden, Europa och USA.

STOXX Global ESG Leaders
Handelsbanken ingar
i STOXX Global ESG
Leaders index. De
bolag som ingar har
valts ut i en analysprocess utifran miljo, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrningsfragor.
Indexet bestar av tre underliggande index:
STOXX Global ESG Enviromental Leaders,
STOXX Global ESG Social Leaders samt
STOXX Global ESG Governance Leaders.
Handelsbanken ingér i samtliga av dessa index.

Member 2015/2016

STOX X

ESG LEADERS INDICES
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Innehall och avgransningar

Handelsbanken har redovisat arbetet med relevanta hallbarhetsaspekter enligt riktlinjer fran
Global Reporting Initiative (GRI sedan 2009. Vi gor det som del av bankens arsredovisning.
Malet med redovisningen ar att vara intressenter ska kunna ta del av vart arbete pa ett enkelt

satt och fa en god férstaelse for hur banken presterar.

DATAINSAMLING OCH AVGRANSNINGAR
Hallbarhetsredovisningen innehaller informa-
tion som avser koncernen om inte annat anges.
Informationen som presenteras i redovisningen
tacker de mest omfattande och betydande
delarna av verksamheten med fokus péa bank-
verksamheten.

Redovisningen innehaller vissa avgrans-
ningar avseende personal- och miljiédata (LA
och EN). Viss personalinformation avser en-
dast den svenska verksamheten eller bankens
hemmamarknader, medan annan avser hela
koncernen. Miliddata avser verksamheterna
pa bankens hemmamarknader. Avgransning-
arna framgar i redovisningen dar det ar aktuellt.
Fér 2015 har Handelsbanken korrigerat klimat-
berékningarna for att pa ett &nnu tydligare sétt
spegla bankens direkta miljiopaverkan. Dessa
korrigeringar har lett till hdgre utslappssiffror an
vad banken tidigare redovisat. Resultaten for aren
2012-2014 har réknats om enligt de nya klimat-
berakningarna for att forbattra jamférbarheten.

ARBETET MED ATT DEFINIERA INNEHALLET
Under 2015 genomférde Handelsbanken en
véasentlighetsanalys som var ett led i arbetet
med att definiera bankens mest véasentliga hall-
barhetsfragor. Den bekréaftar den syn som
Handelsbanken haft pa hallbarhetsarbetet
under manga ér.

Utover de dialoger Handelsbanken standigt
for med vara intressenter, genomférde banken

under aret &ven en fordjupad intressentdia-
log med representanter fran bankens huvud-
intressentgrupper. Syftet var dels att bekrafta
att de hallbarhetsfragor som banken tidigare
ar identifierat som de mest vasentliga fortfa-
rande stammer dverens med intressenternas
uppfattning, dels att fa 6kad forstéelse for vilka
forvantningar omvarlden har pa bankens hall-
barhetsarbete.

Analysen utgick ifran ett brett urval av fragor
som ar sarskilt relevanta fér Handelsbanken
- dels baserade pa bankens egen erfarenhet,
dels pa fragor banken far fran externa intres-
senter — men ocksa relevanta fragor for en bank
i allmanhet.

Intressentdialogen genomférdes enbart med
intressenter pé& bankens storsta marknad, det
vill sdga Sverige. Nasta ar planerar vi att genom-
fora en fordjupad dialog &ven pa Gvriga fem
hemmamarknader.

De fragor som grupperna lade storst vikt
vid utgdr Handelsbankens vésentliga hallbar-
hetsfragor som vi beskriver utforligt i denna
rapport. For att kunna redovisa det som ér rele-
vant och vasentligt tilldmpar Handelsbanken
GRI:s branschsupplement for finansbranschen
(FSSS). Utbver dessa informerar vi dven om
andra fragor eftersom banken upplever ett all-
mént intresse for fragorna.

L&s mer om vasentlighetsanalysen pa sidorna
203-205.

Standardinformation

Styrning och indikatorer:

Styrning och indikatorer:

Styrning och indikatorer:

Ekonomiskt ansvar Miljdansvar Socialt ansvar
(EC) (EN) (LA, HR, SO, PR)
Branschsupplement:
FINANCIAL SERVICE SECTOR SUPPLEMENT
(FSSS)
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INDEX ENLIGT GLOBAL REPORTING ar Handelsbankens sjatte enligt GRI och avser GRI-bilaga som finns publicerad pa Handels-
INITIATIVE (GRI) kalenderaret 2015. Den senaste redovisningen bankens webbplats.
Handelsbanken redovisar sitt hallbarhetsarbete lamnades i februari 2015 och avsag kalenderéaret
i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) 2014. Tabellen nedan innehaller de indikatorer KONTAKT
riktlinjer G4. Halloarhetsredovisningen uppfyller som beddmts relevanta fér Handelsbankens For fragor eller synpunkter p& denna rapport
informationsbehovet for niva "Core”, vilket be- verksamhet, inklusive indikatorer fran GRI:s eller om bankens héllbarhetsarbete, kontakta
kraftas av bankens externa revisorer. Handels- branschsupplement for finanssektorn (FS). Handelsbankens ansvarig for hallbarhetsfragor
banken redovisar koncernens hallbarhets- Kompletterande information om Handels- pé e-post: csr@handelsbanken.se.
arbete arligen. Arets hallbarhetsredovisning bankens hélloarhetsarbete finns i en utdkad

) ) EXTERN
STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA HAR! SIDA ARZWWW?  GRANSKNING

Strategi och analys

G4-1 Kommentar fran VD 4-5 .

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 3 .
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Omslag insida .
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 234 o
G4-6 Lander dar bolaget ar verksamt 236-243 .
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 44-45 .
G4-8 Marknader dar bolaget ar verksamt 28-43 .
G4-9 Bolagets storlek 24 o
G4-10 Total personalstyrka 208 108 o
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 210 o
G4-12 Bolagets leverantdrskedja 203 166 o
G4-13 Storre férandringar under redovisningsperioden 227 o
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning Handelsbanken tillampar forsiktighetsprincipen i
enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning .
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ 212, 214-215,
220, 222, 224-225 .
G4-16 Medlemskap i organisationer 215, 217, 220, 224 .

Identifierade vasentliga aspekter
och var paverkan sker

G417 Enheter som ingdr alternativt exkluderas 227 141 o
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 203-205, 227 o
G4-19 Identifierade véasentliga aspekter 204-205 .
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen 205 .
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfor organisationen 205 .
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 222 o
G4-23 Vasentliga férandringar i omfattning eller avgransning jamfort med

tidigare ars redovisningar 222 o

Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper 202 o
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 202, 204 .
G4-26 Metoder f6r samarbete med intressenter 202-204 .
G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter och vilka

initiativ som tagits 202-204 o
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsperiod 228 o
G4-29 Senaste redovisningen 228 o
G4-30 Redovisningscykel 228 .
G4-31 Kontaktperson for rapporten 228 o
G4-32 Val av rapporteringsnivd, GRI innehallsindex och referens

till extern granskning 228-231 .
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 228, 231 o
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur 211 50-51 o

Etik och integritet

G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 211,220 57-59 o

THAR  Avser Hallbarhetsredovisning 2015
AR Avser Arsredovisning 2015
Swww Avser GRI-bilaga pa handelsbanken.se/csr
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. RESERVATION/ EXTERN
VASENTLIGA ASPEKTER STYRNING OCH INDIKATORER SIDA HAR' SIDA ARZWWW: KOMMENTAR GRANSKNING
Ekonomi
EKONOMISKA RESULTAT G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 198-199, 205, 211,

213, 217-218 10-11 o
Handelsbankens vasentliga fragor: G4-EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt
 Stabila finanser varde 203, 217-218 .
® Skapa aktiedgarvarde - —
« Oberoende av stdd G4-EC3  Omfattningen av organisationens
o Léner och erséttningar formansbestémda dtaganden 218 183 .
o Ansvarsfull skatt G4-EC4  Vasentligt finansiellt stod fran det allméanna 218 °
MARKNADSNARVARO G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 208-209, 211 .
. i . G4-EC6  Andel ledande befattningshavare som
Handelsb”amkens vésentliga fragor: anstallts lokalt 208-209
e | okal narvaro .
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 205, 211-212 o
. ) . G4-EC7  Utveckling och paverkan av investeringar i
Handelsbankens vésentliga fragor: infrastruktur och tjanster som huvudsakligen
* Lokal narvaro gors for allmanhetens nytta 216 .
G4-EC8  Forstaelse om och beskrivning av
betydande indirekta ekonomiska effekter,
inklusive effekternas omfattning 212,219 N
Miljo
UTSLAPP* G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 205, 211, 222-223 WWW .
G4-EN3  Direkt och indirekt energianvandning per
primar energikélla 222 WWW .
G4-EN15 Totala méngden direkta utslépp av
véxthusgaser (Scope 1) 222 www .
G4-EN16 Totala méngden indirekta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 2) 222 wWww .
G4-EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av
véxthusgaser (Scope 3) 222 WWW o
Sociala fragor
Anstéllningsférhallande och arbetsvillkor
ANSTALLNING G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 208-210, 211 .
N i sqor G4-LA1  Nyanstéllda och personalomséttning, per
Harzdelsbankenf vgsenthga frégor: aldersgrupp, kén och region 208 .
® Loéner och ersattningar
o Ansvarsfull arbetsgivare G4-LA2  Férméaner som ges till heltidsanstalld Handelsbanken bedémer
personal och som inte omfattar tilifalligt det inte vara relevant att
eller deltidsanstéllda 210 rapportera hur det forhal- o
ler sig i de olika landerna,
déa endast 4 procent av
bankens medarbetare ar
tillfalligt anstallda.
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 210-211 o
OCH LEDNING G4-LA4  Minsta varseltid angaende forandringar
. X . i verksamheten, med upplysning om
Handelspankens vasen.t/lga"frggor. huruvida detta &r specificerat i kollektivavtal 210 °
* Arbetsvillkor och fackliga réttigheter
* Medarbetarengagemang
ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 209, 211 .
. ) . G4-LA5  Andel av personalstyrkan (i procent)
,‘:Iandelsbaﬂ(ens va”sen tiiga frégor: som &r representerade i formella och
Arbetsmil6 och halsa gemensamma lednings- och personal-,
arbetsmilio- och sakerhetskommittéer 209 o
G4-LA8  Arbetsmilidomraden (hdlsa och sékerhet)
som tacks i formella Gverenskommelser
med fackfreningarna 209 i
TRANING OCH UTBILDNING G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 202, 205, 208, 211 .
. X N G4-LA10 Program for vidareutbildning och livslangt
Handelsbankens vagen tiiga frégor: larande for att stodja fortsatt anstall-
: Ansvarsfull arbetsgivare ningsbarhet samt bista anstallda vid

Ledarskap och utveckling anstéliningens slut 208 .

* Medarbetarengagemang — -
G4-LA11 Procent anstéllda som fér regelbunden

utvardering och uppfélining av sin presta-

tion och Kkarriérutveckling 208 o
JAMSTALLDHET OCH MANGFALD G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 208-209, 211 .

. . . G4-LA12 Sammansattning av styrelse och led-

Har_?dels"bankens vasennthga fragor: ning nedbruten pa kan, &ldersgrupp,
* Jamstélldhet och mangfald minoritetsgrupptillnérighet och andra

mangfaldsindikatorer 211 62-65 .

* | vasentlighetsanalysen identifierades inte miljidpaverkan bland Handelsbankens allra mest véasentliga hallbarhetsfragor, men med hansyn till kimatfragornas betydelse

séval lokalt som globalt har vi valt att i GRI-index inkludera ett utvalt antal indikatorer som visar var prestanda inom detta omréade.

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2015
AR Avser Arsredovisning 2015

3www Avser GRI-bilaga pa handelsbanken.se/csr
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RESERVATION/ EXTERN

VASENTLIGA ASPEKTER STYRNING OCH INDIKATORER SIDA HAR! SIDA ARZWWW? KOMMENTAR  GRANSKNING
Ménskliga réttigheter
INVESTERING G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 213-215, 221 .
. ) sgor- G4-HR1  Procentuell andel och antal betydande
Handelsbankens vésentliga fragor: investeringsbeslut som inkluderar krav géllande
* Ansvarsfulla krediter méanskliga réttigheter, eller som har genomgétt
en granskning av hur manskliga rattigheter
hanteras 213-214, 221 i
ICKE-DISKRIMINERING G4-DMA  Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 205, 209, 211 .
. X . G4-HR3  Antal fall av diskriminering samt vidtagna
Hanut.y’elsbankens véasentliga fragor: Stgérder 209 .
* Nojda kunder
¢ Jamstélldhet och méangfald
Sambhille
LOKALSAMHALLE G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 205, 211, 216-217 .
. i . G4-SO1  Verksamheter med program for lokalt engage-
Hi"’,qeﬁlb‘?”kfni :asentllga frégor: mang, konsekvensbeddmningar och utveckling 216-217 .
* Hog tillganglighe
o Lokal narvaro FS13 Narvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller
ekonomiskt utsatta omréden 216 .
FS14 Initiativ att forbéattra tillganglighet till finansiella
tjanster for missgynnade grupper i samhallet 216-217 °
KORRUPTION G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 221 .
. . . G4-S0O3  Procentandel och totala antalet affarsenheter
Handelsbankens vésentliga frégor: som analyserats avseende risk for korruption 221 .
o Affarskultur
o Antikorruption och mutor G4-S04  Utbildning och kommunikation av organisatio-
o Motverka brott nens policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption 221 .
G4-S05  Atgarder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter 221 o
EFTERLEVNAD G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 220-221 .
N . sgor: G4-S08  Belopp for betydande boter och totalt antal
.‘.-Iandelsbankens vasentliga fragor: icke-monetara sanktioner mot organisationen
Motverka brott for brott mot géllande lagar och bestammelser 220-221 o
Produktansvar
MARKNI"NG AV PRODUKTER G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211-212 .
OCH TJANSTER G4-PR3  Typ av information om produkter och tjanster
B . N som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent
Haqgelsbankens vésentliga fragor: av produkter och tjanster som berdrs av dessa
o Nojda kunder Krav 210 .
* Ansvarsfull kreditgivning
G4-PR4  Totalt antal fall dér regler och frivilliga koder for
information om och mérkning av produkter och Inga betydande
tjanster inte efterlevts incidenter under 2015 .
G4-PR5  Resultat fran undersékningar om kundnéjdhet 197-199, 202,
206-207, 226 .
KUNDERNAS INTEGRITET G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 220 .
G4-PR8  Totalt antal underbyggda klagomal géllande
Handelsbankens vésentliga fragor: Overtradelser mot kundintegriteten och forlust
* Integritet och sekretess av kunddata 220 i
EFTERLEVNAD G4-DMA  Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 205, 211-212,
220-221 .
."-Iandelsbanke.:-vnsvlv.a..sent//ga gégqr: ) G4-PR9  Belopp avseende betydande boter for brott
Ansvarsfull férsélining och radgivning mot gallande lagar och regler gallande tillhan-
dahallandet och anvandningen av produkter
och tjanster 220 o
PRODUKTPORTFOLJ G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 213-215 o
. i0a fragor: FS6 Produktporféliens férdelning per region, storlek
Handelsbankens vgsentllga fragor: och sektor 213 .
® Ansvarsfulla krediter
Fs8 Vardet av produkter och tjanster som har
positiva miljdeffekter 2183, 215 o
UPPFOLJNING KREDITER OCH G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 213-215 .
INVESTERINGAR (FS) (FS)
Handelsbankens vésentliga fragor:
® Ansvarsfulla krediter
* Ansvarsfulla investeringar
AKTIVT AGANDE G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 205, 211, 214-215 o
. . . FS10 Andel bolag i portfélien som har kontaktas
Handelsbankens vésentliga fragor: angdende milio- och/eller sociala fragor 214 D
* Ansvarsfulla investeringar - -
FS11 Andel av forvaltat kapital som omfattas av
miljdmassig eller social screening 214-215 o

"HAR  Avser Hallbarhetsredovisning 2015

2AR  Avser Arsredovisning 2015

Swww Avser GRI-bilaga pa handelsbanken.se/csr
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GRANSKNINGSBERATTELSE | HALLBARHETSREDOVISNING

Revisors rapport over
oversiktlig granskning av
Svenska Handelsbanken AB
(publ) hallbarhetsredovisning

Till Svenska Handelsbanken AB (publ)

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av koncernledningen i
Svenska Handelsbanken AB (publ) att dversikt-
ligt granska Handelsbankens héllbarhetsredo-
visning for 2015. Till halloarhetsredovisningen
hor &ven en separat GRI-bilaga, Handelsbankens
GRI-bilaga 2015 pa& handelsbanken.se/csr.
Handelsbanken har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning pa sidan 196 i Arsredo-
visning 2015.

STYRELSENS OCH FORETAGS-
LEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisning-
en i enlighet med tillampliga kriterier, vilka fram-
gar pa sidan 196 i Arsredovisning 2015, och
utgdrs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ar tillampliga for halloarhets-
redovisningen, samt av féretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll
som bedéms nodvandig for att uppréatta en hall-
barhetsredovisning som inte innehaller vasent-
liga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliiga
granskning.

Vi har utfort vér éversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredo-
visning utgiven av FAR. En dversiktlig gransk-
ning bestar av att géra forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att ut-
fora analytisk granskning och att vidta andra
Oversiktliga granskningsatgarder. En dversikt-
lig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och god revi-
sionssed i dvrigt har. Revisionsforetaget tillam-
par ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for

kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade

riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av

yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen

och tilldmpliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar. De granskningsatgérder som vidtas vid
en dversiktlig granskning gdr det inte majligt for
oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har darfor inte den
sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier &r lampliga fér
uppréattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ér tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var éversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i en-
lighet med de av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 18 februari 2016

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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KONTAKTA OSS

KontaKtuppEITET v s e

CENTRALA HUVUDKONTORET

Frank Vang-Jensen, koncernchef
Yonnie Bergqvist, Centrala huvudkontoret
Katarina Berner Frosdal, Hallbarhet

Anders H Johansson, Centrala huvudkontoret

Claes Norlén, Centrala huvudkontoret
Kungstradgérdsgatan 2

106 70 Stockholm

08-70110 00

handelsbanken.se
Organisationsnummer: 502007-7862

ENHETER OCH STABER
VID CENTRALA HUVUDKONTORET

COMPLIANCE
Rolf Marquardt, chef

Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

FINANS OCH EKONOMI
UIf Riese, CFO
Kungstradgardsgatan 2

106 70 Stockholm
08-70110 00

INFRASTRUKTUR
Klas Bornalv, chef

Torsgatan 14
106 70 Stockholm
08-70110 00

IT

Agneta Lilja, CIO
Torsgatan 14

106 70 Stockholm
08-701 10 00

IT DRIFT OCH UTVECKLING
Juha Rantamaa, chef
Tegeluddsvagen 10

115 82 Stockholm

08-70110 00

JURIDIK

Martin Wasteson, chef
Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

KOMMUNIKATION
Johan Lagerstrom, chef
Kungstradgardsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

KREDITER

Per Beckman, chef
Kungstradgérdsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

PERSONAL
Anders Ohman, chef

Kungstradgardsgatan 2

106 70 Stockholm
08-70110 00

REVISION

Tord Jonerot, chef
Blasieholmstorg 12
106 70 Stockholm
08-70110 00

RISKKONTROLL
Maria Hedin, CRO

Kungstradgérdsgatan 2
106 70 Stockholm
08-70110 00

AFFARSOMRADEN

HANDEL & E-TJANSTER
Anders Karlsson, chef

Torsgatan 12
106 35 Stockholm
08-70110 00

HANDELSBANKEN INTERNATIONAL
Kent Johansson, tf chef

Blasieholmstorg 11
106 70 Stockholm
08-70110 00

MARKETS & ASSET MANAGEMENT
Per Elcar, chef
Jan Haggstrom, chef ekonomisk analys

Blasieholmstorg 11
106 70 Stockholm
08-70110 00

PENSION & TRYGGHET
Louise Sander, chef

Blasieholmstorg 12
Box 1325

111 83 Stockholm
08-701 71 00
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DOTTERBOLAG

EFN
Carl Bjurling, chef

Blasieholmstorg 12

106 70 Stockholm

08-70110 00

efn.se

Organisationsnummer: 556930-1608

HANDEL & INDUSTRI
Magnus Sternbrink, chef

Nybrokajen 15

106 70 Stockholm

08-7014110

Organisationsnummer: 556013-5336

HANDELSBANKEN FINANS
Maria Lidstréom Andersson, chef

Torsgatan 12-14

106 35 Stockholm

08-701 46 00
Organisationsnummer: 556053-0841

HANDELSBANKEN FONDER
Carl Cederschiold, chef

Blasieholmstorg 12

106 70 Stockholm

08-70110 00
Organisationsnummer: 556418-8851

HANDELSBANKEN LIV
Louise Sander, chef

Blasieholmstorg 12

Box 1325

111 83 Stockholm

08-7017100
Organisationsnummer: 516401-8284

HEARTWOOD
Tracey Davidson, chef

No.1 Kingsway

London WC2B 6AN, Storbritannien
+44 (0)20 704 513 20
Organisationsnummer: 4132340

STADSHYPOTEK
Ulrica Stolt Kirkegaard, chef

Torsgatan 12

103 70 Stockholm

08-70154 00
Organisationsnummer: 556459-6715



HUVUDKONTOR HEMMAMARKNADER
OCH REGIONBANKER

HUVUDKONTOR SVERIGE
Michael Green, chef

Nybrokajen 13
106 70 Stockholm
08-70110 00

NORRA SVERIGE
Magnus Ericson, chef

Storgatan 48
Box 1002

901 20 Umea
090-15 45 60

MELLANSVERIGE
Pontus Ahlund, chef

Nygatan 20
Box 196

801 03 Géavle
026-17 20 60

STOCKHOLM
Carina Akerstrém, chef

Arsenalsgatan 9
106 70 Stockholm
08-70110 00

OSTRA SVERIGE
Stefan Nilsson, chef

Agatan 7

Box 421

581 04 Linkdping
013-28 91 00

VASTRA SVERIGE
Katarina Ljungqvist, chef

Ostra Hamngatan 23 A
405 40 Goteborg
031-774 80 00

SODRA SVERIGE
Goran Stille, chef

Sddergatan 10
205 40 Malmo
040-24 50 00

HUVUDKONTOR UK
Anders Bouvin, chef

3 Thomas More Square

London E1W 1WY, Storbritannien
+44 (0)20 757 880 00
handelsbanken.co.uk

NORRA STORBRITANNIEN
John Parker, chef

4M Building

Malaga Avenue

Manchester Airport

Manchester MO0 3RR, Storbritannien
+44 (0)16 160 202 00
handelsbanken.co.uk

NORDOSTRA STORBRITANNIEN
Simon Lodge, chef

No. 1 Whitehall Riverside, 4" Floor
Leeds LS1 4BN, Storbritannien
+44 (0)11 338 601 00
handelsbanken.co.uk

CENTRALA STORBRITANNIEN
Nick Lowe, chef

Two Colmore Square

38 Colmore Circus, 3 floor
Queensway

Birmingham B4 6BN, Storbritannien
+44 (0)12121 29174
handelsbanken.co.uk

SYDVASTRA STORBRITANNIEN
Michael Broom, chef

1100 Parkway North

Stoke Gifford

Bristol BS34 8YU, Storbritannien
+44 (0)11 793 110 08
handelsbanken.co.uk

SODRA STORBRITANNIEN
John Hodson, chef

3 Thomas More Square

London E1TW 1WY, Storbritannien
+44 (0)20 757 880 00
handelsbanken.co.uk

KONTAKTA OSS

DANMARK
Lars Moesgaard, chef

Havneholmen 29

DK-1561 Képenhamn V, Danmark
+45 (0)46 7912 00
handelsbanken.dk

FINLAND
Nina Arkilahti, chef

Alexandersgatan 11
FI-00100 Helsingfors, Finland
+358 (0)10 444 11
handelsbanken.fi

NORGE
Dag Tjernsmo, chef

Tjuvholmen Allé 11
Postboks 1342 Vika
NO-0113 Oslo, Norge
+47 (0)22 39 70 00
handelsbanken.no

NEDERLANDERNA
Mikael Serensen, chef

WTC Schiphol Airport

Schiphol Boulevard 135

NL-1118 BG Schiphol, Nederlanderna
+31 (0)204 127 600

handelsbanken.nl
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

Kontor och kontorschefer

REGIONBANKEN NORRA SVERIGE REGIONBANKEN MELLANSVERIGE

Styrelse Styrelse

Direktor Bob Persson Froson, ordférande Direktor UIf Bergkvist Insjon, ordférande
Direktor Richard Bergfors Stockholm Direktor Torsten Engwall Gavle
Styrelseordférande Annika Hogstrom Luled Direktor Peter Larson Gavle

Direktor Hans Jonsson Umea Direktor UIf Larsson Sundsvall

Professor, vice rektor Umed universitet
Agneta Marell Umea

Bankdirektor Magnus Ericson Umea
Banktjansteman Anna Mattsson Luled, (P)*

Direktér Monica Oldenstedt Vasteras
Direktor Arne Skoglund Uppsala
Bankdirektér Pontus Ahlund Géavie

Chef

Magnus Ericson Umea

Kontor/kontorschef
Arvidsjaur Ann-Louise Hégberg
Backe Linnea Olsson

Bjurholm Linda Ohrman

Bjasta Patrise Halsius

Bjoérna Robert Svedberg

Boden Ann-Christin Séderberg Ranman

Bredbyn Anna Englund
Bureé Helen Sundstrém
Burtrask Joakim Léfbom
Byske Soéren Markstrom
Domsj6 Patrise Halsius
Dorotea Thomas Rénnberg
Follinge Bodil Edfeldt Olsson
Géllivare Bjorn Nystrom
Hammarstrand Lars-Géran Fahlén
Hammerdal Lars Erik Olsén
Haparanda Tomas Bjérnfot
Holmsund Anna Kelly
Hoting Thomas Rénnberg
Husum Veronica Egnor
Harnésand Asa Starfelt Nilsson
Jokkmokk Ulrica Kvickstrom
Junsele Marie Tarander Jakobsson
Jérpen Péar Jakobsson
Kalix Maria Mérk
Kiruna Andreas Karlsson
Kramfors Susanne Mostrém
Krokom Henrik Lindqvist
Liden Maria Jakobsson
Lit Magnus Noren
Lugnvik Helena Edlund
Luled
Gammelstad Susanne Rudeklint
Storgatan Jérgen Ericsson
Ornaset Lisbeth Aidanpaa
Lycksele Anna Karin Ohnerud

(P)*= personalrepresentant
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Loévanger Kjell-Ove Lovgren
Mal& Ewa Lundqvist
Mérsil Jessica Forssén
Nordingré Kathrin Nordenberg
Nordmaling Mats Agren
Norsjo Greger Holmstrom
Néaséker Sofia Bodin
Offerdal Jérgen Nordqvist
Pajala Martin Hedberg
Pited Stefan Uddstrom
Ramsele Jan-Ake Sjémaling
Robertsfors Anton Olofsson
Ranea Katarina Rutberg
Skellefted Hans Albert Lindgren
Sollefted Sofia Bodin
Sorsele Fredrik Karlsson
Storuman Fredrik Karlsson
Strémsund Lars-Erik Olsén
Sévar Andreas Fors
Trehérningsj¢ Gunilla Naslund
Ulidnger Kathrin Nordenberg
Umed
City Anders Sundstrém
Teg Petter Eriksson
Vastra Henrik Lundstrém
Vilhelmina Karin Svensson
Vindeln Anna Johansson
Vannas Alexander Bagrov
Anaset Anton Olofsson
Are Jenny Strand
Asele Anna Andersson
Alvsbyn Eva Berggren
Ornskoldsvik Lars Norlinder
Ostersund Petter Dahlin
Overkalix Maria Faltmark
Overtornea Maria Grym

Banktjansteman Monica Morén Hedemora, (P)*

Chef
Pontus Ahlund Gavle

Kontor/kontorschef
Alfta Anna Ekstrém

Arboga Larry Andersson

Arbré Pér Lindh

Avesta Andreas Borgefors
Bergby Carola Johansson
Bergsjé Rose-Marie Hildingsson
Bjursés Anders Rapp

Bjérbo Jenny Akerstrom
Bollnds Thomas Frykberg
Borlange Caroline Cedergren
Brécke Per Stalhandske
Delsbo Orjan Kéllman

Edsbyn Dan Silvroth

Enképing Lars Olsson

Fagersta Mikael Johansson Holst
Falun Henrik Ragnarsson
Fellingsbro Larry Andersson
Fransta Per Rostlund

Frévi Mikael Jansson

Furudal Maria Holmberg
Gagnef Anders Rehn

Gnarp Linda Brannstrom
Grangérde Andreas Abraham
Gréngesberg Magnus Johansson
Gélld Karin Evertsson

Gaévle City Svante Larsson
Hallstavik Catarina Lyshag
Heby Marco Pajuvirta

Hede Mattias Sundt
Hedemora Sara Runeberg
Hedesunda Markus Stromberg
Hudiksvall Thony Nylund

Insjon Oskar Ahlzén

Jérvsd Mikael Stridh

Kilafors Pernilla Flink Westh
Knivsta Agneta Sturesson
Kolback Terése Ahl Lejderud

Kopparberg Lena Ragnarsson Voks

Kungsor Ann-Charlotte Edin
Kvissleby Per Pettersson
Képing Peter Fallman
Leksand Anders Ekstrom
Lima Lena Eggens
Lindesberg Maria Ekdahl
Ljusdal Tommy Bylund
Ljusne Joakim Frithiof
Ludvika Andreas Abraham
Malung Martin Sellberg
Matfors Caroline Jungell
Mockfjérd Bengt Korning

Mora Jiirgen Smolle
Norberg Hakan Bjurling
Norrtélie Bo Schotte
Ockelbo Fredrik Nordkvist
Orsa Anette Skoglund
Rimbo Helena Kolstrém
Rattvik Maria Holmberg
Sala Helén Emnerud Wilhelmsson
Sandviken Johan Lindahl
Skinnskatteberg Emelie Strandh
Skultuna Johan Gustavsson
Skutskér Magnus Sjokvist
Skérplinge Séren Herbertsson
Skoénsberg Urban Strombom
Stora Tuna Henrik Bergenstréom
Storvik Helene Hedin
Sundsvall Owe Sundin
Sveg Jorgen Andersson
Svenstavik Bengt Nilzén
Séter Patrik Nylén
Séderhamn Joakim Frithiof
Sorberge Ulrica Bolt
Tierp Anders Estman
Timra Amanda Eriksson
Torséker Toni Soppela
Uppsala
City Johanna Lundberg
Eriksberg Kristina Carlsson
Industriomrade Micael Lindstrom
Luthagen Birger Kristiansson
Vansbro Fredrik Hallqvist
Véastanfors Andreas Byrén
Vasteras
City Therese Massaro
Emausgatan Johanna Landin
Kopingsvégen Mats Soderlund
Stora Gatan Hakan Janson
Ange Michaela Morén
Osterbybruk Ann Robertsson
Ostervala Pernilla Stromberg
Osthammar Anna Lydell Bjalmén

Métesplatser
Knivsta

Alsike Agneta Sturesson
Lima

Salen Lena Eggens
Mora

Alvdalen Jirgen Smolle



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN STOCKHOLM

REGIONBANKEN OSTRA SVERIGE

Styrelse

Direktor Stefan Wigren Stockholm, ordférande

Direktor Ingalill Berglund Solna

Direktor Carl-Olof By Saltsjobaden
Direktor Jorgen Centerman Stockholm
Direktor UIf Lundahl Lidingd

Bankdirektér Carina Akerstrém Stockholm
Banktjansteman Anne Reis Stockholm, (P)*

Chef

Carina Akerstrém Stockholm

Kontor/kontorschef
Alviks Torg Johan Lurén
Arlanda Sky City Carl-Fredrik Boija
Birger Jarlsgatan Daniel Spangenberg
Brommaplan Charlotta Hallqvist Lindstrom
Bélsta Ann-Sofie Sivander
Dalar6 Sofia Tarnfors
Djursholm Sune Werkell
Eker6 Mathias Lindmark
Farsta Camilla Sandgren Esgard
Fleminggatan Tomas Wistedt
Fridhemsplan Ann Lilja
Frihamnen Johanna Lagerback
Gamla Stan Fredrik Andersson, tf
Globen Lena Stenmark
Gustav Adolfs Torg Anders Lindegren
Gotgatsbacken Cecilia Hallqvist
Hallunda Ritva Martonen
Hammarby Marcus Axelson
Haninge Maria Sjostedt
Hornsberg Kajsen Hansson
Hornsgatan Lars Holm
Huddinge Jenny L66w Borsos
Humlegarden AnneMarie Dahlstedt
Héagersten Eva Kallur
Hasselby Géard Anders Stenberg
Hogalid Marten Larsson
Hbégdalen Vakant
Jakobsberg Anna Andersson
Jarna Ellinor Lindblom
Karlaplan Cecilia Carlberg
Karlavdgen Nahir Oussi
Kista Hans Lundin
Kungsholmstorg Anders Friman
Kungstradgéarden Peter Einarsson
Kungséngen Stina Marklund
Karrtorp Katarina Eriksson
Lidingd
Centrum Elisabeth Hiljeback
Larsberg Mikael Gustafson
Naset Magnus Blomqvist
Marieberg Lotta Adestam
Marievik Anna Blomstergren
Marsta Magnus Hedlund
Morby Centrum Kjell Andersson, tf
Nacka Forum Anki Lenksjo
Norrmalmstorg Johan Nordstrom
Norrtull Mats Waldhagen
Nyné&shamn Anders Hagman
Néasby Park Cecilia Sonntag
Odengatan Catarina Thunstedt
Odenplan Susanne Signell
Renstiernas Gata Vakant
Rotebro Katarina Fridén
S:t Eriksplan Marika Hedblom

(P)*= personalrepresentant

a

Salem Niclas Landbergsson
Saltsj6-Boo Malin Meijer
Sigtuna Mattias Nordin
Skanstull Johan Hilmersson
Skéarholmen Rickard Svallfors
Skoéndal Jessica Nirvin
Sollentuna Fredrik Andersson
Solna

Frésunda UIf Eliasson

Solna Lisa Spangenberg

Solna Strand Lena Schaumburger
Spanga Ola Arvidsson
Stockholm Sergel Maria Hellberg
Strandvéagen Mats Ernborg
Stureplan Peter Sturesson
Stuvsta Kristin Elofsson
Sundbyberg Per Anders Tranberg
Sveavégen Malin Bergstrom
Sodertélie Bengt Bohman
Tessinparken Lars Eberson
Torsgatan Vakant
Trangsund Sanja Raspudic
Tullinge Kristina Jansenberger
Tyres¢ Susanne Norman-Taube
Taby Centrum Johan Grahn
Ulvsunda Tina Nylén
Upplands Vasby Urban Wolters
Vallentuna Fredrik Enander
Vanadisplan Johan Palm
Vasagatan Christer Ortegren
Vaxholm Maria Lindberg
Vilingby Asa Eriksson-Hedensié
Varmdd Ulrika Kallur
Vartavagen Carl-Gustav Moberg, tf
Véasterhaninge Mats Nordling
Véastermalm Ulrika Staffas Nordqvist
Akersberga Christer Lévholm
Arsta Anna Karlsson
Alvsjo Jesper Hellstrom
Angby Blackeberg Camilla Juhlin
Osmo Anders Hagman
Ostermalmstorg Jan Larsson
Ostra Station Elisabeth Croon

Moétesplatser
Alviks Torg

Appelviken Johan Lurén
Hogdalen

Stureby Maria Sjostedt
Solna

Arenastaden Lisa Spangenberg
Vartavagen

Norra Djurgérdsstaden Carl-Gustav Moberg, tf

Styrelse

Direktor Jan Cedwall Nykdping, ordférande

Direktor Santhe Dahl Vaxjo

Direktor Jan-Eric Nilsson Djursholm
Direktér Sten Peterson Katrineholm
Direktor Kenneth Synnersten Vasteras
Landshévding Kristina Alsér Vaxjo
Direktor Gunilla Aberg Linkoping
Bankdirektor Stefan Nilsson Linkdping

Banktjansteman Helena Hakansson Farjestaden, (P)*

Chef
Stefan Nilsson Linkoping

Kontor/kontorschef
Alvesta Maj-Lis Pettersson
Anderstorp Per Risberg
Bankeryd Asa A Olsson
Borensberg Malin Svanberg
Borgholm Conny Johansson
Eksjo Karin Jonsson
Emmaboda Torbjérn Danielsson
Eskilstuna
Fristadstorget Katarina Riilcker
Ostermalm Bo Vallin
Finspang Ingela Nyrén
Fjugesta Anders Hedvall
Flen Johan Hallkvist
Farésund Britt Nordstom
Farjestaden Ida Petersson
Gislaved Per Risberg
Gnesta Asta Beyerl
Hallsberg Mats Kagerup
Hemse Lars Cramér
Hultsfred Monica Carlenskog
Huskvarna Mats Andersson
Hogsby Jonas Petersson
Jonkoping Cicki Térnell
Kalmar
Kalmar Hansa Christin Abrahamsson
Kvarnholmen Johan Lorentzon
Katrineholm Mattias Jénsson
Klintehamn Linda Ewald
Kumla Michael Johnsson
Lammhult Christina Blomstrand
Landsbro Joérgen Asp
Linképing
City Michael Sterne
Tornby Anders Spang
Mjélby Karl Gustafsson
Motala Anders Hattstrém
Monsteras Helena Edstrém
Morbylanga Beatrice Granlof
Mérlunda Marie Jonsson

d

Norrkdping
Drottninggatan Hans Widmark
Eneby Marie Kellgren
Fjarilsgatan Terese Kléver
Nybro Thomas Svensson
Nykoping Jens Fransson
N&ssjo Cecilia Antonsson
Oskarshamn Jonas Petersson
Palsboda Anna Klerne
Roérvik Christina Blomstrand
Slite Per Karlsson
Strangnas Katharina Schramm Hellmark
Sévsjo Cecilia Tahlin
Soderkoping Marika Ronnerheim
Tingsryd Peter Andersson
Torsés Jeanette Karlstrom
Tranis Mattias Kénig
Trosa Anna-Karin Borg
Vadstena Christine Wallstén
Vaggeryd Inger Agren
Vetlanda Jérgen Asp
Vimmerby Hans Will
Virserum Monica Johansson
Visby
Adelsgatan Linda Ewald
Oster Carl Oscar Sjéstrom
Vislanda Maj-Lis Pettersson
Vérnamo Jonas Flink
Vastervik Michael Skénnestig
Véxjo Jonas Ahlqvist
Alem Helena Edstrom
Aseda Marie-Louise Mobelius
Atvidaberg Lars Blomqvist
Orebro
Ekersgatan Kristina Dahl
Stortorget Kenneth Vallin
Vaghustorget Anders Forsgren

Motesplatser
Norrkdping Drottninggatan
Ostra Husby Hans Widmark
Strangnas
Mariefred Katharina Schramm Hellmark
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN VASTRA SVERIGE

REGIONBANKEN SODRA SVERIGE

Styrelse

Direktor Lennart Mankert Goteborg, ordférande
Direktor Stig-Arne Blom Ulricehamn

Finansdirektor Peter Claesson Goteborg
Verkstallande direktér Carin Kindbom Vastra Frélunda

Styrelse

Direktor Charlotta Falvin Genarp, ordférande
Direktor Bengt Kjell Helsingborg

Direktor Claes Lindqvist Viken

Direktér Johan Mattsson Tomelilla

Direktor Claes Larsson Goteborg
Direktor Hakan Larsson Géteborg
Direktor Vilhelm Schottenius Varberg
Direktér M Johan Widerberg Goteborg

Bankdirektor Katarina Ljungqvist Véstra Frolunda

Banktjansteman Lena Lindén Karlstad, (P)*

Chef

Katarina Ljungqvist Vastra Frolunda

Kontor/kontorschef
Ale Torg Anna-Lisa Jansson
Alingsas Staffan Svantesson
Arvika Stefan Lindberg
Bollebygd Camilla Weihart
Boras
Hulta Kenneth Kallerman
Stora Torget Joakim Antonsson
Viared Thomas Bogsjo
Falkenberg Kristian Gardenfelt
Falképing Magnus Kvarnmarker
Filipstad Cecilia Blom
Finnerédja Torbjérn Lath, tf
Fristad Anders Roos
Fargelanda Mats Bréandén
Géllstad Janne Pehrsson
Goteborg
Almedal Jan Gottberg
Avenyn Hakan Jarbeck
Backa-Ringén Deborah Moberg
City Martin Henriksson
Eriksberg Kent Larsson
Frélunda Camilla Sjéberg
Forsta Langgatan Anders Olausson
Garda Jens Persson
Hisings Karra Peter Kornesjo
Hjéllbo Borje Strém
Hbégsbo Sophia von Sydow Witte
Kortedala Per Stolpe
Landala Louise Martinsson
Lilla Bommen Marie Kaptein
Lindholmen Tobias Johansson
Majorna Niklas Haggstrom
Odinsgatan Annika Léfberg
Sisjon Christian Pennert
Torslanda Fredrik Karlberg
Volvo Christian Sjoberg
Orgryte Patrik Niklasson
Ovre Husargatan Christian Nielsen
Hagfors Anna Bengtsson
Herrljunga Susanne Bender

(P)*= personalrepresentant

Hjo Thomas Waller
Karlskoga Per Forsman
Karlstad

Stora Torget Fredrik Ekenberg

Vaxnas Sara Brask
Kristinehamn Cecilia Blom
Kungsbacka Mats Rollof
Kungalv Lena Gillholm
Landvetter Anja Borve
Lerum Anna Green
Lidkdping Nina Ahlén
Lilla Edet Ellinor Fagerberg
Mariestad Torbjérn Lath
Mellerud Claes Hernvall
MéIndal Ulrika Jivefors
MdlInlycke Ann Sundvisson
Partille Sara Larsson
Skara Anna-Lena Andersson
Skévde Martin Drebin
Sollebrunn Staffan Svantesson
Stenungsund Anette Pettersson
Strdmstad Johan Rosengren
Sunne Maria Hannebo
Surte Marie Erlandson
Svenljunga Patrik Hedemyr
Séffle Dennis Géransson
Tibro Hanna Rosing
Tidaholm Magnus Kvarnmarker
Torsby Par Olsson
Tranemo Christina Ljung
Trollhattan Ingela Karlsson
Uddevalla Peter Johansson
Ulricehamn Janne Pehrsson
Vara Maj Rudell
Varberg Jonas Lagerqvist
Vargarda Lars-Goran Pettersson, tf
Vanersborg Jan-Olof Strand
Amal Magdalena Gunnarsson
Arjang Dennis Goéransson, tf
Alvingen Marie Wall

Motesplatser
Goteborg Frolunda

Langedrag Camilla Sjéberg
Kungsbacka

Kungsporten Mats Rollof
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Direktér Anders Ohlner Malmé
Direktér Mikael Roos Malmo

Bankdirektér Géran Stille Falsterbo
Banktjansteman Pia Hakansson Ystad, (P)*

Chef

Goran Stille Falsterbo

Kontor/kontorschef
Arlév Magnus Bjérk
Bara Cecilia Leijgard
Broby Catharina Munkberg
Béstad Lars-Olof Ottosson
Eslév Mats Jonsson
Halmstad Magnus Landbring
Helsingborg
Norr Olof Enander
Stortorget Goéran Pelvén
Soderport Martin Berg
Héassleholm Rebecca Thérnqvist
Hbganés Gunilla Voss
Hollviken Ebba Olsson
H66r Marie Larka Stjernstrom
Karlshamn Catharina Lydell
Karlskrona Hedvig Stache
Kivik Andreas Jeppsson
Klippan Jonas Olsson
Knislinge Catharina Munkberg
Kristianstad Thomas Johansson
Kavlinge Dag Olsson
Laholm Fredrik Johnson
Landskrona Per-Ove Kamlund
Ljungby Thomas Eldh
Ljungbyhed Jonas Olsson
Lomma Erik Hultgren
Lund
City Peter Andersson
Ideon Nils Méllerberg
Vaster Peter Andersson
Malmo
Amiralsgatan Géran Camitz
City Erik Bredberg
Fosie Anders Persson
Fridhem Marie Brunstam

Hyllie Anna Harrison Barthold
Kopenhamnsvagen Marie Brunstam

Limhamn Roger Hakansson
Lundavagen Magnus Bjork
Triangeln Annila Hansson
Varnhem Annika Béackstrom

Vastra Hamnen Alexander Lindeskog

Markaryd Maria Larsson
Olofstrém Catharina Lydell
Osby Henrica Lorentsson
Ronneby Magnus Jurvin
Simrishamn Andreas Jeppsson
Sjobo Thomas Hansson
Skandr Maria Hagerstrom
Skurup Louise Pedersen
Staffanstorp Susanne Linné Nilsson
Svedala Cecilia Leijgard
Solvesborg Magnus Gardell
Sosdala Rebecca Thornqvist
Tomelilla Pal Andersson
Trelleborg Marianne Nilsson
Tyringe Rebecca Thoérnqvist
Veberdd Hans-Ake Martensson
Vellinge Eric Elmlid

Vittsj® Henrica Lorentsson
Vollsjo Thomas Hansson

Ystad Mia Kristell

Anhus Daniel N Hgstedt
Almhult Fredrik Roghner
Angelholm Irene Andersson



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN NORRA STORBRITANNIEN

REGIONBANKEN NORDOSTRA STORBRITANNIEN

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial London.

Styrelse

Bankdirektér Anders Bouvin London,
chef fér Handelsbanken UK, ordférande

Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd
Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm
Bankdirektor John Parker Manchester

Chef

John Parker Manchester

Kontor/kontorschef
Aberdeen Neil Clark
Altrincham lan Noke
Blackburn Philip Skupski
Bolton Sean Greenhalgh
Burnley Alan Jolliffe
Bury David Bowen
Carlisle Jason Smith
Chester David Barker
Chorley Andrew Pearson
Dundee Vic Bicocchi
Edinburgh
Charlotte Square Michael Mullins
West End lain Henderson
Glasgow George Shanks
Heswall Richard Malley
Inverness Hamish Boag
Kendal Mike Fell

Lancaster Kevin Sanderson
Liverpool Keith Lowe
Lytham Christopher Strahan
Manchester

Spinningfields Joe McGrath

Trinity Way John Burke
Oldham Scott Parkinson
Penrith Richard Lancaster
Perth Michael Mullins
Preston David Warbrick
Southport Steve Peck
Stirling David Beggs
Stockport David Kovacs
Warrington Matthew Martin
Wigan Alan Bowers
Wilmslow Anthony Flynn

REGIONBANKEN CENTRALA STORBRITANNIEN

Verksamheten ingér i Svenska Handelsbanken, filial London.

Styrelse

Bankdirektér Anders Bouvin London,
chef fér Handelsbanken UK, ordférande

Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd
Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm

Bankdirektor Nick Lowe Birmingham

Chef

Nick Lowe Birmingham

Kontor/kontorschef
Banbury Paul Graham
Bedford Mick Valerio
Birmingham

Newhall St David Hastings

Temple Row Pat Hanlon
Bromsgrove Stephen Ellis
Burton-on-Trent lan Morris
Bury St Edmunds Nigel Foyster
Cambridge

Milton Road Richard Waters

Hills Road David Rundle
Colwyn Bay Gareth Jones
Coventry Paul Belfield
Crewe Adrian Smith
Derby Shaun Hill
Edgbaston Tony Hall
Hitchin Paul Drummond
Ipswich Andrew Pike
Leamington Spa Paul Brooksbank
Leicester

New Walk John Clay

Grey Friars Simon Whitaker

e

Lincoln David Thompson
Loughborough Simon Grant
Luton Brett Alligan
Mansfield Darryn Evans
Milton Keynes Derek Bell
Northampton Mark Charteress
Norwich lan Hall
Nottingham

City Gate Larick Walker

West Bridgford lan Davys
Peterborough Julian Turner
Rugby Andy McCabe
Shrewsbury Lindsay Pearson
Solihull Richard Baker
Stafford Mike Smith
Stratford-upon-Avon Andrew Smith
Stoke-on-Trent Shaun Hill, tf
Tamworth Andrew Mair, tf
Walsall Stephen Breen
Wolverhampton Chris Hyde
Worcester Philip Dutton
Wrexham Vicky Davies

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial London.

Styrelse

Bankdirektér Anders Bouvin London,
chef fér Handelsbanken UK, ordférande

Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd
Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm

Bankdirektor Simon Lodge Leeds

Chef
Simon Lodge Leeds

Kontor/kontorschef
Barnsley Peter Gray
Beverley Anna Adcock
Bradford Andrew Lowther
Castleford lan Jackson
Chesterfield Phil Walker
Darlington Mike Airey
Doncaster Neil Ebden
Durham Rory Gibson
Grimsby David Mountain, tf
Halifax lan Mason
Harrogate Richard Lally
Hexham David Wilson
Huddersfield Tony Jones
Hull
Hesslewood Neil Harrison
Marina Court lan Gatenby
likley Sue Toulson
Leeds
The Embankment David Brady
Headingley Stephen Hill
Wellington Street James Cornell

Middlesbrough John Martinson
Morpeth David Elliot
Newcastle

Grey Street Granville Kelly

Saville Row Mike Brunskill
Rotherham Mike Harrison
Scarborough Nick Sharples
Scunthorpe Sarah Smith
Sheffield

Riverside Stephen Tweedle

Tudor Square Clare Ibbotson
Stockton-on-Tees David Filby
Sunderland David Allenson
Wakefield Paul Drysdale
Wetherby Adam von Emloh
York Christopher Ibbotson
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN SYDVASTRA STORBRITANNIEN REGIONBANKEN SODRA STORBRITANNIEN

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial London. Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial London.
Styrelse Styrelse

Bankdirektér Anders Bouvin London, Bankdirektér Anders Bouvin London,
chef fér Handelsbanken UK, ordférande chef fér Handelsbanken UK, ordférande

Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd
Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm

Bankdirektér Michael Broom Bristol

Chef

Michael Broom Biristol

Kontor/kontorschef
Abingdon David Cook
Ascot Richard Payton
Aylesbury Derek Beards
Barnstaple Peter Larcombe
Basingstoke Julie Hurst
Bath Chris Johnson
Bodmin Phil Kerkin
Bournemouth Jeremy Tollworthy
Bridgend Mark Standley
Bristol

Clifton Martin Bidgood

Parkway Roger Bell

Queen Square Jo Norton
Cardiff Neil Humphreys
Cheltenham Di Pitts
Chichester Chris Golding
Dorchester Andrew Denning
Exeter Darren Galliford
Farnham Glenn Gough
Frimley Mark Clinkskel
Gloucester Emma Gray
Guildford Richard James
Henley-on-Thames Sarah Dean
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Hereford Andy Williams
High Wycombe Jack Miller
Newbury Geoff Dann
Newport Craig Wyer
Oxford

West Way Graham Beith

Parkway Bob Wood
Petersfield Sean Kanavan
Plymouth Phill Harvey
Poole Dave Shering
Portishead Adrian Connock
Portsmouth Phil Dedman
Reading Mike Booth
Salisbury Graham Renshaw
Slough Mark Bradbury
Southampton Craig Ward
Swansea Steve Smith
Swindon Shaun Bradshaw
Taunton Peter Kirby
Truro Denise Major
Weston-super-Mare Steve Carter
Winchester John Gornall
Yeovil Jim Durrant

Bankdirektér John Hodson London

Chef

John Hodson London

Kontor/kontorschef
Ashford David Kiernan
Bishop's Stortford Steve Cooper
Brighton Simon Howe
Bromley Chris Pye
Canterbury Andy Davies
Chatham Gavin Coleman
Chelmsford Mark Earlam
Colchester Alan Barnard
Crawley Simon Briggs
Croydon Keith Yeoman
Dartford Trevor Adams
Ealing Chris Ttouli
Eastbourne Neil Hooper
Enfield Adrian Bennett
Epsom Phil Hunt
Harrow Paul Jarman
Haywards Heath David Barden
Hertford Debbie Chilton
Hove Simon Nicholson
Islington Paul Cooledge
Kingston Peter Wylde
London
Belgravia Julian Reynolds
Chelsea Kieran Costello
Chiswick Dermot Jordan
Clapham Neil Higgs
Finchley Steve Smith

Greenwich David Boaden, tf
Hampstead Denis McCarthy
Holborn Toni Virtanen
Kensington Tom Fuller
London Bridge David Boaden
Marylebone Andrew Rowlands
Moorgate Paul Chapman
Queen’s Park Steve MacDonald
Stratford Paul Andrews
West End Roy Budgett
Maidstone Jeremy Brett
Redhill Clive Martin
Richmond Kim Lowe
Romford David Roe
Sevenoaks Nick Brooker
Southend-on-Sea John Brooks
Staines-upon-Thames Geoff Harrison
St Albans Bill Whittemore
Tunbridge Wells Nick Green
Uxbridge Steve Howarth
Watford Andrew Samarasinghe
Weybridge Tim Tostevin
Wimbledon Barry Sexton

Méotesplatser
London Moorgate
Canary Wharf Paul Chapman



KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN DANMARK

REGIONBANKEN FINLAND

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Képenhamn.

Styrelse

Bankdirektor Claes Norlén Stockholm, ordférande

CEO Ulrik Kolding Hartvig Roskilde
CFO John Vestergaard |kast

Direktor och partner Lise Westphal Képenhamn

Partner Steen Winther-Petersen Képenhamn

Bankdirektor Lars Moesgaard Hellerup
Banktjansteman Helle Rank Aalborg, (P)*

Chef

Lars Moesgaard Képenhamn

Kontor/kontorschef
Aalborg

City Ole Dahl Nielsen

Syd Morten O. Hedemann
Aarhus

Aarhus City Esben Kjeldsen

Aarhus Nord Lars Graugaard

Aarhus Syd Arne Vestergaard Knudsen
Allerad Mads Christian Heidemann
Amager Dorte Jellestad
Aulum Gerda Kviesgaard
Ballerup Steen Hansen
Birkered Jesper Borglykke
Brande Henrik Overgaard
Charlottenlund Allan Kandrup
Esbjerg Morten Andersen
Farum Jens Karlsson
Fredensborg Kjeld Aunstrup
Fredericia Brian Serensen
Frederiksberg

Frederiksberg Jan Rasmussen

Frederiksberg Vest Jesper Christensen
Frederikssund Michael Tagersen
Frederiksveerk Alan Nielsen
Give Martin Skovgaard Larsen
Grindsted Dorthe Vestergaard
Hammerum Jakob Rousing Sloth
Helsinge Steen Malmqvist
Helsinger Henrik Bengtsson
Herlev Lars Hoffmann
Herning

City Niels Viggo Malle

Fredhoj Bruno Hansen

(P)*= personalrepresentant

Hillerod
Hillerod Steen Hirschsprung
Vest Jeanett Schultz Brix
Holstebro Henrik Kristiansen
Horsens John Jergensen
lkast Arnth Stougaard
Karup Vibeke Hestbek
Kgs. Lyngby Preben Bjerrekaer
Kibaek Preben Staal
Kolding Carsten Johansen
Kopenhamn
City Gorm Ejmefors-Bjerkmann
Qsterbro Bjarne Albrechtsen
Large Corporates Knud Jacobsen
Vest Jan Arup
Koge Maj-Britt Nielsen
Lemvig Peter Tornbo
Lynge Hatice Bakke
Odense Klaus Rydal
Roskilde Jakob Nordahl Weber
Sdr. Felding Kristian Hansen
Silkeborg Stefan Brochmann
Slagelse Jens Molby
Slangerup Jergen Torm
Stenlose Dennis Grouleff
Struer Poul Bakkegaard
Sunds Allan Eg
Vejle Carsten Hjortflod
Viborg Henrik Toft Mathiasen
Videbzek Anja Lyhne
Vildbjerg Frank Jensen

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Helsingfors.

Styrelse

Vice haradshovding Matti Vuoria Helsingfors, ordférande
Bankdirektor Claes Norlén Stockholm, vice ordférande

Direktor Bjarne Mitts Helsingfors
Direktor Leena Niemistd Helsingfors

Direktor Elmar Paananen Helsingfors

Direktér Andreas Tallberg Kyrkslatt
Bankdirektor Nina Arkilahti Esbo

Banktjansteman Tiina Péyhénen Kuopio, (P)*

Chef
Nina Arkilahti Helsingfors

Kontor/kontorschef

Bjorneborg Tero Jarvistd

Borgé Annika Ekroos

Ekenas Anders Sandbacka

Esbo
Hagalund Jussi Nikkanen
Mattby Arja Luoto

Grankulla Nina Lukka

Helsingfors
Alexen Tuija Nuutinen
Bole Jari Murtopera
Dianaparken Johannes Lehtinen
Grasviken Outi Vesanto
Hagnés Mona von Weissenberg
Herton&s Outi Vainikka
Kampen Ari Turunen
Large Corporates Riitta Hallila
Munkshéjden Nora Kari

Hyvinge Risto Makelainen

Imatra Pekka Lankinen

Jakobstad Jérgen Blomqvist

Joensuu Mauri Kujanen

Jyvaskyla Jarkko Kaki

Karleby Esa Alkio

Kervo Aku Dunderfelt

Kotka Hannu Huostila

Kouvola Auli Lehtoméki

Kuopio Simo Sarkkinen

Kyrkslatt Paivi Toppari
Lahtis
Askonkatu Henri Lilja
Vapaudenkatu Matti Nieminen
Raisio Maaria Rahikainen
Raumo Janne Saarinen
Rovaniemi Merja Majanen
Salo Teemu Alanko
Seingjoki Jaana Holkkola
St. Michel Jouko Kervinen
Tammerfors
Kauppakatu Tarja Suvisalmi
Kyttala llari Tyrkko
Tavastehus Jarkko Poysti
Tornea Jari ltkonen
Traskanda llkka Arenius
Uledborg Timo Vaisanen
Vanda
Aviapolis Tero Juotasniemi
Dickursby Pauli Ranta
Vasa Frej Bjorses
Villmanstrand Arto Valjakka
Abo
Salutorget Risto Vihula
Tavastgatan Josefiina Vornanen
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KONTOR OCH KONTORSCHEFER

REGIONBANKEN NORGE

REGIONBANKEN NEDERLANDERNA

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken, filial Oslo.

Styrelse

Direktor Bjern Flatgard Kolbotn, ordférande
Bankdirektor Claes Norlén Stockholm, vice ordférande
Adm. dir. Linda Bernander Silseth Nesoya

Direktor Ivar Rusdal Egersund

Adm. dir. Dag Tangevald-Jensen Oslo

Bankdirektér Dag Tjernsmo Oslo

Banktjansteman Christer Enersen Slemmestad, (P)*

Chef

Dag Tjernsmo Oslo

Kontor/kontorschef

Arendal Trond Rgisland Moss Willy Fossum

Asker Kirsti Jensas Oslo

Bergen Grev Wedels plass Thomas B. Tresselt

Large Corporates Sven Ove Oksvik
Majorstuen Bjern Erik @verland
Nydalen Eirik Arnesen
Olav Vs gate Harald Sereide
Bryn Christian Doksred
Skeyen Thomas Stousland
@kern Ronny Myreng
Sandefjord Hans Jergen Ormar
Sandnes Sindre Bergsagel
Sandvika Cecilie Tvedt
Sarpsborg Tormod Serum
Ski Geir Anders Sundnes

Fana Monica Vagen
Fylingsdalen Gottlieb Gullaksen
Kokstad Jarle Hundven
Minde Ase Fluge Nordgreen
Sentrum Geir Flaa
Vest Kristian Hartvedt Knudsen
Asane Mette Skauge
Bodo Tore Halvorsen
Drammen Hege Kristiansen
Fredrikstad Tove Anita R Torp
Halden Espen Lerkerod
Hamar Hans Skjelbreid

Verksamheten ingar i Svenska Handelsbanken AB, filial Nederlanderna. -
v
[]

Styrelse

Bankdirektor Hakan Sandberg Stockholm, ordférande
Bankdirektér Anders Bouvin London

Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd

Bankdirektér Mikael Serensen Haarlem

Chef

Mikael Sgrensen Haarlem

Kontor/kontorschef
Alphen aan den Rijn Edwin Boonk
Amersfoort Yvonne van den Berg
Amsterdam

Centrum Jasper Klok

Zuid Daniél van Til
Apeldoorn Jeroen Altena
Arnhem Patricia Schwalbach
Barendrecht Wim Tieleman
Bergen op Zoom Jeroen Wiertz
Breda Ton Schréder
Den Haag Roderick Mastenbroek
Eindhoven Pieter van de Koolwijk

Haarlem Nicole Broersma

Het Gooi Lars Vissers
Leeuwarden Tammo Oosterhof
Maastricht Tim Neu

Rotterdam Peter Bot

Schiphol Kristiaan Buter
Tilburg Marco van Tongeren
Twente Martijn Peters

Utrecht Robert van der Kolk
Zwolle Peter Hulsbergen

Métesplatser
Het Gooi
Laren Lars Vissers

Emmen Marc Bruin
Groningen Erwin van der Steur

Haugesund Knut Berge Lunde Skien Jon Are Skarholt
Jeeren Rolf Inge Knutsen Sotra Erik Nygard, tf
Jessheim Inger Kyhen Stavanger

Kolbotn Terje Andersen Sentrum Lynn Sperb
Kongsberg Turid Williksen Straen Ole Henry Slette

Kristiansand Vidar Akselsen

Larvik Bodil Hansen

Lillehammer Thomas Nezestad Moe
Lillestrom Paal Tollefsen

Lysaker Glenn Steinbg

Mo i Rana Svenn Harald Johannesen

Molde Jorund Alme

(P)*= personalrepresentant

Tromso Yngve Haldorsen
Trondheim
Heimdal Fredrik Lillemyr
Leangen Ole-Martin Smedseng
Sondregate Ola Grotte
Tonsberg Per Skustad
Alesund Steinar Krovel
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STYRELSER DOTTERBOLAG

KONTOR UTANFOR NORDEN, STORBRITANNIEN OCH NEDERLANDERNA

Verksamheten bedrivs i Svenska Handelsbanken med filial i respektive land.

Estland
Landschef Annika Nordstrom
Tallinn Jan Nurminen

Frankrike

Landschef Bjérn Torsteinsrud
Nice Anna Jansson-Clauzier
Paris Martijn van Dongen

Kina

Landschef Mikael Westerback
Hongkong Johan Andrén
Shanghai Mikael Westerback

Lettland
Landschef Annika Nordstrom
Riga Martins Freibergs

Litauen
Landschef Annika Nordstrom
Vilnius Paulius Zagurskis

Luxemburg
Landschef Jérgen Oldensand

Polen
Landschef Harri Tuohimaa

Singapore
Landschef Jan B Djerf

Tyskland

Landschef Tomas Ejnar

USA
Landschef Mark Cleary, tf

Osterrike
Landschef Christian Prinz zu Solms-Lich

REPRESENTANTKONTOR

Beijing
Representant Jason Wang

Jakarta
Representant Erik Milfors

Kuala Lumpur
Representant Abhinash Murukesvan

Marbella

Representant Vibeke Toustrup Bonne

Moskva
Representant Viktor Tsoy

Mumbai
Representant Ashish Gupta

Séo Paolo
Representant Per Magnus Egeberg-Pedersen

Sydney

Representant Robert Karlsson

Taipei
Representant Amy Chen

Ziirich
Representant Olof Svalborn

STYRELSER DOTTERBOLAG
EFN** HANDELSBANKEN FONDER** HEARTWOOD**
Styrelse Styrelse Styrelse

Bankdirektor Johan Lagerstréom Taby, ordférande
Bankdirektor Magnus Berglund Saltsjébaden
Bankdirektér Michael Green Vastra Frolunda
Bankdirektor UIf Koping-Hoggard Lidingd
Bankdirektor Joakim Jansson Sundbyberg

Verkstallande direktor
Carl Bjurling Enskede

HANDEL & INDUSTRI**

Styrelse

Bankdirektér M Johan Widerberg Géteborg, ordférande
Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd

Verkstallande direktor Haldex Bo Annvik Hovas

Verkstallande direktér
Magnus Sternbrink Bromma

HANDELSBANKEN FINANS**
Styrelse

Bankdirektor Yonnie Bergquist Taby, ordférande
Bankdirektor Annika Brunnéd Lidingd
Bankdirektér Anders Fagerdahl Linkdping
Banktjansteman Peter Gustafsson Farsta, (P)*

Verkstallande direktor
Maria Lidstrém Andersson Orebro

(P)*= personalrepresentant
** For fullstandigt firmanamn, se not M16.

Bankdirektor Katja Bergqvist Stockholm, ordférande
Direktor Helen Fast Gillstedt Lidingd

Direktér Malin Hedman Bjérkmo Djursholm

Direktor Lars Seiz Antibes, Frankrike
Banktjansteman Robert Lundin Stockholm, (P)*

Verkstallande direktor
Carl Cederschi6ld Varmdo

HANDELSBANKEN LIV**

Styrelse

Bankdirektér Thommy Mossinger Malmo, ordférande
Bankdirektér Katarina Berner Frésdal Bromma
Bankdirektér Michael Green Vastra Frolunda
Bankdirektor Joakim Jansson Sundbyberg
Bankdirektér Anders Ohlner Malmd

Bankdirektor Lennart Soderberg Taby
Forsakringstjansteman Anna Hjelmberg Jarfalla, (P)*

Verkstallande direktor
Louise Sander Danderyd

Head of UKJ Handelsbanken lan White Stockport, ordférande
Chief Executive Officer Tracey Davidson London

Chief Investment Officer Nolan Carter Oxfordshire

Head of Private Clients Simon Dixon Battle

STADSHYPOTEK**

Styrelse

Bankdirektor Yonnie Bergqvist Taby, ordférande
Direktér Michael Bertorp Stockholm
Bankdirektor Olof Lindstrand Lidingd
Bankdirektér Michael Green Vastra Frélunda
Banktjansteman Monica Morén Hedemora, (P)*

Verkstallande direktor
Ulrica Stolt Kirkegaard Stocksund
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Definitioner och forklaringar

ANDEL OSAKRA FORDRINGAR

Osékra fordringar netto i forhallande till total ut-
l&aning till allmanheten och kreditinstitut (exklu-
sive banker). Osékra fordringar redovisas utan
avdrag for de sékerheter som finns for att séker-
stalla fordran.

AVKASTNINGSDELNING

Avkastningsdelning innebar att forsakringsbo-
laget erhdller tio procent av totalavkastningen

i avkastningsdelning dé totalavkastningen éver-
stiger den garanterade rantan i férsakringar
med garanterad ranta.

DIREKTAVKASTNING
Utdelning per aktie dividerad med boérskursen
vid arets slut.

ITRAXX

ITRAXX Financials &r ett index éver CDS-
spreadarna for de 25 stdrsta obligationsemit-
tenterna inom bank- och férsakringssektorn i
Europa och beskriver den genomsnittliga pre-
mie som en investerare kraver for att acceptera
kreditrisk pa bolagen.

JUSTERAT EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital vid arets slut reducerat med eget
kapitaleffekten av kassaflddessakringar och
minoritetens andel av eget kapital. Justerat eget
kapital divideras sedan med antalet stamaktier
vid arsskiftet, reducerat med aterkop. | forekom-
mande fall tas hansyn till utspadningseffekt.

KAPITALBAS/TOTALT KAPITAL
Kapitalbasen bestar av summan av primarkapi-
tal och supplementért kapital. For en utférligare
beskrivning av kapitalbasen, se not K49.

K/I-TAL
Summa kostnader i forhallande till summa
intakter.

KREDITFORLUSTNIVA

Kreditforluster och vardeférandringar pa éver-
tagen egendom i forhallande till utléning till all-
manheten och kreditinstitut (exklusive banker)
vid arets borjan samt dvertagen egendom och
kreditgarantier.

KARNPRIMARKAPITAL

Karnpriméarkapital &r en delkomponent av kapi-
talbasen och bestéar i huvudsak av eget kapital.
Avdrag gors for bland annat upparbetad utdel-
ning, goodwill och andra immateriella tillgangar
samt skillnaden mellan forvantad forlust och
gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Karnpriméarkapital i relation till riskvagda till-
gangar.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
TILLGANGLIGT FOR ATT TACKA
BUFFERTKRAV

Karnprimarkapitalrelation efter avdrag for den
del av karnprimarkapitalet som kravs for att upp-
fylla samtliga formella kapitalkrav.

OSAKER FORDRAN

Fordringar klassificeras som osékra om kontrakt-
erade kassafldden sannolikt inte kommer att
fullfdljas. Varje fordran som ger upphov till speci-
fik reservering ingar i osékra fordringar med sitt
fulla belopp &ven om delar tacks av sakerheter.

P/E-TAL
Borskurs vid arets slut dividerad med resultat
per aktie.

PREMIEINKOMST

Begrepp inom bankens férsékringsrorelse som
i huvudsak betecknar summan av under aret
inbetalda forsékringspremier.

PRIMARKAPITAL

Karnprimarkapital inklusive primarkapitaltillskott.
For en utférligare beskrivning av kapitalbasen,
se not K49.

PRIMARKAPITALRELATION
Primart kapital i forhallande till riskvagda
tillgéngar.

PRIMARKAPITALTILLSKOTT
Priméarkapitaltillskott utgors av eviga forlagslan
som uppfyller de krav som anges i férordning
(EU) nr 575/2013 och darmed far raknas med
i primérkapitalet.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat hanforligt till stamaktieagarna
dividerat med genomsnittligt antal utestdende
aktier. | forekommande fall tas hansyn till ut-
spadningseffekt.

RISKRESULTAT

Begrepp inom bankens férsakringsrorelse.
Arets riskresultat &r skillnaden mellan de avgifter
som bolaget tar ut for att tacka forsakringsrisker
(dod, livslangd, sjuk- och olycksfall) och den
faktiska kostnaden for intraffade forsakringsfall.
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RISKVAGDA TILLGANGAR
Summa riskexponeringsbelopp. Utgdr underlag
for legalt kapitalkrav.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Avets resultat i relation till genomsnittligt eget
kapital. Genomsnittligt eget kapital justeras for
vardeforandringar pa finansiella tillgangar klassi-
ficerade som tillgangliga for forséljning, derivat i
kassaflddessakringar, omvarderingseffekter av
férmansbestamda pensionsplaner samt ett vagt
genomsnitt av nyemission, utdelning samt ater-
kop av egna aktier.

RANTABILITET PA TOTALT KAPITAL
Avrets resultat i relation till genomsnittlig balans-
omslutning.

SOCIALAVGIFTER

Avgifter for finansiering av systemen for social
trygghet. Omfattar arbetsgivaravgifter och sar-
skild I6neskatt samt motsvarande skatter och
avgifter i utlandet.

SOLVENSKVOT

Begrepp inom bankens férsakringsrorelse. Sol-
venskvoten &r kapitalbasen delad med erforder-
lig solvensmarginal och mater vilken marginal
bolaget har for att kunna sté for sina &taganden.
Kvoten fér vinstutdelande livbolag kan inte jam-
féras med kvoten for dmsesidiga livbolag.

SUPPLEMENTART KAPITAL

Supplementart kapital & en delkomponent av
kapitalbasen och bestar huvudsakligen av eviga
forlagslan som uppfyller de krav som anges

i forordning (EU) nr 575/2013 for att rdknas
med i supplementarkapitalet. For en utférligare
beskrivning av kapitalbasen, se not K49.

TOTALAVKASTNING

Summan av arets aktiekursforandring och ut-
betald utdelning per aktie dividerad med aktie-
kursen vid utgéngen av féregaende &r.

TOTAL KAPITALRELATION
Total kapitalbas for kapitaltackningsandamal
i relation till riskvagda tillgangar.
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