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» Vision

Vi gor det mojligt for
manniskor, foretag och
samhallen att vaxa.

> Syfte

Vi ska framja en sund och
hallbar ekonomi for de manga
hushallen och foretagen.

» Varderingar

Bankens vardegrund
uttrycker vart engagemang
och langsiktiga varde-
skapande. Den bygger pa
oppenhet, enkelhet och
omtanke.

Swedbank Arsredovisning 2016
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SWEDBANKIKORTHET

Tillganglig fullservicebank
pa fyra hemmamarknader

Swedbank ar den ledande banken for de manga hushallen och féretagen pa vara
fyra hemmamarknader: Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Vi bedriver i
huvudsak verksamhet inom produktomradena lan och betalningar samt sparande

och vander oss till kunder med saval enkla som mer avancerade behov.

Sverige
Invanare: 10,0 miljoner
Privatkunder: 4,0 miljoner
Foretagskunder: 266 000
Organisationer: 67 000
Kontor: 248
Kunderiinternetbanken:
4,1 miljoner

Kunder i mobilbanken:
2,8miljoner

Kort: 4,2 miljoner
Anstdllda: 7 714

Litauen

i

, f

Invanare: 2,9 miljoner
Privatkunder: 1,5 miljoner
Foretagskunder: 86 000
Kontor: 65
Kunderiinternetbanken:
1,4 miljoner

Kunder i mobilbanken:
0,2 miljoner

Kort: 1,7 miljoner
Anstadllda: 2053
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Estland

Invanare: 1,3 miljoner
Privatkunder: 0,9 miljoner
Foretagskunder: 141 000
Kontor: 35
Kunderiinternetbanken:
0,9 miljoner

Kunder i mobilbanken:
0,2 miljoner

Kort: 1,1 miljoner
Anstallda: 2395

Lettland

Invanare: 2,0 miljoner
Privatkunder: 0,9 miljoner
Foretagskunder: 91 000
Kontor: 41
Kunderiinternetbanken:
0,9 miljoner

Kunder i mobilbanken:
0,2 miljoner

Kort: 1,0 miljoner
Anstadllda: 1570
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SWEDBANK IKORTHET

Stor och diversifierad kundbas Solid kapitalisering
Den ledande banken sett till antalet kunder pa vara Karnprimarkapitalrelationen en av de hégsta bland
hemmamarknader jamfdrbara europeiska banker

MILJONER KUNDER 25,0 %
Digitaliserat kunderbjudande Stabil lIonsamhet
Antalet inloggningar i mobil- och internetbanken Mal att ha enrdntabilitet pa eget kapital pa minst 15 procent

916 o= 15,8

Lag risk Marknadsledande kostnadseffektivitet

Kreditforlustnivd Kostnader i férhllande till intakter, K/I-tal
o O 9 Vi O 3
4 ° 9 ;
Stabilt resultat Fakta 2016 2015
~ . Totalaintdkter, mkr 41635 37624
¢ Okade volymer nyte rantenettOt Totala kostnader, mkr 16441 16333
¢ God kostnadskontroll Aretsresultat, mkr! 19539 15733
Rantabilitet pa eget kapital, % 15,8 135
* Foreslagen utdelning 13,20 kr per aktie K/I-tal 0.39 0.43
Totala tillgangar, mdkr 2154 2149
Utlaning till allmanheten, mdkr? 1453 1371
Inlaning fran allmanheten, mdkr? 782 744
Kreditférlustniva, % 0,09 0,04
Andel osakra fordringar, brutto, % 0,52 0,40
Karnprimdrkapitalrelation, % 25,0 24,1
Resultat per aktie, kr? 17,50 14,14
Utdelning per aktie, kr* 13,20 10,70
Direktavkastning drets slut, %, Swedbankaktien 6,0 57
Antal heltidstjdnster 14061 13893

1)Kvarvarande versamhet

2) Exklusive Riksgélden och aterképsavtal
3)Kvarvarande verksamhet efter utspddning.

4)2016 avser styrelsens forslag till bolagsstamman

Swedbank Arsredovisning 2016
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ARET IKORTHET

Areti
korthet

Ett axplock av vara
vardeskapande aktiviteter
under aret.

43 miljoner

FondspararnaiHumanfond
skdnker drygt 43 miljoner
kronor till 70 valgorenhets-
organisationer.

Birgitte Bonnesen
utses till vd och
koncernchef
Swedbanks styrelse utser
Birgitte Bonnesen till vd
och koncernchefiSwed-
bank. Birgitte Bonnesen
har dessforinnan varit till-
férordnad vd i banken.

Swedbank Arsredovisning 2016
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ARET IKORTHET

Ny enhet fér Digital Banking

Foratt sakerstalla att banken nar sina strategiska mal samt
foratt 6ka kund- och medarbetarndjdhet gér Swedbank for-
dndringarikoncernledningen samt bildar en ny enhet for
Digital Banking. Samtidigt ersatts affarsomradet Group
Products av produktomradena Group Savings (sparande)
samt Group Lending & Payments (Ian och betalningar).

Hemnet sdljs

Swedbank meddelar att dotter-
bolaget Fastighetsbyran teck-
natavtalomattsalja bostads-
sajten Hemnet. Affdren
férvantasslutférasijanuari
2017 och medforenrealisa-
tionsvinst som kommer bidra
positivt tillbankens resultat
under férstakvartalet 2017.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Vara kunder driver

utvecklingen framat

Fordrygtettarsedanblevjagtillfragad omjag ville leda den bank
somjag verkatiunder meran 30 ar. Fér mig var det en sjalvklarhet
atttackaja, da Swedbankarett féretag somjag ar stolt Gveratt
arbeta for.

Vidrinkluderande och vdlkomnande med fantastiska medar-
betare och enledande position pa de marknader som viverkar pa.
Vidrenavde mestldnsamma bankernaiEuropa med en mark-
nadsledande kostnadseffektivitet. Viharlag riskivar utlaning
samt en stark kapital- och likviditetsposition. Jag tycker aret som
gattillustrerarallt detta.

Starkt finansiellt resultat
Var finansiella stallning dr god. Réntabiliteten pa eget kapital upp-
gick till 15,8 procent, vilket arilinje med malet pa 15 procent.

Rantenettot, var stdrstaintaktspost, okade med 3 procent,
trots att savdl Riksbanken som ECB fortsatte att sankardntorna
under 2016. Okningen har bland annat méjliggjorts av en fortsatt
hogefterfragan pa svenska bolan.

Trotsattettlagstadgat amorteringskravinfordesijuni 2016
fortsatte bostadspriserna att 6ka under aret. Myndigheterna
diskuterar nu fler atgarder for att begransa hushallens skulder.

Fa saker gors dock for att 0ka utbudet genom att stimulera nypro-
duktionav framforallt billigare bostader. Nagot somitur riskerar
attstdnga ute ungaoch nyanlanda fran bostadsmarknaden.

AveniBaltikum har visett en positiv utldningstillvaxt i sparen
av stigande konsumentfdrtroende. | juni genomfordes ocksa
éverflyttningen av produkter och tjanster fran Danske Banks
retailverksamhet framgangsrikt, vilket primart paverkade volym-
utvecklingeniLitauen positivt.

Vara provisionsintakter har utvecklats stabilt, drivet av hégre
intakter fran kort och corporate finance, trots en skakig borsut-
veckling praglad av den brittiska folkomrgstningen om EU-med-
lemskapet samt det amerikanska presidentvalet. Volatiliteten
relaterad till dessa handelser har samtidigt gynnat vart netto-
resultat finansiella poster, bland annat da kunderna varit mer
aktivainom valutasakring.

Vihallerivarakostnader. Trots 6kade ersattningar till spar-
bankerna, var viktigaste samarbetspartner, i sparen av okade
utldningsmarginaler under aret sa ar vara totala kostnaderiniva
med 2015. Jag dr stolt 6ver den kostnadskultur vilyckats skapa
ibanken.

Varakreditforluster ar fortsattlaga. | saval Svensk som Baltisk
bankverksamhet redovisade vinettoatervinningar medan kredit-
forlusternavar nagot hogre inom Stora foretag &institutioner till
foljd av reserveringar pa vara oljerelaterade exponeringar.

Swedbank Arsredovisning 2016

Var karnprimarkapitalrelation uppgar till 25,0 procent vilket ger
oss en betryggande buffert till de krav som myndigheterna staller
paoss. Viharddrmed en god position att mota kommande regel-
verksforandringar, dven omdet rader osdkerhet kring den slut-
giltiga utformningen av dessa.

Varhogakreditkvalitet och starka kapitalisering bekraftades
dvenav attviunder aret fick hojt kreditbetyg fran kreditvarde-
ringsinstitutet Fitch. Darmed ar Swedbank en av fa kommersiella
bankerivdrlden som har ettkreditbetyg pa AA-niva frande tre
dominerande kreditvarderingsinstituten: S&P, Moody's och Fitch.

Sammantaget ar jag mycket ndjd med det resultat vi uppvisar
ochattvifor femte aretiradkandelaut 75 procent av vinsten till
varaaktiedgare.

Okad tillgianglighet
Swedbank haren kundcentrerad strategi och var starka finan-
siella position ger oss forutsattningarnaatt utveckla vara erbju-
danden for att gbradem annu mer tillgangliga och relevanta.
| Svensk bankverksamhet har viunder 2016 bland annat utdkat
Gppettidernaivar telefonbank sa att varakunder kan fa personlig
service,dygnetrunt, alla dagariveckan. Varakunder kan ocksa
sedan en tid tillbaka binda om sina bolan helt digitalt och vihar lan-
seratenny testversionav varinternetbank. | Baltisk bankverk-
samhet har vilanserat kontaktlgsa kort och digitaliserat konsum-
tionslaneerbjudandet. Inom Stora foretag &institutioner har vi
bland annat fortsattatt utveckla vart erbjudande inom gréna
obligationer samt breddat antalet aktier och valutor som kun-
dernakan handlamed.

Aven om jag &r stolt Sver det som vi har presterat sa kan viinte
luta oss tillbaka och bli bekvama utan vi maste hela tiden arbeta
foratt byggafortroende ochlojalitet bland vara kunder.

Foérandrat kundbeteende skapar maéjligheter

Banksektorn starinforen av de mest omdanande omvalvningarna
underindustrins historia da kundernas andrade beteende, till foljd
av digitaliseringen, i grunden forandrar sattet som vimdter vara
kunder pa. For ossinnebar det en utmaning da nya aktdrer etable-
rar siginomvara produktomraden, och framst inom betalnings-
ochsparaffdren. Det stéller ocksa krav pa intern omstallning da
arbetsuppgifterna forandrasitakt med kundernas beteenden

och behov.

Samtidigtinnebar den digitala utvecklingen en stor mgjlighet.
Med en kundbas pa 7 miljoner privatpersoner och600 000 foretag
kanviidaginte tréffaalla vara kunder fysiskt. | Svensk bankverk-
samhet, med 4 miljoner kunder, traffar viexempelvis bara 10 pro-
centavdessaom aret.



Med nyadigitala kontaktvagar kombinerat med proaktiva
erbjudanden baserat pa kundernas unika beteenden och situation
kanvinauttill fler ochien snabbare takt dn vad som tidigare varit
mojligt. Detta gors till viss del redan i Baltikum, dar cirka 40 pro-
cent av forsaljningen sker digitalt vilket bland annat uppnas
genom attanalyserakunddata.

En finansiell samlingspunkt

Det drocksa darfor som jag under aret tog beslutet att bildaen ny
enhet Digital Banking, med ansvar att utveckla och férvalta vara
digitalakanaler och de verktyg somanvdndsikundmdtet.

Ambitionsnivan ar hog. Viska digitalisera alla vardagsbank-
arendeninklusive bolaneprocessen. Det harkaninnebdra att vi
soker samarbeten med nya aktdreristdllet for att utvecklaallt
sjdlva. Ett exempel ar vart samarbete med den sociala aktie-
handelsplattformen Sprinklebit.

Genom attdigitalisera vart erbjudande i storre utstrackning
Gkarinte baradeninterna effektiviteten, da vara medarbetare
slipper 6dsla tid pa kostsamma manuella processer, utan det
underlattar dven for varakunder.

Vikommer dven att ta fler steg mot att bli den finansiella sam-
lingspunkten for varakunder, vare sig de har alla konton hos oss
eller nagon annan bank. Som tidigare kommunicerats vantas
dessasatsningar, tillsammans med den 6kade kompensationen till
Sparbankerna, medfdra att de totala kostnaderna dkar till cirka
16,7 miljarder kronor under 2017.

VD-ORD

”Swedbank har en
kundcentrerad strategi
och var starka finansiella
position ger oss forut-
sattningarna att utveckla

vara erbjudanden for att
gora dem annu mer till-
gangliga och relevanta.”

Vikan gora dessa satsningar till foljd av vart starka resultat,
Hdg kostnadseffektivitet kommer dock dven fortsattningsvis att
varaen hdrnstenivar strategi tillsammans med lag risk, tillgdnglig
fullservicebank och erbjudanden utifran kundernas behov.

Formighar 2016 varitettintensivt, larorikt och givande ar. Jag
dr stolt Over det arbete som mina medarbetare gjort foratt taoss
till den position som Swedbank befinner sigioch det dr gladjande
attseatt medarbetsnéjdheten dkar.Jag har tillsammans med min
nyaledningsgrupp konkretiserat vara strategiska prioriteringar
foratt bliden modernabank vivill vara. Vivet vart vivill och vad
som ska goras for att na dit. Jag ser darmed med tillférsikt fram
mot ettlika givande 2017.

Stockholmifebruari2017

%@7&&&, @0/)»’7444/7

Birgitte Bonnesen
Vd ochkoncernchef

Swedbank Arsredovisning 2016
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STRATEGI

Strategi som framjar en sund ekonomi

Swedbank har en kundcentrerad strategi som vilar pa fyra ben: Tillganglig fullservice-
bank, erbjudanden utifran vara kunders behov, hog kostnadseffektivitet och lag risk.
Strategin utgar fran var vision om att gora det mojligt for manniskor, féretag och sam-
hallen att vaxa samtidigt som vi ska framja en sund och hallbar ekonomi fér de manga

hushallen och féretagen.

Swedbank har under bankens ndstan 200 ar langa historia fram-
gangsrikt byggt upp starkarelationer med savdl privat- som fore-
tagskunder pa varahemmamarknader. Vidridag den stérsta
banken, sett tillantal kunder, i Sverige och de baltiska landerna.

Omvarldiférandring

Det finansiellalandskapet dndras dock snabbt. Digitaliseringen
fortsdtterirask takt. Kundernavaljeristorre utstrackning att
utfdra sina bankdrenden vianagon av vara digitala kanaler istallet
foratt besoka nagot av vara kontor, vilket stdller hdgakrav pa
banksektorn vad gdller sdval anpassning av produkter och distri-
butionskanaler som stabilitetilT-system.

Det har ocksa blivit [dttare att jamftra erbjudanden fran olika
leverantdrer och kunderna kan enkelt och snabbt byta bank. Nya,
ofta snabbfotade, aktrer utmanar oss ocksa pa vara produk tom-
raden, framfdralltinom betalningar och sparande.

Attlevaupp tillkundernas forvantningar pa service och tjans-
ter blirdarmed annu viktigare for att bygga fortroende och lojalitet
samt 6kakundnyttan. Men digitaliseringen innebar ocksa att det
blirmgjligt att anvanda kunddata pd ett helt annat satt an tidigare
vilket 6kar intaktsmojligheterna, genomen forbdttrad interaktion
med kunderna, medan effektiviteten kan dka.

Strategi Varfor

”Att leva upp till kundernas
forvantningar pa service och
tjanster blir annu viktigare
for att bygga fortroende
och lojalitet.”

Var verksamhet berdrs ocksa av den mangd regleringar som
paverkar sektorn. Mycket av det som sker syftar ytterst tillatt
stdrka kundernas position genom att stimulera konkurrens och
transparens. Vardepappersmarknadsdirektivet Mifid 2 paverkar
bland annat hur finanssektorn prissdtter och informerar omolika
produkter. Betalningsdirektivet PSD2 éppnar upp for nyakon-
kurrenter inom betalningsomradet da de, med kundernas god-
kannande, kan anslutaolika tjanster till kundernas konton i ban-
ken.Regelverket mojliggor ocksa att Swedbank kan forse vara
kunder med en komplett 6verblick av deras ekonomi genom att
samlainformation frén andraleverantérer. Okade kapital- och
likviditetskrav for att stdrka finanssektorns motstandskraft
under ekonomiska kriser vantas leda till 6kad finansiell stabilitet

Exempel pa aktiviteter och utfall 2016

Tillganglig
fullservicebank

Enkelhet och tillganglighet dr grunden fératt bygga
fértroende och lojalitet hos vara kunder.

Lanserat "dygnet-runt”-Oppetivar kundservice
via telefon och sociala medier. Ny internetbank.

Erbjudanden utifran
vara kunders behov

Relevanta erbjudanden dr avgorande for var framgdng
nar digitaliseringen okar valbarheten for vara kunder.

Ansoka om konsumentlan i den baltiska mobil-
banken.

Hog kostnads- Forattkunnaskapa mervarde for vara kunder kravs Ldgre kostnader for telefon och porto till foljd av
effektivitet savalinvesteringar som konkurrenskraftiga priser, en centraliserad inkdpsprocess.

vilket mgjliggdrs av hog kostnadseffektivitet.
Lag risk Lagariskerivarverksamhet mgjliggoratt vikan Hojt kreditbetyg fran Fitch. Starkt kapitalisering.

finansiera var utlaning till hushall och féretag genom
inlaning fran allmdnheten och upplaning fran kapital-

marknaden.

Swedbank Arsredovisning 2016
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men ocksa 6kade kostnader for savdl banksektorn som kunderna
samtidigt som det hojer intradesbarridrernainomlanaomradet.

”Viarbetar efter en strategi
som bygger pa att varaen
tillganglig fullservicebank,
ha erbjudanen utifran kundens
behov, hog kostnads-
effektivitet och lag risk.”

Vipaverkas dven fortsatt av den makroekonomiska utvecklingen.
Centralbankerna fortsatte under aret att foraen mycket expansiv
penningpolitik.| Sverige fortsatte Riksbanken med negativ repo-
rdnta vid sidan om obligationskop. Det haller nere priset pa var
viktigaste ravara, kapital, men stimulerar dven riskbendgenheten
bland saval hushall som foretag och riskerar att driva upp till-
gangspriser till ohallbara nivaer.

En konsekvent strategi

Forattleva upp till var vision om att géra det majligt for
manniskor, féretag och samhadllen att vaxaienallt mer féranderlig
omvarld arbetar viefter en strategi som bygger pa att varaen till-
ganglig fullservicebank, ha erbjudanden utifran kundens behov,
hog kostnadseffektivitet och lag risk.

Tillganglig fullservicebank

Vidrovertygade omatt enkelhet och tillgdnglighet krdvs foratt
byggafortroende ochlojalitet bland vara kunder. For att kunderna
ska kunna hantera hela sin ekonomihos oss har vihar darfor ett
helomfattande utbud av bankprodukter- och tjansterinomlan och

STRATEGI

betalningar samt sparande, alltifran enklare transaktionstjanster
som betal- och kreditkort for privatpersoner tillmer komplex
radgivning for stora féretag ochinstitutioner. Vara kunderi Sverige
och de baltiskalandernakan enkelt hantera sin ekonomi genom
vart distributionsnat som omfattar savdl smidiga digitalalésningar
for vardagsekonomin till mer omfattande personlig radgivning.

Erbjudanden utifran vara kunders behov

Attharelevanta erbjudanden som uppfyller vara kunders behov
ochforvdntningar dr avgorande for att bygga fortroende och loja-
litet ndr digitaliseringen okar valbarheten for vara kunder. Genom
attanalyseradenkunddataviharochdranyttaav vararadgivares
kompetens sakan vilattareidentifiera de behov av finansiella
tjdnster och produkter som vara kunder har och darmed 6ka effek-
tivitetenivart erbjudande.

Hog kostnadseffektivitet

Med okad transparens och fler valméjligheter for kunderna till féljd
av digitaliseringen sa tkar ocksa prispressen pa en rad bankpro-
dukter och -tjdnster. For att kunna skapa mervarde for kunder, vil-
ketkraver savalinvesteringar som konkurrenskraftiga priser, har
vidarfor som mal att vara marknadsledande pa kostnadseffekti-
vitet. Det ror alltifran hur mycket kapital vi binder till hur effektivt
ochvdlvisamarbetar.

Lagrisk

Atthalaga riskerivar verksamhet dr grunden till omvaridens for-
troende. Det mgjliggor att vikan finansiera oss genominlaning
fran allmdnheten och upplaning fran kapitalmarknaden samt Iana
utkapital till hushall och foretag till kankurrenskraftiga priser for
attskapaenlangsiktigt hallbar tillvaxt. Viuppnar detta genomen
stabillonsamhet i kombination med god kvalitetikreditgivningen
och solid kapitalisering men dven genom var frmaga att snabbt
kunna anpassa oss till fordndrade omvdrldsfaktorer.

Swedbank Arsredovisning 2016
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MALOCHUTFALL

Okat kundfokus...

Vara mal ska bidra till langsiktigt vardeskapande. Hogt kundvarde ar en forut-
sattning for hallbar Ionsamhet och vardeskapande for 6vriga intressenter.

Kunder
MAL: Okat kundvirde

Kl

VARFOR: Kundvérdet r tillsammans med kundngjdhet, fértroende och positiv
installning till varumadrket, férklaringar till i vilken omfattning vara kunder valjer att
anvdnda vara tjanster och produkter. Hogt kundvarde ar en férutsattning for hallbar
|I6nsamhet. Kundvardet foljs upp genom egna och publika undersokningar som bland
annat mater kundndjdhet.

Medarbetare
MAL: Okat medarbetarengagemang

it 2

Rantabilitet
MAL: Rantabilitet pa eget kapital pa minst 15 procent

il

VARFOR: Engagerade och stoltamedarbetare bidrar till framgéngsrika affarer och
néjda kunder. En forutsattning for detta ar medarbetare som far méjlighet att
utvecklas, kdanner att de kan paverka och bidra till bankens syfte och mal samt kanner
sigstolta dver Swedbank som arbetsgivare. Viarbetar kontinuerligt med utveckling
och uppfdljning avdessa omraden.

VARFOR: Swedbanks aktiedgare kraver en konkurrenskraftig avkastning pa sitt
investerade kapital. Samtidigt ar en god Idnsamhet nddvandig fér att sakra var lang-
siktiga konkurrensformaga och skapa investeringsmajligheter. Vibehdver dven
sakerstdllaférmagan att klara perioder av stora ekonomiska pafrestningar, vilket
till stor del avgdrs av intjaningsférmaga, riskniva och kapitalisering.

Kostnadseffektivitet
MAL: Marknadsledande kostnadseffektivitet

M il

VARFOR: Med digitaliseringen 6kar konkurrensen och transparensen inom delar

av bankmarknaden samtidigt som bankerbjudanden och -produkteristérre
utstrdackning standardiseras. Priset pa vara tjanster blir ddrmed allt viktigare.
Forlangsiktig konkurrenskraft krdvs kontinuerligt arbete med kostnadseffektivitet
ochinternaprocesser, vilket gerinvesteringsmdjligheter i tkat kundvarde.

Kapitalisering
MAL: Solid kapitalisering

il

Swedbank Arsredovisning 2016

il

VARFOR: Swedbanks kapitalisering ska sakerstalla att banken klarar sig under ett
stressat scenario och ligga pa en sadan niva att det finns en marginal till myndig-
heternaskrav. En stark kapitalisering ar dven nodvandig for att sékra tillgangen

till konkurrenskraftig kapitalmarknadsupplaning. Merparten av de svenska kapital-
kraven harklargjorts och Swedbank uppfyller med god marginal de stdllda kraven
samtidigt som Swedbank enligt externa stresstest beddms vara en av de banker

i Europa med lagst risk och starkast mostandskraft.
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MALOCH UTFALL

...framjar var konkurrenskraft

God kostnadskontroll och hég resurseffektivitet ger oss det investeringsutrymme
som kravs for att vi ska kunna vara en attraktiv bank daven i framtiden.

UTFALL: | Sverige mdts kundndjdhet framst genom NKI, som omfattar cirka
35000 av bankens kunder. Kundngjdheten for privatpersoner 6kade nagot
under 2016, fran 64 till 65, men férsamrades fran 62 till 60 pa foretagssidan.

| Baltikum mats kundndjdhet genom TRIM. Under 2016 ékade kundndjdheten
bland privatpersoner pa alla vara tre baltiska hemmamarknader. Bland foretag
Okade kundnojdheteniLitauen och var oférandradiEstland och Lettland.

Kundnéjdhet, privatpersoner

2014
m2015
m2016

0 Sverige Estland Lettland Litauen
(NKl privat) (TRIM) ~ (TRIM)  (TRIM)

UTFALL: Viljan att rekommendera Swedbank som arbetsgivare, det sa kallade
eNPS-vardet, har under aret forbattrats efter nedgangen 2015. Det finns dock
en skillnad i utfallen mellan vara hemmamarknader da de baltiska landerna upp-
visaretthdgre eNPS-vdrde an Sverige.

UTFALL: Rantabiliteten pa eget kapital 6kade under aret till 15,8 procent (13,5)
attjamforamed mélet p& 15 procent. Okade intdkter, framst till f8ljd av forsalj-
ningenav Visa Europe, ett forbdttrat nettoresultat finansiella poster inom
Group Treasury och hogre réntenetto, bidrog positivt till uppgangen.

Rekommendationsindex

20
15
10 2014

5 m2015
o m2016

Rekommendationsindex

Rantabilitet pa eget kapital, %

== Mal
Hutfall
2014 2015 2016

UTFALL: Kostnadskontrollen var god under aret och totalt uppgick kostnaderna
till 16,4 mdkr (16,3). Swedbanks K/I-tal sjénk under 2016 till 0,39 (0,43), da
intdkternasteg med 11 procent under aret medan kostnaderna steg med 1 pro-
cent.Snittet for de tre svenska storbankerna, Nordea, SEB och Handelsbanken
var0,52. Da Swedbank avser att paskynda investeringstakten inom omradena
Sparande, Lan och Digital Banking samtidigt som ersattningarna till sparban-
kerna vantas oka framéver, till f6ljd av hégre utlaningsmarginaler under 2016,
bedéms de totala kostnaderna uppga till 16,7 miljarder kronor under 2017.

Swedbanks K/I-tal jamfért branschsnitt

0.6
0,5
0.4
0.3
0.2
01
0.0

M Swedbank

2015 2016

UTFALL: Kérnprimarkapitalrelationen fortsatte att starkas under aret och upp-
gick perden sistadecember 2016 till 25 procent (24,1). Det kan jdmfdras med
etttotalt kdrnprimdrkapitalkrav, inklusive samtliga aviserade hojningar av den
kontracykliska bufferten, pd 21,9 procent. Den forbattrade karnprimarkapital-
relationen férklaras framstav en god resultatgenerering samtidigt som risk-
exponeringsbeloppet (REA) 6kade mattligt.

Swedbanks karnprimarkapitalrelation, %

25
20
15
L0 M Karnprimér-

5 kapitalrelation
B Krav

2015

Swedbank Arsredovisning 2016

M Snitt konkurrenter



12

ERBJUDANDE

Ett konkurrenskraftigt erbjudande

Med o6ver sju miljoner privatkunder och mer an 600 000 foretagskunder ar Swedbank
ledande inom flera produktomraden pa vara hemmamarknader. Vi erbjuder vara
kunder alltifran bolan till flexibla betalningslosningar och flertalet sparalternativ.

Swedbank erbjuder framst produkterinom omradena lana, betala
ochspara. Viar en valkomnade och inkluderade bank for de manga
hushallen och féretagen med en stark position inom samtliga pro-
duktomraden pa de fyrahemmamarknaderna: Sverige, Estland,
Lettland och Litauen. | Sverige ar vistorstinom saval bolan som
inlaning fran privatpersoner, fondsparande och bankgirobetal-
ningar.|Estland ar viden storsta aktéreninom alla vanliga bank-
produkter men vihar dvenenstark stallningilLettland och
Litauen, ochisynnerhet pa hushallssidan.

Lana

Swedbank erbjuder enrad finansieringsldsningar for

saval hushall som foretag. Av den totala utlaningen till
allmanheten, exklusive aterképsavtal och utlaning till Riksgalden,
pa 1453 miljarder kronor avser mer an halften bostadslan, varav
merparten avser Sverige. Viar marknadsledande inom bolan pa
samtliga varahemmamarknader.

Bostadslan pa Swedbanks hemmamarknader erbjuds med allt-
ifran heltrorligranta tillbunden réntaiupp till 30 ar. Pa foretags-
sidan erbjuder vialltifran fakturakrediter och investeringslan till
lanesyndikering och ranteriskhantering. Merparten av utlaningen
till féretag arrelaterad till fastighetsbolag samt foretag som
verkarinom skog och lantbruk.

Lanaomradet har paverkats av en rad regleringar under de
senaste aren. Under 2016 har bland annat ett amorteringskrav for
bolaninfértsiSverige ochijanuari 2017 tradde bolanedirektiveti
kraft, vilket syftar till att starka konsumentskyddet genom bland
annat tydligare kundinformation.

Vart erbjudande inom Iana paverkas ocksa av digitaliseringen.
Swedbank arbetar bland annat aktivt med att digitalisera bolane-
processen for att minska manuellt arbete och darmed frigora
resurser samt underlatta for kunderna.

Swedbank Arsredovisning 2016

Betala

Somendelav den finansiellainfrastrukturenide lander

somviverkarigor videt mgjligt for varakunder att ta
emot och utforabetalningar via enrad olika tjdnster och produkter.
Med 8 miljoner utgivnakortiSverige och Baltikum dr Swedbank en
av Europas storsta kortutgivare. Aven inom kortinlésen har vien
ledande position. Swedbank hanterar ocksa den storsta andelen
av betalningar som gar via det svenska Bankgirosystemet. Till-
sammans med fem andra banker har viocksa utvecklat realtids-
betalningstjansten Swish vars anvandarantal nu uppgar till Gver
5 miljoner privatpersoner och cirka 85 000 foretagskunder.

Likt 6vriga produktomraden paverkas betalaomradet av enrad
regleringar. Betaltjdnstdirektivet PSD2 som traderikraftijanuari
2018 mojliggor att andra aktorer med kundens godkannande
kommer attkunna genomfdra betalningar, hamta konto-
information samt ansluta betalningsprodukter till kundens
kontoibanken.

Precis som dvriga aktdrer ges ocksa Swedbank maéjlighet att
dranyttaavdennyalagstiftningen. Ambitionen ar darfor att vara
kunder ska fa en total Gverblick Gver sin vardagsekonomi via vara
digitalakanaler oavsett om kunden har betalkontonifler banker
dnSwedbank.

Spara

Swedbank erbjuder flera typer av sparande till vara

kunder. Vid sidan om traditionella sparkonton sé kan
kundernasparaifonder och olika finansiellainstrument som
aktier. Swedbanks dotterbolag Robur, som grundades 1967 och
var férst med att erbjuda bankanknutna fonder pa bred front till
svenska folket, ar Sveriges storsta kapitalférvaltare. De senaste
aren har dock bolaget tappat marknadsandelar. Aven marknads-
andeleninom privat inlaning pa den svenska marknaden har sjun-
kit nagot, bland annat till féljd av att digitaliseringen maéjliggjort
ny konkurrens samtidigt som kraven pa enkelhet och transparens
Okat. Foratt mota utvecklingen arbetar vibland annat med att
digitallisera vart erbjudande for att forenkla fér vara kunder. Vi
har ocksa ett 6kat fokus pa pensionsldsningar, dar marknadsande-
lenidagdrlagre jamfort med fondforvaltning ochinlaning. Inom
sparaomradet pagar ett arbete med ett flertal regleringar sasom
Mifid II, IDD och PRIIPs. Dessa syftar bland annat till att 6ka
transparensen mot kundernaoch stdarkainvesterarskyddet,
vilketislutandan kommer att forbattra vart sparaerbjudande
till varakunder.
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Marknadsandelar, procent

Utlaning
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1) Exklusive dterkGpsavtal och Riksgélden.

2)Bankgirotransaktioner (Sverige) och inhemska betalningar (Estland, Lettland och Litauen).

Konkurrensen pa Swedbanks hemmamarknader

| Sverige stod Swedbank, Handelsbanken, Nordea och SEB for
cirka 70 procent avin- och utlaningen under 2016. Swedbank
arstorst pa privatmarknaden och har en ledande marknads-
position vad géller utlaning till privatpersoner (23 procent),
inlaning fran privatkunder (21 procent) samt fondforvaltning
(21 procent). Pa den svenska foretagsmarknaden var bankens
marknadsandel 18 procent av utlaningen samt 20 procent av
inlaningenislutetav 2016.

| Estland ar koncentrationeninom banksektorn hogreani
Sverige. Marknaden domineras av utlandska bolag och tillsam-
mans representerar Swedbank, SEB, Nordea och Danske Bank
omkring 90 procent av marknaden. Swedbanks marknadsan-
delvar 55 procent vad gallerinlaning fran privatpersoner och

47 procent for utlaning samt 41 procent inom fondforvaltning.

Paden estniska foretagsmarknaden var bankens marknads-
andel 34 procent av utlaningen samt 43 procent av inlaningen.

Lettland haren mer fragmenterad bankmarknad, dar
lokala banker star for 30 till 70 procent av de olika segmenten.
2016 stod Swedbank for 31 procent av inlaningen, 41 procent
av de forvaltade fondvolymerna och 31 procent av utldningen
till privatpersonerilandet. Pa féretagssidan uppgick bankens
marknadsandel till 16 procent gallande utlaning respektive
15 procent forinlaning.

BankmarknadeniLitauen har en struktur somilikhet med
den svenska domineras av ett mindre antal aktorer. Bland
privatpersoner stod Swedbank fér 40 procent av inlaningen,
37 procent av fondvolymerna och 34 procent av utlaningen.
Pa foretagsmarknaden var bankens marknadsandel 19 pro-
centinom utlaning och 26 procentinominlaning.

Swedbank Arsredovisning 2016
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AFFARSMODELL

En langsiktigt vardeskapande
och skalbar affarsmodell

Swedbanks affairsmodell utgar i grunden fran att omvandla sparande till Ian. Vi kan
darmed erbjuda hushall och foretag med 6verskott trygga och effektiva I6sningar for
att hantera sitt kapital samtidigt som hushall och féretag med underskott kan fa sina

finansieringsbehov tillfredstallda.

Rantenettot storstaintaktsposten
Totaltlanar viut 1 453 miljarder kronor till allmanheten, exklu-
sive aterkopsavtal och utlaning till Riksgalden. Av detta gar 64
procent till privatpersoner, varav merparten utgors av bostads-
finansiering, och 36 procent till foretag. Utlaningen finansieras
genom inlaning fran féretag och privatpersoner men dven
genom upplaning pa kapitalmarknaden via obligationer och
aktiedgarnas egna kapital. For att sdkra tillgangen pa kapital till
enldgkostnad maste vi ha allmdnhetens och finansmarknadens
fortroende. Det far vigenomatt ha lagrisk i var utlaning. Pa det
kapital som vilanar ut far viranta medan vi betalar ranta for var
in- och upplaning. Skillnaden mellan vara rdnteintdkter och ran-
tekostnader redovisasiresultatrakningen under rubriken rante-
netto.Rdntenettot dr var stérstaintaktspost,
Placeringsmarginalen, det vill sdga rantenettot i forhallande
tillden genomsnittliga balansomslutningen, ska vara tillrackligt
stor for att bland annat tacka administrationskostnader, ge
avkastning pa aktiedgarnas egnakapital samt tacka eventuella
kreditforluster for lantagare sominte kan betala sinranta eller
amortering.Kreditforluster redovisas under en egen postiresul-
tatrdkningen. Savdl rantenetto- som kreditférlustutvecklingen
har en stark koppling till realekonomin och paverkas dérmed av
faktorer som BNP-tillvaxt, ranteutveckling och arbetsldshet.

Fonder och kort viktigt for provsionsnettot
Vid sidan av ut- ochinlaning erbjuder vivara kunder en rad olika
tjanster och produkter dar huvudintakterna utgdrsav olika

Utlaning Intdkter

Fdretag, 36 %

N

Hushall64%  Ovrigt.11%——

/ Netto-

resultat
finansiella
poster,
5%

Provisions-
. netto, —
27 %
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formerav avgifter. Dessaintdkter, justerat for transaktionskost-
nader, redovisasiresultatrakningen under posten provionsnetto.

Provisionsnettot dr var ndst storsta intdktspost. Merparten
av provisionsnettot harror till var kapitalférvaltnings- och kort-
verksamhet.

| varkapitalforvaltningsverksamhet Robur sa forvaltar vi
1170 miljarder kronor, varav merparten avser svenska fonder. For
att forvaltakapital och tdackakostnader, bland annat for personal,
tarviutenavgift somen procentandel av det insatta beloppet.
Intékternaifondverksamheten &r dérmed till stor del beroende pa
tillvéxtenidenférvaltade volymen, vilket i sin tur paverkas av
borsutvecklingenda en stor del av tillgangarnaifonderna utgérs
av aktier.

| kortaffdren, somutgorden storstaandelen av betalnings-
affdren, finns vibade pa utgivar- ochinlgsarsidan. Varaintakter
kommer darmed fran de kunder som anvander vara kort for kép
ochde butiker och restauranger som anvander vara terminaler for
inlésen. Intékerna utgors av arliga avgifter men dr dven baserade
patransaktionsvolym.

Personal och IT storstarorelsekostnaderna

Swedbanks huvudsakliga rorelsekostnader bestar av I6ner till
varaanstdllda. Férutom den personal som moter vara kunder ute
pakontoren sajobbar tusentals manniskor med allt fran IT-ut-
veckling och riskdvervakning till finansiell rapportering. Andra
storakostnadsposter drdata samt kostnader for fastigheter och
hyror, vilket bland annat dr en f6ljd av det distributionsnatiform
av saval kontor som digitala kanaler som vitillhandahaller.

Kostnader

Rantenetto,57%  Ovrigt,25%

/

Personal,57 %

/

Fastigheter

ochhyror,
7% —

m11% — "
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Forenklad resultatrakning

+Varaintakter mkr

Réantenetto (ranteintikter - rintekostnader) 23664
Utlaningen ger ranteintdkter och rantekostnaderna bestar av kostnader
forinldning (sparande via konton) samt bankens upplaning via kapital-
marknaderna.

Provisionsnetto 11333
Avgifter debiterade for tjdnster somkort och betalningar, kapitalférvaltning,
laneprovisioner, aktiehandel, forsakringar och corporate finance.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2231
Resultat fran marknadsvardering av utlaning, upplaning, valutor och
vardepapper sominnehas av banken. Resultatet uppstar genom kunders
ochbankens egen handel med finansiellainstrument och som en féljd

av redovisningsmadssiga varderingseffekter, framforallt vid rante- och

valutakursrorelser.

AFFARSMODELL

Forenklad balansrakning

Varattillgangar mdkr

Kassa och obligationer 303
Swedbank haller enlikviditetsbuffert i form av kontanter och likvida
vdrdepapper for att kunnatillgodose sina ataganden dven om tillgangen

till finansiering stangs under en period.

Utlaning till allmanheten 1507
Cirka halften av Swedbanks utlaning till allmanheten utgérs av bolan
iSverige. Swedbank @ren av de storsta aktdrerna avseende utlaning till

privat- och féretagskunder pa de fyrahemmamarknaderna.

Utlaning till kreditinstitut 32
Somendelavdet finansiella systemet har Swedbank dven ut-ochinlaning
tillandra banker och kreditinstitut.

Derivat 88
Foratt skydda banken och bankens kunder mot oonskade effekter fran
forandringariexempelvisrdntor och valutakurser anvander sigbanken av

Ovrigaintikter 4407 ocherbjuderolika typer av derivatkontrakt, frimst swappar. Dessa redo-
Andelavresultat franintressebolag, tjdnster salda till samverkande visas saval pa tillgangs- som skuldsidan av balansrakningen.
sparbanker, férsakringsnetto och reavinster. P

P ok v Ovriga tillgangar 224
Totalaintakter 41635  Totalatillgangar 2154

- Varakostnader mkr Vara skulder och eget kapital mdkr
- Personalkostnader 9376 In- och upplaning fran allmanheten 793
Forattkunnautvecklade basta tjansterna och ge professionell radgivning Kundernasinsatta medel finansierar en betydande del av utlaningen.
drvienrelativtsett personalintensiv verksamhet, beroende av attattra- Swedbank har en stor och stabilinlaningsbas pa hemmamarknaderna.
heraochutvecklarattkompetensitakt med att kundbehoven férandras. . .

Emitterade virdepapper 842

- Ovriga kostnader 7065
Etteffektivtochrelevant kunderbjudande omfattar utvecklings-, produk-
tions- och distributionskostnader. IT-kostnaderna utgér kostnader for
utveckling, systemochlicenser. Produktionskostnaderna avser framta-
gande av nya produkter och utveckling av befintliga, samt drift av produkt-
plattformar. Distributionskostnaden via kontorsndtet ar betydligthogre
dnom transaktionen genomférs digitalt.

=Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 25194

- Kreditforluster och nedskrivningar 1433
Kreditforlusterien bank arnaturligt. Dessa uppstar exempelvis nér lanta-
gareninte kan betalardntor eller amorteringar. All utldning innebdr en risk.
Attbeddma, 6vervakaoch arbeta proaktivt med kreditrisker ar centralt for
attminimera forlusterna. Siffraninkluderar dven nedskrivningar pa materi-
ellaochimmateriella tillgangar.

- Skatt 4209
Swedbank drenav de stérre betalarna av bolagsskattiSverige och star
tillsammans med landets dvriga banker for cirka 10 procent av den totala
bolagsskatten.

- Minoriteten och resultat fran avvecklade
verksamheter 13

=Vart resultat hanforligt till aktieagarna

Fordelning av vart resultat

75 procentavresultatet gessom utdelning till aktiedgarna, vilka kraver
en konkurrenskraftig avkastning pa sittinvesterade kapital. Resterande
25 procent férs dver somen buffert till eget kapital i balansrakningen.
Dettaforattklaraekonomiska pafrestningarisvarare tider samt for att
kunnafinansiera framtida investeringaridkat kundvdrde och ge méjlighet
till tillvaxt.

Utdelning B

Den utlaning sominte finansieras via inlaning finansieras via upplaning
pakapitalmarknaderna. Swedbanks marknadsfinansiering ar ndstan ute-
slutande langfristig och majoriteten utgdrs av sdkerstdllda obligationer.

Derivat 86

Se kommentar under varatillgdngar ovan.

Ovriga skulder 303
> Eget kapital 130

Regelverken kring hur mycket kapital en bank ska halla har skarpts och
ska sdkerstallaatt verksamheten fungerar val dven under ogynnsamma
forhallanden.

Totala skulder och eget kapital 2154

Swedbank Arsredovisning 2016
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MEDARBETARE

Engagerade medarbetare

ger nojda kunder

Ett hogt engagemang hos vara medarbetare ar avgorande for var framgang.
Vi erbjuder darfoér en trygg arbetsmiljé med goda utvecklingsmojligheter.

Swedbank har 14 061 medarbetarei 11 olika ldnder dar hemma-
marknadernadr Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Allalander
har olika forutsattningar och utmaningar vad galler att attrahera
kunder och medarbetare. Gemensamt fér hela Swedbank dren
stark vardebaserad foretagskultur med kompetenta och engage-
rade medarbetare som bygger langsiktiga och vardefulla kund-
relationer.

Medarbetarvdrde och férutsattningar fér goda prestationer
skapas genom mdjligheter till utveckling, intressanta och utma-
nande arbetsuppgifter, starka ledare och eninkluderande arbets-
miljo som framijar friska och hallbara medarbetare.

”Enkel, 6ppen och omtanksam.”

Vardebaserad foretagskultur

Vara foretagskultur genomsyras av vara vdrderingar: enkel,
6ppenochomtanksam. Det gdller bade i arbetet medarbetare
emellan ochimotet med varakunder.

Somstod foratt utveckladet hdgaengagemang som finnsi
banken genomfors regelbundet enkdtundersokningen Engage-
ment Pulse. Undersokningen ar baserad pa faktorer som har en
avgorande betydelse forett hogt engagemang och en god arbets-
milj. Allateamibanken arbetar darfor kontinuerligt tillsammans
med resultaten forattkomma fram till vad som kan férbattras for
attallaskakannaett hdgtengagemangoch stolthet 6ver banken.

Viljan att rekommendera Swedbank som arbetsgivare, det sa
kallade eNPS-vardet, har under aret uppvisat en positiv trend.

Det ardock stor spridning i utfallen. Framforallt finns en skillnad
mellan Sverige och de baltiska landerna, dar de baltiska landerna
haretthogre varde.

Vidrdvertygade omatt samarbete inom bankenoch entydlig
gemensam malbild aren framgangsfaktor for attlyckas. Samar-
bete framjar engagemang, effektivitet, kompetensutveckling och
gerenstorre forstaelse for helheten. Samtidigt nyttjar viall kom-
petensibanken paetteffektivtsatt.

Medarbetare som utvecklas

Omvdrldsfaktorer somdigitalisering och nyaregelverk kraver for-
dndrad kompetens hos vara medarbetare. Att snabbt kunna
anpassasig till forandringarna aren forutsdttning fératt dven
fortsattningsvis kunnavaraen attraktiv bank och arbetsgivare
med bibehallen god Ionsamhet.

Swedbank Arsredovisning 2016

Under 2016 harett stort arbete gjorts for att identifiera fram-
tida kompetens- och utvecklingsbehov inom varje affarsomrade.

Var Overtygelse dratt den storsta potentialen for utveckling
finnsidetdagligaarbetet genominternrorlighet, samarbete och
ldrande av varandra. Medarbetare som kontinuerligt utvecklas,
med kunskap och erfarenhet fran olika delar av banken, far en ¢kad
forstaelse for varakunder och deras behov. Detta skapar forut-
sattningar for att utveckla konkurrenskraftiga erbjudandenoch
ger nojda medarbetare som kanner att de utvecklas.

Darfor uppmuntrar vivara medarbetare tillintern rérlighet och
utlyseralltid lediga tjansterinterntiforsta hand.

Forutom utveckling ochlarande i det dagliga arbetet erbjuder
var utbildningsenhet, Swedbank Academy, alltid ett aktuellt
utbud av utbildningar som stodjer det framtida kompetensut-
vecklingsbehovet.

Ledare som st6ttar medarbetarna

Vart mal ar att ha starka, inspirerande och lyhorda ledare som
starker affaren genom att stotta och utveckla sina medarbetare
att motavarautmaningar. Varaledare arbetar for en vardebase-
rad kultur dérrollen som coach dravgorande for att framgangsrikt
och effektivtleda medarbetareiforandring. Individuella avstam-
ningar mellan chef och medarbetare dr centralt med malet att
sporravar och en mot goda prestationer och langsiktig I6nsam-
het.Andraviktiga delariledarskapet dratt framja god arbetsmiljg,
mojliggtra en balans mellan arbete och privatliv for medarbetarna
samt uppmuntra och skapa forutsdttningar forintern rorlighet.
Banken har tydliga ledarkriterier och vifoljer arligen hur val vara
ledare agerarenligt dem.

”Hallbara medarbetare ger
hallbara kundrelationer.”

Arbetsmilj6 och halsa strategiskt viktigt
Vierbjuderen trygg och hadlsoframjande arbetsmiljé som skapar
férutsattningar for goda prestationer och langvariga relationer,
savdlinternt somexternt. Hallbara medarbetare ger hallbara
kundrelationer somisin tur skapar ett hallbart resultat for banken.
Arbetsmiljo och hdlsa dr strategiskt viktigt for oss. | Sverige
har vien gedigen struktur for arbetsmiljd och hdlsoarbete som
bygger pa en hdlsostrategidjupt rotad i organisationen med lokala
hdlsoinspiratérer och halsoombud. For att frdmja god halsa har
flera aktiviteteter genomforts. Vi har bland annat hojt friskvards-
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bidraget ochinfort en friskvardstimme per vecka for alla medarbe-
tareiSverige medan vii Estland haft ett extra stort fokus paen
aktiv livsstil, brakost, mental hdlsa och balans mellan arbete och
fritid. | Lettland har viunder aret genomftrt ett Iopande program
“Aktiv,Halsosam, Inspirerad” med ett 20-tal olika halsoframjande
sporter och aktiviteter.|Litauen anordnas det kvartalsvisa halso-
veckor med flertalet aktiviteter, som foreldsningar om hdlsa, med-
itation, yogaoch kropps- och hdlsoanalyser.

Viféljer och analyserar kontinuerligt vara sjuktal och hur med-
arbetarnasvarat pd frdgan"Overlag mar jag bra” (Engagement
Pulse) for att kunna arbeta proaktivtinom omradet.

Satsning pa mangfald och jamlikhet

Jamstalldhet och mangfald ar viktiga bidrag till var arbetsmiljo,
foretagskultur,kompetensutveckling och kundmdtet. Genomatt
vdrdesattaolikheter skapas en dynamik som 6kar méjligheterna
till nyskapande dialoger och stérre kunskap, bade mellan medarbe-
tare och med vara kunder. Vart langsiktiga mal ar att personalstyr-
kan ska speglahemmamarknadernaistort vad galler exempelvis

Sverige
6 Man 8 Kvinnor
“ 44% % 56%

Ridersfordelning
0-29ar 30-44ar
18% 36%

45-59ar 60-ar
39% 7%

Litauen
Nt

Aldersfordelning
0-29ar
074 50%

30-44ar

45-59 ar 60-ar
18% 2%

MEDARBETARE

férdelning mellan mén och kvinnor, alder samt andel medarbetare
med utlandsk bakgrund. Viar banken for allakunder och ar éverty-
gade om att mangfald skapar fler affarer genom ett storre natverk
och bdttre forstaelse for var och ens specifika behov.

Viharframtill slutet pa 2016 genomfort en tredrig satsning
pajamstalldhet och mangfald. Satsningeninnebar ett starkare
fokus pa tre omraden: jamstallda I6ner, jamstalld fordelning mellan
mdn och kvinnor i toppskiktet samt ékad mangfald. Alla chefer,
inklusive ledningen har utbildats i genus, jamstalldhet, mangfald
ochinkludering. Vihar natt samtliga mal for denna satsning. och
kommer att arbeta vidare pa att bliannu battre pa omradet. Som
resultat har andelen kvinnor pa inflytelserika positioner i banken
gattfran 29till 41 procent sedan 2014 medan andelen medarbe-
tare med utldndsk bakgrund i Sverige tkat fran 12 till 15 procent
mellan 2014 och 2016. Jamstalldhets- och mangfaldsarbetet
beskrivsisin helhetiSwedbanks policy samt de jdmstalldhets-
och mangfaldsplaner som finns bade lokalt per affarsomrade och
for hela banken.

Estland
[

Kvinnor
% 76%
Aidersfordelning

0-29ar 30-44ar
23% 55%

45-59ar 60-ar
20% 2%

Lettland
t

8 kyinnor
F 77%

Aldersfordelning
0-29ar
27% 61%

30-44ar

45-59 ar 60-ar
1% 1%
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HALLBARHET

En sund och hallbar ekonomi

Som bank ar vi en viktig del av det finansiella systemet och har ett ansvar for att framja
en langsiktigt hallbar ekonomi. Under 2016 har vi inriktat oss pa att ytterligare integrera
hallbarhet i verksamheten och starka vart klimatansvar.

Swedbankdren central del av det finansiella kretsloppet och
genom att ta hdnsyn till miljorelaterade och socialarisker i verk-
samheten har vimgjlighet att bidra till mer hallbara foretag

och samhadllen.

Varhallbarhetsstrategi bygger pa hallbarhetsintegreringivara
kdrnprocesser, i finansierings- och investeringsbeslut, vid inkdp
samtivarabetalningsfloden. Strategin lyfter vikten av att folja
uppochrapportera hallbarhetsarbetet pd ett tydligt och transpa-
rentsdttsamt fortsdttavartarbete medatt varaen inkluderande
bank. Vivillbidra till ett samhalle dar alla har lika méjligheter att fa
tillgang till finansiella tjanster daribland det stora flertalet nyan-
landa som valt Swedbank som sin bank.

Ansvarsfull utlaning

Genom ansvarsfull utlaning tar viansvar fér att minska den indi-
rekta paverkan pa manniskor och miljé som kan uppsta genomvara
kunders verksamhet. Viser inte att hallbarhetsrisker kan separe-
ras fran finansiella risker och genomfar darfor en hallbarhetsrisk-
analysvid allaforetagsengagemang som dverstiger 5 miljoner
kronariSverige och 0,8 miljoner euroide baltiska landerna. Vid
analysen diskuteras generella hallbarhetsrisker med kunden uti-
fran en riskbedomningsmodell sominnefattar fragestallningar
kring bland annat manskliga rattigheter, miljo och klimat, skatt
samt korruption. Hallbarhetsriskerna bedoms i en kreditkommitté
pasamma satt som de finansiella riskerna. Om foretaget upp-
skattas ha betydande hallbarhetsrisker kan arendet eskaleras till
Swedbanks Business Ethics Council for ytterligare rekommenda-
tion och vagledning.

Paverkan genom dialog

Swedbanks fondfdrvaltning tar hdnsyn till miljo, manskligarattig-
heter, affdrsetik och korruptionibade investeringsprocesser ochi
dgararbetet. Fokus ligger pa att paverka bolag dér fonderna ar
storadgare samt pa bolag med stora bristerinom hallbarhet och/
eller bolagsstyrning. Vikansom dgare hainflytande genom att
deltaivalberedningar och genomIopande dialog med styrelse och
ledning. Bolag kan uteslutas helt av hallbarhetsskal, men huvud-
principen ar att vara kvar som dgare och paverka. Bankens hallbar-
hetsfonderinvesteraribolag som hanterar miljomdssiga, sociala
och affarsetiskarisker pa ett ansvarsfullt satt. De investerar inte

i fossila brénslen sasom olja, gas och kol och viarbetar for att redu-
cera placeringarikol fér samtliga fonder.

Hallbarhetshansyn vid inkop

Hallbarhetsaspekten dr en viktig del vid upphandling i Swedbank
och beaktas i saval avtal som vid riskbeddmning och uppféljning

Swedbank Arsredovisning 2016

avleverantdrer. Vid inkdp som 6verstiger 50 000 euro per ar, och
som hanteras av bankens centrala inkdpsenhet, gérs enriskklassi-
ficering av leverantdren utifran land- och branschspecifika hall-
barhetsrisker. Bankens uppférandekod dr endel av ett bindande
avtaloch skaundertecknas av samtliga leverantérer. Efterlevna-
denfdljs sedan upp.

Minimerarisker i verksamheten
Pa betalasidan arbetar visténdigt med att adressera centrala ris-
ker framfor allt kopplat till penningtvatt och finansiering av terro-
rism. Genom systemstdd for 6vervakning av transaktioner,
avstdmningar av kunddatabaser mot sanktionslistor och bankens
"kanndin kund”-process arbetar vikontinuerligt for att minimera
dessariskeriverksamheten.

Ettviktigt verktyg forattkunna paverka alla vara karnprocesser
i en hallbar riktning dr vara sektorriktlinjer. Under aret har vi tagit
framriktlinjer for elva sektorer. Syftet dratt lyfta bankens for-
vantningar och rekommendationer gdllande centrala hallbarhets-
aspekterinom respektive bransch samt att belysainternationella
standarder och normer. Vitydliggor aven vara férvantningar pa
bolag nér det galler fragor som manskliga rattigheter och miljo
men dven antikorruption och transparens.

Vi tydliggor vara forvantningar
pa bolag nar det galler fragor
som manskliga rattigheter
och miljo.”

Antikorruptionsarbetet genomsyrar bankens affarsprocesser och
integrerasiriskbeddmning av krediter, leverantdrskedjan, betal-
ningsfléden ochiinvesteringar. Utbildningiantikorruption for
varamedarbetare ar en viktig del i detta arbete. Vihar nyarikt-
linjer fér gavor och evenemang som bygger pa Swedbanks uppfo-
randekod, antikorruptionspolicy och ett register ddr engagemang
registreras efter en trafikljusmodell. Utover det har vi uppdaterat
var palicy omintressekonflikter och tagit fram nya riktlinjer for
medarbetares bisysslor. Processen for att bevilja bisysslor har
ocksa skdrpts, med mer detaljerade uppgifter i ansékan som
senare registreras och féljs upp. For chefer pa niva 2-3 kravs
ocksa alltid en beddmning av Compliance. De anstalldas bisysslor
kommer arligen att utvarderasiinterna utvecklingsplaner, dar
samtal férs med medarbetaren om mal och forvantningar. Fér att
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en bisyssla ska bli godkand far deninte vara arbetshindrande,
konkurrerande, fortroendeskadlig, innebdra intressekonflikt eller
varaolamplig.

|syfteattkartldgga och utvdrdera eventuellaintressekon-
flikter pa ledningsniva, harintervjuer genomforts med koncern-
ledningens medlemmar. Medlemmar i koncernledningen omfattas
av sdrskildaregler gdllande personliga investeringar dar féljande i
normala fallinte bedéms ge upphov till betydande intressekonflik-
ter; UCITS-fonder och liknande finansiella instrument, fastigheter
avsedda for privat bruk av medlemmen eller dennes familj, aktier
i Swedbank, 6vriga aktier under forutsattning att de férvaltas dis-
kretiondrt och att avtalet dr godkdnt av Compliance.

For Swedbank ar det viktigt att risker och oegentligheter upp-
tdcks och atgardasitid. Vihar darfor under aret forbattrat den
internarutinen for visselblasning dar medarbetare anonymt kan
larmaomde upptacker att nagot avviker franinternaeller externa
regelverk.

Framgangsrikt miljoarbete

Klimatforandringarna érenav var tids storsta utmaningar.
Naringslivet har enviktig roll att spela nar det galler att motverka
den globala uppvdrmningen. Swedbank verkar aktivt foratt
minska anvandningen av jordens dndligaresurser samt att framja
ett stabilt klimat och energiomstallning och vihar som malsatt-
ning att minska vaxthusgasutslappen med 60 procent mellan
aren 2010-2018.

Bankens miljoledningssystem, certifierat enligt 1ISO 14001, ar
styrande och medfor att vipa ett strukturerat satt kan minska var
miljopaverkan. Miljopolicy, miljomal och strategier vagleder och
hjdlper oss att fokusera pa atgarder dér banken kan géra storst
skillnad. Miljdarbetet styrs genom vart miljéledningssystem och
foljs upp och granskas arligen via extern revision. Viar évertygade
omattettframgangsrikt miljdarbete inte bara leder till minskad
miljopaverkan, utan dven minskad risk samtidigt som det starker
vartvarumdrke.

Under aret har vividtagit viktiga atgarderivart klimatarbete.
Vihar minskat var exponering mot kol, bade géllande investering
ochfinansiering, Viavstar numera helt franinvesteringaribolag
som har éver 30 procent av sinomsattning fran produktion av kol.
Reduceringen av exponeringen mot kol har skett successivt och

Hallbarhetsmal 2016 Resultat 2016

HALLBARHET

samtligaavyttrade bolagutesluts fran ny finansiering. Vihar
dven beslutatattintedirektfinansierakolkraftverk. Vidare har
vifortsatt uppmuntrabolag som viinvesterarisamt foretags-
kunder attintegrera hallbarhetisin verksamhet och utveckla
sittklimatarbete.

Genom att underteckna Montreal Carbon Pledge har viatagit
ossattvaratransparenta med vara fondersklimatavtryck. Redo-
visning av fondernas klimatpaverkan underlattar fér vara kunder
attgorahallbaraval.

Foratt dven fortsattningsvis kunna bidra till en hallbar eko-
nomi har Swedbank som prioritering att fortsdtta finansiera
investeringar i férnyelsebar energi, paverka reduktionen av kol-
utvinning och koldioxidutslapp. Vi vill ocksa kunna erbjuda vara
kunder ett stérre utbud av héllbara finansiella produkter.

Stort engagemang i sociala fragor

Swedbank har ett stort engagemang i sociala fragor och satsar
sarskilt pa kunskapsbyggande, entreprendrskap och innovation.
Viharunder aret varitinitiativtagare och engagerat oss i flera
konstruktiva projekt pa varahemmamarknader. Under aret har vi
beviljat meran 900 barnfamiljer i Lettland bolan med statlig
garantioch pasasatt hjalpt demtill ett eget boende.

| Estland har vivarit delaktigailanseringen av en fond ddr unga
entreprendrer kan soka anslag for att kunnalansera egenutveck-
lade innovativa produkter pa marknaden. Swedbanks medarbetare
har tillsammans med andra samhallsaktorer dven anordnat fore-
|dsningariskolor.

(Oka ekonomisk medvetenhet och kunskap bland barn
ochungagenom att erbjuda olika former av utbild-
ningsverksamhetiskolor pd varahemmamarknader.

| de baltiskaldnderna har Swedbanks medarbetare tillsammans med andra samhdllsaktorer under
aretanordnat éver 1 300 foreldsningar i ekonomi. | Sverige har viverkat for att 6ka ekonomisk fér-
stdelse hos barn och unga genom tidningen Lyckoslanten som givits utifyra nummer med en upplaga

pa 340000 exemplar och via samhadllsinitiativet Ung Ekonomi har Swedbank och sparbankerna fore-
|dst fér cirka 48000 hogstadie- och gymnasieelever.

Reduceradirekta utsldpp av vaxthusgaser med 60 pro-
cent framtill ar 2018 jamfért med utsldppsnivan 2010.

Swedbank har mellan 2010-2016 minskat de direkta vaxthusgasutsldppen med 48 procent.

Utvecklaentydligoch transparent rapportering om
hur vitar hansyn tillhallbarhetivarafonder.

Under 2016 har Swedbank Robur utdkat och tydliggjortinformationen omansvarsfullainveste-
ringar och héllbarhetsfonder pd webbplatsen. Ytterligare information om varje fonds arbete med

hallbarhet publiceras under férsta kvartalet 2017.

Infora Swedbank Roburs policy fér ansvarsfulla
investeringar.

Under 2016 har metoder férintegration av hallbarhet iinvesteringsprocesserna tagits fram, modellen
foratt paverka bolag har utvecklats och kolbolag dr exkluderade for investering. Senast 1 april 2017

kommer alla Swedbank Roburs fonder omfattas av policyn fér ansvarsfullainvesteringar.

Emissionsinstitut fér minst 5 gréna obligationer.

Swedbank var under dret emissionsinstitut for 8 gréna obligationer till ett vdrde av 13,6 mdkr.

Erbjuda minst 3 aktieindexobligationer (SPAX) med
hallbarhetsprofil.

Swedbank lanserade 16 st aktieindexobligationer med hallbarhetsprofil till ett sammanlagt vérde
av 311 mkrunder 2016.

Swedbank Arsredovisning 2016
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AKTIEN OCH AGARNA

Hog lonsamhet och lag risk skapar
varde for vara aktieagare

For femte aretirad delade Swedbank ut 75 procent av vinsten till aktiedagarna.
Tillsammans med arets kursuppgang resulterade det i en totalavkastning pa
23,5 procent.

Under 2016 steg OMXS30, med 4,9 procent. Samtidigt som det Swedbanks aktie handlas pa flertalet olika marknadsplatser,
brittiska folket omrdstning om EU-medlemskapet skapade osa- varav den stérsta omsattningen sker pa Nasdag OMX Stockholm.
kerhet pa de finansiella marknaderna sa fortsatte varldens cen- | genomsnitt omsattes aktier till ett varde av 526 mkr per
tralbanker att bedriva en expansiv penningpolitik, vilket gav stod handelsdag pa Nasdaq OMX Stockholm.
atborskurserna. Banksektorn hade en blandad utveckling. Medan Det finnsidag ett flertal fonder och aktieindex for foretag som
det europeiska bankindexet Stoxx Europe 600 Banks foll med 6,8 uppfyllerenviss hallbarhetsniva, tva exempel pa index dar
procent sa steg Stockholmsbdrsens bankindex med 10,6 procent. Swedbank ingar dr Stoxx ESG Leaders och FTSE4Good. Det
Swedbank fortsatteidettaklimat att skapa varde at aktiedgarna. senare har tagits fram for att underlattainvestering i féretag som
Lonsamheten, matt somrdntabilitet pa eget kapital, uppgick till uppvisar globalt erkanda nivaer av ansvarstagande. Fler exempel
15,8 procent jamfort med malet pa 15 procent. Tillsammans med finns pa hemsidan under Investor Relations/Swedbanks aktier.
denstarka kapitalsituationen mojliggjorde det att utdelningspoli-
cynomattdelaut 75 procentav vinsten till aktiedgarna stod fast. Agande och information
Under 2016 steg aktiekursen med 17,7 procent, vilket tillsammans Swedbank hade vid slutetav 2016 1 132 005 722 utfdrdade
med arets verkstallda utdelning innebar en totalavkastning pa aktier. Av dessadgs 40,2 procent av utlandska dgare och 59,8 pro-
23,5 procent. Totalt uppgick Swedbanks borsvdrde till 245 miljar- centav svenskadgare, varav 8,1 procent avser privatpersoner.
derkronor vidutgangenav 2016, attjamféra med 207 miljarder
kronor vid slutetav 2015. Innehav av egna aktier

Swedbank hade den 31 december 2016 ettinnehavav 21273302
Handel pa flera marknader egnaaktierisyfte att sékra atagandet i bankens prestations- och
Swedbank har ett aktieslag, stamaktier (A-aktier), vilka ar note- aktiebaserade ersattningsprogram. Ersattningen gesiformav
rade pa listan for stora bolag pa NasdagOMX, Stockholm, sedan uppskjutna aktier och syftartill att genom aktiedgande framja
1995. Banken har ocksa ett ADR-program (American Depositary medarbetarnas langsiktiga engagemang i banken. Totalt Gverlats
Receipt) som gor det majligt férinvesterare att genom depabevis 5328070 aktier under 2016, vilket medférde en utspddnings-
investeraiSwedbanks aktie pa OTCG-marknadeniUSA - utanatt effektpacirka 0,5 procentiférhallande till antalet utestaende
behdvaregistrera sighos Euroclear eller képa svenska kronor. aktier ochroster per 31 december 2015.
Swedbanks aktiekursutveckling jamfort med index Agarkategorier, %

perden 31 december 2016, siffraninom parentesavser 2015
Kurs Volym
300 20 000 000
18 000 000 Utldndskadgare

Svenska

20 ) 16000000  juridiska 40,2%(42.1)
200 Vi Ay "W ~ 114000000 personer

12000000 51,7%(49,7)

150 7 BRSPS PP 10000 000
100 "‘RAN } 8000000
b Ll L L 4000000
50 i Tk i I | 1 4000000 Svenska privatpersoner
2000000 8.1%(8.2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Omsattantal A-aktier* == A-aktien* OMX Stockholm Banks === OMX Stockholm 30

* Avser snittet av slutkursen och sammanlagt antal omsatta aktier pd Nasdag OMX, BATS Chi-X och Burgundy. Kalla: Euroclear Sweden AB
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Arsstamman 2016 fattade beslut om nya prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram for 2016 samt om Gverlatelse
av stamaktier med anledning av dessa och tidigare beslutade pro-
gram. Programmen omfattar Gverlatelse avhogst 21 700 000
stamaktier (inklusive de aktier som éverlats under 2015), motsva-
rande en total utspadningseffekt pa cirka 2,0 procent i forhallande
tillantalet utestaende aktier och réster per 31 december 2016.

For att fortlopande kunna anpassa bankens kapitalstruktur till
radande kapitalbehov fick styrelsen vid arsstamman 2016 bemyn-
digande att besluta om aterkop av egna aktier pa upp till 10 procent
av samtliga aktier (inklusive forvarv av egna aktier i vdardepappers-
rérelsen, se nedan). Styrelsen fick ocksa bemyndigande att emit-
teraskuldebrev somkan konverteras till aktier. | borjan av 2015 och
slutet pa 2016 utnyttjade banken styrelsens mandat och emitte-
rade skuldebrev som kan konverteras till aktier i det fall som ban-
kens primarkapital sjunker under en viss niva. Emissionen var en del
i de kapitalkrav som den svenska Finansinspektionen beslutat om.

Swedbank bedriver, i egenskap av vardepappersinstitut,
vdrdepappersrorelse avseende bland annat handel med finansiella
instrument for egen rakning.ldenna verksamhet finns behovet
attforvarvaegna aktier. Arsstdmman 2016 beslét darfor att ban-
ken under tiden fram till Arsstamman 2017 I6pande skulle f3 for-

AKTIEN OCH AGARNA

Storsta aktiedgarnaden 31 dec 2016, dgargrupperade!

Andel av kapital och réster, % 2016
Sparbanksgruppen 9.4
Folksam 9,3
ALECTA PENSIONSFORSAKRING 4,5
Swedbank Robur fonder 4,4
AMF-Forsakring och Fonder 4,0
Sparbanksstiftelser - ej Sparbanksgruppen 4,0
JPMCHASE? 2,1
Swedbank AB? 19
SEBInvestment Management 17
STATESTREET BANK & TRUST 3 1,7
10storstadgarna 42,9
Totalt antal aktiedgare 296631

1) Agareigemena bokstéver &r grupperade dgare

2) Aterképtaaktier, vilka varken besitter rostratt eller rtt till utdelning.

3)Dessaaktier ar forvaltarregistrerade i minst tva led. Hos en svensk depabank och i ytterligare
minstettled hos en utldndsk bank. Det finns darférinte nagon uppgift om vilken eller vilka dgare
som star bakom namnetilistan, det kan varaeneller flera dgare. Samma utlandska depabank kan
forekomma flera géngerilistan

Kalla: Euroclear Sweden AB

varvaegna aktier till ett antal sominnebdr att det samlade inne-

havet av sadana aktier vid var tid inte Gverstiger 1 procent av

utestdende aktier, och att handel sker till marknadspris.
Merinformation om Swedbanks aktie finns pa

www.swedbank.se/ir

Data per aktie

Kronor 2016 2015 2014 2013 2012
Resultat per aktie fére utspddning®? 17,60 14,23 14,93 11,76 13,03
Resultat per aktie fore utspddning, kvarvarande verksamhet*? 17,60 14,24 1517 13,89 13,94
Resultat per aktie efter utspadning®? 17,50 14,13 14,81 11,66 12,98
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet*? 17,50 14,14 15,05 13,79 13,88
Eget kapital per aktie 116,60 114,40 106,35 99,82 93,70
Kontantutdelning per stamaktie 13,20° 10,70° 11,35 10,10 9,90
Kontantutdelning per preferensaktie 9,90
P/E-tal 12,5 13,15 13,09 1539 9,75
Borskurs/Eget kapital per aktie 1,89 1,64 1,84 1,81 1,36
1) D4 villkoren for konvertering av preferensaktier till stamaktier ar tvingande inkluderas preferensaktierna vid berakning av nyckeltal.

2)Utanavdrag fér utdelning till preferensaktier. Vid berdkning av resultat per aktie enligt IAS 33, reduceras resultatet med utdelning till icke-kumulativa preferensaktier. Se not K19 for berdkning.

3)Styrelsens forslag.

Aktiestatistik A-aktien 2016 2015 2014 2013 2012
Hogsta kurs, kr 229,30 223,90 199,80 182,80 128,90
Lagstakurs, kr 150,80 177,20 165,70 127,90 89,15
Kurs densistadecember, kr 220,30 187,10 195,50 181,00 127,00
Genomsnittligtantal avslut per handelsdag* 5413 4869 4907 5060 7318
Genomsnittligomsdttning per handelsdag, mkrt 526 564 531 505 572
Totalt bérsvdrde den sista december, mdkr 245 207 215 199 139
ISIN-kod A-aktien: SE0000242455

1)0Omséattningsuppgifterna omfattar omsattningen pa Stockholmsbérsen.

Kalla:NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com

Antal aktiedgare den 31 december 2016

Storleksklasser Antal dgare Antal aktier Andel, %
1-500 249382 32146546 2,84
501-1000 26574 19491687 1,72
1001-5000 17490 33623968 2,97
5001-10000 1307 9398832 0,83
10001-15000 385 4725215 0,42
15001-20000 205 3652493 0,32
20001—- 1288 1028966981 90,90
Totalt 296631 1132005722 100

Kalla: Euroclear Sweden AB
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Ekonomisk redogérelse

Ekonomisk redogorelse

Aretsresultat 6kade med 24 procent, till 19 539 mkr (15 727).
Okade intakter, framst till f6ljd av férsaljiningen av Visa Europe, ett
forbattrat nettoresultat finansiella poster inom Group Treasury
och hégre rantenetto, bidrog positivt till resultatet. Okade kredit-
forluster bidrog negativt. Valutakursférandringar 6kade resultatet
med 52 mkr.

Rantabiliteten pa eget kapital 6kade till 15,8 procent (13,5)
medan K/I-talet forbattradestill 0,39 (0,43). Exklusive Visa var
rantabiliteten pa eget kapital 14,3 procent och K/I-talet 0,42.

Beloppenitabellen nedan exkluderar intakterna fran forsalj-
ningenav Visa Europe och ar alternativa resultatmatt. Dessa
alternativa resultatmatt exkluderar belopp sominte skulle juste-
rasijamforbara IFRS-matt. Swedbank anser att presentationen
avdennainformationdrrelevant forinvesterare for att ge en mer
jdmférande information mellan perioderna.

Intakterna dkade med 11 procent till 41 635 mkr (37 624).
Okningen beror framst pa att Visa under &ret har fullfsljt képet av
VisaEurope, vilket resulteratien skattefriintakt pa 2 115 mkr.
Intakten, som bestar av savdl kontanter som preferensaktieriVisa
Inc, uppstar dels till féljd av Swedbanks medlemskap i Visa Europe,
dels till foljd av medlemskapet i Visa Sweden Ekonomisk Forening
somisinturargruppmedlemiVisa Europe.

Exklusive Visa tkade intakterna med 5 procent, till foljd av
ettforbdttrat nettoresultat finansiella poster ochett hdgre
rdntenetto.

Valutakursférandringar ckade intakterna med 77 mkr, fram-
forallt till foljd av att den svenska kronan i genomsnitt forsvaga-
desmoteuron.

Hogre utlaningsvolymer paverkade rantenettot positivt
Rdntenettot 6kade med 3 procent, till 23 664 mkr (22 993). De
positiva effekternafran hogre utlaningsvolymer och tkade mar-
ginaler avseende svenska bolan motverkade de lagre inlanings-
marginalerna. Totalt tkade utlaningen med 82 mdkr under aret,
motsvarande en tillvaxt pa 6 procent. Orsaken var framst hégre
bolanevolymerinom Svensk bankverksamhet. Inlaningen 6kade
med 38 mdkr, motsvarande en tillvéxt pa 5 procent.

Provisionsnettot dkade med 1 procent och uppgick till
11333 mkr (11 199). Okade kortintakter bidrog positivt. Antalet
utgivnakort liksom antalet kortkdp 6kade under aret. Intakterna
fran kapitalforvaltning minskade da det férvaltade kapitalet,

i genomsnitt, varlagre an under foregdende ar samt att de
avgiftssankningar som genomfdrdes under 2015 gav full effekt
under 2016.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 6kade till
2231 mkr(571), vilket framst forklarasav ett forbdttrat nettore-
sultat finansiella posterinom Group Treasury samt forsaljningen
av Visa.

Ovrigaintakter, inklusive andel av intresseféretags resultat,
tkade till 4407 mkr (2 861). Okningen férklaras av intikten rela-
terad till Visa Europe. Exklusive Visa minskade 6vriga intdkter
med 112 mkr.

Kostnaderna okade till 16 441 mkr (16 333). Orsaken var fram-
forallt hogre ersattningar till sparbankerna, till foljd av hogre
utlaningsmarginaler under aret. Personalkostnaderna uppgick
till9376 mkr(9395).

2016 2016 2016 2015 Periodensresultat for kvarvarande
engdngs  exklengangs- verksamhet, mkr
Resultatrdkning, mkr intdkt Visa intdkt Visa
Réntenetto 23664 23664 22993 20000
Provisionsnetto 11333 11333 11199
Nettoresultat finansiella poster till 15000 —mm—em— — 00—
verkligt varde 2231 457 1774 571
Andelav intresseféretags resultat 2467 1658 809 863 10000 — —  —0 0 =
Ovrigaintakter 1940 1940 1998
Summaintakter 41635 2115 39520 37624 5000 — | || || ] |
Summa kostnader 16441 16441 16333
Kreditforluster och nedskrivningar 1433 1433 920 0
Rorelseresultat 23761 2115 21646 20371 1z I L 12 1
Skatt 4209 4209 4625
Periodensresultat hanforligt till .
aktiedgarnaiSwedbank AB 19539 2115 17424 15727 Swedbanks resultat forkvarvarande verksam-
het uppgicktill 19,5 mdkr, en forbdttring med
Rantabilitet pd eget kapital 15,8 143 13,5 24 procent.
K/I-tal 0,39 0,42 0,43
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Nedskrivningar avimmateriella tillgangar uppgick till 35 mkr
(254). Nedskrivningar av materiella tillgangar minskade till
31 mkr(72).

Solid kreditkvalitet

Kreditforlusterna dkade till 1 367 mkr (594). Skillnaden mot fore-
gdende ar ar framst relaterad till reserveringar for engagemang
inom oljerelaterade sektorer, medan kreditforlusternaidvriga
sektorer ar fortsatt mycketlaga. Trots en svag global tillvdxt har
konjunkturen varit relativt bra pa Swedbanks hemmamarknader,
vilket har gett stod till den goda utvecklingen.

Detamorteringskrav pa nya bolan som Finansinspektionen
inforde den 1 juni har fatt succesiv effekt underandra halvaret och
bostadspriserna tkar nuienlangsammare takt.

Skattekostnaden uppgick till4 209 mkr (4 625), motsvarande
en effektiv skattesats pa 17,7 procent (22,7). Den lagre skattesat-
senunder 2016 jamfért med 2015 beror dels pa att motsvarande
period féregaende ar var negativt paverkat av skatteeffekten pa
enengangsutdelning fran det estniska dotterbolaget, dels att
2016 ar positivt paverkat av att Swedbank via sitt medlemskap
i Visa Sverige och Visa Europe tagit del av en skattefriintakt for
andelariVisa Europe. Koncernens effektiva skattesats bedéms pa
medellang sikt uppga till 20-22 procent. Intervallet har 6kat fran
19-21 procent med anledning av att Riksdagen bifallit forslaget
om avdragsforbud fér ranta for vissa efterstallda skulder Resul-
tatet for avvecklade verksamheter uppgick till O mkr (-6).

Upplaning och likviditet

For Swedbank har aret praglats av ett nagot Idgre behov av
kapitalmarknadsupplaning da inflodet av inlaning varit hdgre én
normalt. Under aret emitterade Swedbank 160 mdkrilangfristiga
skuldinstrument. Emissioner av sakerstallda obligationer stod for
merparten, med 125 mdkr. Den totala emissionsvolymen for 2017
vantas blindgot hdgre jamfort med 2016. Férfallen for helaret
2017 uppgar till nominellt 166 mdkr beraknat fran arets bérjan.
Emissionsplanen paverkas framst av forandringar i inlanings-

Rantenetto, mkr

Provisionsnetto, mkr
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volymer och utlaningstillvéxt, och justeras darfér I6pande under
aret. Per 31 december uppgick den utestaende kortfristiga upp-
laningen, certifikat inkluderade i emitterade vardepapper, till

102 mdkr (107). Samtidigt uppgick tillgodohavanden hos central-
banker till 121 mdkr. Likviditetsreserven uppgick per sistadecem-
ber till 326 mdkr (314). Koncernens likviditetstdckningsgrad
(liquidity coverage ratio, LCR) var 156 procent (159) samt 160
respektive 330 procent for USD och EUR. Las mer om likviditet
pasid 36.

Hojt kreditbetyg

I maj hojde Fitch kreditbetyget pa Swedbank med ett steg till AA-,
med stabila utsikter. Aven det individuella kreditbetyget hojdes
ettsteg, tillaa-, och det kortakreditbetyget till F1+. H&jningen
motiverades med verkstallandet av Swedbanks lagriskstrategi
somimplementerats sedan 2009. Kreditbetyget baseras pa
Swedbanks framgangsrika retailverksamhet, htga kreditkvalitet
iutlaningen och en stark kapitalisering. HGjningen innebdr att
Swedbank som en av fa kommersiella banker i vérlden har ett
kreditbetyg pa AA-niva fran de tre dominerande kreditvarde-
ringsinstituten: S&P, Moody’s och Fitch.

Forbattrad kapitalposition
Swedbanks kapitalsituation starktes ytterligare under 2016, till
ftljd av god resultatgenerering och ett ver aret stabilt riskexpo-
neringsbelopp (REA). Dessutom emitterade Swedbank ett primdr-
kapitaltillskottidecember 2016 vilket starkte bankens primarka-
pital. Karnprimérkapitalrelationen uppgick vid aretsslut till 25,0
procent (24,1 procent 31 december 2015). Karnprimdrkapitalet
tkade under aret med 4,8 mdkr, till 98,7 mdkr. Resultatet efter
avdrag for foreslagen utdelning paverkade karnprimarkapitalet
positivt med 6,2 mdkr. Omvdrdering av berdknad pensionsskuld
enligtIAS 19 minskade karnprimarkapitalet med cirka 1,5 mdkr.
Swedbanks bruttosoliditetsgrad (leverage ratio) per 31 decem-
ber 2016 var 5,4 procent (5,0 procent per 31 december 2015).

Kostnader, mkr
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Swedbanks resultat fér kvarvarande verksam-
hetuppgicktill 19,5 mdkr, en forbdttring med 24
procent.

Provisionsnettot 8kade med 1 procent. Okade
intakter fran kortbetalningar bidrog positivt
medan ettldgre genomsnittligt forvaltat kapital
ochsanktafondavgifter medfordeldgreintakter
fran kapitalforvaltning.
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Totalakostnader 6kade med 1 procent till
16,4 mdkr. Orsaken var framforallt hdgre
ersdttningar till sparbankerna till féljd av
hogre utlaningsmarginaler under aret.
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Under 2016 6kade riskexponeringsbeloppet (REA) med 5,0
mdkr, till 394,1 mdkr (389,1 mdkr per 31 december 2015). REA for
kreditrisk ckade med 9,4 mdkr under aret. Denna 6kning motver-
kadesav att REA forkreditvdrdighetsjustering, marknadsrisk och
operativarisker minskade REA med sammantaget 4,4 mdkr.

REA for kreditrisker 6kade framst till f6ljd av 6kade expone-
ringar mot privatpersoner och foretag, vilket ckade REAmed 15,6
mdkr, varav valutaeffekt 3,6 mdkr. Hogre sannolikhet for fallisse-
mang (PD)ibedomd kreditvdrdighet for foretag verksammainom
sjotransport och offshore-sektorninom affarsomrade Stora fore-
tag &institutioner, bidrog till att REA for kreditrisker 6kade med
ytterligare 0,2 mdkr. Ddrtill 6kade REA for dvrig kreditrisk med 1,5
mdkr framst forklaratav att ett mindre antal kunders engage-
mang fallerat under &ret. Okade sakerhetsvarden hade en positiv
inverkan pa LGD (forlust givet fallissemang), vilket minskade REA
forkreditrisk med 7,9 mdkr.

Ldgreranterisk till foljd av minskade positioneribland annat
sakerstdllda obligationer bidrog tillatt REA fér marknadsrisker
minskade med 1,4 mdkr under aret. REA for kreditvardighets-
justering (CVVA-risk) minskade med 2,1 mdkr, framst hanforligt
till minskade exponeringar.

REA for operativa risker minskade med 0,9 mdkr under 2016.

Det totala kdrnprimdrkapitalkravet for Swedbank dkade under
aret till 21,9 procent. | det totala kravet har hansyn tagits saval till
Swedbanks karnprimarkapitalkrav for individuella pelare 2-risker
pa 2,0 procent som till samtliga aviserade hojningar av de kontra-
cykliska buffertvdrdena inklusive hojningen av det svenska kon-
tracykliska buffertvardet till 2,0 procentimars 2017.

| september slutforde Finansinspektionen (Fl) sin 6versynoch
utvarderingsprocess (SREP) for Swedbank. Under 2016 fast-
stallde FInya metoder for anvdndningitillsynen av bankernas
interna modeller, sarskilt med avseende pa foretagsexponeringar.
De nyametoderna okar riskvikterna och kapitalkraven for banker-
nas exponeringar mot foretag. Fl tilldmpade dessa metoder i SREP
for 2016 och det 6kade kapitalkravet fran dessa nya metoder
rapporteradesinom pelare 2.

Kreditforlustniva, %
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Pelare 2-kravet tkade ocksa till foljd av att karnprimarkapi-
talkravet for rdnteriski bankboken tkade. Kravet varierar dver tid,
framst somen f6ljd av forandringar i bankens likviditetsportfolj
samtirantebindning pa tillgangar respektive skulder.

Fran och med juni 2016 tillampas ett kontracykliskt buffert-
varde pa 1,5 procent for svenska kreditexponeringar. | mars beslu-
tadeFlatt ytterligare héjadet kontracykliska buffertvdrdet till
2,0 procent.Dennahgjning tilldmpas from 19 mars 2017. Det
kontracykliska buffertvardet paverkar ocksa Swedbanks kapi-
talkrav genom riskviktsgolvet pa 25 procentinom pelare 2 for
densvenska bolaneportféljen.

Ovriga handelser

Den9februari 2016 meddelades att styrelsen for Swedbank och
Michael Wolf hade traffat en dverenskommelse om att Michael
Wolf skulle ldmna sin befattning som vd och koncernchef. Styrel-
sentoginitiativ till forandringen. Swedbanks styrelse utsag
Birgitte Bonnesen till tillférordnad vd.

Den 12 februaribekraftade Swedbank att bankeningivit en
anmalan till Finansinspektionen enligt reglerna om rapporterings-
skyldighet imarknadsmissbrukslagen. Skalet var att bankeniden-
tifierat transaktioner, utforda av bankens tidigare vd Michael
Wolf, som "kunde antas” utgora eller ha koppling till insiderbrott
eller otillborlig marknadspaverkan enligt marknadsmissbruks-
lagen. Anmdlan 6verlamnades av Finansinspektionen till Eko-
brottsmyndigheten som fattade beslut omattinledaenforunder-
sokning. Banken har till fullo samarbetat med berérda myndigheter.
Reglerna omrapporteringsskyldighetinnefattarett sakallat
réjandeforbud, sominnebar att bankeninte fér personenifraga
eller ndgon utomstaende fick rja att rapportering skett. Den
bekraftelse som banken lamnade, pa grund av uppgifter i media,
beddmdesinte skada den pagdende utredningen och skedde efter
kontakt med berérda myndigheter. Den 19 april 2016 beslutade
Ekobrottsmyndigheten attldgga ner férundersdkningen av den
tidigare verkstallande direktoren.

Forandring av karnprimarkapital 2016,
Swedbank konsoliderad situation, mdkr
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Den 15 februariannonserades att ett avtal slutits med fastig-
hetsbolaget Pembroke Real Estate avseende 800 arbetsplatser
pa Sveavdgen 14iStockholm férenheten Stora féretag &institu-
tioner. Avtalet foljer bankens beslut om att flytta medarbetare
inom IT-verksamheten som idag arbetar pa Stora Essingen till
kontoretiSundbyberg nar det nuvarande hyresavtalet [6per ut.

Den 21 mars utsags Swedbanks koncernriskchef Anders
Karlsson till ny koncernfinanschef efter att Géran Bronner med-
delatatt han énskar lamna sin anstallning pa Swedbank. Anders
Karlsson tilltradde sinnyarollisamband med publiceringen av
Swedbanks delarsrapport férandrakvartalet 2016.

Den 22 mars blev Swedbanks Gvertagande av Danske Banks
retailverksamhetiLitauen och Lettland godkdnt. | juni flyttades
allaberdrda produkter och tjanster éver till Swedbank.

Den 30 mars meddelade valberedningeniSwedbank att det
tidigare forslaget om att nominera Anders Sundstrom till styrel-
sensordférande dndrats. Som ny ordférande infér arsstamman
2016 foreslogsistallet vice ordforande Lars Idermark. Orsaken var
attforslaget tillomval av Anders Sundstrom som styrelseord-
forande inte beddmdes ha tillrackligt stort stdd, efter enl6pande
dialog med bland annat institutionella aktiedgare sominte ar fore-
trdddaivalberedningen.

Vid Swedbanks arstamma den 5 april omvaldes Ulrika Francke,
GoranHedman, Lars Idermark, PiaRudengren, Karl-Henrik Sund-
stromoch Siv Svensson till styrelseledamdter. Bodil Eriksson och
Peter Norman valdes till nyaledamdter. Lars Idermark utsags av
stamman till ny styrelseordforande. Vid arsstamman beslutades
attansvarsfrihet beviljats for styrelsens ledamdter men inte for
verkstdllande direktoren och styrelsens ordférande. Det besluta-
desatt utdelning for rakenskapsaret 2015 skulle ske till aktie-
dgarnamed 10,70 kr per aktie.

Den 22 april utsags Birgitte Bonnesen till vd och koncernchef
for Swedbank av Swedbanks styrelse. Birgitte Bonnessen hade
dessforinnan varit tillférordnad vd och chef for Svensk bank-
verksamhet.

Den 29 april utsags Elisabeth Beskow och Ola Laurin till chefer,
med delat ledarskap, for affarsomradet Stora féretag & Institutioner.
Bada ingarikoncernledningen och rapporterar till vd Birgitte
Bonnesen.

Den 30 maj meddelade Swedbank att en ny enhet for Digital
Banking bildats. Enheten kommer att ansvara for digital saljsup-
port, utveckling ochinnovation.lanslutning tilldetta annonsera-
des ocksa att produktorganisationen Group Products ersatts med
produktomradena Group Savings (Sparande) och Group Lending &
Payments (Lan och Betalningar). En ny koncernfunktion, CEQ
Office, etablerades ocksa med syfte att stddja vd i arbetet med
attforstdrka kund- och medarbetarndjdhet och foratt fortydliga
strategin och vagen framat. | anslutning till detta annonserades
ocksaenradledningsforandringar.

Den 7 julimeddelade den norska mediekoncernen Schibsted
attforvarvet av bostadssajten Hemnet, som annonseradesii
december 2015, avbrutits. Orsaken var att svenska Konkurrens-
verket stallt sig negativ till transaktionen i dess davarande form.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Swedbank dgde vid tillfallet, via Fastighetsbyran, 34 procent av
aktiernaiHemnet med option att férvdrva ytterligare 8 procent.

Den 30julioffentliggjorde den Europeiska bankmyndigheten
(EBA)resultatenav de stresstest som genomfdrtsavseende 51
europeiska banker. Resultatet visade att Swedbank har tillrackligt
med kapital for att klaraett allvarligt stressat scenario.

Den 22 augustiutsags Lars Friberg till ny chef for Finansiella
institutionerinom Stora foretag & Institutioner. Lars Friberg var
dessférinnan koncernpersonalchef. Som tillférordnad chef fér
GroupHR har Elisabeth Wretlinge Zorn utsetts.

Den 30 augustiutsags Lars Ljungalv till chef for Storaforetag
inom Stora foretag &institutioner. Lars Ljungalv var tidigare
regionchef for Sodra regionen inom Svensk bankverksamhet och
ingar i Swedbanks koncernledning.

Den 6 oktober utsags Lotta Lovén till chef for Digital Banking
inom Swedbank. Lotta Lovén delade tidigare ledarskapet med
Girts Bérzins, som nu utsetts strategichefinom Digital Banking.
Bada tvaingarikoncernledningen.

I borjan pa oktober konverterades de kvarvarande privatkredi-
terna frén Sparbanken Oresund till Swedbank. En stor andel av
privatkunderna i Sparbanken Oresund har haft sinaboldn hosen
externkreditgivare. En dverflytt av dessa volymer till Swedbank
har skett Ipande sedan férvarvet av Sparbanken Oresund i maj
2014. Under oktober skedde en teknisk dverflytt av den kvar-
varande volymen pa cirka 13 miljarder kronor.

Den 16 december annonserades att det globala investerings-
bolaget General Atlantic, i partnerskap med ett konsortiumlett av
investerarna Pierre Sirioch Henrik Persson, har tecknat ett avtal
med samtliga dgare om att kdpa bostadssajten Hemnet for om-
kring tva miljarder kronor. Fastighetsbyran dgde vid tillfallet 34
procent av aktiernaiHemnet med enoption att forvarvaytter-
ligare 8 procent som kommer bolaget till del vid férsdljningen.

Inget beslut har under aret inkommit géllande det tillsyns-
drende som Oppnades av Finansinspektionen under 2015 anga-
ende Swedbanks hantering av intressekonflikter. Banken fort-
satteratt samarbeta med relevanta myndigheter. Under aret
beslutade styrelsen att uppdatera och forstdrka relevanta poli-
cies ochriktlinjer samt att forbattra processerna for att félja upp
efterlevnaden av dem. Las meribolagsstyrningsrapporten pa
sidan42.

Handelser efter den 31december 2016
Den 9januari 2017 meddelade Swedbank att forsaljningen av
Fastighetsbyransinnehav iHemnet slutforts, For Fastighets-
byrans dgare Swedbank innebar férsaljningen en skattefrireali-
sationsvinst pa 680 miljoner kronor under forstakvartalet 2017.
Realisationsvinsten kommer att redovisas under évriga intakter.
Den 22 februarimeddelades att Swedbanks styrelse inte avser
attvdckaen skadestandstalan mot Swedbanks fére detta vd eller
styrelseordforande, som bada nekades ansvarsfrihet for raken-
skapsaret 2015 vid arsstamman 2016. Las mer i bolagsstyrnings-
rapporten pasidan42.
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Utveckling i takt med

kundernas behov

Under 2016 har Svensk bankverksamhet fortsatt att utveckla vart erbjudande sa
att kunderna ska kunna hantera hela sin vardagsekonomi digitalt. Bland annat har

vilanserat en ny version av internetbanken.

Anpassade erbjudanden

Allt fler kunder gor sina affdrer via bankens digitala kanaler och
antalet digitalakundmdten dr snart uppe i en miljard per ar. Vi
hardarfor gett kunderna 6kade mdjligheter att skdta vardags-
ekonomin digitalt och via var telefonbank. Samtidigt fortsatter
viatterbjudakunderna personligt anpassad service pa vara
bankkontor, framfdrallt ndr det galler mer komplexa drenden.

”En viktig del av var egen
utveckling ar att tillvarataidéer
som vara medarbetare har.”

Foratt mdtakundernas forandrade beteende har visedanijuni
2016 6ppet dygnet runtitelefonbanken ochivarkundservice pa
sociala medier. Vihar ocksa lanserat en betaversion av var nya
internetbank, som vitagit framidialog med vara privatkunder.
Tjdnsten drlika enkel att anvdnda i mobilen och asplattan somi
datorn, och har under aret gradvis fyllts pa med fler funktioner.
Bland annat kan kunderna nu ansoka digitalt om bolanelofte,
vilket uppskattats. Vihardven gjort det enklare att hantera
vardagsekonomin for kunder som har ett annat modersmal an
svenska. Var hemsida haridaginformation om vara vanligaste
produkter och tjanster pa arabiska, franska, kurdiska, persiska,
somaliska, spanska och turkiska vid sidan om svenska och engel-
ska.Enmindre grupp foretagskunder har aven fatt tillgang tillen
betaversion av dennyainternetbanken for foretag.

Innovation dr viktigt for Swedbank. Vihar darfor valt att sam-
arbeta med affarsinkubatorn Sting, som hjdlper nystartade bolag
attutvecklas. Enviktig delivaregen utveckling ératt tillvarata
idéer som vara medarbetare har. Under hésten har ett antal
anstalldafatt mojlighet att vidareutveckla sina bastaidéer till-
sammans med Sting Test Drive Fintech, som dr ett utvecklings-
program for affarsidéerinom fintech.

Fortsatt stark bostadsmarknad

Under 2016 fortsatte Riksbanken att sanka denredan negativa
repordntan. For privatkunder och merparten av vara foretags-
kunder har vihittills valt att inte inféra minusranta pa varken spar-
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eller lonekonton ochistallet sjalva ta de kostnader som uppstar. Pa
foretagssidan gors dock individuella beddmningar om minusrdnta.

Bolanerantorna, sominte bara paverkas av reporantan utan
dvenav faktorer som myndigheternas kapitalkrav, har endast
haft mindre rorelser under aret.

Bostadspriserna har fortsattatt stiga underaret,omanien
ldgre taktdanunder 2015.En orsak ar det lagstadgade amorte-
ringskravsominfordesiSverigeijuni 2016.Lageninnebarattnya
bolan med en beldningsgrad 6ver 70 procent ska amorteras med
minst 2 procent av det ursprungliga lanebeloppet per ar medan
nyaboldnmeden
belaningsgrad mel-
lan500ch 70 pro-
cent skaamorteras
med minst 1 pro-
cent. Swedbank
hade dock redan lik-
nandeinternareg-
ler nar de nyafdre-
skrifternainfdrdes
ochviharunder
aretendast sett
mindre effekter avamorteringslagen.

Somettledivartarbete for en hallbar kreditgivning ser vi hela
tiden Gver varkreditprocess. For att sakerstdlla att kunderna har
entillrdckligt stor buffertisin ekonomidendagrantorna fordand-
ras har viunder 2016 infért en minimirdnta pa 7 procent i var "kvar
attlevapa"-kalkyl samt ettkriterium som begransar hushallets
skuldsattning till fem ganger den totala arsinkomsten.

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

4.

”For att mota kundernas for-
andrade beteende har vi sedan
juni 2016 6ppet dygnet runti
telefonbanken ochi var kund-
service pa sociala medier.”



27

Svensk bankverksamhet i korthet
Svensk bankverksamhet ar Swedbanks storsta affdrsomrade
ochstar fordrygt halften av koncernens samlade resultat.
Med cirka 4 miljoner privatkunder ar vi Sveriges storsta
privatbank. Tillsammans med Stora féretag & Institutioner
har vidver 300 000 foretags- och organisationskunder och
ddrmed dven en stor andel av foretagsmarknaden. Genom
internet- och mobilbanken, personlig service pa telefon, vara
248kontor och samarbetet med sparbankerna samt franchise-
tagare drvialltid tillgdngliga. Swedbank ar en del av det lokala
samhallet, dar bankens kontorschefer har ett starkt mandat
attagera.Bankens narvaro och engagemang tarsig flera
uttryck, bland annat genomiinitiativet "Unga Jobb” som
skapat flera tusen praktikplatser at unga.

Resultatutveckling

Aretsresultat 6kade med 16 procent till L0818 mkr (9 317),
till féljd av ett hogre rantenetto samt lagre kostnader och
kreditforluster.

Rdntenettot 6kade med 10 procent till 14 780 mkr
(13449), framst genom hogre utlaningsvolymer och 6kade
bolanemarginaler. Detta motverkades delvis av lagre inla-
ningsmarginaler. Provisionsnettot minskade med 3 procent
till 6 938 mkr (7 188). Minskningen beror framst pa lagre
intdkter fran kapitalforvaltning, som paverkats av sankta
fondavgifter. Intakterna fran aktiehandel och strukturerade
produkter minskade, delvis motverkat av hogre kort- och
betalningsprovisioner till foljd av 6kade volymer.

Andel av intresseforetags resultat minskade, framst pa
grund av engangsintakter relaterade till Entercard och Spar-
banken Skane under 2015. Kostnaderna minskade under aret,
framst avseende personalkostnader. Nettoatervinningar
uppegick till 51 mkratt jdmfora med kreditforluster om
482 mkrunder 2015.

Kundernaifokus
Aretsresultatikundndjdhetsunderstkningen SKIBank visade att
fortroendet generellt sett minskat fér hela finansbranscheni
Sverige, inklusive Swedbank. | kundmdtesmdtningarna, som visar
hurkunderna uppfattar service och erbjudanden tilldemienskilda
mdtenitelefonbanken, harresultatet daremot utvecklats mycket
positivt. Vitartill oss av all den aterkoppling vi far fran vara
kunderochfortsatter arbetet med att forbdttra kundernas och
allmanhetens fortroende for Swedbank.

Vid sidan omde forbdttrade digitala funktioner somlanserats
under aret har viunder 2016 satsat pa att starka vart erbjudande

FORVALTNINGSBERATTELSE
Svensk bankverksamhet

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2016 2015
Rdntenetto 14780 13449
Provisionsnetto 6938 7188
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 306 264
Ovrigaintakter 1405 1555
Summa intdkter 23429 22456
Personalkostnader 3363 3574
Ovrigakostnader 6343 6244
Summa kostnader 9706 9818
Resultat fére kreditférluster

och nedskrivningar 13723 12638
Kreditférluster och nedskrivningar -51 482
Rérelseresultat 13774 12156

Skattoch minoriteten 2956 2839
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 10818 9317
Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 1135 1066
Inlaning fran allmanhetent 496 453
Nyckeltal

K/I-tal 0,41 0,44
Kreditforlustniva? % 0,00 0,04
Heltidstjanster 4187 4401

1) Exklusive Riksgélden och terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pd sidan 42.

inom sparandeomradet. Bland annat har kampanjer genomforts
foratt vdcka intresse och éka kunskapen om pensioner. Vihar
ocksafortsattattengageraossiunga manniskors ekonomi. Med
utbildningspaketet Ung Ekonomi erbjuder Swedbanks och spar-
bankernas cirka 250 "Ung Ekonomi"-ambassaddrer skolor att fa
stéd i undervisningen om privatekonomi. Vi har ocksa moderni-
serat Swedbanks och sparbankernas tidning, Lyckoslanten, som
90 arinspirerat och motiverat barniskolaldern till ekonomiskt
hallbart tankande.

Swedbank Arsredovisning 2016
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Baltisk bankverksamhet

Stark position i de baltiska landerna

Swedbank behaller sin starka marknadsposition i de baltiska landerna. Under 2016
togs ytterligare steg for att forbattra funktionaliteten i de digitala kanalerna.

Starkt konsumentfértroende

Kundaktiviteten fortsatte att 6ka under 2016. Utlaningstill-
vdxteninom Baltisk bankverksamhet var positiv under samtliga
avaretskvartalisparenav stigande konsumentfortroende, Ione-
okningar och ekonomisk tillvaxtiregionen.

Ijunislutfordes forvdrvet av Danske Banks retailverksamhet
iLettland och Litauen genom att produkter och tjanster dverfor-
des till Swedbank. Storleken pa laneportfdljen som forvdrvades
uppeick till 4,4 miljarder kronor, varav merparten var hanforligt
till Litauen.

”Utlaningstillvaxteninom
Baltisk bankverksamhet var
positivunder samtliga av arets
kvartal i sparen av stigande
konsumentfortroende, lone-
okningar och ekonomisk
tillvaxt.”

De negativardntorna fortsatte pragla var omvarldsmiljo. Vihar
vidhallit var standpunkt att inte ta betalt for inlaning av vara
retailkunder. Pa majoriteten av var utlaning tillampar virantebas-
golv, vilket innebdr att referensrantan satts till Qistallet fér fak-
tiskt negativ notering, isyfte att motverka effekten av negativa
marknadsrdntor.

Nya funktioner och tjanster
I'takt med attkundernas beteende férandras vidtar viflera atgar-
der for att oka funktionalitetenivara digitala kanaler.

Enny version avinternetbanken, anpassad for lasplattor, har
lanseratsiallatre baltiskalander. Dessutom dar det nu mojligt att
6ppna ytterligare kontonilnternetbanken. I tillagg till detta sa har
vi helt digitaliserat konsumtionslanen. VVara kunder uppskattar
ocksaattdekan gora dverforingar direkt fran sina kreditkorts-
konton.

Kontaktldsa betalningar, sominnebdr att kunderna bara beho-
verhallasittkorten kort tid framfor terminalerna for att genom-
forabetalningar, lanserades under aret i de baltiska landerna.
Viharocksa tagit steg for att stimulera anvandandet av mobil-
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banken genom olika kampanjer samt utveckling av fler funktioner.
Exempelvis kan privatpersoner nu seallasinakortdetaljer samt
andrakortlimiter och sparra korti mobilbanken. Enkla betalningar
via bank link har ocksa mojliggjorts i Mobilbanken. Funktionen
"skaka framsaldot” dr nu den mest anvanda funktionen och
anvdndandet har
Okat med 66 pro-
cent paettar.Som
ettresultat har
antaletaktiva
anvdndare av mobil-
banken 6kat med
76 procent under
samma period.

Forfore-
tagskunder har vi
ocksalanseratett
flertal digitala
tjanster.De kan nu hanterasina behdrigheteriinternetbanken,
samt se mojligt leasingutrymme.

Vihar ocksa bérjat erbjuda mobila kortterminaler for smarta
telefoner for att géradet lattare och mer kostnadseffektivt for
smaféretagattaccepterakortbetalningar.

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

17.

Personliga och proaktiva erbjudanden

Med syftet att ge vara kunder mer relevanta erbjudanden har vi
utvidgat ochforbattrat vart strukturerade arbete med kunddata.
Genom attanalyseravariabler somvarilivet kunderna befinner
sig, deras finansiella beteende och hur de anvander vara produkter
kan vietablera en mer proaktiv kontakt med vara kunder.

De bastaresultaten fran anvandningen av kunddata har visett
inom konsumtionslan, dér cirka 50 procent av forsaljningen nu ar
automatiserad och sker genom digitala kanaler. | forvag berak-
nade mgjliga lanelimiter och elektronisk signering har férbattrat
kundernas upplevelse. Aven till vra féretagskunder erbjuder vi
automatiserade erbjudanden mediforvag beraknade mojliga
lanelimiter.

”Swedbank fortsatter att ha
ett stark och uppskattat
varumarke bland kunderna
i Baltikum.”
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Baltisk bankverksamhet

Baltisk bankverksamhet i korthet
Baltisk bankverksamhet star for nastan en femtedel av Swed-
banks totalarorelseresultat och bedriver verksamhet i samt-
liga tre baltiska lander. Var storsta marknad &r Estland dér vi
har en ledande positioninom alla nyckelomraden, som ut- och
inlaning till och fran hushall och foretag, betalningar och pen-
sioner. Vihar ocksa enstark narvaroiLettland och Litauen,
ochisynnerhet pa hushallssidan.

Resultatutveckling

Arets resultat tkade till 3684 mkr (2 460), mestadels forkla-
ratav hogre skattekostnader under foregaende ar till foljd av
enextrautdelning fran det estniska dotterbolaget samt
Okadeintdkter. Valutakurseffekter 0kade resultatet for hel-
aret med 35 mkr. Réntenettot i lokal valuta 6kade med 11 pro-
cent. Okningen berodde huvudsakligen pa hogre utlanings-
volymer,inklusive den forvarvade laneportféljen fran Danske
Bank, ldgre avgifter forinsattningsgarantin samt nagot
hogre boldnemarginaler. For att mildra effekterna av nega-
tiva marknadsrantor tillampar vi réntebasgolv pa var utla-
ning. Valutakurseffekter okade rantenettot med 48 mkr.
Utlaningsvolymerna tkade med 8 procentilokal valuta.
Okningen var synligi samtliga laneportféljer, inklusive bolan,
féretagsutlaning, konsumtionslan och leasing. Inlaningsvoly-
merna Okade med 12 procent ilokal valuta. Provisionsnettot
var ofordandratilokal valuta. Hogre kundaktivitet forstarkte
intakterna fran betalningsformedling. Kapitalforvaltnings-
provisionerna 6kade ocksa. Samtidigt paverkades provisions-
nettotnegativtav dennyaregleringen avseende kortfor-
medlingsavgifter. Nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde 6kade med 8 procentilokal valuta. Ovrigaintakter
Okade med 9 procentilokal valuta. Totala kostnader dkade
med 2 procent i lokal valuta. Okningen var ett resultat av
hdgre personalkostnader men motverkades nagot av lagre

Okad tillgianglighet
Viharytterligare forstarkt vart fysiska distributionsnat under
aret for att okatillgangligheten till banktjanster pa landsbygden.
I Lettland har visdkerstallt att banktjdnster finns tillgangligaialla
regionala stdder ochiEstland har vi gjort det méjligt att ta ut kon-
tanteriettflertal butiker.

Vidrdock Overtygade om att det bdsta och mest smidiga sat-
tet for kundernaattkontaktaoss ar via vara digitala kanaler, vilket

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2016 2015
Rdntenetto 3994 3558
Provisionsnetto 2074 2052
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 220 202
Ovrigaintakter 524 475
Summa intdkter 6812 6287
Personalkostnader 963 900
Ovrigakostnader 1593 1581
Summa kostnader 2556 2481
Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 4256 3806
Kreditférluster och nedskrivningar -14 -164
Rorelseresultat 4270 3970
Skattoch minoriteten 586 1510
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 3684 2460

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 140 124
Inlaning fran allmanhetent 170 145
Nyckeltal

K/I-tal 0,38 0,39
Kreditforlustniva? % -0,03 -0,14
Heltidstjanster 3839 3811

1) Exklusive Riksgélden och terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pd sidan 42.

marknadsforingskostnader och avskrivningar samt ater-
féringav moms i Litauen under forsta kvartalet. Nettoater-
vinningarna uppgick till 35 mkratt jdmféra med nettoater-
vinningar om 172 mkrunder 2015.

ocksa dranledningen till att vilagt till fler sjdlvservicefunktioneri
savdl mobil- sominternetbanken under aret.

Swedbank fortsdtteratt haett starkt och uppskattat varu-
marke bland kundernaiBaltikum. | den arliga understkningen
"Most Loved Brands in the Baltic countries” kom Swedbank pa en
fjardeplats med den hogsta poangen bland alla finansiella institu-
tioner, och behaller ddrmed sin starka position fran 2015. Endast
Google, Youtube och Facebook haren bdttre placering.

Swedbank Arsredovisning 2016
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Storaforetag & Institutioner

Behov av radgivning

i utmanande miljo

Stora foretag & institutioner (LC&I) har fortsatt att forfina sin affairsmodell
under aret. Saval regelverk som omvarldsmiljon paverkar verksamheten

och kundernas beteende.

Férandrade kundbehov

Véromvarld och varakunders behov férandras. Okad mobilitet
ochdigitalisering fortsatter att paverka kundernas behov och
beteende, nyaregelverk kraver IT-investeringar och férandrar
vara processer. Samtidigt ser vi hur efterfragan pa en bankpart-
ner som kan hjdlpa till med helheten och erbjuda langsiktig och
hallbar radgivning vaxer. Vifortsdtter dérforatt bygga vidare
pa var kundfokuserade affarsmodell och stark analys- och
radgivningskompetens gor oss relevanta for varakunderialla
marknadsldgen.

Den makroekonomiska utvecklingen skapade saval mojligheter
somutmaningar under 2016. Under slutet av aret dterhdmtade
sigoljepriset nagot fran delaga nivaerna vid arsskiftet. Investe-
ringsviljan hos de stora oljebolagen ar dock fortfarande svagoch
manga av bankens kunder som dterfinnsinom oljeindustrin beho-
verradgivning. Nagra har ocksa fatt rekonstruera sina verksam-
heter med 6kade reserveringar for kreditforluster somfoljd.

Nya regelverkskrav paverkar verksamheten

Varverksamhet paverkas av ett flertal forandrade och nyaregel-
verk samt standarder. Bland dessa finns bland annat IFRS S, som
paverkar redovisningen av finansiella instrument och vardepap-
persdirektivet Mifid Il, som syftar tillatt forbattra investerarskyd-
det ochstaller krav pa allt franinformation kring produkter till hur
viorganiserar oss.

Tillsammans paverkar de nyaregelverken verksamheten ur
flera aspekterinklusive IT-utveckling, produktforsdljning och
distribution, informationshantering och dataaggregering. Ett
flertal projekt for attimplementera de nddvdndiga férandring-
arna pagardarfor.

Bolagsvdrderingarna varrelativt htga vid slutet av aret, vilket
ledde till att det blev svarare att rakna hem enskilda forvarv. Den
geopolitiska situation skapade en del osakerhet for storforetag
vilket resulterade i en avvaktande hallning.

De negativardntornafortsatte att prdgla verksamheten.
Videbiterar dock endast finansiella institutioner for inlaning
i ett fatal valutor men dven hdr finns ett behov av radgivning
tillkunderna.

Swedbank Arsredovisning 2016

”Kunder vars portfoljer inklu-
derar obligationer och rante-
derivat, som swappar, hari
nuvarande rantemiljo ett okat
behov av radgivning gallande
riskhantering.”

Kunder vars portfdljer inkluderar obligationer och rantederivat,
som swappar, harinuvarande rantemiljé ett 6kat behov av radgiv-
ning gallande riskhantering. De negativa korta marknadsrantorna
har haft stor paverkan pa prissattningen av flerainstrument och
tidigare strategier harinte gett sammaresultat vilket gett dkat
behov hos kunderna att se dver hur de handlar och hanterar risk.

Nytt ledarskap och en stark position

Iapril utsags Elisabeth Beskow och Ola Laurin till nya chefer for
Storaforetag &Institutioner med ett delat ledarskap. Under aret
har fokus legat pa att fortsatta utveckla den kundfokuserade ser-
vicemodellen. Syftet dr att erbjuda service som dr mer anpassad till
destorstakund-
gruppernas unika
behov ochatteffek-
tiviseraanvand-
ningen av specialist-
kompetens.

Under aret har vi
dvenutvecklatvara
processer for att
bdttre hanteraope-
rativarisker samt
infortenny struk-
turdértvanyaenheter har bildats: Capital Markets samlar aktie-
marknadsprodukter och kapitalmarknadsprodukter. Fixed Income,
Currency and Commodities samlar alltinomrante- och valuta-
handeln. Det strukturella arbetet under aret inkluderade dven

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

17.
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Stora foretag & Institutioner i korthet
Storaforetag & Institutioner (LC&l) ansvarar for Swedbanks
erbjudandentillde allra storsta foretagen samt finansiella
institutioner. Vierbjuder allt ifran traditionell bankutlaning
ochradgivning vid kapitalanskaffning till likviditetshantering,
handel med finansiellainstrument och analys. Viansvarar
ocksafor foretags- och kapitalmarknadsprodukter till Svensk
och Baltisk bankverksamhet samt sparbankerna. Majoriteten
av LC&l:s 1 270 medarbetare finns i Sverige men vifinns dven
representeradeide baltiska ldnderna, Norge, Finland, Luxem-
burg,Kina, USA och Sydafrika.

Resultatutveckling
Arets resultat minskade med 30 procent till 2 271 mkr
(3 229), framst till féljd av ckade kreditforluster.

Rantenettot minskade med 2 procent till 3332 mkr
(3416).Rantenettot fran utlaningen sjonk till féljd av mins-
kade marginaler. Valutakursforandringar paverkade utla-
ningsvolymerna positivt med 6 mdkr. Rantenetto relaterat till
inlaningen okade till fljd av debitering av negativa rantor for
finansiellainstitutioner. Under 2016 debiterades dven ett
fatal utlandska valutor.

Provisionsnettot okade med 16 procent till 2 334 mkr
(2011). Intaktsckningen kommer framst fran kort till fljd av
ldgre avgifter till Visa och Mastercard. Okningen &r dvenen
foljd av hogre intakter fran vardepappershandel.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde steg till
2 068 mkr, vilket motsvarade en uppgang med 9 procent.
Volatiliteten var hog under aret, delvis till féljd av flera han-
delser sasom utfallet av det amerikanska presidentvalet.
Handelninom aktier och féretagsobligationer stod for den
storsta delen av 6kningen. Totala kostnader 6kade med 6 pro-
cent, jamfort med 2015, framst till f6ljd av 6kade personal-
kostnader och kostnader for IT-utveckling.

beslutetattiNorge sdljaretailverksamheten och kapitalforvalt-
ningsverksamheten for att fokusera mer pa kdrnverksamheteten:
atterbjuda tjanster for stora foretag ochinstitutioner.

Digitalisering drettledord for att mota kundernas nya for-
vantningar och beteenden, och viarbetar aktivt med att utveckla
digitala plattformarna for bland annat valutahandel och cash
management. Ytterligare samarbeten haringatts med nagraav
destdrreinternationellabankerna, fératt bredda utbudet av
valutor.

Hallbar tillvaxt ar viktigt for Swedbank, och somendel av vart
arbete for att framja grén utlaning arrangerade viunder aret ett

FORVALTNINGSBERATTELSE
Stora féretag & Institutioner

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2016 2015
Rdntenetto 3332 3416
Provisionsnetto 2334 2011
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 2068 1892
Ovrigaintakter 77 140
Summa intdkter 7811 7459
Personalkostnader 1750 1658
Ovrigakostnader 1776 1659
Summa kostnader 3526 3317
Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 4285 4142
Kreditférluster och nedskrivningar 1525 284
Rorelseresultat 2760 3858
Skattoch minoriteten 489 629
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 2271 3229

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 178 181
Inlaning fran allmanhetent 120 121
Nyckeltal

K7/I-tal 0,45 0,44
Kreditforlustniva? % 0,59 0,10
Heltidstjanster 1270 1235

1) Exklusive Riksgélden och terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pd sidan 42.

Kreditforlusterna uppgick till 1 482 mkr jamfort med 284
mkrunder 2015.Kreditforlusterna var framfor allt hanforliga
till okade reserveringar avseende exponeringar inom oljerela-
terade sektorer. Andelen osdkra fordringar uppgick till 1,65
procent (0,37).

seminarium om gréna obligationer. Under aret starkte ocksa
Swedbank sin positioninom EUR-obligationer genom ett flertal
stérre emissioner for saval svenska som norska bolag. Swedbank
utvecklades ocksa vali Prosperas undersékningar under aret.
Bland annat rankades Swedbank som etta inom obligations-
emissioner (DCM).

Swedbank varinblandad i flerabetydande transaktioner under
aret, som fastighetsbolaget Castellums kdp av Norrporten, olje-
bolaget Statoils aktiekop i Lundin Petroleum samt stalbolaget
SSAB:s nyemission.

Swedbank Arsredovisning 2016
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Ovrigt

Centrala funktioner stodjer affaren

Under 2016 har vara centrala enheter omorganiserats for att pa ett mer effektivt satt
kunna stodja affarsverksamheten i en foranderlig omvarld. Bland annat har en ny enhet

for Digital Banking etablerats.

Ny enhet for digital utveckling

Imaj 2016 bildades den nya koncernfunktionen Digital Banking.
Syftetdratt mdta de utmaningar och méjligheter som digitalise-
ringen medfor. Enhetenansvarar for att utveckla och férvaltade
digitalakanalerna samt de verktyg somanvandsikundmotet.
Digital Banking har dven ansvaret for att drivadetinternainnova-
tionsarbetet och etablera samarbeten med tredjepartsleveran-
torer for att skapa mervdrde for saval kunder som aktiedagare.

’Digital Banking har ansvaret
for att driva det internainno-
vationsarbetet.”

Under 2016 har bland annat en ny version (beta) av internet-
bankenlanseratsisamarbete med Svensk bankverksamhet. Sam-
tidigt har ett arbete pabdrjats for att digitalisera den for banken
saviktiga bolaneaffaren.

Mer fokuserat arbete inom produktomradena

Under 2016 har produktorganisationen Group Products ersatts
av produktomradena Group Savings (sparande) samt Group
Lending & Payments (lan och betalningar) for att sakerstallaen dn
mer kundorienterad organisation och mdtade stora férandringar
som skerirespektive omrade.

Produktomradena fokuserar pa att stédja affaren och digitali-
sera produktutbudet.

Group Savings ansvarar for bankens sparprodukter pa vara
fyrahemmamarknader. Ansvaret inkluderar alla produkter utom
aktier och strukturerade produkter, dar Group Savings istallet
arbetar ndra Stora foretag & Institutioner.

Group Payments & Lending ansvarar for bankens erbjudanden
inom1an och betalningar. Produktomradet arbetar nara afférs-
omradena, IT-organisationen och Digital Banking.

Group Treasury - En bank i banken
Merparten av deintdkter som genereras inom Koncernfunktioner
&Ovrigt harrér framst frén Group Treasury. Bland uppgifterna

finnsatt ansvara for att banken alltid har tillrackligt med likviditet,

upplaning pa kapitalmarknaderna och kapitalplanering. Enheten
hanterar ocksa de marknads- och likviditetsrisker som uppstaride
olika affdrsomradena.
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”Group Treasury hanterar
de marknads- och likviditets-
risker som uppstar i affars-
omradena.”

Dettauppnas genom att affarsomradena far betalt av Group Tre-
asury,iformaveninternrdnta, for den likviditet som de tillfor ban-
ken (inlaning) men far betala for den likviditet som de tar i ansprak
(huvudsakligen utlaning). Hur héginternrantan blir for en enskild
transaktion beror pa faktorer som 0ptid, valuta, rdntebindnings-
tid och externa marknadsrantor. Group Treasury fungerar dérmed
somen formav internbank.

Aven om Group
Treasury Over tid
varken skatjdna
eller forlora pengar
painternrantesys-
temet (FTP)sa upp-
starrdrelserirdnte-
nettotsomen
naturligdelav verk-
samheten.

Group Treasury
har ocksa mandat
atttaranterisk, vil-
ket mojliggor ett positivt resultat. Enhetens intakter paverkas
ocksaav att marknadsrorelser paverkar vardet av bankens likvidi-
tetsportfolj, bestdaende av rantebérande tillgangar, samt av even-
tuella dterkop av sakerstallda obligationer.

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

12..

Koncernfunktioner stottar affaren

Bland 6vriga koncernfunktioner, med uppgift att stodja vd och

affarsverksamhetenikoncernen, finns:

» Group Compliance, med ansvar for att banken féljer externa och
internaregelverk.

« Group IT, som sakerstaller den langsiktiga IT-inriktningen och
anpassningen till bankens affdrsstrategier. Group IT levererar
ocksaenrad IT-tjanster till banken, inklusive utveckling och
underhall.

« Group Risk ser till att riskhanteringen bedrivs effektivt ochi
enlighet med koncerngemensamma rutiner.
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Koncernfunktioner & Ovrigt i korthet

Resultatrakning i sammandrag, mkr 2016 2015
Koncernfunktioner & Ovrigt bestdr av affarsstédjande cen- Rintenetto 1559 2570
tralaenheter sasom Digital Banking och Group Treasury samt T E—— _45 132
produktomradena Group Lending & Payments samt Group Nettoresultat finansiella poster
Savings. Koncernfunktionernas uppgift ératt stéjda vd och till verkligt varde -363 -1786
affarsverksamhetenikoncernen. Koncernfunktionerna Ovrigaintakter 2561 887
ansvarar ocksa for att tafram och folja tilldmpningen av Summa intakter 3712 1539
koncerndvergripande riktlinjer och processer, beslut pa kon- Personalkostnader 3300 3263
cernniva om tilldmpningen av policy p& uppdrag av vd och att Ovrigakostnader -2518 -2429
sammanstlla, analysera och ldmnainformation till vd och Summa kostnader 782 834
styrelse. Resu\tatfﬁre kreditfb’rluster

och nedskrivningar 2930 705

Kreditférluster och nedskrivningar -27 318
Resultatutveckling Rérelseresultat 2957 387
Resultatet for kvarvarande verksamhet 6kade till 2 766 mkr Skattoch minoriteten 191 -340
(721).0Orsaken var framst att resultatet inom Group Treasury Resultat fran avvecklad verksamhet -6
steg till 2668 mkr (778), till foljd av Iagre negativa vdrderings- Aretsresultat hanférligt till:
effekter relaterade till terkdp av sakerstallda obligationer aktieseamaliswedbanldiis 2766 et
och minskade kreditspreadar samt forsaljningenav Visa

Heltidstjdnster 4765 4446

Europe. Rantenettot sjonk till 1 559 mkr (2 570). Group Trea-
surysrantenetto minskade till 1 610 mkr (2 637) till foljd av
att tidigare tagna positioner forfallit samt lagre intdkter fran
bankens likviditetsportfolj. Nettoresultat finansiella poster
till verkligt vdrde forbattrades till -363 mkr (-1 786). Netto-
resultat finansiella poster inom Group Treasury okade till -354
mkr (-1 799) till foljd av Iagre negativa varderingseffekter och
forsaljningen av Visa Europe. Andel av intresseforetags resul-
tat dkade till 1 652 mkr (1), vilket dven det férklaras av forsdlj-
ningen av Visa Europe. Kostnaderna minskade till 782 mkr
(B34 till foljd av lagre IT-kostnader. Nedskrivningar avimma-
teriella tillgangar uppgick till 0 mkr (254). Nedskrivningar av
materiella tillgdngar minskade till 2mkr (64). Resultatet for
avvecklade verksamheter uppgick till O mkr (-6).

« CEQ Office samaordnar enheter med ansvar for strategi, personal,
juridik, kommunikation, hallbarhet och varumarke.

¢ CFO Office samordnar enheter med ansvar for finansiell styrning
ochrapportering (inklusive Group Treasury) samtinkop.

Utover koncernfunktionerna finns en koncerngemensam intern-
revision, som rapporterar till styrelsen, med uppgift att

granska och utvardera organisationens system for riskhantering,
styrning och kontroll. (Lds mer pa sid 45.)

Swedbank Arsredovisning 2016
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Lag risk en strategisk prioritering

En ansvarsfull hantering av risk ar en forutsattning for hallbart vardeskapande och
en nyckelfaktor i styrningen av Swedbank. Proaktiv riskhantering med lokalt ansvar
ar darfor en central del av Swedbanks verksamhet.

Ansvarstagande kreditgivning dr en férutsattning for en valfung-
erande bank. Swedbanks affarsenheter och dotterbolag har det
fullaansvaret for de kreditrisker som uppkommeriden egna verk-
samheten. Det ar medarbetarna pa kontoren som &r narmast kun-
derna och som kdnner kunden och den specifika marknaden bdst.
Vid det personliga motet ges majlighet till radgivning kring kun-
dens hela ekonomiska situation. Som stdd vid kreditgivningen
finns standardiserade riskklassificeringsverktys.

Endiversifierad kreditportfolj

Swedbanks utlaning dr fokuserad till bankens fyra hemmamark-
nader som star for 96 procent av all utlaning medan évriga 4 pro-
cent framst drrelaterad till kunder i de 6vriga nordiska landerna.
Kreditportfdljen ar valdiversifierad och bestar av ett stort antal
kunder, frdmst inom sektorer med lag risk.

Forattuppratthalla en valdiversifierad kreditportféljmeden
lag riskprofil samt att ha en god balans mellanrisk och avkastning,
arbetar Swedbank kontinuerligt med att forsta kunderna och deras
marknadsforutsattningar. Som enansvarsfull finansiell partner
liggerdetiSwedbanksintresse attinte heller kundernataronddiga
risker. Det gors genom att se till kundernas langsiktiga ekonomiska
situation, aterbetalningsformaga och motstandskraft.

Swedbank foljer upp alla lantagare genom kontinuerlig bevak-
ning samt periodiska kreditgenomgangar av féretagskunder,
kreditinstitut och stater minst en gang per ar. For foretagskunder
genomfors dven en sarskild riskbedémning avseende héllbarhets-
risker infor storre kreditbeslut.

Genom ettdelegerat ansvar kanorganisationenreagera
snabbt om problem uppstar. Fér att proaktivt hanterarisker gors
kontinuerligt analyser av kreditportféljen foratt se hurdenkan
komma att paverkas av framtida makroekonomiska férandringar
ochiolikakrisscenarior. Dessa ger bland annat underlag for styr-
ning av utlaning samt for férandringar iinterna regelverk.

Lagarisker trots osdakerheter i omvarlden

Swedbanks kreditforluster och osékra fordringar érkvar palaga
nivaer och harinte paverkats av den svaga globala ekonomiska
tillvaxten.

DelagariskernaiSwedbanks portfolj bekraftas ocksa av resul-
tatetav savdlinterna somexterna stresstester.

Den 1juniinférdes Finansinspektionens amorteringskrav pa
nyabolaniSverige. Aktiviteten pa bostadsmarknaden minskade
nagot och prisdkningarna avtog, mendet drannu for tidigt att
sagaomdet drett trendbrott.
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Foratt sakerstdllakvalitetenikreditportfdljeninforde banken
redan 2015 striktakriterier for kreditbeviljning for bostadskop
med stressade paslagibetalkalkylen, amorteringstakter liknande
Fl:s nyaregelverk och skuldkvotstak.Kunderna har generellt en
god betalningsformaga och belaningsgraderna arlaga.

Oljepriset har varit stabilt under aret, men pa en for lag prisniva
forattnyainvesteringar skaske. Den tdtadialogen medoljerela-
terade kunder fortsdtter enligt plan medan omstruktureringar
ochrekonstruktioner pagar. | de fall rekonstruktionernainte
beddmts varit kompletta har banken gjort reserveringar for befa-
rad kreditforlust som en forsiktighetsatgard. Portfdljen har,
berdknatioriginalvaluta, minskat under aret.

Stabila marknads- och motpartsrisker
Trots den tidvis 6kade oron var Swedbanks marknadsrisker pa
laga och stabila nivaer.

Swedbank kontrollerar, analyserar och rapporterar sina mark-
nadsrisker pa daglig basis. Value-at-Risk, kanslighet for rante-
rorelser och portféljpaverkan vid potentiella aktieprisskiften dr
allaexempel pa berakningar som utfors och analyseras med syftet
attsakerstallaatt eventuella marknadsriskrelaterade forluster
begrdnsas till ldga nivaer samt att dessa halls begransade inom
denav styrelsensattariskaptiten. Som ett komplement till dessa
berdkningar utfors dagligen sakallade stresstester vilket innebar
attett flertal mer extrema handelser och dess eventuella paver-
kan pa portféljernas marknadsvarde analyseras.

Motpartsrisk uppstaride fallen motpartien transaktioninte
kan fullfélja sina finansiella ataganden och forpliktelser och att de
sdkerheter som erhallitsinte ar tillrackliga for att tacka fordran.
Merparten av Swedbanks motpartsrisker harstammar fran den
svenska verksamheten inom Group Treasury samt Stora foretag &
Institutioner (LC&l). Fératt en motpart ska kunna genomféra
transaktioner med Swedbank kravs initialt en process ddr ett
antal faktorer noggrant tasibeaktandeinnan ett godkdnnande
av limit kan ske. Swedbank anvander olika typer av metoder for att
minimera motpartsrisken; framst legala avtal som mojliggor nett-
ning samt utbyte av finansiella sakerheter.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt och systematiskt
arbetekring att sakerstdlla efterlevnad av bade befintliga och
kommande regelverk. Dettaarbete inkluderar en naturlig Gversyn
av de modeller, metoder och processer som applicerasihante-
ringen av Swedbanks marknad och motpartsrisker.
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Storre fokus pa operativ risk i en digitaliserad omvarld
Swedbank expaneras for operativariskeriall sin verksamhet.

| takt med 6kad reglering och digitalisering blir arbetet med
ope rativa risker alltmer komplext, inte minstioch med att antalet
platser och sdtt pa vilka banken méter sina kunder 6kar. Arbetet
garut paattsalangt som mojligt minimera de operativariskernai
verksamheten.

Operativarisker hanteras genom sjdlvutvardering, incident
hantering samt kontinuitets- och krishantering.| samband med
inforandet av nya produkter, tjanster och IT-system, eller vid
vasentliga forandringarinagot av dessa gors riskbedémningar.

Ettkonsekvent dagligt arbete med operativarisker drenfor-
utsattning for att uppratthallalaga forlustnivaer. Forlusterna
relaterade till operativarisker arlaga savdlirelation till forvan-
tade forluster somijamforelse med andra europeiska banker.

Dendigitala utvecklingen tillsammans med Swedbanks storlek
ochmarknadsandel gor Swedbank till ett potentiellt mal for
cyberkriminalitet. Kostnaden for cyberkriminalitet dkar kraftigt
Europa, men 6kningstakten arldgre i Norden. Swedbank har under
de senaste aren varit relativt forskonade fran trojan- och Gverbe-
lastningsattacker och haft jamforelsevis laga kortforluster.

Swedbank bedriver ett strukturerat sakerhetsarbete for att
skydda banken och dess kunder mot cyberkriminalitet och andra
informationsrisker. Arbetet som bedrivs ar forebyggande med
riskhantering, omvdrldsbevakning och hotbildsanalys for att
kunnasdttaratt sakerhetsmekanismer pa plats. En aktiv dialog
fors med kunder och medarbetare for att gora dem mer medvetna
omviktenav att skydda sin egen och bankensinformation. Internt
ldggs stor vikt pa attintegrerainformationssakerhet som en
naturlig deliinterna processer och sakerhetsaspektenintegrerasi
nya produkter redan fran bérjan. De incidenter som dnda forekom-
mer hanteras inom bankens sdkerhetsprocess, vilken inkluderar
utredare och teknisk kompetens.

Utbildning viktigt for att forebygga compliancerisker
Swedbank exponeras dven for complianceriskeriall sin verksam-
het.Med compliancerisk avses risken fér att koncerneninte foljer
delagarochregler som galler for den tillstandspliktiga verksam-
heten. Eftersom dven etik- och lamplighetsfragor ligger inom
compliancefunktionens ansvar omfattas dven fragor om beteen-
densomkan leda till odnskade konsekvenser. Ett 6kat fokus pa

Utlaning per land Utlaning per sektor
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compliancerisker finns hos saval myndigheter som andra intres-
senter. Forattidentifiera compliancerisker gors en arlig riskbe-
démning. Pa grundval av den foljs de mest vasentliga riskerna upp.
Identifierade forbattringsatgarder foreslas for affarsverksam-
hetensomagerar pa dessa. Enviktig del att férebygga compliance-
risker ar utbildning och informationsspridning om bland annat nya
lagar och bestammelser, men ocksa exempel pa beteenden som
leder till bra respektive mindre bra konsekvenser.

Kapitalbuffert skapar stabilitet

Aven om Swedbank tar hdjd fér forvantade kreditférluster i pris-
sattningenav lan, vilket innebar att ranteintakternainormalfallet
drtillrackligt stora for att tacka eventuella férluster, finns deten
risk for att oférvantade forluster uppstar.

Foratt tackarisker relaterade till kreditgivningen men dven
andrarisker, som marknadsrisker och operationell risk, kraver
regelverket att bankerna maste halla en viss mangd kapital i for-
hallande till sina riskexponeringsbelopp (REA).

Kapitalet utgors till stérsta del av karnprimarkapital, som
bestarav aktiedgarnas egna kapital justerat for poster som good-
willoch forvantade utdelningar. Riskexponeringsbeloppet dr sum-
man av vardet pa bankens tillgangar justerat efter hur riskfyllda
deanses vara. Riskjusteringen bygger pa att vardet av varje till-
gang multipliceras med olika riskvikter, dar riskvikterna styrs av
kundtyp, historiska kreditforluster och erhallna sakerheter,

Ettlantillenkund verksamien sektor darkreditforlusterna
historisk varit hoga far exempelvis en hogre riskvikt anett
svenskt bolan darkreditforlusterna historiskt varit sma. Det inne-
baratt Swedbank behéver halla mer kapital per utlanad krona for
enkund med hégre risk. Da Swedbank agerar efter en lagriskstra-
tegi dar merparten av Swedbanks tillgangar bestar av utlaning till
svenska hushall med sakerhet i bostad, viket historisk gett upphov
tilllaga kreditforluster, har Swedbank relativt Iaga riskvikter jam-
fort med andra europeiska banker.

Svenska bankers kapitalkrav avgors dels av EU-lagstiftning,
dels av Finansinspektionens bedémning av om Swedbanks kapital
artillréckligt, vilket sker genom en arlig éversyns- och utvdrde-
ringsprocess (SREP). Denna process beror bland annat pa Swed-
banks egen bedémning av sitt kapitalbehov, dar hansyn tas till
nuvarande och framtida riskprofil, interna riskmdtningar samt en
beddmning av framtida kapitalbehov.

Kreditforlustniva, %

Ovrigt, 4% Sverige,87 % Tillverkningsindustri, 3 % Ovrig foretags- 5
Lettland, 2% —— | / ———utlaning,13%
i 0 Jordbruk, 4 —
Litauen,3% %
R skogsbruk

Estland, 4% och fiske, ~_ 3—

5% Hypoteks-
i — utlaning, 2 —4

Fastighets- privat,54 %
forv, 15% — 1—f— a
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Swedbanks kdrnprimdrkapitalkrav inklusive allaannonserade
hojningar av den kontracykliska bufferten var vid utgangen av
2016 21,9 procent, attjamfora med den rapporterade karn-
primadrkapitalrelationen om 25,0 procent.

Stark position pa kapitalmarknaden

Daen betydande del av Swedbanks utlaning har Ioptider pa flera
armedan merparten av inlaningen kan betalas ut direkt om kun-
dernasa dnskar sa uppstar en likviditetsrisk.

Foratt hantera denna risk sa anvander sig Swedbank dven av
upplaning pa kapitalmarknaden och olika réntederivatisin finan-
siering. Exempelvis sa finansieras merparten av de svenska
bostadslanen med sakerstallda obligationer, dar Ioptiden pa upp-
laningen oftast varierar mellan 2 till 7 &r. Swedbank anvénder sig
dvenavicke-sakerstalld finansiering for att matcha tillgangar
med motsvarande belopp och I6ptid. Da merparten av finansie-
ringen tacks av inlaning, sakerstallda obligationer och eget kapital
drdock behovet av icke-sakerstalld finansiering begrdnsat.

Swedbank har ocksa en likviditetsreserv, uppgaende till 326
mdkr, bestaende av réntebdrande vdrdepapper och tillgodohavan-
den hos centralbanker, foratt hanteralikviditetsrisker. | Swedbank
drdet Group Treasury som ansvarar for att hantera koncernens
likviditetsrisker. For att 6vervaka likviditetsriskernaanvands
bland annat en sa kallad dverlevnadshorisant, som visar hur lange
banken skulle klara sig under en period av stress utan tillgang till
finansiering. Per den sista december 2016 skulle Swedbank klara
helt stdngda kapitalmarknader i Gver 12 manader.

Utdver detta foljs bland annat dven likviditetstacknings-
graden, LCR, och stabil finansiering, NSFR. LCR syftar till att
sdkerstdllaatt Swedbank har en likviditetsreserv foratt mota lik-
viditetsbehov istressade situationer under kommande 30 dagar.

Franden 1 januari 2013 gélleri Sverige en miniminiva om 100
procent, savdl totalt somiUSD och EUR enskilt. Per densista
december 2016 uppgick koncernens LCR till 156 procent samt
160respektive 330 procent for USD och EUR.

NSFR visar en banks matchning av in- och utlaning ver ett ar.
EnNSFR-kvot dver 100 procent innebdr att de langfristiga illik-
vidatillgdngarna drien betryggande grad finansierade med stabil
upplaning.

NSFR syftartillatt haentillrdckligt stor andel stabil finansie-
ringirelation till de langfristiga tillgangarna. Mattet regleras i
EU:skapitalkravsférordning (CRR), dock har inga berdkningsme-
toder faststdllts annu. Féljaktligen dr detinte méjligt att gbraen
berdkning av mattet baserat pa nuvarande regler. NSFR anses
darfor varaett alternativ resultatmatt och presenterasienlighet
med Swedbanks tolkning av Baselkommitténs rekommendation
(BCBS295). Swedbank bedomer att dettamatt ar relevant for
investerare da det kommer att stallas som krav pa banker inom en
snar framtid och att viredan dvervakar det somendelav den
internastyrningen.

Swedbank hade, enligt Baselkommiténs senaste forslag, vid
utgangen av december 2016 en NSFR pa 108(107) procent.

Swedbanks obligationer bedéms ocksa av externa kreditvar-
deringsinstitut. | dag ar vienav fa kommersiella banker i varlden
som har ett kreditbetyg pa AA-niva fran de tre dominerande
kreditvdrderingsinstituten: S&P, Moody's och Fitch.

For mer information om risker, se not K3 pasidan 72.
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Swedbank - férenklad balansrakning, mdkr
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Tillgangar Skulder
Swedbank Sdkerstallda
Swedbank AB Hypotek AB obligationer

Standard & Poor’s
Kort A-1+ A-1+
Lang AA-(N) AA-(N) AAA(S)
SACP a+
Moody’s
Kort P-1 P-1
Ldng Aa3(s) Aa3(S) Aaa
BCA a3
Fitch
Kort F1+ n.a
Lang AA-(S) n.a n.a
VR aa-

P=positiv utsikt, S=stabil utsikt, N=negativ utsikt

SACP,BCA, och VR avser kreditbetyget utanimplicit stéd fran annan part
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Swedbanks riskprofil

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens varde som

kan uppsta pa grund avinterna processer eller framtida interna eller externa handelser.
Iriskbegreppetingar dels sannolikheten for att en handelse intréffar, dels den paverkan
handelsen skulle kunna ha pa bankens resultat, eget kapital eller varde.

Beskrivning

Riskprofil
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Riskhantering

Kreditrisk

Risken forattenkredittagareinte
fullgor sina finansiella dtaganden
mot Swedbank ochrisken foratt
stdllda sdkerheterinte tdcker fordran.
Kreditriskinkluderar dven motparts-
risk, koncentrationsrisk och avveck-
lingsrisk.

Swedbanks kundbas, dominerad av privatpersoner samt
smd och medelstora féretagiSverige, dr uppbyggd sa att
kreditrisken ar ldg. Swedbanks utlaning till allmanheten ar
vdldiversifierad och bestariSverige till stor del av bolan och
utlaning till sma och medelstora foretag med en Iag risk-
niva. Riskeniutlaningen till de baltiska landerna ar nagot
hogre dniden svenska portfdljen, och utgorcirka 12 pro-
centav den totala portfdljen.

Ansvarstagande kreditgivning dren férutsattning
férenvdlfungerande bank. Detinnebdr att viser till
kundernas angsiktiga ekonomiska situation, dter-
betalningsférmaga och motstandskraft. Viarbetar
proaktivt med kunder som befaras varapavagini
finansiella svarigheter. Fér foretagskunder genom-
férs ensdrskild riskbedémning avseende
hallbarhetsrisker, dar risker avseende korruption
ochmiljg ingar.

Marknadsrisk

Risken for att bankens resultat, eget
kapital eller vdrde minskar pa grund av
forandringaririskfaktorer pafinan-
siellamarknader. Marknadsrisk inklude-
rarranterisk, valutakursrisk, aktierisk
ochrdvarurisk samt risker fran férand-
ringarivolatilitetellerkorrelation.

Swedbanks marknadsrisker ar ldga. De dominerande ris-
kernadrav strukturelleller strategisk natur ochrelaterar
tillden ranterisk som uppstar somen naturlig delikoncer-
nenskdrnverksamhet, exempelvis genom att kunder efter-
fragar olika rantebindningstider pain- respektive utlaning.
Marknadsrisk uppstar vidare da banken erbjuder sina kun-
derolika typerav finansiella produkter.

Swedbank centraliserar all ranterisk till ett fatal
risktagande enheter, med riskmandat franvd och
styrelse. Effektivriskhantering uppnas genom 16p-
tidsmatchning och med hjdlp av derivatinstrument.

Likviditetsrisk

Risken férattbankeninte kaninfria
sina betalningsforpliktelser vid res-
pektive férfallotidpunkt. Likviditets-
risk uppstar genom att [6ptiderna pa
balansrédkningens tillgangs- respek-
tive skuldsidainte sammanfaller.

Swedbanks likviditetsrisk arlag. Banken har enlikviditets-
reserv for att sékerstdlla motstandskraft vid eventuella
storningar pa kapitalmarknaderna. Denna bestar av
tillgodohavanden hos centralbanker samt vardepapper
med hog kreditvdrdighet som dr pantsdttningsbaraicen-
tralbanker eller avyttringsbara pa mycket kort sikt. Swed-
bank strévarefteratt matchaloptidernaiupplaningen med
motsvarande Ioptideritillgangarna.

Tillgdngen till ldngfristig finansiering dr avgdrande
foratt paettfullgottsatt kunnahantera likviditets-
risken. Swedbank diversifierar dérfér upplaningen
genom savalkort- somlangfristiga upplaningspro-
gram pa olika kapitalmarknader ochi olika valutor.
Likviditetsrisken dr limiteraditermerav dverlev-
nadshorisont.

Operativ risk

Risken for forlust till féljd avicke
andamalsenliga eller otillrdckliga
interna processer eller rutiner, mansk-
ligafel, felaktiga systemeller externa
hdndelser. Operativ risk inkluderar
dven legalrisk och informationsrisk.
Ddrinformationsrisk dr risken for for-
lust till foljd av otillrdckligt skydd av
information utifran sekretess, riktig-
hetoch tillganglighet.

Operativarisker forekommeriall verksamhet. Det dr varken
mojligt eller kostnadseffektivtatt férsoka elimineraalla
operativarisker. Swedbank strdvar dock efter att minimera
riskerna med hdnsyn tagen till bankens verksamhet, stra-
tegi, riskaptit och omvdrld. Mindre férluster dr en del av
bankens normala verksamhet. Storre forluster och inciden-
ter som paverkar manga av bankens kunder arbetar banken
aktivt med attundvika och de drddrmed ytterstsdllsynta.
Foratt minimera informationsrisken ar medvetenhet och
beredskap hos bankens personal av stérsta vikt. Likasa ar
atgarderinomIT, processer och arbetsrutiner viktiga kom-
plement for att minska avsiktlig och oavsiktlig atkomst av
eller fordndring avinformation. Skyddsprofilen uppdateras
i takt med att hotbilden standigt férandras.

Swedbank harettinternt regelverk for att hantera
operativarisker och arbetar malmedvetet med att
forhindra attincidenter och férlusterintraffar. Risk-
analyserochriskreducerande atgdrder gérs Iopande
ochisamband med stérre férdndringariverksamhet
och erbjudanden. Genom kontinuitetsplanering
finns ocksa beredskap fér att sa snabbt som majligt
minimera effekternaavincidenteride fall de dnda
uppstar.

Swedbank har ocksd interna regler som beskriver
hurinformation ska skyddas. Foratt starkaarbetet
inom riskomradet pagar en dversyn av processer och
arbetssdttsomsyftartillatt forbattra och komplet-
terabankens ledningssystem forinformations-
sakerhet. Ledningssystemet arett verktyg foratt
paettstrukturerat och metodiskt sdttledaoch
koordineraarbetetikoncernenlangsiktigt.

Forsakringsrisk

Risken féren vérdeférandring pa
grund av avvikelse mellan faktiska och
forvdntade forsdkringsskadekostna-
der, vilka kan bero pa exempelvis fér-
vantad livsldngd, dodlighet, sjuklighet
eller skadefrekvens.

Swedbank bedriver férsdkringsverksamhetiSverige,
Estland, Lettland och Litauen. Swedbank erbjuder riskfor-
sakringsprodukter och sparandeprodukter, som innefattar
kapitalforsdkring, depaforsdkring och pensionsprodukter.
Destorstariskernaiverksamheten dr marknadsrisk och
forsakringsrisk. Marknadsrisken dr begransad da stérre
delenav portfoljen bestarav produkter dér risken bars av
kunderna.

Forsakringsrisken hanteras genomatt premierna
baseras pa statistiska antaganden och genom tat
uppfdljning och analys, tillexempel fér attidenti-
fieranyatrender. FOr att ytterligare begrdnsa risk-
exponeringen aterforsdkras delar av forsakrings-
riskerna.

Ryktesrisk

Ryktesrisk avser risken for minskat
fortroende hos kunder, aktiedgare,
investerare och allmanheten till foljd
av upplevdasvagheteriaffarsmeto-
der, som potentiellt kan paverkaban-
kensresultat och materiella och
immateriella tillgdngar.

Koncernen skaagera paett féredémligt satt och aktivt
hantera hot mot bankens rykte avseende bankens kdrn-
verksamhet ochintressenter, samt sakerstalla att atgarder
genomforsilinje med Swedbanks varderingar.

Ryktesrisk hanterasiettstortantal av Swedbanks
processer inom operativ riskhantering, som vid god-
kannandet av nya produkter (NPAP) men dr ocksa en
integrerad del av kreditbeslutsprocessen.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Vardeskapande och fortroende
genom sund bolagsstyrning

Var bolagsstyrning syftar till en sund och effektiv foretagskultur som framjar
fortroende, kund- och aktieagarvarde. Styrningen bygger pa att vara medarbetare
ar val fortrogna med och tillsammans arbetar mot gemensamma mal.

Grunderna for bolagsstyrning i Swedbank

God bolagsstyrning, riskhantering och internkontroll ar centrala
delarien framgangsrik affarsverksamhet och ger férutsattningar
fératt uppratthalla fortroendet bland kunder, dgare, medarbe-
tare, myndigheter och andraintressenter.| Swedbank definieras
bolagsstyrning som forhallandet mellan aktiedgare, bankledning,

medarbetare, andra bolag inom koncernen och 6vriga intressenter.

lenvidare bemérkelse ingar ocksa:

 hurvision, syfte och strategi utformas och kommuniceras

¢ hurvdrderingar efterlevs

» hurmal satts och féljs upp

e hurersdttningssystemutformas

e hurriskerhanteras

e hurframtidaledare uppmuntras och fostras

¢ hurenfdretagskultur, som stddjer att kundernasintressen
framjas och bygger aktiedgarvarde, skapas

¢ hurtransparens framjas

» samthurverksamhetendrivs paett langsiktigt, hallbart satt

Principerna for Swedbanks bolagsstyrning beskrivsiinternareg-
ler pa styrelse- och vd-niva. Principerna baseras pa externaregler
och publicerade rekommendationer franinternationella organisa-
tioner,samt Swedbanks interna syn pa styrning och kontroll.

Genomdeinternaoch externareglernafordelas ansvaret for
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten mellan aktie-
dgare, styrelse ochvd. Ingen avvikelse fran Svensk kod for bolags-
styrning (Koden)eller bérsens regelverk (NASDAQ OMX, Stock-
holm) finns att rapportera avseende 2016.

Styrmodellen beskriver ansvarsfordelningeninom koncernen,
ddrrollbeskrivningar syftar till att skapa forutsattningar for
starka och effektiva processer. Utifran styrmodellen delegeras
befogenheter och ansvar baserat pa koncerngemensamma princi-
per. Affdrsbesluten fattas ndra kunderna, vilket staller hdga krav
pa kontroll och uppfdljning av risker. Att medarbetare arbetar
enligt bankens vision, syfte och varderingar (Ids mer pa sidan 16),
drocksaettkrav for mgjligheten att fa tilldelning i det gemen-
samma ersdttningsprogrammet.

Koncernstrukturen ger ramarna for roller, funktioner och rap-
porteringsvagar. Swedbank &r organiseratitre affarsomraden,
som stdds av koncernfunktioner och produktomradena Group
Savingsoch Group Lending & Payments samt Digital Banking.
Koncernfunktionerna fungerar som strategiskt och administra-
tivt stod, med ansvar att uppratthalla effektiva och gemen-
samma standards och rutiner. Har ingar dven kontrollfunktio-
nerna Compliance och Risk. Group Savings och Group Lending &
Payments ansvarar for att tillhandahalla konkurrenskraftiga pro-
dukter ochtjanster samtatt ge affarsstod till de medarbetare
sommoter kund. Digital Banking ansvarar for att utveckla och for-
valtade digitala kanalerna samt de verktyg som anvdndsikund-
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motet. lllustrationen pa nasta sida visar den formella strukturen
forbolagsstyrningen. Boxarnas nummer hdnvisar till motsva-
rande avsnittibolagsstyrningsrapporten.

Styrningen av bankens dotterbolag skeride flesta fall opera-
tivt via affarsomradena. Tillsdttandet av styrelseledamdter i
materiella dotterbolag sker genom en nomineringsprocess dar
forslagen godkanns av styrelsenibanken.

o Aktieagarnaibolagsstyrningen

Aktiedgarnasinflytande utévas genom aktivt deltagandeide
beslut som fattas pa bolagsstamman. Besluten innefattar
sadana som anger inriktningen pa verksamheten. Agarna utser
ocksa bankens styrelse och revisor.

Enligt bankens bolagsordning ska drsstdmman hallas fore
utgangen av april, och om sarskilda skal finns senast den sista juni.
Tid och plats publicerasi Swedbanks bokslutskommuniké och pa
hemsidan. Kallelse, som vanligtvis gors fem veckor fére stamman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och pa bankens hemsida.
Dessutomannonserasiflera storadagstidningar att kallelse skett.

Swedbank ar ett avstamningsbolag och aktieboken fors av
Euroclear Sweden AB. Alla aktiedgare som ar direktregistreradei
aktieboken den femte vardagen fore stamman och som anmalt sig
itid harrattattdeltaistamman. Aktiedgare kannarvara vid
bolagsstdamman personligen eller genom ombud och far tamed sig
bitrdden. Anmadlan sker via telefon, brev eller mejl. Viuppmuntrar
aktiedgare attndrvara pa stamman.

De aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstamman
skaldmna en skriftlig begaran hos styrelsen senast sju veckor fére
stamman for att drendet ska hinna komma med i kallelsen. Aktie-
dgare med sammanlagt minst en tiondel av rosternaibanken har
rattattbegdraenextrabolagsstimma. Aven styrelsen eller ban-
kensrevisorkan, pa eget initiativ, kalla till extra bolagsstamma.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

e valavstyrelse ochstyrelsens arvode, inklusive ledamé&ternas
ersattning for utskottsarbete

¢ ansvarsfrihet for styrelsens ledamdter och vd

¢ dndringaribolagsordningen

* valavrevisor

o faststdllande av resultat- och balansrakning

¢ disposition av bankens vinsteller forlust

 principer ochriktlinjer for ersattningar till vd och vissa andra
ledande befattningshavare

Beslut pa stdmma fattas normalt genom votering i fragor dar
speciell majoritet krdvs. Swedbank har ett aktieslag, stamaktier
dvenkallade A-aktier. Aktierna berattigar till varderaen rost.
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Swedbanks bolagsstyrningsstruktur
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Allt material till stdmman, samt stammoprotokollet, halls tillgéng-
ligt pa hemsidan bade pa svenska och engelska. Stammorna halls
pa svenska och simultantolkas till engelska.

Information om Swedbanks aktiedgare finns pa bankens hem-
sida under rubriken "Investor Relations/Swedbanks aktier”.

Arsstamma 2016
Arsstdmman 2016 holls tisdagen den 5 april i Stockholm. Totalt
ndrvarade 1 789 aktiedgare, personligen eller viaombud. Dessa
representerade cirka 61 procent av résternaibanken.

Samtliga styrelseledamoter som foreslagits for omval och
merparten av koncernledningen samt huvudansvarig revisor ndr-
varade vid Arsstdmman.

N&gra av de beslut som fattades pa Arsstdmman 2016 var:

« faststdllande av arsredovisning

 utdelning for rakenskapsaret 2015 pa 10,70 kr per aktie

* antaletstyrelseledamé&ter beslutades till atta. Sex styrelse-
ledam@ter omvaldes och tva nyaledaméter valdesin.
LarsIdermark utsagstill ny styrelseordférande

e ersattningtill styrelse ochrevisor

o aterkopav aktier for vardepappersrorelsen samt bemyndi-
gande for styrelsen att beslutaom forvarv av egna aktier
utover detta, for anpassning av bankens kapitalstruktur till
radande kapitalbehov

e mandatattemitterakonvertibler som kan konverteras till
aktier, sa kallade cocos

e riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

¢ koncerndvergripande prestations- och aktiebaserat ersatt-
ningsprogram for 2016. Med anledning av detta och tidigare
beslutade program beslots om Gverlatelse av aktier (alternativt
annat finansielltinstrument i banken) till anstdllda omfattade
av programmen

 principer for utseende av valberedning

o foredettastyrelseordférande Anders Sundstrém och fére
detta vd Michael Wolf beviljades inte ansvarsfrihet for raken-
skapsaret 2015

¢ ansvarsfrihet beviljades for styrelsensledamoter

Valberedningen

Valberedningen har som utgangspunkt for sitt arbete att sty-
relsens sammansdttning ska praglas av mangsidighet och
bredd, avseende saval ledamdternas kompetens och erfaren-
het som bakgrund. En jamn férdelning mellan man och kvinnor
efterstravas. Hansyn tas ocksa till bankens verksamhet,
utvecklingsskede och framtidainriktning. Det dr viktigt att
styrelsen har dgarférankring. Samtidigt finns behov av obero-
endeiforhallande till sdval banken och bankledningen som till
bankens storre aktiedgare.

Vid Arsstdmman 2016 fattades beslut om de principer som géller
forattutse valberedning infér stamman 2017. Dessainnebdr
bland annat att valberedningen ska besta av sex ledamoter, vilka
utgdrsav styrelsens ordforande och representanter for de fem
aktiedgare med storst aktieinnehav (utifran ként aktiedgande den
sista bankdageniaugusti 2016), under forutsattning att dessa
onskar utse enledamot. Under vissa forutsattningar kan en leda-
mot ocksa representera en grupp aktiedgare. Valberedningeni
Swedbank representerar alltsa aktiedgarna, och normalt deltar
endast en person fran styrelsenivalberedningen. Omen ledamot
lamnar valberedningeninnan dess arbete dr slutfort ska, omval-
beredningen sabeslutar, dennaantingen ersdttas meden repre-
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sentant for samma aktiedgare eller med en person som represen-
terarden aktiedgare som storleksmassigt star nastituroch som
interedan har utsett enledamot till valberedningen. Skulle en ny
aktiedgare kommaattingabland de fyra storsta dgarnaibanken
efterdet att valberedningen konstituerats, har valberedningen
rattattadjungeraledamot som utses av aktiedgaren. Adjungerad
ledamot deltarinteivalberedningens beslut. Valberedningen
utserinomsigenordférande, vilken inte far vara styrelsens ord-
foérande. Mandatperioden stracker sig fram till dess atten ny val-
beredning ar konstituerad. Ledamadter i valberedningen faringen
ersattning, varken for arbete eller nedlagda kostnader. Valbered-
ningen har déremot ratt att pa bankens bekostnad engagera
rekryteringskonsult eller andra externa konsulter,omdet anses
nddvdndigt for att kunna fullgora sina uppgifter.

Till valberedningens uppgifter hor att, i forekommande fall, infor

kommande bolagsstamma ldmna forslag till beslut om:

¢ valavordforande vid stdmman

¢ antalstyrelseledamoter

¢ arvodeftillav bolagsstdamman utsedda styrelseledamoter,
inklusive utskottsarbete

* arvodetillrevisor

¢ valavstyrelseledamdter och styrelseordférande

¢ valavrevisor

 principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete under mandatperioden harutdver:

¢ fortsattarbete medattskapaenresursbankavtankbara
kandidater till styrelsen

¢ tagitdelavutvarderingenav styrelsensarbete (se nedan)och
ledamé&ternas syn pa verksamheten (vilket skett var for sig och
utanndrvaroav styrelsens ordférande)

« tagitdelavstyrelseordforandens och vd:s syn pa verksam-
heten och bankens utmaningar de ndrmaste aren

 tagitdelav huvudansvarig revisors syn pa banken, styrelsen
ochledningen

* settOver behovet avkompetensochdiskuterat styrelsens
sammansdttning med hansyn till Swedbanks strategier,
kommande utmaningar och krav i aktiebolagslagen

¢ tagithdnsyntillde nya bestammelsernaomantal uppdragen
styrelseledamot farinneha som ledamotibank

¢ tagit stdllning till kandidaternas oberoende

» gjortenlamplighetsbedémning av kandidaterna baserat pa
EBA:s (European Banking Authority) riktlinjer, varpa utvérde-
ring skett av kandidaternas erfarenhet, anseende, eventuella
intressekonflikter och lamplighetidvrigt. Valberedningen har
dessutom bedémt kandidaternas mdjlighet att ldagga ned till-
rackligt med tid pa styrelsearbetet

¢ beddémtdensammanlagda kollektiva kunskapen och expertisen
istyrelsen

Valberedningens aktuella sammansattning infor arsstdmman
2017 (offentliggjordes 7 september 2016)

Ledamot Representerar

JensHenriksson,
valberedningens ordférande

dgargruppen Folksam

LennartHaglund dgargruppen Fdreningen

Sparbanksintressenter

Ramsay Brufer Alecta

Johan Sidenmark AMF

PeterKarlstrom dgargruppen Sparbanksstiftelserna

LarsIdermark, styrelseordférande Swedbank AB
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Extern revisor

Externrevisorn dr en oberoende granskare av bankens raken-
skaper och skaavgora omdessaiallt vdsentligt ar korrekta och
fullstandiga samt ger enrattvisande bild av banken och dess
finansiella stallning och resultat. Revisorn ska ocksa granska att
dessa dr upprdttade enligt gdllande lagar och rekommendationer.
Revisorn granskar ocksa styrelsens och vd:s forvaltning.

Vid arsstamman foredrar revisorn revisionsberattelsen och
beskriver granskningsarbetet. Revisorn harinfor styrelsen
redogjort for sin granskning och sina iakttagelser 7 ganger under
2016. Videttav dessattillfallen varingen fran ledningen ndrva-
rande. Revisorn traffar styrelsens ordforande, ordférandeniRevi-
sionsutskottet samt ledningen och 6vriga verksamhetsansvariga
regelbundet. Revisorn tréffar normalt ocksa representanter for
Finansinspektionen under rékenskapsaret. Swedbanks delarsrap-
porter granskas dversiktligt av bankens revisor. Aven hallbarhets-
redovisningen, i enlighet med definition pa sida 185, har dversikt-
ligt granskats. Enligt bankens bolagsordning ska banken ha ldagst
enochhogst tva auktoriserade revisorer. Deloitte AB dr sedan
2007 ensamt utsett revisionsbolag. Huvudansvarig dr auktorise-
raderevisorn Svante Forsberg som lett revisionsuppdraget for
Swedbank sedan 2010. Vid sidan av Swedbank ar hans vasentliga
revisionsuppdragiforetagen Cinnober, Hifab, Lannebo Fonder och
Skandia Liv. Svante Forsberg haringa uppdragiandra foretag som
paverkar hans oberoende som revisor i Swedbank. Uppdraget som
revisor i banken dr normalt fyra ar och vid arsstdmman 2016
omvaldes Svante Forsberg som huvudansvarig revisor. Beslut om
attbytarevisorkan skeinnan fyraarsperiodens slut. Ersattning
tillkoncernens revisor redovisas i not K14, Finansinspektionen,
densvenska tillsynsmyndigheten, har ratt att tillforordnaen
granskningsmanibanken. Dennaratt harinte nyttjats pafleraar
ochinte heller fér 2016. Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som
valdrevisor dven haft revisionsnara uppdrag relaterade till for-
varvs- ochredovisningsfragor. Uppdrag nara forknippade med
revision ar normaltinte nagon risk fér revisorns oberoende. Andra
konsulttjanster av revisorn ska enligt bankens policy utforas med
storrestriktion. For att minimera risken for en situation dar revi-
sorns oberoende kan ifragasattas ska konsulttjanster som dver-
stiger 250 000 kr godkannas av Revisionsutskottet och farinte
pabdrjas forrdn sa har skett, Revisionsutskottet utvarderar revi-
sornarligen for att forsakra sig om att hans saklighet och obero-
endeintekanifragasattas.
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Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Swed-
banks angeldgenheterisaval bankens som aktiedgarnas
intresse. Detta ska ske pa ett hallbart satt med kunden och
sunt risktagande i centrum for att sdkerstalla en langsiktig
fortlevnad for banken och framja fértroendet.

Styrelsen bestar av atta bolagsstammovalda ledaméter, vilka véljs
paettar |styrelseningdrdventvaarbetstagarrepresentanter med
tva suppleanterienlighet med sarskild verenskommelse med
Finansforbundet och Akademikerforeningen. Bankens styrelse
uppfyller Kodens krav pa oberoende ledaméter. Samtliga leda-
moter, forutom Goran Hedman, anses oberoende i férhallande

till banken, bankledningen och bankens stdrre aktiedgare.

Enjdmnfordelning mellan man och kvinnor efterstravas
i styrelsen.Nuvarande férdelning ar 50 procent kvinnor och
50 procent man.

Vid Arsstdmman 2016 omvaldes Ulrika Francke, Goran
Hedman, Lars Idermark, Pia Rudengren, Karl-Henrik Sundstrom
och Siv Svenssaon. Bodil Eriksson och Peter Norman nyvaldes.
LarsIdermark utsags till styrelseordforande. Varken vd, koncern-
finanschef eller styrelsens sekreterare, dr medlemav styrelsen.
Dessandrvarar dock vid styrelsens moten, utom vid drenden dar
javkankommaifragaeller dardetiovrigtinte arlampligt attde
ndrvarar. Arbetstagarrepresentanternas suppleanter narvarar
normaltinte vid styrelsens méten. Styrelsens sammansattning
presenteras pa sidorna 50-53.

Styrelsens ansvar och ansvarsférdelning

Styrelsen dr det hdgsta beslutande organet efter bolagsstamman
ochdet hogsta verkstdllande organet. Swedbanks bolagsstamma
utser bankens styrelse somisin tur faststaller finansiella mal och
strategi, tillsatter, entledigar och utvarderar vd, ser till att det
finns effektiva system for uppféljning och kontroll av verksam-
hetenoch attlagar och regler foljs samt sakerstaller en 6ppen och
korrektinformationsgivning.

Utover att utse styrelsen ska Swedbanks arsstdmma dven
fattabeslutifrdgan omansvarsfrihet fér bankens styrelse och vd
férden rakenskapsperiod som de vid arsstamman framlagda redo-
visningshandlingarna avser, Detinnebdr att arsstdmman 2017
skafattabeslutifragan omansvarsfrihet for styrelse och vd
avseende rakenskapsaret 2016. Ansvarsfrihet ar beviljad om, vid
bolagsstdamma, aktiedgare som foretrader en majoritet av ros-
terna réstar for forslaget, savidainte aktiedgare som foretrader
minst en tiondel av samtliga aktieribanken, réstar emot forslaget.
Om arsstamman beslutar att bevilja ansvarsfrihet medfor det att
en talan om skadestand till banken som huvudregelinte far vackas
mot de personer som omfattas av ansvarsfrihetsbeslutet. En
talan om skadestand till banken far dock, under vissa forutsatt-
ningar, vdckas dven om ansvarsfrihet har beviljats, t.ex.omdet i
arsredovisningen ellerirevisionsberattelsen eller pa annat satt
inte harlamnatsivasentliga hdnseenden riktiga och fullstandiga
uppgifter till arsstdmman om det beslut eller den atgard som talan
grundas pa eller omtalan grundas pa brott. Ett beslut om ansvars-
frihet hindrarinte heller en aktiedgare fran att vacka talanieget
namn foéregenrakning.

Styrelsen utser/entledigar internrevisionschefen samt har det
slutgiltiga avgdrandet vid utseendet/entledigandet av koncern-
finanschefen och kancernriskchefen. Internrevisionen dr direkt
understalld styrelsen.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Styrelsens ordférande har vissa angivna ansvarsomraden, vilka

bland annatinnefattar féljande:

e attledastyrelsens mdtenoch arbete samtattuppmuntraen
oppen och konstruktiv diskussion

 foljaochutvdrderaenskildaledamdters kompetens, arbete och
bidrag till styrelsen

 foljavd:sarbete, vara diskussionspartner och utgora stod till
denne samt 6vervaka att styrelsens beslut, instruktioner och
anvisningarimplementeras

 representerabankenidgarfragor och andravasentliga fragor

Styrelsens 6vergripande ansvar kan inte delegeras. Styrelsen har
dock utsett utskott somféljer upp, bereder och utvarderar fragor
inom sina respektive omraden infor beslutistyrelsen. Férand-
ringar av medlemmar i utskotten kan ske ndr som helst under aret.
Styrelsen har ocksa méjlighet att pa bankens bekostnad anlita
externexpertis om det anses nodvandigt for att fullgdra sina upp-
drageller foratt skaffainformation om marknadspraxis.

Arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens ordférande
ochvdbeslutas arligen bland annat genom styrelsens arbetsord-
ning, policy for bolagsstyrning och instruktion for vd. Det finns
dveninstruktioner for styrelsens utskott. Detta skedde 2016
genom att en extern konsult anlitades som genomférde djupin-
tervjuer under julioch augustiav varje enskild styrelseledamot
samt styrelseordféranden, for att fainformation om hur styrelse-
arbetet fungerar. En sammanstallning av resultatet har presente-
rats for styrelsen samt redovisats for valberedningen.

Styrelsens arbete

Under 2016 holls 32 motenistyrelsen, varav 4 per capsulam. Alla
mdten holls i Stockholm/Sundbyberg. Styrelsebeslut har fattats
enhdlligt ochingen avvikande mening har antecknatsinagon
beslutsfraga under aret. Styrelsen faststaller varje ar en plan for
sittarbete dar man bestammer vilka fordjupningsfragor som ska
behandlas. Denna utgarifran processernaibanken enligt bilden pa
ndstasida.

Styrelsen har tagitintryck av de handelser under 2014 och
2015, rérande vissa ledande befattningshavares bisysslor,som
ledde fram till ett stortintresse fran bankens olika intressenter
under de férstamanaderna 2016. Som en konsekvens beslutade
styrelsen under 2016 att uppdatera och forstdrka relevanta poli-
ciesochriktlinjer samt att férbattra processerna for att félja upp
efterlevnadenavdem.

Andra aktuella fragor under 2016 har bland annat varit:

« starktfokus pa kund och digitala kanaler

« denmakroekonomiska utvecklingen och dess effekter pa
banken, dess limiter och exponeringar

* kapital- och likviditetsfragor med sarskild fokus pa de nya
kapitalkraven

 implementering av hallbarhetsfragor sdsom korruptionsbe-
kampning och manskliga rattigheter i bankens huvudprocesser;
fondférvaltning, betalningar, kredit- samt inkdpsprocess

* likviditetsstrategier och upplaningsfragor

¢ denldpande verksamhetens risker och kapitalsituation, inklu-
sive deninterna kapitalutvarderingsprocessen (IKU) och andra
stresstester

» Okat fokus pa informationsrisk, inte minst pa grund av
digitalisering

¢ kreditbeslut ddr dentotala koncernkreditlimiten dverstiger
10 mdkr samt avseende limiter for kreditriskkoncentrationer
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¢ kundnojdhetenibanken

» entledigande och utseende avny vd

e stdrre pagaende projektinom banken

¢ konkurrens- och omvdrldsbevakning

¢ successionsplanering for ledande befattningshavare
« regulatoriska fragor

¢ AML (penningtvatt)

Mot bakgrund av beslutet vid arsstamman 2016 attinte bevilja
bankens fore detta vd och fére detta styrelseordférande ansvars-
frihet for rakenskapsaret 2015 har styrelsen bedémt huruvida det
funnits nagon grund for banken att vécka en skadestandstalan
mot nagon av dem. Styrelsen harinte funnitatt ndgon sadan
grund féreligger och har darfor beslutat att inte vécka nagon
skadestandstalan, baserat pa deninformation som var kand vid
beslutstillfallet.

Infor varje styrelsesammantrade distribueras handlingarnaftill
ledamdterna via ett elektroniskt datarum. Aven huvudansvarig
revisor har tillgang till systemet. Systemet majliggér mejlhante-
ring, chat och omréstningsforfarande om sa skulle behdvas samt
ger darutdver mojlighet att se nar handlingarna hdmtades pa indi-
viduell basis. Materialet till styrelsemdtena sparas elektroniskt,
dven sadana handlingar sominte bildggs protokoll. Protokollen
fran utskottsmotena distribueras till samtliga ledamoteri styrel-
sen, vd, chefen forinternrevision och till externrevisorn.

Vid varje styrelsemdte forekommer vanligen foljande punkter:

« protokoll franforegaende mote

« information omfragor som behandlatsav styrelsens utskott

¢ vd-rapport

« rapportfrankoncernfinanschefen

 rapportfrankoncernriskchefen

e kvartalsvisrapportominternrevisionens granskning och
eventuella atgardsplaner

¢ strategiskafragor

 beslutsfragorispecielladrenden

¢ utbildningsbehov

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen genomforde under hosten 2016 enldroresaisyfteatt
fadjupareinsikterinomdigitalisaring och hur nya agila arbetssatt
férandrar kraven pa I T-sdkerhet.

Styrelsen har ocksa, i enlighet med utbildningsplanen for 2016
genomfort kortare utbildningar inom bland annat makroekonomi,
regulatorisk utveckling samt nya regler for marknadsmissbruk
(MAR). Darutover har ordféranden vid ett flertal tillfallen under
aretvarit med painvesterarresor och traffat savdl aktie- som
skuldinvesterare. Detta ger styrelsen endjupareinblicki vilka
aktuella fragor som diskuteras bland bankens dgare och investe-
rare samtidigt som styrelsenidirektdialog med dessa far ater-
koppling pa bankens verksamhet och valdainriktning.

Nyastyrelseledam&ter genomgar enintroduktionsutbildning
ibankensregi. Deninterna introduktionsutbildningen syftar till
attsnabbt forsta organisationen och verksamheten samt att tka
forstaelsen for Swedbanks varderingar och kultur. Ledamé&terna
informeras ocksa omsittlegalaansvaristyrelsen samtom
rollernaide olika kommittéerna. Styrelsen faststdller varje ar
en utbildningsplan, och vid varje enskilt styrelsemdte diskuteras
dessutom eventuella behov av ytterligare utbildningsinsatser.
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@ Risk- och Kapitalutskott

Styrelsens Risk- och Kapitalutskott stddjer styrelseniarbetet
med att se tillattdet finns rutiner for attidentifiera och defi-
nierariskernainom verksamheten samt att risktagandet mdts
ochkontrolleras.

Utskottet far varje manad en sarskild riskrapport fran koncernens
riskkontroll, som bland annat innehaller utvecklingen av koncer-
nens risker. En ndrmare beskrivning av koncernens riskomraden
finnsiriskavsnittet pa sidorna 34 till 37 samtinotK3.

Vd drinte ledamot av utskottet men ndrvarar normalt vid
utskottets moten, liksom koncernfinanschefen och koncernrisk-
chefen. Ledamdternaiutskottet har sarskild kompetens och
erfarenhet av arbete med risker.

ArbetetiRisk- och Kapitalutskottet omfattar dven:

« internkapitalutvdrdering (IKU) och bankens kapitalisering

¢ bankens limiter och exponeringar, inklusive de storsta expone-
ringarnaoch de stérstareserveringarna

* stresstester paolika kreditportfdljer och andra analyserav
kreditportfdljerna, speciellt den svenska bolaneportfdljens
sammansattning och dess betydelse fér bankens upplaning

« storlek pa bankens likviditetsportfdlj och Gvriga likviditets-
fragor

» upplaningsrelaterade fragor och strategier, speciellt gdllande
sdkerstdllda obligationer

Styrelsearbetet 2016

JAN FEB MARS APR

MA|

JUNI

* Bokslutskommuniké,| ¢ Kvartall * Verksamhets-
arsredovisning e Styrelsensarliga relaterade fragor
ocharsstamma utbildningsplan o Arligfaststllelse

* Styrelsensarliga av policysoch
arbetsplan-kvartals- instruktioner
rapport-rapportering * Riskrapportoch
frankontroll- ratingklassificering
funktioner

* Verksamhets- ¢ Deninternakapital- * Verksamhets-

relaterade fragor
Verksamhetsplan .
Marknads-och
likviditetsrisks-

limiter

utvarderingen (IKU)
Arliguppdatering
ansvarsforsakring

relaterade fragor
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@ Ersattningsutskott

Styrelsens Ersdttningsutskott ska kontrolleraatt ersdttnings-
systemenibanken generellt stammer 6verens med en effektiv
riskhantering och att de ar utformade for att minska risken fér

dverdrivet risktagande.

Ersattningssystemen maste félja alla tillampliga regler, sdsom
regleriKoden och fran Finansinspektionen.

Savdl utskottets ordforande som dess ledaméter ska haden

kunskap och erfarenhet av riskanalys som krdvs for att kunna
gOra enoberoende utvardering avlamplighetenibankens ersatt-
ningspolicy. Ledamdterna ska vara oberoende i forhallande till
savdl banken som dess ledning. Sedan banken 2011 lanserade sina
nyaersdttningsprogram har ersattningsutskottets arbete prag-
lats av merlopande fragor. Las mer om ersattningar i Swedbank
langre framibolagsstyrningsrapportensamtinotK13.

ArbetetiErsdttningsutskottet omfattar dven:

jul

16n, pension, rorlig ersattning och dvriga formaner for koncern-
ledningen (i enlighet med drsstammans riktlinjer) och for
chefen forinternrevision

styrelsens forslag till arsstdmman avseende riktlinjer for
ersattning tillledande befattningshavare

allokering och utvardering av bankens prestations- och aktie-
baserade ersattningsprogram och Gvriga fragor sammanhang-
ande med programmen

Swedbanks ersattningspolicy

beslut enligt eller avvikelser fran policysinomersattningsomradet
arlig granskning och utvdrdering av andamalsenligheten i
instruktionerna for ersattning

beredning och rekommendation till styrelsen om ersattning till
konsulteride fallden sammanlagda ersattningen fér uppdraget
dverstiger 20 mkr

dversynav loneskillnader for att sdkerstdllaatt dessainte ar
osakliga

successionsplanering

AUG

SEPT

DEC

Verksamhets-
relaterade fragor
Malutvardering
ochnyamal forvd
Arligplan
Internrevision

Kvartal 3 .
Verksamhets-

relaterade fragor .
¢ —kvartalsrapport-
rapportering fran .
kontrollfunktioner

« Personal- .
relaterade fragor

e Kvartal2- ¢ Verksamhets- * Ldroresa
kvartalsrapport relaterade fragor
-rapportering e Styrelsensarliga
frankontroll- utvdrdering
funktioner

Swedbank Arsredovisning 2016
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@ Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genomssitt arbete ochidialog med
saval externrevisorn som chefen for internrevision och
koncernledningen ge styrelsen god tillgéng till information
om verksamheten. Syftet dr att belysa eventuella brister

i rutiner och organisation utifran styrning, riskhantering
och kontroll.

Arbetetistyrelsens Revisionsutskott syftar till att sakerstdlla
attbankens verkstéllande ledning etablerar och underhaller
effektivarutiner forintern styrning, riskhantering och kontroll.
Dessaska vara utformade for att ge rimlig sakerhet inom rappor-
tering (finansiell rapportering, operationell risk) och regelefter-
levnad (lagar, féreskrifter ochinternaregler) samt sdkerstdlla
dndamalsenlighet och effektivitetide administrativa proces-
sernaoch skydd av bankens tillgangar. Revisionsutskottet gran-
skarocksd att deinterna och externarevisorernas arbete bedrivs
pa etteffektivt, opartiskt och tillfredsstdllande satt. Utskottet
féreslar atgdrder som faststalls av styrelsen om sa kravs.

Chefen forinternrevision ar adjungerad ledamot i utskottet.
Majoriteten av ledamdterna ska vara oberoende i forhallande till
banken och dess ledning. Minst enledamot ska dessutom vara
oberoendeifdrhallande till bankens storre dgare. Minst en leda-
mot ska ha sdrskild kompetens inom redovisnings- eller revisions-
omradet.

ArbetetiRevisionsutskottet omfattar dven:

» genomgang och utvardering av koncernens finansiella rappor-
teringsprocess

 ansvar forkvalitetenibolagets rapportering

« ansvar forattdelarsrapporter och bokslutskommuniké gran-
skas, alternativt granskas dversiktligt, av den externarevisorn

e atttraffadenexternarevisornvidvarjerapporttillfdlle

» godkdnnande av konsulttjdanster av externrevisorn dver-
stigande ett visst belopp

e attvarainformerad omredovisningsstandarder

e attutvarderachefen forinternrevision

» genomgang och godkannande av internrevisionens budget,
instruktion och arsplan

» genomgang avinternrevisionens kvartalsvisa avrapportering
ochforslag paforbattringsatgarder

« uppfdljningavinternrevisionens arliga plan och strategiska
prioriteringar

¢ uppfdljning av externrevisionens plan och riskeriden finansiella
rapporteringen
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Intern kontroll och riskhantering

Styrelsen ansvarar for att det finns rutiner for attidentifiera
och definierariskernainom verksamheten samt for att riskta-
gandet mdts och kontrolleras. Grunden for ett vdlfungerande
riskarbete dar en stark och gemensam riskkultur.

@ Forsta forsvarslinjen -
affarsverksamhetens riskhantering

Swedbanks affarsenheter har fullt ansvar for risker som uppkom-
mer iden egna verksamheten. Genom delegerat ansvar kan orga-
nisationen snabbt reagera om problem uppstar.

Anstalldainom affdrsenheterna har god kunskap om kunderna
och specifikinsiktidenlokala marknaden. Vidare fungerar bankens
riskklassificeringsverktyg som stod i samtliga affarsprocesser.

@ Andra forsvarslinjen -
oberoende kontrollfunktioner

Banken har etablerat centrala och oberoende kontrollfunktioner
for Risk och Compliance som utfor aktiviteter gentemot affdrsen-
heter. Kontrollfunktionernaidentifierar, foljer upp och rapporterar
om verksamhetens riskhantering, innefattande operativarisker
ochrisker relaterade till regelefterlevnad.

Compliance

| Swedbank finns en oberoende Compliancefunktion som leds av

chefen fér Compliance och rapporterar direkt till vd. Compliance

har fyra huvudprocesser:

* planera complianceverksamheten utifran en riskbeddmning

» foljaupp verksamheten genom enstakaoch regelbundna
kontroller

¢ rapporteratill vd och styrelse och 6vrig verksamhet av forbatt-
ringsomraden som hittats genom kontroller

» geradochstdd

Compliancefunktionen arbetar riskbaserat och prioriterar darmed
resurserna till de omraden som har de vésentligaste regelefter-
levnadsriskerna. Compliancefunktionens arbete styrs av Compli-
ance Policy (Policy for the Compliance Function) antagen av
styrelsen.

Riskkontroll

Den oberoende riskorganisationen ansvarar foridentifiering,
kvantifiering, analys och rapportering av samtliga risker samt
genomfor oberoende analyser och stresstester av hur handelser
iomvdrlden paverkar Swedbank. Riskorganisationen bidrar dven
med expertkunskaper och fungerar somradgivare for att saker-
stallaattbesluten dar forenliga med riskaptit ochrisktolerans.
lenlighet med detta utfardasinternaregler for kreditgivning
samt kreditgivningsmandat pa olika nivaer.

Styrelsens riskpolicy (Policy on Enterprise Risk Management,
ERM) beskriver ramverk, roller och ansvar gdllande riskstyrning,
riskhantering och riskkontroll. Vidare innehaller den riktlinjer for
storleken pa den kapitalbuffert som halls som skydd mot kraftiga
konjunkturnedgangar.
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@ Tredje forsvarslinjen - Internrevision

Internrevisionens arbete syftar till att skapa forbattringari
verksamheten genom utvardering av riskhantering, styrning
ochinternkontroll*

Internrevisionen ar direkt understalld bankens styrelse och dari-
genom en av den verkstdllande ledningens oberoende gransk-
ningsfunktion.

Samtliga bankens aktiviteter och koncernbolag omfattasav
internrevisionens arbete. Internrevisionen utvarderar huruvida
den verkstdllande ledningen, genom sinaimplementerade intern-
kontroller och styrningsstrukturer, sakerstaller att (1) affarsverk-
samhetens kontroller ar effektiva, (2) riskhanteringsprocesserna
dreffektiva, ochatt(3)styrningsprocessernaoch organisationen
arandamalsenliga, fungerande och stodjer affarens syften. Den
arbetar dveniférebyggande syfte med att foresla forbattringari
deninternakontrollen.

Internrevisionen foljerisitt arbete de riktlinjer for yrkesmas-
sigtutdvande avinternrevision och den yrkesetiska kod som dr
sattaav TheInstitute of Internal Auditors och sasom de dr fast-
stalldailnternational Professional Practices Framework.

Swedbanks riskhantering
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O w

Vd tillika koncernchef ar den tjdnsteman som ytterst ansvarar
forattstyrelsens strategiskainriktning och andra beslut imple-
menteras och foljsiaffarsomraden och dotterbolag, samt att
riskhantering, styrning, IT-system, organisation och processer
artillfredsstdllande. Vd representerar banken externt i olika
angeldgenheter och leder arbetet i koncernledningen samt
fattar beslut efter samrad med dess ledamater.

Vd har mdjlighet att delegera arbetsuppgifter till underordnade
eller koncernkommittéer, men ansvaret ligger alltjamt hos vd.
Kommittéerna harisigingen beslutsférhet, utanbeslutenfattas
alltidav vd. Styrelsens syn pa vd:s sarskilda ansvarsomraden
framgar bland annat av styrelsens policy fér bolagsstyrning och
instruktion for vd. Vd ansvarar for att styrelsens beslut, policys
ochinstruktioner foljsiverksamheten samt att de gdsigenomoch
utvdrderasarligen.

Vd faststaller koncerndvergripande regler for intern kontroll.
Somstddideninternakontrollen har vd ett antal uppféljande
enheter inomkoncernen, framst Ekonomi & Finans, Risk och Com-
pliance. Uppfdljning sker genom regelbundna skriftligarapporter
och férdjupade uppféljningsmdten med cheferna for de olika kon-
cernfunktionerna och med affdrsomradena. Se mer information i
Styrelsens rapport omintern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen pasid 49. Vd ansvarar ocksa fér att koncernen har
en strategifor kompetensforsdrjning.

Swedbanks riskhantering bygger pa en val utvecklad riskprocess med tre forsvarslinjer och tydlig rapportering.

Styrelse

vd

Riskhantering (verkstallande)
Forsta forsvarslinjen

Ager och hanterar risker.
e Affdrochdrift (linjen)
e Supportfunktionen

Kontroll (verkstadllande)
Andra forsvarslinjen

Satter ramverk och foljer upp risker.
* Risk
e Compliance

Utvardering (ej verkstadllande)
Tredje forsvarslinjen

Utvdrderar och validerar effekten av
férstaoch andra forsvarslinjerna.
¢ |nternrevision

Swedbank Arsredovisning 2016
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Koncernledning, andra kommittéer och forum
Koncernledningen ar vd:s beslutsférberedande forum och bestar
av 16ledaméter: vd, koncernfinanschefen, koncernriskchefen,
koncernkreditchefen, chefen for vd-staber, chefen for Compliance-
funktionen och affarsomradescheferna for Svensk bankverksam-
het, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag & Institutioner.
Harutover ingar dven cheferna fér Group Savings, Group Lending
&Payments, IT, Digital Banking och Stora foretag samt strate-
gichefen for Digital Banking . Ett stort antal av medlemmarna ar
personer med direkt affdarsansvar och koncernledningenfyller
ddrfor dven enviktig funktion somorgan férinformations- och
tankeutbyte.Koncernledningen sammantrader normalten gangi
manaden.

Utdver koncernledningen har vd bland annat inrdttat foljande
kommittéer: Group Asset Allocation Committee (GAAC), Group
Risk and Compliance Committee (GRCC), Group Executive
Remuneration Committee (GEC Remco) och Group Investment
Committee (GIC).

GAACoch GRCCleds av koncernfinanschefen respektive kon-
cernriskchefen, vilka rapporterar direkt till vd. En av malsattning-
arnamed GAAC ar att hallaihop den finansiella styrningen avse-
ende kapital, likviditet, finansiering och skattefragor men ocksa
lednings- och styrningsfragor. Motsvarande verksamhetskom-
mittéer finnsivarje affarsomrade och dialogen mellandessaoch
GAACgeren forstaelse for bankens utveckling och bidrar tillen
konsistent och samstammig styrning. Koncernriskchefen och che-
fenfor Compliance lamnar efter samrad med ledamé&ternai GRCC
rekommendationer till styrelse och vd och stodjer hogre cheferi
centralarisk- och compliancefragor. Deras bedémningar grundar
sig pa information och rapporter fran risk- och compliancechefer
samt fran verksamhetschefer och internrevision. GRCC ska bidra
tillden strategiska planeringen av koncernens riskaptit for att
sakerstdllasamstammighet ur ett riskperspektiv. Vd:s ersatt-
ningskommitte, GEC Remco, tar fram forslag pa ersattningssys-
temochldmnar férslag till rorlig ersattning for medarbetarnattill
styrelsens ersattningsutskott. Synen paersattning arattdeni
mojligaste man ska varaindividuellt utformad och uppmuntra var
ochenatt presterailinje med Swedbanks mal, strategi och vision.
Den ska ocksa bidra till ett sunt risktagande. GIC har till uppgift att
planeraoch prioritera koncernens IT-investeringar i dverensstam-
melse med bankens strategi. Samtliga IT-investeringar som dver-
stiger enkostnad pa 6 miljoner kronor ska godkannas av vd efter
samrad med ledaméternai GIC.

Vd har ocksa inrdttat ettinformations- och diskussionsforum
(Senior Management Forum, SMF) bestaende av hogre cheferi
banken. Detta ska sdkerstallaimplementering och koordinering av
strategiskt viktiga fragor. Vd utvarderar sammansattningen i
SMF med hansyn tagen till en Iamplig kombination av kompetens
ocherfarenhet.
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Aktuella fragor under 2016

¢ Ny exekutivledningsgrupp

» Fortydligande av Swedbanks énskade position om fem ar
och upprattande av stodjande strategier for féretag, privat-
personer, betalningar sparande samtimplementering av
kanalstrategi

« Okat fokus pa digitaliseringen och skapande av dennya
enheten Digital Banking

¢ Skapandeav ny gruppenhet for kundvarde - Group Customer
Value Management (CVM) - med framsta uppgift att dkarele-
vans och kundvdrde genom bland annat proaktiva erbjudanden.

¢ Fokus paforbattring och utveckling avinterna processer och
kommittéer inklusive en fortydligad verksamhetsmodell

o Starktuppfélining av var affarochinvesteringarirelevanta
forumsamt 6versynav nyckeltal for matning av effektivitet,
samarbete och transformering

¢ Analysoch férdjupningifragor rérande bolanemarknaden

¢ Forberedelse for ochanalys av potentiella tredjeparts-
samarbeten

¢ Investerarmoten

e Forbattratkundvdrde genom dkad tillganglighet, kvalitet och
anvandarvanlighet

e Stdrktkunderbjudande genom utveckling av digitala tjanster
och 6kad radgivningskompetens

¢ |T-utveckling ochdriftsakerhet med anledning av den 6kade
digitaliseringen

¢ KYCoch AML (kdnndin kund, penningtvatt)
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Affirsomraden

En effektiv operativ struktur ar viktig for styrningen av
banken. Koncernstrukturen anger ramarna for olikaroller,
funktioner och rapportvdgarinom banken.

Verksamhetenibanken bedrivsitre affarsomraden: Svensk
bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag &
Institutioner.
Affdrsomradescheferna ar direkt understallda vd. Afférs-
omradescheferna har ett heltdckande ansvar for affarsomradets
verksamhet och rapporterar I6pande direkt till vd. Inom affars-
omradeschefens ansvar ligger att:
¢ utvecklaaffarsomradets strategioch affarsplaner samt se till
attdessa genomfdrs ochrapporteras till vd

¢ sdkerstalla och skaparapport- och kommunikationsvagar for
attlyftafragorav materiell betydelse som behdver behandlas
alternativt beslutas pa vd- eller styrelseniva. Samtliga dessa
fragor ska stodjasien skriftlig rapport med rekommendation
om atgard

« setillatt policys ochinstruktioner fljs inom affarsomradet

¢ ansvara forkunderbjudande och produktutveckling

 ansvaraforattintegrera hallbarhetsaspekteriaffarsbeslut
ocharbetssdtt

« ansvara forlénsamhet och finansiell stabilitet inom affdrs-
omradet

 gvervaka, folja upp och hantera affarsomradets tillgangar,
skulder och lénsamhetsutveckling

o upprdtthallaett sunt system férinternkontroll med syfte att
motverka, upptacka och snabbt kunna svara pa risker samt
sakerstdllaattlagar och regler foljs

¢ ansvarafdrattaffarsomradet effektivtimplementerar
bankens styrmodell

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Koncernfunktioner och produktomraden

Koncernfunktionernas uppgift ar att stddja vd och koncernens
affdrsverksamhet samt att skapa koncerngemensamma
arbetssatt, sdakerstalla styrning och uppfdljningikoncernen
samt att tydliggéra Swedbanks vision och strategi.

Koncernfunktionerna ar foretradesvis gemensamma staber som
verkar tvdrs 6ver affarsomradena. De bestar av Risk, IT, Compli-
ance, CFO Office (inklusive Group Treasury och Investor Rela-
tions), CEO Office (inklusive Kommunikation, Public Affaris, HR
och]uridik).

Ansvaret for produkter och produktutveckling liggerinom
produkomraden Group Savings och Group Lending & Payments
medan ansvaret foratt utveckla och forvalta de digitala kanalerna
samt de verktyg som anvandsikundmotet ligger hos Digital
Banking.

Ikoncernfunktionernas uppgifteringaratt taframkoncern-
gemensamma policys ochinstruktioner, for styrelsen ochvd att
faststalla. Dessutom utvecklas andra koncernévergripande
internaregler, vilka beslutas av chefen for respektive koncern-
funktion. Koncernfunktionernaansvarar dven for att folja upp
implementeringen av deinternareglerna och for att sakerstdlla
styrningenikoncernen. Syftet med de koncerndvergripande reg-
lerna och processerna dr att stodja vd och koncernens affdarsverk-
samhet samt att tydliggora Swedbanks vision, syfte, varderingar
ochstrategi. Tillkoncernfunktionernas uppgifter hor ocksa att
skapa och fdlja upp koncerngemensamma arbetssatt, vilka utgor
ettstod for affarsverksamheten samt underlattar erfarenhetsut-
byte mellan bankens olika marknader. De ansvarar for att samman-
stallaochanalyserarapportering till vd och styrelse samt att ge
férslag palosningar av fragor som krdver omedelbar atgard inom
sitt respektive omrade och darmed skapa en effektiv I6sning pa
problemet. Chefen for respektive koncernfunktion har ratt till
fullstandiginsyniaffarsverksamheten forattkunnafullgora
sitt atagande.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Foretagskultur som bygger pa enkelhet,
oppenhet och omtanke

Enforutsattning for framgang och néjda kunder ar medar-
betare som har tydliga mal och férstaelse for bankens syfte,
vdrderingar och dvergripande mal.

Swedbanks verksamhet och vardebaserade foretagskultur byg-
ger pamotiverade och engagerade medarbetare, lyhorda for kun-
dernas dnskemal och behov. Viarbetar for att utveckla ndra, langa
ochfortroendefullakundrelationer. For att bidra till 6kat kund-
varde och mota vara kunders forvantningar ar det avgorande att
snabbt kunna anpassa banken till rddande omvdrldsfaktorer.
Andra viktiga forutsattningar for dkat kundvdrde ar kompetenta
medarbetare som moter efterfragan och mangfaldenivar kund-
bas.]dmstalldhet och mangfald ar viktiga bidrag till bankens
arbetsmiljo och foretagskultur. Arbetet utgar franen central jam-
stalldhets- och mangfaldsplan, och varje chef féljs upp pajam-
stalldhets- och mangfaldsmal somen del av prestationsbedém-
ningen. Vdra ledare ansvarar for att utveckla verksamheten mot
bankens gemensamma mal, stodja vara medarbetareideras
utveckling, folja upp prestation och framja ett gott arbetsklimat.

Bankens uppfdrandekod tydliggor hur viska verkaoch agerai
relation tillkunder, leverantorer, konkurrenter och myndigheter
samt tillsamhdllet i stort. Fér komplexa fragor kring affarsetik och
hallbarhet finns ett koncerngemensamt Hallbarhets- och etikrad
som vagleder organisationenidessa fragor. Syftet dratt minska ris-
kerna och stodjaimplementeringeniaffarsbeslut och processer.

Ettviktigt styrmedel foratt folja upp prestation och kompe-
tensutveckla vara medarbetare for att nd bankens évergripande
mal, syfte och vision dr bankens PD-process (performance deve-
lopment). Avgorande féren hog maluppfylinad ar att chef och
medarbetare tillsammans, som en naturlig del av sin vardag, har
kontinuerliga avstamningar.

Swedbank Arsredovisning 2016

Information till kapitalmarknaden

Swedbank ska ge savdl aktiedgare som analytiker, skuldinves-
terare och andraintressenter snabb, tydlig, konsekvent och
samtidiginformation om koncernens verksamhet och finan-
siellastallning.

Genom transparens skapas forstaelse for saval den finansiella
rapporteringen, och de beslut som fattas, som fér branschen
som helhet.

Swedbanks externa rapporter ska spegla saval framstegen
gentemot bankens mal och prioriteringar som andra viktiga for-
dndringar som kravs for uppfoljning och bedémning av bankens
finansiella stdlining. Den finansiella informationen ska ocksa
skapa majlighet till god insikt om bankens historik, nuvarande och
framtida utveckling och varavdlilinje med ledningens och styrel-
sensuppfattning om banken.

Koncernensinformationspolicy ingariden internakontroll-
miljon och ska sdkerstalla att Swedbank uppfyller de krav som
stalls pa bérsnoterade bolag. Swedbanks arsredovisning distribu-
erasitryckt format till dem som aktivt valt att motta den. Saval
arsredovisning som delarsrapporter, bokslutskommunikéer,
pressmeddelanden och annanrelevant information om banken
finns tillgdnglig pa bankens hemsida, vilken uppdateras Iopande.

Ytterligare information om Swedbanks bolagsstyrning

Pa bankens hemsida (www.swedbank.se) under rubriken "Om

Swedbank” finns en sarskild avdelning for bolagsstyrningsfragor

vilken bland annat innehaller:

* Swedbanksbolagsordning

¢ valberedningens principer och arbete

« information om Swedbanks drsstammor sedan 2002

¢ information omersattningariSwedbank samt utvdrdering av
riktlinjerna for ersdttning till Swedbanks ledande befattnings-
havare

¢ bankens uppfdrandekod
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Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella

rapporteringen

Styrelsen hardet yttersta ansvaret for att den finansiella rappor-
teringen foljer externaregelverk samt ansvarar for attintern kon-
trollavseende finansiell rapportering (IKFR) foljs upp. Arbetet med
IKFR inom Swedbank bedrivs av avdelningen Financial Governance
ochbaseras pa Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission 2013 (COS0). COSO-ramverket baseras pa
nedanstaende fem internkontrollkomponenter.

Kontrollmiljo - styrelsen och ledningen lagger grunden

for deninternakontrollen

Foratt stodja en tillforlitlig rapportering tar Swedbanks interna
kontroll sin utgangspunkt i bankens organisationsstruktur, poli-
cysochinstruktioner beslutade av styrelsen. Ut6ver detta finns
ettdirektiv specifikt upprattat for IKFR, utfdrdat av Swedbanks
koncernfinanschef.

Det finns ett koncerndvergripande IKFR-ramverk vilket grun-
dar sig pa bankens vision, syfte och varderingar (lds mer pa arsre-
dovisningens forsta uppslag). Det syftar till att identifiera risker
och nyckelkontroller for att skapa en transparent kontrollmiljo
med tydligaroller och ansvar.

Riskanalys - riskbedémning utifran vasentlighet
och komplexitet
Riskhantering drenintegrerad del av affarsverksamheten. | forsta
hand ansvarar respektive enhetschef for riskhantering och risk-
beddmninginom verksamheten samtiden finansiella rapporte-
ringsprocessen. Sjdlvutvdrderingar avseende risk och kontroll
samt risk- och sarbarhetsanalyser vid forandringar utfors arligen.
Riskanalys inom IKFR-ramverket utférs pa koncernniva for att
identifiera och skapa forstaelse for riskerna i den finansiella rap-
porteringen, bade vad gdller vasentlighet och komplexitet. Risk-
analysen anvands sedan som utgangspunkt for att bestamma
vilka omraden som skaomfattas av ramverket.

Kontrollaktiviteter - kontroller pa olika nivaer

Foratt sdkerstalla tillforlitligheteniden finansiellarapporte-
ringen utfors kontroller pa flera nivaeribanken. Dessa ar upp-
delande enligt IKFR-ramverkets strukturerade kontroller, enligt
kategorierna: Koncerntvergripande kontroller, kontroller pa
process-/transaktionsniva samt IT-generella kontroller.

Foratt sakerstadlla tillampningen av kontrollaktiviteter finns
ettinternt regelverk med redovisningsprinciper, planerings- och
uppféljningsprocesser samt rapporteringsrutiner. Harutover har
Swedbank en central vdrderingsgrupp som sdkerstaller vdrde-
ringen av tillgangar och skulder. Analyser av det finansiella resul-
tatet rapporteras manadsvis till Swedbanks ledning.

/ 2.Riskanalys \

3.Kontroll-

1. Kontrollmiljo aktiviteter

4.Information och
kommunikation

5.Uppfoljning

Information och kommunikation

Koncernfunktionen Ekonomi & Finans sakerstaller att redovis-
ningsinstruktionerna dr uppdaterade, kommunicerade och finns
tillgdngliga for de rapporterande enheterna. Pa Swedbanks
intranat publiceras palicys, instruktioner, direktiv och manualer
avseende den finansiella rapporteringen. Harutover finns natio-
nellaintranat som dr uppdaterade med nationella redovisnings-
rutiner for att sakerstdllaen enhetlig tillampning av principerna
for finansiell rapportering och internakontroller.

Uppfoljning

Ekonomi & Finans foljer upp den finansiella rapporteringen. Samt-
liga affarsomraden samt stdrre affarsstddjande enheter foljs upp
i Performance Reviews, dar vd, kancernfinanschef, koncernrisk-
chef ochrespektive ansvarig affarschef medverkar. Métena
omfattar finansiell utveckling samt strategiska och operativa
dvervaganden i verksamhetsplaneringen. Arlig uppféljning och
granskning av vasentliga kontroller utférs dven av den verksam-
het som tillhandahalls sparbankerna. Dennaresulterariett arligt
tredjepartsintyg dar deninternakontrollen, kring tjanster som
banken tillhandahaller sparbankerna, utvarderas och granskas av
oberoende part.

Uppfdljning av de kontroller somingar i IKFR ramverket gérs
foratt sakerstalla processens tillforlitlighet. Sjalvutvardering
utfors regelbundet och resultatet fran uppféljningen rapporteras
till Swedbanks ledning.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Styrelse

Styrelse

Lars Idermark

Ulrika Francke

Bodil Eriksson

Fodelsear

Fodd 1957

Styrelseordférande sedan 2016, vice ord-
forande 2013-2016, styrelseordforande
2010-2013

Fodd 1956
Vice ordférande sedan 2016, styrelseleda-
mot sedan 2002

Fodd 1953
Styrelseledamot sedan 2016

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 143

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 14 350

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 0

I Swedbank M Styrelsen, ordférande M Styrelsen, vice ordférande M Styrelsen, ledamot
som: M Ersdttningsutskottet, ordférande M Ersdttningsutskottet, ledamot W Ersdttningsutskottet, ledamot
M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot Ndrvaro: ™ 16/17m 7/8
Ndrvaro:m32/32m12/12m 15/15 M Revisionsutskottet, ledamot Totalt drsarvode: ® 525 000 ™ 100000
Totalt drsarvode: ® 2430000 ™ 100000 Ndrvaro: ™ 30/32m8/8m 14/15m5/5
W 215000 Totalt arsarvode: ® 815000 ™ 100000 Bodil Eriksson dr Executive Vice President
W 215000m 215000 Volvo Cars US med ansvar fér Produkt,
LarsIdermark har utdver stor kunskap om Marknad och Kommunikation i Nord- och
bankvérlden, bland annat fran Férenings- Ulrika Francke bidrar med kunnande inom Sydamerika och haren bred och gedigen
sparbanken, ocksd erfarenhet fran ett fler- fastighetsmarknad och utveckling samt varumdrkeskomptens. Hon har ocksa erfa-
talandra branscher, bade operativt och harlang erfarenhetav bankstyrelse. | sin renhet fran detaljhandeln och varit medlem
strategiskt. Somtidigare ordfoérande bidrar nuvarande rollsom VD och koncernchef fér i Axfoods koncernledning och arbetat pa
handventill kontinuitet och stdd till 6vriga ettav Sverigesledande konsultforetag SCA.
delaktigaistyrelsearbetet. bidrar hon med kunskaper inom samhalls-
byggnad.
Ledamotens Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Utbildning Master Business Administration Universitetsstudier Universitetsstudier
Bankspecifik Operativ: 10 ar, Bankstyrelse: 16 ar Bankstyrelse: 22 ar Bankstyrelse 1ar(2016)
erfarenhet
Arbetslivs- VD Sddra Skogsdgarna VD och koncernchef, Tyréns AB Executive Vice President, Volvo Cars
erfarenhet VD och koncernchef Post Nord AB * VD och koncernchef, SBCSveriges USA,LLC
VD och koncernchef, Kooperativa Frbun- Bostadsrdttscentrum AB ¢ Férvaltnings- Senior Vice President, Volvo Car Group *
det EkFor. « VD, Andra AP-fonden « Stall- chef ochBorgarrad, Stockholms Stad « VD Vice VD, Apotek Hjartat « Senior Vice
foretrddande VD och koncernchef, Capio och koncernchef, Fastighets ABBromma- President, SCA « Vice VD, Axfood
AB ¢ vVDochstdllforetrddande VD och staden
koncernchef, FéreningsSparbanken AB
(Swedbank) ¢ Ekonomi- och finansdirektor
ochvVD, Féreningsbanken AB ¢ VD och
koncernchef, LRFHolding AB
Andra Almega tjdnsteforbunden, ledamot
vdsentliga * Hexagon AB, ledamot « IVAAvdlll, ord-
uppdrag férande « BIM Alliance, ordférande

1)Innehav per 31 december 2016.

Swedbank Arsredovisning 2016
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CamillaLinder
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Roger Ljung

Styrelse

Fodd 1954
Styrelseledamot sedan 2010

Fodd 1968
Arbetstagarrepresentant sedan 2015 och
suppleantfran2013

Fodd 1967
Arbetstagarrepresentantsedan 2015

Fodelsedr

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 1109

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 395

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 119

Aktieinnehav?

W Styrelsen, ledamot

M Risk- och Kapitalutskottet, ordforande
Ndrvaro: ™ 32/32m15/15

Totalt drsarvode: ® 525000 ® 230000

G6ran Hedman harinnehaft enlangrad
ledande befattningarinom ForeningsSpar-
banken, med stor erfarenhet av och kun-
nande inom bland annat kredit- och riskom-
radet, samt omfattande kdnnedom om och
kontaktisparbanksrorelsen, genomsin
nuvarande position som VD Sparbanken i
Enképing.

W Styrelsen, ledamot, arbetstagar-
representant
Totalt drsarvode: Inget arvode

CamillaLinder drarbetstagarrepresentant
ochharlangerfarenhet av bankverksamhet
fran exempelvis kontorsrorelsen.

M Styrelsen, ledamot, arbetstagar-
representant
Totalt drsarvode: Inget arvode

RogerLjung drarbetstagarrepresentant
ochharbred erfarenhetinom Swedbank.

ISwedbank
som:

GoranHedman dr VDiSparbanken i Enkd-
ping. Goran Hedman anses vid en samlad
beddmning av samtliga omstdndigheter
inte vara oberoende i férhallande till Swed-
bank, varvid det samarbetsavtal som finns
mellan Swedbank och Sparbanken i Enko-
ping harvdgtsinvid bedémningen somen
avgorande faktor. Goran Hedman anses
varaoberoendeiférhallande till bankled-
ningen och bankens stérre aktiedgare.

Ejtillamplig.

Ejtillamplig.

Ledamotens
oberoende

Gymnasieutbildning

Gymnasieutbildning

Gymnasieutbildning

Utbildning

Operativ: 42 ar,Bankstyrelse: 15 ar

Operativ: 22 ar

Operativ: 30 ar

Bankspecifik

erfarenhet
VD, Sparbanken i Enkdping Banktjansteman, Swedbank AB Foretagsradgivare, Swedbank AB Arbetslivs-
Chefvid koncernkredit analysenheten, Sparbanken Alfa « Foreningssparbanken Privatradgivare, kontorschef, Swedbank erfarenhet
FéreningsSparbanken AB (Swedbank)
« Vice koncernkreditchef, Férenings-
banken AB ¢ Ledande befattningar,
Féreningsbanken AB
Handelskammaren Uppsala, ledamot Finansforbundets koncernklubb Swed- Finansforbundets férbundsstyrelse, Andra
» SparbankeniEnkdping, ledamot ¢ Enkd- bank, ordférande « SPK,ledamot ledamot « Finansforbundets koncernklubb vdsentliga
pings dkeri,ledamot Swedbank, vice ordférande ¢ Finansoch uppdrag

1)Innehav per 31 december 2016

forsakringsbranschens A-kassa, ledamot
* SPK, vice ordférande

Swedbank Arsredovisning 2016
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Styrelse

Styrelse

Peter Norman

Pia Rudengren

Fodelsedr

Fodd 1958
Styrelseledamot sedan 2016

Fodd 1965
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 1000

| Swedbank M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot
som: M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot
M Revisionsutskottet, ledamot Ndrvaro: m30/32m15/15
Ndrvaro:m 15/17m11/11m3/5 Totalt arsarvode: ® 525000 M 215000
Totalt arsarvode: ® 525000 M 215000
m215000 Pia Rudengren har, bland annat genom sin
tidigarerollsom CFOfor Investor, ett brett
Peter Norman dr ekonom med en gedigen finansiellt kunnande och bred styrelse-
finansiell bakgrund. Han &r tidigare finans- erfarenhet.
marknadsminister, verkstdllande direktoér
for 7:e AP-fonden och direktér vid Riksban-
ken.Han harocksd 20 arserfarenhet av
kapitalforvaltningiledande befattningar.
Ledamotens Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoende i forhallande bankledningen och oberoende i forhallande
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Utbildning Exameninationalekonomi Civilekonom

Bankspecifik

Swedbanks styrelse 1 ar(2016)

Bankstyrelse:8ar

erfarenhet Carnegie Banksstyrelse 2 ar(2008-2009)
Arbetslivs- Heltidsarbetande styrelseledamot Heltidsarbetande styrelseledamot
erfarenhet Finansmarknadsminister « VD, Sjunde vVD, W Capital Management AB « CFO,
AP-fonden VD, Alfred Berg Asset Mana- Investor AB
gement « Direktdr, Sveriges Riksbank
Andra Ambrosia Asset Management AB, ordf6- DuniAB,ledamot « Kappahl AB, leda-
vdsentliga rande * COIN - Investment Consulting mot * Social Initiative AB, ordférande
uppdrag Group AB, ordférande « Pepins Group AB, « Tikkurila Oyj, ledamot

ordfdrande * Svenska Taxiférbundet, ord-
forande < Stockholm Resilience Center,
ledamot

1)Innehav per 31 december 2016.
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Karl-Henrik Sundstrom

Siv Svensson

Fédd 1960
Styrelseledamot sedan 2009

Fodd 1957
Styrelseledamot sedan 2010

Fodelsedr

Egetochndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 9750 via Alma Patria AB

Egetochndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 1500

Aktieinnehav?*

M Styrelsen, ledamot W Styrelsen, ledamot ISwedbank
M Revisionsutskottet, ledamot M Revisionsutskottet, ordférande som:
Ndrvaro: m 23/32m3/5 Ndrvaro: m 30/32m5/5
Totalt rsarvode: ® 525000 M 215000 Totalt rsarvode: ® 525000 ™ 290000
Karl-Henrik Sundstréms gedigna affdrs- Siv Svensson harenlangoch bred erfaren-
erfarenhet, till stor del inom Ericsson, ger hetavbankochifinansiell sektor, savdl
styrelsen vdrdefulla kunskaper avseende strategiskt somoperativt, samt bidrar med
strategi, T, finansmarknader och affdrs- struktur, djupainsikter omkundrelationer
verksamhet. och processer, medarbetarfragor samt

erfarenhet fran nordiskt naringsliv.
Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Ledamotens
bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande oberoende
till bankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Exameniforetagsekonomi Examen internationell ekonomlinje Utbildning

Bankstyrelse:8ar

Operativ: 28 ar, Bankstyrelse: 7 ar

Bankspecifik

erfarenhet
VD och koncernchef Stora Enso AB Heltidsarbetande styrelseledamot Arbetslivs-
Finansdirektdr och divisionschef, Stora VD SefinaFinance AB ¢ VD Sefina Svensk erfarenhet
Enso ¢ Finansdirektor och vvVD,NXP Pantbelaning AB « vVD och regionbank-
Semikonductors « FinansdirektorochvVvD, schef Norr- och Mellan-Sverige, Nordea
Telefonaktiebolaget LM Ericsson « Chef AB « Group Controller och Nordic Head of
for Global Services, Telefonaktiebolaget Global Operation Services, Nordea AB
LMEricsson ¢ Cheffor Australienoch Nya * Group Controller, MeritaNordbanken
Zeeland, Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB ¢ Administrativ chef, PK Fond-

kommission AB

Aktiemarknadsndmnden,ledamot ¢ Skogs- SJAB, ledamot ¢ AllbaHolding AB, leda- Andra
industrierna, ordférande « Sustainable mot ¢ Inlandsinnovation AB, ledamot vdsentliga
Energy Angels, ledamot « CEPI, ledamot « Karolinska sjukhuset, ledamot « Forum uppdrag

1)Innehav per 31 december 2016.

Syd, ledamot

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Styrelse
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Ledning

Ledning

Birgitte Bonnesen

Vdoch koncernchef

F6dd 1956. Anstdlld sedan 1987
Egetoch nirstdendes aktie-
innehaviSwedbank:'9368
Utbildning: Masterexameni
ekonomioch moderna sprak,
Executive MBA

Lars-Erik Danielsson

Koncernkreditchef

Fodd 1962. Anstdlld sedan 1990
Egetoch nirstdendes aktie-
innehav i Swedbank:*3450
Utbildning: Studier i ekonomi

1)Innehav per 31 december 2016.
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Girts Bérzins
Strategichef for Digital Banking
Fodd 1973. Anstdlld 1996-2007
ochsedan2011

Egetoch ndrstaendes aktie-
innehav i Swedbank:* 345
Utbildning: Masterexameni
ekonomi

Anders Ekedahl

Chef fér Group IT

Fodd 1960. Anstdlld sedan 1987
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehav i Swedbank:! 14081
Utbildning: Civilekonom

Elisabeth Beskow

Chef fér Storaforetagoch
institutioner

Fédd 1967. Anstdlld sedan 2011
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:!0
Utbildning: MBA

-

M

-

\

(e

o
\

Bjorn Elfstrand

Chef for Group Savings

Fédd 1964. Anstdlld sedan 1989
Egetoch nérstdendes aktie-
innehaviSwedbank:! 26 300
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Europay Sweden
(MasterCard), vice ordforande «
Eufiserv Paymentss.c.r.l, ledamot

Mikael Bjorknert

Chef vd-staber och koncern-
strategichef

Fodd 1966. Anstdlld sedan 2010
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:! 6352
Utbildning: Civilekonom
Vasentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Nasdaq Nordic, ledamot
* UC, ledamot

CeciliaHernqvist

Chef fér Compliance

Fédd 1960. Anstdlld sedan 1990
Eget och narstdendes aktie-
innehaviSwedbank:* 11202
Utbildning:Jur.kand
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/.

Anders Karlsson

Koncernfinanschef

Fodd: 1966. Anstdlld sedan 2010
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 3 745
Utbildning: Civilekonom

LottaLovén

Chef for Digital Banking

Fodd 1967. Anstdlld 1986-19989,
2004-

Eget och ndrstdendes aktie-
innehaviSwedbank:'1177
Utbildning: Marknadsekonom

1) Innehav per 31 december 2016

%4
Leif Karlsson

Chef fér Group Lending & Payments
Fédd: 1966. Anstdlld sedan 1990
Egetoch nérstdendes aktie-
innehaviSwedbank:* 500
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Finansiell ID-teknik,
ordférande < Bankgirot, ledamot

Helo Meigas

Koncernriskchef

Fédd 1965. Anstalld sedan 2004
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 10986
Utbildning: Masterexameniinter-
nationell affdrsjuridik och finans

f

OlaLaurin

Chef fér Storaforetag ochinstitu-
tioner

Fédd 1971. Anstdlld sedan 2000
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:!0
Utbildning: Civilekonom

Priit Perens

Chef fér Baltisk bankverksamhet
Fédd 1964. Anstdlld sedan 2003
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:*3730
Utbildning: Masterexamenii
ekonomi

-l

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Ledning

Lars Ljungalv

Chef fér Storaforetag

Fodd 1969. Anstdlld sedan 2014
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:* 500
Utbildning: Civilekonom
Vasentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Honordr konsul for
DanmarkiSverige « Lunds universitet,
ledamot * Malmé FF, ledamot

Christer Tragardh

Chef fér Svensk bankverksamhet
Fodd 1963. Anstalld sedan 2014
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:* 1 000
Utbildning: Civilekonom, Executive
MBA

Swedbank Arsredovisning 2016
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION OCH YTTRANDE FRAN STYRELSEN

Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition och
yttrande fran styrelsen

Tillarsstdmmans forfogande star vinstmedel, enligt balans-
rakningen i Swedbank AB, med 54 483 mkr:

Styrelsenféreslaratt vinstmedlen disponeras pa foljande
satt(mkr):

13,20kronor utdelas kontant per stamaktie 14695
Tillny rakning 6verférs 39788
Summa disponerat 54483

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som féreslas dver-
foras till ny rakning har berdknats pa samtliga 1 110 731 820 ute-
staende stamaktier per den 31 december 2016 med tilldgg for
2505078 utdelningsberattigade stamaktier som dverlatits till
anstallda under perioden den 1 januari till bolagsstamman den
30mars 2017 till féljd av ersattningsprogram. De totala beloppen
som foreslas delas ut samt som féreslas Gverfdras till ny rékning
faststalls slutligen berdknat pa antalet utdelningsberattigade
aktier per avstamningsdagen. Beloppen kan darfor komma att
dndras pa grund av forvarv av egna aktier eller genom att aktier
ieget forvarkankomma att sdljas fram tillavstamningsdagen.

Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och skulder
varderade till verkligt varde har paverkat det egna kapitalet med
netto 2404 mkr.

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 3 april 2017.
Sistadag for handel med Swedbanks aktier med rdtt till utdelning
blir ddrmed den 30 mars 2017. Beslutar arsstamman enligt styrel-
sensforslag, beraknas utdelningen komma att utbetalas genom

Swedbank Arsredovisning 2016

Euroclears forsorg den 6 april 2017. Den finansiella foretagsgrup-
pens kapitalbas Gversteg vid arsskiftet det lagstadgade kapi-
talkravet med 50 816 mkr, Overskottskapitaleti Swedbank AB
var 70 765 mkr.

Den verksamhet som bedrivsimoderbolaget och koncernen
medfdrinte risker utéver vad som férekommer eller kan antas
férekommaibranschen eller de risker som ar férenade med bedri-
vande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moderbola-
getsochkoncernens konsolideringsbehov genom en allsidig
beddmning av moderbolagets och koncernens ekonomiska stdll-
ning och moderbolagets och koncernens mojligheter att pa sikt
infria sina ataganden. Bedémningen har dven gjorts utifran nu
forvdntade framtida regelverksforandringar. Moderbolagets och
koncernens ekonomiska stallning ger inte upphov tillannan
beddmning an att moderbolaget och koncernen kan fortsdttasin
verksamhet och forvantas fullgéra sina férpliktelser pd kort ach
lang sikt samt ha férmaga att gora de investeringar som dr nod-
vandiga. Styrelsens bedomning dr att storleken pa det egna kapi-
talet, dven efter foreslagen utdelning, star i rimlig proportion till
omfattningen pa moderbolagets och koncernens verksamhet
samt de risker som dr férenade med verksamhetens bedrivande.

Detadrstyrelsens beddmning att foreslagen utdelning ar
forsvarligmed hansyn till de krav som verksamhetens och
koncernverksamhetens art,omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital liksom
pa moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet
ochstdllningidvrigt.
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111

Not
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K16

K17
K18
K19

K20

Balansrdkning

Foretagsinformation 111 Not K21
Redovisningsprinciper 111 Not K22
Risker 112 Not K23
Kreditrisker 113 Not K24
Egendom som Gvertagits for skydd av fordran 113 Not K25
samt atertagna leasingobjekt 113 Not K26
Likviditetsrisk 114 Not K27
Marknadsrisk 115 Not K28
Radnterisk 116 Not K29
Valutakursrisk 119 Not K30
Aktiekursrisk 120 Not K31
Tradingverksamhet 120 Not K32
Operativa risker 120 Not K33
Forsakringsrisker 120 Not K34
Kapital 120 Not K35
Intern kapitalutvdrdering 120 Not K36
Kapitaltdckningsanalys 120 Not K37
Rorelsesegment 121 Not K38
Produkt 123 Not K39
Geografisk fordelning 123 Not K40

123 Not K41
123 Not K42

Rantenetto 124 Not K43
Provisionsnetto 124 Not K44
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 129 Not K45

Forsakringsnetto
Ovriga intakter

Personalkostnader och andra personalrelaterade nyckeltal Kassaflédesanalys
Ovriga allmdnna administrationskostnader 130 Not K46
Avskrivningar av materiella tillgangar och

immateriella anldggningstillgangar Ovriga noter
Nedskrivning av materiella tillgangar inklusive 130 Not K47

atertagna leasingobjekt 130 Not K48

131 Not K49
131 Not K50
132 Not K51
132 Not K52
133 Not K53
134 Not K54
134 Not K55

Kreditforluster, netto
Skatt
Resultat per aktie

Skatt for varje komponent i dvrigt totalresultat

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper
Finansiella tillgangar dar kunden bar placeringsrisken
Aktier och andelar

Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures
Derivat

Immateriella anldggningstillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten

Finansiella skulder ddr kunden bar placeringsrisken
Emitterade vdrdepapper

Korta positioner vardepapper

Pensioner

Forsakringsavsattningar

Ovriga skulder och avsattningar

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Efterstallda skulder

Eget kapital

Verkligt varde for finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller
omfattas av nettningsavtal eller liknande avtal

Specifikation av justeringar for poster som ej ingar
i kassaflodet i den I6pande verksamheten

Utbetald och foreslagen utdelning

Stallda panter, eventualforpliktelser och ataganden
Overférda finansiella tillgdngar

Operationell leasing

Rorelseforvarv

Ndrstaende och andra betydande relationer
Andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag
Kdnslighetsanalys

Handelser efter 31 december 2016
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RAKNINGAR KONCERNEN

Resultatrikning, koncernen

mkr Not 2016 2015
Ranteintakter 33728 34983
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -1543
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar 32185 34983
Rantekostnader -9256 -11990
Negativ ranta pa finansiella skulder 735
Rantekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder -8521 -11990
Rantenetto K8 23664 22993
Provisionsintdkter 16011 16583
Provisionskostnader -4678 -5384
Provisionsnetto K9 11333 11199
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde K10 2231 571
Forsakringspremier 2137 2001
Forsakringsavsattningar -1383 -1293
Férsdkringsnetto K11 754 708
Andel av intresseféretags resultat Ke7 2467 863
Ovriga intakter K12 1186 1290
Summa intdkter 41 635 37 624
Personalkostnader K13 9376 9395
Ovriga allm3nna administrationskostnader K14 6436 6 266
Summa allmdnna administrationskostnader 15812 15661
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar K15 629 672
Summa kostnader 16 441 16 333
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 25194 21291
Nedskrivning av immateriella tillgangar K29 35 254
Nedskrivning av materiella tillgdngar K16 31 72
Kreditfrluster, netto K17 1367 594
Roérelseresultat 23761 20371
Skatt K18 4209 4625
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 19552 15746
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -6
Arets resultat 19552 15740
Arets resultat hanfarligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 19539 15727
varav arets resultat fran kvarvarande verksamheter 19539 15733
varav arets resultat fran avvecklade verksamheter -6

Minoriteten 13 13
varav arets resultat fran kvarvarande verksamheter 13 13

Kr

Resultat per aktie, total verksamhet K19 17,60 14,23

efter utspadning K19 17,50 14,13

Resultat per aktie, kvarvarande verksamheter K19 17,60 14,24

efter utspadning K19 17,50 14,14

Resultat per aktie, avvecklade verksamheter K19 -0,01

efter utspddning K19 -0,01

Arets resultat hanférligt till aktiedgarna Skade med 24 procent, till 19 539 mkr (15 Andelen av intressefdretags resultat kade ocksa till foljd av férsdljning av andelar i

727). Okade intakter, framst till féljd av forsaljningen av Visa Europe, ett forbattrat VISA Europe.

nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde och ett hogre rantenetto, bidrog Kostnaderna kade till 16 441 mkr (16 333). Kreditforlusterna 6kade till 1 367

positivt till resultatet. mkr (594) till foljd av 6kade reserveringar inom Stora foretag & Institutioner for
Rantenettot ékade med 3 procent, till 23 664 mkr (22 993). De positiva effekterna oljerelaterade engagemang medan Svensk- och Baltisk bankverksamhet redovisade

fran hogre utlaningsvolymer och 6kade marginaler avseende svenska boldan motver- nettodtervinningar.

kade ldgre inlaningsmarginaler. Skattekostnaden uppgick till 4 209 mkr (4 625), motsvarande en effektiv skattesats
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde dkade till 2 231 mkr (571), vilket pa 17,7 procent (22,7).

fradmst forklaras av ett forbattrat resultat inom Group Treasury samt férsaljning av
andelar i Visa Europe.
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RAKNINGAR KONCERNEN

Rapport over totalresultat, koncernen

mkr Not 2016 2015
Arets resultat redovisat Gver resultatrdkningen 19552 15740
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen
Omvarderingar av férmansbestdamda pensionsplaner K38 -3110 3539
Andel hanforlig till intresseféretag -76 88
Skatt K20 701 -798
Summa -2 485 2829
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet
Vinster/férluster uppkomna under aret 1644 -1678
Omfort till resultatrakningen, arets resultat for avvecklade verksamheter 87
Omfort till resultatrakningen, drets resultat -3
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter
Vinster/forluster uppkomna under aret -1337 1489
Omfort till resultatrakningen, drets resultat fér avvecklade verksamheter -91
Kassaflodessakringar
Vinster/férluster uppkomna under aret 59 145
Omfort till resultatrakningen, rantenetto 16 7
Andel av intresseforetags dvrigt totalresultat:
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 124 -136
Kassaflodessakringar 2 1
Skatt K20
Skatt 280 -358
Omfort till resultatrakningen, skatt -4 -2
Omfort till resultatrakningen, arets resultat for avvecklade verksamheter, skatt 28
Summa 781 -508
Arets 6vrigt totalresultat, efter skatt -1704 2321
Arets totalresultat 17 848 18 061
Arets totalresultat hanfarligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 17 835 18047
Minoriteten 13 14
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RAKNINGAR KONCERNEN

Balansrakning, koncernen

mkr Not 2016 2015 1/1/2015
Tillgéngar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 121 347 186312 113768
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K21 107571 76552 46225
Utlaning till kreditinstitut K22 32197 86418 113820
Utlaning till allmé@nheten K23 1507 247 1413955 1404507
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfoljsakring 1482 10098 1291
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper K24 74501 88610 124455
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken K25 160114 153442 143319
Aktier och andelar K26 23897 11074 9931
Aktier och andelar i intresseféretag K27 7319 5382 4924
Derivat K28 87811 86 107 123202
Immateriella anldggningstillgangar K29 14279 13690 14319
Forvaltningsfastigheter 8 97
Materiella tillgangar K30 1864 1981 2653
Aktuella skattefordringar 1796 1662 1304
Uppskjutna skattefordringar K18 160 192 638
Pensionstillgangar K38 1274

Ovriga tillgangar K31 8067 14677 10103
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K32 4551 6362 6126
Tillgdngar som innehas for forsdljning 148 615
Summa tillgangar 2154203 2148855 2121297

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut K33 71831 150493 171453
In- och upplaning fran allmanheten K34 792 924 748271 676679
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken K35 161051 157836 146177
Emitterade vdrdepapper K36 841673 826 535 835012
Korta positioner vdrdepapper K37 11614 8191 27058
Derivat K28 85589 68681 85694
Aktuella skatteskulder 992 105 1477
Uppskjutna skatteskulder K18 2438 3071 1684
Pensionsavsattningar K38 1406 17 2548
Forsakringsavsattningar K39 1820 1728 1745
Ovriga skulder och avsattningar K40 14989 22715 22330
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter K41 10917 13243 13071
Efterstallda skulder K42 27 254 24613 18957
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsdljning 14 39
Summa skulder 2024498 2025513 2003924
Eget kapital K43

Minoritetskapital 190 179 170
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 129515 123163 117 203
Summa eget kapital 129 705 123 342 117 373
Summa skulder och eget kapital 2154203 2148855 2121297
Balansomslutningen 6kade med 5 mdkr sedan arsskiftet 2015. Utlaningsvolymerna, avseende kreditinstitut fluktuerar Gver tiden bland annat beroende pa aterkdpsavtal.
exklusive riksgald och &terkdpsavtal, kade med 82 mdkr. Okningen avsag framst Marknadsvardet avseende derivat tkade pa bade tillgangs- och skuldsidan, framst pa
Sverige, varav 43 mdkr var boldn. Okningen av utl&ningen till allmanheten kompense- grund av stora rorelser i rdntor och valutor. Okningen i emitterade vardepapper var

framst en foljd av hogre emitterad volym jamfért med aterbetald langfristig varde-

rades framst av en ldgre kassa och tillgodohavanden hos centralbanker, vilka minskade o e o ¢
pappersupplaning om 55 mdkr. Kortfristig vardepappersupplaning minskade med 17

med 65 mdkr. Minskningen hanfors framst till Idgre insdttningar hos den amerikanska mdkr till f8ljd av en l3gre emitterad volym jmfért med Sterbetald upplaning.

centralbanken och centralbankerna i Eurosystemet. Inlaningen fran allménheten Aktier och andelar i intresseforetag dkade med 1 658 mkr till foljd av att intresse-
otkade totalt med 45 mdkr, avseende volymerna fran svenska och baltiska privatkunder foretaget VISA Sweden avyttrat sina andelar i VISA Europe till VISA Inc.

medan foretagsutlaningen sjonk nagot. Utlaningen till kreditinstitut minskade med

54 mdkr, samtidigt som skulderna till dessa minskade med 79 mdkr. Balansposterna
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Mino-
ritets- Totalt eget
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB kapital kapital
Sakring av
Ovrigt Omraknings- nettoinveste-
Aktie- tillskjutet  differens dotter-  ringiutlands- Kassaflédes- Balanserad
mkr kapital kapital* och intressefdretag verksamhet sakring vinst Totalt
Ingdende balans 1 januari 2015 24904 17 275 2564 -1801 -105 74366 117203 170 117373
Utdelningar -12539 -12539 -5 -12544
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 413 413 413
QppskJL{Fen skatt pd aktierelaterade ersdttningar 47 4z a2
till anstdllda
Aktuell ﬁkatt pa aktierelaterade ersattningar 63 63 63
till anstdllda
Avyttring egna aktier for handelsandamal 33 33 33
Forvdrvad minoritet -8 -8 -8
Intresseféretags avyttring av aktier i Swedbank AB -7 -7 -7
Arets totalresultat -1728 1097 122 18556 18047 14 18061
varav redovisat dver resultatrakningen 15727 15727 13 15740
varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore skatt -1728 1398 153 3627 3450 1 3451
varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat -301 -31 -798 -1130 -1130
Utgdende balans 31 december 2015 24904 17 275 836 -704 17 80835 123163 179 123342
Ingdende balans 1 januari 2016 24904 17 275 836 -704 17 80835 123163 179 123342
Utdelningar -11880 -11880 -5 -11885
Aktierelaterade ersdttningar till anstallda 378 378 378
L{ppskju:cen skatt pd aktierelaterade ersdttningar 15 15 15
till anstdllda
Aktuell ﬁkatt pa aktierelaterade ersattningar 34 34 34
till anstdllda
Tillskott 3 3
Arets totalresultat 1765 -1044 60 17054 17835 13 17848
varav redovisat dver resultatrdkningen 19539 19539 13 19552
varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore skatt 1765 -1337 77 -3186 -2 681 -2681
varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat 293 -17 701 977 977
Utgdende balans 31 december 2016 24904 17 275 2601 -1748 77 86406 129515 190 129705

1) Ovrigt tillskjutet kapital bestér i allt vésentligt av betalda éverkurser.
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Kassaflodesanalys, koncernen

mkr Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 23761 20371
Resultat for avvecklad verksamhet -6
Justeringar for poster som inte ingar i kassafldet i den Iopande verksamheten K46 -2174 74
Betalda inkomstskatter -3583 -4 660
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut 54341 27173
Okning/minskning av utléning till allmanheten -90692 -17976
Okning/minskning av innehav av virdepapper fér handel -29220 4820
Okning/minskning av inldning och upplaning fran allméanheten inklusive privatobligationer 38245 76381
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -79929 -19342
Okning/minskning av 6vriga fordringar 7829 30492
Okning/minskning av vriga skulder 27777 -46 395
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -53 645 70932
Investeringsverksamheten

Rorelseforvarv K51 -19
Rdérelseavyttringar 20 245
Forvarv av och tillskott till intressefdéretag -7 -10
Forvdrv av andra anldggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar -451 -4075
Forsaljning/férfall av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 763 1570
Kassafléde fran investeringsverksamheten 306 -2270
Finansieringsverksamheten

Emission av rantebdrande vardepapper K3 160474 229220
Aterbetalning av rantebsrande vardepapper K3 -147 393 -132963
Emission av certifikat m.m. K3 816 259 941 257
Aterbetalning av certifikat m.m. K3 -831404 -1019742
Utbetald utdelning -11885 -12544
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -13 949 5228
Arets kassafléde -67 288 73 890
Likvida medel vid arets bérjan 186 312 113768
Arets kassaflode -67 288 73890
Valutakursdifferenser i likvida medel 2323 -1346
Likvida medel vid arets slut 121 347 186 312

Kommentarer till kassaflodesanalys i koncernen

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den lopande verksamheten

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten utgar fran drets rérelseresultat. Justering
gors for poster som inte ingar i den Iopande verksamhetens kassafléde. Forandringar i
den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder bestar av sadana poster som ingar i
den normala affdrsverksamheten sasom ut- och inlaning fran allmanheten och kredit-
institut och som inte dr att hanfora till investerings- eller finansieringsverksamheten.
| kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 35 042 mkr (35 870 ) samt rénteutbetal-
ningar med 6 314 mkr (11 964). Kapitaliserade rantor ar inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av férvarv respektive forsaljning av rorelser samt
andra anldggningstillgangar, sasom rérelsefastigheter, férvaltningsfastigheter och
inventarier samt strategiska finansiella tillgangar. Med strategiska finansiella tillgangar
avses innehav av rantebarande vérdepapper som halles till forfall samt strategiska
aktieinnehav i andra féretag dn dotter- och intresseforetag.

Swedbank Arsredovisning 2016

Den 15 juli 2016 forvarvades samtliga andelar i den litauiska fondfdrvaltaren UAB
Danske Capital investicijy valdymas for 21 mkr, varav 2mkr avser kassa. Den 1 oktober
2016 salde koncernen samtliga aktier i Swedbank Asset Management i Norge for 20
mkr, vilket gav en reafdrlust om 11 mkr. Under 2015 avyttrades Svensk Fastighetsfor-
medling AB for 245 mkr och Swedbank Juristbyran AB for 1 kr.

Kapitaltillskott har Idmnats till Getswish AB med 7(10) mkr. Vidare har obligationer
forvarvats med Smkr (3 629) och obligationer har férfallit med 261 mkr (1 054). Under
aret férvarvades Ovriga anldggningstillgangar med 442 mkr (446) och 6vriga anlagg-
ningstillgangar avyttrades med 502 mkr (516).

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflodes-
analysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som
koncernen betraktar som likviditet.
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Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser foregaende ar.

Koncernredovisning och arsredovisning fér Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2016 godkdndes av styrelsen och verkstdllande direktéren for utfardande den 23
februari 2017. Moderbolaget Swedbank AB har sitt sdte i Stockholm med adress Lands-
vagen 40, 172 63 Sundbyberg, Sverige. Bolagets aktie handlas pa bérsen Nasdag OMX
Nordic i Stockholm inom segmentet Nordic Large Cap. Koncernen erbjuder finansiella
tjdnster och produkter pd hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Verksamhet beskrivs ytterligare i Forvaltningsberdttelsen.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststdlls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 30 mars 2017.
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1 GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen ar upprattad enligt av EU

antagna internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting

Standards - IFRS samt tolkningar av dessa. Standarderna ges ut av International

Accounting Standards Board (IASB) och dess tolkningar av IFRS Interpretations Com-

mittee. Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska fér Swedbanks koncernredo-

visning i takt med att EU godkanner dem. Med fullstandiga finansiella rapporter avses:

« rapport 6ver balansrdkning per periodens slut,

« rapport Over totalresultat for perioden,

« rapport Over fordndringar i eget kapital for perioden,

« rapport 6ver kassafloden for perioden, samt

« noter, som bestar av en sammanfattning av betydande redovisningsprinciper och
annan forklarande information.

| koncernredovisningen tillimpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner, utgiven av Radet for finansiell rapportering, uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om arsredovis-
ning i kreditinstitut samt virdepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens fére-
skrifter och allmanna rdd, FFFS 2008:25.

Redovisningen &r baserad pa historiska anskaffningsvarden. Efterféljande vérdering
av finansiella instrument sker till stor del till verkligt varde. Redovisade vdrden pa
finansiella tillgangar och skulder som &r féremal fér sékringsredovisning till verkligt
varde har justerats for fordndringar i verkligt varde hanforliga till den sakrade risken.
Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla vdrden ar avrundade till miljoner
kronor (mkr) om inget annat anges.

2 FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
| de finansiella rapporterna fér 2016 tilldmpas féljande nya redovisningsstandarder
och dndringar.

If\rliga forbattringar 2010-2012 och 2012-2014

De arliga forbattringarna andrar aktuella standarder avseende presentation, redovis-
ning eller vardering och andra redaktionella fel. Férbdttringarna avseende 2010-2012
har godkants av EU att tillampas fér rakenskapsar som paborjas 1 januari 2016.
Forandringarna har inte nagon betydande paverkan pa koncernens finansiella stallning,
resultat eller kassaflode.

Andringar av IAS 1: Disclosure Initiative

Andringarna av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter utfirdades i december 2014
som en del i ett initiativ till att forbdttra utformning av och upplysningar i finansiella
rapporter. Andringarna tydliggdr att vsentlighetskriteriet &r tillampbart fér hela
finansiella rapporten och att inkludera ovdsentlig information minskar upplysningarnas
nytta. Andringarna ska tillimpas for rdkenskapsar som pabérjas 1 januari 2016 eller
senare och antogs av EU december 2015. Andringarna paverkade enbart koncernens
upplysningar.

Ovriga IFRS forandringar

Nagra andra nya eller andrade IFRS standarder eller tolkningar utdver ovan angivna
har inte tillampats eller har inte haft nagon effekt pa koncernens finansiella stallning,
resultat, kassaflode eller upplysningar.

3 BETYDANDE REDOVISNINGSPRINCIPER
3.1 Utformning av finansiella rapporter (IAS 1)
Finansiella rapporter &r ett strukturerat atergivande av ett foretags finansiella stall-
ning och finansiella resultat. Syftet dr att ge information om foretagets stdllning,
finansiella resultat och kassafldden, som dr anvandbar vid ekonomiska beslut. Av de
finansiella rapporterna framgar ocksa resultaten av féretagsledningens forvaltning av
de resurser som anfértrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgdrs av balans-
rdkning, rapport dver totalresultat, rapport dver forandringar i eget kapital, rapport
over kassafloden samt noter. Swedbank presenterar rapporten dver totalresultat i form
av tva rapporter. En separat resultatrdkning redovisas som innehaller alla intakts- och
kostnadsposter savida inte en sarskild IFRS kraver eller tillater annat. Sadana vriga
intakts- och kostnadsposter redovisas i dvrigt totalresultat.

Rapporten dver totalresultatet innehdller resultat som redovisats éver resultat-
rakningen samt ingdende komponenter i dvrigt totalresultat.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Presentationsférdandring

Enligt IFRS Interpretations Committee ar negativ ranta fran finansiella tillgangar inte
att betrakta som intdkter i enlighet med IAS 18 Intdkter, varfor de inte ska presenteras
som en del av rdnteintakter. Motsvarande galler fér negativa rantor for finansiella
skulder. Under 2016 blev negativa rdntor redovisade inom ranteintdkter respektive
rdntekostnader vasentliga for koncernen. Koncernen har ddrfor dndrat presentationen
av resultatrékningen sa att negativa rantor fran finansiella tillgangar och negativa
rantor for finansiella skulder redovisas pa separata rader inom réntenettot. Belopp for
2015 har inte réknats om da de inte beddmdes som vésentliga.

3.2 Koncernredovisning (IFRS 3, IFRS 10)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag (inklusive strukturerade
féretag) ddr moderbolaget har bestdmmande inflytande. Moderbolaget har bestam-
mande inflytande nar det har inflytande och férmaga att utova sitt inflytande Gver
det andra foretagets relevanta verksamheter samt dr exponerad for rorlig avkastning
och har férmaga att anvdnda sitt inflytande for att paverka avkastningen. Dessa
foretag, dotterforetag, har intagits i koncernredovisningen enligt férvarvsmetoden
fran och med den dag da bestémmande inflytande uppnas och har exkluderats fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphort. Forvdrvsmetoden innebdr
att forvdrvade identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser som uppfyller
villkoren for redovisning redovisas och vdrderas till verkligt vdrde vid férvadrvstid-
punkten. Overskott mellan anskaffningsvardet, dverford ersittning varderad till
verkligt varde vid forvarvstidpunkten, for rérelseférvdrvet och det verkliga vardet pa
den férvdrvade andelen av de identifierbara tillgangarna, skulderna och redovisade
ansvarforbindelserna redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt vdrde
for det forvdrvade féretagets nettotillgdngar redovisas mellanskillnaden direkt i resul-
tatrdkningen som vinst vid forvarv till 1agt pris inom 6vriga intdkter. | den Gverforda
ersdttningen (kdpeskillingen) ingar verkligt varde av 6verforda tillgangar, skulder och
de aktier som i férekommande fall emitterats av koncernen samt dven verkligt vdrde
pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd av en Gverenskommelse om villkorad
kopeskilling. Forvdrvsrelaterade kostnader redovisas som kostnad ndr de uppkommer.
For varje forvdrv avgér koncernen om alla innehav utan bestammande inflytande i

det forvdrvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
nella andel av det férvarvade dotterforetagets nettotillgangar. Ett dotterforetags
bidrag till eget kapital utgors enbart av det kapital som tillkommer mellan férvdrv

och avyttringstidpunkt. Alla koncerninterna transaktioner och koncerninterna vinster
elimineras. Transaktioner med innehavare utan bestammande inflytande redovisas som
transaktioner med koncernens eget kapitaldgare i deras egenskap av dgare. Vid forvarv
av andelar fran innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd kopeskilling fér andelarna och den forvdrvade andelen av det redovisade vdrdet
pa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare
som balanserade vinstmedel. De redovisade vardena for innehav med och utan bestam-
mande inflytande justeras sa att de dterspeglar férandringarna i deras relativa innehav.
Vinster och forluster avseende forsdljning av andelar till innehavare utan bestamman-
de inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Vid férsdljning av andelar som innebdr att
koncernen inte langre har ett bestdmmande inflytande omvarderas varje kvarvarande
innehav till verkligt varde och dndringen redovisas i sin helhet i resultatrakningen. Det
verkliga vardet utgdr ddrefter anskaffningsvdrde for den fortsatta redovisningen av
det kvarvarande innehavet i det tidigare dotterforetaget. Alla belopp avseende den
avyttrade enheten som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, redovisas som om
koncernen direkt avyttrat de hanforliga tillgdngarna eller skulderna vilket kan medféra
att belopp som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat omklassificeras till resultatet.
Om dgarandelen i ett intresseforetag minskar men ett betydande inflytande kvarstar,
omklassificeras endast en proportionell andel av de belopp som tidigare redovisats i
dvrigt totalresultat till resultatet.

3.3 Tillgdngar och skulder i utldndsk valuta (1AS 21)
Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa ar moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Med funktionell valuta avses den valuta
som framst anvdnds i en verksamhets kassafldden. Den funktionella valutan faststdlls
inom koncernen utifran varje enskild verksamhets primara ekonomiska miljé. Trans-
aktioner i annan valuta dn den funktionella valutan, utldndsk valuta, bokférs initialt
till valutakursen pa transaktionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i utldndsk
valuta samt icke monetara tillgangar i utlandsk valuta som varderas till verkligt varde
omvdrderas per balansdagen till da gallande stangningskurs. Utestdende terminskon-
trakt vdrderas till balansdagens terminskurser. Innehav av utldndska sedlar varderas
till kopkurser for sedlar per balansdagen. Samtliga vinster och forluster till foljd av
valutaomrdkning av monetdra poster, inklusive valutakomponenten i terminskontrakt,
och icke monetdra poster som vdrderas till verkligt varde redovisas i resultatrakningen
som valutakursférdndring inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.
Tillgangar och skulder i dotterforetag och intresseféretag med annan funktionell
valuta dn svenska kronor omraknas till rapporteringsvalutan med valutakursen per ba-
lansdagen. Resultatrakningen omrdknas till varje transaktions valutakurs. Av praktiska
skal anvands i regel en genomsnittlig kurs for perioden. Uppkomna omrdkningsdif-
ferenser redovisas i 6vrigt totalresultat. | konsekvens hdarmed fors dven valutakursdif-
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ferenser hdnférliga till valutasdkringar av investeringen i de utldndska foretagen till
Ovrigt totalresultat med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under forutsdttning att
kraven for sakringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sakringar redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde. Da dotterforetag
och intresseforetag avyttras redovisas ackumulerade omrdkningsdifferenser ach
valutakursdifferenser i resultatrakningen.

3.4 Finansiella instrument (IAS 32, IAS 39)
Merparten av koncernens poster i balansrakningen avser finansiella instrument. Ett
finansiellt instrument dr varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i
ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat féretag.
Exempel pa en finansiell tillgang eller skuld ar kontanter respektive avtal om att
erhalla eller erldgga kontanter eller andra finansiella tillgangar. Finansiella instrument
rubriceras i balansrakningen pa relevanta rader beroende pa typ av instrument och vem
som dr motpart. Har det finansiella instrumentet ingen specifik motpart eller da det ar
noterat pa en marknad rubriceras dessa finansiella instrument i balansrékningen som
olika typer av vdrdepapper. Finansiella skulder dar fordringsdagare dr samre prioriterade
dn dvriga rubriceras i balansrakningen som Efterstdllda skulder. Ett derivat dr ett fi-
nansiellt instrument som kannetecknas av att dess vadrde dndras till foljd av exempelvis
valutakurser, rantor eller aktiekurser samtidigt som ingen eller liten inledande netto-
investering krdvs. Avtalet regleras vid en framtida tidpunkt. Avtalsenliga upplupna
rantor for finansiella instrument andra &n derivat redovisas i balansrakningen pa egna
rader for upplupna intdkter eller upplupna kostnader. Finansiella tillgangar redovisas
i balansrdkningen pa affarsdag da avtal ingatts om forvarv, forutom avtal i varde-
ringskategorin Lanefordringar som redovisas pd likviddag. Borttagande av finansiella
tillgangar sker da rattigheten att erhalla kassaflden forfallit eller i allt vasentligt
Gverforts till annan part. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen dd skulden
utsldckts genom att avtalet fullgjorts, annullerats eller upphért.

Inbdddade derivat

Ett inbdddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vardkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafléden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena for
ett fristaende derivat. Ett inbdddat derivat skiljs fran vardkontraktet och redovisas
separat som Derivat i balansrakningen da dess ekonomiska egenskaper inte &r ndra
forknippade med vardkontraktets, under forutsattning att det sammansatta finansiella
instrumentet inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen.

Aterkdpstransaktioner

Med en dkta aterkopstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal dar parter kommit
Gverens om forsdljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkdp av motsvarande
tillgangar till ett bestamt pris. Vid en dterkdpstransaktion redovisas ett salt vardepap-
per fortsatt i balansrakningen da koncernen under transaktionens |6ptid ar exponerad
emot vardepapprets vdrdeférandringsrisk. Erhallen likvid redovisas som finansiell skuld
i balansrdkningen utifran vem som ar motpart. Salt vardepapper redovisas dven som
stalld pant. Erlagd likvid for forvarvat vardepapper, sa kallad omvand repa, redovisas i
balansrdkningen som utlaning till den séljande parten.

Vdrdepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen da koncernen fortsatt &r
exponerad emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Utlanade vardepapper redovisas
pa affdrsdag som stalld pant, medan inlanade vardepapper inte tas upp som tillgang.
Vdrdepapper som lanas ut vdrderas pa samma satt som Gvriga innehavda vardepapper
av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vardepapper sker, sa kallad blankning,
skuldbokfors ett belopp motsvarande vérdepappernas verkliga varde inom Ovriga
skulder i balansrdkningen.

Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balansrak-
ningen om en legal ratt till kvittning foreligger, savdl i den Iopande verksamheten som i
hdndelse av konkurs, och om avsikten dr att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

3.5 Finansiella instrument, vardering (IAS 39)

Koncernens finansiella instrument indelas i vdrderingskategorierna:
« finansiella instrument till verkligt vdrde via resultatrakningen,

« lanefordringar,

« investeringar som halles till forfall, samt

« dvriga finansiella skulder.

Nagra enstaka och beloppsmdssigt obetydliga innehav har kategoriserats som
finansiella tillgangar som kan saljas, bendmnt Vdrderingskategori, tillgangliga for for-
sdljning. Initialt vdrderas samtliga finansiella instrument till verkligt vdrde. Det bdsta
beldgget for verkligt varde vid forsta redovisningstillfallet ar transaktionspriset. For
finansiella instrument som ddrefter inte varderas till verkligt varde via resultatrakning-



65

en gdrs dven tillagg eller avdrag for direkta transaktionskostnader for att anskaffa eller
ge ut det finansiella instrumentet. Efterféljande vardering av finansiella instrument
sker beroende pa vilken vérderingskategori det finansiella instrumentet hanférts till.

I noter till poster i balansrékningen med finansiella instrument framgar hur redovisat
varde fordelar sig pd olika varderingskategorier. Kategoriindelning redovisas dven i
efterféljande tabell.

Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen omfattar instrument
som innehas for handel och samtliga derivat, exklusive derivat som sdkringsredovisas.
Finansiella instrument som innehas for handel har férvdrvats i syfte att sdljas eller
aterkopas inom kort tid alternativt ingar i en portfolj for vilka det finns ett monster

av kortfristiga realiseringar av resultat. | noter till balansrakningen rubriceras dessa
finansiella instrument som verkligt varde via resultatrakningen, handel. Till kategorin
hanfors ocksa andra finansiella instrument som vid férsta redovisningstillfallet valts
att odterkalleligt redovisas till verkligt varde, den sa kallade verkligt varde optionen.
Valet att oaterkalleligt vdrdera finansiella instrument till verkligt vdrde anvands i
koncernen for avskilda portféljer av utlaning, emitterade vdrdepapper och inlaning,

da de tillsammans med derivat i allt vasentligt eliminerar portféljens sammantagna
rdnterisk. Kannetecknande for de finansiella instrumenten som omfattas ar att de
enligt kontraktet har fast rantesats. Valet att vdrdera till verkligt varde gors for att
eliminera redovisningsmdssig volatilitet som annars uppstar till foljd av att olika
vdrderingsprinciper normalt sett anvdnds for derivat och dvriga finansiella instrument.
Aven finansiella skulder inom férséakringsrorelsen, dar kunden bar placeringsrisken,
kategoriseras pa samma satt da korresponderande tillgangar ocksa varderas till verkligt
vdrde. Innehav av aktier och andelar som inte dr intressefdretag eller avsedda for
handel har koncernen valt att kategorisera till verkligt vdrde via resultatrakningen da
innehaven hanteras och utvérderas utifran verkligt varde. | noter till balansrdakningen
rubriceras dessa finansiella instrument som verkligt vdrde via resultatrakningen,
6vrigt. De finansiella instrumentens verkliga varde faststalls utifran noterade priser pa
aktiva marknader. Da sadana saknas anvands allmant accepterade varderingsmodeller
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sasom diskontering av framtida kassafléden. Varderingsmodellerna baseras i mojligaste
man pa observerbara marknadsdata, sasom noterade priser pa aktiva marknader for lik-
nande instrument eller noterade priser for identiska instrument pd inaktiva marknader.
Skillnader som uppkommer vid forsta redovisningstillfdllet mellan transaktionspriset
och vérdet enligt en varderingsmodell, s kallade dag 1-vinster eller férluster, redovisas
i resultatrakningen endast i de fall varderingsmodellen enbart baserats pa observerba-
ra marknadsdata. | annat fall periodiseras skillnaden dver det finansiella instrumentets
|6ptid. Vid vardering av utlaning till verkligt varde, dar observerbara marknadsdata for
kreditmarginalen saknas vid varderingstillfdllet, anvdnds kreditmarginalen for senast
genomfdrda transaktion med samma motpart. Vardeférandring redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde. For finansiella
instrument i handelsverksamhet innehaller koncernens resultatpost dven aktieutdel-
ningar. Vardefdrandring till foljd av forandrade valutakurser redovisas som valuta-
kursfrandring inom samma resultatpost. Aven vardeférandring pa finansiella skulder
till f6ljd av koncernens forandrade kreditvdrdighet redovisas separat vid férekomst.
Vardenedgang hanforlig till gdldendrens eller emittentens betalningsformaga hanfors
till Kreditforluster, netto.

Varderingskategori, lanefordringar

Utlaning till kreditinstitut och allménheten som kategoriseras som lanefordringar
redovisas i balansrakningen pa likviddag. Dessa lanefordringar upptas till upplupet
anskaffningsvarde sa lange det inte finns objektiva beldgg som tyder pa att en
lanefordran eller grupp av lanefordringar har ett nedskrivningsbehov. Lanefordran
redovisas forsta gangen till anskaffningsvdrde, vilket utgors av utbetalt Ianebelopp
med avdrag for erhallna avgifter och tilldgg for kostnader som utgér en integrerad del

i avkastningen. Den rantesats som ger lanefordrans anskaffningsvarde som resultat
vid berdkning av nuvdrdet av framtida betalningar utg6r den effektiva anskaffnings-
rantan. Lanefordrans upplupna anskaffningsvdrde beraknas genom att diskontera de
kvarvarande framtida betalningarna med den effektiva anskaffningsrantan. Som rante-
intakt redovisas erhallna rantebetalningar samt forandringen av lanefordrans upplupna
anskaffningsvdrde under perioden, vilket medfor att en jdmn avkastning erhalls. Pa

Finansiella tillgadngar 2016 2015
Verkligt varde Verkligt varde

Sakrings-  via resultat- Laneford-  Halles till Sdkrings-  via resultat- Laneford-  Halles till
Varderingskategorier instrument rakningen ringar forfall Summa instrument rakningen ringar forfall Summa
mdkr Derivat Handel Ovrigt Derivat Handel Ovrigt
Kassa och tillgodohavande hos 121 121 186 186
centralbanker
Beldningsbara statsskuldforbindel- 22 g5 107 76 0 76
ser m.m.
Utlaning till kreditinstitut 1 31 32 2 85 87
Utlaning till allmanheten 48 142 1317 1507 35 196 1183 1414
lel|ga‘Fl|0ner ocﬁ andra 71 4 75 a5 4 89
rdntebdrande vdrdepapper
F|nan§|ella fﬂllgangar dar kunder bar 160 160 153 153
placeringsrisken
Aktier och andelar 24 0 24 11 0 11
Derivat 17 71 88 18 68 86
Ovriga finansiella tillgangar 11 11 18 18
Summa 17 237 302 1480 89 2125 18 277 349 1472 4 2120
Finansiella skulder 2016 2015

Verkligt virde Ovriga Verkligt virde Ovriga

Sakrings- via resultat- finansiella Sdkrings-  viaresultat- finansiella
Vérderingskategorier instrument rakningen skulder Summa instrument rakningen skulder Summa
mdkr Derivat Handel Ovrigt Derivat Handel Ovrigt
Skulder till kreditinstitut 0 72 72 1 150 151
In- och upplaning fran allmanheten 11 782 793 4 0 744 748
F|nan§|ella ;kulderdarkunderbar 161 161 158 158
placeringsrisken
Emitterade vardepapper m.m. 5 8 819 842 14 6 806 826
Korta positioner vdrdepapper 12 12 8 8
Derivat 3 82 85 4 65 69
Efterstallda skulder 27 27 25 25
Ovriga finansiella skulder 23 23 32 32
Summa 3 120 169 1723 2015 4 92 164 1757 2017
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balansdagen bedéms om det finns objektiva beldgg som tyder pa ett nedskrivningsbe-
hov fér en lanefordran eller for en grupp av lanefordringar. Har en eller flera handelser
intrdffat efter det att Idnefordran redovisades férsta gangen, som har en negativ
inverkan pa de uppskattade framtida kassaflédena och inverkan kan uppskattas tillfcr-
litligt, sker nedskrivning. Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan lanefordrans
redovisade vdrde och nuvdardet av uppskattade framtida kassafloden diskonterade

med lanefordrans ursprungliga effektiva ranta. Koncernen bedomer forst om objektiva
beldgg finns for nedskrivning pa individuell Ianefordran. Lanefordringar for vilka
sadana beldgg saknas inkluderas i portféljer med likartade kreditriskegenskaper. Dessa
portfdljer beddms darefter kollektivt ifall objektiva beldgg fér nedskrivning finns. Even-
tuell nedskrivning berdknas da for portféljen i sin helhet. For homogena grupper av
fordringar med begrdnsat vadrde och likartad kreditrisk som individuellt identifierats ha
objektiva beldgg fér nedskrivning vérderas individuellt utifran forlustrisken i portféljen
som helhet. Om nedskrivningsbehovet minskar i efterféljande perioder aterfors tidigare
gjord nedskrivning. Lanefordran redovisas dock aldrig till ett hogre varde dn vad det
upplupna anskaffningsvardet varit om nedskrivningen inte gjorts. Nedskrivningar pa
lanefordringar redovisas i resultatrakningen som Kreditférluster, netto, vilket antingen
sker som reserveringar for individuellt osdkra Ian, portfoljreserveringar eller som bort-
skrivningar av osdkra lan. Bortskrivningar gors da férlusten anses beloppsmassigt slut-
ligen faststdlld och redovisas inom kreditforluster fore ianspraktagandet av eventuellt
tidigare gjord reservering. lanspraktagna reserveringar vid bortskrivningar redovisas
p& separat rad inom Kreditforluster, netto. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom
atervinningar av reserveringar intdktsredovisas inom kreditforluster. Redovisat vérde
for lanefordringar dr upplupet anskaffningsvarde reducerat med bortskrivningar och
reserveringar. Individuella reserveringar och portféljreserveringar redovisas pa separat
reserveringskonto i balansrakningen medan bortskrivningar reducerar utestaende
lanefordran. Reserveringar for sannolika férluster for garantier och andra ansvarsfér-
bindelser redovisas pa skuldsidan. Osdkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att
betalningarna inte fullféljs enligt kontraktsvillkoren. En lanefordran dr inte osdker om
det finns sdkerheter som med betryggande marginal tacker bade kapital, réntor och
ersdttning for eventuella forseningar.

Varderingskatesgori, halles till férfall

Vissa finansiella tillgangar som forvdrvats i syfte att innehas till forfall har kategorise-
rats som investeringar som halles till forfall. Dessa har faststdlld I6ptid, dr inte derivat
och dr noterade pa en aktiv marknad. Investeringarna redovisas initialt pa affarsdag
till sitt anskaffningsvarde och ddrefter till upplupet anskaffningsvdrde med eventuellt
avdrag for nedskrivningsbehov. Vérdering sker pd samma satt som for lanefordringar.

Omklassificering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar, exklusive derivat, som inte langre uppfyller kriterierna for handel
kan omklassificeras fran vdrderingskategorin Finansiella instrument till verkligt varde
under forutsattning att extraordindra férutsdttningar foreligger. Vid en omklassifice-
ring till varderingskategorin Investeringar som halles till forfall krévs ocksa att inten-
tionen och formagan finns att inneha investeringen till férfall. Tillgangarnas verkliga
vdrde vid tidpunkten fér omklassificering anses utgéra anskaffningsvardet.

Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder

Finansiella skulder som inte redovisas inom finansiella instrument till verkligt varde via
resultatrakningen redovisas initialt pa affarsdag till sitt anskaffningsvarde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvardet beraknas pd samma
satt som for lanefordringar.

Sdkringsredovisning till verkligt varde

Sdkringsredovisning till verkligt varde tilldmpas i vissa fall nar rdnteexponeringen i en
redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld eller portfdljer av utlaning sdkrats med
derivat. Sdakringsredovisningen medfor att den sdkrade risken i det sakrade instrumen-
tet eller den sakrade portfoljen ocksa omvarderas till verkligt varde. Vardet for den
sakrade risken i den sdkrade portfoljen redovisas pa separat rad i balansrakningen som
Vardeftrandring pa rantesakrad post i portfoljsakring. Posten redovisas i anslutning
till Utlaning till allménheten. Vardet for den sakrade risken i en individuell finansiell
tillgang eller finansiell skuld redovisas pa samma rad i balansrakningen som det finan-
siella instrumentet. Bade vardeforandringen pa sdkringsinstrumentet, derivatet, och
vardeforandringen pa den sdkrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. En forutsattning for att sdkringsredovisning ska
kunna tilldampas dr att sdkringen formellt identifierats och dokumenterats. Sdkringens
effektivitet ska kunna méatas pa ett tillforlitligt satt samt férvantas vara och under re-
dovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeférandringar.
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Kassaflédessdkring

Derivat ingas ibland i syfte att sakra exponeringen for variationer av framtida kassa-
floden till f6ljd av rdnte- och valutafdrandringar. Dessa sakringar kan redovisas som
kassaflodessakringar, vilket innebdr att den effektiva delen av vardeférandringen pa
derivatet, sakringsinstrumentet, redovisas i 6vrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv
del redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde.
Nér de framtida kassaflédena leder till redovisning av en finansiell tillgang eller en
finansiell skuld tas uppkomna vinster och forluster pa sdkringsinstrumentet bort fran
ovrigt totalresultat och redovisas i resultatrdkningen under samma perioder som den
sdkrade posten paverkar resultatrakningen. En forutsattning for att sakringsredovis-
ning ska kunna tillampas ar att sakringen formellt identifierats och dokumenterats.
Sakringens effektivitet ska kunna mdtas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara
och under redovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande
vardefdrandringar.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tilldmpas for att skydda
koncernen fran de omrakningsdifferenser som uppkommer da verksamheter i annan
funktionell valuta dn rapporteringsvalutan omrdknas. Finansiella skulder som upptasgits
i utlandsverksamhetens funktionella valuta varderas till valutakursen per balansdagen.
Den del av valutakursresultatet pa sdkringsinstrumentet som dr effektiv redovisas i Gv-
rigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrdakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde. Vid en avyttring av en utlandsverksamhet tas upp-
komna vinster och férluster pa sakringsinstrumentet bort fran Gvrigt totalresultat och
redovisas i resultatrakningen. En férutsattning for att sakringsredovisning ska kunna
tilldmpas dr att sdkringen formellt identifierats och dokumenterats. Sdkringens effekti-
vitet ska kunna mdtas pa ett tillférlitligt satt samt forvantas vara och under redovisade
perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeforandringar.

3.6 Leasingavtal (IAS 17)

Koncernens leasingverksamhet utgors av finansiell leasing och redovisas ddrfor som
lanefordringar. Redovisat varde motsvarar nuvardet av framtida leasingbetalningar.
Skillnaden mellan alla framtida leasingbetalningar, bruttofordran, och nuvdrdet av
framtida leasingbetalningar utgér ej intjdnad intdkt. Detta medfor att erhalina leasing-
avgifter redovisas dels i resultatrakningen som Rdnteintdkter och dels i balansrak-
ningen som amortering sa att den finansiella intakten motsvarar en jdmn férrantning
pa den gjorda nettoinvesteringen. Ett finansiellt leasingavtal innebdr att ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors
fran leasegivaren till leasetagaren. D3 leasegivaren bar de ekonomiska riskerna och for-
delarna klassificeras leasingavtalet som operationellt. Koncernen ar bade leasegivare
och leasetagare i operationella leasingavtal. Da koncernen dr leasetagare kostnadsfors
leasingavgiften linjart dver leasingperioden.

3.7 Intressefoéretag och joint ventures (IAS 28, IFRS 11)

Investeringar i intresseforetag och joint ventures, féretag dar dgaren har betydande
inflytande eller gemensamt bestdammande inflytande men inte ensamt bestammande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att
andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvarde vid anskaffningstillfallet och
darefter justeras med dgd andel av fordndringen i féretagets nettotillgdngar. Goodwill
hanforlig till ett intresseforetaget eller ett joint venture ingdr i andelarnas redovisade
vdrde och skrivs inte av.

Darefter jamférs andelarnas redovisade vdrde med atervinningsvardet pa netto-
investeringen i intresseforetaget eller i ett joint venture for att faststdlla eventuellt
nedskrivningsbehov. Agd andel av intresseféretagets eller ett joint ventures resultat
enligt foretagets resultatrdkning tillsammans med eventuella nedskrivningar redovisas
pa egen rad. Andel av intresseforetagets eller ett joint ventures skatt redovisas i
resultatrdkningen som Skatt. Rapporteringsdatum och redovisningsprinciper for
intresseforetag och joint venture dverensstammer med koncernens.

3.8 Immateriella tillgangar (IAS 38)

Goodwill

Goodwill forvarvad i rérelseférvdry varderas initialt till anskaffningsvardet. Ddrefter
vdrderas goodwill till anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade nedskriv-
ningar. Nedskrivningsbehov av goodwill provas arligen eller oftare da hdandelser eller
omstdndigheter indikerar vardenedgang. | syfte att préva goodwill fran rorelseférvarv
for nedskrivning allokeras den vid forvarvstidpunkten till den kassagenererande enhet
eller enheter som férvantas dra fordel av forvdrvet. Identifierad kassagenererande en-
het motsvarar den lagsta niva i foretaget for vilken goodwillen dvervakas i den interna
styrningen av féretaget. En kassagenererande enhet dr inte stdrre an en rérelsegren

i segmentrapporteringen. Nedskrivningsbehov faststalls genom att bedéma atervin-
ningsvardet for den kassagenererande enheten som goodwillen &r kopplad till. D4 ater-
vinningsvdrdet dr lagre dn det redovisade vardet redovisas nedskrivning. Redovisad
nedskrivning dterférs inte.
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Ovriga immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar redovisas initialt till anskaffningsvarde och darefter till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet for immateriella tillgangar vid ett rorelseforvarv motsvaras
av verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Nyttjandeperiod for immateriella tillgangar
beddms vara antingen bestdmbar eller obestambar. Immateriella tillgangar med
bestambar nyttjandeperiod skrivs av dver nyttjandeperioden och provas for nedskriv-
ning om ett nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprovas och anpassas vid behov i samband med varje bokslutstillfdlle. Utvecklings-
utgifter vars anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och for vilka det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar hanforliga till tillgangarna kommer att
tillfalla koncernen tas upp i balansrdkningen. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter da de uppkommer.

3.9 Materiella tillgangar (IAS 2, 1AS 16)

For skyddande av fordran

Materiella tillgdngar som forvarvats eller dtertagits i syfte att skydda fordran redovisas
som varulager, savida de inte anses vara forvaltningsfastigheter. Varulager vdrderas
till det lagsta av anskaffningsvdrdet och nettofdrsaljningsvdrdet. Anskaffningsvdrdet
innefattar alla kostnader for inkdp, kostnader for tillverkning samt andra kostnader fér
att bringa varorna till deras aktuella plats och skick. Nettofdrsdljningsvdrdet avser det
belopp som bedéms realiseras vid en férsaljning.

For eget bruk

Materiella anldggningstillgdngar, sdsom inventarier och rorelsefastigheter, redovisas
initialt till anskaffningsvarde och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

3.10 Laneutgifter (IAS 23)

Laneutgifter aktiveras da de dr direkt hanforliga till inkép, uppférande eller produk-
tion av en kvalificerad tillgang. Med laneutgifter avses ranta och andra kostnader som
uppkommer vid upptagande av Ian. En kvalificerad tillgang ar en tillgang som tar en
betydande tid i ansprak att fardigstalla och &r avsedd for anvéndning eller forsaljning.
Kvalificerade tillgangar kan vara immateriella tillgangar eller materiella anlaggningstill-
gangar. Ovriga laneutgifter redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

3.11 Avsdttningar (IAS 37)

En avsattning redovisas i balansrakningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en foljd av intraffade handelser och det ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Ddrutover ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras och uppskattat utflode nuvdrdesberdknas.
Avsdttningarna provas vid varje bokslutstillfdlle och justeras vid behov, sa att de
motsvarar aktuell uppskattning av atagandenas varde.

Avsattningar redovisas for omstruktureringar. Med omstrukturering avses genom-
gripande organisationsforandring, till exempel genom att anstdllda far avgangsve-
derlag for fortida uppsagning, eller nedldggningar av kontor. For att en avsdttning ska
redovisas kravs att en omstruktureringsplan har faststdllts och tillkdnnagivits sa att
det har skapats en vdlgrundad forvantan hos dem som berdrs av att foretaget kommer
att genomfdra omstruktureringen. En avsattning for omstrukturering omfattar enbart
de direkta utgifter som uppstar vid omstruktureringen och som inte htr samman med
den framtida verksamheten, sasom kostnader for avgangsvederlag.

3.12 Pensioner (IAS 19)

Koncernens ersattningar till anstallda efter anstaliningens upphérande, vilka utgérs
av pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer eller
formansbestdamda planer. Med avgiftsbestamda planer avses att koncernen betalar
avgifter till separat juridisk enhet och att vdrdefordndringsrisken fram till dess att
medlen utbetalas faller pa den anstallde. Saledes har koncernen inga ytterligare forplik-
telser efter det att avgifterna &r betalda. Ovriga pensionsférpliktelser klassificeras
som férmansbestamda planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som
kostnad ndr en anstdlld har utfort tjdnsterna. For formansbestamda planer berdknas
nuvdrdet av pensionsférpliktelserna och redovisas som avsattning. Bade rattsliga och
informella férpliktelser som uppstatt till foljd av praxis beaktas. Berakningen sker enligt
den sd kallade Projected Unit Credit Method och innehaller dven Ioneskatt. Metoden
innebadr att de framtida ersattningarna fordelas pa tjansteperioder. Fran férpliktelserna
avrdknas det verkliga vérdet pa de tillgangar, forvaltningstillgangar, som finns avsatta
for att tdcka forpliktelserna. Resultatrdkningen, personalkostnader, belastas med
nettot av tjanstgdringskostnader, rantekostnad pa forpliktelserna samt ranteintdkt pa
forvaltningstillgangar. Berdkningarna baseras pa av koncernen faststallda aktuariella
antaganden, vilka utgor koncernens basta bedémning om den framtida utvecklingen.
Samma rantesats anvands for att berdkna bade rantekostnad och rénteintdkt. | de

fall det verkliga utfallet avviker eller dd antaganden férandras uppstar sa kallade
aktuariella vinster och forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster redovisas
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som Omvdrderingar av férmansbestdmda pensionsplaner i Gvrigt totalresultat. Dar
redovisas ocksa skillnaden mellan verklig avkastning och berdknad ranteintakt pa
forvaltningstillgangar.

3.13 Forsdkringsavtal (IFRS 4)

Med férsdkringsavtal i redovisningen avses ett avtal ddr betydande férsakringsrisk
overfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens
forsakringsavtal verfor inte en betydande forsakringsrisk, varfor sddana avtal istdllet
redovisas som finansiella instrument i balansrakningen inom raden Finansiella skulder
dar kunder bar placeringsrisken. For forsdkringsavtal med betydande forsakringsrisk
gors forsakringstekniska avsdttningar som motsvarar de utfdsta forpliktelserna.

| resultatrakningen redovisas erhallna premier och avsdttningar pa egna rader.

3.14 Intdkter (IAS 18)

Principer vid intdktsredovisning for finansiella instrument beskrivs i avsnitt 3.5 Finan-
siella instrument, vdrdering (IAS 39). Ranteintdkter och rantekostnader for finansiella
instrument berdknade enligt effektivrantemetoden redovisas inom Rantenetto —
forutom rdnteintakter och rantekostnader fran finansiella instrument som innehas

i handelssyfte inom segmentet Stora foretag & Institutioner samt ddrtill relaterade
rantor, vilka istdllet redovisas inom Nettoresultat for finansiella poster till verkligt
varde. Vardeforandringar och utdelningar pa aktier i varderingskategorin Finansiella
instrument till verkligt vdrde via resultatrdkningen samt alla valutakursférandringar
mellan funktionella och andra valutor redovisas inom Nettoresultat finansiella poster
till verkligt varde. Arvode for utférda tjansteuppdrag redovisas som intdkt ndr tjdnsten
utfoérs inom bade Provisionsintakter och inom Ovriga rérelseintékter. Exempel pa
provisionsintakter dr betalningsformedling, kapitalférvaltningsarvode och courtage.
Provisionskostnader dr transaktionsberoende och ar direkt relaterade till transaktio-
ner som redovisats som intakter inom Provisionsintakter. Ovriga intakter innehaller
dven realisationsresultat vid avyttring av dgarandelar i dotterforetag och intresse-
féretag i den man de inte representerar en sjalvstandig rérelsegren eller en vdsentlig
verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade. Ovriga intdkter inneh&ller ocksd
realisationsresultat vid avyttring av materiella tillgangar.

3.15 Aktierelaterade ersattningar (IFRS 2)

Da koncernen erhaller tjanster fran anstallda och &drar sig forpliktelser att reglera
transaktionerna med de anstdllda med egna eget kapitalinstrument redovisas det som
aktierelaterade ersattningar. Det verkligt vérdet pa den tjdnstgoring som berdttigar

de anstadllda till tilldelning av eget kapitalinstrument redovisas som kostnad vid den
tidpunkt da tjansterna erhalls. Samtidigt redovisas en motsvarande 6kning av eget
kapital, som Balanserade vinstmedel. For aktierelaterade ersattningar till anstallda som
regleras med egna eget kapitalinstrument vérderas de erhallna tjansterna genom han-
visning till de tilldelade eget kapitalinstrumentens verkliga varde. Det verkliga vdrdet
for eget kapitalinstrumenten berdknas per den redovisningsmdssiga tilldelningstid-
punkten, varderingstidpunkten. Med varderingstidpunkt avses den tidpunkt da avtal
ingatts och parterna ar Gverens om villkoren for de aktierelaterade ersattningarna.

Vid tilldelningstidpunkten tilldelas de anstdllda ratter till aktierelaterade ersdttningar.
Da de tilldelade eget kapitalinstrumenten intjdnas forst nar de anstdllda fullgjort viss
tjdnstgoringsperiod antas tjansterna utforas under intjdnandeperioden, vilket medfor
att kostnaden och motsvarande 6kning av eget kapital redovisas under hela intjdnan-
deperioden. Icke marknadsrelaterade villkor, sasom krav pa fortsatt anstallning, for
intjdnande beaktas i antagandet om hur manga eget kapitalinstrument som férvdntas
bliintjdnade. Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina beddmningar av
hur manga aktier som férvdntas bli intjanade baserat pa de icke marknadsbaserade
intjdnandevillkoren. Den eventuella avvikelse mot ursprunglig bedémning som omprov-
ningen ger upphov till redovisas i resultatrdkningen och motsvarande justering redovi-
sas i Balanserade vinstmedel inom eget kapital. Tillhérande sociala avgifter redovisas
som en kontantreglerad aktierelaterad ersattning, det vill sdga som en kostnad under
motsvarande period, men berdknat pa verkligt varde som vid var tidpunkt skulle utgora
underlag for betalning av sociala avgifter.

3.16 Nedskrivningar (IAS 36)

For tillgangar som inte provas for nedskrivning enligt andra standarder bedémer
koncernen I6pande om det finns indikationer pa att tillgdngar minskat i varde. Ifall
sadan indikation existerar provas tillgangen for nedskrivning genom att tillgangens
atervinningsvarde uppskattas. En tillgangs atervinningsvarde &r det hégsta vardet
av tillgdngens forsdljningsvarde med avdrag for forsaljningsomkostnader och dess
nyttjandevirde. Overstiger redovisat vérde &tervinningsvérdet sker nedskrivning

till dtervinningsvardet. Vid bedomning av nyttjandevdrdet diskonteras uppskattade
framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor, fére skatt, som inkluderar markna-
dens beddémning av pengars tidsvdrde och andra risker som dr forknippade med den
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specifika tillgdngen. En bedémning gors ocksa vid varje rapporteringstillfalle om det
finns indikationer pa att behov av tidigare gjord nedskrivning har minskat eller inte
langre foreligger. Ifall sadan indikation existerar bestdms atervinningsvardet. Tidigare
gjord nedskrivning aterférs endast om det foreligger férandringar i de uppskattningar
som gjordes ndr nedskrivningen bokfordes. Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.
Nedskrivningar redovisas i resultatrdkningen separat for materiella respektive im-
materiella tillgangar.

3.17 Skatt (IAS 12)
Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder
varderas till det belopp som forvédntas erhallas eller betalas till skattemyndigheter. Med
uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skattemdssigt varde,
som i framtiden utgdr underlag for aktuell skatt. Uppskjuten skatteskuld dr skatt som
hanfor sig till skattepliktiga tempordra skillnader och som férutses betalas i framtiden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for samtliga skattepliktiga tempordra skillnader
forutom till den del skatteskulderna ar hanférliga till forsta redovisningen av goodwill
eller till vissa skattepliktiga skillnader pa grund av innehav i dotterforetag. Uppskjuten
skattefordran representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor sig till av-
dragsgilla tempordra skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra framtida
skattemadssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran prévas vid varje bokslutstillfdlle
och redovisas i den utstrackning det vid respektive balansdag dr sannolikt att de kan
utnyttjas. Det medfor att en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas
da det bedéms som sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga Gverskott kommer att finnas
i framtiden. Pa balansdagen lagfasta skattesatser anvands vid berdkningarna.
Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdknas nominellt med
respektive lands skattesats som gdller for efterfoljande ar. Uppskjuten skattefordran
nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernforetag som har skattemdssig
utjamningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrdkningen
som Skatt férutom skatt hanforlig till poster som har redovisats i Gvrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital.

3.18 Anlaggningstillgdngar som innehas fér forsaljning och

avvecklade verksamheter (IFRS 5)

En anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificeras som att den innehas
for forséljning om dess redovisade vdrde kommer att atervinnas i huvudsak genom
forsaljning. Tillgangen (eller avyttringsgruppen) maste vara tillganglig for omedelbar
forsdljning i forevarande skick. Det maste vidare vara mycket sannolikt att forsaljning
kommer att ske och att en fullbordad férsaljning forvdntas bli redovisad inom ett ar.
Som avvecklad verksamhet redovisas dotterforetag som forvarvats uteslutande i syfte
att vidareforsaljas. Anldggningstillgdngar som innehas for forsdljning redovisas pa
egen rad i balansrdkningen och vdrderas till det Idgsta av det redovisade vdrdet och det
verkliga vardet efter avdrag for forsdljningskostnader. Skulder som dr relaterade till an-
laggningstillgdngarna redovisas ocksa pa egen rad i balansrakningen. Den avvecklade
verksamhetens resultat redovisas pa egen rad i resultatrakningen, efter resultat for
kvarvarande verksamheter.

3.19 Likvida medel (IAS 7)

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, da centralbanken
dr hemmahdrande i ett land dér Swedbank har banklicens. Med tillgodohavande avses
medel som dr tillgangliga ndr som helst. Det innebdr att samtliga likvida medel ar
anvandbara omgaende.

3.20 Rérelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapporteringen presenteras utifran foretagsledningens perspektiv och

avser de delar av koncernen som definierats som rorelsesegment. Rorelsesegmenten
identifieras utifran den interna rapporteringen till foretagets hogste verkstallande be-
slutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hogste verkstdllande
beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvands av VD for att folja upp
verksamheten och fatta beslut om resursférdelning ligger till grund fér den informa-
tion som presenteras.

Redovisningsprinciperna for ett rorelsesegment utgors av redovisningsprinciperna
ovan jamte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Marknadsbase-
rade ersdttningar tilldmpas mellan rérelsesegmenten medan alla kostnader inom IT och
dvrig gemensam service samt koncernstaber fors via sjalvkostnadsbaserade internpri-
ser till rérelsesegmenten. Koncernledningskostnader utférdelas inte. Fér gransdver-
skridande tjanster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer fér internprissattning.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rérelse-
segment baserat pa kapitaltdckningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital.

Réntabilitet for rérelsesegmenten berdknas pa rorelseresultatet med avdrag for
berdknad skatt och minoritetsandel i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital.
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4 NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpretations Commit-

tee har utfdrdat nedan angivna standarder, andringar av standarder samt tolkningar
som ska tillampas for 2016 eller senare. IASB tillater fortida tillampning av dessa.

For att Swedbank ska kunna tillampa dem kravs ocksa att de &r godkénda av EU om
férandringarna inte dr férenliga med tidigare regler i IFRS. Swedbank har inte tilldmpat
nedanstdende fordndringar i arsredovisningen 2016.

Finansiella instrument (IFRS 9)
IFRS 9 ersdtter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vdrdering och innehaller
regler for redovisning, klassificering, vardering, nedskrivningar, bortbokning samt
sdkringsredovisning. De storsta fordndringarna jamfort med IAS 39 avser klassifice-
ring, vardering, nedskrivningar och sakringsredovisning. Standarden antogs av EU i
november 2016 och ska tilldmpas for rdkenskapsar som inleds den 1 januari 2018.

Swedbank har for avsikt att tilldmpa IFRS 8 fran och med den obligatoriska dagen fér
tillampning, denl januari 2018. Reglerna for klassificering, vdrdering och nedskrivning
kommer att tilldmpas retroaktivt genom att justera koncernens balansrdakning per den
dagen. Det finns inget krav pa omrdkning av jdmfdrande perioder och Swedbank har
inte for avsikt att gora det.
Paverkan av IFRS 9 pa koncernens finansiella rapporter bedéms fortfarande av kon-
cernen men forvdntas bli vasentlig, sarskilt avseende de nya inforda kraven avseende
nedskrivningar. En tillforlitlig bedomning av den potentiella paverkan pa de finansiella
rapporterna kommer inte att finnas forran modellerna fér nedskrivning har utvecklats
och testats vidare. Dessutom Gvervdgs fortfarande dvergangsreglerna for kapital-
tdckningsregelverket av Basel kommittén. Darfor maste antaganden om paverkan pa
kapitalbasen som konsekvens av IFRS 9 goras fram till dess Basel kommittén publicerar
sina krav pa dels hantering av avsattningar enligt schablon- och IRK metod och dels
vilka vergangsregler som kan erbjudas.

Swedbank har for avsikt att kvantifiera den potentiella effekten av IFRS 9 nar tillfor-
litliga uppskattningar kan géras vilket blir senast i arsredovisningen 2017.

Klassificering och vardering:

Vid det férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgang som dérefter
vdrderad till verkligt varde dver resultatet, upplupet anskaffningsvarde eller verkligt
vdrde via Ovrigt totalresultat. Klassificeringen av skuldinstrument kommer att baseras
pa tva kriterier: (a) foretagets affarsmodell for forvaltningen av finansiella tillgangar
och (b) huruvida de avtalsenliga kassaflédena endast uttrycker betalningar av kapi-
talbelopp och rdnta. Inférandet av test av de avtalsenliga kassaflédesegenskaperna
har resulterat i borttagande av kraven att bedéma och separera inbdddade derivat nar
instrumentet ar en finansiell tillgang.

Swedbank har utvérderat affarsmodellen for portfdljer av finansiella tillgangar
baserat pa hur de forvaltas och utvarderas. Test av egenskaper hos de avtalsenliga
kassaflodena har utforts pa ett urval av standardavtal, avtal fran populationer som
anses ha likartade avtalsegenskaper och individuella avtal som anses ha egenskaper
som inte ar homogena eller klausuler som kraver sarskild utvardering. Baserat pa
den nuvarande balansrakningen férvdntas inte tilldmpningen av bedémningen av
egenskaper efter affarsmodell och avtalsenliga kassafloden resultera i nagon vasentlig
forandring av klassificering av finansiella tillgangar jamfort med klassificeringen enligt
IAS 39. Swedbank bedomer for ndrvarande inte att nagot skuldinstrument kommer att
bli klassificerat som vdrderad till verkligt vdrde via dvrigt totalresultat.

Klassificering av egetkapitalinstrument enligt IFRS 9 dr vdrderad till verkligt varde
Gver resultatet forutom da foretaget valjer att presentera sadana instrument som
vdrderade till verkligt varde via évrigt totalresultat. Swedbank planerar fér narvarande
inte att tilldmpa den valmdjligheten.

Swedbank har identifierat finansiella tillgangar som hanforts till kategorin vérderade
till verkligt varde over resultatet enligt IAS 39 (den sa kallade verkligt vdrde optionen),
i forsta hand for att undvika redovisningsmdssiga inkonsekvenser. IFRS 9 ger en
engangsmdjlighet att omvardera dessa portféljer och antingen frivilligt upphéra eller
fortsdtta med verkligt varde optionen (forutsatt att kriterierna for verkligt vdrde op-
tion fortfarande galler). Portftljer med finansiella tillgangar varderade enligt verkligt
vdrde optionen kan klassificeras om till varderade till upplupet anskaffningsvarde enligt
IFRS 9, forutsatt att bedémningen av egenskaper efter affarsmodell och avtalsenliga
kassafloden uppfyller de kriterierna. Swedbank utvarderar fortfarande effekten av
denna valmadjlighet.

Kraven pd klassificering och vérdering av finansiella skulder kvarstar till stor del ofor-
dndrade jamfort med IAS 39. Den huvudsakliga férandringen avser finansiella skulder
identifierade som varderade till verkligt vérde ver resultatet. IFRS 9 tillater att verkligt
varde forandringar beroende pa egen kredit risk pa sadana finansiella skulder redovisas
via Ovrigt totalresultat istdllet for via resultatrakningen. Swedbank forvdntar sig att
fortsdtta tillampa verkligt vérde option enligt IFRS 9 pa samma population som enligt
IAS 39. Effekten pa grund av denna fordndring forvantas inte bli vdsentlig. Justeringen
for egen kreditrisk redovisad i resultatrakningen enligt IAS 33 kan ses i not K44.



69

Nedskrivning - forvantade kreditférluster

IFRS S tar bort kraven i IAS 39 pa att identifiera en intraffad forlusthdndelse och intro-
ducerar en modell for férvantade kreditforluster vid vdrderingen av nedskrivningar for
finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde. Den nya nedskriv-
ningsmodellen faststaller en trestegsindelning utifran om det intraffat en betydande
okning av kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillfallet for ett finansiellt
instrument. Forvantade kreditforluster kommer att berdknas baserat pa vilket steg den
individuella tillgangen ar hanford till vid varje balansdag.

For finansiella tillgangar dar ingen betydande 6kning av kreditrisken intraffat sedan
forsta redovisningstillfallet reserveras en kreditforlust som motsvarar de forvantade
kreditforiuster som kan intréffa inom 12 manader. For finansiella tillgdngar dér en
betydande 6kning av kreditrisken intrdffat och for de som dr osdkra redovisas en
kreditforlustreserv som motsvarar de forvantade kreditforluster som kan intraffa
under tillgangens hela dterstaende Ioptid. Enligt IFRS 9 blir det darfér mer relevant att
beddma pa vilket satt kreditrisk hanteras avseende olika typer av portféljer och olika
typer av kreditriskinformation som finns tillganglig, sarskilt fér att mojliggdra lamplig
stegsindelning. Forflyttningar mellan olika steg kommer att tillampas pa individuell
Ianeniva och kommer dven att inforliva effekterna av framatblickande makro-
ekonomiska faktorer.

Swedbank avser inte forandra policyn for bortskrivning av lanefordringar som anges
pasida 79.

Omfattning

Enligt IFRS 9 har omfattningen av reserveringar utvidgats jamfort med IAS 39 da oa-
terkalleliga 1aneldften och finansiella garantiavtal utanfor balansrakningen inkluderas.
For ndrvarande gors reserververingar for dessa instrument enligt IAS 37 (Avsattningar,
eventualforpliktelser och eventualtillgangar).

Steg 1

Enligt IFRS 9 reserveras en kreditférlust som motsvarar den kreditforlust som férvan-
tas intrdffa inom 12 manader for finansiella tillgangar dar ingen betydande 6kning
av kreditrisken intraffat sedan forsta redovisningstillfallet. Enligt IAS 39 redovisas
portféljreserveringar baserat pa en kollektiv beddmning av 1an dar en férlusthan-
delse intrdffat men specifika objektiva beldagg for nedskrivning annu inte individuellt
identifierats, dven kallad reserveringar som intraffat men som dnnu inte individuellt
rapporterats. Portfoljreserveringarna tar hansyn till faktorer sasom uppskattning av
tidsperioden fran férlusthandelsen till tidpunkten for objektiva beldgg for identifie-
ringen av forlusten, dven kallad "perioden da forlusten uppkommer”. 12 manaders
horisont i enlighet med IFRS 9 &r troligen en lika Iang eller I&ngre period dn "perioden
da férlusten uppkommer” enligt IAS 3. Foljaktligen forvantas reserveringarna enligt
IFRS S bli hogre an enligt IAS 39.

Steg 2

Finansiella tillgangar anses vara i steg 2 nar en betydande 6kning av kreditrisken
intréffat sedan forsta redovisningstillfallet. For sadana finansiella tillgangar redovisas
en kreditforlustreserv som motsvarar de férvantade kreditforlusterna for tillgangens
hela dterstaende l0ptid. Kreditforlustreserven enligt IFRS 9 forvéntas vara hégre an
kreditforrlustreserven enligt IAS 39 till foljd av att reserveringar avseende lan som inte
dr osdkra utgdrs av forvantade kreditférluster for dessa tillgangars hela aterstaende
16ptid.

Swedbank har for avsikt att beddma fordndring av kreditrisken genom att anvdnda
en kombination av individuell och kollektiv information och férandringen kommer att
avspegla okningen av kreditrisk for varje enskilt finansiellt instrument i den man det
ar praktiskt méjligt. Bedémningen kommer att baseras pa faststdllda kriterier for varje
portfdlj, segment och produkt typ som omfattas och dr beroende av produkten likvdl
som det finansiella instrumentets egenskaper samt information om lantagaren. Den
huvudsakliga indikatorn som kommer att anvandas for att analysera dkningen av
kreditrisk dr fordndringen i sannolikhet for fallissemang for aterstaende 16ptid sedan
forsta redovisningstillfallet. Sannolikheten for fallissemang kommer att inforliva ef-
fekter som harror fran radande och prognostiserade ekonomiska férhallanden. Andra
kvalitativa indikatorer som inte fangas i tid av modellerna som anvénds for att ta fram
sannolikheten for fallissemang kommer ocksa att beaktas vid placering i de olika ste-
gen, till exempel huruvida det finansiella instrumentet Gvervakas pa bevakningslista.
Finansiella tillgangar som har forfallna obetalda belopp aldre an 30 dagar kommer som
regel hdnforas till steg 2. Swedbank kommer under 2017 utvdrdera och kalibrera mat-
metoder samt nivaer fér bedémning av betydande 6kning av kreditrisk och kvalitativa
indikatorer for olika portfoljer for att kunna definiera vdsentlighet for allokering till de
olika stegen.
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Steg 3

De forvdntade reserveringarna for kreditforluster i steg 3 ersatter i princip de indi-
viduella och kollektiva reserveringar som gjorts pa osakra fordringar enligt IAS 39.
Finansiella tillgangar kommer att inkluderas i steg 3 nar det finns objektiva beldgg for
att Ianet ar osakert. Definitionen pa osaker forvdntas huvudsakligen baseras pa att
instrumentet har forfallna obetalda belopp aldre an S0 dagar saval som andra kriterier
som Overensstammer med kriterierna for en intrdffad forlusthandelse som anges i IAS
39. Swedbank avser fornarvarande inte att motbevisa antagandet i IFRS 9 att Ian som
dr forfallna mer dn 90 dagar dr fallerade. IFRS 9 definierar inte begreppet fallissemang,
oférmdga att betala skulden, utan anger snarare att den ska Gverensstamma med den
definition av fallissemang som anvands vid intern kreditriskhantering. Det dr Swed-
banks avsikt att justera definitionen av fallissemang sa att den dverensstammer med
definitionen i regelverket sd langt som mgjligt.

Lanepopulationen i steg 3 forvantas stdmma relativt vdl Gverens med Ian som
individuellt bedémts som osdkra enligt IAS 39 med tvd huvudsakliga undantag. Enligt
IFRS 9 kommer en Gvervakningsperiod att inforas sa att Ian kan stanna i steg 3 langre
dn de skulle vara redovisade som osdkra fordringar enligt IAS 39. Dessutom finns
det enligt IAS 39 1an som inte anses vara osdkra om det finns en sdkerhet som tacker
kapitalbeloppet, obetald rdnta och eventuella forseningsavgifter med tillfredstallande
marginal. Dessa 1an kommer att kommer att anses vara osdkra och kommer redovisas i
steg 3 enligt IFRS 9.

For finansiella tillgangar som inte dr individuellt vasentliga kommer reserveringen
berdknas enligt modellen for forvantade kreditforluster. For individuellt vasentliga fi-
nansiella tillgangar kommer individuella diskonterade kassaflodesberdkningar fortsatta
att anvandas i enlighet med IAS 39. Férandringar av dessa berdkningar kommer att
goras for att sakerstalla att kraven pa vardering enligt IFRS 9 uppfylls. Darfor kommer
resultatet kanske inte bli detsamma som resultatet berdknat enligt IAS 39.

Modifiering av finansiella tillgangar

0Om kassafléden avseende modifierade tillgangar som klassificerats som varderade till
upplupet anskaffningsvarde inte blir vdsentligt annorlunda resulterar inte modifie-
ringen i borttagande av den finansiella tillgangen. | det fallet omréknas redovisat
bruttovdrde pa den finansiella tillgangen och justeringsbeloppet redovisas som en
modifieringsvinst eller -forlust i resultatrakningen.

Om en finansiell tillgang i steg 3 modifieras och modifieringen resulterar i ett bort-
tagande kommer den nya finansiella tillgangen klassificeras som en utgiven osaker
finansiell tillgéng och behdlla denna klassificering dnda tills borttagande. Ovriga
modifierade finansiella tillgangar kan flyttas fran steg 3 till steg 2 eller 1 men kan bli
foremal for langre Gvervakningsperioder. Allokeringen till olika steg avseende modifie-
rade tillgangar kommer att bedémas utifran hur vasentlig férandringen av kreditrisken
dr. Forandring av kreditrisk kommer att bestdmmas genom att jamfdra risken for fallis-
semang pa balansdagen, med modifierade avtalsvillkor, med risken for fallissemang vid
forsta redovisningstillfallet, med ursprungliga avtalsvillkor.

Vdrdering av forvdntade kreditférluster

Swedbank kommer att berdkna forvdntade kreditforluster som det sannolikhetsvdagda
nuvdrdet av forvdntade bortfall i kassaflédet genom att beakta fyra parametrar, san-
nolikheten for fallissemang (PD), férlust vid fallissemang (LGD), kreditexponering vid
fallissemang (EAD) och diskonteringsrdnta. Vidare kommer férvantade kreditforluster
att utvdrderas och sannolikhetsvags dver ett antal ekonomiska scenarier. Forvantade
kreditforluster kommer att berdknas pa individuell Ianeniva forutom for sma portféljer
ddr mindre information finns tillganglig och férenklade metoder kommer att anvdndas.

PD f6r12 manader och PD for aterstaende I6ptid enligt IFRS 8 motsvarar sannolikhe-
ten for fallissemang som férvantas intréffa under de kommande 12 manaderna respek-
tive den finansiella tillgdngens hela aterstdende I6ptid. De baseras pa de férhéllanden
som existerar pa balansdagen samt framtida ekonomiska forhallanden som paverkar
kreditrisk. Swedbank planerar att anvdnda terminsstrukturer for PD for att ta fram
bade PD for 12 manader och PD fér aterstaende I6ptid. LGD motsvarar de kreditforlus-
ter som forvantas vid fallissemang med hdnsyn tagen till forvantat vdrde av framtida
atervinningar, realisering av sakerheter, nar i tiden atervinningarna férvantas ske och
pengars tidsvarde. EAD representerar den férvdntade balansen av fallerade tillgangar
efter att hdnsyn tagits till avtalsenliga amorteringar av kapitalbelopp och sannolika
forskottsaterbetalningar dver hela aterstaende I6ptiden samt forvéntat utnyttjande av
revolverande krediter och laneloften utanfor balansrdkningen.

Swedbank kommer i berdkningarna av foérvéntade kreditforiuster enligt IFRS 9 utga
fran de IRK modeller som anvands for att berdkna forvéntade kreditforluster enligt
Basel regelverket. Justeringar maste dock géras och vissa fall maste nya modeller ut-
vecklas for att uppfylla kraven enligt IFRS 9. De huvudsakliga justeringarna som kravs
sammanstdlls i tabellen nedan:
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Regulatorisk kapitalbas

IFRS 9

PD  Fast 1-ars horisont for fallis- ¢ 12 manaders PD for steg 1 och
semang PD for aterstaende I6ptid for
« Over en konjunkturcykel, baserat  Steg2och 3
pa ett langsiktigt genomsnitt « Per balansdagen, baseras pa
« Konservativ kalibrering baserad nuvarande position i konjunk-
pa historisk information som turcykeln
inkluderar data fran lagkonjunk- < Inférlivar framatblickande
turer information
« Inga konservativa paslag
LGD « VVardet pa sakerheter justerat for ¢ Per balansdagen, baseras pa
lagkonjunkturer och kalibre- nuvarande position i konjunk-
ring baserat pa ett langsiktigt turcykeln
genomsnitt « Justerad for att inforliva fram-
« Alla kostnader for indrivning atblickande information
av f‘Erdra”,OCh forsaljning av « Interna kostnader for indriv-
tillgangar inkluderas ning av fordran och férsaljning
av tillgangar exkluderade
« Atervinningar diskonterade
med det specifika instrumen-
tets effektiva ranta
EAD e 1-ars utfalls period « EAD for instrumentets ater-

« Kredit-konverteringsfaktor till- stdende IGptid

|ampad pa finansiella instrument
utanfér balansrakningen

« Kredit-konverteringsfaktor
per balansdagen tillampad pa
finansiella instrument utanfor
balansrdkningen

 Forskottsbetalningar beaktas

« Forvantade kreditforluster
diskonterade till balansdagen
med det specifika instrumen-
tets effektiva ranta

Diskontering ¢ Ingen diskontering (forutom i

LGD modeller)

Berdkningen av forvantade kreditforluster och bedémningen av betydande 6kning av
kreditrisk maste bada ta hansyn till information om tidigare handelser och nuvarande
forhallanden saval som rimliga och verifierbara prognoser om framtida handelser och
ekonomiska férhallanden. De férvantade kreditforlusterna kommer att utvdrderas for
varje relevant scenario, utfallen sannolikhetsvégs och effekterna av framatblickande
makroekonomiska variabler kommer att inforlivas pa riskparameterniva. For bedom-
ningen av betydande 6kning av kreditrisk kommer PD for aterstdende I6ptid ocksa att
vara sannolikhetsviktad 6ver scenarierna.

Att inforliva framatblickande information i berdkningar kommer att krdva kvalitativa
bedomningar bade vad géller tillampade scenarier och sakerstallande av att endast
relevant framatblickande information beaktas vid berékningen av de forvéantade kre-
ditforlusterna. Swedbanks 'Macro Research Department dvervakar I6pande den mak-
roekonomiska utvecklingen med sarskilt fokus pa Sverige och andra hemmamarknader.
Avdelningen kommer att ansvara for att definiera framatblickande makroekonomiska
scenarier for olika portfdljsegment, Gversatta dem till makroekonomiska prognoser och
generera sannolikhetsvikter for varje scenario. Metoderna samt processer for gransk-
ning och validering haller fornarvarande pa att utvecklas.

Sdkringsredovisning:

Kraven pa sakringsredovisning enligt IFRS 9 ger foretag mojlighet att pa ett battre satt
spegla sin riskhantering i de finansiella rapporterna och infér en mindre regelbaserad
metod for att bedéma sakringseffektivitet. Den nya standarden tar inte uttryckligen
upp redovisningen av portfdljsdkring av ranterisk och som ett resultat av det erbjuds
féljande val av redovisningsprincip:

- Infora IFRS S krav pa sékringsredovisning for alla sakringsforhallanden férutom vad

gdller portfoljsakring av rdnterisk dar IAS 39 fortsatt tilldmpas.

- Inféra IFRS 9 for alla sakringsférhallanden.

- Behalla IAS 39 for alla sakringsforhallanden.

Swedbank har utfért en detaljerad GAP analys av kraven pd sakringsredovisning och
forvédntas valja redovisningsprincipen att inféra IFRS 9 for alla sékringsforhallanden
forutom vad galler portféljsakring av ranterisk.

De nya upplysningarna avseende sdkringsredovisning som kammer av dndringarna
i IFRS 7 Finansiella Instrument: upplysningar krdvs oavsett vilken redovisningsprincip
som valjs.

Swedbanks IFRS9 projekt

FOr att hantera implementeringen och Gvergangen till en ny redovisningsstandard
startades ett koncern dvergripande IFRS projekt under 2015. Styrgruppen for projektet
bestar av hégsta ledningen for Group Finance (ordférande), Group Risk, Group IT, Group
Business Intelligence Office, Group Bridge, Baltiska bankverksamheten och Group
Treasury. Pa en Gvergripande niva planerar projektet att utfora en parallellkérning i
slutet av Q2 2017
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Fram till idag har projektet varit fokuserat pa att utveckla och implementera
forsta versionen av modellerna for att berdkna forvantade kreditforluster. Vdsentligt
forberedande och planldggningsarbete dgde rum under 2016 och fokuserade pa data,
system, processer, styrning och kommunikation. Projektets nuvarande fokus ar IT
implementation av redovisnings- och rapporteringsférandringar, dokumentation av
den nya processen for nedskrivning och fortsatt arbete med inhdmtning av data och
kvalitetsbeddmning. Projektet har faststallt ett ramverk for styrning av processen fér
nedskrivning enligt IFRS 9 vilket innehaller ansvariga fér granskning, ifragasattande
och attesterande av de antaganden som anvands och resultatet i koncernen samt i
vdsentliga legala enheter.

Intdkter fran avtal med kunder (IFRS 15)

IFRS 15 utfdrdades i maj 2014 och faststaller principerna for att rapportera anvandbar
information om karaktdr, belopp, tidpunkt och osdkerhet om intdkter och kassafléden
fran avtal med kunder. Standarden introducerar en fem-stegs modell for att faststalla
hur och nér redovisning av intdkter ska ske, men den paverkar inte redovisningen av fi-
nansiella instrument som omfattas av IAS 39. Standarden faststadller nya upplysnings-
krav for att ge mer relevant information. Standarden ska tillampas fran 1 januari 2018
och har antagits av EU kommissionen. Inférandet forvéntas inte ha ndgon betydande
paverkan pa koncernens finansiella stallning, resultat eller kassaflode.

Leasing (IFRS 16)

IFRS 16 utfardades i januari 2016 och ersdtter IAS 17 Leasingavtal. Den nya standar-
den férandrar vdsentligt hur leasetagare ska redovisa leasingavtal. Standarden tar
bort leasetagares krav pa att skilja mellan finansiella och operationella leasingavtal och
kraver att leasetagare redovisar tillgangar och skulder for de allra flesta leasingavtalen
i balansrdkningen. For leasegivare dr kraven i stort sett oférandrade och kravet pa
atskillnad mellan finansiella och operationella leasingavtal behdlls. IFRS 16 ska
tillampas fran 1 januari 2019, med méjlighet till fortida tillampning om IFRS 15
tillampas, och har annu inte antagits av EU. Paverkan pa koncernens finansiella
rapporter bedéms for ndrvarande.

Arliga forbattringar 2014-2016

De arliga forbattringarna andrar aktuella standarder avseende presentation, redovis-
ning eller vdrdering och andra redaktionella fel. De arliga forbattringarna av IFRS stan-
darder avseende 2014-2016 utfdrdades av IASB den 8 december 2016 och innehaller
dndringar avseende tre standarder. Forbattringarna avseende IFRS 12, upplysningar
om andelar i andra féretag, ska tillampas fran 1 januari 2017 och férbdttringarna av-
seende IFRS 1, Férsta gangen IFRS tilldmpas, och IAS 28, Innehav i intresseféretag och
joint ventures, ska tilldmpas fran 1 januari 2018. EU har dnnu inte antagit forbattring-
arna avseende 2014-2016. Inférandet férvantas inte ha ndgon betydande paverkan pa
koncernens finansiella stallning, resultat eller kassafléde.

5 BETYDANDE BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i 6verensstammelse med IFRS
krdver att féretagsledningen gor beddmningar och uppskattningar som paverkar
rapporterade belopp for tillgangar, skulder och upplysningar om eventuella tillgangar
och ansvarsfdrbindelser per balansdagen samt rapporterade intdkter och kostnader
under rapportperioden. Foretagsledningen utvarderar I[6pande dessa beddmningar
och uppskattningar, inklusive de som berdr verkligt vérde pa finansiella instrument,
avsattningar for osdkra lanefordringar, nedskrivning av immateriella, uppskjutna skat-
ter, pensionsavsdttningar och aktierelaterade ersattningar. Foretagsledningen baserar
sina bedémningar och uppskattningar pa tidigare erfarenheter och pa flera andra
faktorer som bedéms rimliga under omstandigheterna. Utfallet kan avvika ifran gjorda
bedémningar och uppskattningar.

5.1 Bedémningar

Investeringsfonder

Féretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov. Koncer-
nen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rakning efter i forvag
bestdmda och av Finansinspektionen godkanda fondbestammelser. Tillgangarnas
avkastning samt risken for vardeférandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen fér de
godkdnda fondbestammelserna erhdller koncernen forvaltningsavgifter samt i vissa
fall intrddes- och uttagsavgifter for det forvaltningsuppdrag som utforts. Besluten
betraffande forvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestammelserna vilket
medfor att koncernen har inflytande 6ver de relevanta verksamheterna i investe-
ringsfonderna. Koncernens exponering emot rérlig avkastning fran sitt engagemang i
dessa investeringsfonder avser framst uttagna forvaltningsavgifter varfor koncernen
beddms agera som ombud pa uppdrag av investerarna i fonderna. | vissa fall gor dven
koncernforetag placeringar i investeringsfonderna for att sakra dtaganden mot kunder.
Koncernens egna andelsinnehav representerar da ytterligare en rérlig exponering emot
investeringsfonderna. Da koncernens sammanlagda engagemang emot en investe-
ringsfond dverstiger 35 procent beddms koncernen agera som huvudman i verksamhe-
ten fér egna syften, vilket leder till bestdmmandeinflytande och att investeringsfonden
konsolideras. Koncernen beddmer att egna innehav i investeringsfonder féranledda av
fondfdrsakringsavtal med kunder inte medfor att koncernen dr exponerad emot rorlig



71

avkastning. Dessa innehav exkluderas i bedémningen om det foreligger bestdmmande
inflytande Gver investeringsfonden. Andelar i investeringsfonder till féljd av fondfor-
sakringsavtal om 112 miljarder kronor (102) redovisades som Finansiella tillgangar dar
kunder bar placeringsrisken medan korresponderande skuld for fondforsakringsavtalen
om 112 miljarder kronor (102) redovisades som Finansiella skulder dar kunder bar
placeringsrisken. Om koncernen istallet bedomt att sddana innehav inneburit en expo-
nering emot rorlig avkastning och ett bestdmmande inflytande Gver sadana fonder sa
skulle ytterligare 63 miljarder kronor (62) i finansiella tillgdngar och finansiella skulder
ha redovisats i koncernens balansrakning.

Finansiella instrument
Nar koncernen faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av tillgénglig observerbar marknadsdata samt
aktiviteten pa marknaden. | forsta hand anvands noterade priser pa aktiva marknader.
Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och sdljkurser som grund nar
verkliga varden faststdlls for de riskpositioner som motverkar varandra. For eventuellt
6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller saljkurs utifran vad som ar tillampligt, det
vill sdga kopkurs for Ianga positioner och saljkurs for korta positioner. Foretagsledning-
en har bedémt och faststallt metod for vilka marknadsrisker som motverkar varandra
samt hur nettopositionerna berdknas. Saknas noterade priser pa aktiva marknader
anvdnder koncernen istallet olika varderingsmodeller. Foretagsledningen bedémer
nar marknaderna anses inaktiva och da noterade priser inte langre motsvarar verkligt
varde utan varderingsmodell behdver anvandas. En aktiv marknad anses vara en
reglerad handelsplats ddr noterade priser dr ldttillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en bedomning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom handelsvolym och skillnader i kdp- och sdljkurser. Da vissa av dessa kriterier inte
uppfylls anses marknaden eller marknaderna vara inaktiva. Féretagsledningen bedémer
vilken vdrderingsmodell och vilka prisparametrar som dr mest relevanta for det enskilda
instrumentet. Alla varderingsmodeller som Swedbank tilldmpar dr allmant accepterade
och dr féremal fér oberoende riskkontrall.

Foretagsledningen har beddmt valméjligheten att vardera finansiella instrument
till verkligt vdrde som den mest rdttvisande redovisningen for delar av koncernens
utlaningsportfdljer med avtalsmassig fast ranta, da ranterisken &r sékrad med hjdlp av
emitterade vardepapper och derivat. Bedémning gors ocksa for vilka finansiella instru-
ment sdkringsredovisning ska anvandas. | bada fallen gors bedémningen utifran att
reducera sd kallad redovisningsmdssig volatilitet i mojligaste man. Redovisningsmdssig
volatilitet saknar ekonomisk relevans och uppstar da finansiella instrument varderas
med olika vdrderingsprinciper trots att de ekonomiskt sdkrar varandra.

Skatt

For moderbolagets estniska dotterforetag Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om och ndr utdelning ldmnas. D& moderbolaget styr tidpunkten fér utdelning
och att en specifik utdelningspolicy faststallts som reglerar att viss del av resultatet
delas ut reserveras uppskjuten skatt utifran den faststallda utdelningspolicyn. Till den
del utdelning av vinster inte forvantas ske inom dverskadlig framtid har ingen upp-
skjuten skatt reserverats. Ifall stérsta mojliga utdelning beslutats sa skulle koncernen
belastas med en berdknad skattekostnad pa ytterligare 2 584 mkr (2 589).

5.2 Uppskattningar
Foretagsledningen gor olika uppskattningar och antaganden om framtiden for att
faststdlla varden pa vissa tillgangar och skulder.

Reserveringar for kreditforluster

Fordringar som varderas till upplupet anskaffningsvarde provas ifall forlusthdandelse
har intraffat. Forst provas individuell fordran och ddrefter grupper av fordringar med
likartade kreditegenskaper och som inte identifierats individuellt. Med forlusthdndelse
avses handelse som intrdffat efter det att fordran lamnades och som har en negativ
inverkan pa framtida forvdntade kassafloden. Att faststalla intrdffad forlusthandelse
for en grupp av fordringar medfor stérre osakerhet da ett flertal olika handelser, sasom
makroekonomiska faktorer, kan ha paverkan. Exempel pa forlusthandelser &r férsenade
eller uteblivna betalningar, beviljade eftergifter till foljd av lantagarens ekonomiska
svarigheter, konkurs eller annan finansiell rekonstruktion, lokal ekonomisk utveckling
som har koppling till uteblivna betalningar sasom ¢kning av arbetsloshet, minskning

av fastighetspriser eller ravarupriser. Individuell fordran med intraffad férlusthandelse
klassificeras som osdker fordran. Foretagsledningen anser att fordringar dar betydande
forandringar av lanevillkor gjorts till féljd av Iantagarens ekonomiska svarigheter och
fordringar med forfallna obetalda belopp dldre dn 90 dagar med automatik innebdr att
fordran &r osdker. Fér att sadan fordran inte ska anses vara osdker krdvs sdkerheter
som pa ett betryggande satt tdcker bade kapital, upparbetade och framtida réntor
samt avgifter. Da forlusthandelse intréffat uppskattas nar i framtiden Ianets kas-
safloden erhdlls samt dess mest sannolika storlek. FOr osdkra fordringar anses inte
ranta erhallas utan enbart kapital eller del darav. For grupper av lanefordringar baseras
uppskattningarna pa historiska varden och erfarenhetsmassiga justeringar av dessa till
aktuell situation. Reservering for kreditforluster gors for skillnaden mellan uppskat-
tat varde, det vill sdga uppskattade framtida kassafléden diskonterade med lanets
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ursprungliga effektivranta, och upplupet anskaffningsvdrde. Med upplupet anskaff-
ningsvarde avses avtalsenliga kassafloden diskonterade med lanets ursprungliga
effektivranta. Antaganden om nér i tiden ett kassaflode erhalls samt dess storlek avgor
sdledes reserveringarnas storlek. Besluten om reserveringarna fattas darfor baserat pa
olika berdkningar och foretagsledningens bedémningar av de aktuella marknadsforut-
sdttningarna. Féretagsledningen anser att uppskattningar avseende reserveringar

dr vasentliga till foljd av dess betydande beloppsmadssiga storlek samt den komplexi-
tet som inbegrips i att gora uppskattningarna. Koncernens totala reserveringar for
kreditforluster uppgick vid arsskiftet till 3 755mkr (3 381). En generell forsamring av
lantagarnas dterbetalningsformaga med ytterligare 10 procent skulle ha inneburit
Okade reserveringar for kreditforluster med 375 mkr (338).

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas minst arligen for nedskrivning. Provningen sker genom att atervin-
ningsvdrdet, det vill sdga det hogsta av nyttjandevarde eller férsaljningsvarde,
bersknas. Ar &tervinningsvérdet Idgre dn redovisat varde sker nedskrivning till
atervinningsvdrdet. En nedskrivning av goodwill paverkar varken kassaflgde eller
kapitaltdckningsgrad, da goodwill ar en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen.
Foretagsledningens prévningar gérs genom att berdkna nyttjandevardet. Berdkningen
bygger pa uppskattade framtida kassafléden fran den kassagenererande enheten som
goodwillen avser och allokerats till samt ndr i tiden kassaflédena erhalls. De férsta tre
arens kassafloden bestams av de finansiella planer féretagsledningen faststallt. For
att darefter faststdlla framtida kassaflodens storlek krdvs mer subjektiva uppskatt-
ningar om framtida tillvaxt, marginaler och ldnsamhetsnivaer. Koncernen bedémer
eviga kassafloden eftersom samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens
hemmamarknader, for vilka det inte finns nagra avsikter att lamna. Dessutom faststalls
en diskonteringsfaktor som férutom att spegla pengars tidsvérde ocksa speglar

den risk tillgangen ar forknippad med. Olika diskonteringsfaktorer anvdnds for olika
tidsperioder. | mjligaste man faststalls diskonteringsfaktor och antaganden eller

delar av antaganden utifran externa kallor. Berdkningen &r trots det till véldigt stor del
beroende av féretagsledningens egna antaganden. Foretagsledningen anser att gjorda
uppskattningar dr vasentliga for koncernens resultat och finansiella stdllning. Koncer-
nens goodwill uppgick per arsskiftet till 12 408 mkr (12 010), varav 9 701 mkr (39 303)
avser investeringen i den baltiska verksamheten. Féretagsledningens antaganden vid
berdkningen av nyttjandevardet per arsskiftet 2016 ledde inte till ndgra nedskrivning-
ar. Till och med 2001 hade 60 procent av den baltiska verksamheten forvdrvats. Under
2005 férvdrvades resterande 40 procent. Merparten eller 10 440 mkr (10 012) av
goodwillen fore nedskrivningar uppkom i och med férvarvet av aterstaende minoritet
och motsvarade d& 40 procent av verksamhetens totala vérde. Aven om diskonterings-
faktorn hojts med en procentenhet eller om antagandet om tillvaxt sankts med en
procentenhet sa skulle inget nedskrivningsbehov uppkomma for investeringarna i den
baltiska verksamheten.

Finansiella instrument vdrderade till verkligt varde

Ndr finansiella instrument varderas till verkligt vdrde enligt varderingsmodeller
beddms vilken observerbar marknadsdata som ska anvdndas i varderingsmodellerna.
Utgdngspunkten &r att noterade priser fran sa likartade omsatta eller utférdade
finansiella instrument som majligt ska anvandas. Da sadana priser eller komponenter
av priser inte kan identifieras krdvs att féretagsledningen gor egna antaganden. | not
K44 redovisas finansiella instrument varderade till verkligt varde fordelat pa tre olika
varderingsnivaer, noterade priser, varderingsmodell med observerbar marknadsdata
samt vdrderingsmodell med egna antaganden som ar betydande. Per arsskiftet uppgick
vdrdet av finansiella instrument vdrderade med egna antaganden som dr betydande
till 223 mkr (187). En skattning av vdrderingsparametrar behdver exempelvis géras for
volatiliteter for vissa illikvida optioner.

Férmdnsbestdamda pensioner

FOr pensionsavsdttningar avseende férmansbestamda dtaganden faststdller fore-
tagsledningen ett antal aktuariella antaganden for att berakna framtida kassafloden.
Antagandena beddéms och uppdateras vid behov vid varje rapporttillfalle. Férandringar
av antaganden beskrivs i not K38. Viktiga uppskattningar gérs avseende vilken slutlén
den anstallde har vid pensioneringstillfallet, formanens storlek da den &r relaterad till
utvecklingen av inkomstbasbeloppet samt utbetalningsperiod och ekonomisk livslangd.
De uppskattade framtida kassaflodena nuvardesberdknas med en antagen diskon-
teringsranta. Da verkligt utfall avviker ifrdn gjorda antaganden uppstar sa kallade
erfarenhetsmassiga aktuariella vinster eller forluster. Nar antaganden dndras uppstar
ocksa aktuariella vinster eller forluster. Totalt uppgick koncernens aktuariella vinster
och forluster for 2016 till en forlust om 2 628 mkr (-2 947). Resultatet redovisas som
omvdrdering av férmansbestamda pensionsplaner inom Ovrigt totalresultat. Kostnaden
2016 uppkom huvudsakligen till féljd av att marknadsrdntorna sjénk jamfort med
foregaende arsskifte. Per arsskiftet uppgick diskonteringsrantan, som anvands vid
berdkningen av den utgdende pensionsskulden, till 2,73 procent jamfort med 3,53
procent vid foregaende arsskifte. Pensionsskulden Gversteg forvaltningstillgangarnas
verkliga vdrde med 1 406 mkr (-1 274).

Swedbank Arsredovisning 2016




72

NOTER KONCERNEN

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens varde som
kan uppsta pa grund av pagaende interna processer eller framtida interna eller externa
handelser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten att en handelse intréffar, dels den
paverkan handelsen skulle kunna ha pa koncernens resultat, eget kapital eller varde.
Styrelsen har antagit en policy for Enterprise Risk Management (ERM) vilken beskriver
riskramverket, riskhanteringsprocessen samt roller och ansvar inom riskhanteringen.
Swedbank identifierar kontinuerligt de risker som dess verksamhet medfér och har
utformat en process for hur riskerna ska hanteras

Riskhanteringsprocessen omfattar atta steg: att forebygga risker, identifiera risker,
kvantifiera risker, analysera risker, foresla atgarder, kontrollera och Gvervaka, rappor
tera risker samt att folja upp hanteringen av risken. Processen spanner dver samtliga
risktyper och resulterar dven i en beskrivning av Swedbanks riskprofil, som i sin tur
ligger till grund for Swedbanks interna kapitalutvarderingsprocess.

For att forsdkra sig om att Swedbank bibehaller en langsiktigt |ag riskprofil har
styrelsen faststallt en Gvergripande riskaptit. | linje med riskaptiten finns individuella
VD-limiter for de risktyper koncernen dar exponerad mot. VD-limiterna kompletteras av
limiter pa ldgre nivaer samt riskindikatorer som monitoreras noga och som syftar till att
ge tidiga signaler om forutsattningarna férandras.

Kapitalutvarderingsprocessen utvarderar behovet av kapital med utgangspunkt i
Swedbanks samlade riskniva och beslutade affarsstrategi. Syftet ar att sakerstalla
en effektiv kapitalanvdndning och att Swedbank samtidigt dven under besvarliga
omvarldsforhallanden uppfyller det legala minimikapitalkravet och har fortsatt tillgang
till de inhemska och internationella kapitalmarknaderna.

Risk Beskrivning

Kreditrisk Risken for att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgor
sina forpliktelser mot Swedbank samt risken for att stallda
sdkerheter inte tdcker fordran. Kreditrisk inkluderar dven mot-
partsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.

Marknadsrisk Risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av forandringar i riskfaktorer pa finansiella
marknader. Marknadsrisk inkluderar ranterisk, valutakursrisk,
aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran forandringar i

volatiliteter eller korrelationer.

Likviditetsrisk Risken for att inte kunna infria betalningsforpliktelser vid

respektive forfallotidpunkt.

Risken for forlust till foljd av icke andamalsenliga eller otill-
rdckliga interna processer eller rutiner, manskliga fel, felaktiga
system eller externa hdndelser. Definitionen inkluderar legal
risk och informationsrisk.

Operativ risk

Risken for en férandring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska forsakringskostnader och forvantade forsakrings-
kostnader.

Férsakringsrisk

Ovriga risker Innefattar affarsrisk, pensionsrisk, strategisk risk, ryktesrisk

och miljo- och hallbarhetsrisk.

Kreditrisker

DEFINITION
Med kreditrisk avses risken att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgér sina
forpliktelser mot Swedbank, samt risken for att stallda sakerheter inte tdcker fordran.
Kreditrisk omfattar dven motpartsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.
Motpartsrisk dr risken for att en motpart i en tradingtransaktion inte fullgdr sina
finansiella ataganden mot Swedbank och att de sékerheter som erhallits inte dr
tillrdckliga for att tacka fordran pa motparten. Med tradingtransaktion avses har repor,
derivat, vdrdepappersfinansieringstransaktioner och penningmarknadstransaktioner.
Koncentrationsrisken utgdrs bland annat av stora exponeringar eller koncentration i
kreditportfdljen till specifika motparter, sektorer eller geografier.
Avvecklingsrisk dr risken att en motpart inte fullgér sitt dtagande innan Swedbank
fullgor sitt i samband med att en transaktion gar till forfall (leverans/betalning).

Riskhantering

En central princip i Swedbanks kreditgivning dr att varje affarsenhet i koncernen har
det fulla ansvaret for sina kreditrisker, samt att kreditbeslut foljer kreditprocessen,
fattas i enlighet med relevanta regelverk samt &r i linje med Swedbanks affars- och
kreditstrategier. Beroende pa krediternas storlek och natur kan beslut om kreditgivning
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fattas av exempelvis en handldggare med hjdlp av systemstdd eller i en kreditkom-
mitté. Affarsenheten har det fulla affarsmdssiga ansvaret oavsett vem som fattar
slutligt beslut i affdren, inklusive ansvaret for den interna kreditkontrollen. Duali-
tetsprincipen dr vdgledande vid all kredit- och kreditriskhantering inom koncernen.
Principen aterspeglas i den oberoende kreditriskorganisationen, i beslutsinstanser och
i kreditprocesserna. Respektive affdrsenhet svarar for att internkontroll dr integrerad i
relevanta delar av kreditprocessen.

Riskklassificeringssystemet dr en central del av kreditprocessen och omfattar
arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppféljning och kvantifiering
av kreditrisk. Beviljande av kredit forutsatter att kredittagaren pa goda grunder kan
forvdntas fullgéra sitt atagande mot koncernen. Som kreditriskreducerande atgard
efterstrdvas ocksa adekvat och betryggande sakerhet.

En sund, langsiktigt robust och riskmdssigt balanserad kreditgivning férutsatter att
kreditaffaren satts i relation till paverkande omvarldsfaktorer. Detta innebdr att saval
koncernens som omvdridens kunskap om férvdntad lokal, regional och global férand-
ring och utveckling, av betydelse for affaren och dess risk, beaktas. Systematisk analys
av de enskilda kreditexponeringarna sker genom |6pande uppfdéljning av individuella
engagemang. Exponeringar mot féretagskunder, finansiella institutioner och stater
omprdvas dessutom minst arligen.

Riskmadtning

Swedbanks interna riskklassificeringssystem ar utgangspunkten for:

« riskbedémning och kreditbeslut

« berdkning av riskjusterad avkastning (inklusive RAROC)

« berdkning av portféljreserveringar

« gvervakning och hantering av kreditrisker (inklusive migrationer)

« rapportering av kreditrisker till styrelse, VD och koncernledning

« utveckling av kreditstrategier med pafdljande riskhanteringsaktiviteter
« berdkning av kapitalkrav och kapitalallokering

Riskklass provas och faststalls i samband med kreditbeslut. Den paverkar ocksa kraven
pa omfattningen av analysen och dokumentationen samt styr pa vilket satt uppfdljning
av kunden ska ske. Detta gor att krediter med Iag risk kan godkannas i en enklare och
snabbare kreditprocess. Riskklassificeringen ingar ocksa som en central del i uppféljning
av enskilda kreditexponeringar.

Swedbank har fatt godkant av Finansinspektionen for att anvdnda Intern risk-
klassificeringsmetod (IRK-metoden) for att berdkna merparten av kapitalkravet for
kreditrisker. IRK-metoden anvands for huvuddelen av utlaning till allmanheten med
undantag for utlaning till stater. For de exponeringar ddr IRK-metoden inte tillimpas
anvdnds istdllet Finansinspektionens schablonmetod.

Riskklassificeringens mal &r att férutsdga fallissemang inom ett ar och uttrycks pa
en skala med 23 klasser dar O representerar storst risk, 21 representerar lagst risk,
samt en klass for fallissemang. Efterféljande tabell beskriver koncernens riskklassifice-
ring och hur den relaterar till den teoretiskt berdknade sannolikheten for fallissemang
inom 12 manader (PD) samt indikativ rating enligt Standard & Poor's. Av de totala IRK-
klassade exponeringarna ligger 81 (80) procent inom riskklasserna 13-21, sa
kallad investment grade, ddr risken for fallissemang anses vara Iag. Av exponeringarna
har 47 (45) procent asatts riskklass 18 eller hogre, som motsvarar A rating fran de
stora ratinginstituten. Exponeringsandelarna avser konsoliderad situation.

Riskklass enligt IRK-metoden
Indikativ rating

Intern rating PD (%) Standard & Poor’s
Fallerade Fallerad 100 D
Hog risk 0-5 >5,7 CtillB
Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 B+
Normal risk 9-12 0,5-2,0 BB- till BB+
Ldg risk 13-21 <0,5 BBB- till AAA

FOr att uppna en sa stor exakthet i den interna ratingen som mgjligt har olika modeller
for riskklassificering utvecklats. Modellerna &r i huvudsak av tva slag. Den ena byg-
ger pa statistisk metod, vilket forutsatter tillgang till en stor mangd information om
motparter samt tillrdckligt stor andel av information om motparter som fallerat. | de
fall statistiska metoder inte ar tilldmplig skapas modeller dar bedomningskriterierna
faststdlls genom expertbedémning.

Modellerna valideras saval vid inforandet av nya modeller som vid stérre férand-
ringar samt fortlopande (minst arligen). Valideringen tar fasta pa att sakerstélla att
respektive modell mater risk pa ett tillfredsstallande satt. Dartill kontrolleras att
modellerna fungerar vdl i den dagliga kreditverksamheten. Modellerna ger normalt en
sannolikhet for fallissemang pa ett ars sikt.
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Riskklass enligt IRK-metoden

NOTER KONCERNEN

Lagrisk  Normal risk Forhéjd risk Hog risk Fallerade Icke risk-  Schablon Totalt
Maximal kreditriskexponering fordelad utifran rating 2016 PD <0,5 PD 0,5-2,0 PD 2,0-5,7 PD >5,7 PD 100,0 klassificerade metoden belopp
Exponerat belopp 1320338 204572 63476 24997 10230 13591 351879 1989083
Svensk Stora foretag & Baltisk .
bankrérelse % Institutioner %  bankrorelse % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 964 429 48,5 229267 11,5 73178 37 53464 2,7 1320338 66,4
Normal risk 134918 6.8 28835 14 40 644 2,0 175 00 204 572 10,3
Forhojd risk 38150 19 11098 06 14051 0,7 177 00 63476 3,2
Hog risk 12263 06 3119 0,2 9572 05 43 00 24997 13
Fallerade 2085 01 5716 03 2429 01 10230 05
Icke riskklassificerade 4201 0.2 4226 0.2 4842 0.2 322 00 13591 0,7
Schablonmetoden 60649 3,0 36558 18 70204 3,5 184 468 93 351879 176
Summa 1216695 61,2 318819 16,0 214920 10,8 238 649 12,0 1989083 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 889 446 44,7 347 461 17,5 83432 4.2 1320338 66,4
Normal risk 94 957 4.8 109 144 55 470 0,0 204 572 10,3
Forhajd risk 31329 16 32100 16 47 0,0 63476 32
Hog risk 13885 0,7 11102 06 10 0,0 24997 13
Fallerade 2681 01 7 549 04 10230 05
Icke riskklassificerade 1409 01 12182 06 13591 0,7
Schablonmetoden 38199 19 4909 0.2 5456 03 278200 14,0 25115 13 351879 176
Summa 1070497 53,8 513674 25,8 89415 4,5 278 200 14,0 37 297 1,9 1989083 100,0
Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.
Riskklass enligt IRK-metoden
Lagrisk Normal risk Forhojd risk Hog risk Fallerade Icke risk- Schablon Totalt
Maximal kreditriskexponering férdelad utifran rating 2015 PD<0,5 PDO0,5-2,0 PD 2,0-5,7 PD >5,7 PD 100,0 klassificerade metoden belopp
Exponerat belopp 1264537 200833 57 319 23 606 6014 64627 371639 1988575
Svensk Stora foretag & Baltisk .
bankrérelse % Institutioner % bankrérelse % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 898432 45,2 229523 115 62 092 3,1 74490 3,7 1264537 63,6
Normal risk 130239 6,5 31530 16 38735 19 329 0,0 200833 10,1
Forhojd risk 38947 2,0 5399 0.3 12895 06 78 0.0 57319 29
Hog risk 12135 06 1241 01 10185 05 45 0,0 23606 1.2
Fallerade 2213 01 905 0,0 2896 01 6014 03
Icke riskklassificerade 4034 0,2 4135 0.2 4841 0,2 51617 2,6 64627 3,2
Schablonmetoden 55674 2.8 32632 16 64 950 3.3 218383 110 371639 18,7
Summa 1141674 57.4 305 365 154 196 594 9,9 344942 17,3 1988575 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %
Exponerat belopp
Lag risk 832867 419 324161 16,3 107510 54 1264538 63,6
Normal risk 92451 4,6 108021 54 361 00 200833 10,1
Forhojd risk 31624 16 25548 13 147 00 57319 29
Hog risk 14734 0,7 8870 04 1 00 23605 1.2
Fallerade 3232 0,2 2782 01 6014 03
Icke riskklassificerade 1781 01 62 846 3,2 64627 3,2
Schablonmetoden 23213 1.2 9580 05 5049 03 302032 152 31765 16 371639 187
Summa 998 121 50,2 480 743 24,2 113068 5,7 302032 15,2 94611 4,8 1988575 100,0

Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk férdelning 2016

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark  Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 18361 21951 13829 21305 581 63 27821 17311 125 121 347
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 99 498 2222 1649 865 268 1994 1075 107571
Stater 9308 2222 1649 33 268 1978 1075 17133
Sveriges riksbank 85005 85005
Kommuner 4585 832 16 5433
Ovriga
Utlaning till kreditinstitut 27374 1434 1018 568 -81 18 -311 107 2069 32197
Aterkopsavtal! 852 852
Utlaning till allmanheten 1308673 65228 31016 44041 41753 2116 11424 775 2220 1507247
Riksgdldskontoret 5079 5079
Aterkopsavtal® 48825 11 24 48 860
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 882305 29017 13894 20917 95 1171 947 399
Ovriga fastigheter 143799 16212 7080 8889 3669 632 274 180555
Garantier 28810 3345 362 322 436 180 568 34023
Kontanter 13016 15 621 378 14030
Ovrigt 106 215 8817 6901 6812 9981 285 392 139403
Blanco 80625 7811 2158 6693 27572 28 11244 109 1652 137898
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 48294 41 7 7 550 843 2059 4228 11479 74501
Bostadsinstitut 34839 34839
Banker 5654 4919 186 1393 4215 5765 22132
Andra finansiella foretag 6161 1920 8081
Icke finansiella foretag 1640 41 7 2631 657 666 13 3794 9449
Derivat 38559 196 64 124 5288 1472 5670 593 35843 87811
Ovriga finansiella tillgangar 7412 581 346 345 1276 571 28 294 10853
Eventualférpliktelser och dtaganden
Garantier 28816 2201 1191 1287 5316 104 167 3645 23 42750
Loften 203341 9812 5224 7719 16 555 17 684 2000 366 262701
Summa 1780329 101445 54918 77038 79103 4884 67079 28688 53494 2246978
% av total 79 5 2 3 4 0 3 1 2 100

1) Verkligt varde for erhallna vardepapper i aterképsavtal tacker aterkdpsavtalens redovisade varden.

Nettningsvinster och erhalina sdkerheter for derivat 2016

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark  Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 38559 196 64 124 5288 1472 5670 593 35843 87811
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrakningen 8714 1803 667 3906 476 20741 36308
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 29 846 196 64 124 3486 805 1764 117 15101 51503
Erhalina sakerheter? 1559 530 130 511 117 10918 13765
Netto kreditexponering efter erhallna sdkerheter 28287 196 64 124 2955 675 1253 0 4183 37738

1) Sakerheter bestar till 92,1 procent av kontanta medel, till 7,9 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk férdelning 2015

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 252 21330 16155 16903 4704 307 13874 112735 52 186312
Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m. 65063 1441 1670 1973 210 1862 4333 76 552
Stater 61421 1441 1670 29 2899 67 460
Kommuner 3642 1944 210 1862 1434 9092
Ovriga
Utlaning till kreditinstitut 80513 1250 1319 662 713 139 -151 165 1808 86418
Aterkopsavtalt 1740 1740
Utlaning till allmanheten 1229352 59254 28509 36624 43503 1742 10622 1937 2412 1413955
Riksgdldskontoret 8726 8726
Aterkopsavtal! 34640 4 1 20 34665
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 820 095 26804 11443 15156 2331 899 52 876 780
(Ovriga fastigheter 142125 13989 5927 7 268 4296 607 284 174496
Garantier 27293 3269 310 325 954 193 523 32867
Kontanter 11769 21 594 317 12701
Ovrigt 107 846 11090 7168 6000 11172 209 728 144213
Blanco 76 862 4073 3066 7538 24750 27 10429 873 1889 129507
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 60121 18 18 9 6284 1207 2235 3717 15001 88610
Bostadsinstitut 37412 164 37576
Banker 12037 4850 485 1560 3693 7802 30427
Andra finansiella foretag 8718 9 1413 10140
Icke finansiella féretag 1954 18 18 9 1434 722 675 15 5622 10467
Derivat 24 669 313 63 103 6452 1509 6677 690 45631 86 107
(Ovriga finansiella tillgédngar 15646 570 698 261 489 470 34 256 18424
Eventualférpliktelser och dtaganden
Garantier 25652 1977 1110 1014 3119 121 122 2629 214 35958
Loften 180196 10115 4513 7014 16083 15452 1629 310 235312
Summa 1681464 94826 53826 64261 83320 5235 51163 123536 70017 2227648
% av total 75 4 2 3 4 2 6 3 100

1) Verkligt vdrde for erhallna vardepapper i aterkdpsavtal tacker aterkdpsavtalens redovisade varden.

Nettningsvinster och erhallna sikerheter fér derivat 2015

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 24669 313 63 103 6452 1509 6677 690 45631 86 107
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrékningen 9486 2238 760 4870 534 21726 39613
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 15183 313 63 103 4214 749 1807 157 23905 46 494
Erhallna sdkerheter? 1024 954 354 1457 17 345 21135
Netto kreditexponering efter erhallna sdkerheter 14159 313 63 103 3259 395 350 157 6560 25359

1) Sakerheter bestar till 94,2 procent av kontanta medel, till 5,8 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.

Kreditderivat 2016 2015
Nominella vdrden 2002 5263

Kreditderivat anvdnds i kundhandel men dven for att optimera kreditrisken i handelsportfoljer med rantebdrande vardepapper.
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GIIPS-exponering, redovisat varde 2016 2015

Grekland Irland Italien Portugal Spanien  Summa Grekland Irland Italien Portugal Spanien Summa
Obligationer 315 315
Lan (penningmarknad och certifikat) 22 5 27 18 18
Lan (kreditfaciliteter)
Derivat netto! 10 16 94 120 1 14 86 111
Ovrigt? 23 11 34 11 16 17 49
Summa 33 49 5 409 496 30 30 103 178

1) Derivat till marknadsvarde efter hansyn till nettnings- och sdkerhetsavtal. Derivatens marknadsvarden plus interna riskpaslag uppgar till: Irland 13 mkr (15), Italien 397 mkr
(431), Portugal 10 mkr (40) och Spanien 325 mkr (238). Summa 744 mkr (724).

2) Inkluderar handelsfinansiering och 1an till allm@nheten.

Utlaning till allménhet och kreditinstitut, redovisat virde 2016

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
Fore por_tfb'lj— Por_tfb'lj— Efter por_tfﬁlj- Fére reser- Res_erve— Efter reser-
reserveringar reserveringar reserveringar veringar ringar veringar
Betalande Forfallna
Geografisk fordelning
Sverige 1253176 1074 476 1253774 1695 700 995 1254769
Estland 63985 714 177 64522 1146 451 695 65217
Lettland 30276 503 140 30639 669 292 377 31016
Litauen 42601 870 62 43 409 833 225 608 44017
Norge 39184 3 145 39042 3747 1035 2712 41754
Danmark 2115 2115 5 4 1 2116
Finland 11428 4 11424 11424
USA 780 5 775 775
Ovriga 2259 39 2220 2220
Utlaning till allménheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterkdpsavtal 1445804 3164 1048 1447 920 8095 2707 5388 1453308
Sektor/bransch
Privatpersoner 928563 2248 254 930557 1709 596 1113 931670
Hypoteksutlaning, privat 780199 1951 151 781999 1378 405 973 782972
Bostadsrattsforeningar 107 754 4 30 107 728 34 34 107 762
Ovrigt, privat 40610 293 73 40830 297 191 106 40936
Foretagsutlaning 517241 916 794 517363 6386 2111 4275 521638
Jordbruk, skogsbruk och fiske 65700 119 44 65775 293 76 217 65992
Tillverkningsindustri 44852 82 203 44731 378 169 209 44940
Offentliga tjdnster och samhallsservice 25173 46 34 25185 95 16 79 25264
Byggnadsverksamhet 19674 91 32 19733 131 87 44 19777
Handel 27988 142 58 28072 345 215 130 28202
Transport 15166 82 6 15242 39 16 23 15265
Sjétransport och offshaore 24985 155 24830 3770 1033 2737 27 567
Hotell och restaurang 8827 16 20 8823 83 13 70 8893
Informations- och kommunikationsverksamhet 8041 11 10 8042 48 26 22 8064
Finans och férsakring 12496 16 15 12497 9 ] 12497
Fastighetsforvaltning 223035 205 144 223096 400 92 308 223404
Bostadsfastigheter 64076 37 40 64073 89 8 81 64 154
Kommersiella fastigheter 87921 51 60 87912 36 6 30 87 942
Industri och lagerlokaler 45095 15 23 45087 82 24 58 45145
Ovrig fastighetsférvaltning 25943 102 21 26024 193 54 139 26163
Foretagstjdnster 22829 65 44 22850 671 300 371 23221
Ovrig féretagsutlaning 18475 41 29 18487 124 59 65 18552
Utlaning till allmédnheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterkdpsavtal 1445804 3164 1048 1447 920 8095 2707 5388 1453308
Utlaning till kreditinstitut inklusive
Riksgéldskontoret och aterképsavtal 86 136 86 136 86 136
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1531940 3164 1048 1534056 8095 2707 5388 1539444
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Utlaning till allmadnhet och kreditinstitut, redovisat virde 2015

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
Fore por_tfﬁlj- Por'tfﬁlj- Efter por_tfﬁlj- Fore reserve- Res_erve- Efter reser-
reserveringar reserveringar reserveringar ringar ringar veringar
Betalande Forfallna
Geografisk férdelning
Sverige 1183766 1296 471 1184591 2617 1222 1395 1185986
Estland 57 940 687 154 58473 1196 419 777 59250
Lettland 27 241 827 154 27914 1034 440 594 28508
Litauen 35317 705 82 35940 968 304 664 36604
Norge 43366 11 52 43325 191 13 178 43503
Danmark 1737 3 1740 14 12 2 1742
Finland 10627 5 10622 10622
USA 1885 52 1937 1937
Ovriga 2451 39 2412 2412
Utlaning till allmédnheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterképsavtal 1364330 3581 957 1366954 6020 2410 3610 1370564
Sektor/bransch
Privatpersoner 860 556 2073 274 862 355 2096 717 1379 863734
Hypoteksutlaning, privat 720030 1696 161 721565 1755 518 1237 722802
Bostadsrattsféreningar 101533 76 35 101574 35 1 34 101 608
Ovrigt, privat 38993 301 78 39216 306 198 108 39324
Foretagsutlaning 503774 1508 683 504 599 3924 1693 2231 506 830
Jordbruk, skogsbruk och fiske 64 381 141 52 64470 313 76 237 64 707
Tillverkningsindustri 41223 206 129 41300 1540 898 642 41942
Offentliga tjanster och samhadllsservice 25628 14 30 25612 43 5 38 25650
Byggnadsverksamhet 19459 78 38 19499 125 44 81 19580
Handel 30345 115 92 30368 305 165 140 30508
Transport 12252 401 27 12626 25 12 13 12639
Sjotransport och offshore 29561 39 29522 247 25 222 29744
Hotell och restaurang 7002 38 20 7020 91 23 68 7088
Informations- och kommunikationsverksamhet 5633 42 11 5664 3 1 2 5666
Finans och forsdkring 13171 3 29 13145 54 32 22 13167
Fastighetsforvaltning 218848 263 139 218972 633 199 434 219406
Bostadsfastigheter 60954 105 32 61027 154 42 112 61139
Kommersiella fastigheter 90473 78 57 90494 113 32 81 90575
Industri och lagerlokaler 44376 39 24 44391 143 32 111 44502
Ovrig fastighetsférvaltning 23045 41 26 23060 223 93 130 23190
Foretagstjdnster 20976 93 49 21020 395 146 249 21269
Ovrig féretagsutlaning 15295 114 28 15381 150 67 83 15464
Utlaning till allmdnheten exklusive
Riksgdldskontoret och aterképsavtal 1364330 3581 957 1366954 6020 2410 3610 1370564
Utlaning till kreditinstitut inklusive
Riksgdldskontoret och aterkdpsavtal 129808 129808 15 14 1 129809
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1494138 3581 957 1496762 6035 2424 3611 1500373

Historisk data for 2015 har uppdaterats pga. branschstrukturférandringar for Svensk bankverksamhet.
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Osdkra och férfallna Ian, samt 1an med Idttnader i villkor 2016

Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark USA Totalt
Osdkra lan
Redovisat vdrde fore reserveringar 1695 1146 669 833 3747 5 8095
Reserveringar 700 451 292 225 1035 4 2707
Redovisat vdrde efter reserveringar 995 695 377 608 2712 1 5388
Andel osdkra lan, netto, % 0,07 1,06 122 1,38 6,51 0,05 0,35
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,13 1,74 2,13 1,88 8,74 0,23 0,52
Forfallna Ian som inte &r osdkra
Varderingskategori, Ianefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 531 714 503 870 3 2621
5-30dagar 186 586 358 505 3 1638
31-60 dagar 233 107 112 175 627
61-90 dagar 85 19 14 51 169
> 90 dagar 27 2 19 139 187
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 543 543
5-30 dagar 130 130
31-60 dagar 230 230
61-90 dagar 100 100
> 90 dagar 83 83
Summa 1074 714 503 870 3 0 0 3164
Lan med lattnader i villkor
Performing 3502 1295 629 373 10472 16271
Non-performing 327 794 852 528 4840 1 7 342
Osadkra och forfallna 1an, samt Ian med lattnader i villkor 2015

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Totalt

Osdkra Ian
Redovisat vdrde fore reserveringar 2632 1196 1034 968 191 14 6035
Reserveringar 1236 419 440 304 13 12 2424
Redovisat vdrde efter reserveringar 1396 777 594 664 178 2 3611
Andel osdkra lan, netto, % 011 131 2,08 181 0,40 011 0,24
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,20 2,00 3,55 2,62 043 0,74 0,40
Forfallna I3n som inte dr osdkra
Varderingskategori, Ianefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 683 687 827 705 11 3 52 2968
5-30dagar 193 566 725 472 9 1965
31-60 dagar 243 104 76 120 543
61-90 dagar 235 16 21 70 342
> 90 dagar 12 1 5 43 2 3 52 118
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdkningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 613 613
5-30dagar 162 162
31-60 dagar 276 276
61-90 dagar 82 82
> 90 dagar 93 93
Summa 1296 687 827 705 11 3 52 3581
Lan med lattnader i villkor
Performing 2615 664 646 327 2161 6413
Non-performing 1093 849 789 553 2 52 3338
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Osdkra lan

Osadkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkoren samt att det foreligger en risk att banken inte erhaller full betalning.
Ett 1an bedéms som osdkert ndr det dels finns objektiva beldgg for att en forlusthan-
delse intréffat pa individuell niva efter lanets forsta redovisningstillflle, dels uppstar
en risk for forlust nar 1anets forvantade framtida kassafloden skiljer sig fran de kon-
traktsenliga kassaflodena (bada diskonterade med lanets ursprungliga effektivranta).
Forlusthandelser pa individuell niva ar exempelvis da lantagaren hamnar i betydande
finansiella svarigheter, ndr det dr troligt att Iantagaren gar i konkurs eller i likvidation,
nar lantagaren dr foremal for finansiell rekonstruktion, kontraktsbrott sdsom uteblivna
eller férsenade rante- eller amorteringsbetalningar alternativt olika anstandsatgarder
till foljd av lantagarens finansiella svarigheter. Exponeringar som &r férfallna mer an
90 dagar eller exponeringar for vilka villkoren fordndrats pa ett betydande satt till
foljd av lantagarens finansiella svarigheter betraktas automatiskt som osdkra lan

och som varande i fallissemang. Ett an &r inte osdkert om det finns sakerheter som
med betryggande marginal tacker bade kapital, rdntor och ersattning for eventuella
forseningar. Ovan specificeras reserveringar som gjorts for osakra lan samt for 6vriga
delar av utlaningen dar forlusthandelser intraffat men ddr individuella lan dnnu inte
har identifierats.

Lan med ldttnader i villkor
Lan med ldttnader | villkor avser lan dér nagon forandring gjorts i avtalsvillkoren till

NOTER KONCERNEN

for utestdende Ian. Villkorséndringar inkluderar olika former av lattnader, sdsom
amorteringsbefrielser, nedsattning av ranta under marknadsrdnta, eftergift av del

eller hela Ianet eller utfardande av nya Ian for att betala forfalina belopp eller undvika
fallissemang. Villkorsandringarna kan vara sa betydande att lanet ocksd bedéms som
osakert, vilket dr fallet om ldttnaderna medfor att det ursprungliga lanets redovi-

sade varde minskar oaktat lattnader. Det redovisade vardet for Ianet med ldttnader

i villkoren faststalls genom att diskontera framtida férvantade kassafloden med det
ursprungliga lanets effektivranta. Innan ett |an med Iattnader upphar att rapporteras
som sadant ska alla kriterier vara uppfyllda som faststallts i Europeiska Bankmyndighe-
tens regelverk for 1an med lattnader.

Bortskrivna lan

Lan skrivs av da forlusten anses belopssmassigt slutligen faststalld. Helt bortskrivna lan ingdr
inte i osakra lan eller i1an med lattnader i villkor. Lan som delvis skrivits av ingar dven efter
avskrivningen i osdkra Ian eller i Ian med ldttnader i villkor. med den kvarstaende delen. Forlusten
anses vara beloppsmassigt faststalld da kankursforvaltare lamnat redovisning av utdelning i
konkurs, da ackordsforslag antagits, da fordringar eftergivits eller da Kronofogdemyndighet eller
inkassofdretag med vilken koncernen samarbetar med redovisat att en fysisk person saknar
utmatningsbara tillgangar. Avskrivning av 1an medftr normalt inte att kraven emot ldntagaren
efterskanks. Kraven mot lantagaren eller borgensmdn drivs som regel vidare genom efterbevak-
ning efter det att bortskrivning skett. Efterbevakning sker inte dd juridisk person upphért att
existera till foljd av konkurs, da ackordsforslag antagits eller da fordringar eftergivits helt. Lan

foljd av kundens finansiella svarigheter. Syftet med lattnaden &r att f& lantagaren att skrivs ocksa bort da osdkra Ian avyttras. | samband med bortskrivningen ianspraktas tidigare

bli fullt betalande igen eller da detta inte anses mojligt, att maximera aterbetalningen gjorda reserveringar.
Reserveringar 1an 2016

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Ovrigt  Totalt
Ingdende balans 1706 573 594 386 66 12 0 44 3381
Nya reserveringar 346 BS -1 99l 1375
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -672 -5 -141 -32 -850
Atervinningar av tidigare gjorde reserveringar -304 -49 -28 -58 -8 -8 -455
Portféljreservering for 1an som inte ar osdkra 6 40 -20 -26 93 5 -1 97
Valutakursdifferenser 94 30 27 18 38 207
Utgdende balans 1176 628 432 287 1180 4 5 43 3755
Total reserveringsgrad for osdkra 1an, % 69 55 65 34 31 79 46
Reserveringsgrad for osdkra 1an, % 41 39 44 27 28 79 B
Reserveringar 1an 2015

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Ovrigt Totalt
Ingdende balans 1251 537 922 471 97 6 4 42 3330
Nya reserveringar 735 52 23 89 7 906
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -171 -25 -218 -76 -10 -1 -501
/:\tervinningar av tidigare gjorde reserveringar -99 -37 5 -49 -24 -204
Portftljreservering for lan som inte ar osdkra -30 59 -115 -44 -4 2 -132
Valutakursdifferenser 20 -13 -23 -5 3 -18
Utgdende balans 1706 573 594 386 66 12 0 44 3381
Total reserveringsgrad for osdkra lan, % 65 48 57 40 35 86 56
Reserveringsgrad for osdkra 1an, % 47 35 43 31 7 86 40

Koncentrationsrisk, kundexponering
Koncernen hade per arsskiftet 2016 inga exponeringar mot enskilda motparter som Gversteg 10 procent av kapitalbasen.

Erhallna sdkerheter som kan siljas eller pantsattas dven da motparten fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av dterképsavtal innebdr att koncernen erhdller vardepapper vilka kan sdljas eller pantsdttas. Vardepapprens verkliga vérde tacker aterképsavtalens redovisade
varden. Koncernen erhaller dven sakerheter i form av vardepapper som kan sdljas eller pantsattas for derivat och Gvriga exponeringar. Verkligt varde for sddana erhallna sdker-
heter uppgick per arsskiftet till 1 218 mkr (1 989). Ingen av dessa erhdllna sékerheter hade per arsskiftet salts eller vidarepantsatts.
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Egendom som dvertagits for skydd av fordran samt atertagna leasingobjekt

Koncernen Gvertar egendom i syfte att dtervinna sa mycket som majligt av uteblivna kassafléden fran lamnade lan som fallerat och pa sa satt minimera kreditforiuster. Detta
forvantas ske genom aktiv tillgangsforvaltning och andra vardeskapande atgarder. Avsikten dr ocksa att minimera kostnader under innehavstiden av den Gvertagna egendomen.
De interna antagandena vid berdkningen av verkligt varde anses vara sa betydande att vérdet hanfors till niva 3 i hierarkin for verkligt vérde.

2016 2015
Redovisat Redovisat

vdrde, 6vertaget Redovisat Verkligt vdrde, dvertaget Redovisat Verkligt
Antal under aret varde varde Antal under dret varde vdrde

Totalt
Fastigheter varderade som varulager 184 57 257 330 102 110 400 460
Forvaltningsfastigheter 1 8 16
Fordon och gruvmaskiner 72 136 140 165 17 4 10 14
Aktier och andelar 1 3 3 2 17 17
Ovrigt 6 1 5 5 3 6 6
Summa 263 194 405 503 125 114 441 513

Kapitalkrav for kreditrisker
Kapitalkravet for kreditrisker i Swedbank (Konsoliderad situation) uppgick per 2016-12-31 till totalt 25 313 mkr (20 801). For ytterligare information se not K4 Kapital.
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Likviditetsrisk

DEFINITION
Med likviditetsrisk avses risken att koncernen inte kan infria betalningsfarpliktelser ndr
de forfaller till betalning.

Styrelsen beslutar koncernens dvergripande riskaptit for likviditet och har darfor
faststallt limiter for dverlevnadshorisonten och fér ett minimum av outnyttjat ut-
rymme i sakerhetspoolen for emission av sdkerstallda obligationer (Over Collateralisa-
tion, "0C"). VD ansvarar for att sékerstalla att verksamheten haller sig inom riskaptiten,
varfér mer granuldra VD-limiter har definierats och faststdllts. For att sakerstdlla att
verksamheten kan monitoreras pa daglig basis mot riksaptiten och VD-limiterna sa &r
limiterna kompletterade med limiter satta av koncernens riskchef.

Ansvaret for att hantera och kontrollera koncernens likviditet ligger hos Group
Treasury. Riskkontroll arbetar oberoende for att identifiera alla relevanta aspekter av
likviditetsrisk, och dar ansvariga fér oberoende kontroll, mdtning och monitorering.

Finansierings- och likviditetsstrategi

Swedbanks finansieringsstrategi ar baserad pa tillgangarnas sammansattning. Mer dn
halften av utldningen bestdr av svenska bostadslan som priméart dr finansierade med
sakerstallda obligationer. Swedbank ar marknadsledande pa inlaning pa sina hemma-
marknader. Inlaningsvolymer tillsammans med sdkerstallda obligationer och aktieka-
pital tacker ndstan hela Swedbanks finanseringsbehov. Det innebar att Swedbank har
ett begransat strukturellt behov av icke sdkerstalld finansiering. Finansieringsstrategin
ar ocksa ndra sammanlankad till kreditkvaliteten pa tillgangarna i balansrdkningen.
Swedbank strdvar efter att matcha icke sakerstdlld finansiering mot tillgangar med
motsvarande belopp och I6ptid.

Likviditetsreserv

| enlighet med mall definierad av den Svenska Bankféreningen

NOTER KONCERNEN

Andelen icke sdkerstalld finansiering bestdms framst utifran bankens likviditetsbehov
och den buffert som banken vill halla i sékerhetspoolen fér emission av sdkerstallda
obligationer (OC) for att klara fluktuationer i huspriser.

Swedbank anvdnder sig av ett antal olika upplaningsprogram for sin kort- och lang-
siktiga upplaning, t.ex. upplaning genom penningmarknadscertifikat, andra inlanings-
certifikat, sdkerstdllda obligationer samt icke sdkerstdlld upplaning.

For information om Swedbanks férdelning av skulder och intecknade tillgangar se
koncernens pelare 3 rapport eller faktabok sidan 62.

Likviditetsreserv

Anledningen till att Swedbank har etablerat och uppratthaller en likviditetsreserv ar
for att minska koncernens likviditetsrisk. Ndr framtida refinansieringsbehov ar stora
maste likviditetsreserven anpassas for att kunna méta forfall i olika typer av stressade
situationer dar till exempel marknader ar helt eller delvis stangda fér nyemission under
en langre period. Det innebdr ocksa att nar Swedbanks forfall dr mindre sa kan dven
likviditetsreserven minskas eftersom likviditetsrisken minskar.

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 126 426
Inlaning i andra banker tillganglig overnight 14
Vardepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 118211
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller statliga enheter 6171
Sdkerstdllda obligationer 74030

Emitterade av andra institutioner 67525

Egenemitterade 6505
Vdrdepapper emitterade av icke finansiella féretag 526
Vardepapper emitterade av finansiella foretag (exkl. sdkerstallda obligationer) 1092
Summa 326 470

95 procent av de vardepapper som ingar i likviditetsreserven per 31 december 2016 innehar AAA rating.
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Léptidséversikt

| I6ptidsGversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran kan bli aktuell, Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat virde, diskonteringsef-
dterstaende 18ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utldning till allmanheten fordelas fekten, redovisas i kolumnen Utan I8ptid/diskonteringseffekt. | denna kolumn redovisas
1&n med amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dér avtalen innehdller mgjlighet dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och dér férvantad betalningstidpunkt inte
till fortidsinlosen, har fordelats utifrdn den tidigaste tidpunkten da dterbetalningen faststillts.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

. Betalbar pa Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2016 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >104ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 121347 121347
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 86 559 2081 14271 247 1206 3207 107571
Utlaning till kreditinstitut 2717 20082 2907 5349 1044 97 1 32197
Utlaning till allmanheten 93532 118660 317 166 123075 838100 16714 1507 247
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 6909 17924 47189 606 30 1843 74501
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 34549 2481 14695 17 426 61424 29539 160114
Aktier och andelar 31216 31216
Derivat 21602 25309 37 007 3565 328 87811
Immateriella anldggningstillgangar 14279 14279
Materiella tillgangar 1864 1864
Ovriga tillgdngar 16 056 16 056
Summa 124064 263233 169362 435677 145963 900857 115047 2154203
Skulder

Skulder till kreditinstitut 23012 45608 2938 267 6 71831
In- och upplaning fran allmanheten 712212 44796 33636 2088 150 42 792 924
Emitterade vardepapper 117531 144888 495516 36 568 15169 32001 841673
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 59249 2660 15326 18257 63711 1848 161051
Derivat 16129 19625 26 397 3096 802 19540 85 589
Ovriga skulder 31470 7015 3086 1162 1443 44176
Efterstallda skulder 12901 14198 155 27 254
Eget kapital 129705 129705
Summa 735224 314783 210762 542680 72 140 95 365 183249 2154203

Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor ar inlaningen i praktiken en Iangsiktig och stabil finansieringskdlla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

. Betalbar pa Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2015 anfordran <3man 3 man-1ar 1-53ar 5-10ar >10ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 186312 186312
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 48118 8489 14317 287 2 445 2896 76552
Utlaning till kreditinstitut 5979 70947 3043 5443 960 46 86418
Utlaning till allmé@nheten 74777 118593 308 624 104 554 790 584 16823 1413955
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 6467 36893 42 259 623 221 2147 88610
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 33704 2153 13033 15380 55801 33371 153442
Aktier och andelar 16 456 16456
Derivat 18820 23634 31332 5158 7163 86 107
Immateriella anldggningstillgangar 13690 13690
Materiella tillgangar 1989 1989
Ovriga tillgdngar 20427 2607 6 2284 25324
Summa 192291 273260 195412 415014 126962 849097 96819 2148855
Skulder

Skulder till kreditinstitut 29041 110972 9573 882 23 2 150493
In- och upplaning fran allmanheten 648521 67081 29560 2903 148 58 748271
Emitterade vardepapper 124435 90351 506 695 55 487 14829 34738 826 535
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 56919 2312 13652 16 147 57 560 11246 157836
Derivat 13915 10845 20321 5513 1251 16836 68681
Ovriga skulder 36823 7381 3564 870 446 49084
Efterstallda skulder 12411 11653 549 24613
Eget kapital 123342 123342
Summa 677562 410145 150022 548017 90 599 85797 186 713 2148855

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Riskmdtning

Riskkontroll ansvarar for att definiera oberoende metoder for att mdta koncernens
likviditetsrisk samt skall granska och godkdnna metoder definierade av Group Treasury.
All likviditetsrisk ska identifieras och mdtas. Berdkningen av Swedbanks likviditetsrisk
baserar sig pa koncernens framtida kontrakterade nettokassafléden vilka ackumuleras
6ver tid och genererar en dverlevnadshorisont.

En limit for 6verlevnadshorisont dr etablerad som en del i kancernens ERMpolicy.
Denna utgdr antalet dagar med ett positivt kumulativt nettokassafléde, hansyn tagit
till framtida kassafloden. Kassafladen fran likvida tillgdngar modelleras utifran konser-
vativa antaganden om nar dessa tidigast kan intraffa. Riskmattet ar konservativt i den
mening att det antas att det inte finns nagon tillgang till kreditmarknaderna samt att
det intraffar stora utfléden av inlaning fran bankens kunder under en kort tidsperiod .
UtGver 6verlevnadshorisonten analyseras Swedbanks likviditetsrisk utifran effekten av
olika stresstester.

Ddrutdver berdknas och monitoreras koncernens likviditetsrisker med ett antal olika
riskmatt sasom likviditetstackningsgrad ("LCR") och nettofinansieringskvot ("NSFR”).
Som beskrivits pa sidan 36 berdknar Swedbank NSFR enligt var tolkning av Baselkom-
mitténs senaste forslag.

LCR syftar till att sakerstdlla att Swedbank har icke pantsatta tillgangar av hég kva
litet (en likviditetsreserv) for att mota likviditetsbehov i stressade situationer under
kommande 30 dagar. Fran den 1 januari 2013 gller i Sverige en miniminivd om 100
procent, saval totalt som i USD och EUR enskilt. Utdver de svenska foreskrifterna (FFFS
2012:6) rapporterar Swedbank LCR enligt EU-kommissionens delegerade forordning
(2015/61, LCR DA). Minimikravet enligt LCR DA uppgar till 70 procent fran 1 januari
2016, 80 procent 1 januari 2017 och 100 procent fran 1 januari 2018.

NSFR indikerar en banks formaga att hantera stressade situationer Gver en ettars
horisont. NFSR sdkerstdller att en banks illikvida langfristiga tillgangar &r finansierade
med ett minimum av stabil Iangfristig upplaning. En NSFR - kvot éver 100 procent
innebar att de langfristiga illikvida tillgdngarna dr i en betryggande grad finansierade
med stabil langfristig upplaning. Vidare publicerar Swedbank kvoten av storleken pa lik-
vida tillgangar mot férfall pa finansiering givet olika loptider som utg6r ett komplement
till de regulatoriska matten.

Vidare publicerar Swedbank kvoten av storleken pa likvida tillgangar mot forfall pa
finansiering givet olika I6ptider som utgor ett komplement till de regulatoriska matten.

En kvot Gver 100 procent indikerar att de likvida tillgangarna Gverstiger beloppet av
kommande férfall under en given tidsperiod.

Sakerhetspoolens kanslighet for prisfall pa fastigheter
31 december 2016

NOTER KONCERNEN

Ett antal olika metoder och system anvdnds for att sdkerstalla att Swedbank pa daglig
basis kan infria sina betalningsforpliktelser och ataganden, under normala saval som
under stressade situationer. Hanteringen av intradagsbetalningar inkluderar monito-
rering och verifiering av att betalningsataganden utférs punktligt och att eventuella
finanseringsbehov identifieras.

FOr att pa ett tidigt stadium identifiera och kunna agera pa 6kade likviditetsrisker
foljer Swedbank ett antal olika framatblickande riskindikatorer, t.ex. volatiliteter i
utvalda marknadspriser och prisskillnader mellan olika finansiella instrument m.m.
Indikatorerna ger signaler om forhgjd stress pa de finansiella marknaderna och dérmed
Okade likviditetsrisker. Swedbank har utarbetat sarskilda kontinuitetsplaner for att
hantera de effekter som uppstar i hdndelse av allvarliga storningar pa marknaden.
Planer finns framtagna pa saval koncerndvergripande niva som pa lokal niva i de lander
ddr Swedbank dr verksamt.

Stresstester

Stresstester genomfors regelbundet i syfte att 6ka beredskapen om storningar skulle
uppsta pa marknaden. Dessa beaktar saval bankspecifika stérningar som marknads6-
vergripande. Analyserna inbegriper dven de kombinerade effekter som uppstar om
samtliga storningar intraffar samtidigt.

Scenarierna bygger pa att ett antal riskfaktorer som bygger upp likviditetskurvan
stressas till osannolika, men inte otankbara nivaer. Exempel pa detta dr stora uttag fran
inlaningskonton, hégt utnyttjande av kreditfaciliteter samt krav pa tkade volymer av
stdllda sékerheter for olika andamal. Dartill antas att Swedbanks likviditetsreserv faller
i varde liksom att de fastigheter som utgor sakerheter for de boldn som ingar i hypo-
teksrorelsen faller kraftigt i vdrde. Den sistndmnda riskfaktorn paverkar Swedbanks
mojligheter att emittera sdkerstallda obligationer, vilket ar av strategisk betydelse for
Swedbanks finansiering. Slutligen antas att tillgéng till kapitalmarknaden dras undan,
men att Swedbanks likvida tillgangar fortfarande kan generera likviditet.

Tabellen pa nasta sida ar en 6gonblicksbild av hur den sa kallade sdkerhetspoolen sag
ut per 31 december 2016 och askadliggor effekterna pa Swedbank Hypoteks OC, givet
olika grader av prisfall pd boldnen i sdkerhetspoolen som skulle kunna intréffa under en
tidsperiod. Ju stdrre prisfall desto mer begransade dr méjligheterna att emittera. Swed-
banks ERM-policy stipulerar att sakerhetspoolen ska ha en OC-niva som sakerstaller
att den hogsta ratingen fran minst ett kreditvdrderingsinstitut bibehalls under ett
scenario med ett husprisfall pa 20 procent. Nivan syftar till att sékerstdlla att det finns
tillrackligt sakerstdllande for att skydda investerare dven vid kraftiga husprisfall.

Husprisforandring Oférandrat -5% -10% -15% -20% -25% -30% -35% -40%
Totala tillgangar i sakerhetspool, mdkr 8784 874,9 868,7 858,9 845,3 8274 804,4 776,0 7423
Totalt utgivna sdkerstdllda obligationer, mdkr 525,1 5251 525,1 5251 5251 525,1 525,1 5251 5251
Overvérde i sikerhetspoolen ("0C"), % 673 66,6 654 636 61,0 576 532 47,8 41,4
LCR, FFFS 2012:6 31 Dec 31 Dec Nyckeltal, likviditet och upplaning 31 Dec 31 Dec
% 2016 2015 2016 2015
LCR, totalt 156 159 Net stable funding ratio (NSFR), totalt, %? 108 107
LCR, EUR 330 638 Available stable funding (ASF), mdkr 1411 1350
LCR,USD 160 363 Required stable funding (RSF), mdkr 1305 1263
LCR, SEK* 85 71

2) NSFR syftar till att ha en tillrdckligt stor andel stabil finansiering i relation till de
langfristiga tillgangarna. Mattet regleras i EU:s kapitalkravsférordning (CRR), dock
har inga berakningsmetoder faststdllts dnnu. Foljaktligen dr det inte méjligt att
gora en berdkning av mattet baserat pa nuvarande regler. NSFR anses darfor vara
ett alternativ resultatmatt och presenteras i enlighet med Swedbanks tolkning av

1) For LCR i SEK finns det inte ett explicit regelverkskrav att uppfylla 100%, som dr
fallet for LCR total samt for USD och EUR.

Nedbrytning av komponenterna i LR, FFFS 2012:6, Totalt S 31 Dec Baselkommitténs rekommendation (BCBS295). Swedbank bedémer att detta matt ar
mdkr 2016 2015 relevant for investerare da det kommer att stdllas som krav pa banker inom en snar
Likvida tillgangar nivd 1 238 207 framtid och att vi redan dvervakar det som en del av den interna styrningen.
Likvida tillgangar niva 2 58 62

Likviditetsreserv® 297 269

Kundinlaning 103 126

Marknadsupplaning 83 153

Ovriga kassautfléden 40 42

Kassautfloden 226 321

Infléde fran forfallande utldning till icke-finansiella kunder 6 8

Ovriga kassainflsden 30 144

Kassainfloden 36 152

1) Likviditetsreserv enligt FFFS 2012:6 definition.
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Emission av vardepapper

Under 2016 emitterade Swedbank totalt 160 mdkr (229) i langfristiga skuldinstrument. Swedbank har fortsatt att vara aktiv i flera kapitalmarknader fér att diversifiera sin
upplaning. Merparten av emissionerna var sakerstéllda obligationer, men ocksa i form av icke sdkerstallda obligationer dar ett nytt upplaningsprogram introducerades och som
vander sig framst mot amerikanska investerare (under regel 144a i den amerikanska vdrdepapperslagen).

Emission av vdrdepapper

Omsattning under aret 2016 2015 Omsattning under dret 2016 2015
Certifikat Ovriga rantebirande obligationslan

Ingdende balans 107046 195191 Ingdende balans 154244 114840
Emitterat 811729 934962 Emitterat 31415 64 804
Aterkopt -200  Aterkopt -1528 -837
Aterbetalat -828900 -1019540 Aterbetalat -23233 -23861
Marknadsvardeférandring 26 26 Marknadsvdrdeférdndring -1992 1821
Valutakursforandring 12324 -3393 Valutakursforandring 7255 -2523
Utgaende balans 102225 107 046 Utgdende balans 166 161 154 244
Sakerstdllda obligationslan Strukturerade produkter

Ingdende balans 550669 511666 Ingdende balans 14576 13315
Emitterat 125364 157728 Emitterat 3695 6687
Aterkopt -40931 -38820  Aterbetalat -3855
Aterbetalat -78165 -65591 Marknadsvdrdeférdndring -3537 -1571
Forandring av marknadsvarde eller av sakrad post Valutakursforandring 258

i sdkringsredovisning till verkligt varde -6657 -13625 Utgaende balans 14 992 14576
Valutakursforandring 8015 -689

Utgdende balans 558295 550669  summa emitterade virdepapper 841673 826535
Efterstallda skulder

Omséttning under aret 2016 2015

Efterstallda skulder

Ingdende balans 24613 18010

Emitterat 4530 7130

Aterkspt -2504

Marknadsvdrdeférandring 125 -197

Valutakursforandring 490 -330

Utgaende balans 27 254 24613

Summa efterstallda skulder 27 254 24613

Kapitalkrav for likviditetsrisk

| dag aldggs inte banker och finansiella institut nagot kapitalkrav for likviditetsrisk. Daremot kan storningar i likviditeten uppsta pa grund av obalans mellan risk och kapital.

Den interna kapitalutvdrderingsprocessen syftar till att forebygga denna typ av obalanser.
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Marknadsrisk

Definition

Med marknadsrisk avses risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av fordndringar i riskfaktorer pa finansiella marknader. Marknadsrisk
inkluderar rdnterisk, valutarisk, aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran férand-
ringar i volatiliteter och korrelationer.

Riskhantering

Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut om riskaptiter som
begransar det finansiella risktagandets art och storlek. Enbart sa kallade risktagande
enheter, det vill sdga enheter som erhallit ett riskmandat fran VD, ar tillatna att ta
marknadsrisker. For att 6vervaka de av VD allokerade limiterna har dven koncernens
riskchef satt limiter samt olika typer av indikatorer som, ndr dessa nar vissa nivaer,
visar pa forhojd risk i den for indikatorn avsedda verksamheten. Utéver riskchefens
satta limiter och valda indikatorer finns dven lokala affarsomradeslimiter, dven dessa
utgor viktiga verktyg i de risktaganden enheternas dagliga aktiviteter. Koncernens
avdelning fér marknadsriskanalys arbetar pa daglig basis med att mata, Gvervaka samt
rapportera marknadsriskerna inom Swedbank.

Merparten av koncernens marknadsrisker dr av strukturell eller strategisk natur och
hanteras i huvudsak av Group Treasury. Strukturella ranterisker ar en naturlig del av en
bankverksamhet som hanterar in- och utlaning. Ranterisk uppstar i huvudsak da det
dr skillnad i 16ptid mellan koncernens tillgangar och skulder och hanteras genom att
koncernens treasuryavdelning, inom givna mandat, i stor utstrackning matchar dessa
|6ptider, antingen direkt, eller via anvandandet av olika derivat till exempel ranteswap-
par. Strategiska valutarisker uppstar oftast genom risker kopplade till innehaven i de
utldndska verksamheterna samt da in- och utlaning sker i olika valutor. Riskerna hante-
ras, inom givna mandat, genom bland annat anvdandandet av terminskontrakt.

Riskmdtning

Swedbank anvdnder sig av en mangd olika riskmatt, bade statistiska och icke-statistis-
ka med syftet att vdgleda koncernens risktagande enheter samt for att uppna en stark
regelefterlevnad. Statistiska matt som till exempel Value-at-Risk (VaR) och Stressad
Value-at-Risk (SVaR) dr vdsentliga verktyg i Swedbanks riskhanteringsprocess och
anvdnds bland annat for att berdkna koncernens kapitalkrav.

VaR innebdr att man utifran en modell, i vilken man tar det senaste arets rérelse i
olika marknadsriskfaktorer (t.ex. marknadsrantor och aktiekurser), berdknar en san-
nolikhetsférdelning for vdrdeforandringen i Swedbanks portfdljer. Berdkningen gors
utifran det hypotetiska antagandet att portfdljerna far ligga ororda Gver en viss tidsho-
risont. Koncernen anvander en VaR-modell med ett konfidensintervall pa 99 procent
och en tidshorisont pa en handelsdag. Statistiskt innebdr detta att forlusten fér en
portfdlj kommer att Gverstiga VaR-beloppet en dag utav 100. VaR dr ett anvandbart
verktyg, inte bara da man vill bedéma risknivan fér ett enskilt vardepapper eller till-
gangsslag, utan framst for att man med detta matt kan jamfora nivaer mellan
olika riskfaktorer.

NOTER KONCERNEN

Da VaR &r en modell som bygger pa ett antal antaganden, utvdrderar Swedbank dagli-
gen VaR-modellens tillférlitlighet med olika typer av utfallstest, sa kallad backtesting.

"Ordinarie” VaR och Stressad VaR (SVaR) skiljer sig ndgot at, da man i den stressade
modellen applicerar marknadsdata fran en ettarsperiod av markbar stress. Den av
Swedbank valda ettarsperioden tdcker varen 2008 och ett ar framat.

Icke-statistiska matt, till exempel kdnslighetsanalyser, ar viktiga komplement till
VaR och SVaR da dessa matt, i vissa fall, ger en vidare forstaelse for de marknadsrisk-
faktorer man avser att mdta.

Utdver VaR och olika typer av kdnslighetsanalyser, utfor Swedbank dven en
omfattande mangd stresstester. Dessa stresstester kan delas in i tre grupper; his-
toriska, framatblickande samt metod- och modellstress scenarier. Syftet med dessa
stresstester, och de scenarier som ligger till grund for testerna, dr att ytterligare kunna
identifiera signifikanta rorelser i riskfaktorer eller férluster som skulle kunna uppsta till
foljd av exceptionella marknadsstérningar.

Riskexponering

Swedbanks marknadsrisker uppstar i huvudsak inom tradingverksamheten vilken
sker inom affarsomradet Stora féretag & Institutioner (LC & 1) eller inom koncernens
bankverksamhet som hanteras av koncernens treasuryavdelning.

Value-at-Risk (VaR)

Koncernen hanterade under dret marknadsvolatiliteten genom noggrann styrning
och kontroll. Detta innebar, matt i termer av VaR, fortsatt Idga och stabila risknivaer
inom Swedbanks marknadsrisktagande enheter. Koncernens totala VaR inkluderar inte
strategiska valutakursrisker, detta eftersom ett VaR-matt baserat pa en handelsdag
inte ar relevant att applicera pa positioner som koncernen avser att halla under langre
tidsperioder.

Jan-dec 2016 (2015) 2016 2015
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Rdnterisk 131(112) 44 (53) 80 (81) 46 82
Valutakursrisk 13 (15) 2(3) 6(7) 4 7
Aktiekursrisk 12 (24) 2(4) 5(7) 2 5
Diversifiering -13(-15) -9 -14
Total 128(113) 43 (56) 79 (80) 43 80

Pa grund av radande lagrantemiljé fick Swedbank i juni 2015 Finansinspektionens
godkdnnande att gora en forandring i VaR-modellen, varfér data for 2015 och 2016
inte dr jamforbara.
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NOTER KONCERNEN

Ranterisk

Ranterisk
Med rdnterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar, skulder samt
ranterelaterade derivat paverkas negativt vid en féréndring av rdntenivan eller andra
relevanta riskfaktorer.

Merparten av koncernens ranterisker ar strukturella och uppstar inom koncernens

bankverksamhet dar rantebindningstiderna for tillgangar och skulder, inklusive derivat,

inte alltid sammanfaller. Rénterisken i bundna tillgangar, i huvudsak kundlan, star fér
den storsta delen av denna rdnterisk och hedgas antingen genom att de finansieras
med rantebunden upplaning, eller genom att koncernen ingdr olika typer av swapavtal.
Ranterisk uppstar ocksa inom tradingverksamheten genom kundrelaterade aktiviteter.
En hojning av samtliga marknadsrantor med en procentenhet (inklusive realrdntor)
skulle per den 31 december 2016 ha paverkat vardet av koncernens tillgangar och
skulder, inklusive derivat, med -651 mkr (-25). Pdverkan pa positioner i svenska kronor
skulle ha uppgatt till -1 154 mkr (-1 103) medan positioner i utldndsk valuta skulle ha
paverkats med 503 mkr (1 078).

Vardefdérandring om rantan stiger med en procentenhet

Koncernens nettoresultat av finansiella poster till verkligt vdrde, per den 31 december
2016, skulle ha paverkats med 446 mkr (354). Koncernen anvander derivat i sa kallade
kassaflodessdkringar. En férandring av marknadsrantorna enligt ovan skulle paverkat

koncernens dvrigt totalresultat med 20 mkr (60).

Kreditspreadrisk
Med kreditspreadrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder
inklusive derivat kan variera pa grund av férandringar i det féretagsspecifika rantepa-
slaget (kreditspreaden). Koncernens kreditspreadrisker dr koncentrerade till kundrela-
terade aktiviteter och andra typer av mandat (hanteras av tradingverksamheten) samt
till likviditetsportféljen dér innehavet bestar av rantebdrande tillgangar.

En hdjning av samtliga foretagsspecifika spreadar med en hundradels procentenhet
(1 bp) skulle den 31 december 2016 ha medfdrt en minskning av vdrdet av koncernens
rantebdrande tillgangar, inklusive derivat, med 11 mkr (12).

Inverkan pa nettovardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2016 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -333 -1 -250 -327 -121 28 -148 -121 119 -1154
Utlandsk valuta 651 -82 88 88 -97 -10 -112 -106 83 503
Summa 318 -83 -162 -239 -218 18 -260 -227 202 -651
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2016 <3 man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor 147 216 -109 -578 461 47 -615 300 -73 -204
Utldndsk valuta 465 -17 54 122 -7 61 -79 -39 90 650
Summa 612 200 -55 -456 454 107 -693 261 17 446
Inverkan pa nettovdrdet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna hojs med en procentenhet.

2015 <3 man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -499 -221 197 -343 -177 35 4 -119 21 -1103
Utldndsk valuta 765 238 70 -85 -0 -42 171 -80 42 1078
Summa 266 17 267 -429 -178 -7 175 -199 63 -25
varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2015 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -81 -173 91 -81 -16 2 3 45 -29 -238
Utlandsk valuta 600 286 58 -37 40 12 203 -42 72 1192
Summa 519 113 149 -118 25 14 206 3 43 954
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Valutakursrisk

Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar och skulder,
inklusive derivat, kan variera pa grund av férandringar i valutakurser eller andra
relevanta riskfaktorer. Den 6vervdgande delen av Swedbanks valutakursrisker dr av
strategisk och strukturell natur. Den strategiska valutakursrisken uppstar i huvudsak
i samband med investeringar i de utlandska verksamheterna. Dessa exponeringar

ar valutasdkrade, med undantag for goodwill och andra immateriella tillgangar. De
valutakursrisker som uppstar i andra delar av koncernen, till exempel inom tradingen,
ar laga jamfort med de risker som uppstar i samband med investeringar i de utlandska
verksamheterna. Valutakursrisker som uppstar i bankverksamheten eller som ar av
strategisk karaktdr hanteras av koncernens treasuryavdelning genom att det samlade
vadrdet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, i en och samma valuta begrdnsas till
6nskad niva genom anvandande av derivat, sasom valutaswappar och valutaterminer.

NOTER KONCERNEN

Koncernens exponering for resultatpaverkande valutakursrisker, det vill saga exklusive
exponeringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och dartill hérande
sakringar, dr begrdnsad. En kursrorelse av utldndska valutor gentemot den svenska
kronan om +5 procent skulle vid drets utgang innebdra en direkt effekt pa koncernens
redovisade resultat pa 18 mkr (17). Vidare géller att en kursrorelse av utldndska valutor
gentemot den svenska kronan om -5 procent vid arets utgang skulle innebdra en direkt
effekt pa koncernens redovisade resultat om 18 mkr (77).

En kursrorelse for den svenska kronan gentemot utlandska valutor om +/-5 procent
avseende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter samt relaterade sdkringar innebar
en direkt effekt i Gvrigt totalresultat pa +/- 791 mkr efter skatt (+/- 876).

Koncernen redovisar vissa valutaderivat som kassaflédessakringar. En héjning av
basis-spreaden, priset for att byta kassafléden i en valuta till en annan, med en bas-
punkt skulle fér dessa derivat, per den 31 december 2016, ha medfért en positiv effekt

i Gvrigt totalresultat pa 7 mkr (8) efter skatt.

Valutafdrdelning

2016 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 18379 84634 17 441 48 75 601 169 121 347
Utlaning till kreditinstitut 2272 9784 5087 162 112 4767 10013 32197
Utlaning till allmanheten 1263150 167196 38432 892 5541 4837 27199 1507247
Rdntebdrande vardepapper 149668 10216 12400 672 268 8848 182072
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 311 340 311340
Summa 1744809 271830 73 360 1774 5996 19053 37381 2154203
Skulder

Skulder till kreditinstitut 25328 12085 26977 1009 1327 3855 1250 71831
In- och upplaning fran allménheten 592 359 172751 20694 1198 1368 1639 2915 792 924
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 421944 193634 194521 35085 9355 14388 868927
Ovriga ej valutaférdelade skulder 290816 290816
Eget kapital 129705 129705
Summa 1460152 378470 242192 37292 2695 14849 18553 2154203
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 116 495 168714 35591 -3303 -4036 -18818
Nettopositioner i valuta 9855 -118 73 -2 168 10 9986

Nettoupplaning i utldndsk valuta motsvarande ett verkligt varde pa 26 999 mkr (36 530) anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Ovanstadende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasakrats. Kursférandringar pa denna position redovisas
direkt i eget kapital som omrdkningsdifferens.

Valutafdrdelning

2015 SEK EUR usb GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 262 68 085 112814 35 315 4717 84 186 312
Utlaning till kreditinstitut 51067 18925 5418 250 489 2991 7278 86418
Utlaning till allménheten 1190620 148518 36850 1572 4771 27069 4555 1413955
Rdntebdrande vardepapper 124376 18 066 13639 427 8654 165162
Tillgangar som innehas for forsaljning 12 119 17 148
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 296 860 296 860
Summa 1663197 253594 168840 2284 5575 43431 11934 2148855
Skulder

Skulder till kreditinstitut 86052 14857 34293 2175 1236 9227 2653 150493
In- och upplaning fran allmé@nheten 539798 143806 55763 1837 1375 3684 2008 748271
Emitterade vdrdepapper och efterstdllda skulder 398232 204210 194578 27717 10615 15796 851 148
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas for forsaljning 14 14
Ovriga ej valutaférdelade skulder 275587 275587
Eget kapital 123342 123342
Summa 1423025 362873 284634 31729 2611 23526 20457 2148855
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 118611 115752 29421 -2955 -19719 8588
Nettopositioner i valuta 9332 -42 -24 9 186 65 9526

Swedbank Arsredovisning 2016




88

NOTER KONCERNEN

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av aktier och
aktierelaterade derivat paverkas negativt vid en forandring av aktiekurser eller andra
relevanta riskfaktorer.

Aktiekursrisker uppstar inom tradingverksamheten, till f6ljd av innehav i aktier och
aktierelaterade derivat. Swedbanks aktiehandel syftar i huvudsak till att skapa likvi-
ditet till koncernens kunder. Inom koncernen mats och begrdnsas aktiekursrisk bland
annat med avseende pa samsta utfall i 80 olika scenarier dar aktiekurser och den
implicita volatiliteten fordndras. | scenarierna forandras aktiekurserna maximalt med
+/- 20 procent och den implicita volatiliteten maximalt med +/- 30 procent. Utfallen
for de olika kombinationerna bildar en riskmatris for aktiekursrisken och det varsta
utfallet ar limiterat.

Vid drets utgang skulle det sémsta utfallet i rimliga scenarier innebdra en vardefor-
dndring pa tradingverksamhetens positioner med 15 mkr (11).

Tradingverksamhet

Marknadsrisker tradingverksamhet

Tradingverksamheten bedrivs inom Swedbanks affarsomrade Stora féretag & Institu-
tioner (LC & 1) och syftar i férsta hand till att tillgodose kundernas behov av att gora
transaktioner pa den finansiella marknaden. Positionstagande sker endast i begrénsad
omfattning och risknivan (matt i termer av VaR) i verksamheten dr lag.

Ravarurisk

Med ravarurisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av ravarurelaterade
derivat paverkas negativt vid en fordndring av tillgangspriser. Exponering mot
ravarurisker uppstar i kancernen endast i undantagsfall och da som del i kundrelaterade
produkter. Alla positioner med ravaruexponering ska alltid sakras med annan part sa-
dant att ingen 6ppen exponering kvarstar.

Jan-dec 2016 (2015) 2016 2015
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Value-at-Risk 22(29) 9(11) 14(18) 9 20
Stressat Value-at-Risk 82(82) 23(28) 40(47) 30 30

Jan-dec 2016 (2015) 2016 2015
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Kreditspreadrisk 14 (11) 6 (6) 11(9) 10 6
Aktiekursrisk 12 (20) 2(4) 5(7) 3 5
Valutakursrisk 14 (15) 2(3) 7(7) 6 8
Rénterisk 21(29) 9(9) 13(16) 9 20
Diversifiering -18(-19) -17 -17
Total 27(33) 11(13) 17(20) 11 22

Swedbank utvdrderar dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med faktiska och hypo-
tetiska utfallstest (backtesting) for att forsakra sig om att VaR-modellen ar tillforlitlig.
Faktiskt utfallstest anvdnder sig av tradingverksamhetens faktiska dagliga resultat
for att beddma hur korrekt VaR-modellen dr, medan det i hypotetisk utfallstest gors
en jdmforelse mellan portfoljens varde vid dagens slut och dess vdrde vid slutet av
pafdljandedag. Jamforelsen gors genom att beakta eventuella marknadsrérelser under
det dygn for vilket man avser att utfora testet, men under antagande att positionerna
portfdljen forblir oférandrade under denna tidsperiod. De hypotetiska utfallstest som
koncernen utférde under 2016 visar, genom att antalet forlustdagar var lika med noll,
att modellen tjdnar sitt syfte val.

Férutom den VaR-modell som tillampas vid berdkning av Swedbanks kapitalkrav an-
vander koncernen i sin interna riskhanteringsprocess en VaR-modell som dven fangar
den specifika ranterisken.

Tradingverksamhetens totala VaR hade under 2016 ett medelvdrde pa 17 mkr,
vilket kan jamforas med den totala VaR-siffran 20 mkr fér 2015. Risken (matt i termer
av VaR) var under aret fortsatt vélbalanserad mellan de olika tillgangsslagen och, pa
totalniva, valdiversifierad.

Kapitalkrav for marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker i Swedbank uppgar till totalt 754 mkr (858) och
presenteras nedbrutet pa riskslag i not K4 under Kapitaltdckning.
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Operativa risker

DEFINITION

Med operativ risk avses risken for forluster till foljd av icke dndamalsenliga eller
otillrdckliga interna processer eller rutiner, mdnskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser. Definitionen inkluderar legal risk och informationsrisk.

Riskhantering

Koncernens riskkontroll ansvarar for en enhetlig och koncerndvergripande matning och
rapportering av operativa risker. En bedémning av bankens risker sker i samband med
stora férandringar samt minst arligen. Rapportering sker I6pande och vid behov till
lokal ledning samt till styrelse, VD och koncernledning.

Sjalvutvarderingar

Alla affdarsomraden anvénder koncerngemensamma metoder for sjdlvutvdrdering av
operativa risker sasom t.ex. Risk Assessment (RA). Dessa anvdnds I6pande for att tdcka
samtliga nyckelprocesser inom koncernen. Metoderna inkluderar identifiering av risker
samt dtgdrdsplanering och uppféljning for att hantera eventuella risker.

Incidenthantering och rapportering

Swedbank har etablerat rutiner och systemstdd for att mojliggdra rapportering och
uppfoljning av incidenter. Koncernens riskkontroll stodjer affarsomradena i rappor-
tering, analys och framtagande av atgardsplan for att sakerstdlla att grundorsaker
identifieras och att ldmpliga atgdrder vidtas. Incidenter och relaterade operationella
forluster rapporteras i en koncerngemensam databas for ytterligare analys.

Godkdnnande av nya produkter

Swedbank har en koncerngemensam process for godkannande av nya och/eller dndrade
produkter, tjdnster, aktiviteter, processer och/eller system liksom stdrre verksamhets-
och/eller organisationsférandringar. Syftet ar att sakerstdlla att koncernen inte pabor-
jar aktiviteter som innefattar odnskade risker eller risker som inte omedelbart hanteras
och kontrolleras av nagon del av processen samt att koncernen sdkerstdller kvalitet vid
lansering av nya och/eller férandrade produkter och tjdnster.

Kontinuitets- och krishantering

Swedbank arbetar férebyggande for att forhindra och/eller forbdttra férmagan att
hantera allvarliga hdndelser (till exempel storningar i IT systemen, naturkatastrofer,
oroligheter pa den finansiella marknaden och pandemi) som kan paverka Swedbanks
formaga att tillhandahdlla service och erbjudanden.

Principerna for sdkerhets- respektive kontinuitetsarbete samt incident- och
krishantering definieras i ett koncerngemensamt regelverk. En koncerndvergripande
krishanteringsgrupp ansvarar for hantering, koordinering och kommunikation i samver-
kan med lokala krishanteringsgrupper. Kontinuitetsplaner for affdrskritisk verksamhet
och for samhallskritiska tjanster har etablerats. Planerna beskriver hur Swedbank ska
agera om ett allvarligt avbrott intraffar. Swedbanks modeller for kontinuitets- och
krishantering baseras pa den internationella standarden ISO/LEC 22301:2012 - Sam-
hallssdkerhet - Ledningssystem for kontinuitet. Swedbank har ocksa, for stora delar av
verksamheten, forsakringsskydd med tyngdpunkt pa katastrofskydd.

Process- och kontrollhantering

Swedbank har etablerat ett ramverk for processer och intern kontroll som dr generellt
for alla typer av processkontroller. Sdrskilda ramverk for intern kontroll av finansiell
rapportering (ICFR) samt kredit process kontroll (CPC) tillimpas idag pa berérda
processer.

Ett Process Universum dr etablerat och Swedbank arbetar med att integrera
processdimensionen i bankens styrningsmodell. Syftet med Swedbanks Process Univer-
sum dr att tydligdra ansvaret fér koncernens vdsentliga processer, liksom ansvaret for
kontrollerna i processerna och for att utvdrdera att dessa ar effektiva och andamals-
enliga. FGr att uppna en processbaserad metod for riskhantering kommer Process
Universum anvdndas som grund for all riskhantering och riskkontroll som bedrivs inom
koncernen.

Informationsrisk

Swedbank bedriver ett strukturerat arbete for att skydda information. For att starka
detta arbete pagar en standig Gversyn av processer och arbetssatt som syftar till

att forbdttra och komplettera bankens ledningssystem for informationssakerhet.
Ledningssystemet dr ett verktyg for att pa ett strukturerat och metodiskt satt leda och
koordinera arbetet i koncernen langsiktigt.

Kapitalkrav for operativa risker
Swedbank anvander schablonmetoden for att berdkna kapitalkravet for operativa
risker. Swedbanks kapitalkrav for operativa risker uppgick till 4 372 mkr (5 047).

NOTER KONCERNEN

Forsakringsrisker

DEFINITION

Med forsdkringsrisker avses risken for en andring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska och férvdntade férsdkringsskadekostnader. Det vill sdga risken att verkligt
utfall avviker fran forvantat, exempelvis avseende livslangd, dodlighet, sjuklighet

eller skadefrekvens. Har inkluderas dven kostnadsrisk, d.v.s. risken att kostnader, saval
administrativa som kostnader i form av provisioner avseende forsaljning, dverstiger de
kostnadsantaganden som ligger till grund fér premierna.

I livférsdkringsverksamheter uppstar dédlighetsrisk, sjuklighetsrisk, langlevnadsrisk,
kostnadsrisk samt annullationsrisk, det vill sdga risken att avtal sdgs upp i fortid i hdgre
grad dn forvantat.

Skadefdrsakringsrisker omfattar bade risken att forsakringsutfallet under det kom-
mande aret blir ovanligt ogynnsamt och att slutbetalning for redan intraffade skador
blir dyrare an berdknat.

Riskhantering

Innan en livforsakring kan beviljas maste den forsakrade genomga en riskbeddmning.
Syftet ar att bedéma om den férsakrade kan beviljas forsdkringen utifran dennes
halsotillstand. Den sckta forsdkringen ska ocksa motsvara forsakringstagarens forsdk-
ringsbehov. For att ytterligare begrdnsa bolagets riskexponering aterférsakras delar av
forsakringsriskerna.

Forsakringsverksamheten i Swedbank har en bred produktflora och dr verksam pa
hela den svenska marknaden (livforsakring) samt i de tre baltiska Idnderna (liv- och
sakforsakring) vilket medger en god riskspridning av forsdkringsrisker bade vad avser
marknad, produkt, lder och kén.

Forsakringsavtal ar utformade sa att premien och antaganden kan andras arligen
vilket gor att bolaget snabbt kan balansera premier och villkor avseende snabba for-
dndringar till exempel avseende sjuklighet.

Premiesattningen grundar sig pa antaganden, sasom férvantad livslangd, dodlighet,
sjuklighet och skadefrekvens, samt om hur stora kostnaderna for intraffade forsak-
ringshdndelser forvantas bli. Erfarenhet i form av statistiskt material samt forvdnt-
ningar om framtida utveckling ar avgorande for val av antaganden.

Riskhantering och riskmdtning
Verkligt utfall jdmfort med ovan namnda antaganden ger upphov till ett riskresultat i
livforsakringsverksamheten. Forsakringsrisker i férsdakringsverksamheten mats genom
att stressa forsakringsbolagets balansrakning, resultatrakning och eget kapital pa en
ettarssikt och given konfidensgrad.
Enligt senaste riskmdtning dr de viktigaste riskerna annullations-, kostnads- och
katastrofrisk (d.v.s. risken for stora skador pa grund av en enskild handelse).
Skadef6rsakring utgdr en mindre del av den totala forsakringsverksamheten
i Swedbank. Eftersom forsakringskontrakten utfardas pa arsbasis, begransas forsak-
ringsriskerna genom att ny prissattning ar mojlig for nasta ar. Fér skadeforsakrings-
verksamheten madts forsdkringsrisker genom att berdkna skadekvoten, vilket innebdr
skador i férhallande till premier, per produkt och land.

Kapitalkrav i forsakringsverksamheten

Solvens dr ett matt pa forsakringsforetags finansiella stallning och styrka. Syftet &r att
visa hur stor kapitalbuffert foretaget har for att leva upp till sina ataganden gentemot
kunderna i enlighet med villkor och garantier i férsakringsavtalen. | férsakringsbolagen
uppstar dven bland annat marknadsrisker, och kapitalbufferten ar avsedd att tdacka
samtliga risker.

Fran 1 januari 2016 beraknas solvenskraven i férsakringsbolagen enligt nya regler
(Solvens II). Kapitalbasen (Own Funds, OF) berdknas genom en marknadsvardering
av nettot av forsakringsforetagets framtida kassafldden och kapitalkravet (Solvency
Capital Requirement, SCR) genom att stressa OF under olika scenarier. Solvenskvoten
utgors av OF dividerat med SCR. P4 grund av regelandringen dr inte solvensberdkning-
arna direkt jamférbara med forra arets som berdknades enligt dldre regelverk
(Solvens ).

Kapitalbasen i den svenska forsdkringsverksamheten i Swedbank uppgick per
30 september 2016 till 6 824 mkr. Detta ska stdllas i relation till Solvency Capital Re-
quirement som uppgick till 4 127 mkr. Solvenskvoten uppgick till 1.65. Enligt det dldre
regelverket uppgick solvenskvoten till 1.29 per 31 december 2015.

Kapitalbasen i den baltiska livforsdkringsverksamheten uppgick per 30 september
2016 till 1 441 mkr. Solvenskvoten uppgick till 1.98. Solvenskvoten enligt det dldre
regelverket per 31 december 2015 var 1.56. Kapitalbasen i den baltiska sakforsakrings-
verksamheten uppgick per 30 september 2016 till 377 mkr. Solvenskvoten uppgick till
2.12. Solvenskvoten enligt det aldre regelverket per 31 december 2015 var 1.91.
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Intern kapitalutvardering

Syfte

Den interna kapitalutvdrderingen (IKU) syftar till att sakerstdlla att koncernen dr
adekvat kapitaliserad for att tdcka sina risker, nuvarande och framtida, samt bedriva
och utveckla verksamheten.

Matning

Swedbank upprdttar och dokumenterar egna metoder och processer for att utvdrdera

sitt kapitalbehov. Inom ramen fér den interna kapitalutvarderingen beaktas ddrfor alla

relevanta risker som uppkommer inom koncernen. Férutom Pelare 1 risker beaktas dven

risker for vilka inget kapital allokeras (sasom affarsrisk, likviditetsrisk och strategisk risk).
Vdsentliga risker som har identifierats inom koncernen inkluderar:

Risktyper hanterade via IKU processen

IKU 2016

Precis som tidigare ar visar Swedbanks IKU for 2016 pa att banken ar exponerad mot
begransade risker och forvantas forbli vdlkapitaliserad dven i hdandelse av en ogynnsam
makroekonomisk utveckling. Swedbanks starka kreditkvalité och kapitalsituation bekrdftas
av externa stresstester.

Beskrivning av negativt scenario 2016
Inom ramen fér 2016 ars IKU undersoktes effekten pa Swedbanks balansrakning i han-
delse av att ett kraftigt forsamrat konjunkturlége, bade pa Swedbanks hemmamarkna-
der och globalt. | det treariga scenariot drabbas samtliga av Swedbanks hemmamark-
nader av en kraftigt forsdmrad tillvaxt, ett bostadsprisfall och forhojd arbetsloshet.
Den hoga arbetsldsheten i kombination med ldgre fastighetspriser forstarker den
konjunkturméssiga nedgangen i takt med att hushallen reducerar sin konsumtion.
Detta leder i sin tur till att inhemskt orienterade konsumtionskansliga sektorer drabbas
hart samtidigt som den svenska kronan forsvagas gentemot Euron. Vidare sa medfor

Risktyp Pelare 1 Pelare 2 den globala nedgdngen i efterfragan att exportsektorn blir speciellt utsatt.
Bidrar till det berdknade
Kapital allokeras kapitalbehovet? Stresstest scenariot
Kreditrisk Ja Ja Sverige 2015 2016 2017 2018
Koncentrationsrisk Jat Ja BNP, % 3,2 0,0 -4,3 1,7
Marknadsrisk Ja Ja Arbetsldshet, % 73 8,6 113 113
Marknadsrisk Ranterisk i bankbok Nej Ja Inflation, % 03 -0.2 -1.2 10
Operationell risk Ja Ja Fastighetsprisindex 100,0 723 69,3 74,2
Forsakringsrisk Ja? Ja3
Pensionsrisk Nej Ja Estland 2015 2016 2017 2018
0, — -
Strategisk risk: Affarsplaner Nej Ja BNP, % 16 07 50 24
0 0,
Strategisk risk: Projekt och forvarv Nej Ja Arbetsloshet, % 66 6.9 104 110
Inflation, % 0.5 -01 -13 13
. Fastighetsprisindex 100,0 89,6 81.2 85,5
Identifierade och
Kapital allokeras ej mitigrerade?
Lettland 2015 2016 2017 2018
Ryktesrisk Nej Ja BNP. % 24 -0.7 =52 27
Likviditetsrisk Nej LU Arbetsldshet, % 99 10,7 146 15,0
1 0 — -
Strategisk risk: Beslutsrisk Nej Ja Inflation, % 00 01 13 13
Fastighetsprisindex 100,0 90,6 86,3 90,4
1) Baselformlerna ar uppbyggda och kalibrerade med avseende pa sektor- och geo-
grafisk koncentrationsrisk. d.v.s. Pelare 1 mattet innehaller implicit en stor andel Litauen 2015 2016 2017 2018
koncentrationsrisk. BNP, % 18 -11 -48 3,0
2) Innehav forsakringsbolag avraknas fran kapitalet, vidare genomfors en analys for Arbetsléshet, % 93 113 1572 153
attta s.tallmng till F)m |nv§sterat kapital ar tillrackligt for att klara det negativa IKU Inflation, % 05 02 12 14
scenariot som appliceras i Bankens IKU. Fastiah <ind 1000 901 837 879
3) Forsdkringbolagen inom Swedbankgruppen genomfér en egen risk-och solvens astighetsprisindex ! ! ! !
bedémning (eng. Own Risk and Solvency Assessment). Denna process syftar till
att bedéma (bade kvalitativt och kvantitativt) risker och solvenspositionen Gver en Réntor 2015 2016 2017 2018
planeringshorisont pa tre r. Berdkningarna genomfors genom en prognos av 3m statsranta SEK, % -0,38 -0,48 -0,90 0,10
riskerna samt en berdkning av riskerna givet en ekonomisk nedgang. 3m statsrdnta EUR, % -0,40 -0,30 -0,40 0,00
4) Likviditetsbehovet bedoms arligen i den interna likviditetsutvdrderingen (ILU).
" " " . . “ . . . FX 2015 2016 2017 2018
For att sdkerstalla en effektiv kapitalanvandning samt for att prognostisera kon-
cernens kapitaltdckning dven under exceptionellt negativa omvarldsférhallanden USD/SEK 835 982 1037 850
EUR/SEK 9,14 10,18 10,07 9,59

genomfars scenariobaserade simuleringar och stresstester minst arligen. Analyserna
ger en helhetsbild dver de viktigaste riskerna koncernen dr exponerad mot genom att
kvantifiera inverkan pa resultat- och balansrdkning samt kapitalbas och riskvégda
tillgdngar. Metodiken utgér underlag for en proaktiv risk- och kapitalhantering.

Stresstest IKU-scenario

Utldsande faktorer Swedbanks hemmamarknader

Lagkonjunktur pd hemmamarknaderna som forstérks av global nedgang.
Minskad konsumtion, husprisfall och hég arbetsldshet.

Okade politiska spanningar, ett ovintat kraftigt fall i kinesisk tillvixt sam
en avstannande europeisk dterhdmtning.

BNP fall pa hemmamarknaderna.

Svenska kronan férsvagas mot Euron.

| Sverige faller BNP som mest med 4,3 procent, arbetsldsheten ékar som mest till 11,3 procent och
huspriserna faller som mest med 30,8 procent.

+ | Estland faller BNP som mest med 5,0 procent, arbetslGsheten 6kar som mest till 11,0 procent och
huspriserna faller som mest med 18,9 procent.
| Lettland faller BNP som mest med 5,2 procent, arbetsldsheten 6kar som mest till 15,0 procent och
huspriserna faller som mest med 13,8 procent.
| Litauen faller BNP som mest med 8,3 procent, arbetsldsheten dkar som mest till 15,3 procent och

huspriserna faller som mest med 16,4 procent.
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Resultatrdkning, IKU-scenariot®

Mdkr 2015 2016 2017 2018
Rantenetto 24,0 243 210 22,0
Summa intdkter 37,4 38,4 319 32,4
Summa kostnader 17,0 180 18,2 183
Resultat fore kreditforluster 20,4 20,5 137 141
Kreditférluster 0,7 48 9.2 45
Rorelseresultat 19,7 157 4,5 96
Skatt 4,5 34 10 2,1
Arets resultat 15,2 12,2 3,5 7,5
Arets resultat hanférligt till

Aktiedgarna i Swedbank AB 15,2 12,2 3,5 7.5
Minoriteten 0,0 0,0 0,0 0,0

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situaton, som i ndgra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas forsakringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation.

Swedbank under scenariot

Under ett tredrigt scenario med en finansiell pafrestning som uppskattas ha en san-
nolikhet pa "1 pd 25 ar" okar rantenettot marginellt under 2016 som huvudsakligen
avspeglar lagrantemiljén scenariot utspelar sig i. Under de kommande dren férsamras
rantenettot. Totala kreditforluster uppgar till 18,5 mdkr, dér afférsomradena Stora
foretag & Institutioner och Svensk bankverksamhet tillsammans star for 84 procent av
forlusterna.

Kreditférluster per affirsomrade! Kreditférlustniva, %

EAD?

Mdkr

2015 2016 2017 2018
Svensk bankrorelse 1086,0 18 44 2,0
Stora foretag & Institutioner 2727 2.2 3,6 16
Estland 60,3 0.3 0.5 03
Lettland 32,7 0.2 03 0.2
Litauen 38,7 03 04 03
Ovrigt 1266
Totalt 1616,9 4,8 9,2 4,5

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas férsdkringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation.

2) Exponeringsbelopp (eng. Exposure at Default).

NOTER KONCERNEN

Internt kapitalbehov

Swedbank beaktar i sin IKU de kanda fordndringar som kommer att trdda ikraft under
simuleringsperioden. Fér att kunna sdrskilja scenarioeffekterna fran de kanda férand-
ringarna, vilka ar oberoende av scenariot, justerar Swedbank startvdrdena. Startvardet
for riskexponeringsbeloppet (REA) har justerats for kommande férdndringar i berdk-
ningen av sannolikhet for fallissemang (Probability of Default, PD) enligt Finansinspek-
tionens memo "Fl:s tillsyn 6ver bankernas berdakningar av riskvikter for foretagsexpo-
neringar” samt for forvdrv av portféljer fran Danske Bank i Baltikum.

REA och kapital 2015 2016 2017 2018
REA, Mdkr 407,0 4527 466,5 436,6
Karnprimarkapital, Mdkr 93,9 96,7 97,4 98,3
Kdrnprimdrkapitalrelation, % 231 214 20,9 22,5

| resultatet av stresstestet forstarks Swedbanks karnprimdrkapital genom hela
scenarioperioden. Scenarioresultatet bortser fran mojliga atgarder som Swedbanks
ledning rimligen vidtar under negativa omstandigheter. Effekten blir dock begrdansad
eftersom scenarioutfallet ger arlig vinst pa vilken bade skatt och utdelning dras av for
att uppratthalla en konservativ hallning.

REA tkar med som mest 11,2 procent under scenarioperioden, drivet av migrationsef-
fekter i kreditportféljen. Detta motverkas samtidigt av kreditforluster vilket reducerar
kreditportfdljen.

Parallellt med de scenariobaserade simuleringarna och stresstesterna beraknas
kapitalbehovet med egna metoder. Modellerna som utgor grunden vid den interna
kapitalbedémningen bedémer behovet av ekonomiskt kapital Gver ett ars tidhorisont
pa 99.9 procent konfidensniva for respektive riskslag. Diversifieringseffekter mellan
riskslagen tas inte i beaktande vid berdkningen av ekonomiskt kapital.

Per den 31 december 2016 uppgick det internt bedémda kapitalbehovet for
Swedbanks konsoliderade situation till 29,8 mdkr. Det kapital som méter det interna
kapitalbehovet, d.v.s. kapitalbasen, uppgick till 125,2 mdkr.

Externa stresstester

Under 2016 har Swedbank deltagit i flertalet externa stresstester sa som Europeiska
bankmyndighetens (EBA), Internationella valutafondens (IMF) och Finansinspektionens
stresstest. Swedbank visar pa god motstandskraft i samtliga externa stresstest.

EBA genomfGr vartannat ar ett stresstest for att beddma den europeiska banksektorns
motstandskraft. Swedbank var en av de 51 deltagande bankerna som hade bast mot-
standskraft med en kdrnprimarkapitalrelation som i scenariot fll med 1,8 procentenheter
till 22,3 procent att jamféra med det genomsnittliga fallet for samtliga deltagande
banker pa 3,8 procentenheter.

Finansinspektionen bad dven de banker som deltog i EBAs stresstest att gora ett
stresstest baserat pd EBAs scenario men istallet for att anvanda EBAs metodik och
antaganden skulle bankerna anvdnda sina egna metoder. Syftet med stresstestet var
att utvardera bankernas egna ramverk for stresstest. Resultat fran stresstestet visade
att kdrnprimdrkapitalrelationen minskade som mest med 1,3 procentenheter till 22,8
procent under scenariot.

Finansinspektionen anvander en egen stresstestmetod for att bestdmma storleken
pa kapitalplaneringsbufferten. Detta stresstest genomfdrs inom ramen for den arliga
utvarderingen av bankernas kapitalbehov (SREP). Resultatet i 2016 ars SREP visar att
behovet av en kapitalplaneringsbuffert ar ldgre dn 2,5 procent av REA vilket innebar
att Swedbank inte behdver halla kapital i form av en kapitalplaneringsbuffert.

IMF genomforde under 2016 en sdrskild granskning av den svenska finansiella
sektorn for att bedoma dess stabilitet och identifiera potentiella sarbarheter, en s&
kallad Financal Sector Assessment Program (FSAP). IMFs scenario innehdll en nedgang
i global tillvaxt, snabbt ékande arbetsléshet kombinerat med ett stort husprisfall.
Resultatet, som publicerades pa aggregerad niva, visar att de svenska bankerna dr
motstandskraftiga.
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Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltdckning ar lagstiftarens krav om hur mycket kapital, bendmnt kapi-
talbas, som ett kreditinstitut maste ha i férhallande till hur stora risker institutet tar.
Regelverket forstdrker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i koncernens
verksamhet. Swedbanks legala kapitalkrav ar baserad pa Capital Requirements Regula-
tion (CRR), men mer specifikt begrdnsad av Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspek-
tionen har klargjort att Basel 1-golvet, d.v.s. 80 procent av kapitalkravet enligt Basel
1, kommer att vara kvar for svenska banker. | den konsoliderade situationen per den

31 december 2016 ingick Swedbank koncernen med undantag for forsakringsforetag.

Konsoliderad situation

Dessutom konsoliderades Entercard kancernen med sa kallad klyvningsmetod istallet fér
med kapitalandelsmetod.

Tabellen nedan innehdller den information som ska offentliggéras enligt Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) 8 kap. Ytterligare periodisk information
enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav
for kreditinstitut samt Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013
aterfinns pa Swedbanks webbplats http://www.swedbank.se/om-swedbank/investor-
relations/risk-och-kapitaltackning/riskrapporter/index.htm.

Kapitaltackning 2016 2015 Riskexponeringsbelopp kreditrisker
Karnprimarkapital 98679 93 926 enligt schablonmetoden 47503 47 786
Ovrigt primérkapital 14281 10624 Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 268904 259210
Primarkapital 112960 104550 Riskexponeringsbelopp avvecklingsrisker 0 7
Supplementdrkapital 12229 13269 Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 9419 10730
Total kapitalbas 125189 117819 Riskexponeringsbelopp kreditvdrdighetsjustering 5297 7422
Riskexponeringsbelopp 394135 389098  Riskexponeringsbelopp operativ risk 62152 63083
Karnprimarkapitalrelation, % 25,0 24,1 Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 860 860
Primdrkapitalrelation, % 28,7 26,9 Riskexponeringsbelopp 394135 389098
Total kapitalrelation, % 31,8 30,3

. o Karnprimdrkapitalrelation, % 25,0 24,1

Konsoliderad situation — - N
Kapitaltickning P 2015 anarka?ltalrela-tlon, % 28,7 26,9
Eget kapital enligt koncernbalansrakning 129515 123163 Total kapitalrelation, % S 303
Minoritetskapital 78 54
Berdknad utdelning -14 695 -11828 Konsoliderad situation
Dekansolidering av forsdkringsforetag 96 -1249 Krav avseende kapitalbuffertar?, % 2016 2015
Férandringar i vdrdet pa egna skulder -2 31 Totalt karnpriméarkapitalkrav inklusive buffertkrav 11,0 10,7
Kassaflédessdkringar =77 -17 varav krav pa karnprimarkapital 4,5 4,5
Ytterligare vardejusteringar! -598 -474 varav krav pd kapitalkonserveringbuffert 2,5 2,5
Goodwill -11788 -11387 varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 1,0 07
Goodwill i vdsentliga aktieinnehav -709 -710 varav krav pa systemriskbuffert 3,0 3,0
Uppskjuten skattefordran -114 =95 Kérnprimérkapital tillgéngligt att anvéndas som buffert* 205 196
Immateriella tillgangar -1601 -1438
Reserveringsnetto for IRK rapporterade Konsoliderad situation
kreditexponeringar L2019 -1089 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 2016 2015
Avdrag for aktier, kdmprimarkapital =t 42 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 75 749 68577
Formdnsbestamda pensionsplaner? -993 Kapitalbas justerad enligt regler for Basel 1-golv 126 565 118908
Kdrnprimarkapital 98673 93926 gyerskott av kapital enligt Basel 1-golv 50816 50331
Primdrkapitaltillskott 14281 10624
Primarkapital 112960 104550 Konsoliderad situation
Supplementdrkapital 12229 13269 Bruttosoliditetsgrad 2016 2015
Totalt kapital 125189 117819  Pprimarkapital 112960 104550
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 3800 3823 Exponeringsmatt 2098179 2102284
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 21478 20732 Bruttosoliditetsgrad, % 54 5,0
Minimikapitalkrav obestandsfond 34 4
Minimikapitalkrav for avvecklingsrisk 0 1 l)Ju“steriﬁwg i sambar.l.d me(lj implem“ent?ring.en av EFAIS tekniska standarld‘avseeqde forsiktig
— - - vardering. Syftet dr att justera for varderingsosakerhet avseende positioner varderade och
Minimikapitalkrav for marknadsrisker 754 858 redovisade till verkligt vairde.
Handelslagret 732 848 2) Overvarde pensionstillgangar.
varav VaR och SVaR 563 525 3) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.
varav risker utanfér VaR och SVaR 169 323 4) Berdknas som kdrnprimdrkapitalrelation minus Iagsta.dgat mi.nimikrav pa 4,5 procent )
(exklusive buffertkrav) samt minus eventuella karnprimdrkapitalposter som anvands for

Valutakursrisk dvrig verksamhet 22 1 att uppfylla primdrkapitalkravet och totala kapitalkravet.
Minimikapitalkrav for kreditvardighetsjustering 424 594
Minimikapitalkrav for operativ risk 4972 5047

Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR 69 69

Minimikapitalkrav 31531 31128
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2016

Minimum kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK Exponeringsvdrde Genomsnittlig riskvikt, % Minimikapitalkrav
Institutsexponeringar 83959 16 1072
Foretagsexponeringar 508 765 35 14 065
Hushallsexponeringar 1032298 7 5772
varav fastighetskrediter 936 542 5 3633
varav ovrig utlaning 95 756 28 2139
Vdrdepapperiseringar

Motpartslosa exponeringar 12182 58 569
Totalt kreditrisker enligt IRK 1637 204 16 21478

Minimum kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK

2015

Exponeringsvdrde

Genomsnittlig riskvikt, % Minimikapitalkrav

Institutsexponeringar 108019 15 1305
Foretagsexponeringar 471163 35 13213
Hushallsexponeringar 974 908 7 5670
varav fastighetskrediter 882979 5 3673
varav ovrig utlaning 91929 28 2 066
Vdrdepapperiseringar 160 8 1
Motpartslosa exponeringar 62 686 11 543
Totalt kreditrisker enligt IRK 1616 936 16 20732
Konsoliderad situation Konsoliderad situation
Minimum kapitalkrav for marknadsrisker 2016 2015 Minimum kapitalkrav for operativa risker 2016 2015
Ranterisker 745 811 Schablonmetoden 4972 5047
varav for specifik risk 165 286 varav handel och finansforvaltning 322 693
varav for generell risk 580 525 varav hushallsbank 2 966 2876
Aktiekursrisker 100 204 varav storkundsbank 965 843
varav for specifik risk 1 4 varav betalning och avveckling 278 262
varav for generell risk 99 200 varav privatkundsmdkleri 2 5
varav positioner i fonder varav administrationsuppdrag 39 33
Valutakursrisk i handelslagret 202 199 varav kapitalforvaltning 358 286
Ravarurisk 0 33 varav foretagsfinansiering 42 49
Summa minimum kapitalkrav fér risker Summa 4972 5047
i handelslagret® 732 848
varav stressad VaR 435 350
Valutakursrisk utanfor handelslagret 22 10
Summa 754 858

1) Moderbolagets kapitalkrav fér generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk
i handelslagret samt Swedbank Estonia AS, Swedbank Lettland AS, Swedbank
Litauen ABs kapitalkrav for generell rdnterisk och valutakursrisk i handelslagret

berdknas enligt VaR-modell.
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Konsoliderad situation 2016 Konsoliderad situation 2015
Exponerat Riskexponerings- Minimi- Riskexponerings- Minimi-
Exponerat belopp, riskexponeringsbelopp och kapitalbaskrav belopp belopp kapitalkrav Exponerat belopp belopp kapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 351 879 47 503 3 800 371639 47 786 3823
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 245746 449 36 266 646 379 30
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan
och myndigheter 32453 276 22 35385 274 22
Exponeringar mot offentliga organ 5551 60 5 9860 56 4
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 6411 20 2 6015
Exponeringar mot internationella organisationer 609 1964
Institutexponeringar 5456 127 10 5049 803 64
Foretagsexponeringar 4909 4630 370 9580 9041 723
Hushallsexponeringar 14315 10485 839 23212 16 854 1348
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 23884 8361 669 2349 834 67
Fallerade exponeringar 391 403 32 356 420 34
Exponeringar i form av sakerstdllda obligationer 69 7 1 48 7 1
Aktieexponeringar 8088 19691 1575 6074 14808 1185
Ovriga poster 3997 2994 240 5101 4310 345
Kreditrisker enligt IRK 1637204 268 473 21478 1616 936 259158 20732
Institutexponeringar 83959 13 406 1072 108019 16312 1305
Foretagsexponeringar 508 765 175810 14065 471163 165160 13213
varav specialutlaning i kategori 1 13 9 1 25 18 1
varav specialutlaning i kategori 2 321 274 22 501 429 34
varav specialutlaning i kategori 3 555 638 51 654 752 60
varav specialutlaning i kategori 4 261 654 52 273 682 55
varav specialutlaning i kategori 5 260 329
Hushallsexponeringar 1032298 72151 5772 974908 70875 5670
varav fastighetskrediter 936 542 45410 3633 837752 45052 3604
varav Gvrig utlaning 95 756 26741 2139 137 156 25824 2066
Vdrdepapperisering 160 12 1
Motpartsldsa exponeringar 12182 7 106 568 62 686 6799 543
Kreditrisker, obestandsfond 431 34 53 4
Avvecklingsrisker 0 0 0 1 7 1
Marknadsrisker 9419 754 10730 858
Handelslagret 9147 732 10608 848
varav VaR och SVaR 7033 563 6 566 525
varav risker utanfor VaR och SVaR 2114 169 4042 323
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 272 22 122 10
Kreditvardighetsjustering 21393 5297 424 25492 7422 594
Operativ risk 62152 4972 63083 5047
varav schablonmetoden 62 152 4972 63083 5047
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 860 69 860 69
Summa 2010476 394 135 31531 2014067 389 098 31128
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Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag & Koncernfunktioner

2016 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 14780 3994 3332 1559 -1 23664
Provisionsnetto 6938 2074 2334 -45 32 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 306 220 2068 -363 2231
Andel av intresseforetags resultat 815 1652 2467
Ovriga intakter 530 524 77 909 -160 1940
Summa intdkter 23429 6812 7 811 3712 -129 41 635

varav interna intdkter 105 54 642 -801
Personalkostnader 3222 895 1518 3114 8749
Rorliga personalkostnader 141 68 232 186 627
Ovriga kostnader 6244 1479 1703 -2861 -129 6436
Avskrivningar 99 114 73 343 629
Summa kostnader 9706 2556 3526 782 -129 16 441
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 13723 4256 4285 2930 25194
Nedskrivning av immateriella tillgangar 35 35
Nedskrivning av materiella tillgangar 21 8 2 31
Kreditforluster, netto -51 -35 1482 -29 1367
Rorelseresultat 13774 4270 2760 2957 23761
Skatt 2943 586 489 191 4209
Arets resultat 10831 3684 2271 2766 19552
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB 10818 3684 2271 2766 19539
Minoriteten 13 13
Balansrdakning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2870 2062 116415 121 347
Utlaning till kreditinstitut 4631 43073 194137 -209 644 32197
Utlaning till allmanheten 1134713 140250 228093 4191 1507 247
Rdntebdrande vardepapper 251 1106 33759 151 660 -4704 182072
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 156 257 3857 160114
Aktier och andelar i intresseforetag 3650 3669 7319
Derivat 96 885 34085 -43 159 87811
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 2298 11040 392 2413 16143
Ovriga tillgdngar 4192 35920 32790 504 701 -537 650 39953
Summa tillgdngar 1305992 195043 437 054 1011271 -795157 2154203
Skulder till kreditinstitut 23952 164018 90 088 -206 227 71831
In- och upplaning fran allm@nheten 499874 170925 126974 -4.849 792 924
Emitterade vdrdepapper 17 765 831262 -7 354 841673
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 157 054 3997 161051
Derivat 102971 26 046 -43428 85589
Ovriga skulder 572317 5348 -533299 44 366
Efterstallda skulder 27 254 27 254
Summa skulder 1253197 174 922 417 076 974 650 -795157 2024688
Allokerat eget kapital® 52795 20121 19978 36621 129515
Summa skulder och eget kapital 1305992 195043 437 054 1011271 -795 157 2154203
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet, %3 20,5 18,0 116 91 158
K/I-tal 041 0,38 0,45 021 0,39
Kreditférlustniva, %! 0,00 -0,03 0,59 -0,13 0,09
Utlaning/inlaning 229 83 148 186
Utlaning till allménheten exkl repor? 1134755 140250 178303 1453308
Inlaning fran allmdnheten exkl repor? 495 759 169992 120494 -4214 782031
Riskexponeringsbelopp 182 374 79400 110168 22193 394135
Heltidstjanster 4187 3839 1270 4765 14061
Genomsnittligt allokerat eget kapital® 52837 20441 19527 30497 123302

1) Uppgifter for berdkning av kreditférlustniva finns i Faktaboken pa sidan 42.

2) Exklusive dterkdpsavtal och riksgald.

3) Allokerat eget kapital dr ett matt for allokering av eget kapital till de olika rorelsesegmenten och &r inte ett matt som direkt ar reglerat i IFRS. Allokerat eget kapital och ranta-
bilitet pd allokerat eget kapital ses darfér som alternativa resultatmatt. Det allokerade egna kapitalet per rorelsesegment dr avstamt mot koncernens totala egna kapital, det
ndrmaste IFRS mattet, i tabellen ovan. Swedbank bedémer att presentationen av detta matt ar relevant for investerare eftersom koncernledningen anvander dessa resultat-
matt i den interna styrningen och uppféljningen av de olika rérelsesegmenten.

Rérelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper, Koncernens eget kapital tillhrande aktiedgarna allokeras till respektive rorelseseg-
organisation och internredovisning. Marknadsbaserade ersdttningar tilldmpas mellan ment med hansyn till kapitaltdckningsreglerna och beddmt ianspraktaget kapital
rorelsesegmenten, medan alla kostnader inom IT och dvriga koncernfunktioner samt baserat pa bankens interna kapitalutvardering ("IKU"). Rantabilitet pa allokerat eget
koncernstaber férs via sjdlvkostnadsbaserade internpriser till rérelsesegmenten. kapital for rérelsesegmenten beréknas pa arets resultat for rérelsesegmenten (rérelse-
Koncernledningskostnader utfordelas inte. For granséverskridande tjanster sker resultat med avdrag for berdknad skatt och minoritetsandel) i relation till genomsnitt-
fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning. ligt manadsvis allokerat eget kapital for rérelsesegmenten.
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Svensk bankverksamhet dr det dominerande rérelsesegmentet. Har ligger ansvaret for
samtliga svenska kunder med undantag for stora foretag och finansiella institutioner.
Rorelsesegmentets tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken och
internetbanken samt fristaende sparbankers distributionsnat. | rérelsesegmentet

ingar dven ett antal dotterftretag. Baltisk bankverksamhet bedriver verksamhet i Est-
land, Lettland och Litauen. Tjdnster sdljs genom det egna kontorsndtet, telefonbanken
och internetbanken. | Baltisk bankverksamhet redovisas dven effekterna av Swedbank
AB:s dgande i de baltiska foretagen Swedbank AS (Estland), Swedbank AS (Lettland)
och Swedbank AB (Litauen) i form av bland annat finansieringskostnader, koncern-
massig goodwill samt koncernmassiga avskrivningar pa évervdrden i utlanings- och
inlaningsportfoljen som identifierades vid forvarvet 2005. Stora foretag & Institutioner

har kundansvaret for stora foretag, finansiella institutioner och banker samt ansvaret
for trading- och kapitalmarknadsprodukter. Verksamheten bedrivs i moderbanken i
Sverige, i filialer i Norge, Finland, USA och Kina samt trading- och kapitalmarknads-
verksamheten i dotterbankerna i Estland, Lettland och Litauen. Koncernfunktionerna
verkar tvars Gver affirsomradena och fungerar som strategiskt och administrativt stod
at dessa. Koncernfunktionerna ar: Group Lending & Payments, Group Savings, Digital
Banking, Group IT, Ekonomi & Finans (inklusive Group Treasury), CEO Office (inklusive
Corporate Affairs, HR, Juridik), Risk, Compliance. Aven koncernledningen och intern-
revision ingdr i Koncernfunktioner. Under 2016 har indelningen av rorelsesegment for-
dndrats nagot. Férandringarna foljer de organisationsforandringar som har genomforts
i Swedbanks affarsegmentsorganisation. Jamforelsetalen har réknats om.

Svensk bank- Baltisk bank- Stora foretag & Koncernfunktioner

2015 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 13449 3558 3416 2570 22993
Provisionsnetto 7188 2052 2011 -132 80 11199
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 264 202 1892 -1786 -1 571
Andel av intresseforetags resultat 862 1 863
Ovriga intskter 693 475 140 886 -196 1998
Summa intakter 22 456 6287 7 459 1539 -117 37 624

varav interna intdkter 102 116 624 -842
Personalkostnader 3419 827 1430 3045 8721
Rorliga personalkostnader 155 73 228 218 674
Ovriga kostnader 6138 1445 1596 -2796 -117 6 266
Avskrivningar 106 136 63 367 672
Summa kostnader 9818 2481 3317 834 -117 16 333
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 12638 3 806 4142 705 21291
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 254 254
Nedskrivning av materiella tillgdngar 8 64 72
Kreditférluster, netto 482 -172 284 594
Rorelseresultat 12 156 3970 3858 387 20371
Skatt 2826 1510 629 -340 4625
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 9330 2460 3229 727 15746
Arets resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt -6 -6
Arets resultat 9330 2460 3229 721 15740
Arets resultat hanfarligt till aktieigarna i Swedbank AB 9317 2 460 3229 721 15727
Minoriteten 13 13
Balansrdkning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2422 4968 178922 186312
Utlaning till kreditinstitut 41958 4197 246 150 -205 887 86418
Utlaning till allmanheten 1065338 124362 217 149 7 106 1413955
Rantebdrande vardepapper 241 1443 33043 133308 -2873 165162
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 153374 2952 -2 884 153442
Aktier och andelar i intresseforetag 3353 2029 5382
Derivat 27 91991 44601 -50512 86 107
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 2458 10499 451 2271 15679
Ovriga tillgdngar 3396 26 609 91798 415 406 -500811 36398
Summa tillgdngar 1270118 168 314 443 597 1029793 -762 967 2148 855
Skulder till kreditinstitut 88 607 198228 63202 -199 544 150493
In- och upplaning fran allménheten 457 846 145074 121468 29720 -5837 748271
Emitterade vardepapper 16571 819717 -9753 826 535
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 154576 3260 157 836
Derivat 88230 30913 -50462 68 681
Ovriga skulder 518324 28310 -497 371 49 263
Efterstdllda skulder 24613 24613
Summa skulder 1219353 148 334 424 497 996 475 -762 967 2 025692
Allokerat eget kapital® 50765 19980 19100 33318 123163
Summa skulder och eget kapital 1270118 168 314 443 597 1029793 -762 967 2148 855
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, kvarvarande verksamhet, %?3 18,1 12,3 16,3 29 13,5
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet, %3 18,1 12,3 16,3 2.9 13,5
K/I-tal 0,44 0,39 0,44 0,54 043
Kreditforlustniva, %! 0,04 -0,14 0,10 0,00 0,04
Utlaning/inlaning 235 86 149 184
Utlaning till allmanheten exkl repor? 1023344 126 400 175 344 251 1325339
Inlaning fran allmanheten exkl repor? 411450 138355 106 065 5041 660911
Riskexponeringsbelopp 184700 80916 123955 24 643 414214
Heltidstjdnster 4401 3811 1235 4446 13893
Genomsnittligt allokerat eget kapital® 51531 19993 19807 24984 116 315
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Sparande &  Betalningar & Handel & .
2016 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 20276 320 1521 19 1528 23664
Provisionsnetto 719 4737 4470 773 634 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 12 22 7 2528 -338 2231
Andel av intresseféretags resultat 534 1933 2467
Ovriga intakter 49 867 209 19 796 1940
Summa intdkter 21056 5946 6741 3339 4553 41 635

Sparande &  Betalningar & Handel & .
2015 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 17707 517 1794 27 2948 22993
Provisionsnetto 771 4985 4088 701 654 11199
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2 3 21 2269 -1724 571
Andel av intresseforetags resultat 614 249 863
Ovriga intakter 53 760 269 29 887 1998
Summa intdkter 18533 6265 6 786 3026 3014 37 624

| produktredovisningen har intakter férdelats pa fem huvudsakliga produktomraden. Koncernen har ingen enskild kund fran vilken koncernens intdkter Gverstiger 10 procent av

koncernens totala intdkter.

(1) Finansiering:
boendefinansiering
konsumentkrediter
foretagsfinansiering

leasing

dvriga finansieringsprodukter
(2) Sparande & Placeringar
sparkonton

fond- och férsakringssparande
pensionssparande
institutionell kapitalférvaltning
dvriga sparande- och placeringsprodukter
(3) Betalningar & Kort
transaktionskonton
kontanthantering

nationella betalningar
internationella betalningar
mobilbetalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kreditkort (inklusive EnterCard)
kortinldsen

andra betalningsprodukter

(4) Handel & Kapitalmarknadsprodukter
aktiehandel

strukturerade produkter
corporate finance
forvaringstjanster

rantehandel

valutahandel

dvriga kapitalmarknadsprodukter
(5) Ovrigt

administrativa tjanster

egen finansférvaltning

Ektornet

fastighetsmakleri
fastighetsforvaltning

juridiska tjdnster

bankfack

ovrigt

Inkluderat i (5) Ovrigt &r dven totala intékter fran ldnder utanfér
Sverige, Baltikum och Norge.
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Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs och ar inte jamftrbar med redovisningen av rorelsesegment. | den geografiska férdelningen har
immateriella tillgangar, framst goodwill, hdrrorande till foretagsforvarv allokerats till det land som verksamhet férvadrvats i. | kolumnen Gvrigt ingar verksamheter i Ryssland,
Ukraina, Finland, Danmark, Luxemburg och Kina. En mer detaljerad landftrdelning lamnas pa Swedbanks webbplats.

2016 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrdkning

Rantenetto 18314 1871 1075 1031 812 242 318 1 23664
Provisionsnetto 8498 771 715 709 416 43 178 3 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 1684 142 89 78 242 3 -7 2231
Andel av intresseféretags resultat 2212 255 2467
Ovriga intakter 1613 670 72 147 2 2 78 -644 1940
Summa intakter 32321 3454 1951 1965 1727 290 567 -640 41 635
Personalkostnader 6692 694 380 471 333 47 132 8749
Rarliga personalkostnader 444 47 30 31 63 3 9 627
Ovriga kostnader 5526 464 323 348 311 -4 108 -640 6436
Avskrivningar 425 88 52 47 15 2 629
Summa kostnader 13 087 1293 785 897 722 46 251 -640 16 441
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 19234 2161 1166 1068 1005 244 316 25194
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 35 35
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 12 7 8 2 31
Kreditfrluster, netto 76 54 -10 -76 1352 1 -30 1367
Rérelseresultat 19123 2105 1164 1137 -355 243 344 23761
Skatt 3739 251 172 166 -137 -42 60 4209
varav aktuell skatt 3507 238 160 152 -134 59 54 4036
varav betald skatt 2098 228 217 146 15 66 2770
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 15384 1854 992 971 -218 285 284 19552
Arets resultat fran avvecklade verksamheter,

efter skatt

Periodens resultat 15384 1854 992 971 -218 285 284 19552
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna

i Swedbank AB 15371 1854 992 971 -218 285 284 19539
Minoriteten 13 13
Balansrdkning

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 18361 21951 13828 21305 582 17311 28009 121 347
Utlaning till kreditinstitut 20086 1696 962 525 3252 38478 2255 -35057 32197
Utlaning till allmanheten 1308627 65250 31016 44042 41753 775 16 409 -625 1507247
Rantebdrande vardepapper 158359 4430 3537 2884 8788 3623 451 182072
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 156 556 3558 160114
Aktier och andelar i intresseféretag 6322 8 989 7319
Derivat 73820 208 98 134 18854 13 -5316 87811
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3547 4333 2681 4215 1365 2 16143
Ovriga tillgdngar 35333 1116 428 545 1630 65 946 -110 39953
Summa tillgdngar 1781011 102550 52550 73 650 77213 60252 48 085 -41108 2154203
Skulder till kreditinstitut 25720 1175 162 66 45353 3432 43784 -47 861 71831
In- och upplaning fran allmanheten 608 328 74617 42126 61851 3382 339 2720 -439 792 924
Emitterade vardepapper 785 749 11 40 98 55775 841673
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 157 155 3896 161051
Derivat 75661 269 64 110 15663 109 -6 287 85589
Ovriga skulder 9 14044 4808 4778 6752 282 214 13479 44 366
Efterstdllda skulder 27 254 27 254
Summa skulder 1679876 94012 47 160 66 845 71248 59828 46 827 -41108 2024688
Allokerat eget kapital 101135 8538 5390 6805 5865 424 1258 129515
Summa skulder och eget kapital 1781011 102550 52550 73 650 77213 60252 48 085 -41108 2154203
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2015 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt Elimineringar Totalt
Resultatrakning

Rantenetto 17767 1713 1067 885 797 417 346 1 22993
Provisionsnetto 8376 755 680 695 504 5 165 19 11199
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 250 122 66 76 105 6 -54 571
Andel av intresseféretags resultat 553 1 309 863
Ovriga intakter 1512 645 68 76 10 1 5 -319 1998
Summa intdkter 28 458 3236 1881 1732 1725 429 462 -299 37624
Personalkostnader 6853 630 351 411 306 46 127 -3 8721
Rorliga personalkostnader 482 51 38 33 57 6 7 674
Ovriga kostnader 5025 432 305 298 357 18 127 -296 6266
Avskrivningar 433 110 58 50 16 5 672
Summa kostnader 12793 1223 752 792 736 70 266 -299 16333
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 15665 2013 1129 940 989 359 196 21291
Nedskrivning av immateriella tillgangar 254 254
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 38 23 9 72
Kreditforluster, netto 762 37 -228 22 -8 1 8 594
Rérelseresultat 14649 1974 1319 895 997 358 179 20371
Skatt 3145 1197 211 116 261 -369 64 4625
varav aktuell skatt 2757 1206 114 119 264 92 64 4616
varav betald skatt 3336 1188 18 230 82 40 19 4913
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 11504 777 1108 779 736 727 115 15746
Arets resultat fran avvecklade verksamheter,

efter skatt -6 -6
Periodens resultat 11504 777 1108 779 736 727 109 15740
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna

i Swedbank AB 11491 777 1108 779 736 727 109 15727
Minoriteten 13 13

Balansrdkning

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 294 21331 16155 16903 4662 112735 14232 186312
Utlaning till kreditinstitut 79921 1138 1251 626 691 18127 3179 -18515 86418
Utlaning till allmanheten 1229568 59284 28511 36626 43506 1933 15331 -804 1413955
Rantebdrande vardepapper 142183 2926 2815 4629 8579 3693 337 165162
Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 150430 2952 153442
Aktier och andelar i intresseféretag 4196 7 1179 5382
Derivat 68214 330 80 115 23696 1073 -7 401 86107
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3302 4216 2630 4047 1468 1 15 15679
Ovriga tillgdngar 31240 984 794 1668 764 59 962 -73 36398
Summa tillgangar 1709408 93168 52236 64614 84545 136548 35129 -26 793 2148855
Skulder till kreditinstitut 13898 1484 193 138 48494 72 496 29884 -16094 150493
In- och upplaning fran allmanheten 557 416 67142 37365 49 486 5238 29932 2256 -564 748271
Emitterade vdrdepapper 793 404 12 236 98 32785 826535
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 154576 3260 157 836
Derivat 54977 354 72 85 19390 1055 -7252 68681
Ovriga skulder 15626 12411 9086 8111 5642 842 428 -2883 49263
Efterstallda skulder 24613 24613
Summa skulder 1614510 84 663 46716 58 056 78862 136055 33623 -26793 2025692
Allokerat eget kapital 94 898 8505 5520 6558 5683 493 1506 123163
Summa skulder och eget kapital 1709408 93168 52236 64614 84545 136548 35129 -26 793 2148855
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2016 2015
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Ranta drligranta,%  Medelsaldo Ranta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 89523 64 0,07 105694 329 031
Utlaning till allmanheten 1497557 30845 2,06 1427467 33144 2,32
Rantebdrande vdrdepapper 161071 651 0,40 154321 1237 0,80
Summa rantebdrande tillgangar 1748151 31 560 1,81 1687482 34710 2,06
Derivat 95730 1093 113836 -27
Ovriga tillgangar 530 049 764 521568 925
Summa tillgdngar 2373930 33417 1,41 2322886 35608 1,53
avgar handelsrelaterade rantor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt varde 1232 625
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar
enligt resultatrakningen 32185 34983
Skulder till kreditinstitut 154798 269 0,17 161529 325 0,20
Inlaning fran allmanheten 907 906 1100 0,12 836 646 1256 0,15
varav insdttargarantiavgifter 466 563
Emitterade vdrdepapper 876536 13013 148 889 297 14369 162
varav provisioner statsgaranterad upplaning
Efterstallda skulder 23567 977 4,15 24191 1041 4,30
Summa rdantebdrande skulder 1962 807 15359 0,78 1911663 16 991 0,89
Derivat 80177 -7638 85000 -5688
Ovriga skulder 207 461 689 209909 748
varav avgift statlig stabiliseringsfond 646 681
Summa skulder 2250 445 8410 0,37 2206572 12051 0,55
Eget kapital 123 485 116 314
Summa skulder och eget kapital 2373930 8410 0,35 2322886 12051 0,52
avgar handelsrelaterade rdntor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt vdrde -111 61
Rantekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder
enligt resultatrdkningen 8521 11990
Summa réntenetto 23664 22993
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rdntor* 1,05 101
Ranteintakter osdkra fordringar 95 93
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 28019 28085
Rantekostnader pa finansiella skulder till upplupet anskaffningsvdrde 14701 16848

1) Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor ar beraknade som rdntenetto fore avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till manadsgenomsnitt for totala
tillgdngar. Placeringmarginal fore avdrag fér handelsrelaterade réntor &r inte ett matt som direkt &r reglerat i IFRS och ses ddrfor som ett alternativt resultatmatt. Det ndrmaste
IFRS mattet ar rantenetto och kan stammas av i tabellen ovan. Swedbank bedomer att presentationen av detta matt ar relevant for investerare eftersom hansyn tas till alla
rdnteintdkter och kostnader oavsett var i resultatrakningen dessa presenteras.

Réantenettot kade med 3 procent, till 23 664 mkr (22 993). De positiva effekterna fran
hégre utlaningsvolymer och 6kade marginaler avseende svenska bolan motverkade de
|dgre inlaningsmarginalerna.
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2016 2015
Provisionsintakter 2016 2015
Betalningsformedlingsprovisioner 1745 1729 Varderingskategori, verkligt vdrde via resultatrakningen
Kortprovisioner 4715 4861 Handel och derivat
Kundkoncept 522 498 Aktier och aktierelaterade derivat 512 340
Kapitalforvaltningsprovisioner 5425 5750 varav utdelning 56 318
Livférsakringsprovisioner 648 661 Rdntebdrande vardepapper och ranterelaterade derivat 1190 672
?ourtage 525 556 Andra finansiella instrument -295 74
Ovriga vdrdepappersprovisioner 56 65 Summa 1407 1086
Corporate finance 277 246 o
Utlaningsprovisioner 982 1020 0vrfgt
Garantiprovisioner 215 227 Aktier - 433 2
Inldningsprovisioner 131 141 cvarav utdelning 1 !
Fastighetsformedlingsprovisioner 226 256 Llan - ~1494 ~2618
Sakforsdkringsprovisioner 69 78 Finansiella skulder 200 977
Ovriga provisioner 475 495 Summa -861 -1614
Summa 16 011 16 583 Sakringsredovisning till verkligt varde

Ineffektiv del i verkligt vardesakring

2016 2015 Sakringsinstrument -812 -4 804
Provisionskostnader Sdkrad post 752 4751
Betalningsférmedlingsprovisioner -1002 -1029  Summa -60 -53
Kortprovisioner -1883 -2358  |neffektiv del i portféljsikring
Kundkoncept -15 -16  Sikringsinstrument -465 277
Kapitalforvaltningsprovisioner -1180 -1263 Sikrad post 473 281
Livférsakringsprovisioner -176 -194 Summa 8 -4
Courtage =157 -224  |neffektiv del vid sikring av nettoinvestering
Ovriga vardepappersprovisioner -14 -55 i utlandsverksamhet
Utlanings- och garantiprovisioner -73 -78 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde -414 -803
Sakforsdkringsprovisioner -14 -11 Vdrderingskategori Ianefordringar 142 194
Ovriga provisioner -124 ~156  Handelsrelaterade rantor
Summa 4678 -5384  Rinteintikter 1232 625

Rantekostnader 111 -60

2070 2015 summa 1343 565
Provisionsnetto Valutakursforandring 666 1200
Betalningsférmedlingsprovisioner 743 700 Summa 2231 571
Kortprovisioner 2832 2503
Kundkoncept 507 482 Férdelning pa affirssyfte
Kapitalférvaltningsprovisioner 4245 4487 Finansiella instrument fér handelsrelaterad verksamhet 2694 2054
Livforsakringsprovisioner 472 467 Finansiella instrument som avses innehas
Courtage 328 332 kontraktsenlig I6ptid -463 -1483
Ovriga vardepappersprovisioner 42 10 Summa 2231 571
Corporate finance 200 246 Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde dkade till 2 231 mkr (571), vilket
Utldningsprovisioner 909 942 framst forklaras av ett forbattrat nettoresultat finansiella poster inom Group Treasury.
Garantiprovisioner 215 227 Dessutom saldes andelar i VISA Europe till en vinst om 457 mkr.
Inlaningsprovisioner 131 141
Fastighetsformedlingsprovisioner 226 256
Sakforsdkringsprovisioner 55 67
Ovriga provisioner 351 339
Summa 11333 11199

Provisionsnettot 8kade med 1 procent och uppgick till 11 333 mkr (11 199). Okade
kortintakter bidrog positivt. Antalet utgivna kort liksom antalet kortkdp 6kade under
aret. Intdkterna fran kapitalforvaltning minskade da det forvaltade kapitalet, i genom-
snitt, var lagre an under foregdende ar samt att de avgiftsséankningar som genomfor-
des under 2015 gav full effekt under 2016.
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2016 2015 2016 2015
Férsakringspremier ReaI‘isationsrgsuItat vid forsaljning av dotter-
PP och intressefdretag 41
Livférsdkring 1531 1498 - —
" Fastighetsintakter 14 22
varav laneskydd 199 185 —— —— —
— Realisationsresultat vid forsdljning av bostadsratter 36 10
varav dvriga 1332 1313 Realisati \tat vid forslini fastichet
o ealisationsresultat vid forsdljning av fastigheter,
Skadefdrsakring 606 503 inventarier m.m. 1
Summa Bl 2001 Salda tillgangar varderade som varulager 32 67
varav forsadljningsintakt 348 661
— — 2016 2015 varav kostnader for sdlda varor -316 -594
Ff:rs"akrlllnglsavsattnlngar IT-tjdnster 796 714
Livibrsakring i 372 Buriga rorelseintakter 309 436
varav laneskydd -80 -100 Summa 1186 1290
varav ovriga -898 -872
Skadefdrsakring -405 -321 Under 2015 avyttrades Svensk Fastighetsformedling AB med en realisationsresultat
Summa -1383  -1293  pa4lmkr
2016 2015
Forsakringsnetto
Livférsdkring 553 526
varav laneskydd 119 85
varav ovriga 434 441
Skadefdrsakring 201 182
Summa 754 708
K13
1 ERSATTNINGAR INOM SWEDBANK
Flertalet medarbetare i Swedbank har en fast och en rérlig ersittningsdel som tillsam-  Information om erséttningar enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1)
mans med pension och dvriga fdrmaner bildar medarbetarens totala ersattning. Den dr publicerad pd Swedbanks webbplats.

totala ersattningen ska vara marknadsmaéssig och baserad pa en sund balans mellan
den fasta och den rorliga ersattningsdelen.

|
Eken

omfattari princip samtliga e e
" P | P s omfattar cirka 700 anstdllda
anstadlldai koncernen

Aktier i Swedbank Aktieri Swedbank Kontanter
100 procent uppskjutna . max 60 procent som
i3ar, 1ars forfoganderdtts- utbetalas dret efter
inskrankning fér koncern- prestationsaret
ledningen

minst 40 procent
uppskjutnai3 ar
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Totala personalkostnader 2016 2015 Rorligt ersattningsprogram 2012-2016 2016 2015
Loéner och arvoden 5840 5757 Program 2012
Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 377 413 Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier
Sociala avgifter 1933 1890 i Swedbank AB 26 128
Pensionskostnader! 783 g37  Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende
Utbildningskostnader 117 105  Aktierelaterad del = 43
Ovriga personalkostnader 326 293 Program 2013
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
mm 7
Summa_ I‘ — 9223 9233 i Swedbank AB 95 100
t . . . .
varav rorliga personakostnader Redovisad kostnad fdr sociala avgifter avseende
varav kostnader for personalomstallining 41 39 aktierelaterad del 5 27
1) Pensionskostnader specificeras i not K38. Program 2014
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier
2 RORLIG ERSATTNING i Swedlbank AB ; . ‘ 119 109
Swedbank har fyra pdgdende aktierelaterade rérliga ersittningsprogram, Program Rerwsad kostnad for sociala avgifter avseende
2013, Program 2014, Program 2015 och Program 2016. Programmen anses vara aktierelaterad del 48 24
avslutade ndr aktier Gverlatits till anstdllda. Under 2016 har aktier tillhérande Program Program 2015
2012 dverlatits. Redovisad kostnad avseende ersittningar i form av aktier
i Swedbank AB 63 69
5'1 Prog;aOTGZ‘bOltE: tva delar. ett It £k b ett Individuellt Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende
prrgg:nn: estar av tvd delar, ett generellt program Eken och ett Individue aktierelaterad del 4 15
Mer information om Program 2016 samt Program 2013-2015 finns i Swedbanks Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 3 90
faktabok som publiceras pé& bankens hemsida i samband med bankens kvartalsrapporter ~ Redovisad kostnad fér Inebikostnader avseende
samt i detaljerade agendapunkter som utgér grund till beslut for bolagsstamman. kontantbaserad del 5 47
Program 2016
2.2 Regomsnlng av a!ftlerelaterad erselxttnlng ) . . , Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
Den aktierelaterade ersdttningen tilldelas i form av prestationsrdtter (framtida aktier i Swedbank AB 75
i Swedbank) och periodiseras under respektive programs léptid. Overlatelse av aktier - - - -
forutsatter fortsatt anstélining vid éverlatelsetidpunkten. Redlowsad kostnad for sociala avgifter avseende
Loptiden for respektive program bestar av i) det initiala prestationsaret foljt av aktierelaterad del 17
ii) tilldelning och en uppskjutandeperiod innan iii) slutgiltig dverlatelse av aktier till Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 84
deltagarna aret efter utgangen av uppskjutandeperioden efter offentliggérandet av Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende
bokslutskommunikén. Under det initiala prestationsaret uttrycks och mats ersatt- kontantbaserad del 36
pingen i form jav etE monetdrt \l/érlde, pl'estatioAnsbeIopp. Darefter uttrycks ersattningen Totalt redovisad kostnad 627 659
i antal prestationsrdtter fram till dverldtelsestidpunkten.
Prestationsratter for respektive program vdrderas baserat pa bedomd kurs for aktier
i Swedbank per vdrderingstidpunkten. Med vdrderingstidpunkt avses det datum ndr L . . o
féretaget och motparten ar dverens om villkoren och bestimmelserna i respektive pro- ~ Antal prestationsratter som ligger till grund for aktierelate-
. . u s ) L ) ~ rad redovisad kostnad, miljoner st 2016 2015
gram. Varje prestationsrdtt berdttigar till en aktie i Swedbank med kompensation for - - - —
|mnade utdelningar som prestationsratterna inte berattigat till under programmets Utestdende vid periodens bérjan 13 14
|6ptid. Redovisad kostnad fér respektive program kan forindras under perioden fram till ~ Tilldelade 2 1
Gverlatelsestidpunkten till foljd av att prestationsbeloppet férandras eller till foljd av Férverkade 1 1
att prestationsrdtter forverkas. Den redovisade kostnaden, exklusive sociala avgifter, Inidsta 5 >
forandras inte till foljd av att marknadsvdrdet for prestationsratterna férandras. - - -
Sociala avgifter berdknas och redovisas I6pande baserat pa marknadsvardet och fast- Utlnlastlaende ‘"d. perlcl)dens slut 9 13
stalls slutligen vid Sverl3telsetidpunkten. Inlésningsbara vid periodens slut 0 0
Viktat genomsnittlig verkligt vdrde per prestationsrdtt vid
varderingstidpunkten, kr 151 142
Viktad genomsnittlig aterstaende I6ptid, manader 9 11
Viktat genomsnittligt I6senpris per prestationsrdtt, kr 0 0
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3 ERSATTNING TILL VD

Birgitte Bonnesen tilltradde den 9 februari 2016 som verkstallande direktdr. Birgitte
Bonnesens anstallningsvillkor i rollen som verkstdllande direktGr innehaller inga inslag
av rorliga Ionedelar. Den fasta drslonen uppgar till 13 miljoner kronor.

Den ordinarie pensionsaldern dr 65 ar och Birgitte Bonnesen disponerar en premie
pa 35 procent av I6nen till pensionsférsakring.

Vid uppsdgning fran Swedbanks sida far Birgitte Bonnesen 75 procent av I6nen
under uppsdgningstiden, som dr 12 manader. Utver det utgar ett avgangsvederlag
motsvarande 75 procent av [6nen for 12 manader. Avrakning pa I6n och avgangsveder-
lag sker om Birgitte Bonnesen erhaller nytt arbete.

Vid uppsdgning fran Birgitte Bonnesens sida dr uppsdgningstiden 6 manader och
avgangsvederlag utgar inte.

tkr 2016 2015
Birgitte Bonnessen

Fast ersdttning, 16n 11409

Ovriga ersattningar/fSrmaner 653

Summa 12 062
Pensionskostnad, exklusive I6neskatt 3887

Michael Wolf var verkstallande direktér till borjan av februari 2016. Den fasta arslénen
uppgick till 13 miljoner kronor och Michael Wolf disponerade en premie pa 35 procent
av lénen till pensionsforsdkring. Michael Wolfs anstallningsvillkor innehdll inga inslag
av rorliga lonedelar.

Michael Wolf erhéll, pa grund av uppsdgning fran Swedbanks sida, 75 procent av
I6nen under den arbetsbefriade uppsdgningstiden, som var 12 manader. Darefter utgar
ett avgangsvederlag motsvarande 75 procent av [6nen under 12 manader. Avrékning
pa avgangsvederlag sker om Michael Wolf erhaller nytt arbete.

tkr 2016 2015
Michael Wolf

Fast ersdttning, 16n 1393 13000
Ovriga ersattningar/formaner 15 229
Ersdttning vid uppsagning 23054

Summa 24 462 13229
Pensionskostnad, exklusive [éneskatt 488 4550

4 ERSATTNING TILL OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

4.1 Allmant om dvriga ledande befattningshavare

Medlemmar i koncernledningen exklusive VD definieras, i detta sammanhang, som
ovriga ledande befattningshavare. Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare
inkluderar ersattningar som utgatt fran samtliga koncernféretag under aret, saval
svenska som utldndska, och avser ersdttningar under den tid personerna varit aktiva
som ledande befattningshavare.

Samtliga ledande befattningshavare omfattas av Eken, forutom VD och ytterligare
tre ledande befattningshavare.

Sammanlagt var 15 personer medlemmar i koncernledningen vid drets slut: Girts
Bérzins, Elisabeth Beskow, Mikael Bjorknert, Lars-Erik Danielsson, Bjorn Elfstrand,
Anders Ekedahl, Cecilia Herngvist, Anders Karlsson, Leif Karlsson, Ola Laurin, Lars
Ljungdlv, Lotta Lovén, Helo Meigas, Priit Perens, Christer Tragardh, atta av dem har
varit aktiva som 6vriga ledande befattningshavare under hela aret: Mikael Bjérknert,
Anders Ekedahl, Bjorn Elfstrand, Cecilia Herngvist, Anders Karlsson, Helo Meigas, Priit
Perens och Christer Trdgardh. Sexton personer har ingdtt delar av aret: Girts Bérzin3,
Elisabeth Beskow, Birgitte Bonnesen, Gdran Bronner, Lars-Erik Danielsson, UIf Ejeldv,
Jonas Erikson, Lars Friberg, Annika Hellstrom, Ola Laurin, Lars Ljungdlv, Leif Karlsson,
Lotta Lovén, Lena Smeby-Udesen, Bjorn Meltzer och Viveka Strangert.
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2016 2015
Fast ersdttning, 16n 65 72
Rorlig ersdttning, kontant 4 1
Rorlig ersattning, aktiebaserad 6 7
Ovriga ersattningar/férmaner! 9 5
Ersdttning vid uppsdagning? 15 18
Summa 99 103
Pensionskostnad, exklusive [oneskatt 22 28
Antal prestationsratter avseende
aktierelaterad ersdttning 31839 34 506
Antal personer per 31 december 15 18

1) Inkluderar semesterersdttning, ranteférman, aktieférman, lunchbidrag, férman for
sjukvardsforsakring, telefon och fondrabatt

2) Inkluderar 16n under uppsagningstid, avgangsvederlag, pensionskostnader samt
eventuella férmaner

4.2 Pension och andra avtalsvillkor till 6vriga ledande befattningshavare
4.2.1.Pension

Swedbank tilldmpar bankernas tjanstepensionsavtal BTP, en kollektivavtalad pension
som ar ett komplement till allman pension foér medarbetare i Sverige. BTP bestar av
BTP1, en premiebestdmd alderspension och BTP2, en i huvudsak formansbestamd
alderspension. BTP1 galler for alla medarbetare anstallda fran 2013-02-01. Taket for
den pensionsmedftrande I6nen dr 30 inkomstbasbelopp (inkomstbasbeloppet 2016 var
59300 kr).

Med formansbestdamd alderspension menas att arbetsgivaren utger ett I6fte om
framtida pension ofta uttryckt i procent av [énen. Med premiebestamd pension menas
att arbetsgivaren avsdtter en viss procent av I6nen i en premie.

Elva ledande befattningshavare omfattas av BTP2 som begransar den pensions-
medftrande I6nen till 30 inkomstbasbelopp. Darutéver utgar en individuell premie-
bestdmd alderspension pa fast |6n Gverstigande 30 inkomstbasbelopp for 11 ledande
befattningshavare. Tva ledande befattningshavare omfattas av en helt premiebaserad
pensionslosning (individuella avtal).

Den maximala pensionsmedférande I&nen fér den premiebestamda delen for
samtliga ledande befattningshavare faststalls arligen av styrelsen.

4.2.2 Andra avtalsvillkor
Uppsdgningstid vid
uppsadgning fran
Swedbanks sida

Avgdngsvederlag
vid uppsdgning fran
Swedbanks sida

Uppsdgningstid vid
uppsagning fran
medarbetarens sida

10 personer 12 manader 12 manader 6 manader
3 personer 6 manader 12 manader 6 manader
1 person 3 manader 12 manader 6 manader
1 person 6 manader 12 manader 3 manader

Forutsattningar inom ramen for avtalsvillkoren:

« VVid uppsagning utgar 16n och férmaner under uppségningstiden

« VVid uppsdgning fran Swedbanks sida utgdr avgangsvederlag

« Om nytt arbete erhalles sker en avrakning under uppsagningstiden och under den
period da avgangsvederlaget utgar

5 ERSATTNING TILL STYRELSEN

5.1 Allmant om ersattning till hela styrelsen

Ersdttningar for styrelsen som redovisas i nedanstaende tabell &r beslutade av
bolagsstémman och avser arsarvodet fran arsstamman 2016 till drsstdmman 2017.
Ersdttningen till styrelsen bestdr av en fast ersattning for styrelsearbete samt en

fast ersattning for arbete i respektive utskott. De tre utskotten dr: Revisionsutskottet,
Risk- och Kapitalutskottet samt Ersdttningsutskottet. Under aret har inga kostnader
redovisats for tidigare styrelse, utéver vad som anges nedan. Koncernen har inte nagra
pensionsutfdstelser for styrelseledamoter.
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2016 2015

Ersattningar till styrelsen, arsarvodet fram till stamman. tkr Styrelsearvode Utskottsarbete Summa Styrelsearvode Utskottsarbete Summa
Lars Idermark, styrelse ordfdrande (2015 vice ordférande) 2430 315 2745 815 305 1120
Anders Sundstrém, styrelsens ordférande (2015) 2390 510 2900
Ulrika Francke, vice ordférande 815 530 1345 510 460 970
Bodil Eriksson, styrelseledamot 525 100 625

G6ran Hedman, styrelseledamot 525 290 815 510 255 765
Anders Igel, styrelseledamot (2015) 510 100 610
Peter Norman, styrelseledamot 525 430 955

Pia Rudengren, styrelseledamot 525 215 740 510 205 715
Karl-Henrik Sundstrém, styrelseledamot 525 215 740 510 205 715
Siv Svensson, styrelseledamot 525 290 815 510 205 715
Maj-Charlotte Wallin, styrelseledamot (2015) 510 205 715
Summa 6395 2385 8780 6775 2450 9225

5.2 Ersattning till styrelsens ordférande

Styrelsens ordfdrande har fast ersattning for sitt styrelsearbete samt en fast ersatt-
ning for sitt arbete i utskotten, det vill sdga inga rorliga delar, pension eller andra for-
maner. Tabellen nedan visar de kostnader som redovisats for ar 2016 respektive 2015.

7 SAMMANSTALLNING - PENSION OCH LAN TILL STYRELSER OCH
MOTSVARANDE BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Pensionskostnaderna som redovisas i tabellen nedan avser nuvarande ledaméter,
VD:ar, vVD:ar samt motsvarande befattningshavare i koncernen. Kostnaderna dr
exklusive sociala avgifter och Idneskatt.

tkr 2016 2015 2016 2015
Inom ramen for av styrelsen faststillda Arets kostnader avseende pensioner
styrelsearvoden och liknande formaner 40 50
Lars Idermark 2037 Antal personer 57 60
Anders Sundstrom 797 2850  Ldmnade lan 364 447
Summa 2834 2850 Antal personer 140 155
6 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSEN, VD OCH OVRIGA Forpliktelser avseende pensioner for tidigare VD:ar och vVD:ar har tryggats genom
| KONCERNLEDNINGEN (NYCKELPERSONER) férsdkringar samt genom pensionsstiftelser. Stiftelsetryggande forpliktelser uppgick
till 347 mkr (340). Koncernen har inte stallt pant, annan sakerhet eller ingdtt ansvars-
2016 2015 férbindelse till forman fér ndgon i ovanstaende krets av ledande befattningshavare.
Kortfristiga ersattningar 100 100 . .
Ersattningar efter avslutad anstallning, pensionskost- 8 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSER OCH MOTSVARANDE
BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
nader 2 3 Hdr redovisas loner och andra ersattningar for styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsva-
Ersdttningar vid uppsdgning, avgangsvederlag 38 18 rande befattningshavare i koncernen. | denna grupp ingar nuvarande anstillda. Arvode
Aktierelaterade ersattningar 6 7 till VD:ar och motsvarande befattningshavare for interna styrelseuppdrag avrdknas
Summa 170 158  motlon ominte annat avtalats.
Utestdende mellanhavanden
Lamnade lan 89 105
2016 2015
Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsvarande Ovriga Samtliga Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsvarande Ovriga Samtliga
befattningshavare anstallda anstallda befattningshavare anstallda anstallda
Loner och Loner och
Antal Léner och Rérliga rorliga Antal Léner och Rérliga rorliga
Land personer arvoden ersattningar ersattningar Summa personer arvoden ersattningar ersattningar Summa
Sverige 66 122 10 4424 4556 70 119 8 4491 4618
Estland 28 19 3 520 542 29 18 3 481 502
Lettland 16 10 2 304 316 16 13 3 287 303
Litauen 20 15 2 350 367 21 12 1 310 323
Norge 289 289 4 1 281 282
USA 39 39 2 8 1 33 42
Ovriga lander 2 2 106 108 3 1 100 101
Summa 132 168 17 6032 6217 145 172 16 5983 6171
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9 NYCKELTAL

Uttag fordldraledighet kvinnor/man, % 2016 2015
Medelantalet anstallda berdknat efter 1 585 timmar Sverige (REall 73,5/26,5
per anstalld 2016 2015 Estland 99,5/0,5 99,3/0,7
Sverige 8143 8373 Lettland 100,0/00  99,5/05
Estland 2580 2681 Litauen 99,5/05 987/13
Lettland 1764 1671
Litauen 2359 2162 Svl\l/edbnanl!( efterstravar méngfalq, ddribland en jdmn fordelning mgllan kvinnor QFh
Norge 239 257 Enan, savdl bland medatpetfarr?a i stort som bv!and ledande befattnmgshavare. V|”ar .
Overtygade om att det dr viktigt att efterstrdva en balans mellan kvinnor och mdn, inte
USA 20 20 minst bland ledande befattningshavare i moderbolaget och i koncernen samt deras
Ovriga lander 127 128 respektive ledningsgrupper. Darfor har vi valt att fran och med 2011 visa konsfordel-
Summa 15232 15293 ningen specifikt for dessa.
Antal arbetade timmar (tusental) 24141 24239
Antal anstallda i koncernen vid arets utgang exkl. 2016 2015
langtidsfranvaro relaterat till tjdnstgéringsgrad uttryckt i Kénsfordelning per land, % Kvinnor Min Kvinnor Min
heltidstjanster 14061 13893 Sverige 6 24 6 24
Estland 76 24 78 22
Personalomsattning exklusive pensionsavgangar, % 2016 2015 Lettland 77 23 78 22
Svensk bankverksamhet 56 48 Litauen 74 26 75 25
Stora foretag & Institutioner 6,1 51 Norge 28 72 25 75
Baltisk bankverksamhet 133 114 USA 20 80 15 85
Koncernfunktioner 6,9 76 Ovriga lander 55 45 54 46
Totalt 8,2 7,6
2016 2015
Personalomséttning inklusive pensionsavgangar, % 2016 2015 Konsfordelning for samtliga anstallda,
Svensk bankverksamhet 92 87 koncernledning och styrelser, % Kvinnor Mén Kvinnor Man
Stora foretag & Institutioner 71 58  Samtliga anstdllda 64 36 65 35
Baltisk bankverksamhet 13,3 11,4 Swedbanks styrelse 50 50 44 56
Koncernfunktioner 8,2 9,2 Koncernledning inkl. VD 31 69 32 68
Totalt 99 9.4 Koncernledning och respektive
ledningsgrupp 32 68 42 58
Personalomsattning berdknas som antal medarbetare som avslutat sin anstalining Styrelser i hela koncernen
under dret genom antalet anstallda per sista december féregdende aret. inkl. dotterforetag 45 55 46 54
Ledande befattningshavare i hela
Buriga nyckeltal 5018 2015 koncernen inkl. dotterféretag 41 59 39 61
Antal anstdllda, medeltal 15231 15293
Antal anstallda vid drets slut 15060 14732 2016 2015
Antal heltidstjdnster? 14061 13893 Kénsfordelning pa chefspositioner, % Kvinnor Min Kvinnor Min
1) Avser kvarvarande verksamhet. Chefspositioner, totalt! 52 48 51 49
Chefspositioner, Sverige 44 56 44 56
Chefspositioner, Estland 63 37 64 36
Sjukfranvaro, % 2016 2015 Chefspositioner, Lettland 70 30 66 34
Sjukfranvaro Sverige 3,6 34 Chefspositioner, Litauen 54 46 54 46
Siukfranvaro Estland 11 08 1) Galler Swedbanks hemmamarknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Sjukfranvaro Lettland 2,2 2.8
Sjukfranvaro Litauen 18 15
Langtidsfriska, %! 71,0 76,0

1) Avser svenska verksamheten. Langtidsfriska avser medarbetare med maximalt 5

arbetsdagar sjukfranvaro under rullande 12 manadersperiod.
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2016 2015 Kreditforluster 2016 2015
Fastighetskostnader 18 Reserveringar fér Idn som individuellt bedémts osékra
Hyror, 6vriga lokalkostnader 1131 1154 Reserveringar 1444 942
Datakostnader 1834 1888 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -455 -204
Tele, porto 118 158 Reserveringar for homogena grupper av osdkra lan, netto -69 -36
Konsulter 314 310 Summa 920 702
Ersattning till sparbanker 1050 762 Portféljreserveringar for Ian som individuellt inte
QOvrigt képta tjanster 708 617 beddmts osakra 97 -132
Resor 226 190 Bortskrivningar av osdkra lan
Representation 51 o4 Konstaterade kreditférluster 1214 954
Materialkostnader 103 108 lanspraktagande av tidigare reserveringar -850 -501
Reklam, PR, marknadsféring 285 340  Atervinningar 253 ~428
Vardetransport, larm 72 g3  Summa 111 25
Reparation och underhall 111 115 Kred_itf_(')'rluster fﬁl: ansvarsférbindelser och 6vriga
Ovriga administrationskostnader 302 356 kred{tr|..skexponer|ngar 239 -1
Gvriga rorelsekostnader e 113 Kreditférluster, netto 1367 594
Summa 6 436 6 266
Kreditforluster férdelade per varderingskategori
Ersattning till revisorer 2016 2015 Lénefordringar et 585
Ersattning till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte Verkligt varde via resultatrakningen 157 3
Revisionsuppdraget 30 29 Halles til forfall
Annan revisionsverksamhet 6 4 Summa SELY/ 534
Skatteradgivning
Ovriga tjanster 5 9 Kreditférluster fordelade per lantagarkategori
Kreditinstitut 2 -6
Ersdttning till dvriga Allmanheten 1365 600
I?evisionsuppdraget 1 Summa 1367 594
Ovrigt
Summa 43 45
Skattekostnad 2016 2015
Skatt avseende tidigare ar -125 -676
Aktuell skatt 4036 4616
Uppskjuten skatt 298 685
Avskrivningar 2016 2015 Summa 4209 4625
Inventarier 285 313
Rorelsefastigheter 35 36
Forvaltningsfastigheter 3
Immateriella anldggningstillgangar 309 320
Summa 629 672

Nedskrivningar 2016 2015
Forvaltningsfastigheter 8
Fastigheter vdrderade som varulager 31 62
Leasingobjekt, atertagna kontrakt 2
Summa 31 72
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Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa gdllande skattesats férklaras nedan:

2016 2015
mkr procent mkr procent

utfall 4209 17,7 4625 22,7
22 % pa resultatet fore skatt 5227 22,0 4482 22,0
Skillnad 1018 4,3 -143 -0,7
Skillnaden bestar av féljande poster:
Skatt tidigare ar 125 05 676 3,3
Ej skattepliktiga intakter/ej avdragsgilla kostnader 307 13 -55 -0,3
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar som paverkar effektiv skattesats -6 00 -1 00
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 102 04 14 01
Annan skattebas i forsdkringsrorelsen 122 05 120 06
Avvikande skattesatser i andra lander 381 16 -877 -43
Schablonintakt periodiseringsfond -7 00 -8 00
Ovrigt, netto -6 00 -12 -0,1
Summa 1018 4,3 -143 -0,7
Skattekostnaden 2016 motsvarade en effektiv skattesats pd 17,7 procent (22,7).
2016

Ingdende Resultat- Ovrigt Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans rakning  totalresultat Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla temporadra skillnader
Reserveringar for kreditforluster 20 -21
Ovrigt 73 -41 9 41
Aktierelaterad ersdttning 8 -3 5
Underskottsavdrag 123 -3 5 125
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -32 21 -11
Summa 192 -44 -3 15 160
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga temporara skillnader
Obeskattade reserver 2439 41 2480
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 50 1 -263 =212
Pensionsavsdttningar 203 93 -684 -388
Kassaflodessakringar 35 13 17 65
Immateriella anlaggningstillgangar 263 52 315
Aktierelaterad ersdttning -67 13 -54
Ovrigt 148 48 36 232
Summa 3071 248 -930 13 36 2438
Uppskjutna skatter i intressefdretag 6 -16
Summa 254 -946
Uppskjuten skatt avseende sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och faststdllts som reglerar att viss del av resultatet delas ut reserveras uppskjuten skatt
kassaflodessdkring redovisas direkt i Gvrigt totalresultat da vardeférandringen pa utifran den faststéllda utdelningspolicyn. Till den del utdelning av vinster inte forvdn-
sakringsinstrumenten ocksa redovisas direkt i 6vrigt totalresultat. Uppskjuten skatt tas ske inom Gverskadlig framtid har ingen uppskjuten skatt reserverats. Om samtliga
avseende obeskattade reserver i intresseféretag ingar i balansrakningsraden Aktier vinstmedlen skulle bli foremal for utdelning uppkommer en skattekostnad med
och andelar i intresseforetag. 2 594 mkr (2 589).

Swedbank AS betalar inkomstskatt i Estland forst nar vinstmedel utdelas. Skatte- Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran uppgick till 11 mkr (32). Fordran ar ej

satsen fér 2016 var 20 procent (20). Kvarvarande vinstmedel i Swedbank AS som redovisad till foljd av osakerheten om ndr skattepliktiga intdkter kommer att genereras.

skulle bli foremal for inkomstskatt vid en utdelning uppgick till 14 135 mkr (12 857).
Da moderbolaget styr tidpunkten fér utdelning och att en specifik utdelningspolicy
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Avdrag for vilka
uppskjuten skatt inte

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen
Utan forfallotidpunkt 833 111 632 90
Summa 833 111 632 90

Nar koncernen faststaller hur stor uppskjuten skattefordran som ska redovisas
prognostiseras framtida skattepliktiga verskott som kan anvandas emot underskotts-
avdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas
endast i den omfattning sadana Gverskott ar sannolika. Koncernen forvantar att cirka

56 procent (55) av de skattemdssiga underskott som utgér underlag for redovisad
uppskjuten skattefordran utnyttjas fére 2019 ars utgang, det vill sdga inom ramen for
koncernens finansiella trearsplaner. Merparten av skattemdssiga underskott for vilka
uppskjuten skattefordran redovisats finns inom koncernens hemmamarknader.

2015

Ingdende Ovrigt Rorelse- Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans Resultatrakning totalresultat Eget kapital avyttringar differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Reserveringar for kreditforluster 21 -1 20
Ovrigt 501 -421 -1 -6 73
Aktierelaterad ersdttning 14 1 -7 8
Underskottsavdrag 450 -335 8 123
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -348 326 -10 -32
Summa 638 -429 -7 -1 -9 192
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2453 -12 -2 2439
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -283 -1 334 50
Pensionsavsdttningar -633 59 777 203
Kassaflodessakringar -108 112 31 35
Immateriella anldaggningstillgangar 287 -24 263
Aktierelaterad ersdttning -101 34 -67
Ovrigt 69 119 1 -41 148
Summa 1684 253 1142 34 -1 -41 3071
Uppskjutna skatter i intresseforetag 3 19
Summa 256 1161

Underskottsavdrag och andra framtida skattemdssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning

Avdrag for vilka
uppskjuten skatt inte

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen
Utan forfallotidpunkt 819 77 633 109
Summa 819 77 633 109
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Resultat per aktie berdknas genom att dividera arets resultat, efter justering, hanfor-
ligt till dgare av stamaktier i moderbolaget med ett vdgt genomsnittligt antal under
aret utestaende stamaktier. Resultat per aktie efter utspddning berdknas genom att
dividera arets resultat, efter justering, hanforligt till dgare av stamaktier i moderbo-
laget med ett genomsnitt av antalet under aret utestaende stamaktier justerat for
utspddningseffekten av potentiella stamaktier. Resultat per aktie beraknas separat for
kvarvarande verksamhet och for avvecklad verksamhet. Swedbanks aktierelaterade
ersattningsprogram, Program 2013, Program 2014, Program 2015 och Program 2016,

ger upphov till potentiella stamaktier fran dagen da rdtterna till dessa stamaktier ur ett
redovisningsmassigt perspektiv har tilldelats. Med tilldelningstidpunkt avses hdr det
datum da parterna var 6verens om villkoren och bestdmmelserna i programmen.

For Program 2013 var den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 27 mars
2013, fér Program 2014 var den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten 19 mars
2014, fér Program 2015 var den redovisningsmdssiga tilldelningstidpunkten 26 mars
2015 och for Program 2016 var den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 5
april 2016 . Ratterna behandlas som optioner i berdkningen av resultat per aktie efter
utspadning.

2016 2015

Genomsnittligt antal aktier

Vdgt genomsnittligt antal aktier fore justering for innehav av aktier foérvdrvade av intressefdretag, fore utspadning

1110031401 1104894828

Vagt genomsnittligt antal aktier, fore utspadning

1110031401 1104894828

Vagt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov till utspadningseffekt

till féljd av aktierelaterade ersdttningsprogram

6271302 8478982

Vagt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

1116302703 1113373811

Resultat per aktie

Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran total verksamhet 19539 15727
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran total verksamhet 19539 15727
Resultat per aktie total verksamhet fére utspddning, kr 17,60 14,23
Resultat per aktie total verksamhet efter utspadning, kr 17,50 14,13
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran kvarvarande verksamheter 19539 15734
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran kvarvarande verksamheter 19539 15734
Resultat per aktie kvarvarande verksamheter fore utspddning, kr 17,60 14,24
Resultat per aktie kvarvarande verksamheter efter utspadning, kr 17,50 14,14
Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i Swedbank AB fran avvecklade verksamheter -6
Resultat anvant vid berdkning av resultat per aktie fran avvecklade verksamheter -6
Resultat per aktie avvecklade verksamheter fore utspadning, kr -0,01
Resultat per aktie avvecklade verksamheter efter utspadning, kr -0,01
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2016 2015
Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Summa Belopp Uppskjuten Aktuell Summa
skatt skatt skatt skatt fore skatt skatt skatt skatt

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner -3110 684 684 3539 =777 -2 -779
Andel hanforlig till intresseféretag -76 17 17 88 -19 -19
Summa -3186 701 0 701 3627 -796 -2 -798
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras
till resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 1641 -1591
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter -1337 262 31 293 1398 -334 33 -301
Kassaflodessdkringar 75 -16 -16 152 -31 -31
Andel av intresseféretags dvrigt totalresultat 126 -1 -1 -135
Summa 505 245 31 276 -176 -365 33 -332
Ovrigt totalresultat -2 681 946 31 977 3451 -1161 31 -1130

Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvérde Nominellt belopp

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Vdrderingskategori, verkligt virde
via resultatrakningen
Handel
Svenska staten 9309 61421 32791 8627 61484 31427 7825 59095 30287
Svenska kommuner 4585 3644 2904 4543 3656 2901 4514 3634 2872
Utldndska stater 6827 9074 6807 6804 8524 6773 6677 8388 6 868
Ovriga utldndska emittenter 848 1945 3222 850 1944 3172 844 1930 3166
Summa 22169 76 084 45724 20824 75608 44273 19860 73047 43193
Varderingskategori, halles till forfall*
Sveriges riksbank 85 005 85005 85 000
Utlandska stater 397 468 501 397 468 501 393 462 492
Summa 85 402 468 501 85 402 468 501 85393 462 492
Summa 107 571 76 552 46 225 106 226 76 076 44774 105 253 73509 43 685

1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 85 478 mkr (544).

2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, Ianefordringar
Svenska banker 5073 59926 70063
Svenska kreditinstitut 6259 5314 4620
Vdrdeforandring till foljd av sakringsredovisning till verkligt varde 7 36 52
Utldndska banker 13506 14099 17239
Utldndska kreditinstitut 6500 5304 4377
Summa 31345 84 679 96 351
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Handel
Svenska banker, aterképsavtal 1230
Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 235 816 1908
Utlandska banker, dterképsavtal 617 387 11243
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 536 3088
Summa 852 1739 17 469
Summa 32197 86418 113820
2016 2015 1/1/2015
Efterstallda fordringar
Ovriga foretag 53 48 53
Summa 53 48 53
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2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, Ianefordringar
Svensk allmdnhet 10993955 984 634 866 350
Utldndsk allmdnhet 216718 198298 197 320
Vardeforandring till foljd av sdakringsredovisning till verkligt varde 27 47 66
Utlandsk allmanhet, aterképsavtal 85
Summa 1316735 1182979 1063736
Vdrderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Svensk allmanhet, dterkdpsavtal 18282 4612 38761
Utléndsk allmanhet, aterkdpsavtal 30543 30053 23850
Ovrigt
Svensk allmanhet 141578 196185 278160
Utldndsk allmanhet 109 126
Summa 190512 230976 340771
Summa 1507 247 1413955 1404 507
Maximal kreditriskexponering fér utlaning vérderad till verkligt varde motsvarar redovisat varde.
Finansiella leasingavtal férdelade pa férfallotidpunkter
2016 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 7 643 14 365 3979 25987
Ej intjdnade finansiella intdkter 327 649 159 1135
Nettoinvestering 7316 13716 3820 24852
Reserv for osakra fordringar avseende minimileaseavgifter 12

Leasingavtalens restvarden dr i samtliga fall garanterade av leasetagarna eller tredje part. Leasingintdkterna innehdll inga variabla avgifter. Finansiell leasing ingar i Utlaning till
allmanheten och avser fordon, maskiner, batar m.m.

Finansiella leasingavtal férdelade pa férfallotidpunkter

2015 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 7425 12435 3295 23155
Ej intjdnade finansiella intakter 328 683 165 1176
Nettoinvestering 7097 11752 3130 21979
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter 23
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Emitterade av andra dn offentliga organ Redovisat varde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015

Vdrderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen

Handel

Svenska bostadsinstitut 34839 37 412 46 643 34756 37 256 45979 33623 36203 44576
Svenska finansiella féretag 11815 20 664 26336 11653 20368 26278 11420 19998 25765
Svenska icke-finansiella foretag 1612 2051 4343 1596 1993 4261 1592 2045 4326
Utldndska finansiella féretag 14730 16163 34956 14650 16 089 34742 14587 15998 34486
Utlandska icke-finansiella foretag 7837 8402 10892 7786 8146 10754 7692 8170 10502
Summa 70833 84 692 123170 70441 83852 122 014 68914 82414 119 655
Varderingskategori, investeringar som halles

till forfallt

Utldndska bostadsinstitut 164 1219 164 1219 159 1221
Utldndska finansiella foretag 3668 3740 52 3668 3740 52 3669 3740 52
Utldndska icke-finansiella féretag 14 14 14 14 14 14
Summa 3668 3918 1285 3668 3918 1285 3669 3913 1287
Summa 74 501 88610 124 455 74109 87770 123299 72583 86 327 120942

1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 3 675 mkr (3 926).
Sammantaget Gverstiger redovisat vérde nominellt belopp, det vill sdga det belopp som ska infrias pa forfallodagen.

2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Ovrigt
Fondandelar 144 566 127 055 120214
Rantebdrande vardepapper 3104 14883 12901
Aktier 12444 11504 10204
Summa 160114 153 442 143 319

Redovisat vdrde Anskaffningsvdrde

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Handelslager 12093 8659 6414 11426 8900 6089
Fondandelar 11547 2232 2605 10973 2032 2352
For skyddande av fordran 3 17 13 4 27 27
Ovrigt
Ovriga aktier 237 97 848 221 94 603
Summa 23880 11 005 9880 22624 11053 9071
Varderingskategori, tillgdngliga for forsaljning
Bostadsrdtter 9 47 45 7 45 43
Ovrigt 8 22 6 8 22 6
Summa 17 69 51 15 67 49
Summa 23897 11074 9931 22639 11120 9120

varav onoterat 30 77 116

Onoterat innehav har vérderats till senaste transaktionspris. Innehav i varderingskategorin tillgangliga for forsaljning har vérderats till anskaffningsvarde da nagot annat mer
tillférlitligt verkligt varde inte ansetts kunna faststallas.
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K27

2016 2015 1/1/2015
Anldggningstillgangar
Kreditinstitut, intressefdretag 2612 2530 2360
Kreditinstitut, joint venture 2622 2451 2142
Ovriga intresseféretag 2085 401 422
Summa 7319 5382 4924
Ingdende balans 5382 4924 3640
Under dret tillkommande 1654 18 834
Forandring av ackumulerade resultatandelar, totalresultat 682 567 830
Erhallna utdelningar -399 -53 -380
Under aret avgaende -74
Utgdende balans 7 319 5382 4924
2016 Arets andel av
Intresseféretag Organisations- Anskaffnings- intresseféretags
Firmanamn, site nummer Antal Redovisat varde varde Kapitalandel, % resultat fore skatt
Kreditinstitut
Sparbanken Skane, Lund 516401-0091 3670342 1183 1070 22,00 36
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 353 125 50,00 60
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950 000 998 288 47,50 141
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340 000 78 41 40,00 2
Summa kreditinstitut 2612 1524 239
Ovriga intresseféretag
Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4900 83 19 49,00 19
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 95 11 29,17 4
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 22 24 28,30 -2
Getswish AB 556913-7382 10000 10 21 20,00 -6
Rosengard Invest AB, Malmo 556756-0528 5625 3 10 25,00 1
UC AB, Stockholm 556137-5113 2000 37 20,00 15
VISA Sweden, ek for, Stockholm 769619-6828 - 1651 38,90 1658
Agda av dotterforetag
Bankomat AB, Stockholm 556817-9716 150 49 66 20,00 5
BDB Bankernas Depa AB, Stockholm 556695-3567 13000 14 7 20,00 2
Hemnet Sverige AB, Stockholm 556536-0202 340 113 34 34,00 22
AS Sertifitseerimiskeskus, Tallin 10747013 16 8 9 25,00 1
Summa 6vriga intresseféretag 2 085 201 1719
Summa intresseféretag 4697 1725 1958

Réstandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier ar onoterade. Swedbank har inte ndgra individuella vasentliga andelar i intresseféretag. Under 2016
salde VISA Sweden sina andelar i VISA Europe i utbyte mot kontanter, en fordran samt c-aktier i VISA Inc. Swedbanks andel av dessa tillgangar uppgick vid arsskiftet till 1 651 mkr.
Swedbanks ackumulerade del fran intresseféretag avseende drets Gvrigt totalresultat uppgick till -57 mkr (54) och avseende drets totalresultat till 1 828 mkr (209). Swedbanks

del av intresseforetagens ataganden och ansvarsforbindelser per 2016-12-31 uppgick till 1 129 mkr (459) respektive 2 385 mkr (1 971).

2016 Arets andel av joint
Joint venture Organisations- Anskaffnings- ventures resultat
Firmanamn, site nummer Antal Redovisat vdrde varde Kapitalandel, % fore skatt
Kreditinstitut

Entercard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 2622 420 50,00 509
Summa joint ventures 2622 420 509
Summa intressefdretag och joint ventures 7319 2146 2467

EnterCard koncernen bestar av EnterCard Holding AB, EnterCard Sverige AB och EnterCard Norge AS. EnterCard Holding AB dger 100 procent av bade Entercard Sverige AB och
Entercard Norge AS. Swedbank AB har erhéllit utdelning uppgaende till 333 mkr (0) under aret. Sammanfattad finansiell information fér EnterCardkoncernen visas nedan:

2016 2015
Utlaning till allmanheten 21573 17753
Totala tillgangar 26379 21375
Skulder till kreditinstitut 20388 15886
Totala skulder 21163 16522
Rantenetto 2290 2064
Totala intakter 2700 2606
Totala kostnader 1340 1220
Kreditforluster -347 -241
Rorelseresultat 1014 1145
Skatt -258 -278
Arets resultat 756 867
Arets totalresultat 709 822

Aktierna dr onoterade.
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Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sakra
vissa positioner som dr exponerade mot aktie-, rante-, kredit- och valutarisker. Rantes-
wappar, som sakrar ranteriskkomponenten i portféljer av utlaning eller i vissa emitterade
vardepapper och efterstallda skulder, redovisas ibland som sdkringsinstrument i sakringsre-
dovisning till verkligt varde. Derivaten redovisas till verkligt vdrde med vardeférandring via
resultatrakningen pa samma sdtt som for 6vriga derivat. | not K10 Nettoresultat finansiella
poster till verkligt varde framgar sdkringarnas eventuella ineffektivitet da derivatets
vardeforandring redovisas tillsammans med vardeforandringen pa den sakrade riskkompo-
nenten. Rante- och valutaswappar sdkrar ibland dven framtida prognostiserade rénte- eller

. Nominellt belopp 2016
Aterstdende kontraktsenlig loptid

Nominellt belopp

valutabetalningar, sa kallade kassaflodessakringar. Framtida kassafldden som swapparna
sakrar redovisas nedan. Da derivaten redovisas som sakringsinstrument redovisas den ef-
fektiva delen av foréndringen av verkligt vérde i Ovrigt totalresultat. Eventuell ineffektivitet
i sakringsredovisningen redovisas i Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.

Nedan anges redovisat varde separat for derivat som ingdr i sékringsredovisning. Samtliga
derivats redovisade vdrden avser verkligt varde inklusive upplupen ranta. Kvittade belopp
for derivattillgangar respektive derivatskulder inkluderar kvittade kontantsékerheter om

2 482 mkr (1 666) respektive 614 mkr (775).

Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden

<1ar 1-5ar >5ar 2016 2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Derivat i sdkringsredovisning
Verkligt virdesdkring
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 120873 356951 53665 531489 506 684 16676 18038 23235 587 452 340
Summa 120873 356951 53 665 531 489 506 684 16676 18038 23235 587 452 340
Portfdlj verkligt vardesakring
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 41 000 116 700 13530 171230 129375 223 166 1 2063 1601 1752
Summa 41000 116700 13530 171230 129375 223 166 2063 1601 1752
Kassaflodessakringar
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 8
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 77 1226 8061 9364 22239 10 494 2303 1785
Summa 77 1226 8061 9364 22239 10 494 2303 1793
Sakring av nettoinvestering i
utlandsverksamhet
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 9
Summa 9
Derivat ej i sakringsredovisning
Ranterelaterade kontrakt
Optioner 169 402 196328 111642 477 372 406 347 1228 1361 3185 2288 2012 2628
Terminer 2251509 1135698 3387207 4423320 580 1429 2313 547 1613 2537
Swappar 1234896 1481507 471314 3187717 3236090 40537 45560 55119 42 469 49576 60951
Ovriga 4 4
Valutarelaterade kontrakt
Optioner 74030 456 74 486 54882 632 859 3917 749 971 3575
Terminer 1044330 31275 15 1075620 936 532 12 501 8272 21762 15369 11320 13703
Swappar 118891 185043 67172 371106 305183 9794 21483 21707 9275 12057 9291
Ovriga 38 38 54 1 4 23 1 4 24
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 986 960 22574 8679 1018213 49 060 17 266 2450 2493 25018 1067 854
Terminer 7730 3 7733 5689 68 81 89 64 160 122
Swappar 8274 488 8762 8597 16 132 38 246 142 111
Ovriga 72 6 78
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 1332 670 2002 5263 14 37 131 15 65 156
Ravarurelaterade kontrakt
Optioner 28 1 23 1 23
Ovriga 3703 36 3739 3348 112 185 115 109 179 122
Summa 5901171 3054078 658828 9614077 9434393 82 749 81854 110915 96150 79167 94 097
Bruttobelopp 6063121 3528955 734084 10326160 10092691 99648 100058 134161 99294 83523 97 991
Kvittade belopp (se dven
not 45) -2012454 -1088229 -231585 -3332268 -3647376 -11837 -13951 -10959 -13705 -14842 -12297
Summa 4050667 2440726 502499 6993892 6445315 87811 86107 123202 85589 68681 85 694
Forfallostruktur avseede framtida sdkrade kassafloden i kassaflodessakringar
<1ar 1-3ar 3-53ar 5-10 ar >10ar
Negativa kassafléden (skulder) 67 220 948 4022 3511

Qvanstaende framtida kassafloden, uttryckta i mkr, &r exponerade for variation hanférligt till andrade rantesatser och/eller éndrade valutakurser.
Dessa framtida kassafléden ar sakrade med derivat, vilka redovisas som kassaflddessakringar, med kassafloden som eliminerar variationerna.
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Obestambar period Bestambar period
Internt utvecklad .
2016 Goodwill Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 13981 1789 1547 1479 18 796
Nyanskaffningar via rérelseférvary 15 15
Nyanskaffningar genom intern utveckling 452 452
Nyanskaffningar via separata forvarv 70 70
Avyttringar och utrangeringar -43 -51 -94
Valutakursdifferenser 482 32 22 536
Anskaffningsvdrde vid arets utgang 14 463 1793 1999 1520 19775
Avskrivningar vid drets ingang -1016 -631 -1 006 -2653
Arets avskrivningar -78 -123 -108 -309
Avyttringar och utrangeringar 43 65 -18 90
Valutakursdifferenser -27 -25 -52
Avskrivningar vid arets utgang -1078 -689 -1157 -2924
Nedskrivningar vid drets ingang -1971 -156 -286 -40 -2453
Arets nedskrivningar -35 -35
Valutakursdifferenser -84 -84
Nedskrivningar vid arets utgang -2 055 -156 -321 -40 -2572
Redovisat vdirde 12 408 559 989 323 14279

For immateriella anldaggningstillgangar med bestambar nyttjandeperiod férdelas det avskrivningsbara beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk
avskrivning avses savdl linjar som 6kande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod ar mellan 3 och 20 ar.

Obestambar period Bestambar period
Internt utvecklad .
2015 Goodwill Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 14668 1812 1234 1506 19220
Nyanskaffningar via rérelseférvarv 94 94
Nyanskaffningar genom intern utveckling 313 313
Nyanskaffningar via separata forvarv 54 54
Avyttringar och utrangeringar -61 -68 -129
Valutakursdifferenser -687 -56 -13 -756
Anskaffningsvarde vid arets utgang 13981 1789 1547 1479 18 796
Avskrivningar vid drets ingang -941 -524 -882 -2347
Arets avskrivningar -94 -111 -115 -320
Avyttringar och utrangeringar -6 4 -12 -14
Valutakursdifferenser 25 3 28
Avskrivningar vid drets utgang -1016 -631 -1006 -2653
Nedskrivningar vid drets ingang -2324 -14 -174 -42 -2554
Arets nedskrivningar -142 -112 -254
Valutakursdifferenser 353 2 355
Nedskrivningar vid arets utgang -1971 -156 -286 -40 -2453
Redovisat vdrde 12 010 617 630 433 13690
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Redovisat vdrde

Specifikation av immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod Anskaffningsar 2016 2015 1/1/2015
Goodwill
Swedbank Robur AB 1995 328 328 328
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 1342
Swedbank Forsdkring AB 1998 651 651 651
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 13
Olands Bank AB 1998 9 9 9
FSB Bolandirekt Bank AB 2002 159 159 159
Soderhamns Sparbank AB 2007 24 24 24
Svensk Fastighetsférmedling 2013 19
Sverige 2526 2526 2545
varav bankverksamhet 1547 1547 1547
varav ovrigt 979 979 998
Swedbank AS 1999 1158 1111 1148
Swedbank AS 2000 12 11 11
Swedbank AB 2001 136 131 135
Swedbank AS 2005 8395 8050 8324
Baltikum 9701 9303 9618
varav allokerat till:
bankverksamhet i Estland 4060 3894 4026
bankverksamhet i Lettland 2090 2 005 2073
bankverksamhet i Litauen 3551 3404 3519
First Securities ASA 2005 181 181 181
Norge 181 181 181
Summa 12 408 12010 12 344
Nyttjandevarde berdknat emot denna niva anses teoretiskt kunna lamnas som utdelning eller behdva

Goodwill forvdrvade i rérelseférvdry har allokerats till respektive ldgsta mojliga kassa-
genererande enhet. Atervinningsvarden for dessa har faststallts baserat pa nyttjande-
vardet, Detta innebdr att tillgdngarnas uppskattade framtida kassafléden nuvérdesbe-
rdknas med en diskonteringsfaktor. De framtida uppskattade kassaflodena har baserats
pa koncernens upprattade finansiella tredrsplaner. De viktigaste antagandena i trears-
planen ar ledningens beddmning avseende nettovinst inklusive kreditforluster, tillvaxt
i respektive ekonomi, saval BNP som branschtillvaxt och utveckling av riskvagda
tillgdngar. Den ekonomiska planeringen sker ner pa lagre niva an den kassagenererande
enheten. Nodvdndiga forutsattningar i planeringen baseras sa langt det ar mgjligt och
lampligt pa extern information. Ddrefter réknas de framtida kassaflddena fram med
hjalp av Iangsiktiga antaganden om tillvaxt i riskvagda tillgangar samt om nettovinst

i forhdllande till riskvagda tillgangar. Till foljd av investeringarnas langsiktiga karaktar
beddms ett evigt kassafldde. Anvandandet av ett evigt kassafldde motiveras av att
samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens hemmamarknader, for vilka
det inte finns nagra avsikter att Iamna. Med nettokassaflode avses det belopp som
teoretisk kan erhdllas som utdelning alternativt behdver tillskjutas som kapitaltillskott
med beaktande av att kapitaltdckningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Kon-
cernen anser for ndrvarande att en primdrkapitalrelation om 14 procent (14) dr rimlig
ldgsta niva for den kassagenererande enheten, varfor dverskott alternativt underskott

skjutas till som kapitaltillskott och utgdr darmed nettokassaflode. Diskonteringsfaktorn
faststalls utifran marknadens riskfria rénta, marknadens avkastningskrav, enhetens
utveckling pa en aktiemarknad i férhallande till hela aktiemarknaden samt tillgangens
specifika risk. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till olika perioder. Eventuell
erforderlig anpassning av diskonteringsfaktorn faststalls utifran i vilken ekonomisk fas
aktuell kassagenererande enhet befinner sig och innebdr att varje ars ackumulerade
kassaflode diskonteras med unik diskonteringsfaktor. Antagen tillvaxt i riskvdgda
tillgdngar baseras pa forvantad inflation, forvantad real BNP-tillvdxt samt eventuell
ytterligare férvantad tillvaxt i banksektorn, beroende pa i vilken ekonomisk fas sektorn
befinner sig i. | det langsiktiga tillvdxtantagandet ingar inte, i enlighet med IAS 36,
nagon forvantad ckning i marknadsandelar. Det langsiktiga tillvaxtantagandet har ba-
serats pa externa beddmningar samt koncernens erfarenhet och bedémning av tillvaxt
inom banksektorn i férhallande till BNP-tillvdxt och inflation. Férvantad nettovinst i
forhallande till riskvégda tillgangar har harletts baserat pa historisk erfarenhet och
anpassas ocksa utifran den ekonomiska fas den kassagenererande enheten befinner
sig. Anpassning sker dven utifran hur den kassagenererande enhetens sammansatt-
ning av balansrakning forvantas forandras. Parametrarna hdrleds i mojligaste man fran
externa kdllor. De viktigaste antagandena samt dess kdnslighet beskrivs i tabellen pa
ndsta sida.
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Arlig genomsnittlig REA tillvixt

Arlig REA tillvixt

Arlig genomsnittlig REA tillvixt

Arlig REA tillvaxt

% % % %

Kassagenererande enhet 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

2017-2019 2016-2018 2020-2048 2019-2048 2020-2048 2019-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 2,0 09 50-31 5.0-3.1 3,8 38 3,0 3,0
Lettland 4,0 04 50-31 50-3.1 4.2 43 3,0 3,0
Litauen 59 4.6 49-31 49-31 4.2 3,7 3,0 3,0
Sverige 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Arlig genomsnittlig
diskonteringsfaktor

Arlig diskonteringsfaktor

Arlig genomsnittlig
diskonteringsfaktor

Arlig diskonteringsfaktor

% % % %

Kassagenererande enhet 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

2017-2019 2016-2018 2020-2048 2019-2048 2020-2048 2019-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 10,7 111 10,7-9,0 11.1-9.0 9,5 95 9,0 9,0
Lettland 11,4 118 11,4-50 11.7-90 9.8 98 9,0 9,0
Litauen 114 118 114-90 11.8-9.0 9.8 98 9,0 9,0
Sverige 57 6.8 5.7-5.7 6.8-6.8 57 6.8 57 6.8
Kanslighetsanalys, férandring av nyttjandevarde

Nettotillgang inklusive goodwill, Nyttjandevarde, Sankning av antagande om till- Héjning av diskonteringsfaktor
redovisat varde, mkr mkr vdxt med 1 procentenhet med 1 procentenhet

Kassagenererande enhet 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Bankverksamhet
Estland 19844 18380 27 380 24920 -1815 -1617 -2602 -2 346
Lettland 8977 12973 12 596 15082 -449 -280 -952 -713
Litauen 10298 13435 15751 15202 -1487 -1445 -2063 -2070
Sverige! 54450 51424 65143 57561 -2026 -47 -8578 -5294

1) Den kassagenererande enheten dr en del av segmentet Svensk bankverksamhet.

Kanslighetsanalys

Vid en rimlig fordndring av ett av ovanstaende antaganden sa skulle det inte
uppkomma nagot nedskrivningsbehov for nagon kassagenererande enhet For de
kassagenererande enheter finns det dven utrymme kvar om en rimlig férandring av
bada antagandena som dskadliggjorts i tabellen intrdffar samtidigt, det vill sdga bade
en 6kning av diskonteringsfaktorn, +1 procentenhet, och en sdankning av tillvaxtanta-
gandet, -1 procentenhet. Det dr koncernens bedémning att det dven finns utrymme
for en rimlig fordndring av antagen nettovinstmarginal for dessa enheter utan att det
uppkommer nagot nedskrivningsbehov.

Bankverksambhet i baltiska lander

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 3 701 mkr (9 303). Provning for
nedskrivning av goodwillvdrdet sker separat for varje land. | nedskrivningsprovningen
for 2016 har i princip samma antaganden anvants som vid féregdende arsskifte. Den
finansiella trearsplanen har uppdaterats, vilket inneburit att initiala tillvdxtantaganden
efter planeringsperioden reducerats. Diskonteringsfaktorn har uppdaterats med nya
landspecifika riskpremier. Nagot nedskrivningsbehov forelag inte per balansdagen.
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De finansiella tredrsplanerna har uppdaterats utifran respektive lands forutsattningar.
Initial antagen tillvaxt efter upprattade finansiella trearsplaner baseras pa féretagsled-
ningens bdsta beddmning av inflation, real BNP-tillvaxt samt tillvaxt i banksektorn fér
aktuell marknad. Bedémningarna har gjorts med utgangspunkt fran externa kéllor. D&r-
efter antas i princip en linjar reduktion av drlig tillvéxt under perioden mellan ar 2019
till ar 2048 fran 5 procent ner till 3 procent, som anses vara langsiktigt hallbar tillvaxt
for en mogen marknad. Initial diskonteringsfaktor fér motsvarande period inkluderar
landspecifik riskpremie som ddrefter konvergerar linjart emot 5 procent som anses vara
relevant for en mogen marknad. Riskpremierna harleds fran externa kdllor. Diskonte-
ringsrantan fore skatt for perioden 2017-2019 uppgick till cirka 13 procent (14).

Ovriga kassagenererande enheter, exklusive bankverksamheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 1 160 mkr (1 160). Nagot nedskriv-
ningsbehov forelag inte pa balansdagen. Genomsnittlig drlig tillvaxt for dvriga kassa-
genererande enheter har antagits vara 3 procent (3) och Idgsta diskonteringsfaktor har
faststdllts till 6 procent (7), eller 7 procent (3) fore skatt.
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Omsattningstillgangar Anldggningstillgangar
2016 Fastigheter varderade som varulager Inventarier Roérelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 773 3137 1252 5162
Nyanskaffningar 77 442 7 526
Avyttringar och utrangeringar -202 -591 -5 -798
Valutakursdifferenser 7 30 52 89
Anskaffningsvarde vid drets utgang 655 3018 1306 4979
Avskrivningar vid arets ingang -2 386 -422 -2 808
Arets avskrivningar -285 -35 -320
Avyttringar och utrangeringar 450 4 454
Valutakursdifferenser -25 -18 -43
Avskrivningar vid arets utgang -2 246 -471 -2717
Nedskrivningar vid drets ingang -373 -373
Arets nedskrivningar -31 -31
Avyttringar och utrangeringar 8 8
Valutakursdifferenser -2 -2
Nedskrivningar vid arets utgang -398 0 0 -398
Redovisat vdrde 257 772 835 1864

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan tre och tio ar. Restvérdena beddms vara ningar pa 82 mkr (63). Framtida minimileaseavgifter uppgar till 107 mkr (107), varav 49 mkr
noll liksom féregdende &r. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjért i resultatrakningen  (53)erhalls senare dn ett dr men inom fem ar.

under nyttjandeperioden. Nagon férandring av nyttjandeperioderna har inte skett under Enskilda byggnadskomponenter beddms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 ar.
2016. Nagon indikation fér nedskrivningsbehov per balansdagen fanns inte fér inventarier Restvdrdet beddms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultat-
och rérelsefastigheter. Inom inventarierna ingick operationella leasingavtal, framst fordon, rakningen under nyttjandeperioden. Mark beddms ha en obestambar nyttjandeperiod
med ett ackumulerat anskaffningsvarde pa 82 mkr (79) och med ackumulerade avskriv- och skrivs ddrfor inte av. Bedémda nyttjandeperioder har i enstaka fall dndrats.
Omséttningstillgangar Anlaggningstillgangar

2015 Fastigheter varderade som varulager Inventarier Rorelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 1089 3306 1402 5797
Nyanskaffningar 11 446 457
Avyttringar och utrangeringar -321 -637 -158 -1116
Valutakursdifferenser -6 22 8 24
Anskaffningsvarde vid drets utgang 773 3137 1252 5162
Avskrivningar vid arets ingang -2 402 -430 -2 832
Arets avskrivningar -313 -36 -349
Avyttringar och utrangeringar 328 56 384
Valutakursdifferenser 1 -12 -11
Avskrivningar vid arets utgang -2 386 -422 -2 808
Nedskrivningar vid arets ingang -312 -312
Arets nedskrivningar -62 -62
Avyttringar och utrangeringar 3 3
Valutakursdifferenser -2 -2
Nedskrivningar vid drets utgang -373 0 0 -373
Redovisat varde 400 751 830 1981
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K31
2016 2015 1/1/2015
Fondlikvidfordringar 4659 11497 6813
Ovrigt! 3408 3180 3289
Summa 8067 14677 10103

1) Reserv for kreditférluster ingar med 4 mkr (7) i koncernen och avser framst kund-
fordringar. Overtagen egendom fér skyddande av fordran uppgick till 145 mkr (16) i

koncernen.
K32
2016 2015 1/1/2015
Upplupna ranteintakter 2930 3764 4657
Ovrigt 1621 2598 1469
Summa 4551 6362 6126
K33
2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Svenska banker 23788 85574 96673
Svenska kreditinstitut 1216 1131 1370
Utldndska banker 46 057 62 749 64923
Utldndska kreditinstitut 757 223 2741
Summa 71818 149677 165707
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Svenska banker, dterkdpsavtal 1991
Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 816 1907
Utlandska banker, dterképsavtal 13 1848
Summa 13 816 5746
Summa 71831 150493 171 453
K34
2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Inlaning svensk allmanhet 593784 548634 494 420
Inlaning utldndsk allmanhet 188248 194721 165576
Upplaning 468 535
Summa 782032 743823 660531
Vérderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Inlaning svensk allmanhet, aterképsavtal 10892 2798 15768
Inlaning utldandsk allmdnhet, aterképsavtal 1485
Ovrigt!
Inlaning svensk allmanhet 164 381
Summa 10892 4447 16 149
Summa 792924 748271 676 679
Ynominellt belopp uppgar till 156 394
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2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Ovrigt
Fondférsakringssparande 142921 130403 121377
Livférsdkringssparande 18130 17718 17672
Fondsparande 9715 7128
Summa 161051 157836 146177

2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Certifikat 102225 107047 195194
Sdkerstdllda obligationer 537474 531978 453655
Vdrdefordndring till féljd av sakrings-
redovisning till verkligt varde 12 700 12830 23808
Andra rantebdrande obligationslan 164761 154076 110999
Vardeforandring till foljd av sdkrings-
redovisning till verkligt varde 1401 168 1811
Ovrigt 12 13 14
Summa 818573 806112 785481
Varderingskategori, verkligt virde
via resultatrakningen
Handel
Ovrigt 14980 14561 13297
Ovrigtl
Sakerstdllda obligationer 8120 5862 34205
Andra rantebdrande obligationslan 2029
Summa 23100 20423 49531
Summa 841673 826535 835012
1)nominellt belopp uppgar till 7030 7722 32112
K37

2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Handel
Aktier 96 246 74
Rdntebdrande vardepapper 11518 7945 26984
Summa 11614 8191 27 058

varav egna emitterade aktier 33 77
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Formansbestamda pensionsplaner redovisas i balansrékningen som en avsattning eller
tillgang och i resultatrdkningen i sin helhet som pensionskostnad inom personalkostna-
der. Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner redovisas i Gvrigt totalresul-
tat. Avsattningen eller tillgangen i balansrakningen ar ett netto av skuld for pensions-
forpliktelser och det verkliga vardet for de tillgangar som avsatts fér andamdlet att
trygga pensionsforpliktelserna, sa kallade forvaltningstillgangar. Koncernen beraknar
avsdttning eller tillgang och kostnad for férmansbestdmda pensionsltften utifran
|6ftenas innebord samt utifran egna antaganden om framtida utveckling. Pensionsfor-
pliktelserna liksom tjdnstgdringskostnad och rantekostnad for pensionsforpliktelserna
inkluderar Iéneskatt. Loneskatten dr berdknad enligt en aktuariell metod.

Nadst intill samtliga anstdllda som har anstallts fére 2013 i den svenska delen av
koncernen omfattas av en férmansbaserad pensionsplan benamnd BTP 2 (Bankernas
tjdnstepension), en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Den formansbe-
stdmda pensionsplanen innebdr att den anstallde garanteras en livslang pension mot-
svarande en viss procentuell andel av slutlénen och omfattar i huvudsak dlderspension,
sjukpension och efterlevandepension. Ersattningsnivaerna ar olika for léner inom olika

Belopp redovisade i balansrakningen for for-

mansbestamda pensionsférpliktelser 2016 2015 1/1/2015
Fonderade pensionsforpliktelser och I6ne-
skatt 20900 18129 20977
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -19494 -19385 -18429
Avsattningar fér pensioner 1406 -1256 2548

varav redovisat som pensionstillgangar 1274

varav redovisat som pensionsavsattningar 1406 18 2548
Forandringar av fonderade férmansbestamda
pensionsforpliktelser, inklusive loneskatt 2016 2015
Ingaende forpliktelser 18129 20977
Tjanstgdringskostnad och I6neskatt 511 613
Rantekostnad pa pensionsforpliktelser 622 471
Pensionsutbetalningar -757 -742
Loneskatteutbetalningar -174 -182
Omvdrdering 2628 -2947
Regleringar -57 -62
Valutakursdifferenser -2 1
Utgdende forpliktelser 20900 18129

2016 2015 2016

Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive
loneskatt Antal
Aktiva 7736 6750 7219
Vilande 3932 3201 10038
Pensiondrer 9232 8178 11781
Summa 20900 18129 29038
Intjdnade 18846 16715
Ej intjdnade 2054 1414
Summa 20900 18129

varav belopp som dr hanforliga till framtida

|6nedkningar 1973 1306
Forandringar av férvaltningstillgangar 2016 2015
Ingdende verkligt vdrde 19385 18429
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar 670 421
Pensionspremier och avsattningar till
stiftelser 721 753
Pensionsutbetalningar -757 -742
Omvdrdering -482 591
Regleringar -46 -65
Valutakursdifferenser 3 -2
Utgdende verkligt vdrde 19494 19385

inkomstbasbelopp. For [6ner 6ver 30 inkomstbasbelopp utgar ingen pension enligt
BTP 2. Koncernens avsdttning eller tillgang och pensionskostnad paverkas darfér av
anstdlldas forvdntade livslangd, férvantade slutlén samt av forvdntat inkomstbasbe-
lopp. Pensionsplanen innehaller dven en kompletterande alderspension som fran 2001
inte ar férmansbestamd utan avgiftsbestamd. Under 2012 omfdrhandlades davarande
BTP till att i sin helhet bli en avgiftsbestamd pensionsplan, BTP 1, for alla nyanstallda
fran och med 2013. Den férmansbestdmda pensionsplanen omfattar darfor bara perso-
ner som anstallts fére 2013 och ar darmed under avveckling. Den férmansbestdamda
delen av pensionsplanen BTP 2 tryggas genom k&p av tjdnstepensionsforsakringar

i forsdkringsforetaget SPK (Sparinstitutens PensionsKassa Forsdkringsférening).

SPK administrerar pensioner och forvaltar tillgangar for pensionséndamalen bade

for Swedbank och andra arbetsgivare, Koncernen behdver darfor faststalla sin andel
av forvaltningstillgangarna som finns hos SPK. Andelen uppgick till cirka 79 procent.
Fdrdelningen sker genom att anvdnda den fordelningsnyckel SPK sannolikt skulle ha
anvant per balansdagen for att férdela tillgangarna om planen omgdende avvecklats
alternativt om det férelegat en situation ddr det erfordrats en extra inbetalning fran
arbetsgivarna till foljd av otillrdckliga tillgangar. Arbetsgivarna har ett ansvar att
sdkerstdlla att SPK har tillrdckligt med tillgangar for att fullgéra pensionsplanens
forpliktelser matt utifran den lagstiftningen som dligger SPK. Nagot sadant underskott
finns inte. SPK:s forvaltning av tillgdngarna sker framst utifran det regelverk som dlig-
ger SPK. Koncernens tillgang eller avsattning och Gvrigt totalresultat paverkas darfér
av SPK:s forvaltningsresultat.

For personer som har varit i ledande stdllning finns kompletterande individuella
férmansbestamda pensionsloften. Dessa tryggas genom avsattningar till pensions-
stiftelser, vilka sker i enlighet med Tryggandelagen.

Den mindre formansbestamd pensionsplan for anstdllda i Swedbank AB:s norska
filial stangdes under 2016. Den totala reglering blev 11 mkr. Swedbank har inga flera
formansbestamda pensionsplaner inom Gruppen.

varav

varav noterat

noterat pris pa

pris pa aktiv

Forvaltningstillgangarnas verkliga aktiv mark-

vdrden 2016 marknad 2015 nad

Likvida medel 344 344 350 350

Skuldinstrument

Svenska staten och kommuner 501 501

Utlandska 20 20

Derivat, valutarelaterade 82 82

Investeringsfonder, rantor 8523 8523 6903 6903

Investeringsfonder, aktier 2784 2784 5671 5671

Investeringsfonder, dvrigt 7799 6260 5857 4579

Ovrigt 1 1

Summa 19494 17955 19385 18107

varav egna emitterade instrument

likvida medel 195
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Odiskonterade kassafléden

Utan loptid/
diskonterings-
Loptidséversikt 2016 <1ar 1-53ar 5-10 ar >104&r effekt Totalt
Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive I6neskatt 949 3274 4104 43216 -30643 20900
Forvaltningstillgangar 344 19150 19494
Forvantade pensionspremier och avsattningar till stiftelser 784
Odiskonterade kassafléden
Utan loptid/
diskonterings-
Loptidséversikt 2015 <1lar 1-53ar 5-10 ar >104ar effekt Totalt
Fonderade pensionsforpliktelser, inklusive l6neskatt 960 3324 4122 41907 -32184 18129
Forvaltningstillgangar 669 185 64 18467 19385
Férvdantade pensionspremier och avsattningar till stiftelser 797
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 2016 2015
Tjanstgdringskostnad och léneskatt 511 613 Kanslighetsanalys, pensionsforpliktelser 2016 2015
Réntekostnad pa pensionsfarpliktelser 622 471 Finansiella
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar -670 -421 Forandring av diskonteringsranta - 25 bps 847 743
Regleringar -11 3 Forandring av I6nedkningsantagande +25 bps 411 317
Pensionskostnad formansbestimda planer 452 666 Forandring av pensionsupprakningar/inflation +25 bps 908 738
Erlagda premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner Férdndring av inkomstbasbelopp -25 bps 180 129
och I6neskatt 331 271 Demografiska
Summa 783 937 Samtliga berattigade anstallda utnyttjar option till tidigare
pensionsavgang maximalt 904 927
Omvérdering av formansbestdmda pensionsplaner redovisad i Férdandring av personalomsdttning -25 bps 17 13
Ovrigt totalresultat 2016 2015 Forvantad aterstaende livslangd for nu 65-arig man och
Erfarenhetsmdssiga aktuariella vinster och forluster 491 205 kvinna +2 ar 1411 1077
Aktuariella vinster och forluster till foljd av dndrade
finansiella antaganden -3052 2742 N&r resultatet fér limnade fdrmansbestdmda pensionsforpliktelser berdknas krévs att
Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av andrade bade finansiella och demografiska antaganden gors for framtida utveckling av faktorer
demografiska antaganden -67 som paverkar storleken av de framtida pensionsutbetalningarna. Diskonteringsrantan
Skillnad mellan verklig avkastning och beraknad rinteintakt dr den rdntesats som anvdnds for att diskontera vdrdet av framtida utbetalningar.
pd forvaltningstillgangar _482 591 Rantan faststalls utifran en marknadsrantan for forstklassiga foretagsobligationer
som handlas pa en fungerande marknad med aterstaende Ioptid och valuta som mot-
Summa -3110 3539 svarar pensionsforpliktelsernas egenskaper. Koncernen anser att svenska sakerstdllda
bostadsobligationer utgér sadana obligationer varfor diskonteringsrantan baseras
Aktuariella antaganden, procent 2016 2015 pa prisnoteringar for dessa. Egna emissioner exkluderas. De avldsta prisnoteringarna
Finansiella justeras till relevant dterstaende 18ptid med hjdlp av priser for ranteswappar. Den
Diskonteringsrénta 1 januari 353 229 vagda genoﬂmsmttll}ga Ilopt|denlfor den formglnsbestamda forpliktelsen uppgick till
- - - knappa 20 ar. En sankning av diskonteringsrdntan med 0,25 procentenheter skulle
Diskonteringsranta 31 december 279 353 medféra en 6kning av pensionsavséttningen med cirka 847mkr (743) och en 8kning av
Framtida arliga Ionedkningar 1 januari 2,84 2,54 pensionskostnaden med 56 mkr (37). Framtida arliga Ionetkningar speglar férvantade
Framtida &rliga Inekningar 31 december 3,00 284 framtida I6nedkningar som en sammansatt effekt av bade avtalsenliga lonedkningar
Framtida rliga pensionsupprakningar/inflation 1 januarl 163 128 och I6neglidning. | och med att den férmansbestamda pensionsplanen inte léngre
—— - — - - - . omfattar nyanstallda utan enbart de som anstallts fére 2013 anvands ett aldersbase-
Framtida arliga pensionsupprékningar/inflation 31 december 184 163 rat Ionedkningsantagande. Det innebdr att ett unikt Idnedkningsantagande satts for
Framtida drliga fordndringar av inkomstbelopp 1 januari 3,63 3,28 varje aldersgrupp av anstllda. Inflationsantagandet faststalls utifran noterade priser
Framtida &rliga forandringar av inkomstbelopp 31 december 3,74 3,63 fér nominella respektive reala statsobligationer. For langre I0ptider, ddr noterade priser
Demografiska saknas, antas inflationsantagandet gradvis anpassas till Riksbankens mal om 2,00
Beritticad 4l | . ion til tidi procentenheter, De slutliga férmanerna enligt BTP styrs utifran inkomstbasbeloppet.
eraana e a:nsta as val att utnyttja option till tidigare 0,00 50,00 Darfér maste den framtida férandringen av inkomstbasbeloppet bedémas. Antagandet
pens'énsa:'glang — ! ! baseras pa historiskt utfall. Aven &rlig pensionsupprakning maste beddmas da upprak-
Framtida arlig personalomsattning 3.50 3.50 ning historiskt sett alltid har skett. Pensionsupprékningen antas motsvara inflations-
Forvantad aterstaende livslangd for 65-arig man, ar 22 22 antagandet. BTP 2 innehaller en mojlighet fér anstallda fédda 1966 och tidigare att
Forvintad aterstiende livslangd for 65-arig kvinna, ar 24 24 fritt vélja en nagot tidigare pensionsdlder an normalt i utbyte mot en nagot lagre
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ersattningsniva. Eftersom det &r en fri valmgjlighet for dessa anstallda gérs ett an-
tagande for ett sadant framtida utfall. Fortida pensioneringar som dr ett gemensamt
beslut mellan arbetsgivare och anstalld bedoms inte bland de aktuariella antagandena
utan kostnadsfars nar de intrdffar. Antagandet om formanstagarnas aterstaende
livslangd uppdateras arligen.
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K39
Livforsakring Skadeférsakring Totalt

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015

Ingdende balans 1537 1584 1513 191 161 132 1728 1745 1645
Avsdttningar 978 972 1057 405 321 251 1383 1293 1308
Utbetalningar -966 -981 -1059 -375 -285 -231 -1341 -1266 -12390
Valutakursdifferenser 43 -38 73 7 -6 9 50 -44 82
Utgaende balans 1592 1537 1584 228 191 161 1820 1728 1745

Avsattningar for forsakringsavtal

Koncernen gor avsattningar for de forsakringsavtal eller delar av avtal dér betydande
forsakringsrisk overfors fran forsdkringstagaren till koncernen. Forsakringsrisk dr
annan risk dn finansiell risk och innebdr att koncernen kompenserar forsakringstagaren
om en angiven oviss framtida hdandelse har negativ inverkan pa forsdkringstagaren.
Kaoncernen kompenseras genom erhallna premier fran forsakringstagarna. Avsatt-

ningar gors for faststallda skador och motsvarar beloppet som ska betalas ut. Avsatt-
ningar gors dven for intrdffade skadefall som annu inte rapporterats. Till grund for
avsattningens storlek gors en statistisk bedomning av férvantat skadeutfall baserat pa
tidigare ars erfarenheter for respektive typ av férsékringsavtal. Antaganden gérs om
rantenivd, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Fondlikvidskulder 4894 11978 8624 Vﬁrd:ringskategori. vriga finansiella
Ovriga skulder 9860 10380 12144 's:kull erlﬂ 15703 1> 382 L5874
Reserveringar for garantier 128 45 50 V(frdagfs"ar] drine til oiid 2v sakr
’ drdefordndring till foljd av sakrings-
(?m%.truktuterlﬁgsreserv 2 265 524 redovisning till verkligt varde 222 265 268
Qvriga avsattningar 44 46 988 Summa forlagslan 12925 12647 13142
Summa 14989 22715 22330 Eyig; ferlagslan 14116 11585 5290
| samband med att Swedbank AB under 2014 férvérvade Sparbanken Oresund AB varav primdrkapitaltillskott 14116 11585 5290
avsattes en omstruktureringsreserv om 591 mkr. | férvdrvsanalysen ingick ytterligare Vardeforandring till foljd av sikrings-
avsattningar om 1 025 mkr som i allt vésentligt avsag férlustkontrakt, Av avsatta redovisning till verkligt varde 213 381 525
Eeser_\(er sd har 129“mklr (1134) |an§praktag|ts under 2016 och 118 mkr (43) har . Summa eviga forlagslén 14329 11965 5815
aterforts i resultatrdkningen som minskade personalkostnader. Under 2016 redovisa-
Summa 27 254 24613 18 957

des det en ny omstruktureringsreserv om 44 mkr avseende rorelsesegmentet Stora
féretag & Institutioner.

2016 2015 1/1/2015
Upplupna rantekostnader 7769 9238 9329
Ovrigt 3148 4005 3742
Summa 10917 13243 13071

Swedbank har 1 250 miljoner USD i utestaende primarkapitaltillskott (AT1), vilka &r
eviga med en mojlighet till inlosen efter fem ar. Instrumentet har en obligatorisk kon-
vertering till stamaktier om Swedbank AB:s kapitalbas minskar till en viss niva.
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2016 2015 1/1/2015
Bundet eget kapital
Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 24904
Reservfond 9389 9648 9050
Ovriga fonder V 20728 19563 16981
Summa 55021 54115 50935
Fritt eget kapital
Valutaomrdkning av
utlandsverksamhet 853 132 763
Kassaflodessakringar 77 17 -105
Overkursfond 13206 13206 13206
Balanserad vinst 60358 55693 52 404
Summa 74 494 69 048 66 268
Minoritetskapital 190 179 170
Summa eget kapital 129705 123 342 117 373
Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.
1 Fond for utvecklingsavgifter ingar i Ovriga fonder med 771 mkr.
Stamaktier
Antal 2016 2015 1/1/2015

Beslutade, emitterade och

fullt betalda 1132005722 1132005722 1132005722
Egna aktier -21273902 -26601972 -29750577
Egna aktier for

handelsandamal -166 211

Utestdende 1110731820 1105403750 1102088934

Ingdende balans 1105403750 1102088934 1097 406722

Overldtna aktier till anstillda
avseende aktierelaterad

ersattning 5328070 3148605 3249423

Aterkop av egna aktier for

handelsandamal -166211

Avyttring av egna aktier for

handelséndamal 166211

Intresseféretags avyttring

av aktier 15399000

Utgdende balans 1110731820 1105403750 1102088934

Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.

Arets forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rapporten
Forandringar i eget kapital. Stamaktier berdttigar till vardera en rdst och vinstutdelning.
Egna innehav ger inte rdtt till vinstutdelning.
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Redovisat vdrde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogors for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt varde fér koncernens
finansiella tillgangar och finansiella skulder enligt definitionen i 1AS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Ndr koncernen faststaller verkliga vdrden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i vérderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats dar noterade priser ar lattillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kp- och séljkurser.

Metoderna ar uppdelade pa tre olika nivaer:

« Niva 1: Qjusterat, noterat pris pa en aktiv marknad

« Niva 2: Justerat, pris eller varderingsmodell med varderingsparametrar
harledda fran en aktiv marknad

« Niva 3: Varderingsmodell dar signifikanta varderingsparametrar inte dr
observerbara och dérav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvands genomsnitt av kop- och sdljkurser som grund nar
verkliga varden faststalls. For eventuellt dppna nettopositioner tilldmpas kép- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kopkurs for Ianga positioner och
saljkurs for korta positioner.

| de fall som det saknas en aktiv marknad bestams verkligt vdrde med hjalp av
etablerade vdrderingsmetoder och -modeller. | dessa fall kan antaganden som inte
direkt kan harledas till en marknad tillampas, dessa antaganden baseras pa erfarenhet
och kunskap kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet ar dock att alltid
maximera anvdndningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga védrderingsmetoder
och modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende
riskkontrollenheten. | de fall som det anses nodvdndigt gors relevanta justeringar for
att spegla ett verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta gors for att pa
ett korrekt sdtt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och
som ska aterspeglas i dess vdrdering. Exempelvis fér OTC-derivat, dar motpartsrisken
inte regleras med kontantsakerheter, sker verkligt vérde justering utifran den aktuella
motpartsrisken (CVA och DVA).

Koncernen har en fortlépande process ddr finansiella instrument som indikerar hég
niva av egna uppskattningar eller 1ag niva av observerbar marknadsdata fangas upp. |
processen bestams pa vilket sdtt berdkningen ska ske utifran hur de interna antagan-
dena férvdntas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en betydande
paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Pro-
cessen inkluderar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varderingsdata,
samt om en typ av finansiella instrument ska Gverforas mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rorlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde.
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2016 2015 1/1/2015
Verkligt Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt Redovisat
vdrde varde Skillnad vdrde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Tillgéngar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 121347 121347 186 312 186312 113768 113768
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 107647 107571 76 76628 76552 76 46 307 46 225 82
varav verkligt varde via resultatrdkningen 22 169 22169 76 084 76 084 45724 45724
varav halles till forfall 85478 85402 76 544 468 76 583 501 82
Utlaning till kreditinstitut 32197 32197 86418 86418 113820 113820
varav lanefordringar 31345 31345 84679 84679 96 351 96 351
varav verkligt varde via resultatrakningen 852 852 1739 1739 17 469 17 469
Utlaning till allmanheten 1512686 1507247 5439 1419486 1413955 5531 1412718 1404507 8211
varav lanefordringar 1322174 1316735 5439 1188510 1182979 5531 1071947 1063736 8211
varav verkligt varde via resultatrdkningen 190512 190512 230976 230976 340771 340771
Vardeforandring pa rantesdkrad post i portfoljsakring 1482 1482 1009 1009 1291 1291
Obligationer och rantebdrande vdrdepapper 74508 74501 7 88618 88610 8 124 465 124 455 10
varav verkligt varde via resultatrakningen 70833 70833 84692 84 692 123170 123170
varav investeringar som halles till férfall 3675 3668 7 3926 3918 8 1295 1285 10
Finanisella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 160114 160114 153442 153442 143319 143319
Aktier och andelar 23897 23897 11074 11074 9931 9931
varav verkligt varde via resultatrakningen 23880 23880 11005 11005 9880 9880
varav tillgangliga for forsaljning 17 17 69 69 51 51
Derivat 87811 87811 86 107 86 107 123202 123202
Ovriga finansiella tillgdngar 10851 10851 18425 18425 14712 14712
Summa 2132540 2127018 5522 2127519 2121904 5615 2103533 2095230 8303
Aktier och andelar i intresseforetag 7 318 5382 4924
Finansiella tillgdngar som innehas for forsdljning 148 615
Icke finansiella tillgangar 19866 21421 20528
Summa 2154203 2148855 2121297
2016 2015 1/1/2015
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
vdrde varde Skillnad vdrde vdrde Skillnad vdrde vdrde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 71615 71831 -216 150302 150493 -191 171457 171453 4
varav dvriga finansiella skulder 71602 71818 -216 149486 149677 -191 165711 165707 4
varav verkligt varde via resultatrdkningen 13 13 816 816 5746 5746
In- och upplaning fran allmanheten 792905 792924 -19 748254 748271 -17 676662 676679 -17
varav dvriga finansiella skulder 782013 782032 -19 743806 743823 -17 660514 660531 -17
varav verkligt varde via resultatrdkningen 10892 10892 4447 4447 16149 16149
Emitterade vdrdepapper 849097 841673 7424 832196 826535 5661 842238 835012 7226
varav dvriga finansiella skulder 825997 818573 7424 811773 806112 5661 792707 785481 7226
varav verkligt varde via resultatrakningen 23100 23100 20423 20423 49531 49531
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 161051 161051 157836 157836 146177 146177
Efterstdllda skulder 27 254 27 254 24627 24613 14 18932 18957 -25
varav dvriga finansiella skulder 27 254 27254 24627 24613 14 18932 18957 -25
Derivat 85589 85589 68681 68 681 85 694 85694
Korta positioner vdrdepapper 11614 11614 8191 8191 27058 27058
varav verkligt varde via resultatrakningen 11614 11614 8191 8191 27058 27058
Ovriga finansiella skulder 22524 22524 31596 31596 30096 30096
Summa 2021649 2014 460 7189 2021683 2016216 5467 1998314 1991126 7188
Finansiella skulder som innehas for forsdljning 14 39
Icke finansiella skulder 10038 9283 12759
Summa 2024 498 2025513 2003924
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Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika varderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt vérde.

Niva 1 innehdller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvéxlar,
certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvadnts vid vdrderingen.
Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingar dven i denna grupp.

Niva 2 innehaller i huvudsak mindre likvida obligationer som varderas pa kurva,
utlaning, upplaning, skulder i forsakringsverksamheten vars vdrde direkt dr kopplat till
ett specifikt tillgdngsvarde som vdrderas baserat pa observerbara indata. F6r mindre
likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa observerbar
marknadsdata sdsom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allménhet, dar
observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid varderingstillfallet,
anvdnds kreditmarginalen fér senast genomfdrda transaktion med samma motpart.
Det &r merparten av hypoteksutlaning till privatpersoner samt viss annan utlaning med
avtalad fast ranta inom Svensk bankverksamhet som vdrderas till verkligt vdrde. Egna
emitterade vardepapper som inte dr noterade men som vdrderas enligt noterade priser
for likvardiga noterade obligationer ingar dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehaller Gvriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har bety-
dande effekt for berdkningen av det verkliga vardet. Niva 3 innehdller i huvudsak onoterade
eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Niva 3 inkluderar konvertibla preferensaktier i
VISA Inc. Andelarna ar féremal for forsdljningsrestriktioner under en period pa upp till 12 ar
och kan ocksa under vissa forutsattningar behdva aterlémnas. Da likvida noteringar saknas
for instrumentet har dess marknadsvarde faststallts med betydande inslag av egna interna
antaganden och rapporteras darfor i niva 3 som eget kapitalinstrument. Optionerna sakrar
marknadsvardeférandringar i sammansatta skuldinstrument, sa kallade strukturerade
produkter. De strukturerade produkterna bestar av ett motsvarande optionselement samt
ett vardkontrakt vilket i princip ar en vanlig rantebdrande obligation. Ndr koncernen avgor
i vilken niva de finansiella instrumenten ska redovisas bedéms de i sin helhet var for sig.
Eftersom obligationsdelen i strukturerade produkter i allt vasentligt utgor det finansiella
instrumentets verkliga varde har egna interna antaganden som anvands for att vardera
det illikvida optionselementet normalt inte en betydande effekt fér varderingen och det
finansiella instrumentet rapporteras da normalt i niva 2. Koncernen sakrar marknadsrisker
som uppkommer i strukturerade produkter med innehav i enskilda optioner. De interna

antagandena som anvands vid vdrderingen for det enskilda finansiella instrumentet far

da storre betydelse, varfor flera av dessa rapporteras som derivat i niva 3. Givet historiska
rorelser i de underliggande priserna for optioner i niva 3 dr det inte sannolikt att kommande
prisrorelser paverkar marknadsvardet mer an +/- 19 mkr.

Da vérderingsmodeller anvands for att faststdlla verkligt vérde for finansiella instrument
i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara basta bedomning av verkligt
vdrde vid forsta redovisningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en skillnad mellan
detta verkliga vdrde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt varderingsmodellen,
sa kallade dag ett resultat, kalibrerar koncernen sina varderingsmodeller for att undvika
skillnader. Per arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som inte redovisats i resultat-
rdkningen.

Overfdringar mellan vérderingsnivaerna rapporteras som om de skett i slutet av
varje kvartal. Under aren 2016 och 2015 har det inte forekommit nagra éverféringar av
finansiella instrument mellan varderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument dverfors fran
niva 3 eller till niva 3 beroende pd att de interna antagandena har fatt dndrad betydelse for
varderingen.

Vardeférandringar for utlaning till allmanhet varderad i enlighet med verkligt vérde
optionen och som harrér fran fordndringar i Iantagarens kreditrisk uppgick under perioden
till -3 mkr (-9) och redovisades som kreditforluster. Ackumulerat uppgick sadana vérdefor-
dndringar till -14 mkr (-49). Beloppet berdknas utifran skillnaden mellan aktuell uppskattad
aterbetalningsformaga for lantagaren jamfért med uppskattad dterbetalningsférmaga for
|8ntagaren vid Ianetillfallet. Ovrig férandring av verkligt vérde betraktas som hanforlig till
marknadsrisker. Vardeforandring for egna emitterade vardepapper i niva 2, vilka ar vérde-
rade i enlighet med verkligt varde optionen, och som harror fran egen forandrad kreditrisk
uppgick under perioden till 36 mkr (81). Vardeftrandringen redovisades som nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde. Den ackumulerade vardeforandringen uppgick till -49
mkr (-41). Férandring som hdnfors till egen kreditrisk har faststalls genom att berdkna skill-
naden i varde baserat pa aktuella priser fran externa parter avseende egen kreditrisk i egna
icke noterade emissioner i forhallande till varde baserat pa priser avseende egen kreditrisk
for egen icke noterad emission vid emissionstillfallet.

| efterféljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt vérde per
arsskiftet fordelat per varderingsniva.

2016

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 16 740 5429 22169
Utlaning till kreditinstitut 852 852
Utlaning till allmanheten 190512 190512
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 42 650 28183 70833
Aktier och andelar 23604 135 158 23897
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 160115 160115
Derivat 138 87 608 65 87811
Summa 243247 312719 223 556 189
Skulder
Skulder till kreditinstitut 13 13
In- och upplaning fran allmdnheten 10892 10892
Emitterade vdrdepapper 3270 19830 23100
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 161051 161051
Derivat 75 85514 85 589
Korta positioner vdrdepapper 11614 11614
Summa 14 959 277 300 292 259
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2015
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 24650 51434 76084
Utlaning till kreditinstitut 1739 1739
Utlaning till allmé@nheten 230976 230976
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 59213 25479 84 692
Aktier och andelar 10908 93 73 11074
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 153 442 153442
Derivat 166 85827 114 86107
Summa 248379 395 548 187 644114
Skulder
Skulder till kreditinstitut 816 816
In- och upplaning fran allmanheten 4447 4447
Emitterade vardepapper 1509 18914 20423
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 157 836 157 836
Derivat 28 68653 68681
Korta positioner vdrdepapper 8191 8191
Summa 9728 250 666 260394
Férandringar inom niva 3 2016
Tillgangar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 73 114 187
Kop 3 3
Erhéllna VISA Inc C-aktier 62 62
Forsaljning av tillgangar -55 -55
Forfall -19 -19
Emitterat 1 1
Overfort frén niva 1 till niva 3 64 64
Overfort fran niva 3 till niva 2 -8 -8
Vinst eller forlust 11 -23 -12
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 11 -23 -12
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 17 -19 -2
Utgdende balans 158 65 223
Férandringar inom niva 3 2015
Tillgéngar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 77 81 158
Kop 16 16
Forsaljning av tillgangar -15 -15
Forfall -35 -35
Emitterat 9 9
Overfort fran niva 2 till niva 3 148 148
Overfort fran niva 3 till niva 2 -83 -83
Overfort fran niva 3 till niva 1 -2 -2
Vinst eller forlust -3 -6 -9
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -3 -6 -9
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen -47 -47
Utgdende balans 73 114 187
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvdrde

Efterféljande tabeller fordelar verkliga vérden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

2016
Redovisat
vdrde Verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgéngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85402 85478 85478
Utlaning till kreditinstitut 31345 31345 31345
Utlaning till allmanheten 1316735 1322174 1322174
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3668 52 3623 3675
Summa 1437150 85530 1357 142 1442672
Skulder
Skulder till kreditinstitut 71818 71602 71602
In- och upplaning fran allmanheten 782032 782013 782013
Emitterade vardepapper 818573 516222 309775 825997
Efterstdllda skulder 27 254 27 254 27 254
Summa 1699677 516 222 1190644 1706 866

2015
Redovisat
vdrde Verkligt varde

Nivd 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 468 544 544
Utlaning till kreditinstitut 84679 84679 84679
Utlaning till allmanheten 1182979 1188510 1188510
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3918 69 3693 164 3926
Summa 1272044 613 1276 882 164 1277 659
Skulder
Skulder till kreditinstitut 149676 149 485 149 485
In- och upplaning fran allmdnheten 743823 743 806 743 806
Emitterade vardepapper 806112 339153 472620 811773
Efterstdllda skulder 24613 24626 24626
Summa 1724224 339153 1390537 1729690
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Tabellerna nedan redovisar finansiella instrument som har kvittats i balansrdkningen vid fallissemang. Sakerheternas varde dr begrdnsade till det relaterade belopp som

i enlighet med IAS 32 och de som omfattas av rdttsligt bindande ramavtal avseende redovisats i balansrakningen, darfor dr sdkerheters évervarden inte inkluderade. Belopp
nettning eller liknande avtal som inte har kvalificerats for kvittning. De finansiella som inte kvittats i balansrdkningen presenteras som en reducering av det redovisade
instrumenten avser derivat, dterkpsavtal och omvanda aterkdpsavtal, vardepappers- vardet for finansiella tillangar eller skulder for att redovisa tillgdngens och skuldens
inlaning och vdrdepapperslan. Sakerheter avser finansiella instrument eller kontanter nettoexponering. Kvittade belopp for derivattillgangar respektive derivatskulder inklu-
som erhallits eller ldmnats for transaktioner som omfattas av rattsligt bindande avtal derar kvittade kontantsdkerheter om 2 482 mkr (1 666) respektive 614 mkr (775).

om nettning eller liknande avtal, vilka tillater nettning av forpliktelser emot motparter

Tillgangar 2016 2015
Omvénda ater- Inlanade Omvénda Inldnade

Derivat kopsavtal vdrdepapper Summa Derivat 3terképsavtal vardepapper Summa
Finansiella tillgdngar som inte &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 2201 2201 4731 4731
Finansiella tillgdngar som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 85610 49713 435 135758 81376 36 405 74 117855
Redovisat varde i balansrakningen 87811 49713 435 137959 86 107 36 405 74 122586

Finansiella tillgangar som &r féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 97 447 54216 435 152098 95327 39404 74 134805
Kvittade belopp -11837 -4503 -16 340 -13951 -2999 -16950
Redovisat varde i balansrakningen 85610 49713 435 135758 81376 36 405 74 117855

Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal 36308 10383 46691 39613 5085 44698
Finansiella instrument, sakerheter 1089 39329 435 40853 1220 31320 74 32614
Kontanter, sdkerheter 12676 12676 19915 19915
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrakningen 50073 49712 435 100220 60748 36 405 74 97 227
Nettobelopp 35537 1 35538 20628 20628
Skulder 2016 2015
Utlanade Aterkops- Utlanade

Derivat  Aterkopsavtal virdepapper Summa Derivat avtal vdrdepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 2847 2847 2885 2885
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 82742 10905 10 93657 65796 5102 13 70911
Redovisat varde i balansrakningen 85589 10 905 10 96 504 68 681 5102 13 73796

Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 96 447 15408 10 111865 80638 8101 13 88752
Kvittade belopp -13705 -4503 -18208 -14842 -2999 -17841
Redovisat varde i balansrakningen 82742 10 905 10 93657 65 796 5102 13 70911

Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen

Finansiella instrument, nettingsavtal 36308 10383 46 691 39613 5085 44698
Finansiella instrument, sakerheter 3860 521 10 4391 3021 7 13 3041
Kontanter, sakerheter 13775 13775 15651 2 15653
Summa av belopp som inte har kvittats

i balansrdkningen 53943 10904 10 64 857 58 285 5094 13 63392
Nettobelopp 28799 1 28800 7511 8 7519
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2016 2015
Periodiserade uppldggningsavgifter -707 -514
Orealiserade vdrdefdrandringar/valutakursfordndringar -2 305 1710
Realisationsresultat vid forsaljning av dotter-
och intresseforetag 11 -41
Realisationsresultat vid férsaljning av fastigheter
och inventarier -1
Outdelad kapitalandel intresseforetag -2 068 -810
Av- och nedskrivningar pd materiella anldggningstillgangar
inklusive atertagna leasingobjekt 320 362
Av- och nedskrivningar pa goodwill och 6vriga immateriella
anldggningstillgangar 344 574
Nedskrivning av 1an 1619 990
Forandring av avsattningar forsdkringsavtal -12 -15
Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader 1895 -257
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter -1609 -2330
Aktierelaterad ersdttning 378 413
Ovrigt -40 -7
Summa -2174 74

K47
2016 2015

Stamaktier Kr per aktie Summa  Kr per aktie Summa
Utbetald utdelning 10,70 11880 11,35 12539
Foreslagen utdelning 13,20 14695 10,70 11880

Styrelsen foreslar att en utdelning pa 13,20 kr per stamaktie (10,70) ges 2017 for
rakenskapsaret 2016, vilket motsvarar 14 695 mkr (11 880).

For mer information se moderbolagets not M43.
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Stdllda panter

For egna skulder stallda sdkerheter 2016 2015 1/1/2015
Statspapper och obligationer pantsatta hos

Riksbanken 8121 9675 8092
Statspapper och obligationer pantsatta hos

utlandska centralbanker 6434 12772 10073
Statspapper och obligationer pantsatta for

skulder till kreditinstitut, repor 2728 1241 5033
Statspapper och obligationer pantsatta for

inlaning fran allmanheten, repor 5687 2310 11356
Lanefordringar, utnyttjade for sakerstallda

obligationer? 542278 517904 482306
Finansiella tillgangar pantsatta fér

forsakringssparare 157 804 145410 136529
Kontanter 10320 13697 11717
Summa 733372 703009 665106

1) Sékerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen
ranta. Avser de ldnefordringar av den totala tillgangliga sakerhetsmassan som
utnyttjas vid var tidpunkt.

Redovisat varde for skulder ddr sakerhet stallts uppgick i kancernen 2016 till
724 519 mkr (699 393).

Ovriga stillda sikerheter 2016 2015 1/1/2015
Vardepapperslan 10 13 1002
Statspapper och obligationer pantsatta for

Gvriga ataganden 3776 3194 5776
Kontanter 470 459 366
Summa 4256 3666 7144

Foretag i koncernen pantsdtter regelmdssigt finansiella tillgangar som sdkerhet for
sina skyldigheter gentemot centralbanker, borser, centrala vardepappersforvarare, clea-
ringorganisationer och andra institutioner med liknande eller narliggande funktioner
samt gentemot forsakringssparare. Transaktionerna kan vara gjorda av ett eller flera av
foretagen i koncernen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs i respektive foretag.
Dessa finansiella tillgangar redovisas som stallda panter. Foretag i koncernen deltar
ocksa i arrangemang som inte dr pantsattningar men dar finansiella tillgangar anvands i
liknande syfte. Aven sadana finansiella tillgdngar redovisas som stéllda panter. Exempel
pa stdllda panter &r da finansiella tillgangar av visst vdrde Gverlats till motparter i
derivat for att vaga upp dessa motparters kreditrisk pa koncernen. Ett annat exempel
dr vissa Gverlatelser av finansiella tillgdngar med atagande fran koncernen att kdpa
tillbaka dessa, sa kallade repor. Ytterligare ett exempel dr att vissa typer av krediter

kan ingd i den sd kallade sdkerhetsmassan fr sékerstallda obligationer och darmed

ge formansratt i tillgdngarna for de investerare som innehar sadana obligationer. De
pantsdttningar och andra arrangemang som har ndmnts ovan medfor att de aktuella
finansiella tillgdngarnas varde inte kan utnyttjas pd annat satt sa lange pantsdttningen
eller arrangemanget varar. Transaktionerna gors pa marknadsmdssiga villkor.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2016 2015 1/1/2015
Kreditgarantier 5405 5535 4619
Ovriga fullgérandegarantier 33886 27777 20490
Accepterade och endosserade vaxlar 159 140 108
Beviljade ej disponerade remburser 3015 2321 2025
Ovriga ansvarsforbindelser 285 185 17
Summa 42 750 35958 27 259
Reservering for befarade kreditférluster -128 -47 -50
Ataganden

Nominella belopp 2016 2015 1/1/2015
Beviljade ej utnyttjade krediter 191783 168803 163263
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 70918 66 509 73744
Summa 262701 235312 237007
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Koncernen Gverfor dganderdtten av finansiella tillgdngar i samband med aterkdpsavtal skulder till vérdepapperslan avser erhallna sakerheter i form av kontanter. Dessa skul-

och vdrdepapperslan. Trots att dganderatten dverforts i dessa transaktioner kvarstar der redovisas i varderingskategorin dvriga finansiella skulder. Utdver det som anges
tillgdngen i balansrdkningen da koncernen fortsatt &r exponerad emot tillgangens vér- i tabellen for vardepapperslan erhalls sékerheter i form av andra vérdepapper som
deforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid dverférandet dven innebdr att  tdcker skillnaden mellan de 6verforda tillgangarnas verkliga varde och den redovisade
tillgangen dterfas. Erhallen forsdljningslikvid i samband med aterkdpsavtal redovisas skuldens verkliga varde. Koncernen hade vid arsskiftet inga engagemang i finansiella
som skuld. Samtliga tillgangar och tillhorande skulder redovisas till verkligt varde och tillgdngar som tagits bort ifran balansrdakningen.

ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrdkningen, handel. Tillhdrande

Overforda tillgangar Tillhérande skulder
varav aterkops- varav varde- varav aterkops- varav varde-
2016 Redovisat varde avtal pappersldan Redovisat virde avtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 884 884 366 366
Rantebdrande vdrdepapper 8749 8749 8702 8702
Summa 9633 8749 884 9068 8702 366
Overforda tillgangar Tillhdrande skulder
varav aterkops- varav varde- varav aterkops- varav varde-
2015 Redovisat vdrde avtal papperslan Redovisat vdrde avtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 426 426 74 74
Rdntebdrande vardepapper 3553 3553 3553 3553
Summa 3979 3553 426 3627 3553 74

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar koncernen ar hyrestagare. Villkoren i avtalen foljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt. Det samman-
lagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsdgningsbara avtal fordelar sig pa férfallotidpunkter enligt nedan.

Intékter vida- Intdkter vida-
2016 Kostnader reuthyrning Total 2015 Kostnader reuthyrning Total
2017 815 11 804 2016 694 6 688
2018 672 10 662 2017 606 6 600
2019 530 8 523 2018 467 4 463
2020 424 7 418 2019 411 4 407
2021 315 4 311 2020 286 286
2022 298 4 294 2021 199 199
2023 288 4 284 2022 183 183
2024 255 4 251 2023 178 178
2025 242 B 289 2024 166 166
2026 eller senare 1903 23 1880 2025 eller senare 1249 1249
Summa 5743 78 5665 Summa 4441 20 4421

Swedbank Arsredovisning 2016




132

NOTER KONCERNEN

Redovisat i det
forvarvande
foretaget vid for-

Redovisat i
koncernen vid for-

Forvarv varvstidpunkten  varvstidpunkten
Kassa 2 2
Immateriella anldggningstillgangar 15

Ovriga tillgdngar 4

Tillgdngar 21 2
Skulder 6

Nettotillgang 15 2
Anskaffningsvarde, kontanter 21

Kassaflode

Forvarvad likviditet i dotterféretaget 2

Erlagt kontant -21

Netto -19

Den 15 juli 2016 férvdrvades samtliga andelar i den litauiska fondforvaltaren UAB Danske Capital investicijy valdymas fér 21 mkr. Om bolaget férvdrvats vid ingangen av

rdkenskapsaret hade det bidragit med 6 mkr i resultat.

Intresseféretag Andra nérstaende
Tillgangar 2016 2015 2016 2015
Utlaning till kreditinstitut 10408 7941
Utlaning till allmanheten 1380 1000
Ovriga tillgdngar 5 30 38
Summa 11788 8946 30 38
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2060 2201
In- och upplaning fran allmdnheten 2 3 460 246
Emitterade vardepapper 601 694
Ovriga skulder 5
Summa 2663 2904 460 246
Ansvarsforbindelser
Derivat, nominellt belopp 1227 1883
Intdkter och kostnader
Ranteintakter 88 106
Rantekostnader 7
Erhallna utdelningar 399 53
Provisionsintakter 6 97
Provisionskostnader 67
Ovriga intakter 9 12
Ovriga allménna administrations-
kostnader 2
Intresseféretag

Aktier och andelar i intresseféretag framgar av not K27.

Under aret har koncernen lamnat kapitaltillskott till intresseféretagen med 7 mkr
(10). Intresseféretagen har vid arsskiftet stdllt ut garantier med 691 mkr (438} till
forman for Swedbank.

Koncernen har salt tjdnster till intresseféretagen som inte ar kreditinstitut i form av
framfor allt utveckling av produkter och system samt viss marknadsfdring. Koncernens
kostnader till och forvarv av tjanster fran intresseféretag som inte dr kreditinstitut
utgors framst av betalningsformedling och kontanthantering.
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Deldgda bankerna som dr intresseftretag saljer produkter som tillhandahalls av koncer-
nen och erhaller provision for hantering av produkterna. Samarbetet mellan de deldgda
bankerna och Swedbank grundar sig pa det samarbetsavtal som beskrivs i stycket
Andra betydande relationer.

Joint ventures

Koncernens innehav i EnterCard dr ett joint venture. EnterCard utfdrdar betal- och
kreditkort i Sverige och Norge for Swedbanks kunder. Swedbank AB finansierar Enter-
Card motsvarande andelsinnehavet.

Nyckelpersoner
Upplysningar avseende styrelseledamdter och koncernledningen framgar av not K13
Personalkostnader.

Andra ndrstdende
Swedbanks pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa tryggar anstalldas forma-
ner efter avslutad anstdllning. Dessa anlitar Swedbank for sedvanliga banktjdnster.

Andra betydande relationer

Swedbank har ett ndra samarbete med sparbankerna i Sverige. Samarbetet mellan
Swedbank och de 58 sparbankerna, varav fem av Swedbank deldgda banker, reglerasi
ett huvudavtal om samarbete till vilket det finns ett antal underavtal rérande specifika
verksamheter. Den 1 juli 2015 forldngdes avtalet tom 1 juli 2020. Det forldngda
avtalet forutsdtter, i enlighet med det tidigare, att sparbankerna har ett visst basutbud
av tjanster och produkter samt tillgang till kompetens pa vissa omraden. En sparbank
uppfyller for ndrvarande inte angivna forutsattningar. Denna sparbank har i stallet
tecknat clearingavtal med Swedbank.

Genom samarbetet far Swedbanks svenska kunder tillgang till ett rikstackande kon-
torsndt. Samtidigt far sparbankerna och de deldgda bankerna méjligheter att erbjuda
sina kunder Swedbank AB:s och dess dotterforetags produkt- och tjansteutbud.
Tillsammans svarar sparbankerna och de deldgda bankerna for ungefdr 30 procent av
koncernens produktférsaljning pa den svenska marknaden. Forutom i marknads- och
produktfragor sker ett ndra samarbete pa en rad administrativa omraden. Swedbank
ar clearingbank for sparbankerna och de deldgda bankerna och tillhandahaller ett brett
sortiment av IT-tjdnster. Samarbetet skapar mojligheter att fordela utvecklingskost-
nader pa en storre affarsvolym.

Sparbankerna, Sparbanksstiftelserna och de deldgda bankerna utgor tillsammans en
av de storsta aktiedgargrupperna i Swedbank med sammanlagt 13,4 procent (12,9) av
rosterna.

Swedbank har en réstandel om 1,4 procent (1,4) i den ideella féreningen Sparbanks-
Akademin. Koncernen har inga Ian lamnade till foreningen. Koncernen har inte heller
utfardat garantier eller stallt sékerheter till forman for féreningen.
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Ett strukturerat foretag ar ett féretag som har utformats sd att réstratter och liknande
rdttigheter inte ar den dominerande faktorn som avgor vem som har bestammande
inflytande i foretaget, exempelvis ndr alla réstrdtter avser enbart forvaltningsupp-
gifter och de berdrda verksamheterna styrs genom avtalsbestammelser. Under 2016
dgde Swedbank andelar i strukturerade féretag som inte konsoliderats till foljd av att
Swedbank inte hade bestdmmande inflytande i foretagen. Information om koncernens
andelar i icke-konsoliderade strukturerade féretag redovisas nedan.

Sponsor definition

Swedbank dr beslutsfattare, sponsor, for strukturerade foretag nar koncernen satter
upp och faststaller utformningen av ett strukturerat féretag och ndr det strukturerade
foretagets produkter forknippas med Swedbanks varumarken.

Investeringsfonder

Swedbank dr primdrt sponsor i investeringsfonder ddr koncernen agerar som forval-
tare. Swedbanks andelar i sadana investeringsfonder avser framst kapitalplaceringar
av koncernen férsakringsverksamhet, startkapital och arvoden erhdlina for att forvalta
fondernas investeringar. Kapitalforvalningsavgifterna berdknas pa det verkliga vardet
av fondernas nettotillgangar. Darav exponerar dessa avgifter Swedbank fér rorlig av-
kastning fran investeringsfondernas forvaltningsprestationer. Swedbank har lamnat ej
utnyttjade lanel6ften till dessa investeringsfonder, vilket medfor ett krav pa finansiellt
stod till investeringsfonderna.

Vardepapperiseringar

Vdrdepapperiseringar innebdr att tillgangar overfdrs till ett strukturerat féretag som
utfdrdar vardepapper till tredjepartsinvesterare. De utfdrdade vdrdepapprena har
varierande grad av efterstdlldhet och ar sakerstallda med tillgangarna. Vdrdepapprena
berattigar till ranta utifran tillgangarnas avkastning dar den mest efterstallda investe-
raren erhaller residualavkastningen. Swedbank innehar seniora delar i instrumenttypen
Residential Mortgage Backed Securities, vilka har utfdrdats av strukturerade foretag.
Dessa har inte satts upp av Swedbank.

Swedbanks andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.
Andelarna inkluderar inte vanliga derivat, sasom rdnte- och valutaswappar och
transaktioner ddr Swedbank skapar, istdllet for att absorbera, rérlig avkastning i det
strukturerade foretaget.

2016

Investeringsfonder

Investeringsfonder Véardepapperiserings-

uppsatta av koncernen uppsatta av andra instrument Summa
Utlaning till allmé@nheten 0 0
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 17 356 17 356
Aktier och andelar 130 68 198
Summa tillgangar redovisade i balansrdkningen 17 486 68 0 17 554
Resultat fran andelar! 5990 -17 5973
Strukturerade foretags totala tillgangar? 789159

2015

Investeringsfonder

Investeringsfonder Vdrdepapperiserings-

uppsatta av koncernen uppsatta av andra instrument Summa
Utlaning till allmanheten 17 17
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 160 160
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 10785 10785
Aktier och andelar 107 69 176
Summa tillgangar redovisade i balansrdkningen 10892 86 160 11138
Resultat fran andelar! 6399 -9 1 6391
Strukturerade foretags totala tillgangar? 737 994 8357

1) Resultat fran andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag inkluderar kapitalforvaltningsavgifter, fordndringar i verkligt varde samt rdnteintakter.

2) For vardepapperiseringsinstrument anges de totala utestdende emitterade beloppet avseende de trancher Swedbank har innehav i.

Swedbanks maximala exponering for forluster motsvarar investeringarnas redovisade varden i balansrdkningen. Ddrtill har Swedbank exponeringar om 1 275 mkr (1 140)
nominellt avseende ej utnyttjade lanel6ften lamnade till koncernens egna investeringsfonder. Under aret har Swedbank inte tillskjutit nagot icke avtalsenligt finansiellt eller

annat stad till icke konsoliderade strukturerade foretag och har heller inte per balansdagen nagon avsikt att Idmna nagot sadant.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Forandring 2016 2015
Rantenetto, 12 manader!
Hojda rantor, scenario 1 + 1 %-enhet 4043 4887
Sdnkta rantor, scenario 1 -1 %-enhet -6520 -7471
Hojda rantor, scenario 2 + 1 %-enhet 4043 4887
Sdnkta rdntor, scenario 2 -1 %-enhet -3391 -4573
Vardeforandring?
Marknadsranta + 1 %-enhet 446 954
-1 %-enhet -705 -1138
Aktiekurser +10% 32 11
-10% 38 -6
Valutakurser +5% 18 17
-5% 17 77
Ovrigt
Baorsutveckling? +/-10% +/-276 +/-327
Personalférandring +/- 100 personer +/-67 +/-66
Loneférandring +/-1 %-enhet +/-82 +/-82
Osakra fordringar* +/- 1 mdkr +/-15 +/-20
Kreditférlustniva +/- 0,1 %-enhet +/-1539 +/-1500

1) Réntenettokdnslighetsberdkningen omfattar alla rantebarande tillgangar och skulder,
inklusive derivat, i Gvrig verksamhet. Berdkningen dr en statisk analys av effekterna av
ett omedelbart ranteskifte pa 100 rantepunkter, och illusterar rantenettokansligheten
under en 12 manaders period. Tillgangar och skulder med férfall inom 12 manads-
perioden antas omprissdttas till den befintliga avtalsrantan +/- 100 rantepunkter.
Omprissatta kontrakt antas ha samma ranta under hela den aterstaende delen av 12
manadsperioden. Kontraktuella referensrantegolv pa 1an med flytande rénta ar inklude-
rade i kanslighetsberdkningen. Ndr rantan skiftas uppat antas transaktionskonton ha 0%
elasticitet (d.v.s. ingen justering av rantan gors) medan alla andra insdttningskonton har
en 100% elasticitet till fordndringar i marknadsrantan (dvs. rantan justeras).| scenariot
med sjunkande rantor antas insdttningskonton ha 100% elasticitet till respektive golv.|
scenariot med sjunkande rantor appliceras ett golv pa kontraktsréntan for inlaningskon-
ton. Scenario 1: Ett golv pa 0% pa kontraktsrantan ar applicerat pa alla inlaningskonton
frdn allmé@nheten. Scenario 2: Ett golv pa 0% pa kontraktsrdntan fér inlaningskonton
fran privatpersoner dr applicerat. For alla andra typer av kontrakt tillats negativ kon-
traktsranta.

2) Berdkningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvarderade rantepositioner respektive koncernens aktie- och
valutapositioner.

3) Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardeférandring av Swedbank Roburs
aktiefonder.

4)Kalkylrdnta for 2016 &r 1,50 procent (2,00).

Swedbank Arsredovisning 2016

Den 9 januari 2017 salde Swedbank Fastighetsbyra AB sina andelar i Hemnet Sverige
AB for 863 mkr, varav 650 mkr betalades kontant vid avyttringstillfdllet. Swedbank
koncernen redovisar vid avyttringstillfdllet en skattefri realisationsvinst om 680 mkr
inom Ovriga intékter.

Den 22 februari meddelades att Swedbanks styrelse inte avser att vdcka en skade-
standstalan mot Swedbanks forde detta vd eller styrelseordférande, som bada nekades
ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2015 vid arsstamman 2016. Las mer i bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidan 42.
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Resultatrakning, moderbolaget

mkr Not 2016 2015
Ranteintakter 12874 12000
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -1496

Leasingintdkter 4012 3875
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar 15390 15875
Rantekostnader -3946 -3702
Negativ ranta pa finansiella skulder 706

Réntekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder -3240 -3702
Rédntenetto M5 12150 12173
Erhalina utdelningar M6 19571 12918
Provisionsintdkter 9259 9575
Provisionskostnader -2875 -3426
Provisionsnetto M7 6384 6149
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde M8 1130 294
Ovriga intakter M9 1308 1259
Summa intdkter 40543 32793
Personalkostnader M10 7855 7667
Ovriga allminna administrationskostnader M1l 4633 4536
Summa allmdnna administrationskostnader 12 488 12203
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar Ml1e2 4438 4455
Summa kostnader 16 926 16 658
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 23617 16135
Kreditfdrluster, netto M13 1399 658
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar M14 80 236
Rorelseresultat 22138 15241
Bokslutsdispositioner M15 186 -137
Skatt M16 2494 1917
Arets resultat 19 458 13461

Swedbank Arsredovisning 2016
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Rapport over totalresultat, moderbolaget

mkr Not 2016 2015
Arets resultat redovisat Gver resultatrakningen 19458 13461
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Omvdrdering av formansbestamda pensioner 8
Skatt M17 -2

Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Kassaflodessakringar

Vinster/férluster uppkomna under aret 1
Omfort till resultatrakningen, rantenetto 4
Skatt M17 -2
Arets 6vrigt totalresultat, efter skatt 9
Arets totalresultat 19458 13470

Swedbank Arsredovisning 2016
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Balansrakning, moderbolaget

mkr Not 2016 2015 1/1/2015
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 64193 131859 73802
Belaningsbara statsskuldforbindelser m. m. M18 102618 70531 41073
Utlaning till kreditinstitut M19 409763 425095 435979
Utlaning till allmé@nheten M20 430 406 416 482 432879
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper M21 73247 86 881 118948
Aktier och andelar M22 23654 10880 9641
Aktier och andelar i intresseforetag M23 1999 1995 1986
Aktier och andelar i koncernforetag M24 56 614 57 450 58343
Derivat M25 96 243 98300 133703
Immateriella anldggningstillgangar M26 435 900 1285
Leasingobjekt M27 14016 12956 12339
Materiella tillgangar M28 523 526 560
Aktuella skattefordringar 1774 1629 1288
Uppskjutna skattefordringar M16 133 197 349
Ovriga tillgdngar M29 15699 20134 16801
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M30 2857 3253 7528
Summa tillgangar 1294174 1339068 1346504

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut M31 129276 220983 222569
In- och upplaning fran allmanheten M32 617 704 599476 532118
Emitterade vdrdepapper m. m. M33 282 369 275845 318041
Derivat M25 114620 98508 118696
Aktuella skatteskulder 374 239 2 246
Uppskjutna skatteskulder M16

Ovriga skulder M34 23314 27 686 44 484
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter M35 3530 4070 4252
Avsdttningar M36 172 245 63
Efterstdllda skulder M37 27 254 24613 18010
Summa skulder 1198613 1251665 1260479
Obeskattade reserver M38 10206 10021 10043
Eget kapital M39

Aktiekapital 24904 24904 24904
Andra fonder 5968 5968 5968
Balanserad vinst 54 483 46510 45110
Summa eget kapital 85 355 77 382 75982
Summa skulder och eget kapital 1294174 1339068 1346504

Vid drsstamman 30 mars 2017 kommer balansrakning och resultatrakning faststallas.

Swedbank Arsredovisning 2016
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Overkurs- Reserv-  Kassaflodes- Balanserad

mkr kapital fond fond sakring vinst Totalt
Ingadende balans 1 januari 2015 24904 13206 5968 -3 31907 75982
Utdelning -12539 -12539
Avyttring egna aktier for handelsandamal 33 33
Aktierelaterade ersdttningar till anstallda 413 413
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -34 -34
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 57 57
Arets totalresultat 3 13467 13470

varav redovisat dver resultatrakningen 13461 13461

varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore skatt 5 8 13

varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat -2 -2 -4
Utgaende balans 31 december 2015 24904 13206 5968 33304 77 382
Ingdende balans 1 januari 2016 24904 13206 5968 33304 77 382
Utdelning -11880 -11880
Aktierelaterade ersdttningar till anstallda 378 378
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -13 -13
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda 30 30
Arets totalresultat 19458 19458

varav redovisat dver resultatrakningen 19458 19458
Utgdende balans 31 december 2016 24904 13 206 5968 41277 85 355

Swedbank Arsredovisning 2016
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

mkr Not 2016 2015
Den lopande verksamheten

Rorelseresultat 22138 15241
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten M43 1451 -5743
Betalda skatter -2451 -4118
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut 15360 18761
Okning/minskning av utléning till allminheten -14835 25425
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel -30725 1612
Okning/minskning av inléning och upplaning fran allménheten inklusive privatobligationer 18226 56 805
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -91 705 -1920
Okning/minskning av 6vriga fordringar 9594 28071
Okning/minskning av 6vriga skulder 11768 -36 564
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -61179 97 570
Investeringsverksamheten

Forvdrv av/tillskott till dotterforetag eller intresseforetag -2 539 -789
Avyttring av/aterbetalning fran dotterforetag eller intresseféretag 3767 810
Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -7579 -10253
Forsaljning av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 2765 3400
Utdelningar och koncernbidrag 17079 13743
Kassaflode fran investeringsverksamheten 13493 6911
Finansieringsverksamheten

Emission av rdntebdrande vardepapper 39640 77787
Aterbetalning av rdntebdrande virdepapper -30800 -28554
Emission av certifikat m.m. 811657 934414
Aterbetalning av certifikat m.m. -828597 -1017532
Ldmnad utdelning -11880 -12539
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -19980 -46 424
Arets kassaflode -67 666 58057
Likvida medel vid arets borjan 131859 73 802
Arets kassaflode -67 666 58057
Likvida medel vid arets slut 64193 131859

Kommentarer till kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflédesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat.

Justering gors fér poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassaflode.
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sadana
poster som ingar i den normala affarsverksamheten sasom ut- och inldning fran
allmanheten och kreditinstitut och som inte dr att hanféra till investerings- eller finan-
sieringsverksamheten. | kassaflddet ingar ranteinbetalningar med 16 624 mkr (17 903)
samt ranteutbetalningar med 3 225 mkr (3 487). Kapitaliserade rdntor ar inkluderade.

Swedbank Arsredovisning 2016

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av forvarv respektive forsdljning av strategiska
finansiella tillgangar, tillskott till och dterbetalning fran dotter- och intresseféretag
samt andra anldggningstillgangar. Aktiedgartillskott Idmnades till dotterféretagen
Swedbank Hypotek AB med 2 450 mkr, Cerdo Bankpartners AB med 70 mkr, ATM
Holding AB med 8 mkr och till intresseforetaget Getswish AB med 8 mkr. Kapitaltill-
skott Iamnades till KS Brage Supplier med 3 mkr. Under aret avyttrades Visa Europe
Ltd varpa vi erhéll 361 mkr i kontanter, déruttver erhdll vi dven aktier och en fordran
om 62 mkr respektive 29 mkr. Dotterféretaget Swedbank AS, Latvia dterbetalade
aktiekapital med 3 320 mkr. Vidare saldes intresseféretaget BDB Bankernas Depa AB
fér 11 mkr och ett antal bostadsrdttsbevis for 75 mkr.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflo-
desanalysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som
koncernen betraktar som likviditet.
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Noter

NOTER MODERBOLAGET

Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregaende ar.

Redovisningsprinciper

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tillampas

i kancernredovisningen, vilka det redogors for pa sidan 63-71. Moderbolaget behdver
darutéver beakta och upprétta arsredovisning i enlighet med Lag om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens féreskrifter och
allmadnna rad FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. Moderbolagets arsredovisning ar
darfor upprattad enligt IFRS s& lang det &r forenligt med ARKL, RFR 2 och Finansin-
spektionens foreskrifter. De mest vdsentliga principiella avvikelserna mellan moderbo-
lagets redovisning och koncernens redavisningsprinciper avser redovisning av:

« valutakomponenten avseende valutasdkringar av investeringar
i utlandska dotter- och intresseforetasg,

« intresseforetag,

« goodwill och internt utvecklade immateriella tillgangar,

« finansiella leasingavtal,

* pensioner,

« obeskattade reserver och koncernbidrag samt

« rorelsesegment.

Rubriceringar i rakningar féljer ARKL och Finansinspektionens féreskrifter, varfor de i
vissa fall avviker emot rubriceringar i koncernens rakningar.

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nagra nya eller reviderade IFRS standarder, tolkningsuttalanden eller andra regelfor-
andringar har inte tilldmpats eller har inte haft ndgon vdsentlig effekt pa moderbola-
gets finansiella stdllning, resultat eller upplysningar.

VASENTLIGA SKILLNADER | MODERBOLAGETS REDOVSNINGSPRINCIPER
JAMFORT MED KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Valutakomponenten pd skulder som utgor valutasdkringar avseende nettoinveste-
ringar i utlandska dotter- och intresseféretag vdrderas i moderbolaget till anskaff-
ningsvarde.

Intressefdretag

Investeringar i intresseféretag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvdarde med av-
drag for eventuell nedskrivning. Alla erhdllna utdelningar redovisas i resultatrakningen
inom Erhallna utdelningar.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvdardemetoden. Prévning for
nedskrivning av andelarnas vdrde gors nar en indikation finns pa att vardet minskat.
| de fall vardet har minskat sker nedskrivning till koncernmdssigt varde. Alla erhallna
utdelningar redovisas i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.

Immateriella tillgangar

Moderbolaget skriver av goodwill systematiskt utifran bedomd nyttjandeperiod.
Alla utgifter, dven utvecklingsutgifter, hanforliga till internt utvecklade immateriella
tillgangar redovisas i resultatrakningen som kostnad.

Leasingobjekt

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal som operationella leasingavtal. Det
innebdr att tillgangarna redovisas som inventarier med avskrivningar inom Avskriv-
ningar av materiella och immateriella tillgangar i resultatrakningen. Hyresintakter
redovisas som leasingintdkter inom Rantenettot i resultatrakningen.

Pensioner

Moderbolaget redovisar pensionskostnader fér svenska formansbestamda pensions-

planer enligt tryggandelagen, vilket medfor att dessa redovisas som avgiftsbestamda
planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som kostnad ndr en anstdlld har
utfort tjansterna.

Obeskattade reserver och koncernbidrag

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas i moderbo-
laget inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till de obeskattade reserverna.
Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrakningen och resultatrakningen.
Erhallna koncernbidrag redovisas i resultatrdkningen inom Erhallna utdelningar.

Rérelsesegment

Moderbolaget lamnar inte segmentinformation da den informationen lamnas for
koncernen. Geografisk fordelning av intdkter redovisas daremot.

Swedbank Arsredovisning 2016



142

NOTER MODERBOLAGET

Risker

Swedbanks riskhantering beskrivs i not K3. Specifika upplysningar 6ver moderbolagets risker presenteras i foljande tabeller.

Osakra, forfallna 1an, samt 1an med Iattnader i villkor 2016 2015 Reserveringar 2016 2015

Osakra lan Ingdende balans 1724 1110

Redovisat vdrde fore reserveringar 5095 2473 Nya reserveringar 1343 699

Reserveringar 1685 1210 lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -545 -119

Redovisat vdrde efter reserveringar 3410 1263 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -323 -178
Portfoljreservering for lan som inte ar osdkra 114 -35

Andel osdkra lan, netto % 041 0,33 Valutakursdifferenser och andra justeringar -42 246

Andel osdkra Ian, brutto % 0,60 0,64 Utgdende balans 2271 1724
Total reserveringsgrad osakra lan, % 45 68

Forfallna I3n som inte &r osdkra Reserveringsgrad for osakra Ian, % 33 49

Varderingskategori, Ianefordringar

Kapitalfordran med forfallet belopp, Koncentrationsrisk, kundexponering

5-30 dagar 18 203 Koncernen hade per arsskiftet 2016 inga exponeringar emot skilda motparter som

31-60 dagar 145 242 dversteg 10 procent av kapitalbasen.

61-90 dagar 17 234

mer an 90 dagar 29 69 Erhdlina sdkerheter som kan siljas eller pantsdttas dven da motparten

Summa =08 748 fuI[gi?r kpntrakts?nlig? viIIkorl ) . ) .
Utlaning i form av dterkdpsavtal innebdr att moderbolaget erhdller vardepapper vilka
kan sdljas eller pantsattas. Vardepapprens verkliga vdrde tacker aterkdpsavtalens

Lan med ldttnader i villkor redovisade varden. Moderbolaget erhéller dven sakerheter i form av vardepapper

Performing 14972 4675 som kan sdljas eller pantsdttas for derivat och 6vriga exponeringar. Verkligt varde for

Non-performing 2065 1143 sadana erhallna sdkerheter uppgick per arsskiftet till 1 218 mkr (1 989). Inga av dessa

Osdkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkoren. Ett Ian &r inte osdkert om det finns sakerheter som med betryggan-
de marginal tacker bade kapital, rantor och ersattning fér eventuella forseningar. Ovan
specificeras reserver som gjorts for osdkra lan samt for Gvriga delar av utlaningen dar
forlusthdndelser intraffat men dar individuella lan annu inte har identifierats. Exempel
pa forlusthdndelser dr uteblivna eller forsenade betalningar, det &r sannolikt att
lantagaren gar i konkurs, inhemska eller lokala ekonomiska villkor som har koppling till
uteblivna betalningar sdsom férsamring i tillgangsvarden. Redovisat varde for osdkra
lan motsvarar huvudsakligen sdkerhetens varde i de fall sakerheter finns. Lan med
lattnader i villkor avser 1an dar ndgon férandring gjorts i kontraktsvillkoren till féljd av
kundens férsamrade aterbetalningsférmaga.
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| 16ptidsversikten fordelas odiskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran dterstaende I6ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utlaning till allmanheten férdelas lan med

amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar dterbetalningstidpunkten kan bero pa olika optionaliteter, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da aterbetalningen
kan bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat varde, diskonterade kassafléden, redovisas tillsammans med poster utan avtalad forfallotidpunkt ddr férvantad
realisationstidpunkt inte faststdllts i kolumnen Utan I6ptid/diskonteringseffekt.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

Betalbar pd

Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2016 anfordran <3man 3 man-1ar 1-53ar 5-10ar > 10 3r Diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 64193 64193
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85023 1046 12 065 107 1169 3208 102618
Utlaning till kreditinstitut 1771 20602 370003 12236 5044 107 409763
Utlaning till allmanheten 81657 88088 206 226 41685 12750 430 406
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 4361 17 109 49 404 447 1 1925 73247
Aktier och andelar 82 267 82 267
Derivat 22504 28351 41419 4997 952 -1980 96 243
Immateriella anldggningstillgangar 435 435
Materiella tillgangar 14539 14539
Ovriga tillgangar 8801 2204 1 9457 20463
Summa 65964 222948 506801 321351 52280 14 979 109851 1294174
Skulder

Skulder till kreditinstitut 80212 46197 2698 169 129276
In- och upplaning fran allménheten 565 844 32641 18062 1157 617 704
Emitterade vardepapper 85389 62 424 119409 13966 239 942 282 369
Derivat 20033 26 961 40073 5378 1160 21015 114620
Ovriga skulder 25482 1805 99 1 3 10 206 37 596
Efterstdllda skulder 12902 14198 154 27 254
Eget kapital 85 355 85 355
Summa 646056 209742 111950 160907 32247 15600 117672 1294174

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor &r inldaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Betalbar pa

Utan loptid/

Aterstaende Ioptid 2015 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar > 10 ar Diskonteringseffekt Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 131859 131859
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 45744 8005 11492 24 2370 2896 70531
Utlaning till kreditinstitut 5010 73161 326432 15146 5291 55 425095
Utlaning till allmanheten 63 006 88834 214207 35921 14514 416 482
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 5938 36415 41 406 428 181 2513 86 881
Aktier och andelar 70325 70325
Derivat 22313 27 568 37967 7695 1219 1538 98300
Immateriella anldggningstillgangar 900 900
Materiella tillgangar 13482 13482
Ovriga tillgangar 15347 2241 7625 25213
Summa 136869 225509 489495 320218 49 359 18339 99279 1339068
Skulder

Skulder till kreditinstitut 99745 110976 9487 775 220983
In- och upplaning fran allm@nheten 526112 56 962 14663 1739 599 476
Emitterade vdrdepapper 102 504 32244 120293 19057 1746 275844
Derivat 18601 21172 33224 7776 1628 16 107 98508
Ovriga skulder 30384 1820 25 8 36 9989 42 262
Efterstallda skulder 12411 11653 549 24613
Eget kapital 77382 77382
Summa 625 857 319 427 79 386 156 056 39252 13317 105773 1339068

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Emission av vdrdepapper

Efterstallda skulder

Omsd&ttning under aret 2016 2015 Omsdttning under aret 2016 2015

Certifikat Efterstallda skulder

Ingdende balans 106 811 193215 Ingdende balans 24613 18010

Emitterat 811657 934511 Emitterat 4530 7130

Aterbetalat -828597 -1017532  Aterbetalat -2504

Valutakursférandring 12315 -3383 Aterkopt

Utgdende balans 102 186 106 811 Marknadsvdrdeférdndring 124 -197
Valutakursférandring 491 -330

Ovriga rantebirande obligationslan Summa efterstallda skulder 27 254 24613

Ingdende balans 154 473 111529

Emitterat 31415 64 805

Rorelseforvarv 2028

Aterkopt -1528 -837

Aterbetalat -23233 -23861

Marknadsvardeférandring -1992 1821

Valutakursforandring 6070 -1012

Utgaende balans 165 205 154 473

Strukturerade produkter

Ingdende balans 14 561 13297

Emitterat 3695 6687

Aterbetalat -3535 -3854

Marknadsvardeférandring 257 -1569

Utgaende balans 14 978 14 561

Summa emitterade vdrdepapper 282 369 275 845

Ranterisker

Vardeférandring om rantan stiger med en procentenhet

Inverkan pa vardet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, om marknadsréntorna hojs med en procentenhet.

2016 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-53ar 5-10ar >10ar Totalt

Svenska kronor -371 33 -182 -240 48 -64 -170 24 30 -892

Utlandsk valuta 829 11 68 136 -77 -1 -132 =77 92 849

Summa 458 43 -114 -104 -29 -65 -302 -53 122 -43

varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2016 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt

Svenska kronor 95 234 -138 -538 471 58 -592 283 -114 -240

Utlandsk valuta 484 -6 54 117 -33 28 -100 -33 90 601

Summa 579 228 -84 -421 438 86 -692 250 -24 361

2015 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt

Svenska kronor -563 -184 333 -176 68 10 -51 -25 -35 -623

Utldndsk valuta 900 295 54 -52 6 -23 208 -29 70 1429

Summa 337 111 387 -228 74 -13 157 -54 35 806

varav finansiella instrument varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

2015 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-53ar 5-10ar >10ar Totalt

Svenska kronor -90 -147 127 -103 8 3 -9 50 -49 -210

Utlandsk valuta 605 280 66 -43 16 7 227 -12 72 1218

Summa 515 133 193 -146 24 10 218 38 23 1008
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Valutarisker

Valutafdrdelning

2016 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 18353 27821 17 250 63 581 125 64193
Utlaning till kreditinstitut 376698 13981 4383 150 51 4719 9781 409763
Utlaning till allmanheten 326241 28293 37553 871 5539 4719 27190 430406
Rantebdrande vdrdepapper 154219 5253 7197 268 8928 175 865
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 213947 213947
Summa 1089 458 75 348 66 383 1021 5921 18947 37096 1294174
Skulder

Skulder till kreditinstitut 82792 12 098 26709 950 1326 3876 1525 129276
In- och upplaning fran allmanheten 594 628 9999 7772 440 1299 1199 2367 617 704
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 35553 79602 162737 22114 1158 8459 309623
Ovriga ej valutaftrdelade skulder 152216 152216
Eget kapital 85 355 85 355
Summa 950544 101699 197218 23504 2625 6233 12351 1294174
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat -16504 -130954 -22410 3293 12882 24746
Nettopositioner i valuta 9847 -119 73 -2 168 9967

Valutaférdelning

2015 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 244 13874 112678 307 4704 52 131859
Utlaning till kreditinstitut 390461 19742 4764 82 410 2986 6651 425096
Utlaning till allmanheten 316896 26074 35603 1554 4736 27 065 4554 416 482
Rantebdrande vardepapper 126914 9512 12136 113 8736 157411
Ovriga ej valutaftrdelade tillgangar 208220 208220
Summa 1042735 69202 165181 1749 5453 43 491 11257 1339068
Skulder

Skulder till kreditinstitut 156 547 14825 34085 2167 1230 9227 2902 220983
In- och upplaning fran allménheten 544371 8387 40 345 600 1295 3275 1203 599476
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 39441 87 787 148 107 16544 1864 6714 300457
Ovriga ej valutaftrdelade skulder 140770 140770
Eget kapital 77382 77382
Summa 958511 110999 222537 19311 2525 14 366 10819 1339068
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat -32482 -57376 -17 586 2943 29318 439
Nettopositioner i valuta 9315 -20 -24 16 194 9480
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Kapitaltackningsanalys

Swedbanks legala kapitalkrav ar baserad pa CRR, men mer specifikt begrénsad av Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspektionen har klargjort att Basel 1-golvet, det vill sdga

80 procent av kapitalkravet enligt Basel 1, kommer att vara kvar fér svenska banker. Kapitalkravet fér moderbolaget berdknat enligt CRR dverstiger kapitalkravet enligt Basel
1-golvet. For moderbolaget utgor darfor Basel 1-golvet inte nagot minimikrav. Moderbolaget berdknar ocksa ett internt bedomt kapitalkrav. Per den 31 december 2015 uppgick
det interna kapitalbehovet till 27,1 miljarder. Kapitalbasen uppgick till 92,1 miljarder.

Moderbolaget Moderbolaget
Kapitaltackning 2016 2015 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 2016 2015
Karnprimarkapital 73361 68222  apitalkrav enligt Basel 1-golv 29553 26021
Ovrigt primérkapital 14270 10614  Kapitalbas justerad enligt regler for Basel 1-golv 100318 92538
Primarkapital 87631 78836 Qverskott av kapital enligt Basel 1-golv 70 765 66517
Supplementdrkapital 12 204 13249
Total kapitalbas 99 835 92 085
Riskexponeringsbelopp 294 210 304 943 Moderbolaget
Karnprimérkapitalrelation, % 24.9 22.4 Krav avseende kapitalbuffertar? % 2016 2015
Primarkapitalrelation, % 298 259 Totalt kdrnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 83 79
Total kapitalrelation, % 33.9 30,2 varav krav pa karnprimarkapital 4,5 4,5
varav krav pd kapitalkonserveringbuffert 2,5 2,5
Moderbolaget varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 13 09
Kapitaltackning 2016 2015 Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert? 204 179
Eget kapital enligt balansrakning 85 355 77 382
Berdknad utdelning -14695 -11828
Kapitalandel av periodiseringsfond 4251 4273 Moderbolaget
Forandringar i vardet pa egna skulder -51 -56  Bruttosoliditetsgrad 2016 2015
Ytterligare vardejusteringar! -482 -452  Primdrkapital, SEKm 87631 78836
Goodwill -72 -421 Exponeringsmatt, SEKm 1004780 1094371
Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld -329 -424  Bruttosoliditetsgrad, % 87 7.2
Ef;;?éi;;ﬁ:;ig;for IRK rapporterade -567 -210 l)Jgstgriqg i salmband meq implgmenteri‘pge‘p av EBAS t?kniska standard avselelnde for-
siktig vdrdering. Syftet dr att justera fér varderingsosakerhet avseende positioner
Avdrag for aktier, kdrnprimdrkapital -49 42 vérderade och redovisade till verkligt varde.
Karnprimarkapital 73361 68222 2) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.
Primérkapitaltillskott 14270 10614 3) Berdknas som kdrnprimdrkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5 procent
men me (S s e e et o ninc
Supplementdrkapital 12 204 13249
Totalt kapital 99 835 92 085
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 6122 7027 2016
Minimikapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK 13327 12863 Exponerings- Genomsnittlig Minimi-
Minimikapitalkrav obestandsfond 35 4 Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt IRK varde riskvikt, % kapitalkrav
Minimikapitalkrav fér avvecklingsrisk 1 Institutsexponeringar 0 L9 L oES
Minimikapitalkrav fér marknadsrisker 743 820 Foretagsexponeringar GO E £l EEED
Handelslagret 722 812 Hushallsexponeringar 91 458 23 1714
varav VaR och SVaR 562 527 VArdepapperiseringar
varav risker utanfor VaR och SVaR 160 285 Motpartslosa exponeringar 8223 /1 468
Valutakursrisk Bvrig verksamhet 51 8 Totalt kreditrisker enligt IRK 600 185 28 13327
Minimikapitalkrav for kreditvardighetsjustering 420 590
Minimikapitalkrav for operativ risk 2853 3053 : 2015 __
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR 37 37 Minimikapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK Expune:’lgrgdsé GenrtiJ:::lri]ll(ttfl‘l’/gu kapiTaIInklrn:\;
Minimikapitalkrav 23537 24395  |nstitutsexponeringar 113117 16 1418
Riskexponeringsbelopp kreditrisker 76 530 g7g32  Foretagsexponeringar 379982 31 9329
enligt schablonmetoden Hushallsexponeringar 88687 24 1677
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 167021 160857 Vardepapperiseringar 160 8 1
Riskexponeringsbelopp avvecklingsrisker 7 Motpartslésa exponeringar 58082 9 438
Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 9291 10245 Totalt kreditrisker enligt IRK 640 928 25 12863
Riskexponeringsbelopp kreditvdrdighetsjustering 5252 7383
Riskexponeringsbelopp operativ risk 35659 38161
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 458 458
Riskexponeringsbelopp 294210 304 943
Karnprimarkapitalrelation, % 24,9 22,4
Primadrkapitalrelation, % 29,8 25,9
Total kapitalrelation, % 33,9 30,2
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Moderbolaget Moderbolaget

Minimikapitalkrav for marknadsrisker 2016 2015 Minimikapitalkrav for operativa risker 2016 2015
Ranterisker 739 810 Schablonmetoden 2853 3053

varav for specifik risk 159 283 varav handel och finansforvaltning 158 516

varav for generell risk 580 527 varav hushallsbank 1764 1749
Aktiekursrisker 98 195 varav storkundsbank 711 565

varav for generell risk 98 195 varav betalning och avveckling 167 156
Valutakursrisk i handelslagret 202 199 varav privatkundsmdkleri 2 5
Ravarurisk 2 varav administrationsuppdrag 26 21
Summa minimikapitalkrav for risker i handelslagret?* 722 812 varav kapitalforvaltning -17 -7

varav stressad VaR 435 351 varav foretagsfinansiering 42 48
Valutakursrisk utanfor handelslagret 21 8 Summa 2853 3053
Summa 743 820

1) Moderbolagets kapitalkrav for generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk
i handelslagret samt Swedbank Estonia AS, Swedbank Lettland AS, Swedbank
Litauen ABs kapitalkrav for generell rdnterisk och valutakursrisk i handelslagret
berdknas enligt VaR-modell.

Moderbolaget 2016 Moderbolaget 2015
Exponerat belopp, riskexponeringsbelopp och Exponerat Riskexponerings- Exponerat Riskexponerings-
minimikapitalkrav belopp belopp Minimikapitalkrav belopp belopp  Minimikapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1230996 76 530 6122 1227832 87 832 7 027
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 185049 70 6 207 150 96 8
E:E(;:\r/er:mgiregr)t delstatliga eller lokala sjdlvstyrelseargan >3 475 60 5 26589 9 5
Exponeringar mot offentliga organ 4034 46 4 7043 44 4
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 3890 1 4440
Exponeringar mot internationella organisationer 20 1242
Institutexponeringar 944 642 753 60 899 526 1883 151
Foretagsexponeringar 3734 3665 293 8218 7906 632
Hushallsexponeringar 656 490 89 7188 5147 412
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 2317 811 65 2067 724 58
Fallerade exponeringar 2 2 0 182 245 20
Aktieexponeringar 62321 69787 5583 63137 70688 5655
Ovriga poster 856 846 68 1050 1040 82
Kreditrisker enligt IRK 600185 166 590 13327 640928 160 804 12863
Institutexponeringar 90939 14860 1189 113117 17727 1418
Foretagsexponeringar 409 505 124 448 9956 379982 116614 9329
Hushallsexponeringar 91458 21429 1714 88687 20967 1677
varav fastighetskrediter 13949 3014 241 12691 2811 225
varav ovrig utlaning 77 509 18415 1473 75996 18156 1452
Vdrdepapperisering 160 11 1
Motpartsldsa exponeringar 8223 5853 468 58983 5486 438
Kreditrisker, obestandsfond 431 35 53 4
Avvecklingsrisker 1 7 1
Marknadsrisker 9291 743 10245 820
Handelslagret 9026 722 10144 812
varav VaR och SVaR 7030 562 6 584 527
varav risker utanfor VaR och SVaR 1996 160 3560 285
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 265 21 101 8
Kreditvardighetsjustering 20138 5252 420 25114 7 383 590
Operativ risk 35659 2853 38161 3053
varav schablonmetoden 35659 2853 38161 3053
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 458 37 458 37
Summa 1851319 294210 23537 1893875 304 943 24395
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Geografisk fordelning av intakter

2016 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 7881 2205 64 27 1070 131 11378
Leasingintdkter 4012 4012
Erhallna utdelningar 19571 19571
Provisionsintakter 8676 390 13 89 52 39 9260
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -208 1398 4 -88 2 22 1129
Ovriga intakter 1288 -2 1 1 20 1308
Summa 41220 3991 82 28 1125 212 46 658
2015 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 8792 1891 56 204 884 173 12 000
Leasingintdkter 3875 3875
Erhallna utdelningar 12918 12918
Provisionsintakter 8927 465 12 97 36 38 9575
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2524 -1691 5 -483 7 -68 294
QOvriga intakter 1254 4 1 1259
Summa 38290 669 73 -182 928 143 39921
Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs.
Rantenetto
2016 2015
Ranteintakter 11378 12 000
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 4012 3875
Rantekostnader 3240 3702
Rantenetto fore avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 12150 12173
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 3805 3627
Rantenetto efter avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 8345 8 546
2016 2015
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Ranta arlig ranta, % Medelsaldo Ranta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 437938 90 0,02 428651 870 0,20
Utlaning till allmanheten 463 391 9691 2,09 439199 10201 2,32
Rantebdrande vdrdepapper 162112 653 0,40 166 491 1255 0,75
Summa rantebdrande tillgangar 1063 441 10434 0,98 1034341 12 326 1,92
Derivat 106 692 771 124956 -499
Ovriga tillgdngar 372 160 4185 388033 4048
Summa tillgangar 1542293 15390 1,00 1547330 15875 1,03
Skulder till kreditinstitut 222439 335 0,15 233382 360 0,15
Inlaning fran allmanheten 744241 830 011 689641 864 013
varav insdttningsgarantiavgifter 287 283
Emitterade vardepapper 311003 3344 1,08 347 599 3164 091
Efterstdllda skulder 23567 977 4,15 23462 1041 4,44
Summa rdntebdrande skulder 1301 250 5486 0,42 1294 084 5429 0,42
Derivat 112782 -2 647 119990 -2180
Ovriga skulder 128261 401 60938 453
varav avgift statlig stabiliseringsfond 367 395
Summa skulder 1542293 3240 0,21 1475011 3702 0,25
Eget kapital 79717 72319
Summa skulder och eget kapital 1622010 3240 0,20 1547 330 3702 0,24
Summa rdntenetto 12 150 12173
Placeringsmarginal 0,75 0,79
Ranteintakter osdkra fordringar 58 24
Rénteintdkter pa finansiella tillgangar
till upplupet anskaffningsvarde 14385 15301
Réntekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvdrde 5987 5655
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Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde

2016 2015
Aktier och andelar 58 322 2016 2015
Aktier och andelar i intresseforetag 399 53 Virderingskategori, verkligt virde via resultatrikningen
Aktier och andelar i koncernforetag! 19114 12543 Handel och derivat
Summa 19571 12918  Aktier och relaterade derivat 414 11
1) varav genom koncernbidrag 9455 7624 Rénteb&rande vardepapper och relaterade derivat 145 -496
Summa 559 -485
Ovrigt
Provisionsnetto Aktier och relaterade derivat 460 19
Ldn -29 -17
Provisionsintakter 2016 2015 Finansiella skulder =2 -8
Betalningsformedlingsprovisioner 1444 1114 Summa 429 -6
Kortprovisioner 3172 3609
Kundkoncept 519 495 Sakringsredovisning till verkligt varde
Kapitalforvaltningsprovisioner 1501 1617 Sakringsinstrument =367 ~258
Livférsakringsprovisioner 411 437 Sdkrad post =7 236
Courtage 475 513 Summa 30 -22
Ovriga virdepappersprovisioner 61 69 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde -3 -29
Corporate finance 572 242 Valutakursférandring 175 836
Utlaningsprovisioner 777 819 Summa B0 234
Garantiprovisioner 143 151
Inlaningsprovisioner 44 55
?akfbrsékringsprovisioner 55 56 6vriga intéikter
Ovriga provisioner 385 398
Summa 9259 9575 2016 2015
IT-tjdnster 946 855
Provisionskostnader 2016 2015 Ovriga rérelseintakter 362 404
Betalningsformedlingsprovisioner -846 -854 Summa 1308 1259
Kortprovisioner -1575 -2025
Kundkoncept -15 -16
Kapitalférvaltningsprovisioner =75 -76
Ovriga virdepappersprovisioner -200 -241
Utlanings- och garantiprovisioner -75 -81
Ovriga provisioner -89 -133
Summa -2875 -3426
Provisionsnetto 2016 2015
Betalningsférmedlingsprovisioner 598 261
Kortprovisioner 1597 1584
Kundkoncept 504 479
Kapitalforvaltningsprovisioner 1426 1541
Livférsakringsprovisioner 411 437
Courtage 475 513
Ovriga vardepappersprovisioner -139 -172
Corporate finance 272 242
Utlaningsprovisioner 702 738
Garantiprovisioner 143 151
Inlaningsprovisioner 44 55
Sakforsdkringsprovisioner 55 56
Ovriga provisioner 296 264
Summa 6 384 6149
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Personalkostnader
Totala personalkostnader 2016 2015 Antal prestationsratter som ligger till grund for
Loner och arvoden 4581 4469 aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st. 2016 2015
Ersdttningar i form av aktier i Swedbank AB 270 279 Ultestaende vid periodens bérjan 8.7 3.7
Socialforsakringsavgifter 1545 1498 E.Hde'akdz L 09
Pensionskostnader 1134 1125 c:lrvver ade e i
Utbildningskostnader 91 g4 Inlosta 39 L6
Guriga personalkostrader >34 512 Utestadende vid periodens slut 53 8,7
Summa 7855 7667 Inlésningsbara vid periodens slut 0 0
varav resultatbaserade personalkostnader 488 501 V,Ikta..t geqomsmtthgt verkligt varde per prestationsratt 151 142
vid vdrderingstidpunkten, kr
Rérligt ersiittningsprogram 2011-2016 5018 2015 Viktad genomsnittlig aterstaende I0ptid, manader 9 11
Program 2011 Viktat genomsnittlig I0senpris per prestationsratt, kr! 0 0
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier - . A ) ) o )
i Swedbank AB 5 1)Tillampas pa féljande grupper; utestdende vid periodens bérjan, tilldelade under
Redovisad k 416 il i q perioden, forverkade under perioden, inldsningsbara under perioden, férfallna under
alftis;lralls:ter;jjtdn; or sociala avgirter avseende 4 perioden, utestaende vid periodens slut, inldsningsbara vid periodens slut.
Program 2012
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier 2016 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga
i Swedbank AB 22 85 befattningshavare anstallda
. . . . Antal Léner och Rorliga
RerVISad kostnad for sociala avgifter avseende Land personer,st  arvoden ersittningar Loner Totalt
aktierelaterad del -30 44 Sverige 33 6 10 4251 4347
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 1
Danmark 21 21
Program 2013 Norge 311 311
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
i Swedbank AB 69 71 U‘SA = <9
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Finland 38 38
aktierelaterad del 50 25 Luxemburg 23 23
Program 2014 Kina 15 15
Redovisad kostnad avseende ersittningar i form av aktier Estland 19 19
i Swedbank AB 83 73 Lettland 14 14
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Litauen 34 34
aktierelaterad del 45 25 Summa 33 86 10 4755 4851
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del -12
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende 5015 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga
kontantbaserad del 6 befattningshavare anstallda
Program 2015 Land Antatl Liinergch "ttRi?rIiga s Totalt
an )ersoner, s arvoden ersattningar oner otal
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier - P s
i Swedbank AB 44 45 Sverige 29 94 8 4250 4352
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Danmark 18 18
aktierelaterad del 22 13 Norge 284 284
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 4 g2  USA 29 29
Redovisad kostnad for Ionebikostnader avseende Finland 32 32
kontantbaserad del 6 34 Ovriga lander 33 33
Program 2016 Summa 29 94 8 4 646 4748
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier 54
i Swedbank AB Styrelse, VD samt motsvarande befattningshavare 2016 2015
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende 15 Arets kostnader avseende pensioner
aktierelaterad del och liknande férmaner 29 34
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 73 Antal personer 24 19
Redovisad kostnad for Iénebikostnader avseende 31 Lamnade lan, mkr 89 105
kontantbaserad del Antal personer 19 21
Totalt redovisad kostnad 488 501
2016 2015
Konsfordelning, % Kvinnor Mén Kvinnor Mdn
Samtliga anstallda 56 44 56 44
Styrelseledamoter 50 50 44 56
(Ovriga ledande befattningshavare
inkl. VD 32 68 32 68

Swedbank Arsredovisning 2016




151

NOTER MODERBOLAGET

Ovriga allmanna administrationskostnader Kreditforluster, netto
2016 2015 2016 2015
Hyror, vriga lokalkostnader 860 899 Reserveringar fér Ian som individuellt bedémts osdkra
Datakostnader 1847 1699 Reserveringar 1343 699
Tele, porto 79 106 Atervinningarav tidigare gjorda reserveringar -320 -119
Konsulter och képta tjdnster 938 836 Reserveringar for homogena grupper av osakra lan, netto -3
Resor 151 131 Summa 1020 580
Representation 32 37 Portféljreserveringar for 1an som individuellt inte
Materialkostnader 88 97  bedémts osdkra 114 -34
Reklam, PR, marknadsforing 182 224 Bortskrivningar av osikra [3n
Vérdetransport, larm 43 54 Konstaterade kreditforluster 627 360
l?eparation och underhdll 97 101 lanspraktagande av tidigare reserveringar -545 -178
Ovriga administrationskostnader 207 263 Atervinningar _50 _74
Ovriga rérelsekostnader 109 89 Summa 32 108
Summa 4633 4536 greditforluster for ansvarsforbindelser
och dvriga kreditriskexponeringar 233 4
Ersattning till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte AB 2016 2015 Kreditforluster, netto 1399 658
Revisionsuppdraget 18 18
6nnan revisionsverksamhet 6 3 Kreditférluster fordelade per varderingskategori
Ovriga 6 8 Lanefordringar 1245 656
Summa 30 29 Verkligt varde via resultatrakningen 154 2
Internrevision, ej Deloitte AB 58 60 Summa 1399 658
Kreditférluster férdelade per lantagarkategori
Kreditinstitut -6
Allmanheten 1399 664
Av- och nedskrivningar av materiella och Summa 1399 658
immateriella anlaggningstillgangar
2016 2015
Avskrivningar Nedskrivningar av finansiella
Inventarier 187 196 anléggningsti"géngar
Immateriella anldggningstillgangar 440 453
Leasingobjekt 3805 3627 2016 2015
Summa 4432 4276 Aktier och andelar i dotterforetag
Nedskrivningar Cerdo Bankpartner Aktiebolag, Helsingborg 54 7
Immateriella anldggningstillgangar 112 Ektornet AB, Stockholm 11 107
Leasingobjekt 6 67 FR &R Invest AB, Stockholm 18
Summa 6 179 FRIR RUS 000, Moskva 1 15
Summa 4438 4 455 Swedbank (Luxemburg) S.A., Luxemburg 5 20
Summa 89 149
Aktier och andelar i intresseféretag
Rosengard Invest AB, Malmé 1
Summa 1

Ladn utgérande nettoinvestering

FRIR RUS 000, Moskva -9 86
Summa -9 86
Summa 80 236

Bokslutsdispositioner

Obeskattade reserver 2016 2015
Overavskrivningar inventarier -214 -130
Periodiseringsfond, uppldsning/avsattning 28 -7
Summa -186 -137
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Skatt
Skattekostnad 2016 2015
Skatt avseende tidigare ar -132 -803
Aktuell skatt 2 606 2285
Uppskjuten skatt 20 435
Summa 2494 1917
2016 2015
mkr procent mkr procent

Utfall 2494 114 1917 12,5
22,0 % pa resultatet fore skatt 4829 22,0 3383 22,0
Skillnad 2335 10,6 1466 9,5
Skillnaden bestar av fdljande poster
Skatt tidigare ar 132 0,6 803 52
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader -90 -04 -292 -19
Ej skattepliktiga utdelningar 2213 10,1 1094 71
Ej avdragsgill goodwillavskrivning -22 -0,1 -22 -0,1
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 102 04 2
Schablonintakt periodiseringsfond -6 -8
Ej avdragsgill nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar 7 -54 -04
Avvikande skattesats i andra lander -1 -57 -04
Summa 2335 10,6 1466 9,5
2016
Uppskjutna skattefordringar Ingdende Resultat- Ovrigt total- Valutakurs- Utgdende

balans rakning resultat Eget kapital Fusioner differenser balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Pensioner 105 2 107
Aktierelaterad ersdttning 67 -13 54
Immateriella tillgangar -55 21 -34
Ovrigt 80 -43 -31 6
Summa uppskjutna skattefordringar 197 -20 -13 -31 133
2015
Uppskjutna skattefordringar Ingdende Resultat- Ovrigt total- Valutakurs- Utgdende

balans rakning resultat Eget kapital Fusioner differenser balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordara skillnader
Kassaflodessdkring 2 -3 1
Pensioner 93 3 9 105
Aktierelaterad ersdttning 100 -33 67
Immateriella tillgdngar -53 39 -41 -55
Intakter 207 -207
Ovrigt -267 315 32 80
Summa uppskjutna skattefordringar 349 -435 1 -33 283 32 197
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Skatt for varje komponent i 6vrigt totalresultat

NOTER MODERBOLAGET

2016 2015
Belopp fére  Uppskjuten Aktuell Belopp fére  Uppskjuten Aktuell
skatt skatt skatt  Total skatt skatt skatt skatt  Total skatt
Omvarderingar av férmansbestamda pensionsplaner 8 -2 -2
Kassaflodessakringar 5 -2 -2
Ovrigt totalresultat 13 -2 -2 -4

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

Redovisat vdrde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Vérderingskategori, verkligt varde via resultatrak-
ningen
Handel
Svenska staten 9902 61408 32777 8620 61471 31414 7818 61408 30274
Svenska kommuner 4584 3644 2904 4543 3656 2901 4514 3644 2872
Utldndska stater 2279 3534 2170 2260 2995 2148 2245 3534 2131
Ovriga utldndska emittenter 848 1945 3222 849 1944 3172 844 1945 3166
Summa 17613 70531 41 073 16272 70066 39635 15421 70531 38443
Varderingskategori, investeringar som halles till
forfall*
Sveriges Riksbank 85005 85 005 85000
Summa 85 005 85 005 85 000
Summa 102618 70531 41073 101277 70066 39635 100421 70531 38443
1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 85 009 mkr.
Utlanlng till kreditinstitut Ut|§n|ng till allmanheten
2016 2015  1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Vérderingskategori, lanefordringar Varderingskategori, lanefordringar
Svenska banker 4772 59510 66 793 Svensk allmanhet 305179 306834 295927
Svenska kreditinstitut 384766 344668 330870  Utlandskallmdnhet 75842 73573 71560
Vdrdeférandring till foljd av sékrings- Summa 381021 380407 367487
redovisning till verkligt vdrde 7 36 52 L . . i
- Varderingskategori, verkligt varde via
Utlandska banker 12 866 13602 16418 resultatrakningen
Utldndska kreditinstitut 6500 5304 4377 Handel
Summa 408911 423120 418510 Svensk allmdnhet, dterkdpsavtal 18282 4612 38761
Virderingskategori, verkligt viirde Utlandsk allmanhet, aterkdpsavtal 30543 30028 23829
via resultatrdkningen .
Ovrigt
Handel
. . Svensk allmdnhet 560 1435 2802
Svenska banker, aterkdpsavtal 1230
— Summa 49 385 36 075 65392
Svenska kreditinstitut, aterkdpsavtal 235 1051 1908
N o - Summa 430 406 416 482 432 879
Utldndska banker, dterkdpsavtal 617 387 11243
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 537 3088 Maximal kreditriskexponering for utlaning varderad till verkligt vdrde motsvarar
Summa 852 1975 17469  redovisat vdrde.
Summa 409763 425095 435979
Efterstallda fordringar 2016 2015 1/1/2015
Koncernforetag 4000 4000
Intresseféretag 620
Ovriga foretag 53 48 52
Summa 4673 48 4052
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Emitterade av andra dn offentliga organ

Redovisat vdrde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Vadrderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 39492 40 044 51290 39423 39898 50781 38230 38613 49058
Svenska finansiella foretag 11734 20589 26310 11572 20293 26252 11341 19926 25740
Svenska icke-finansiella foretag 1612 2022 4343 1596 1964 4262 1592 2018 4325
Utldndska finansiella foretag 9310 12138 25627 9236 12067 25424 9189 11956 25118
Utlandska icke-finansiella foretag 7475 8231 10159 7427 7974 10029 7 345 8024 9787
Summa 69623 83024 117 729 69 254 82 196 116 748 67 697 80537 114028
Véarderingskategori, investeringar som halles
till forfall*
Utldndska bostadsinstitut 164 1219 164 1219 160 1221
Utlandska banker 3624 3693 3624 3693 3624 3693
Summa 3624 3857 1219 3624 3857 1219 3624 3853 1221
Summa 73 247 86 881 118948 72878 86 053 117 967 71321 84 390 115249
1) Verkligt varde pd investeringar som halles till forfall uppgick till 3 624 mkr (3 857).

Aktier och andelar
Redovisat vdirde Anskaffningsvérde
2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Handel
Handelslager 12081 8637 6381 11414 8880 6054
Fondandelar 11398 2113 2456 10846 1930 2223
Ovrigt
Ovriga aktier 160 63 755 149 59 553
Summa 23639 10813 9592 22409 10869 8830
Varderingskategori, tillgangliga for forsaljning
Bostadsratter 7 45 44 45 44
Ovrigt 8 22 5 22 5
Summa 15 67 49 15 67 49
Summa 23654 10880 9641 22424 10936 8879
varav onoterat 15 67 49

Onoterat innehav har varderats till senaste transaktionspris. Innehav i varderingskategorin tillgéngliga for forsaljning har varderats till anskaffningsvarde da nagot annat mer

tillforlitligt verkligt varde inte ansetts kunna faststallas.
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Aktier och andelar i intresseféretag

Anldggningstillgangar 2016 2015 1/1/2015
Kreditinstitut 1944 1944 1944
Ovriga intresseforetag 55 51 42
Summa 1999 1995 1986
Ingdende balans 1995 1986 1158
Under aret tillkommande 7 10 833
Under dret avskrivet -1 -5
Under aret avyttrat -3
Utgaende balans 1999 1995 1986
Organisations- Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal Redovisat vdrde vdrde andel, %

Kreditinstitut

EnterCard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 420 420 50
Sparbanken Skane AB, Lund 516401-9928 3670342 1070 1070 22
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-0091 865 000 125 125 50
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950 000 288 288 48
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340 000 41 41 40
Summa 1944 1944

Ovriga intresseféretag

Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4900 19 19 49
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 11 11 29
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 4 24 28
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10000 18 21 20
Rosengard Invest AB, Malmd 556756-0528 5625 3 10 25
Upplysningscentralen, Stockholm 556137-5113 2000 0 0 20
VISA Sweden, ek for. Stockholm 769619-6828 39
Summa 55 85

Summa 1999 2029

Rostandelen i respektive féretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier och andelar dr onoterade.
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Aktier och andelar i koncernforetag

Anlaggningstillgangar 2016 2015 1/1/2015
Svenska kreditinstitut 20208 17 806 18721
Utldndska kreditinstitut 29109 32345 32253
Ovriga foretag 7297 7299 7 369
Summa 56614 57 450 58 343
Ingdende balans 57 450 58343 55190
Under dret tillkommande 2623 920 6801
Under aret nedskrivet -89 -149 -2188
Under dret avgdende -3370 -1664 -1460
Utgdende balans 56614 57 450 58 343

Organisations- Redovisat Anskaff- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal vdrde ningsvdrde andel, %

Svenska kreditinstitut

Swedbank Hypotek AB, Stockholm 556003-3283 23000 20073 20073 100
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 7800 135 135 60
Summa 20208 20208

Utlandska kreditinstitut

Swedbank AS, Tallinn 10060701 85000 18327 18327 100
Swedbank AS, Riga 40003074764 942856 206 4186 4186 100
Swedbank AB, Vilnius 112029651 164 008 000 6522 6522 100
Swedbank First Securities LLC, New York 20-416-7414 100 48 89 100
Swedbank (Luxembourg) S.A., Luxemburg 302018-5066 300000 16 144 100
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg B149317 250000 10 19 100
Summa 29109 29287

Ovriga bolag

ATM Holding AB, Stockholm 556886-6692 350 40 47 70
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 5000 150 1956 100
FR &R Invest AB, Stockholm 556815-9718 10000 33 50 100
FRIR RUS 000, Moskva 11107746962377 1 27 100
000 Leasing, Moskva 1047796412531 2 3 100
Sparframjandet AB, Stockholm 556041-9995 45000 5 5 100
Sparia Group Forsakring AB, Stockholm 516406-0963 70000 146 146 100
Swedbank Franchise AB, Stockholm 556184-2120 1000 278 278 100
Swedbank Forsakring AB, Stockholm 516401-8292 150 000 3349 3349 100
Swedbank och Sparbankernas Mobile Solutions AB, Stockholm 556891-5283 100 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3895 10 000 000 3295 3295 100
Ovriga 1105 1 62

Summa 7297 9218

Summa 56614 58713

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga bolag dr onoterade.

Under 2016 betalades ett kapitaltillskott till Swedbank Hypotek AB om 2 450 mkr. Swedbank Latvia dterbetalade aktiekapital om 3 320 mkr. Dessutom fusionerades Frispar
Féretagskredit AB som innebar att aktier i dotterféretag minskade med 48 mkr. Under 2015 fusionerades de heldgda dotterfdretagen Sparbanken Oresund AB och Swedbank
Administration AB med dotterforetaget Sparframjandet Aktiebolag in i Swedbank AB. | och med fusionen blev Sparframjandet Aktiebolag ett helagt dotterforetag till Swedbank
AB. Fusionsresultatet gillande Sparbanken Oresund AB uppgick till 14 mkr och fér Swedbank administration AB till 873 mkr vilket redovisades som erhallna utdelningar. Genom
fusionen med Sparbanken Oresund AB 6vertog Swedbank AB aktierna i det heldgda dotterbolaget Cerdo Bankpartner Aktiebolag vilka skrivits ner till O kr.
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Derivat
Nominellt belopp/
aterstdende kontraktsenlig loptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden
<1lar 1-5ar >5ar 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015

Derivat i sakrings-
redovisning
Verkligt vardesdkring
Ranterelaterade kontrakt
Swappar 31790 81 684 16753 130227 122990 86 282 1925 2227 2511 359 152
Valutarelaterade kontrakt

Swappar 216
Summa 31790 81 684 16 753 130227 122990 86 282 1925 2227 2511 359 152 216

Kassaflodessdkringar

Rdnterelaterade kontrakt

Swappar 458
Summa 458
Derivat ej i sakrings-
redovisning

Ranterelaterade kontrakt

Optioner 169 402 195162 114690 479254 409 449 446 063 2402 2304 3184 2287 2012 2628

Terminer 2251509 1135698 3387207 4423320 7433105 580 1429 2313 547 1613 2537

Swappar 1540649 2292892 573687 4407228 4092194 3180529 59579 66709 82556 61691 69085 850835
Valutarelaterade kontrakt

Optioner 73998 456 74 454 54807 80 249 632 858 3915 749 970 3573

Terminer 1059040 31289 15 1090 344 950435 809843 12528 8300 21774 15394 11331 13723

Swappar 148 257 282277 111952 542 486 600478 568686 13101 27768 25703 21962 26770 21983
Aktierelaterade kontrakt

Optioner 986 345 22358 8679 1017382 47 743 48106 17235 2406 2448 25011 1049 840

Terminer 7730 3 7733 5689 22012 68 81 89 64 160 123

Swappar 8274 488 8762 8597 4634 16 132 38 246 142 111
Kreditrelaterade kontrakt

Swappar 1331 670 2001 5263 12362 14 37 131 15 65 156
Summa 6246535 3961293 809023 11016851 10597976 12605587 106155 110024 142151 127966 113197 130769
Bruttobelopp 6278325 4042977 825776 11147078 10720966 12692327 108080 112251 144662 128325 113349 130993
Kvittade belopp
(Not M41) -2012454 -1088229 -231585 -3332268 -3604607 -11837 -13951 -10959 -13705 -14841 -12297
Summa 4265871 2954748 594191 7814810 7116359 12692327 96243 98300 133703 114620 98508 118696
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Immateriella anlaggningstillgangar

2016 2015

Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 3439 130 1118 4687 3439 41 1061 4541
Nyanskaffningar via separata férvdrv 53 53 19 19
Fusioner 89 116 205
Avyttringar och utrangeringar -80 -80 -78 -78
Anskaffningsvarde vid arets utgang 3439 130 1091 4660 3439 130 1118 4687
Avskrivningar vid arets ingang -3018 -55 -491 -3564 -2670 -39 -436 -3145
Arets avskrivningar -349 -9 -82 -440 -348 -10 -95 -453
Fusioner -6 -11 -17
Avyttringar och utrangeringar 3 3 51 51
Avskrivningar vid drets utgang -3367 -64 -570 -4 001 -3018 -55 -491 -3564
Nedskrivningar vid drets ingang -223 -223 -111 -111
Arets nedskrivningar -112 -112
Nedskrivningar vid drets utgang -223 -223 -223 -223
Redovisat vdrde 72 66 297 435 421 75 404 900

Goodwill skrivs av éver en bedémd nyttjandeperiod pa 5 till 20 ar. For Gvriga immateriella anlaggningstillgangar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara
beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk avskrivning avses saval linjar som ¢kande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod dr mellan
3 och 15 ar. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen.

Leasingobjekt

Anldggningstillgangar 2016 2015
Anskaffningsvarde vid arets ingang 21650 21532
Fusioner 238
Nyanskaffningar 7 357 6449
Avyttringar och utrangeringar -6 290 -6 569
Anskaffningsvarde vid drets utgang 22717 21650
Avskrivningar vid drets ingang -8647 -9192
Arets avskrivningar -3805 -3627
Fusioner -111
Avyttringar och utrangeringar 3777 4283
Avskrivningar vid arets utgang -8676 -8647
Nedskrivningar vid arets ingang -47

Arets nedskrivningar -6 -67
Avyttringar och utrangeringar 28 20
Nedskrivningar vid arets utgang -25 -47
Redovisat varde 14016 12 956
2016 <1ar 1-5&r >5ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 4131 7288 3160 14579

Samtliga leasingobjekts restvdrden dr garanterade av leasetagaren eller tredje part. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets 6ptid enligt annuitetsmetod.
Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingavgifterna innehaller inga variabla avgifter.
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2016 2015

Anldggningstillgangar Anldggningstillgangar

Rorelse- Rorelse-

Inventarier fastigheter Totalt Inventarier fastigheter Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 2248 2248 2188 24 2212
Nyanskaffningar 213 213 175 175
Fusioner 6 6
Avyttringar och utrangeringar -326 -326 -121 -24 -145
Anskaffningsvarde vid arets utgang 2135 2135 2248 2248
Avskrivningar vid arets ingang -1722 -1722 -1639 -13 -1652
Arets avskrivningar -187 -187 -196 -196
Fusioner -3 -3
Avyttringar och utrangeringar 297 297 116 13 129
Avskrivningar vid arets utgang -1612 -1612 -1722 -1722
Redovisat varde 523 523 526 526

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan 3 och 10 ar. Restvardena bedéms
vara noll liksom féregdende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i
resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation fér nedskrivningsbehov
fanns inte per balansdagen. Enskilda byggnadskomponenter for rorelsefastigheter

Ovriga tillgangar

skrivs av under nyttjandeperioden. Restvardet beddms vara noll. Det avskrivningsbara
beloppet redovisas linjdrt i resultatrakningen under nyttjandeperioden. Mark beddms
ha en obestambar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.

In- och upplaning fran allmdnheten

2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Fondlikvidfordringar 4442 10816 5571 Varderingskategori, vriga finansiella skulder
Koncernbidrag 9457 7624 9619 Inlaning svensk allmanhet 596589 553631 494026
Ovrigt 1800 1694 1611 Inlaning utlandsk allmanhet 10223 41398 21943
Summa 15699 20134 16801 Summa 606812 595029 515969
Varderingskategori, verkligt virde
via resultatrakningen
Forutbetalda kostnader och Handel .
. . Inlaning svensk allmdnhet, dterkdpsavtal 10892 2798 15768
upplupna Intakter Inlaning utlandsk allmanhet, aterkdpsavtal 1485
2006 2015 1172015 OVMist
Upplupna ranteintdkter 1486 2076 2481 Inlaning svensk allmanhet 164 381
Ovrigt 1371 1177 5047 Summa 10892 4447 16 149
Summa 2857 3253 7528 Summa 617704 599476 532118
1) nominellt belopp uppgar till 156 394
Skulder till kreditinstitut Emitterade vardepapper
2016 2015 1/1/2015 2016 2015 1/1/2015
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Svenska banker 23868 85731 99830 Certifikat 102186 106811 193215
Svenska kreditinstitut 58051 71038 49181 Andra rantebdrande obligationslan 164761 154076 110999
Utlandska banker 46713 63184 65267 Vdrdeforandring till féljd av sakringsredovisning
Utlandska kreditinstitut 625 214 2545  lilverkiigt varde 445 397 530
Summa 129263 220167 216823 Summa 267392 261284 304744
Virderingskategori, verkligt virde Varderingskategori, verkligt vérde
via resultatrikningen via resultatrakningen
Handel Handel
Svenska banker, aterkdpsavtal 1991  Ovrigt 14977 14561 13297
Svenska kreditinstitut, Sterkdpsavtal gl 19p7  Summa ENJ778 14561 13297
Utlandska banker, dterképsavtal 13 1848 Summa 282369 275845 318041
Summa 13 816 5746 Omsdttningen av emitterade vardepapper redovisas i not M2 Likviditetsrisker,
Summa 129276 220983 222569  Sidanl43.
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NOTER MODERBOLAGET

Ovriga skulder

2016 2015 1/1/2015
Fondlikvidskulder 4735 11876 7827
Koncernskulder 637
Korta positioner aktier 96 247 74
varav egna emitterade aktier 33 78
Korta positioner rantebdrande vardepapper 11519 7945 26984
Ovrigt 6964 7618 8962
Summa 23314 27 686 44 484
Efterstallda skulder
2016 2015 1/1/2015
Vdrderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Forlagslan 12703 12382 11927
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt varde 222 265 268
Summa forlagslan 12 925 12 647 12195
Eviga forlagslan 14116 11585 5290
varav primdrkapitaltillskott 14116 11585 5290
Vdrdefordndring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 213 381 525
Summa eviga forlagslan 14329 11 966 5815
Summa 27 254 24613 18010

Swedbank har 1 250 miljoner USD i utestdende primarkapitaltillskott(AT1), vilka ar
eviga med en mojlighet till inlosen efter fem ar. Instrumentet har en obligatorisk
konvertering till stamaktier om Swedbank AB's kapitalbas minskar till en viss niva.

Specifikation av efterstallda skulder

Tidsbundna forlagslan

Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter

2016 2015 1/1/2015
Upplupna rantekostnader 1817 1831 2157
Ovrigt 1713 2239 2095
Summa 3530 4070 4252

Avsattningar

2016 2015 1/1/2015
Pensioner 17 23
Reserveringar for garantier 98 21
Omstruktureringsreserv 44
Ovrigt 30 207 40
Summa 172 245 63

Under 2016 redovisades det en ny omstruktureringsreserv om 44 mkr avseende

rorelsesegmentet Stora foretag & Institutioner.

Ratt till fértidsinlosen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongranta, %
1989/2019 SEK 111 126 11,00
2012/2022 2017 SEK 250 250 3m Stibor
201372023 2018 SEK 400 399 3m Stibor
2013/2023 2018 SEK 150 147 3m Stibor
2012/2022 2017 SEK 35 35 3m Stibor
2012/2022 2017 EUR 500 4827 3,00
2014/2024 2019 EUR 750 7141 2,38
Summa 12925
Eviga forlagslan med sadana villkor att de av Finansinspektionen
godkants som primdrkapitaltillskott

Ratt till fértidsinlésen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongranta, %
2015/evigt 2020 usD 750 6750 5,50
2016/evigt 2022 usb 500 4469 6,00
2007/evigt 2017 SEK 2000 2071 6,67
2008/evigt 2018 SEK 873 1039 8,28
Summa 14329

Vissa forlagslan anvands som sdkringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter. | moderbolaget redovisas valutakomponenten for dessa skulder till

anskaffningsvadrde, medan den redovisas till balansdagskurs i koncernen.
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Obeskattade reserver

Ackumulerade

NOTER MODERBOLAGET

Eget kapital

e T 2016 2015 1/1/2015
dver-  Periodiserings-
avskrivningar fond Total Bundet eget kapital
Ingdende balans 2015 4653 5390 10043 Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 24904
Avsdttning/Upplésning -130 -7 -137 Reservfond 5968 5968 5968
Fordndringar till foljd av fusioner 19 96 115 Summa 30872 30872 30872
Utgaende balans 2015 4542 5479 10021 . i
- Fritt eget kapital
Ingdende balans 2016 4542 5479 10021 . o
o —— = = e Kassaflédessdkringar -3
vsattning/Upplosning - Overkursfond 13206 13206 13206
Utgaende balans 2016 4756 5451 10206
Balanserad vinst 41277 33304 31907
Periodiseringsfond 2016 2015 112015 umma : 54 483 46510 45110
Summa eget kapital 85 355 77 382 75982

Avsdttning 2010 28 6

Avsdttning 2011 1862 1862 1857
Avsdttning 2012 3538 3538 3528
Avsdttning 2013 51 51

Summa 5451 5479 5390

Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogbrs for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt varde fér moder-
bolagets finansiella tillgdngar och finansiella skulder enligt definitionen i 1AS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nar moderbolaget faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats ddr noterade priser dr ldttillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande enbedémning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna dr uppdelade pa tre olika nivaer:
« Niva 1: Ojusterat, noterat pris pa en aktiv marknad
« Niva 2: Justerat, noterat pris eller vérderingsmodell med varderingsparametrar
harledda fran en aktiv marknad
« Niva 3: Varderingsmodell ddr signifikanta varderingsparametrar inte dr observer-
bara och ddrav baseras pa interna antaganden

Nér finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknads-
risker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och sdljkurser som grund
nar verkliga vdrden faststdlls. Fér eventuellt 6ppna nettopositioner tilldmpas kdp- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kdpkurs for langa positioner och
saljkurs for korta positioner. | de fall som det saknas en aktiv marknad bestdams verkligt
vdrde med hjdlp av etablerade vdrderingsmetoder- och modeller. | dessa fall kan
antaganden som inte direkt kan harledas till en marknad tilldmpas, dessa antaganden

Periodens forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rap-
porten Férdndringar i eget kapital.

baseras pa erfarenhet och kunskap kring vérdering pa de finansiella marknaderna.
Malet dr dock att alltid maximera anvandningen av data fran en aktiv marknad. Samt-
liga varderingsmetoder och -modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt
av den oberoende riskkontrollenheten. | de fall som det anses nédvdndigt gors rele-
vanta justeringar for att spegla ett verkligt vdrde, sa kallade verkligt vérde justeringar.
Detta gors for att pa ett korrekt sdtt dterspegla de parametrar som finns i de finansiella
instrumenten och som ska dterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat,
ddr motpartsrisken inte regleras med kontantsakerheter, sker verkligt varde justering
utifran den aktuella motpartsrisken (CVA och DVA) och i de fall som modellrisken anses
vara pataglig ska det dven goras en bedomning kring huruvida verkligt varde justering
med hdnsyn tagen till modellrisk ska géras.

Moderbolaget har en fortlépande process dar finansiella instrument som indikerar
hog niva av egna uppskattningar eller Idg niva av observerbar marknadsdata fangas
upp. | processen bestams pa vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna anta-
gandena forvdntas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en bety-
dande paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3.
Processen inkluderar dven en analys och beddmning, utifran kvalitén pa vdrderingsdata,
samt om en typ av finansiella instrument ska Gverféras mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rorlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde 6verensstdmma med verkligt varde. Redovisade vdrden och
verkliga vdrden Gverensstammer till valdigt stor del beroende pa den hoga andelen
finansiella instrument som redovisas till dess verkliga varde.
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NOTER MODERBOLAGET

2016 2015 1/1/2015
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Redovisat
vdrde varde Skillnad varde vdrde Skillnad Verkligt varde varde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 64193 64193 131859 131859 73802 73802
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 102623 102618 70531 70531 41073 41073
varav verkligt varde via resultatrdkningen 17613 17613 70531 70531 41073 41073
varav investeringar som halles till forfall 85010 85005
Utlaning till kreditinstitut 409763 409763 425095 425095 435979 435979
varav lanefordringar 408911 408911 423120 423120 418510 418510
varav verkligt vdrde via resultatrdkningen 852 852 1975 1975 17 468 17 468
Utlaning till allmanheten 430406 430406 416 482 416482 432879 432879
varav lanefordringar 381021 381021 380407 380407 367 487 367 487
varav verkligt vdrde via resultatrdkningen 49385 49385 36075 36075 65392 65392
Obligationer och rantebdrande vdrdepapper 73247 73247 86 881 86 881 118947 118948 -1
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 69623 69623 83024 83024 117728 117728
varav investeringar som halles till forfall 3624 3624 3857 3857 1218 1219 -1
Aktier och andelar 23654 23654 10880 10880 9641 9641
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 23639 23639 10813 10813 9592 9592
varav tillgangliga for forsaljning 15 15 67 67 49 49
Derivat 96 243 96 243 98300 98 300 133703 133703
(Ovriga finansiella tillgédngar 17 154 17 154 22209 22209 19277 19277
Summa 1217283 1217278 1262237 1262237 1265301 1265302 -1
2016 2015 1/1/2015
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
varde vdrde Skillnad varde vdrde Skillnad varde varde  Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 129276 129276 220983 220983 222 569 222569
varav ovriga finansiella skulder 129 264 129 264 220167 220167 216823 216823
varav verkligt varde via resultatrakningen 13 13 816 816 5746 5746
In- och upplaning fran allmé@nheten 617 704 617 704 599 476 599 476 532118 532118
varav ovriga finansiella skulder 606 812 606812 595029 595029 515969 515969
varav verkligt varde via resultatrakningen 10892 10892 4447 4447 16149 16149
Emitterade vardepapper 283452 282369 1084 274952 275845 -893 319007 318041 966
varav ovriga finansiella skulder 268475 267 391 1084 260391 261284 -893 305710 304 744 966
varav verkligt varde via resultatrakningen 14977 14977 14561 14561 13297 13297
Efterstallda skulder 27 254 27 254 24626 24613 13 17985 18010 -25
varav ovriga finansiella skulder 27 254 27 254 24626 24613 13 17 985 18010 -25
Derivat 114620 114620 98508 98 508 118696 118696
Skulder inlanade vardepapper 11614 11614 8192 8192 27 058 27058
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 11614 11614 8192 8192 27058 27058
Ovriga finansiella skulder 13517 13517 21327 21327 18945 18 945
Summa 1197 438 1196 354 1084 1248064 1248944 -880 1256380 1255438 941

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika varderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvax|ar,
certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvants vid vdrderingen.
Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingdr dven i denna
grupp.

Niva 2 innehdller i huvudsak mindre likvida obligationer som vdrderas pa kurva, utla-
ning, upplaning och derivat som vdrderas baserat pa observerbara indata. Fér mindre
likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa observerbar
marknadsdata sdsom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allmanhet, dar ob-
serverbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid vdrderingstillfallet, anvands
kreditmarginalen for senast genomfdrda transaktion med samma motpart. Egna emit-
terade vdrdepapper som inte ar noterade men som varderas enligt noterade priser fér
likvdrdiga noterade obligationer ingar dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehaller Gvriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har
betydande effekt for berdkningen av det verkliga vardet. Niva 3 innehaller i huvudsak
onoterade eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Niva 3 inkluderar konvertibla
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preferensaktier i VISA Inc. Andelarna &r féremal for forsaljningsrestriktioner under en
period pa upp till 12 ar och kan ocksa under vissa forutsattningar behdva aterldmnas.
Da likvida noteringar saknas for instrumentet har dess marknadsvarde faststallts med
betydande inslag av egna interna antaganden och rapporteras darfor i niva 3 som
eget kapitalinstrument. Optionerna sdkrar marknadsvadrdeférandringar i sammansatta
skuldinstrument, sa kallade strukturerade produkter. De strukturerade produkterna
bestar av ett motsvarande optionselement samt ett vardkontrakt vilket i princip ar

en vanlig rantebdrande obligation. Nar koncernen avgor i vilken niva de finansiella
instrumenten ska redovisas bedoms de i sin helhet var for sig. Eftersom obligations-
delen i strukturerade produkter i allt vdsentligt utgor det finansiella instrumentets
verkliga varde har egna interna antaganden som anvands for att vdrdera det illikvida
optionselementet normalt inte en betydande effekt fér varderingen och det finansiella
instrumentet rapporteras dd normalt i niva 2. Koncernen sakrar marknadsrisker

som uppkommer i strukturerade produkter med innehav i enskilda optioner. De interna
antagandena som anvands vid vérderingen for det enskilda finansiella instrumentet far
da stdrre betydelse, varfor flera av dessa rapporteras som derivat i niva 3. Givet histo-
riska rérelser i de underliggande priserna for optioner i niva 3 &r det inte sannolikt att
kommande prisrorelser paverkar marknadsvardet mer én +/-19 mkr.
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Da vérderingsmodeller anvands for att faststdlla verkligt varde for finansiella instru-
ment i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara basta bedémning

av verkligt varde vid forsta redovisningstillfdllet. Da det skulle kunna uppkomma en
skillnad mellan detta verkliga vdrde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt vdrde-
ringsmodellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar moderbolaget sina védrderingsmo-
deller for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som
inte redovisats i resultatrakningen.

NOTER MODERBOLAGET

Overféringar mellan virderingsnivderna rapporteras som om de skett i slutet av varje
kvartal. Under aren 2016 och 2015 har det inte forekommit nagra Gverféringar av
finansiella instrument mellan varderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument dverftrs
fran niva 3 eller till niva 3 beroende pa att de interna antagandena har fatt andrad
betydelse for varderingen.

| efterféljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt vérde per
arsskiftet fordelat per varderingsniva.

2016 2015
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 12185 5429 17613 19098 51433 70531
Utlaning till kreditinstitut 852 852 1975 1975
Utlaning till allmanheten 49 385 49 385 36075 36075
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 36 702 32921 69623 57203 25821 83024
Aktier och andelar 23435 68 152 23654 10744 69 67 10880
Derivat 125 96 053 65 96 243 150 98 036 114 98 300
Summa 72 446 184 707 217 257370 87 195 213409 181 300 785
Skulder
Skulder till kreditinstitut 13 13 816 816
In- och upplaning fran allmanheten 10892 10892 4447 4447
Emitterade vardepapper 14977 14977 14561 14561
Derivat 72 114547 114620 13 98 495 98 508
Skulder inlanade vardepapper 11614 11614 8192 8192
Summa 11687 140429 152116 8205 118319 126 524
Férandringar inom niva 3 2016
Tillgéngar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 67 114 181
Forvdrv 4 4
Mottagna VISA Inc. C aktier 62 62
Forsdljning av tillgangar -55 -55
Forfall -19 -19
Emitterat 1 1
Overfort fran niva 3 till niva 2 -8 -8
Overfort frén niva 1 till niva 3 63 63
Vinst eller forlust 11 -23 -12
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 11 -23 -12
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 17 -19 -2
Utgaende balans 152 65 217
Férandringar inom niva 3 2015
Tillgangar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingadende balans 49 81 130
Fusioner 20 20
Forvdrv 16 16
Forsdljning av tillgangar -13 -13
Forfall -35 -35
Emitterat 9 9
Overfort frén niva 2 till niva 3 148 148
Overfort frén niva 3 till niva 2 -83 -83
Overfort fran niva 3 till niva 1 -2 -2
Vinst eller forlust -3 -6 -9
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -3 -6 -9
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen -47 -47
Utgdende balans 67 114 181
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde.

Efterfoljande tabeller fordelar verkliga varden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2016
Verkligt varde

Redovisat varde Nivd 1 Nivd 2 Nivd 3 Totalt
Tillgéngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85 005 85010 85010
Utlaning till kreditinstitut 408911 408911 408911
Utlaning till allmanheten 381021 381021 381021
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3624 3624 3624
Summa 878561 85010 793556 878 566
Skulder
Skulder till kreditinstitut 129264 129264 129264
In- och upplaning fran allmanheten 606 812 606 812 606 812
Emitterade vardepapper 267 391 268475 268475
Efterstallda skulder 27 254 27 254 27 254
Summa 1030721 1031804 1031804

2015
Verkligt vérde

Redovisat vérde Nivd 2 Nivd 3 Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 423120 423120 423120
Utlaning till allmanheten 380407 380407 380407
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3857 3693 164 3857
Summa 807 384 807 220 164 807 384
Skulder
Skulder till kreditinstitut 220167 220167 220167
In- och upplaning fran allménheten 595029 595029 595029
Emitterade vardepapper 261 284 260391 260391
Efterstdllda skulder 24613 24626 24626
Summa 1101093 1100213 1100213
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NOTER MODERBOLAGET

Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Upplysningar nedan avser redovisade finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen alternativt omfattas av rdttsligt bindande ramavtal av nettning, dven da de
inte har kvittats i balansrakningen, samt relaterade rattigheter till finansiella sdkerheter. Per balansdagen avsag dessa finansiella instrument derivat, dterkdpsavtal (inklusive
omvanda), fondlikvidfordringar och védrdepapperslan.

2016 2015
Omvanda Inldnade Omvadnda Inldnade
Tillgangar Derivat  aterkopsavtal vardepapper Summa Derivat  aterkdpsavtal vdrdepapper Summa
Finansiella tillgangar som inte ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 2483 2483 5019 5019
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 93760 49677 435 143872 93281 36615 74 129970
Redovisat vdrde i balansrdkningen 96 243 49677 435 146355 98 300 36615 74 134989
Finansiella tillgdngar som dr foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 105597 54180 435 160212 107 232 39614 74 146 920
Kvittade belopp -11837 -4503 -16 340 -13951 -2999 -16950
Redovisat varde i balansrdkningen 93760 49677 435 143872 93281 36615 74 129970
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrdkningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 44 865 10383 55248 49947 5085 55032
Finansiella instrument, sdkerheter 1089 39293 435 40817 1220 31453 74 32747
Kontanter, sdkerheter 12676 12676 19915 77 19992
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrdakningen 58 630 49676 435 108741 71082 36 615 74 107771
Nettobelopp 35130 1 35131 22199 22199
Utlanade Utldnade
Skulder Derivat Aterkdpsavtal virdepapper Summa Derivat  Aterkopsavtal virdepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 2913 2913 2930 2930
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 111707 10905 10 122622 95577 5100 13 100690
Redovisat vdrde i balansrdkningen 114620 10905 10 125535 98 507 5100 13 103620
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning, nettningsavtal
eller liknande avtal
Bruttobelopp 125412 15408 10 140830 110419 8099 13 118531
Kvittade belopp -13705 -4503 -18208 -14842 -2999 -17841
Redovisat varde i balansrdkningen 111 707 10 905 10 122622 95577 5100 13 100690
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettingsavtal 44 865 10383 55248 49947 5085 55032
Finansiella instrument, sakerheter 3860 521 10 4391 3021 7 13 3041
Kontanter, sdkerheter 13775 13775 15651 2 15653
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrakningen 62 500 10 904 10 73414 68619 5094 13 73726
Nettobelopp 49 207 1 49 208 26 958 6 26 964
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Specifikation av justeringar for poster
som e€j ingar i kassaflédet i den I6pande

verksamheten
2016 2015

Periodiserade uppldggningsavgifter -570 -553
Orealiserade vdrdeforandringar/valutakursfordndringar 15411 -2022
Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar 4438 4455
Nedskrivningar pa finansiella anldggningstillgangar 80 236
Nedskrivning av 1an 1399 732
Utdelning koncernforetag -18912 -12385
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 396 4274
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter -540 -190
Aktierelaterad ersdttning till anstallda 270 279
Reavinst finansiella tillgangar -504 -489
Ovrigt -17 -80
Summa 1451 -5743

Utbetald utdelning samt forslag till

vinstdisposition

2016 2015

Stamaktier Kr per aktie Summa Kr per aktie Summa
Utbetald utdelning 10,70 11880 11,35 12539
Foreslagen utdelning 13,20 14695 10,70 11880

Styrelsen foreslar att en utdelning pa 13,20 kr per stamaktie (10,70) ges 2017 for
rakenskapsaret 2016, vilket motsvarar 14 695 mkr (11 880).

Till arsstammans forfogande star vinstmedel, enligt balansrakningen
i Swedbank AB, med 54 483 mkr:
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt (mkr):

2016 2015
13,20 (10,70) kronor utdelas kontant per stamaktie 14695 11880
Till ny rakning dverfors 39788 34630
Summa disponerat 54483 46510

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som foreslas dverforas till ny rékning
har berdknats pa samtliga 1 110 731 820 utestaende stamaktier per den 31 december
2016 med tilldgg for 2 505 078 utdelningsberattigade stamaktier som berdknas dver-
|atas till anstdllda under perioden den 1 januari till bolagsstamman den 30 mars 2017
till foljd av ersattningsprogram. De totala beloppen som féreslas delas ut samt som
foreslas Gverforas till ny rakning faststdlls slutligen berdknat pa antalet utdelnings-
berdttigade aktier per avstdmningsdagen. Beloppen kan darfér komma att andras pa
grund av forvdrv av egna aktier eller genom att aktier i eget forvar kan komma att
sdljas fram till avstamningsdagen. Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och
skulder varderade till verkligt varde har paverkat det egna kapitalet med netto 2 404
mkr. Som avstdmningsdag for utdelning foreslas den 3 april 2017. Sista dag for handel
med Swedbanks aktier med rdtt till utdelning blir ddrmed den 30 mars 2017. Beslutar
arsstamman enligt styrelsens férslag, berdknas utdelningen komma att utbetalas ge-
nom Euroclears forsorg den 6 april 2017. Den finansiella féretagsgruppens kapitalbas
dversteg vid arsskiftet det lagstadgade kapitalkravet med 50 816 mkr. Overskotts-
kapitalet i Swedbank AB var 70 765 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen medfor inte risker uto-
ver vad som forekommer eller kan antas forekomma i branschen eller de risker som dr
forenade med bedrivande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig beddmning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stdllning och moderbolagets och koncernens mojligheter
att pa sikt infria sina dtaganden. Bedomningen har dven gjorts utifran nu férvdantade
framtida regelverksférandringar. Moderbolagets och koncernens ekonomiska stallning
ger inte upphov till annan beddmning dn att moderbolaget och koncernen kan fort-
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sdtta sin verksamhet och férvéntas fullgora sina forpliktelser pa kort och ldng sikt samt
ha férmaga att géra de investeringar som ar nddvandiga. Styrelsens bedémning dr att
storleken pa det egna kapitalet, dven efter foreslagen utdelning, star i rimlig proportion
till omfattningen pa moderbolagets och koncernens verksamhet samt de risker som ar
forenade med verksamhetens bedrivande. Det dr styrelsens bedémning att féreslagen
utdelning dr forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens och koncernverk-
samhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital liksom pa moderbolagets och koncernens konsalideringsbehov,
likviditet och stdllning i dvrigt.

Stallda panter, eventualforpliktelser
och ataganden

Stdllda panter

For egna skulder stdllda sdkerheter 2016 2015 1/1/2015
Statspapper och obligationer pantsatta hos

Riksbanken 8121 10648 10201
Statspapper och obligationer pantsatta hos

utldndska centralbanker 6434 12772 10073
Statspapper och obligationer pantsatta for

skulder till kreditinstitut, repor 3062 1244 6115
Statspapper och obligationer pantsatta for

inlaning fran allmanheten, repor 5687 2310 11356
Kontanter 10320 13697 11717
Summa 33624 40671 49 462
Redovisat vdrde for skulder ddr pant stdllts uppgick i moderbolaget 2016 till

33577 mkr (40671).

Ovriga stillda sikerheter 2016 2015 1/1/2015
Vdrdepapperslan 10 13 1002
Statspapper och obligationer pantsatta for

Gvriga ataganden 3776 3194 5685
Kontanter 455 459 366
Summa 4241 3 666 7 053

Sdkerheter stdlls i form av statspapper eller obligationer till centralbanker for att
transaktioner ska kunna genomftras med centralbankerna. | sa kallade dkta ater-
kopstransaktioner, dar moderbolaget saljer ett vdardepapper och samtidigt avtalar att
vardepappret ska kipas tillbaka, redovisas det sdlda vardepappret fortsatt i balansrak-
ningen. Vardepapprets redovisade varde tas ocksa upp som stalld pant. Moderbolaget
kan i princip inte avyttra stallda sdkerheter. Generellt géller ocksa att tillgdngarna
separeras for formanstagarnas rdakning i handelse av att moderbolaget skulle hamna
pa obestand.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2016 2015 1/1/2015
Kreditgarantier 554184 547718 496 603
Ovriga fullgérandegarantier 30910 25229 17352
Accepterade och endosserade vaxlar 159 140 108
Beviljade ej disponerade remburser 2897 2153 1853
Ovriga ansvarsforbindelser 17 51 18
Summa 588167 575291 515934
Reservering for befarade kreditforluster -96 -21 -19
Ataganden

Nominella belopp 2016 2015 1/1/2015
Beviljade ej utnyttjade krediter 161 040 137719 128814
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 71094 68263 72374
Summa 232134 205982 201188

Nominellt belopp for rante-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar av not M25
Derivat.
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Overforda finansiella tillgangar

Moderbolaget dverfor dganderatten av finansiella tillgangar i samband med aterkops-
avtal och védrdepapperslan. Trots att dganderdtten Gverforts i dessa transaktioner
kvarstar tillgangen i balansrdkningen da moderbolaget fortsatt ar exponerad emot
tillgdngens vérdeforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid Gverférandet
dven innebar att tillgangen aterfas. Erhallen forsdljningslikvid i samband med ater-
képsavtal redovisas som skuld. Samtliga tillgangar och tillhérande skulder redovisas
till verkligt varde och ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrakningen,

Overforda tillgangar

NOTER MODERBOLAGET

handel. Tillhérande skulder till vardepapperslan avser erhallna sakerheter i form av
kontanter. Dessa skulder redovisas i varderingskategorin dvriga finansiella skulder.
UtGver det som anges i tabellen for vardepapperslan erhalls sdkerheter i form av andra
vardepapper som tdcker skillnaden mellan de 6verférda tillgangarnas verkliga varde
och den redovisade skuldens verkliga vdrde. Moderbolaget hade vid arsskiftet inga
engagemang i finansiella tillgangar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhdrande skulder

Varav ater-

Varav vdrde- Varav ater- Varav vdrde-

2016 Redovisat varde kopsavtal papperslan Redovisat varde kopsavtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdkningen
Handel
Eget kapital instrument 884 884 366 366
Rdntebdrande vardepapper 8749 8749 8702 8702
Summa 9633 8749 884 9068 8702 366

Overforda tillgdngar Tillhérande skulder

Varav ater- Varav vdrde- Varav dter- Varav vdrde-

2015 Redovisat varde kopsavtal papperslan Redovisat varde képsavtal papperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Eget kapital instrument 426 426 74 74
Rantebdrande vardepapper 3554 3554 3554 3554
Summa 3980 3554 426 3628 3554 74

Operationell leasing

Avtalen avser i huvudsak lokaler dar moderbolaget dr hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt.
Det sammanlagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara avtal fordelar sig pa férfallotidpunkter enligt nedan.

Intdkter vidare-

Intdkter vidare-

2016 Kostnader uthyrning Total 2015 Kostnader uthyrning Total
2017 722 38 684 2016 607 36 571
2018 630 37 593 2017 563 34 529
2019 510 35 475 2018 442 26 416
2020 412 34 378 2019 400 24 376
2021 309 31 278 2020 284 284
2022 295 31 264 2021 199 199
2023 288 31 257 2022 183 183
2024 255 31 224 2023 178 178
2025 242 30 212 2024 166 166
2026 eller senare 1902 239 1663 2025 eller senare 1248 1248
Summa 5565 537 5028 Summa 4270 120 4150
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Narstaende och andra betydande relationer

Dotterféretag Intresseforetag Andra ndrstaende

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Tillgéngar
Utlaning till kreditinstitut 379199 340717 10408 7940
Utlaning till allmanheten 596 995
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 4904 2873
Derivat 8812 12743
Ovriga tillgdngar 9573 7639 30 38
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 187 388
Summa 403 271 365 355 10 408 7 940 30 38
Skulder
Skulder till kreditinstitut 58307 71280 2060 1993
In- och upplaning fran allm@nheten 6246 8156 460 246
Derivat 29214 30071
Ovriga skulder 145 37
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 13 44
Summa 93 925 109 588 2060 1993 460 246
Ansvarsférbindelser
Garantier 550517 493783
Derivat, nominellt belopp 838577 688 443 1227 1883
Intdkter och kostnader
Rdnteintakter -1742 -2028 88 100
Rantekostnader 2229 1229 7
Erhalina utdelningar 9456 3873 399 53
Provisionsintakter 1534 1625 6 6
Provisionskostnader 9 2
Ovriga intakter 156 171 9 12
Ovriga allmanna administrationskostnader 29 41 715 717

Handelser efter 31 december 2016

Se koncernens not K55.
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RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

Hallbarhetsredovisning

Viintegrerar ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet i var verksamhet och i vara affarsbeslut.
Vi presenterar darfor vara resultat inom hallbarhet som en integrerad del av var arsredovisning.
Var redovisning féljer Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk, version G4 niva core och har gran-
skats av revisionsbyran Deloitte i enlighet med bestyrkanderapporten pa sidan 186. Redovisningen
bestar av Arsredovisningen 2016 samt GRI Rapporten 2016.

I Swedbank kannetecknas hallbart féretagande av ansvarsfulla affars-
beslut, vardeskapande och transparens. Vihar atagit oss att félja flera
internationellainitiativ och har byggt upp ettintegrerat hallbarhetsram-
verk féransvarstagande och riskminimering. FN:s Global Compacts tio prin-
ciper och FN:s Principer for ansvarsfullainvesteringar drexempel pa viktiga
ataganden som vagleder vart arbete och drbasen for vara stallningstagan-
denochvartsattattagera. Vihar under aret arbetat framelva sektorrikt-
linjer som ytterligare tydliggor vara férvdntningar pa foretag gdllande
exempelvis manskliga rdttigheter, milj6, affarsetik och antikorruption.

Var hallbarhetsintegrering dskadliggdrs i modellen nedan. Har redovisas
majoriteten av vara dtaganden, styrdokument och arbetsprocesser vilket
geren dvergripande bild Gver var hallbarhetsstyrning och hur hallbarhet
implementeras och féljs upp i Swedbank.

Det ar grundlaggande for vart hallbarhetsarbete att vifor en kontinu-
erlig dialog med varaintressenter. Tillsammans har viidentifierat och priori-
terat vilkaomraden som &r mest vdsentliga och strategiskt viktiga for oss
forattkunna bedriva en langsiktigt hallbar bankverksamhet.

I foljande noter redovisar viresultatet av vart hallbarhetsarbete med
utgangspunktivarakarnprocesser; betala, Iana/finansiera, spara/placera
ochupphandla. Vipresenterar dven vararesultat utifran vart arbete med
jamstdlldhet ochmangfald, miljé och samhéllsengagemang. Hallbarhets-
informationen finns pa sidorna 16-19 och 163-180 samtidet kompletterande
dokumentet GRIRapport 2016 som finns tillganglig pa www.swedbank.se.

ATAGANDEN

RAMVERK OCH RIKTLINJER

SUPPORT

UPPFOL JNING OCH RAPPORTERING
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Inom betalaomradet férekommer olika typer av risker. Riskerna kan vara kopplade till
bland annat penningtvdtt och finansiering av terrorism. Det dr darfor viktigt for oss att
vikdnner vara kunder, forstar varifran deras pengar kommer och relationen till banken
dadet gerossbdttre méjligheter att upptacka avvikande beteenden. Penningtvatts-
lagen staller krav paatt vihar god kundkannedom och att vi fortlépande uppdaterar och
dokumenterarden. Vistrdvar standigt efter att férbattra vara systemoch processeri
arbetet att motverkarisker fér penningtvatt, terroristfinansiering och korruption.
Genombankens "kdnndinkund” - process, vara systemstod for Gvervakning av transak-
tioner och avstdmningar av kunddatabaser mot sanktionslistor minimerar videssaris-
keriverksamheten. Vid eninspektion genomford under aret av finansinspektioneni
Lettland, Financial and Capital Market Commission, identifierades brister i Swedbanks
internakontrollsystem for férebyggande av penningtvdtt. SwedbankiLettland har
darforingatten dverenskommelse och atagit sig att genomfora en rad aktiviteter
gdllandeinternakontrollsystem, processer och dokumentation for att motverka
penningtvatt. Overenskommelsen omfattar en avgift om 1,36 miljoner EUR.

Digitaliseringenisamhallet 6kar och kunderna efterfragar nya och enklare produk-
teroch tillganglighet var an de befinner sig samt stéller 6kade krav pa kompetens och
transparens. Digitalisering ar ett prioriterat omrade for Swedbank. Med en ¢kad digi-
talisering foljer dven mojligheter till ett mer effektivt resursutnyttjande. | bankenfri-
gérsresurser for merindividuell ekonomisk radgivning nar kundernaiallt hogre grad
ansluter sig till, och anvdnder, de digitala kanalerna. Detinnebar att tillgdngligheten,
detvill saga kundernas méjlighet att kommaikontakt med banken och utfora bank-
tjdnster, 6karitakt med att de digitalakanalerna utvecklas.

Davarakunder far allt fler valmajligheter, stélls det hogre krav pa oss som bank att
mdta kundernas forvantningar. Viarbetar darfor kontinuerligt med att lanseranya
digitala funktioner fératt férenkla vardagen for vara kunder. Swedbank har under
2016 vidareutvecklatinternetbanken ochlanserat en testversion for féretags-
kunder. Vihar dven mojliggjort digital ansokan om lanelfte fér bolan samt gjort det
mdjligt att underteckna avtal elektroniskt. Foratt ytterligare 6katillgdngligheten
forvarakunder har viunder aret dessutom lanserat dygnet runt-Oppet i Kundcenter
Personligservice.

Overgangentillett mer digitalt samhlle inneb&r dven storarisker. Att tillhanda-
halla palitliga och sakra IT-system dr av storsta vikt for att behalla vara kunders for-
troende. Viarbetar standigt med att vara IT-system ska vara tillgangliga, stabila och
sdkraoch harlagt stort fokus pd kvalitetshojande atgarder, reducerad komplexiteti
systemen samt pa att utveckla och effektivisera varaarbetssatt.

Sverige 2016 2015 2014
Invanare (milj) 10,0 9,6 9,6
Privatkunder (milj) 4,0 4,0 4,1
Foretagskunder (tusental) 266 265 270
Kort (milj) 4,2 4,1 3,9
Kontor 248 275 314
Kunderiinternetbanken (milj)* 4,1 3.9 37
Inloggningariinternetbanken (milj)* 240 240 254
Betalningariinternetbanken (milj)* 158 162 174
Kunder i mobilbanken (milj) 2.8 2,5 2,0
Inloggningar i mobilbanken (milj) 478 396 416
Swishbetalningar (milj) 156 80 20
Utdelning till WWF fran WwF-korten (mkr)? AL 2,1 3,6
Kunder med WWF-kort? 36494 80121 136983

1) Inklusive Sparbanker.
2)Swedbank och Sparbankerna samarbetar inte Idngre med WWF via kortprodukter. Fér utestaende kort
gar fortsatt bidrag till WWF.

RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

Estland 2016 2015 2014
Invanare (milj) 13 13 13
Privatkunder (milj) 0,9 0,8 1,0
Foretagskunder (tusental) 141 135 130
Kort (milj) 11 11 11
Kontor 35 36 50
Funktionsanpassade kontor 33 28 28
Insdttnings- och uttagsautomater 419 423 457
Kunderiinternetbanken (milj) 0,9 0,9 0.9
Inloggningariinternetbanken (milj) 60,6 61,4 61,6
Betalningariinternetbanken (milj) 70,9 67,0 64,3
Kunder i mobilbanken (milj)* 0,2 01

Inloggningar i mobilbanken (milj) 9,7 6.2 4,4
1) Ny definition av mobilbankskund 2016, siffran fér 2015 &r reviderad.

Lettland 2016 2015 2014
Invanare (milj) 2,0 2,0 2,0
Privatkunder (milj) 0,9 0,9 1,0
Féretagskunder (tusental) 91 90 87
Kort (milj) 10 10 10
Kontor 41 41 54
Funktionsanpassade kontor 30 31 32
Insdttnings- och uttagsautomater 396 413 409
Kunderiinternetbanken (milj) 0,9 0,9 09
Inloggningariinternetbanken (milj) 55,3 56,3 55,8
Betalningariinternetbanken (milj) 673 551 52,2
Kunder i mobilbanken (milj)* 0.2 01

Inloggningar i mobilbanken (milj) 57 4 3
1) Ny definition av mobilbankskund 2016, siffran for 2015 ar reviderad.

Litauen 2016 2015 2014
Invanare (milj) 29 3,0 3,0
Privatkunder (milj) 15 15 2
Foretagskunder (tusental) 86 84 89
Kort (milj) 1,7 16 1,7
Kontor 65 67 77
Funktionsanpassade kontor 62 63 64
Insdttnings-och uttagsautomater 423 454 520
Kunderiinternetbanken (milj) 1,4 13 13
Inloggningariinternetbanken (milj) 58,0 578 577
Betalningariinternetbanken (milj) 58,9 438 42,9
Kunder i mobilbanken (milj)* 0,2 01

Inloggningar i mobilbanken (milj) 76 4,4 2,6

1) Ny definition av mobilbankskund 2016, siffran fér 2015 &r reviderad.

Swedbank Arsredovisning 2016




172

RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

Vianseratten forutsattning for en valfungerande bank dr att framja en langsiktigt
sund ekonomisamt att minska den paverkan pa manniskor och miljé som kan uppsta
genom varakunders verksamhet. | var kreditgivning till sdvél privatpersoner som
foretag gor videtta genomatt tydliggtra eventuella risker samt ga igenom kundens
langsiktiga ekonomiska situation.

Swedbanks vision dr att grundenien sund och hallbar ekonomi utgérs av en lamp-
ligamorterings- och skuldniva. Den 1juni 2016 inforde Finansinspektionen (FI) nya
amorteringskrav pa nya bostadslan med syfte att ddmpa de senaste arens kade
skuldsattning bland svenska hushall. Fér att framja en sund ekonomi fér Swedbanks
kunderinférde viredan tidigare omfattande amorteringskrav for bostadslan liknande
denyakravsomFlstdlleridag. Parallellt har viljan bland Swedbanks kunder att amor-
terabostadslan 6kat dd manga ser amortering som ett viktigt komplement till spa-
rande. Det arensyn som banken delar. Darfor har Swedbank underldttat for kunderna
attbetalaavsinalanochinférde, under 2013, mojligheten att extraamortera upp till
tjugo procent av sitt bostadslan varje ar utan ranteskillnadsersattning. Under 2016
har 6ver 3000 bostadslan extraamorterats utan ranteskillnadsersattning.

Hallbarhetsrisker beaktas vid samtliga kreditbeslut och érenintegrerad del av
bankens riskanalys. For kreditbeslut till foretag som dverstiger 5 mkri Sverige och
0,8 mEURIide baltiska landerna anvands en speciell riskbedémningsmodell for hall-
barhetsriskanalys. Da foretagskrediter understiger beloppsgransen for hallbarhets-
riskanalys gors en beddmning av hallbarhetsrelaterade faktorer somen delav kund-
analysen. | defall extra vagledning behdvs for att minimera hallbarhetsrisker
eskaleras kreditdrendet till Swedbank's Business Ethics Council. Radet behandlar
drenden kopplat till fragor rorande miljo, ménskliga rattigheter, socialt ansvars-
tagande, affdrsetik och/eller korruption.

Till stod for hallbarhetsriskanalysen har Swedbank under 2016 utvecklat nya
sektorriktlinjer som dven fungerar som underlag for hallbarhetsdialog med kunder.
Riktlinjerna belyser betydande hallbarhetsrisker inom respektive sektor samtinter-
nationella standarder och normer att forhalla sig till. Under aret har vidven tagit fram
ettnyttstallningstagande foratt motverka klimatférandring genom att forbjuda
direktfinansiering av kolkraftverk samt utesluta nyinvesteringariforetag som till
merdn 30 procentav sinomsattning tillverkar eller utvinner kol. Utdver det har
banken enkoncerndvergripande uteslutningslistaddr samtliga bolag somutesluts
franinvestering och finansiering finns med.

Utldning foretag 2016 2015 2014
Féretagsutlaning (mkr) 521638 501693 495181
Utlaning férnyelsebar energi (mkr)? 10131 10318 8373
Kunder utlaning férnyelsebar energi

(antal)* 135 135 182
Grénaobligationer (antal)? 8 5 2
Grona obligationer, total summa som

samlatsin fran start (mdkr)? 20,4 6,8 3,6
Hallbarhetsriskanalys

i kreditgivning

- Sverige (antal beviljade kreditdrenden)? 39590 48404

- Estland (antal beviljade krediter) 656 662 649
- Lettland (antal beviljade krediter) 507 539 456
- Litauen (antal beviljade krediter) 350 624 530
Kreditfall som eskalerats till Swedbanks

Business Ethics Council (antal)* 4 8 8

1) Total utldning till fornyelsebar energiavser finansiering av vindkraft, fjarrvarme med bioenergi,
pelletsproduktion, biogas samt vattenkraft.

2)Finansiering av t.ex. sol, vind och vattenkraft (dar Swedbank varit emissionsinstitut).

3)Minskat antal analyser beror pa att beloppsgransen reviderades under 2015 fran 1 mkr till 5 mkr.

4) Totalt antal drenden till radet, inklusive ej kreditrelaterade, uppgick till 20 stycken under 2016.
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Utlaning privat (Sverige) 2016 2015 2014
Energilan (mkr)* 57 73 92
Hushall med belaningsgrad 6ver 70 % av

bostadens vdrde (%) 11 14 22
Andel hushall med belaning 6ver 70 % som

amorterar (nyutlaning)? 98 95 87
Andel hushall med beldning 6ver 70 % som

amorterar (totalt portfdljen) 93 89 71

1) Energildnet erbjuds till kunderi Sverige och anvands till finansiering av energibesparande dtgarder i bostader.
2) Nyutlaning avser alla bolan utbetalda under fjarde kvartalet for respektive ar.

Féretagsutlaning fordelat pa ldnder, % 2016 2015 2014
Sverige 76 77 77
Estland 6 5 5
Lettland B 3 3
Litauen 4 4 4
Norge 8 8 7
Finland 2 2 2
Ovriga 1 1 2
Féretagsutlaning

férdelat pa sektorer, % 2016 2015 2014
Fastighetsforvaltning 43 42 41
Jordbruk, skogsbruk och fiske 13 15 15
Tillverkningsindustri 9 8 9
Handel 6 6 6
Shipping 5 6 6
Offentliga tjdnster 5 5 4
Byggnadsverksamhet 4 4 3
Foretagstjdnster 4 4 3
Transport 3 2 2
Finansoch forsakring 2 2 2
Hotell ochrestaurang 1 1 1
Informations- och

kommunikationsverksamhet 1 1 1
Ovrig féretagsutlaning 4 4 5
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Vierbjuder varakunder ett langsiktigt hallbart sparande genom ansvarsfullainveste-
ringar. En viktig delinom sparande &r var kapitalforvaltning. Vart fondbolag Swed-
bank Roburs huvudstrategi som ansvarstagande kapitalforvaltare dratt genomdia-
log och aktivt dgande paverka bolagen att utveckla arbetet med hallbarhet och
ansvarsfull bolagsstyrning. Vifor dialog med bolagen och har I6pande kontakt med
styrelse och ledningibolag dar fonderna dr stora dgare. Fondbolaget deltarivalbe-
redningar, réstar pa bolagsstammor och samarbetar med andra aktérer. En viktig mal-
sdttning med Swedbank Roburs dgararbete dr vdl sammansatta bolagsstyrelser
avseende kompetens, erfarenhet och mangfald, inklusive jdmn konsférdelning, samt
en balans mellan beroende och oberoende ledaméter.

Attintegrerahallbarhetifondbolagets samtligainvesteringsprocesser har varit
centraltunder dret. Workshops om kritiska hallbarhetsfragor har gett 6kad kunskap
och projekt har startats som ska utveckla nya metoder for analys. Genomattvaraen
langsiktig och aktiv dgare har vimgjlighet att paverkabolag att utveckla siginom
bolagsstyrning, affarsetik, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljo. Under aret
har vibland annat prioriterat dialog med speloperatorer, bolagiutvinnande branscher
ochinom palmoljesektorn.

Swedbank Roburinvesterarinteibolag som tillverkar klusterbomber, personminor,
kemiska och biologiska vapen samt kdrnvapen. Under aret beslutades att dven ute-
sluta bolag som producerar kol motsvarande minst 30 procent av omsdttningen. Vara
hallbarhetsfonder forvaltas med sarskilda kriterier inom milj6, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och affdrsetik. Dessa fonder utesluter dven bolag som producerar fossila
brénslen; kol, olja och gas. En av hallbarhetsfonderna, Humanfond, &rideell. Fonden
gerspararnamojlighet att doneratva procent av fondvardet per ar tillen valfri anslu-
tenideell organisation.

Swedbank Robur har redovisat klimatavtryck for alla aktie- och blandfonder tva
ganger per ar sedan december 2014. Koldioxidavtrycket visar hur mycket koldioxid
bolagenien fondsldpper utirelation tillintdkterna, det vill sdga hur koldioxideffek-
tivadedr.

Utover fonder erbjuder Swedbank sparande i form av aktieindexobligationer med
eller utankapitalskydd ddr avkastningen arknuten till olika tillgangsslag och markna-
der, sakallade SPAX och Aktiebevis. Vissa av dessa omfattas av sdrskilda etikkrav.
Har vdljs bolag bort som till exempel kan associeras med bristande respekt for mansk-
ligardttighetereller daliga arbetsférhallanden. Vissa index vdljs speciellt eftersom de
utesluter kol- och oljeproduktion. Placeringarna kan fokuseras till bolag som drar
nyttaavframtidainvesteringar forattldsa omfattande globala utmaningar.

RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

Produkter med hallbarhetsprofil, mkr 2016 2015 2014
Forvaltat kapitalihallbarhetsfonder

- Ethica Sverige 4945 4717 6035
- Ethica Sverige MEGA 2473 1687 2377
- Ethica Global 2039 1978 2806
- Ethica Global MEGA 4824 3407 2363
- Ethica Obligation® 8433 1312 1042
- Ethica Obligation Utd 10219

-Humanfond? 2090 2149 2154
-Talenten Aktiefond MEGA 1689 1320 1436
- TalentenRantefond MEGA 1134 1671 1317
Avsdttning till ideella organisationer

fran Swedbank Robur Humanfond? 42 43 43
SPAX Sverige? 71 652 375
SPAX Europa Etik 143

SPAXHallbar Horisont* 28

SPAXHorisont Sverige* 68

SPAX Sverige Horisont* 45

SPAXKlimatsmart® 65

SPAX Vatten We effect Refugee 10

SPAX Vatten#* 24

SPAX We effect Refugee 10

Aktiebevis Sverige Etik 24

Aktiebevis Sverige Etik Balans 18

Aktiebevis Sverige Etik Ostersjdlaxen 35

Aktiebevis Global Skydd 80 10

Aktiebevis WinWin Sverige Etik 81

1) Tidigare EthicaRdnta, slogs under aret samman med Rantefond Pension och bytte namn till Ethica Obligation.

2) Totalt antal kunder i Humanfonden var 29 988 st och antalet anslutna organisationer var 79 st.

3) SPAX Sverige emitterades tre ganger under 2016.

4)SPAX Hallbar Horisont, SPAX Horisont Sverige, SPAX Sverige Horisont och SPAX Vatten emitteradesalla tva
gangerunder 2016.

5)SPAX Klimatsmart emitterades fyra ganger under 2016.

Klimatavtryck, fonderiurval jdmfért med sina ton CO,e/mkr, tonCO,e/mkr,

Kapitalforvaltning® 2016 2015 2014 respektive index! fond index
Totalt forvaltat kapital (mdkr) 1170 1090 1052 Tre storstafonderna (fondférmégenhet, mkr)
- varav i fonder (mdkr) 789 738 715 _ Allemansfond Komplett (52 131) 12 30
Andel férvaltat kapital med sdrskilda - Aktiefond Pension (36 241) 13 30
hallbarhetskriterier (%)? 40 39 40 —
-Kapitalinvest (24 246) 8 30
1)Kapitalférvaltning per 2016-12-31.
2) Inkluderar hallbarhetsfonder och diskretionarforvaltning med sarskilda hallbarhetskriterier.
Regionala aktiefonder (fondformégenhet, mkr)
Paverkansarbete fonder, antal 2016 2015 2014  -Sverigefond(15371) 22 16
Kontaktade bolagihallbarhetsfragor 382 263 332 -Europafond(4647) 33 35
-varav bolag noterade i Sverige 65 71 132  ~Globalfond(3391) 9 37
-varav bolag noteradei utlandet 317 192 200 —Amerikafond(5212) 7 36
DeltagandeivalberedningariSverige 69 59 g1 —Asienfond(2708) 17 59
Deltagandeibolagsstammor 295 269 243 1) Berakningarna baseras pa fondinnehav per 2016-06-30. Avtryck for fonden i relation till avtrycket for fondens
jdmforelseindex.
-varavibolagnoteradeiSverige 171 140 135
-varavibolagnoteradeiutlandet 124 129 108
& Klimatavtryck hallbarhetsfonderna
1) Varav 222 bolag kontaktade genom samarbeten och 160 genom egen kontakt under 2016. Ethica, ton COZe/mkrl 2016 2015 2014
Ethica Global
Granskning for hallbarhetsfonder 2016 2015 2014 -fond 7 9 34
Hallbarhetsgranskning av bolag -MSClWorld Index 37 44 46
noteradeiSverige (antal) 69 97 130 Ethica Sverige
Hallbarhetsgranskning av bolag N
noterade i utlandet (cirka antal) 1800 1800 1800 —fond ul 13 21
- - - OMX Stockholm Benchmark Cap Gl 16 18 21
Andelinvesteringsbarabolag
noteradeiSverige (%) 34 33 35 1)TonCO,e/mkr, berakningarna baseras p3 fondinnehav 2016-06-30, 2015-06-30 och 2014-06-30,
Andelinvesteringsbarabolag
noteradeiutlandet (%)? 43 43 46

1)Andel av bolagiSIX Portfolio Return Index (SIXPRX) som &r godkéanda for investering i vara hallbarhetsfonder
Ethica.60 procentav SIXPRX var analyserat 2016-12-31 och 57 procent av de bolagen var godkdnda férinves-
tering. Under dret bytte Ethica Sverige jamférelseindex till OMX Stockholm Benchmark Cap Gl.

2)Andel av bolag iMSCI World Index som dr godkdnda for investering i vara hallbarhetsfonder Ethica. 100 procent
avindexvaranalyserat 2016-12-31.
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Swedbank har omkring 14 000 leverantdrer och en arliginkdpskostnad som uppgar
till8 miljarder kronor. Den centralainkdpsprocessen reglerar att avrapporterade
inkdp 6ver 50 000 EUR, aggregerat pa arsbasis, hanteras med stéd av bankens cen-
tralainkdpsenhet. Under aret harinképsenheten etablerat ett nyttarbetssatt vid
upphandling av tjanster och produkter vilket mojliggor en mer enhetlig och tydlig
styrning kring den hallbarhetsbedomning och de héllbarhetskrav som Swedbank
staller for attingd avtal med en leverantdr.

Vid de upphandlingar som bankens centrala inképsenhet hanterar ar Swedbanks
uppfdrandekod endelav ett bindande avtal och ska undertecknas av samtliga leve-
rantorer. Koden reglerar viktiga omraden inom ramen for manskliga rattigheter,
arbetstagarrdttigheter, affdrsetiska aspekter och miljé. Dessutominkluderas sdr-
skilda hallbarhetsfragor direktiden specifika upphandlingen, sdsom relevanta
certifieringar och processbeskrivningar.

Fornyaleverantorer utfors dven riskklassificering utifran bransch- och landspeci-
fika hallbarhetsrisker med std av Swedbanks sektorriktlinjer. De leverantérer dar
hallbarhetsrisker haridentifierats som héga genomfors en sjdlvskattning av hur val
de féljer Swedbanks leverantorskraviuppférandekoden. Vid sarskilda behov gors
leverantorsbesdk pa plats, s.k.look-arounds och om nodvéndigt utformas en férand-
ringsplan tillsammans med leverantdren som sedan féljs upp. Vid oklarheter kanfallet
dven eskaleras till Swedbanks Business Ethics Council for rekommendation och vag-
ledning. Befintliga leverantdrer foljs ocksa upp framst via [dpande dialoger och revi-
sioner. Foringangna avtal gor vifysiska leverantorsbesok av vara leverantors-
relationer for att folja upp hur éverenskomna ataganden efterfoljs. Under 2016
harinkdpsenheten utfort 30 leverantdrsbesok.

Eftersom Swedbanks affarsomrdden dger alla leverantorsavtal och kravspeci-
fikationer lokalt kan avtalivissa fallingas utan att den centrala inkdpsenheten
involveras.Omen leverantdr har valts utan stod av inkdpsenheten kan leveran-
téreninte utvdrderas enligt varakriterier for hallbarhet. | dessa fall ar det viktigt
attviforsdkrar ossomatt leverantdren uppfyller dessa genom att till exempel
signera var uppforandekod.

Utvdrdering av leverantérer 2016 2015 2014
Antalavrapporterade inkdp dver

50000 EUR! 515 266 172
Antalavrapporterade inldp som har

genomgdtt en hdllbarhetsbedomning 470 229 151
Andel avrapporterade inkép som har

genomgadtten hdllbarhetsbedémning (%) 91 86 86
Genomfordaleverantorsbesok (st)? 30 30 19

1)Baserat padatafrandetinternainképssystemet.
2)Under 2016 genomfordes tva av leverantérsbesoken via ett virituellt mate.
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Viar dvertygade om att medarbetare som kanner att de utvecklas och farkunskap och
erfarenhet fran olika delar av banken blir mer motiverade och far en 6kad forstdelse for
kunderna och deras behov. Detta skapar férutsdttningar foratt varaen konkurrens-
kraftig och hallbar bank. Viarbetar strukturerat med kompetensutveckling. Medarbe-
tarna utvecklar tillsammans med sin chef enindividuell utvecklingsplan, pa bade kort
ochlangsikt. Var vertygelse drattden stérsta potentialen for kompetensutveckling
finnsidetdagligaarbetet, genominternrdrlighet och genomatt Idra avandra medar-
betare. Viuppmuntrar darfor dettamen erbjuder dven vara medarbetare ett gediget
utbildningsutbud med e-utbildningar och klassrumsutbildningar som komplement.

Jamstdlldhet och mangfald &r viktigt for Swedbank. Koncernledningen beslutade
2014 atttakrafttag foratt sattafokus pa och utveckla dessafragoribanken. Det
innebdr ett starkare fokus pa tre omraden: jdmstallda l6ner, jamstdlld fordelning i hog-
stachefsskiktet samt 6kad mangfaldistort. Arbetet pagick till den sistadecember
2016 da nyafokusmalfaststalldes.

Foratt fa en merjamstadlld bank dar medarbetare har olika bakgrund genomfor vi
insatser forjamstdllda loner, arbetsforhallanden, foraldraskap, rekrytering, likabe-
handling och mangfald samt for att motverka diskriminering och trakasserier. Arli-
gen genomfors Iénekartldggningar pa alla varahemmamarknader. De ovdgda lone-
skillnader viharidag kan till stor del forklaras av att man och kvinnor har olika jobb
med olika Ionenivaer, ddr kvinnor oftare har arbeten med lagre Ionenivaer. Om 6ne-
skillnad inte kan férklaras, enligt ovan, anses den vara osaklig. Viarbetar med att
identifiera och atgdrda osakliga Iéneskillnader bland annat genom att aktivtjdm-
féraloner hos medarbetare med sammaroller eller svarighetsgrad samt félja upp
chefer paolikajamstalldhetsmal. Mer statistik och information om detta finns att
ldsaiNotK13.

Viarbetar aktivt for att uppnd enjamstalld konsférdelning i hogsta chefskiktet.
Kartldggningar pa omradet genomfors regelbundet och flerainsatser genomforsi
syfteatt forbattrastyrningen och kunskapen omdetta. Chefer samtandra viktiga
stabsfunktioner utbildasigenus, jamstalldhet, mangfald och normers betydelse.
Andelenkvinnor har ¢kat fran 29till 41 procent sedan fokusmalet initierades 2014.

Mangfaldsfragan dr viktig for oss. Vidreninkluderande bank och for oss drdeten
sjdlvklarhet att vara medarbetare ska spegla de samhdllen vilever och verkar i. Darfar
gors flera utbildningsinsatseribanken fér att 6kamangfalden. | Sverige har antalet
medarbetare med utléndsk bakgrund tkat fran 12 till 15 procent mellan 2014 och
2016. Okningen &r storstistorstadsregionerna ochinom affarsomréden som haft
flest praktikanter via samhallsinitiativet Antligen jobb. | de baltiska ldnderna & mang-
faldsperspektivet inte lika etablerat, vare sigi samhadllet eller i banken. Fragan finns
dock pa bankens dagordning, och under 2015 genomfdrdes, somett forstasteg, en
utbildning for Swedbanks ledning i de baltiska landerna.

Antal och andel nyanstallda uppdelat pa kon,

aldersgrupp och land, % 2016 2015 2014
Antalnyanstallda 1680 909 1346
Kvinnor 61 66 62
Man 39 34 38
0-29ar 65 72 61
30-443ar 29 24 30
45-59ar 6 4 8
60-ar 0 0 1
Sverige 31 11 37
Estland 21 32 25
Lettland 13 26 14
Litauen 35 31 24
Internutbildningar® 2016 2015 2014
Antal utbildningstimmar 362349 379887 462876
Utbildningstimmar per heltidsanstalld (medeltal FTE) 24 25 32
- utbildningstimmar mdn 11 13 18
- utbildningstimmar kvinnor 17 20 24
- utbildningstimmar chefer 19 21 25
- utbildningstimmar specialister 8 8 15
Genomfdrda utbildningar i Miljo och hdllbarhet,

Uppfdrandekod och Antipenningtvatt (antal)? 9299 27258 9352
Genomfdrda utbildningariHallbar Bankverksamhet

och Penningtvdtt och finansiering av terrorism (antal) 5266 5778 24324

1) Antalet utbildningstimmar mater endast hur stor del av kompetenshdjande insatser som sker via traditionell
utbildning (e-utbilding och klassrumsutbildning). Tabellen inkluderar &ven Sparbanker.
2)Under 2015 lanserades en ny utbildning: Ethics - How to perform Code of Conduct.
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Total andel av personalomsattning upp-

RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

delat pakén, aldersgrupp och land, % 2016 2015 2014  Utbildningsniva, % 2016 2015 2014
Kvinnor 9,2 8.9 10,2  Sverige
Mdn 91 96 96 Universitetsexamen 40 40 45
Annan universitetsutbildning 14 15 6
0-29ar 10,0 10,2 153 Gymnasieutbildning 45 41 41
30-44ar 8,2 8,0 8,6 Annan utbildning 1 3 8
45-59ar 53 51 4,6  Estland
60-ar 36,8 36.4 30,0 Universitetsexamen 60 66 65
Annan universitetsutbildning 14 17 19
Sverige 8,7 8,2 76 Gymnasieutbildning 19 9 8
Estland 9,7 91 134 Annan utbildning 7
Lettland 10,1 114 16,2  Lettland
Litauen 14,5 13,0 11,2 Universitetsexamen 68 71 71
Totalt koncernen 9,9 9,4 10,0 Annan universitetsutbildning 23 23 22
Gymnasieutbildning 6
Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, Annan utbildning 0 0
chefspositioner! per land, %? 2016 2015 2014 Litauen
Sverige -ee -28 -28 Universitetsexamen 85 83 80
Estland -38 -39 -39 Annan universitetsutbildning 7 13 14
Lettland 46 -51 46 Gymnasieutbildning 4 4 6
Litauen -30 32 32 Annan utbildning 4 0
Totalt koncernen -35 -39 -40
1)Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar dr den gemensamma ndmnaren for denna kategori. A]dersfﬁrdeming,% 2016 2015 2014
2)Itabellentasejhansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En férklaring till skillnaderna kan vara att det
fortfarande armanistorre omfattning sominnehar chefspositioner pa en hogre niva med tillhorande hogre loner. Sverige
0-29ar 18 16 12
Léneskillnad kvinnor jmfrt med mén, 30-44ar 36 37 39
chefspositioner? per affarsomrade, %2 2016 2015 2014 45-59 3¢ 39 39 41
Svensk bankverksamhet -18 -16 -20 60-5r 7 8 8
Stora foretag & Institutioner -43 -50 -46 Estland
Baltisk bankverksamhet -40 -45 -38 0-293r >3 >3 24
Koncernfunktioner -24 -31 -34 30-443r 55 57 57
1) Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar dr den gemensamma namnaren for denna kategori. 45-59 &r 20 18 17
2)ltabellentas ej hansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En forklaring till skillnaderna kan vara att det
fortfarande dr man i stérre omfattning sominnehar chefspositioner pé en hogre niva med tillhérande hogre loner. 60-ar 2 2 2
Lettland
Léneskillnad kvinnor jmfrt med mén, 0-29ar 27 26 29
specialister per land, % 2016 2015 2014 30-443r 61 53 60
Sverige -22 -23 -23 45-593r 11 20 10
Estland -35 -37 -38 60-ar 1 1 1
Lettland -29 -31 -34 Litaven
Litauen -35 -39 -41 0-293r 30 6 27
Totalt koncernen -38 -40 -39 30-443r 50 53 52
45-59ar 18 20 20
Léneskillnad kvinnor jmfrt med man, 60-3r > 1 1
specialister per affarsomrade, % 2016 2015 2014
Svensk bankverksamhet -15 -17 -16
Storafdretag &Institutioner -40 -42 -39
Baltisk bankverksamhet -30 -33 -36
Koncernfunktioner -24 -25 -25
Medarbetarundersékningar, index 2016 2015 2014
Medarbetarskapsindex
Utfall/Jamforelse 82 83
Rekommendationsindex
Utfall/Jamforelset 15 -3 18
Ledarskapsindex
Utfall/Jamforelse 85 84

1)Bendgenhet att rekommendera Swedbank som arbetsgivare externt. Berdknas pa en skala fran 0-10 dér andelen

negativasvar (0-6)dras franandelen positiva svar (3-10).
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Swedbanks miljdarbete tar avstampi vart miljéledningssystem som ar certifierat
enligt!SO 14001. Viarbetar strukturerat for att kontinuerligt minska var miljopa-
verkan, bade den som genereras direkt via var verksamhet samt den som genereras
indirekt via varafinansieringar, investeringar, betalningar och inkép. Det ar vart
ansvar att efter bastaférmaga minimera och redovisa vart ekologiska fotavtryck. Ett
sdttatthojakunskapeninterntoch hos vara kunder ar den arliga Hallbarhetsveckan
dérviunder 2016 lyft fram Swedbanks produkter och tjanster med fokus pa Hallbart
sparande.

Sedanbasaret 2010 har vindstan halverat vara véxthusgasutslapp. Vi har revide-
rat tidigare reduktionsmal for 2018, och den nya malsattningen dratt uppna
utsldppsreduceringar med 60 procent utifran 2010-ars totala utslapp. Den storsta
delenav vara utslapp genereras via energiférbrukning i vara kontorslokaler och via
varaaffarsresor. Darfor ér det viktigt for oss att kontinuerligt arbeta med att minska
varenergiforbrukning samt 6ka andelen férnybar energi, framforalltivara fastig-
heteride baltiska landernaddr energiférbrukningen ofta dr mer koldioxidintensiv dn
i Sverige. Under 2016 har viminskat var totala energiférbrukning med cirka 14 000
MWwh. Isyfte att fortsatta effektivisera verksamheten och minska var energiforbruk-
ning kommer viunder 2017 att genomfdra en energikartldggning som skaidentifiera
potentiella energibesparingar.

Utslappen franvaraafférsresor har 6kat under aret. Det beror till stor del pa att
antalet flygresor har blivit fler, framst mellan Sverige och de baltiskaldnderna. For att
kunna vdndadennatrend behdver viarbeta ytterligare med attersdttat.ex. flygresor
med tag pa strackoriSverige dar det ar majligt samt stravaefteratt férdndravart
sattatt mdtas bade internt och med vara kunder. Genom att se 6ver varamotesformer
kanvifokusera pa att 6kaandelen moten viadigitala plattformar. Pa dettasatt fri-

Utsldpp per kategori, ton CO,e 2016 2015 2014
Sverige

Kontorslokaler 3550 5029 7364
Tjansteresor 12 145 10659 11978
Ovrigautslapp! 146 185 564
Estland

Kontorslokaler 10484 11093 12953
Tjansteresor 1753 1168 1159
Ovriga utslapp! 54 75 104
Lettland

Kontorslokaler 2258 1561 1697
Tjdnsteresor 892 780 795
Ovriga utslapp! 92 259 188
Litauen

Kontorslokaler 2228 1337 1546
Tjansteresor 2258 1508 1435

Ovrigautslapp! 140 674 362
Ovriga linder

Kontorslokaler 429 413 357
Tjansteresor 925 699 1206
Ovrigautslapp! 3 4 7

1) Sakerhetstransporter, pappersforbrukning och avfall (representationsmaltider och forbrukning av kaffe
och fruktarinkluderade 2014).

gdrsmertid och resurser for varamedarbetare och saval restid som affarsresornas Ovrig miljddata 2016 2015 2014
miljdbelastning minskar. En anpassning tillnya digitalakanaler ochnyaséttatt Energiférbrukningi véra kontorslokaler
genomfdra kundmoten resulterarifdrre kontor och ldgre energiférbrukning. (Mwh) 116335 130368 151207
N V('jarbe'(f[i"‘f”ﬁk“"tkmeq att mr:”Skda_ Vtaft')”i?r”a\;f?subﬂs‘c;rbiukg'”g Se”f’fl‘? ?tt Elférbrukning i vara kontorslokaler (Mwh) 66158 68313 80785
and annat 6ka vare-arkivering och e-distribution. Vierbjuder kunderna méjligheten ; , o

atttaemotavtalsinformationiinternetbankeniSwedbank och Sparbankerna vilket Andemr?ybare'évmalemrbrummg(/ﬂ) 69 e 67
arytterligare ett steg mot en merdigital bank. Sedan 2015 har banken genom e-dist- Pappersférbrukning (ton) 929 1035 979
ribution och e-arkivering lagrat avtal och villkor elektronisktie-arkivet och for kun- Vattenforbrukning (m*/FTE) 8 9 11
dernadrdetillgangligaiinternetbanken. Avfall till tervinning (ton) 473 634 636

Avfall till férbrdnning (ton) 312 383 586
Utsldpp véxthusgaser’, ton CO,e 2016 2015 2014  Avfalltilldeponi(ton) 363 344 299
Totalautsldpp 37357 35444 41715 1)Fornybar energiavser vind och vattenkraft.
Reduktionsmadl 2018, 60%? 28912 28912

Intern energianvandning? 2016 2015 2014
Utsldpp per scope enligt GHG protocol Totala utslpp fran energianvandning
Utslapp scope 13 881 989 2495  (tonCO,e/MWh) 0,18 0,15 0,14
Utsldppscope 2* 16583 19195 21985  Energianvdndning peranstalld

- (MWh/FTE) 76 8,5 9,5

Utsldpp scope 3° 19893 15260 17235

1) Vérinternaenergianvandning bestar av forbrukning av el, varme, kyla och gas.
Utsldpp per land
Utslapp, Sverige 15841 15873 19906 Jamférelsetal, ton COe 2016 2015 2014
Utsl3pp, Estland 12291 12336 14216  Utslappperanstalld 244 232 2,63
Utslapp, Lettland 3242 2600 2680  Scopeloch2utsldppperanstalld 1,14 132 1,54
Utsldpp, Litauen 4626 3519 3343  Utsldpp perkvmkontorsyta 0,081 0,074 0,080
Utslapp, Ovriga lnders 1357 1116 1570  Scopeloch2utsldpp perkvmkontorsyta 0,038 0,042 0,047

1)Koldioxid, Metan och Kvdveoxid.

2)Basaretdr 2010, daredovisade vi 72 279 ton vaxthusgasutslapp.

3) Varadirekta utslapp. Berdknat fran bransleférbrukning i féretagsagda bilar samt Iackage av kdldmedium.

4)Varaindirekta utslappiformav férbrukning av el, varme och kyla.

5)Varadvrigaindirekta utslapp, fran affarsresor, sakerhetstransporter, pappersforbrukning, vattenforbrukning
ochavfall (representationsmaltider och forbrukning av kaffe och frukt arinkluderade 2014).

6)Norge, Finland, Danmark, USA, Luxemburg ochKina.
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H7 2016
Férdelning av ekonomiskt vdardeskapandeirelation
%

till totala intdkter, % mkr

Samhallsengagemang har spelat en central roll fér Swedbank genom bankens historia, ~ Jetalaintakter 41635 42
Denforstasparbanken startades 1820 fér att ge allmanheten mojlighetatt sparaoch ~ Rdntor betaldartill allméanheten (inldning) 1100 1
bygga uppen langsiktigt hallbar privatekonomi, vilket galler dnidag. Rantor betalda for 6vrig upplaning/finansiering 14259 14

Swedbank haren Ié’mgtracfl’itionavfolkbildning.ISverigegerviuttidningen Lycko- Insittningsgarantiavgifter 466 0.5
slanten gratis till alla eleveridk 4-6. Tidningen firade 90 ar 2016 men har hela tiden Aveifttillstatlie stabiliserinesfond 646 05
utvecklats och féljt med tiden. Vivillhdja kunskapen inom ekonomi och sparande och - g & & :
starka samarbetet mellan skola och samhélle. Swedbanks medarbetare i de baltiska Aretsaktuella skatt 4036 4
landerna har tillsammans med andra samhallsaktérer under dretanordnat éver 1 300 Ejavdragsgillmoms? 1255 1
féreldasningar i ekonomifor gymnasieelever. | Litauen dr Swedbank involveratindt- Socialaavgifter och pensioner 2716 3
verksomftiorenarfﬁretagochskolorfijratttika d?nﬁqapsiella m?dv?tenheten.Med— Loner och arvoden inkl. aktier i Swedbank 6217 6
arbetare fran Swedbank och andra féretag har pa frivillig basis foreldst och anordnat Leverantorsbetaninear hemmamarknader 8052 8
aktiviteteriskolornaoch har natt ut till 71 procent av landets skolor vilket motsvarar everantorsbetainingar, hemmamarknade
160000 elever och nistan 3000 l3rare. Féreslagen utdelning till aktiedgarna 14695 15

Viarbetar foratt varaeninkluderande bank. | Sverige har Swedbank, Sparbankerna Arets vinst som &terinvesteras i banken 4844 5

och Arbetsformedlingen tillsammans skapat initiativet UngaJobb fér att underldtta
ungaarbetsldsa manniskors etablering pa arbetsmarknaden. Tillsammans med ban-
kens foretagsndtverk har det skapats dver 11 000 praktikplatser tillungdomar mellan
18-24armedbehov av arbetslivserfarenhet, referenser ochinternutbildning. Drygt
1200av dem har genomfért en tremanaders praktikinom Swedbank och Sparbankerna
ochcirkaentredjedel har blivit erbjudna nagon form av anstallning efter sin praktik.
Samarbetet mellan Swedbank och Arbetsférmedlingen har utékatsiinitiativet Antli-
gen jobb sominriktar sig pa arbetsldsa utlandsfodda akademiker, framfarallt civilekono-
mer.Viharframtillsidag erbjudit ndstan 230 personer en sexmanaders praktik inklu-
sive valideringsinsats for att faststdllamatchning av relevant kompetens.

Viarbetardvenforattframjainnovationoch entreprendrskap. | Estland har vi varit
delaktigailanseringenavenfond dar ungaentreprendrer kan sékaanslag foratt
kunnalanseraegenutvecklade innovativa produkter pa marknaden. Hittills har fon-
dengettanslagtillett vardeav 380000 EUR. Anslagenifonden har gatt till att
utvecklat nya produkter bland annat med fokus pa globala miljofragor som luftrening
ochminskad vattenforbrukning.

1)Beloppet avser sadan ej avdragsgill moms som har kostnadsforts av Swedbank.

Samhallsinvesteringar, mkr 2016 2015 2014
Samhdllsinvesteringar totalt 116 107 144
-varav Sverige 91 87 104
-varav Estland 7 7 8
-varav Lettland 14 11 30
-varav Litauen 4 2 2

Samhallsinvesteringar per

engagemang, % Sverige Estland Lettland Litauen
Sponsring av samhadllsaktiviteter 47 98 15 61
Betald arbetstid som anstdllda

engagerat sigi samhallsaktiviter 6 0 2 39
Administrativakostnader 0 2 3 0
Gavor fran kunder via bankens

produkter och tjdnster 47 0 80 0
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GRI Standardupplysningar

GRIR = GRIRapport 2016
AR = Arsredovisning 2016

Sidhdnvisning/hdnvisning Global Compact (princip nr)
Strategioch analys
G4-1 Uttalande av verkstdllande direktor 6-7
G4-3 Organisationens namn Framsida
G4-4 Viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjansterna 97 notK6
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 63 notK1
G4-6 Ldnderddr organisationen dr verksam 2,98notK7
G4-7 Agarstrukturoch féretagsform 38-48
G4-8 Marknader dar organisationen dr verksam 2,98n0tK7
G4-9 Organisationens storlek 2-3
G4-10 Medarbetardata 102notK13,174-175 1-6
G4-11 Procentav arbetsstyrkan med kollektivavtal 102notK13 3
G4-12 Organisationens leverantorskedja 174,GRIR3 1-6
G4-13 Vdsentliga forandringar under redovisningsperioden 63 notK2 1-10
G4-14 Om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen 63 notKe,GRIR3 7-9
G4-15 Externaregelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stddjer GRIR4
G4-16 Medlemskap i organisationer och sammanslutningar GRIR4
G4-17 QOrganisationsstrukturinkl. redogtrelse for enheter somingar alt. exkluderas 38-55
Forklaring av processen for definition av rapportensinnehdll och for var paverkan sker,
G4-18 samt hur rapporteringsprinciperna harimplementerats GRIR5 1-10
G4-19 Samtligaidentifierade vdsentliga aspekter GRIR5
G4-20 Huruvida paverkan skerinom organisationen for varje identifierad aspekt GRIR6
G4-21 Huruvida paverkan sker utanfér organisationen for varje identifierad aspekt GRIR6
G4-22 Effekten av och orsaken tillomrdkning av data/information GRIRE
G4-23 Signifikanta fordndringar vad gdller omfattning av och gransdragning fér aspekterna GRIR6
Intressentengagemang
G4-24 Intressentgrupper GRIR7
G4-25 Identifiering ochurvalavintressenter GRIR7
G4-26 Formerna forintressentengagemang GRIR7
Vasentliga fragor somrests av respektive intressentgrupp i dialogen och vilka
G4-27 initiativsom tagits GRIR8 1-10
G4-28 Redovisningsperiod 186,GRIR2
G4-29 Senaste redovisningen GRIR8
G4-30 Redovisningscykel GRIR8
G4-31 Kontaktpersoner for rapporten Baksida, GRIR 19
G4-32 Valav rapporteringsniva, GRIinnehallsindex och referens till extern granskning 170,179
G4-33 Policy och rutiner for extern granskning 170,186 1-10
G4-34 Organisationens bolagsstyrning 38-55
Etik ochintegritet
G4-56 Organisationens vdrderingar, principer, standarder, uppférandekod och etiska policys 1,GRIR9 1-10

Redovisning enligt G4-DMA

G4-DMA-a  Redogorelse av varfor deidentifierade aspekterna ar vdsentliga fér Swedbanks hallbarhetsarbete GRIR10-13
G4-DMA-b Redogbrelse av styrning och arbetssatt GRIR10-13
G4-DMA-c Redogérelse av uppfdljning och utvdrdering GRIR10-13

Swedbank Arsredovisning 2016



179

RAPPORTER OCHNOTER - HALLBARHET

GRI Specifika Standardupplysningar

Nedan redovisas GRI-indikatorer kopplade till de vasentliga aspekter som definierats utifran
bankens vasentlighetsanalys, samt hur dessa vasentliga aspekter sammanfaller med GRI:s
indikatorer och specifika standardupplysningar. Tabellen redovisar aven hur vart arbete stodjer

Global Compacts tio principer.

Forvarje vasentlig aspekt redovisas en eller flera indikatorer. Vihar anvant
eneller fleraav GRI:s upplysningar dar sadana funnits och redovisar dessa
i tabellen nedan med GRI:s beteckningar. For aspekter dar GRI:s upplys-

GRIR = GRIRapport 2016 AR = Arsredovisning 2016

Vdsentliga aspekter Indikator

Ekonomisk paverkan
Ekonomiskt resultat

Indikatornamn/Upplysning

ningar saknats har vianvant egna upplysningar, dessa saknar da GRI-
beteckning. For samtliga av vara vasentliga aspekter redovisas minst en
upplysning/specifik standardupplysningienlighet med GRI G4.

Global Compact
Sidhdnvisning/hdnvisning (princip nr)

Sund kultur fér 16n och ersattning Ersdttningarinom Swedbank 102notK13 6
Samhadllsengagemang G4-EC1 Fordelning av direkt ekonomiskt vardeskapande 177
Ansvarsfull utlaning Hushall med beldningsgrad 6ver 70% av

bostadens vdrde 172

Andel hushall med belaning 6ver 70% som

amorterar 172
Finansiell stabilitet Resultat ochrdntabilitet 3,58-59

Kapitaltackningsgrad 90 notK4

Aretsresultat 3

Utdelning per aktie 3
Lag riskprofil Riskexponeringsbelopp 90 notK4
Konkurrenskraftiga priser Marknadsandelar privatmarknad och

foretagsmarknad 13

Indirekt ekonomisk paverkan

Hallbarhet integrerat G4-EC8 Signifikantindirekt ekonomiskt vdardeskapande,
iinterna processer inklusive omfattningen av effekterna 177,GRIR 14

Miljopaverkan

Energi
Ansvarsfull resurshantering G4-EN5 Intern energianvdndning 176 8

Utsldpp
G4-EN15 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) 176,GRIR 14 8
G4-EN16 Energirelateradeindirekta utsldpp av vaxthusgaser

(Scope2) 176,GRIR 15 7-8
G4-EN17 Ovrigaindirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 3) 176,GRIR 15
G4-EN18 Utsldppsintensitetav vaxthusgaser 176,GRIR15 8
Leverantdrsutvdrdering med
avseende pa miljo
G4-EN32 Andel av nyaleverantorer som utvdrderats

enligt miljékriterier 174,GRIR 3,15 7-8

Social paverkan - Anstallningsférhallanden och arbetsvillkor

Anstallning
Attraktiv arbetsgivare G4-LAL Totaltantal och andel av nyanstallningar och perso-
nalomsdttning per aldersgrupp, kon och region 174-175
Maéngfald och jamstalldhet
Jamstalldhet och mangfald G4-LA12 Styrelsesammansdttning samt uppdelning av
anstallda efter kén, dldersgrupp, minoritetsgrupp-
tillhdrighet och andra mangfaldsindikatorer 174-175,GRIR 15 6
Likalén for man och kvinnor
G4-LA13 Procentuell I6neskillnad mellan mdn och kvinnor per
personalkategori, region och affarsomrade 175 6
Kompetensutveckling
Kompetenta medarbetare G4-LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per
anstalld fordelat pa kén och personalkategori 174
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Global Compact
Vasentliga aspekter Indikator Indikatornamn/Upplysning Sidhdnvisning/hdnvisning (princip nr)

Social paverkan - Mdnskliga rattigheter
Investeringar

Hallbarhetintegrerat G4-HR1 Procentuell andel och antal betydande investerings-
iinterna processer beslut sominkluderarkrav gdllande manskliga rat-
tigheter eller som har genomgatt en granskning av
hur manskligardttigheter hanteras 173 1-6

Leverantorsutvdrderingar
med avseende pa manskliga
rdttigheter

G4-HR10 Andelav nyaleverantérer somutvdrderatsenligt
kriterier for manskligarattigheter 174,GRIR3 1-6

Social paverkan - Organisationens roll i samhallet
Lokalsamhallen

Tillganglighet G4-FS13 Tillganglighetiglesbefolkade eller ekonomiskt
missgynnade omraden 171 6
G4-FS14 Initiativ att forbattra tillganglighet till finansiella
tjdnster for missgynnade grupperisamhdllet 171 6
Antikorruption
Motverka korruption och G4-S03 Andelav verksamheten som granskats med
penningtvatt avseende pd korruptionsrisker 18,171,GRIR17 10
Andel av leverantérer riskutvarderade utifran
affdrsetiskaaspekter 174 1-10
Andel avinnehavifondportféljernariskutvdrderade
utifran affdrsetiska aspekter 173 1-10
Antal foretagskunder riskutvarderade utifran
affdrsetiskaaspekter 172 1-10
Transparent rapportering Redovisning av arets skatt 107 notK18,GRIR 18 10
Redovisning av arets resultat 3,58 10

Social paverkan - Produktansvar

Madrkning av produkter

och tjdnster
Anpassad radgivning G4-PR5 Resultat av kundnéjdhetsundersékningar 11
SakralT-system DriftssakerhetilT-system GRIR18 1-2
Hog serviceniva Resultat av kundndjdhetsundersdékningar 11
Produktportfélj
Hallbara produkter och tjdnster G4-FS6 Andel av foretagsportfdljen per region,
storlek och sektor 172,GRIR 18 1-10
G4-FS7 Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har
positiva sociala effekter angett per affarsomrade
ochsyfte 172 1-10
G4-FS8 Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har
positiva miljéeffekter, per affarsomrade och syfte 172 1-10
Aktivt dgande
Ansvarsfull dgare G4-FS10 Procentuell andel och antal bolagiportfoljen som
denrapporterande organisationen har samverkat
med i miljo- och/eller sociala fragor 173,GRIR 18 1-10
Hog kvalitet pd produkter G4-FS11 Procentuellandel av forvaltat kapital som har
genomgatt positiv eller negativ screening av miljo-
ach/eller socialafragor 173,GRIR 19 1-10
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelsens och VD:s underskrift

Styrelsen och verkstallande direkttrenintygar hdarmed att arsredo-
visningen har upprattats enligt Lag om Arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) samt RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer och ger enrattvisande bild av
moderbolagets stallning och resultat och att férvaltningsberdt-
telsen gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av bolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som foretaget starinfor.

Styrelsenoch verkstallande direktorenintygar harmed att kon-
cernredovisningen har upprattats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och geren
rattvisande bild av koncernens stadllning och resultat och att for-
valtningsberdttelsen for koncernen gerenrattvisande dversikt
over utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
somde foretag somingari koncernen star infor.

Stockholm den 22 februari 2017

LarsIdermark
Ordférande

Bodil Eriksson

Pia Rudengren

Camilla Linder
Arbetstagarrepresentant

Goran Hedman

Karl-Henrik Sundstrém

Ulrika Francke
Vice ordforande

Peter Norman

Siv Svensson

Roger Ljung
Arbetstagarrepresentant

Birgitte Bonnesen
Koncernchef och verkstadllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 22 februari 2017

Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i Swedbank AB (publ), org.nr 502017-7753

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Viharutfortenrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret 2016-01-01-
2016-12-31 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pasidorna
38-55. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 22-37 och 56-168idetta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlighet
med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
ochgereniallavdsentligaavseenden rattvisande bild av moderbola-
gets finansiella stdllning per den 31 december 2016 och av dess finan-
siellaresultat och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vdrdepappersbolag. Koncernredovisningen har
upprattatsienlighet medlagen omarsredovisningikreditinstitut och
vdrdepappersbolagoch gerenialla vdsentliga avseendenrattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2016 och
av dess finansiella resultat och kassaflde for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagitsav EU, och
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara
uttalanden omfattarinte bolagsstyrningsrapporten pasidorna
38-55. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ochkoncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststdller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Viharutfértrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssedi Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs narmareiavsnittet Revisornsansvar. Vidr oberoendei
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvarenligt dessa
krav.

Vianser att derevisionsbevis viharinhdamtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionellabedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revi-
sionenav, ochivart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi géringa separata uttalanden
omdessaomraden.

Bedomningar och uppskattningar avseende vardering

av lanefordringar

Redovisning och vardering av lanefordringar enligt gallande regelverk
iIAS 39drett komplext ochviktigt omrade med stor paverkan pa
Swedbanks verksamhet och finansiella rapportering. Féretagsled-
ningen gor betydande bedémningar och uppskattningar vid faststal-
landet av bade tidpunkt och storlek pa nedskrivningar av laneford-
ringar. Exempel pa olika bedomningar och uppskattningar inkluderar
motpartens finansiella situation, férvantade framtida kassafléden,
observerbara marknadspriser samt férvantade nettoforsdljnings-
vdrden. Olika varderingsmodeller och antagandenkan resulterai
vdsentliga skillnaderibedomning av kreditreserveringsbehov. Vidare
drdetillhérande upplysningskraven komplexa och beroende av data
av hogkvalitet.
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Perden 31 december 2016 uppgick utlaning till allmanheten till

1 507 247 miljoner SEK, med en reserv for sannolika forluster pa

3755 miljoner SEK. Givet utlaningens vdsentliga andel av de totala

tillgangarna (representerar 70% av de totala tillgangarna) samt den

paverkan somdeninneboende osdkerheten och subjektiviteteninvol-
veradibeddmningen av kreditreserveringsbehov ger, anser viatt
dettadrettsarskilt betydelsefullt omradeivar revision.

Sedvenredovisningsprinciperinot K2 och M1 avseende bety-
dande beddmningar och uppskattningar ochrelaterade upplysningar
omkreditriskinotK3 ochM2.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

¢ Viharutvdrderat att nyckelkontrollerinom kreditreserveringspro-
cessen dr andamalsenligt utformade och effektivt fungerande;inne-
fattande godkdnnande, registrering och Gvervakning av lan och
fordringar, utvdrdering av metodik, indata samt antaganden som
anvands vid bedémning och berdkning av kreditreserveringsbehov.

« FOr nedskrivningar av lanefordringar som berédknas pa individuell
basis har vigranskat ett urval av enskilda kreditengagemang i detalj
ochutvarderat féretagsledningens bedémning av atervinnings-
vdrdet. Vihar granskat de antaganden som legat till grund for kredit-
reserveringsbehovet, vilket harinkluderat prognoser for framtida
kassafloden, vardering av underliggande sakerheter samt uppskatt-
ningar av atervinning vid fallissemang. Vihar tillampat professio-
nellabedomningar vid urvalet av kreditengagemang for var detalje-
rade granskning, dar det lades en stor vikt vid exponering mot
sektorer med 0kad osdkerhet for aterbetalningiradande marknads-
forhallanden. Exempel pa sektorer ar oljerelaterade industrier samt
jordbruk och mjélkbdnder i Sverige. For att kunnabilda ossen upp-
fattning om attreserveringsbehov identifierats vid rdtt tidpunkt
harvidven granskat ett urvalav lan sominte haridentifierats for
reserveringsbehov av féretagsledningen.

« Vihar, med hjdlp av specialister, granskat andamalsenligheten i de
underliggande modellerna, samt att antaganden och data som
anvants for att berdkna kreditreserveringsbehovet for portféljerna
avlanmed liknande kreditegenskaper dr korrekta. Likasa har vigran-
skat modellerna, antagandena och data som har anvdnts for kollektiv
nedskrivning férintraffade, men ejidentifierade forlusthdndelser.

« Slutligen har vi granskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarna hanférliga till kreditforlustreserveringar fér att bedoma
efterlevnadenav upplysningskrav enligt IFRS.

Vardering av komplexa ochiillikvida finansiellainstrument
Varderingen av finansiellainstrument dr ett nyckelomrade i var revi-
sionmed hansyn tagen till den komplexitet som arinvolverad vid var-
dering av vissaav de finansiellainstrumenten samt de bedémningar
och uppskattningar som foretagsledningen gor.

Perden 31 december 2016 bestod finansiellainstrument vdrde-
rade till verkligt varde av tillgangar uppgaende till 556 189 miljoner
SEK samt skulder uppgdende till 232 259 miljoner SEK. For finansiella
instrument som aktivt handlas pa en marknad och dér marknadspriser
finnstillgangliga, finns det enhog grad av objektivitetiatt bestdmma
marknadspris (niva 1 instrument). Nar observerbara marknadspriser
inte finns tillgangliga ar det verkliga vardet pa finansiellainstrument
foremal for vasentlig osakerhet i estimaten (niva 2 och 3 instrument).
Vdrderingen av sadana instrument faststdlls genom olika vérderings-
tekniker, vilka oftainkluderar vasentliga bedémningar och uppskatt-
ningar av féretagsledningen. | var revision har viriktat fokus mot
finansiellainstrument vdrderade i niva 2 och 3, dar osdkerheteni
beddmningarna dr betydande, vilket ar anledningen till att dessa
instrument utgor ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.
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Seavsnitt om betydande bedémningar och uppskattningarinot

K2 ochM1iarsredovisningen samt relaterade upplysningar om finan-

siellainstrument varderade till verkligt varde i not K44 och M40.

Vararevisionsdtgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

« Granskning avidentifierade nyckelkontroller i varderingsprocessen,
vilketinkluderade kontroller for datainput till varderingsmodeller,
validering av vdrderingsmodeller samt forandringar i tilldmpade
modeller.

 FOrniva 1 instrument har vi granskat verkligt varde genom att jam-
foraredovisat verkligt varde mot tillganglig publik marknadsdata.
Forniva 2 och 3instrument har vibeddmt andamalsenligheteni
anvdnda modeller samtinputdata. Detta arbete har inkluderat vdr-
deringav ett urval av finansiellainstrument genom att anvdnda
sjalvstandiga modeller och data for att sedan jamfora resultatet mot
koncernens vardering.

¢ Forinstrument med vdsentlig och icke-observerbar data, framst
olikaderivat, harvianvantinterna vdrderingsexperter foratt
beddma och utmanade olika antaganden som anvdnts.

«Vihardvenutvdrderat den metodik ochindata som anvdntsav fore-
tagsledningen for att bestdmma varderingsjusteringar pa derivat-
portféljen.

¢ Slutligen har vigranskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarnarelaterade till finansiellainstrument vdrderade till verk-
ligt varde for att bedéma huruvida upplysningarna efterlever kraven
enligt IFRS.

Nedskrivning av goodwill

Perden 31 december 2016 uppgick goodwill till 12 408 miljoner SEK,

vilket framst avser Baltisk bankverksamhet. Enligt IAS 36 Nedskriv-

ningar skall en nedskrivningsprévning genomfdras arligen for att
faststdllaomdet foreligger ndgot nedskrivningsbehov avseende
goodwill.

Nedskrivningsprovningen baseras pa framtida kassafloden dis-
konterade med en lamplig diskonteringsranta. Uppskattningen av
framtida kassafloden och nivan som de diskonteras till har eninnebo-
ende osakerhet och kraver vdsentliga bedémningar. Med hansyn till
omfattningen av bedomningar och storleken pa redovisat varde av
goodwill anser viatt detta drett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Seavsnitt om betydande bedémningar och uppskattningarinot
K2 ochM1iarsredovisningen samt relaterade upplysningar om good-
willinotK29 och M26.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

« VVihar granskat att metodiken och modellen som anvants vid ned-
skrivningsprévningen dr forenlig med IAS 36.

« Vihar, tillsammans med vara varderingsexperter, utvarderat olika
beddmningar och antagandenikassaflodesmodellen, till exempel
diskonteringsranta, langsiktig tillvaxt, kreditreserveringar samt
kostnadsnivaer.

 VVdsentligdataimodellen har stamts av mot underliggande doku-
ment sasom verksamhetsplaner och finansiella planer. Vihar daven
genomfdrt en tillbakablickande granskning for att bedéma historisk
traffsdkerhet.

VVihar genomfdrt en oberoende kanslighetsanalys genomattjustera
vardet pa olika parametrar och antaganden i modellen, till exempel
diskonteringsranta, langsiktig tillvaxt och kostnadsnivaer, for att
identifieraom det férelag nagon ytterligare risk for nedskrivning.

« VViharutvdrderat hanteringen av processen fér nedskrivningsbe-
domning genom att utvarderainvolvering av lamplig kompetensi
bedomningarnasamtatt beslut fattats pa ratt nivaiforetaget.

« Slutligen har vigranskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarna hanférliga till goodwill for att beddma huruvida upplys-
ningarna uppfyller de krav somféljer av IFRS.

REVISIONSBERATTELSE

IT-system som stédjer fullstandig och tillforlitlig finansiell
rapportering
Swedbank dr beroende av sinaIT-system for att (1) erbjuda tjdnster till
sina kunder, (2) stddja sina affarsprocesser, (3) sakerstdlla fullstandig
och korrekt bearbetning av finansiella transaktioner samt (4) uppratt-
hallaen dndamalsenliginternkontroll. Flertalet av Swedbanks interna
kontroller fér finansiell rapportering dr beroende av automatiserade
applikationskontroller samtintegritet och fullstandighet ide underlag
som genererasav IT-systemen. Med hansyn tillden héga graden av IT-
beroende, anser viatt detta drett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Swedbank kategoriserar sina mest vasentliga IT-risker och
kontrollomraden relaterade till finansiell rapportering enligt nedan:
¢ Fordndringar av IT-miljén
« Driftoch dvervakning av IT-miljén
« Informationssakerhet

Forandringar av IT-miljon

Otillborlig forandring av IT-miljon kan resulteraisystem sominte

fungerar som forvantat och leda till felaktig informationsbearbetning

med inverkan pa den finansiella rapporteringen. Mot bakgrund av

dettaharforetagsledningenimplementerat processer och kontroller

somunderstddjer att fordndringar av IT-miljén dr korrekt utférda och

attIT-miljon dverensstdmmer med foretagsledningens intentioner.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande

utgjortsav:

 VVihar bedémt féretagsledningens principer och processer for for-
dndring av IT-miljon.

« Vihar granskat foretagsledningens tester och kontroller vid férand-
ringarilT-miljon.

¢ Viharutvdrderat attfordelning av arbetsuppgifter for personal som
arbetar med utvecklingsmiljéer och produktionsmiljoer ar lampligt
utformad.

Drift och 6vervakning av IT-miljon
Bristande drifts- och Overvakningsrutiner av IT-miljon kanresultera
ioférmagaattforhindra eller upptéckafelaktiginformationsbear-
betning.Med hansyn tilldetta har féretagsledningenimplementerat
processer och kontroller som understddjer att IT-miljén vervakas
|6pande och att felaktiginformationsbearbetning identifieras och
korrigeras.
Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:
 Viharutvdrderat processer for schemalagd informationsbear-
betning och larmkonfigurationer i IT-miljon fér andamalsenlighet.
« VVihar granskat processer for dvervakning av driftsstatus, status
6ver schemalagdajobb och larmuppfdljning.

Informationssakerhet
Om fysiska och logiska sakerhetsmekanismerinte implementeras och
konfigureras paett korrekt satt kan det leda till att nyckelkontroller
blirineffektiva, att onskvard ansvarsfordelning av arbetsuppgifter
inte uppratthalls, och attinformation férandras, gors otillganglig eller
sprids pa ett olampligt satt. Detta ar sarskilt kritiskt givet radande
cyberhot. Mot bakgrund av detta har foretagsledningenimplementerat
processer och kontroller fér att understddja attinformation skyddas
genom andamalsenliga atkomstkontroller och att kdnda system-
sarbarheter hanterasinom rimlig tid.
Vararevisionsdtgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:
« Vihar granskat processen foridentitets- och atkomsthantering,
inklusive tilldelning, férdndring samt borttagande av behdrigheter.
¢ Viharutvdrderatatt processeroch verktyg foratt forsakra tillgang-
lighet tillinformation baserat pa anvandarbehov och verksamhets-
krav, inklusive back-up avinformation och aterldsningsrutiner ar
ldampligt utformade.

Swedbank Arsredovisning 2016
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REVISIONSBERATTELSE

 Viharutvdrderat att styrning och kontroll av systemkonfigurationer

foratt skydda system ochinformation fran obehdrig atkomst, inklu-
sive loggning av sakerhetsincidenter och rutiner fér attidentifiera
kanda sarbarheter arlampligt utformade.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Dettadokumentinnehaller dven annaninformation an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-21,
169-1800ch 187-197. Det dr styrelsen och verkstallande direktoren
som haransvaret for denna andrainformation.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vi gdringet uttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

|samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information somidentifieras
ovanoch dvervdga ominformationenivdsentlig utstrackning dr ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vidven denkunskap viidvrigtinhamtat under
revisionen samt bedomer ominformationenidvrigt verkarinnehalla
vdsentliga felaktigheter.

Omvi,baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationen innehaller
envasentlig felaktighet, ar viskyldiga att rapporteradetta. Vihar
ingetattrapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Detdrstyrelsenoch verkstdllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
enrattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vdrdepappersbolagoch, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS
sa somde antagitsav EU. Styrelsen och verkstallande direktdren
ansvarar dven for deninternakontroll som de bedémer ar nddvdndig
férattupprattaenarsredovisning och koncernredovisning sominte
innehdller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentlighetereller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsenoch verkstdllande direktéren fér beddmningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, narsa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och attanvdanda antagandet om
fortsattdrift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsenoch verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
tillatt gbranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utanatt det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar
Varamal ar att uppnaen rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pafel,ochattlamnaenrevisionsberattelse sominnehaller vara utta-
landen. Rimlig sékerhet dren hog grad av sakerhet, mendringen
garantiforattenrevision somutfors enligtISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig felaktighetomen
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
felochanses vara vdsentliga omde enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grundiarsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdelav enrevision enligtISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:
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e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktigheteri
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentlighetereller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgdéraen grund for vara utta-
landen. Risken for attinte upptdcka en vdsentlig felaktighet till foljd
avoegentligheter arhdgre an for en vdsentlig felaktighet som beror
pafel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktiginformation eller
asidosdttande avintern kontroll.

« skaffar viossen forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som dr Idmpliga med hdnsyn tillomstdndigheterna, meninte
forattuttalaossomeffektivitetenideninternakontrollen.

e utvdrderar vilamplighetenide redovisningsprinciper som anvdnds
ochrimlighetenistyrelsensoch verkstdllande direktorens uppskatt-
ningariredovisningen och tillhdrande upplysningar.

edrarvienslutsatsomlampligheteniatt styrelsenoch verkstallande
direktdrenanvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vidrar ocksa en
slutsats, med grundide inhdmtade revisionsbevisen,om huruvida
det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor somavser sadana han-
delser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
getsochkoncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drarslutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi
irevisionsberdttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarnai
arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga osa-
kerhetsfaktorn eller,om sadana upplysningar ar otillréckliga, modi-
fiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Varaslutsatser baseras pa de revisionsbevis sominhamtas fram till
datumet forrevisionsberdttelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden géra att ett bolag ochen koncerninte léngre kan fort-
sdttaverksamheten.

e utvdrderar viden 6vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna
paettsattsomgerenrattvisande bild.

e inhamtar vitillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
denfinansiellainformationen fér enheterna eller affdrsaktiviteterna
inom koncernenforatt goraett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Viansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vidr ensamt ansvariga fér vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning ochinriktning samt tidpunkten for den. Vimaste ocksa
informera om betydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland
de betydande bristerideninternakontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande omatt vihar
foljt relevanta yrkesetiskakrav avseende oberoende, och taupp alla
relationer och andraforhallanden somrimligen kan paverka vart obe-
roende, samtitillampliga fall tillhérande motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisio-
nen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de vikti-
gaste bedomdariskerna for vdsentliga felaktigheter, och som darfor
utgor de for revisionen sarskilt betydelsefullaomradena. Vibeskriver
dessaomradenirevisionsberattelsen savidainte lagareller andra for-
fattningar forhindrar upplysningom fraganeller nar, i ytterst sall-
syntafall, vibedémer att en fragainte skakommunicerasirevisions-
berattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av att géra
det rimligen skulle vantas varastorre dn allmanintresset av denna
kommunikation.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vidvenutfértenrevisionav styrelsensoch verkstallande direk-
térens forvaltning for Swedbank AB (publ) fér rékenskapsaret
2016-01-01-2016-12-31 samtav forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinsteller férlust.

Vitillstyrker att bolagsstammandisponerar vinsten enligt for-
slagetiforvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssediSverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmareiavsnittet Revisornsansvar. Viar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessakrav.

Vianser attderevisionsbevis viharinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Detdrstyrelsensomharansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattardettabland annat en bedémning av om utdelningen dr forsvar-
ligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art,omfattning ochrisker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning
iovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagetsangeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fortlo-
pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bola-
getsorganisation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kontrolleras
paettbetryggande satt. Den verkstdllande direktéren ska skdta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ér nodvandiga for att bolagets bok-
féring skafullgérasidverensstdmmelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande omansvarsfrihet, arattinhdmtarevisionsbevis for att med

enrimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktGreninagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
somkan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e panagotannatsatt handlatistrid med aktiebolagslagen, lagenom
bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

REVISIONSBERATTELSE

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-
getsvinsteller forlust, och ddrmed vart uttalande omdetta, aratt
med rimlig grad av sdkerhet beddma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet drenhodg grad av sdkerhet, meningen garantifor
attenrevisionsomutférsenligt god revisionssediSverige alltid kom-
mer att upptdcka atgarder eller forsummelser somkan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositio-
nerav bolagets vinsteller forlustinte dr férenligt med aktiebolags-
lagen.

Somendelavenrevision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der viprofessionellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under helarevisionen. Granskningen av forvaltningen och forsla-
get tilldispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst
pd revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsat-
garder som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunktirisk och vasentlighet. Detinnebér att vifokuserar
granskningen pa sadana atgarder,omraden och forhdllanden som ar
vasentliga for verksamheten och ddr avsteg och 6vertrddelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhal-
landen som arrelevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samtett urval av underlagen for detta foratt
kunnabeddmaom forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det arstyrelsensom har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 38-55 och forattden drupprattadienlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebdr att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten harenannaninriktning
ochenvdsentligt mindre omfattning jdmfoért med deninriktning
ochomfattning somenrevision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlighet
med 6 kap. 6 §andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 §andrastycket samma lag ar forenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens évriga delar samt dridverens-
stammelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag.

Stockholmden 22 februari2017
Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSREDOVISNING - BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Swedbank AB:s
hallbarhetsredovisning

Till Swedbank AB

Inledning

Vihar fattiuppdragav styrelsen och verkstallande direktéren

i Swedbank AB att dversiktligt granska Swedbank AB:s hallbar-
hetsredovisning for ar 2016. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan 170.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar fér
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningenienlighet med tilldmpliga kri-
terier, vilka framgar pa sidan 1701 hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tilldmpliga for hall-
barhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvarinnefattar dven
deninternakontroll som bedéms nddvandig for att upprattaen
hallbarhetsredovisning sominte innehaller vdsentliga fel, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vartansvar dratt uttalaen slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Viharutfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En Gver-

siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, iforsta hand
till personer som dr ansvariga for upprattandet av héllbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
Gversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har
enannaninriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med deninriktning och omfattning somenrevision enligt IAASBs
standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. Revi-
sionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiskakrav, standarder for yrkes-
utovningen och tillampliga kravilagar och andra férfattningar.

Var granskning utgar frande av styrelsen och féretagsled-
ningen valdakriterier, som definieras ovan. Vianser att dessa
kriterier arlampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianseratt de bevis som viskaffat under var granskning ar
tillrdckliga och andamalsenligaisyfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagraomstandigheter som ger oss anledning attanse att hall-
barhetsredovisningeninte,iallt vasentligt, ar upprattadienlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholmden 22 februari 2017

Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriseradrevisor

Swedbank Arsredovisning 2016

Elisabeth Werneman
Auktoriseradrevisor

Andreas Drugge
SpecialistmedlemiFAR
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Arsstimma

Arsstamman dger rum pa Folkets Hus, Barnhusgatan 14,
Stockholm, torsdagen den 30 mars 2017 klockan 11.00.

Anmailan

Aktiedgare som vill deltagaiarsstamman ska:

¢ delsvarainfordidenav Euroclear Sweden AB (Euroclear)
forda aktieboken den 24 mars 2017.

¢ delsanmadlasitt deltagandeigod tid fore stamman och
senastden 24 mars2017.

Anmadlan gors antingen per brev till Swedbank, c/o Euroclear, Box
7839, 103 98 Stockholm mérkt "Swedbanks arsstdamma”, per tele-
fon08-402 9060 eller viainternet http://www.swedbank.se/ir
under rubriken Arsstdmma. | anmalan skanamn, personnummer/
organisationsnummer, adress, telefonnummer och antal bitraden
(hogst tva) uppges. Deltagande kan ske med stdd av fullmakt, om
fullmakten ar hogst ett ar gammal, och skickas till Swedbank i god
tid fore drsstamman och helst senast den 24 mars 2017.Om full-
maktsgivaren ar juridisk person ska dven registreringsbevis eller
annan handling utvisande firmatecknares behérighet insandas.

ARSSTAMMA

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrerasina aktier maste for att
dgarattattdeltagaiarsstamman, utover attanmalasig, tillfalligt
registreraaktiernaieget namnidenav Euroclear forda aktieboken.
Sadan omregistrering bor géras hos férvaltarenigod tid fore
Avstamningsdagen for arsstamman som ar den 24 mars 2017.

Kallelse och arenden

Foredragningslista med uppgift om vid arsstamman
férekommande drenden anges i kallelsen till arsstamman.
Kallelsen publiceras senast den 2 mars 2017 pa bankens
hemsida http://www.swedbank.se/ir under rubriken
Arsstamma ochi Post- och Inrikes Tidningar. Aven annonser
har publicerats, ibland annat Dagens Nyheter,om att kallelse
har skett.

Utdelning

Swedbanks styrelse foreslar arsstamman att besluta om en utdel-
ning pa 13,20 kr per aktie. Som avstamningsdag fér utdelning
féreslas den 3 april 2017. Sista dag for handel med Swedbanks
aktier med ratt till utdelning blir darmed den 30 mars 2017. Beslu-
tararsstamman enligt styrelsens forslag beraknas utdelningen
komma att utbetalas genom Euroclears forsorg den 6 april 2017.
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MARKNADSANDELAR

Marknadsandelar

Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Sverige 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Privatmarknaden
Inlaning 21 21 21 21 22 337 310 286 270 268
Utlaning 23 23 24 24 24 825 770 731 690 673
varav bostadslan 25 25 25 25 26 720 665 627 591 575
Bankkort (antal tusen) u.s. u.s. u.s. u.s. u.s. 4152 4066 3903 3836 3835
Foretagsmarknaden
Inlaning 20 19 19 18 16 206 183 163 151 131
Utlaning 18 19 19 17 17 408 397 388 340 335
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Privatmarknaden
Estland
Inlaning 55 55 54 54 54 35 30 29 25 23
Utlaning 47 47 46 46 46 33 30 30 27 26
varav bostadslan 46 46 45 46 46 30 27 27 25 24
Bankkort (antal tusen) 60 60 60 60 61 1108 1104 1100 1088 1095
Lettland
Inlaning 31 28 28 29 28 24 20 19 16 13
Utlaning 29 29 29 29 30 16 15 16 16 17
varav bostadslan (per 2016-09) 34 31 31 31 28 14 13 14 14 13
Bankkort (antal tusen) (per 2016-09) 43 43 42 42 41 984 982 978 1000 993
Litauen (per 2016-09)
Inlaning 40 37 37 37 36 40 34 34 26 24
Utlaning 34 28 28 27 27 25 19 18 17 16
varav bostadslan 35 26 27 26 25 28 16 16 15 14
Bankkort (antal tusen) 50 48 49 51 50 1700 1659 1700 1821 1869
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Foretagsmarknaden
Estland
Inlaning 43 41 36 37 38 34 31 27 24 23
Utlaning 34 34 34 35 35 34 30 30 28 26
Lettland
Inlaning 15 12 12 14 13 19 18 17 17 14
Utlaning (per 2016-12) 16 17 17 17 18 15 17 17 17 17
Litauen (per 2016-09)
Inlaning 26 24 22 25 27 15 12 14 12 12
Utlaning 18 23 23 21 21 19 20 20 18 18
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FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Fem ari sammandrag

Nyckeltal 2016 2015 2014 2013 2012
Lénsamhet

Réntabilitet pd eget kapital, % 158 135 150 125 146
Réntabilitet pd eget kapital kvarvarande verksamhet, % 158 13,5 15,2 147 156
Avkastning pa totalt kapital, % 0,82 067 0,80 0,68 0,76
K/I-tal 0,39 043 0,45 0,45 0,46
Placeringsmarginal fére avdrag fér handelsrelaterade rantor, %* 1,05 101 1,13 117 1,12

Kapitaltackning

Kdrnprimdrkapitalrelation, % 25,0 24,1 21,2 183
Primdrkapitalrelation, % 28,7 26,9 224 19,6
Total kapitalrelation, % 31,8 30,3 25,5 20,7
Karnprimdrkapital 98679 93926 87916 80826
Primdrkapital 112960 104 550 92914 86371
Kapitalbas 125189 117819 105 588 91026
Riskexponeringsbelopp 394135 389 098 414214 440620

Kreditkvalitet

Kreditforlustniva netto, % 0,09 0,04 0,03 0,00 -0,01
Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,52 0,40 041 0,55 1,05
Reserveringsgrad for osdkra fordringar, % 33 40 35 38 51
Total reserveringsgrad for osakra fordringar, % 46 56 53 54 62
Antalsuppgifter 2016 2015 2014 2013 2012
Privatkunder, miljoner? 7,3 7.2 7.3 7.2 7.2
Foretagskunder, tusen 651 640 642 624 616
Internetbankskunder, miljoner? 73 7,1 75 7.2 7,0
Heltidstjanster 14061 13893 14583 14 265 14861
Kontor? 603 658 709 721 753
Insdttnings- och uttagsautomater? 1238 1290 1397 1396 2051

1) Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor &r berdknade som réntenetto fore avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till manadsgenomsnitt for totala till gangar. Placeringmarginal
foreavdrag for handelsrelaterade rantor drinte ett matt som direkt dr reglerat i IFRS och ses darfér som ett alternativt resultatmatt. Det ndrmaste IFRS mattet &rrdntenetto ochkan stdmmasavitabellen
ovan. Swedbank bedémer att presentationen av dettamdtt dr relevant for investerare eftersom hansyn tas till alla ranteintakter och kostnader oavsett var i resultatrakningen dessa presenteras. For perio-
derkortare dn ett dr réknas nyckeltalet upp pa arsbasis.

2)Fran och med 2015 redovisas antal privatkunder enligt en ny definition i de baltiska ldnderna. Detta har sdnkt antalet kunder med ca 0,8 miljoner jamfort med vad som tidigare redovisades fér 2014 och 2013.
Ar2012 har ej justerats.

3) Inklusive sparbanker och deldgda banker.
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FEMAR I SAMMANDRAG - KONCERNEN

Kommentarer till fem ari sammandrag

2016 - Arets resultat 5kade med 24 procent, till 19539 mkr (15 727).
Okade intakter, framst till f6ljd av férséljningen av Visa Europe, ett férbatt-
ratnettoresultat finansiella posterinom Group Treasury och hégre rante-
netto, bidrog positivt till resultatet.

Kostnaderna 6kade till 16 441 mkr (16 333). Orsaken var framforallt
hégre ersattningar till sparbankerna, till féljd av hogre utlaningsmarginaler
under aret. Personalkostnaderna uppgick till 9 376 mkr (3 395). Kreditfar-
lusterna dkade till 1 367 mkr (594) till foljd av 6kade reserveringarinom
Storaforetag &Institutioner foroljerelaterade engagemang medan
Svensk- och Baltisk bankverksamhet redovisade nettoatervinningar
under perioden.

2015 - Aretsresultat minskade med 4 procent, frémst p& grund av ett
ldgre nettoresultat finansiella poster till verkligt varde och en skattekost-
nad av engangskaraktar. Kostnaderna minskade med 7 procent och forkla-
rasav engangskostnader pa 615 mkrisamband med férvarvet av Sparban-
ken Oresund under 2014, men dven av effektiviseringar. Nedskrivning av
immateriella tillgdngar bestod av en nedskrivning av IT-system samt en
nedskrivningav ett tidigare forvarvat kapitalforvaltningsuppdrag. Den
totalautlaningen till allmanheten, exklusive aterkdpsavtal och riksgald,
6kade med 3 procent, primart drivet av 6kad utlaning till bolan. Swedbanks
6kade inlaning var framst hanfarlig till Svensk bankverksamhet

2014 - Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar ékade med
7 procent. Samtliga affdarssegment, samt férvarvet av Sparbanken
Oresund, bidrog till 6kade intakter. Starkare provisionsintakter och rante-

nettobidrog mest. Aven nettoresultat finansiella poster 8kade, medan
dvrigaintdkter minskade exklusive engangseffekten om 461 mkr vid for-
varvet av Sparbanken Oresund. Kostnaderna tkade med 6 procent och
uppgick till 17 602 mkr, nagot under det uppsatta kostnadsmalet. Av kost-
nadernaavsag 615 mkrengangskostnader hanférliga till férvarvet av
Sparbanken Oresund under andra kvartalet 2014. Exklusive Sparbanken
Oresund minskade kostnaderna ndgot.

2013 - Resultatet 0kade med 3 procent tack vare starkare rantenetto
till f6ljd av omprissattning och Idgre upplaningskostnader, men dven hogre
provisionsintakter samtistort sett ofdrandrade kostnader. Svensk bank-
verksamhet bidrog mest till det 6kade resultatet. Under aret salde Swed-
banksitt ukrainska dotterbolag, vilket medférde en ackumulerad negativ
omrakningsdifferens pa 1875 mkriresultatet. Denna saval somden kvar-
varande ryska verksamheten redovisas somavvecklade verksamheter.
Omklassificeringen paverkade inte Swedbanks kapital, kapitalisering,
kassaflode eller styrelsens forslag till 2013 ars utdelning. Under aret har
nedmonteringen av Ektornet fortsatt.

2012 - Resultatet okade till foljd av forbattrat rantenetto och en kost-
nadsminskning med 8 procent ddr alla enheterinom banken bidrog. Rante-
nettot 6kade framst som en effektav omprissattning av utlaning samt
lagre kostnad fér bankens upplaning. Kreditforlusternakom framst fran
Ukraina medan de baltiska landerna redovisade atervinningar. Swedbanks
kapitalposition stdrktes yttrerligare och styrelsenjusterade bankens
utdelningspolicy till 75 procent av resultatet.

Resultatrakning, mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Rantenetto 23664 22993 22642 22029 20361
Provisionsnetto 11333 11199 11204 10132 9614
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2231 571 1986 1484 3073
Forsakringsnetto 754 708 581 647 595
Andel av intresseforetags resultat 2467 863 980 852 798
Ovriga intakter 1186 1290 1911 1794 1827
Summa intakter 41 635 37 624 39304 36938 36 268
Personalkostnader 9376 9395 10259 9651 9238
Ovriga kostnader 6436 6266 6625 6258 6470
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 629 672 718 739 852
Summa kostnader 16 441 16 333 17 602 16 648 16 560
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 25194 21291 21702 20290 19708
Nedskrivning av immateriella tillgangar 35 254 1 182 20
Nedskrivning av materiella tillgangar 31 72 256 693 407
Kreditforluster 1367 594 419 60 -185
Rérelseresultat 23761 20371 21026 19355 19 466
Skatt 4209 4625 4301 4099 4157
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 19552 15746 16725 15256 14312
Resultat for avvecklade verksamheter efter skatt -6 -262 -2 340 -997
Arets resultat 19552 15740 16 463 12916 14312
Arets resultat hanforligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 19539 15727 16 447 12901 14 304
Minoriteten 13 13 16 15 8
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FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Balansrakning, mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Utlaning till kreditinstitut 32197 86418 113820 82278 85 480
Utlaning till allmanheten 1507247 1413955 1404507 1264910 1238864
Rantebdrande vardepapper

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 107571 76552 46 225 56814 20483

Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 74501 88610 124 455 125585 115324
Aktier och andelar

Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 160114 153442 143319 122743 104 194

Aktier och andelar 23897 11074 9931 7109 8106

Aktier och andelar i intresseforetag 7319 5382 4924 3640 3552
Derivat 87811 86 107 123202 64 352 102 265
Ovrigt 153546 227315 150914 96671 168592
Summa tillgangar 2154203 2148855 2121297 1824102 1846860
Skulder till kreditinstitut 71831 150493 171453 121621 122202
Inlaning och upplaning fran allmanheten 792 924 748271 676679 620608 579663
Emitterade vdrdepapper 841673 826 535 835012 726275 767 454
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 161051 157 836 146 177 125548 105104
Derivat 85589 68681 85694 55011 92141
Ovriga skulder och avsattningar 44176 49084 69952 55175 62803
Efterstdllda skulder 27 254 24613 18957 10159 14307
Eget kapital 129705 123342 117373 109 705 103186
Summa skulder och eget kapital 2154203 2148855 2121297 1824102 1846860
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ar i sammandrag

Svensk bankverksamhet

mkr 2016 2015 2014

Resultatrdkning

Rantenetto 14780 13449 13358
Provisionsnetto 6938 7188 6980
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 306 264 233
Andel av intresseforetags resultat 815 862 980
Ovriga intakter 590 693 1045
Summa intakter 23429 22 456 22596
Personalkostnader 3222 3419 3980
Rorliga personalkostnader 141 155 206
Ovriga kostnader 6244 6138 6315
Avskrivningar 99 106 91
Summa kostnader 9706 9818 10592
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 13723 12638 12 004

Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar

Kreditférluster, netto -51 482 246
Rérelseresultat 13774 12156 11758
Skatt 2943 2826 2412
Arets resultat hanfarligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 10818 9317 9332
Minoriteten 13 13 14

Balansrdkning, mdkr
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker

Utlaning till kreditinstitut 5 42 58
Utlaning till allmanheten 1135 1065 1025
Rantebdrande vardepapper

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 156 153 142
Derivat

Ovriga tillgangar 10 10 12
Summa tillgangar 1306 1270 1237
Skulder till kreditinstitut 24 89 94
In- och upplaning fran allmanheten 500 457 416
Emitterade vardepapper 2
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 157 155 143
Derivat

Ovriga skulder 572 518 530
Efterstdllda skulder

Summa skulder 1253 1219 1185
Allokerat eget kapital* 53 51 52
Summa skulder och eget kapital 1306 1270 1237
Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 23324 22354 22488
Intakter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 105 102 108
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, %" 20,5 181 25,6
Utlaning/inlaning, % 229 235 249
Utlaning till allmanheten exkl repor, mdkr? 1135 1066 1025
Inlaning fran allmanheten exkl repor, mdkr? 496 453 412
Kreditférlustniva, % 0,00 0,04 0,03
Utlaning till kreditinstitut och allmé@nheten, ingdende balans 1107 1083 977
K/I-tal 041 044 047
Riskexponeringsbelopp, mdkr 182 183 185
Heltidstjdnster 4187 4401 4955
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr? 53 52 36

1) Allokerat eget kapital & ett matt for allokering av eget kapital till de olika rérelsesegmenten och &rinte ett matt som direkt &rreglerati IFRS. Allokerat eget kapital och rantabilitet pa allokerat eget kapital
sesdarfér som alternativaresultatmatt. Det allokerade egnakapitalet per rérelsesegment &r avstamt mot koncernens totala egnakapital, det ndrmaste IFRS méttet, i tabellen ovan. Swedbank bedémer att
presentationen av detta matt &r relevant férinvesterare eftersom koncernledningen anvénder dessa resultatmattiden interna styrning och uppféljningen av de olika rérelsesegmenten.

2)Exklusive aterképsavtal och riksgald.
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TRE ARISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ar i sammandrag

Baltisk bankverksamhet

mkr 2016 2015 2014

Resultatrdkning

Rdntenetto 3994 3558 3496
Provisionsnetto 2074 2052 1956
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 220 202 239
Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 524 475 415
Summa intdkter 6812 6287 6106
Personalkostnader 895 827 766
Rarliga personalkostnader 68 73 76
Ovriga kostnader 1479 1445 1529
Avskrivningar 114 136 144
Summa kostnader 2556 2481 2515
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4256 3 806 3591
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1
Nedskrivning av materiella tillgangar 21 8 10
Kreditforluster, netto -35 -172 -186
Roérelseresultat 4270 3970 3766
Skatt 586 1510 565
Arets resultat hanfarligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 3684 2460 3201
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 3 2 3
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten 140 125 126
Rantebdrande vardepapper 1 1 1
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 4 3 3
Derivat

Ovriga tillgangar 47 37 31
Summa tillgangar 195 168 164
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allménheten 171 145 139
Emitterade vardepapper 1
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 4 3 3
Derivat

Ovriga skulder
Efterstallda skulder

Summa skulder 175 148 143
Allokerat eget kapital* 20 20 21
Summa skulder och eget kapital 195 168 164
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 6812 6287 6106

Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar

Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, %! 180 12,3 146
Utlaning/inlaning, % 83 86 91
Utlaning till allmanheten exkl repor, mdkr? 140 124 126
Inlaning fran allmanheten exkl repor, mdkr? 170 145 138
Kreditforlustniva, % -0,03 -0,14 -0,16
Utlaning till kreditinstitut och allmdnheten, ingdende balans 125 126 120
K/1-tal 0,38 0,39 041
Riskexponeringsbelopp, mdkr 79 74 81
Heltidstjdnster 3839 3811 3876
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr® 20 20 22

1) Allokerat eget kapital ar ett matt for allokering av eget kapital till de olika rérelsesegmenten och drinte ett matt som direkt dr reglerat i IFRS. Allokerat eget kapital och rantabilitet pa allokerat eget kapital
sesdarférsomalternativa resultatmdtt. Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstamt mot koncernens totala egna kapital, det narmaste IFRS mdttet, i tabellen ovan. Swedbank bedomer att
presentationenavdetta mattdr relevant forinvesterare eftersom koncernledningen anvander dessa resultatmattideninterna styrning och uppféljningen av de olika rérelsesegmenten.

2) Exklusive aterképsavtal och riksgald.
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TRE ARISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT
Tre ari sammandrag

Stora foretag & Institutioner

mkr 2016 2015 2014

Resultatrdkning

Rantenetto 3332 3416 3476
Provisionsnetto 2334 2011 2216
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2068 1892 1927
Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 77 140 121
Summa intdkter 7811 7 459 7740
Personalkostnader 1518 1430 1360
Rérliga personalkostnader 232 228 290
Ovriga kostnader 1703 1596 1606
Avskrivningar 73 63 66
Summa kostnader 3526 3317 3322
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4285 4142 4418
Nedskrivning av immateriella tillgangar 35

Nedskrivning av materiella tillgdngar 8

Kreditforluster, netto 1482 284 381
Roérelseresultat 2760 3858 4037
Skatt 489 629 882
Arets resultat hanforligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 2271 3229 3155
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2 5 5
Utlaning till kreditinstitut 43 4 120
Utlaning till allmanheten 228 217 239
Rantebdrande vardepapper 34 33 59
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken

Derivat 97 92 123
Ovriga tillgdngar 33 92 19
Summa tillgangar 437 443 565
Skulder till kreditinstitut 164 198 233
In- och upplaning fran allm@nheten 127 121 118
Emitterade vardepapper 18 17 15
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken

Derivat 103 88 119
Ovriga skulder 5 61
Efterstallda skulder

Summa skulder 417 424 546
Allokerat eget kapital* 20 19 19
Summa skulder och eget kapital 437 443 565
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 7757 7343 7627
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 54 116 113
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, %" 116 16,3 194
Utlaning/inlaning, % 148 149 164
Utlaning till allmé@nheten exkl repor, mdkr? 178 181 174
Inlaning fran allmanheten exkl repor, mdkr? 120 121 106
Kreditférlustniva, % 0,59 0,10 0,18
Utlaning till kreditinstitut och allmé@nheten, ingdende balans, mdkr 221 359 576
K/l-tal 0,45 044 043
Riskexponeringsbelopp, mdkr 110 112 123
Heltidstjanster 1270 1235 1216
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr® 20 20 16

1) Allokerat egetkapital drett matt for allokering av eget kapital till de olika rérelsesegmenten och dr inte ett matt som direkt ar reglerati IFRS. Allokerat eget kapital och rantabilitet pa allokerat eget kapital
sesdarférsomalternativa resultatmatt. Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstamt mot koncernens totala egna kapital, det narmaste IFRS méttet, i tabellen ovan. Swedbank bedomer att
presentationen av dettamattarrelevant férinvesterare eftersom koncernledningen anvéander dessaresultatmattideninterna styrning och uppféljningen av de olika rérelsesegmenten.

2)Exklusive aterképsavtal och riksgald.
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Definitioner

CAPITAL REQUIREMENT REGULATIONS, CRR, STATED IN
EU REGULATION NO 575/2013 REQUIREMENT

Bruttosoliditetsgrad

Primarkapital i relation till det totala exponeringsmattet, dar
exponeringsmattetinkluderar bade tillgdngar och poster utanfér
balansrakningen.

Exponeringsbelopp, IRK

Exponering efter hansyn till kreditriskreducering med substitu-
tionseffekter och konverteringsfaktorer, exponeringsbeloppet ar
det belopp som multipliceras med enriskvikt for att berdkna det
riskvdgda exponeringsbeloppet.

Forvantade forluster

Férvdntade forluster skaindikera hur storakreditforluster
Swedbank forvantas adra sig. Férvantade forluster aren produkt
av parametrarna forlust vid fallissemang, risk for fallissemang
och exponeringsbeloppet.

Forlust vid fallissemang (Loss given default - LGD)
Forlust vid fallissemang mater hur stor del av exponerings-
beloppet som forvantas forlorasihdndelse av fallissemang.

Genomsnittlig riskvikt
Det totala riskvagda exponeringsbeloppetirelation till det
totala exponeringsbeloppet fér ett antal exponeringar.

Kapitalbas
Summan av primdrkapital och supplementarkapital.

Karnprimarkapital

Kapital som bestar av kapitalinstrument, relaterade Gver-
kursfonder, balanserade vinstmedel, och ackumulerat 6vrigt
totalresultat efteravdrag.

Karnprimarkapitalrelation
Kdrnprimdrkapitalirelation till det totala riskexponerings-
beloppet.

Minimikapitalkrav

Den minsta mangd kapital en bank maste halla for att tdcka sina
kredit-, marknads, kreditvdrdighetsjusterings, avvecklings och
operativariskerienlighet med Pelare|,d.v.s.8 procent av det
totalariskexponeringsbeloppet.

Primarkapital
Summan av karnprimarkapital och 6vrigt primdrkapital.

Primarkapitalrelation
Primdrkapital i relation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Riskexponeringsbelopp
Riskvagt exponeringsbelopp, dvs exponeringsbeloppet efter
hansyntagentill deninneboende riskenitillgangen.

DEFINITIONER

Risk for fallissemang (Probability of Default - PD)
Risken for fallissemang indikerar risken att en motpart eller ett
kontrakt fallerarinom en 12 manaders period.

Supplementart kapital
Kapitalinstrument och efterstalldalan samt relaterade dverkurs-
fonder som uppfyller vissakrav efter avdrag.

Total kapitalrelation
Kapitalbasirelation till det totala riskexponeringsbelopp.

Ovrigt primarkapital
Kapitalinstrument samt relaterade dverkursfonder som uppfyller
vissakrav efteravdrag.

OVRIGA

Andel osdkra lan, brutto

Redovisat vdrde for osakra lan, brutto, i férhallande till redovisat
varde for utlaning till kreditinstitut och allmanheten exklusive
reserveringar.

Andel osdkra lan, netto
Redovisat varde for osdkra lan, netto, i forhallande till redovisat
vdrde for utlaning till kreditinstitut och allmanheten.

Antal anstallda
Antal anstallda vid drets utgang, exklusive langtidsfranvarande,
irelationtilltjanstgoringsgrad uttrycktiheltidstjanster.

Avkastning pa totalt kapital
Aretsresultatirelation till genomsnittlig (berdknat utifran
manadsbalanser) balansomslutning.

Borskurs/Eget kapital
Borskurs vid aretsutgangirelation till utgdende eget kapital
per aktie.

Direktavkastning
Utdelning per aktieirelation till borskursen vid arets utgang.

Duration
Den genomsnittligt vdgda I6ptiden pa det nuvardesberdknade
betalningsflodet uttrycktiantal ar.

Eget kapital per aktie
Egetkapitalirelation tillantalet utestaende aktier.

Exponeringar i fallissemang (Exposure at default - EAD)
Exponeringarifallissemang (EAD) mater de utnyttjade expo-
neringar vilka drifallissemang. Fér exponeringar utanfor balans-
rakningen, berdknas EAD genom anvandning av en kredit
konverterings faktor (CCF) som berdknar det forvdntade ut-
nyttjandetiframtidenavidagoutnyttjat belopp.
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DEFINITIONER

Fallissemang

Kreditexponeringar anses varai fallissemang nar beddmning har
gjortssomindikerar att motparten sannoliktinte kommer att
betalasinakreditataganden som Gverenskommits eller om mot-
parten ar férsenad med betalning i mer an 90 dagar.

Forfall
Tidensom kvarstar till att en tillgang eller skulds villkor férandras
eller tills dess forfallodag.

Individuella reserveringar
Reserveringar for individuella exponeringar vilkaklassificerats
som osdkra fodringar.

Kassaflode per aktie
Aretskassaflode irelation till ett vigt genomsnitt av antalet
under dret utestaende aktier.

K/I-tal
Summakostnaderirelation till summaintdkter.

Kreditforluster,

Konstaterade ochreserveringar for kreditforluster med avdrag
fér atervinningar samt arets nettokostnad avseende kreditfor-
luster for garantier och andra ansvarsforbindelser.

Kreditforlustniva

Kreditforluster pa lan ohc 6vriga kreditrisk reserveringar, netto, i
férhallande tillingdende balans for utlaning till kreditinstitut och
allmanheten efter reserveringar.

Likviditetstackningsgrad (LCR)

LCRintroducerades av EU genom"The Delegated Act on LCR”

i oktober 2015. LCR enligt de svenska definitionerna och genom
Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad (FFFS 2012:6)
dr gdllande sedan 2012. LCRanvands for att definiera ett kvanti-
tativt regelverkskrav for europeiska bankers likviditetsrisk. Ett
LCR&ver 100 % antyder att banken har tillrackligt med likvida
tillgangar for att téckasin likviditet Gver en 30 kalenderdagars
period under enallvarligt stressat likviditets scenario.

Omstrukturerat lan
Ettlandar villkoren har férandrats till mer fordelaktiga for
gdldendren, till félid av géldenarens finansiella svarigheter.

Osédkralan

Landardet, paindividuell niva, finns objektiva beldgg for intraffad
forlusthandelse och denna férlusthandelse har en paverkan

pa exponeringens kassaflode. Osakra lan, brutto, med avdrag

for reserveringar forindividuellt vérderade 1an utgor osakra

lan netto.

P/E-tal
Borsvarde vid drets utgangirelation till Arets resultat hanforligt
till aktiedgarna.

Placeringsmarginal

Rantenettoirelation till genomsnittlig (beraknat utifran
manadsbalanser) balansomslutning.
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Portféljreservering

Ettforstastegtill enindividuell reservering. Reserveringen ar
relaterad till en forlusthandelse inom en grupp av exponeringar
med liknande kreditriskegenskaper. En forlusthandelse har intraf-
fat men effekten kan annuinte kopplas till enindividuell exponering.
Effektenav forlusthandelsen kan berdaknas pa ett tillforlitligt satt
foren grupp av exponeringar.

Reserveringsgrad for osakralan
Reserveringar for individuellt varderade osékralanirelation till
osakralanbrutto.

Resultat per aktie efter utspadning

Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vagt
genomsnittav antalet under dret utestaende aktier justerat for
utspadningseffekten av potentiella aktier, inklusive emissions-
element.

Resultat per aktie fore utspadning

Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vagt
genomsnittav antalet under aret utestaende aktier, inklusive
emissionselement.

Réntabilitet pa eget kapital

Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till genomsnitt-
ligt (beraknat utifran manadsbalanser) eget kapital hanforligt till
aktiedgarna.

Réntebindningstid
Avtalad tid under vilken rdntan pa en tillgang eller skuld &r bunden.

Substansvarde per aktie

Egetkapital enligt balansrakningen samt kapitalandelen av skill-
naden mellan bokfort varde och verkligt vérde pa tillgangar och
skulderirelation till det utgdende antalet utestaende aktier.

Totalavkastning

Aktiens kursutveckling under tolvmanadersperioden inklusive
verkstdlld utdelning per aktie, dividerat med borskurs vid perio-
dens borjan.

Total reserveringsgrad osdakra fordringar
Samtligareserveringar for fordringar i relation till osakra
fordringar brutto.

Utlaning/inlaning

Utlaning till allmdnheten exklusive aterkopsavtal och Riksgalds-
kontoretirelation tillinldaningen fran allmanheten exklusive ater-
kopsavtal och Riksgaldskontoret.

VaR

Value-at-Risk (VaR) ar ett statistiskt matt som anvands for att
kvantifiera marknadsrisk. VaR definieras som den férvantade
maximala vardeminskningen av en portfolj givet en viss sanno-
likhet ver en viss tidsperiod.
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