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LAS MER OM TICKET PA TICKET.SE
Las mer om Ticket pa var webbplats.
Dar kan du folja var kvartalsrappor-
tering, ldsa och prenumerera pd vara
pressmeddelanden, folja var aktiekurs
och finna mer information om var
verksamhet.

Ticket séljer resor och reserelaterade tjanster till
privatpersoner, foretag och organisationer. Ticket &r
den storsta privat- och affarsresebyran i Sverige och
nast storsta privatresebyran i Norge. Forsaljningen
sker fran cirka 90 butiker/kontor samt via telefon
och internet. | slutet av 2007 etablerade sig Ticket

i Danmark genom lanseringen av ticket.dk.

Genom att silja reseleverantorers produketer, sa-
som flygbiljetter och charterresor, agerar Ticket agent
at leverantorer. Ticket effektiviserar leverantorernas
sdljprocess genom sitt breda distributionsnat och sin
kunskap om kunderna.

For privatresor kommer Tickets ersittning i forsta
hand fran leverantorer och for affarsresor kommer
Tickets ersattning till storsta delen fran kunder.

Ticket ska vara ledande pa service och det mest
effektiva sittet att bade kodpa och sélja resor och
reserelaterade tjanster.

TICKET PRIVATRESOR hjélper kunden att boka ratt
semesterresa. Ticket gor det enkelt for kunden ge-
nom att erbjuda ett av marknadens bredaste och att-
raktivaste utbud av reseprodukter pa ett och samma
stalle i kombination med hogkvalitativ radgivning.

TICKET AFFARSRESOR hjalper foretagen att effek-
tivisera hela resehanteringen. Kunderna erbjuds

ett heltdckande utbud av resor och reserelaterade
tjanster; forsdljning och radgivning av affarsresor samt
events, grupp och konferensresor, travel manage-
menttjanster och tekniska ldsningar.

EKONOMISK INFORMATION

— Delarsrapport januari — mars 2008, 24 april 2008
— Delarsrapport januari — juni 2008, 24 juli 2008
— Delarsrapport januari — september 2008,
29 oktober 2008
— Bokslutskommuniké januari — december 2008,
5 februari 2009
~ Arsredovisning 2008, mars 2009

ARSSTAMMA

Arstamma halls onsdagen den 16 april 2008 kI 18:00

pa Konferens Sparvagnshallarna, Birger Jarlsgatan 57A,

Stockholm.

Aktiedgare som Onskar delta i arsstamman ska

— vara registererade i eget namn (ej forvaltar-
registrerade) i den av VPC AB forda aktieboken
den 10 april 2008

— anmidla sitt deltagande senast den11 april 2008,
kl 15:00

Anmélan sker till Ticket per post till Ticket, Box 151,

13108 Nacka (mirkt Arsstimma), per e-post till

ticket@ab:se, per telefon 08-702 66 00 eller per fax

08-642 20 80. Vid anmélan ska namn, telefonnum-

mer, personnummer, registrerat aktieinnehav samt

eventuella bitraden uppges.

Arsredovisningen distribueras till samtliga akties-
gare. Bestallning av Tickets arsredovisning kan goras
per telefon pa 08-702 66 00, fax 08-642 20 80 eller per
e-post till ticket@ticket.se. Den finns dven tillganglig
pa ticket.se.



ARET SOM GATT

ARET | KORTHET

— Ticket gjorde sitt basta resultat nagonsin bade vad
géller forsdljning och rorelseresultat

— Ticket Norge visade positivt resultat for forsta gangen

— Ny VD tilleradde for Ticket Affarsresor

— Ett koncerngemensamt varuméarkesarbete genom-
fordes i syfte att starka Tickets marknadsposition,
som bland annat resulterade i namnbyte av MZ
Travel till Ticket Afférsresor

— Ticket inledde samarbete med Tricorona Climate
Partner for att erbjuda kunderna klimatneutralise-
ring av resor

— Ticket Affarsresor inledde samarbete med FCm

RESULTAT 2007

— Koncernens forsaljning uppgick till 4 955,5 (3 288,9)

MSEK, +51 procent (i lokal valuta +52 procent)

jamfort med foregaende ar.

— Koncernens nettoomsattning uppgick till 507,2
(314,7) MSEK, +61 procent (i lokal valuta +63
procent) jamfort med foregdende ar.

— Rorelseresultatet uppgick till 43,9 (18,9) MSEK.

— Koncernens resultat efter skatt uppgick till 37,7
(13,8) MSEK, motsvarade en 6kning med 173

procent.

— Kostnader for ledningsforandringar och omprofile-

ring inom Ticket Affarsresor har belastat rorelse-

Travel Solutions, ett av vérldens | edande natverk resultatet med 3,4 MSEK.

av affarsresebyraer
— Ticket etablerade sig i slutet av december

i Danmark med resesajten ticket.dk
NYCKELTAL | KONCERNEN

2003" 2004 2005 2006

Forsaljning, MSEK 28191 30844 32213 32889
Nettoomsattning, MSEK 2749 2979 3029 314,7
Bruttoresultat, MSEK 2749 297,9 3029 3137
Bruttoresultat/Forséljning, % 98 9.7 9,4 95
Rorelseresultat, MSEK -12,7 6,0 11,0 189
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % neg 2,0 3,6 60
Avrets resultat, MSEK -119 10,1 59 138
Resultat per aktie, SEK -0,68 057 0,34 0,78
Forséljning per arsanstalld, MSEK 73 79 83 90
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 708 764 783 857
Medeltal arsanstallda 388 390 387 366

Y Ar 2003 4r inte omraknad enligt IFRS

FORSALJNING | KONCERNEN
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FORSALJNING OCH BRUTTORESULTAT PER
ARSANSTALLD | KONCERNEN
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2007 — ETT REKORDAR!

FORSALJNING PER ARSANSTALLD
| KONCERNEN
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Vi kan summera 2007 som aret da vi slog alla rekord -
kvartal efter kvartal. Resultatet fér 2007 blev det bésta
hittills i Tickets 18-ariga historia.

Konjunkturen, den starka kopkraften, globalise-
ringen och den regniga sommaren bidrog till drets
rekordresultat. Men i den tuffa konkurrensen som
rader pa resemarknaden krévs det hart arbete i alla
led for att uppna den kundnojdhet och det resultat
som Ticket har gjort under 2007. Vi fick utdelning
bade pa gjorda investeringar i system och kompe-
tenssatsningar hos vara medarbetare. Ticket har
under aren forandrats fran att vara en ordermotta-
gare till en organisation praglad av en stark saljkultur
och affarsmissighet.

Tickets sajt har utvecklats till en av Nordens bésta
resesajter och blivit en for Ticket viktig marknads-
och siljkanal. Var svenska sajt har for andra aret
i rad fatt utmarkelsen som den bésta resesajten av
tidningen RES.

Sarskilt gladjande ar att den norska verksamheten
for forsta aret uppnadde positivt resultat 2007. Var
satsning pa effektivare séljarbete, utbildning i ledarskap
samt bibehallen kostnadskontroll har gett resultat.

NYA TICKET PA TVA BEN

2007 var vart forsta verksamhetsar med affarsresor

i koncernen. MZ Travel forvarvades i december 2006
och i samband med ett storre strategi- och varu-
markesarbete for hela koncernen bytte affarsverk-
samheten namn till Ticket Affarsresor. Organisation,
system och arbetssatt har setts 6ver och nédvéandiga
investeringar har gjorts for att fa en an effektivare
verksamhet for Ticket Affarsresor.

Att Ticket nu ar verksamt inom bade privat- och
affarsresor medfor en jamnare forsaljning over aret
och dven en viss riskspridning. Vi har ocksa vissa
administrativa synergivinster och inte minst en
mojlighet till kundbearbetning mellan bolagen. Ex-
empelvis ska vara affarsresenarer fa mojlighet till bra
semestererbjudanden. Att ha tva verksamhetsgrenar
starker ocksa varumarket och underlattar arbetet
med att synas och skapa en starkare position pa en
tuff marknad.

En annan positiv aspekt med att bade ha privat-
och affarsverksamhet inom koncernen ar vid forvarv
av nya bolag. De bolag som kan bli aktuella for forvarv
kan bade ha privat- och/eller affarsresor i sin verksam-
het och vi far ett smidigare integreringsarbete.

2007 var ocksa forsta aret med Tickets egen

VD ORD

charterprodukt Ticket Selection, resebranschens
forsta egna markesvara, dér Ticket kan paverka bade
sortiment, utbud och priser men resan arrangeras av
en samarbetspartner.

DET SJALVKLARA VALET
Med 2007 ars resultat och med nyckeltal som pekar
at ract hall, star vi val rustade att ta Ticket-koncernen
till nya hojder. Var vision &r fortsatt att vara det sjalv-
klara valet vid kop av resa och reserelaterade tjans ter
bade for kunder som ska resa privat och for foretag
och organisationer.
Semestern &r for manga de viktigaste veckorna
pa aret och det ar viktigt att semesterresan blir ratt.
Genom att kunna erbjuda ett av marknadens bredaste
utbud i kombination med hogkvalitativ radgivning gor
vi det enkelt for kunderna att hitta och boka ratt resa.
Reserelaterade kostnader har blivit en allt storre
kostnad for foretagen och det blir allt mer priori-
terat att hitta effektivare losningar i samband med
affarsresan. Med en lang erfarenhet och fokus pa
hog kompetens ar Ticket Affarsresor experter pa att
hjalpa foretag att effektivisera hela reseprocessen.
Vara medarbetare har en djup kunskap om
resemarknadens alla produkter och tjanster. Vara
[T-system och olika tekniska l6sningar effektivise-
rar resehanteringen for alla vara kunder. Vi ser att
efterfragan pa servicerelaterade tjanster dkar i dagens
samhdlle, som praglas av tidsbrist och av svarighet att
navigera ratt i det enorma reseutbudet. Darfor har
kundernas behov av radgivning dkat och Tickets roll
som en aktor pa kundens sida forstarkes.

ATT TA ANSVAR FOR VAR MILJO

Vi arbetar aktive med miljofrdgan och ser det som
mycket viktigt att vi bedriver var verksamhet sa
miljovanligt som mojligt. For att kunna erbjuda vara
kunder majlighet till klimatneutralisering av alla resor
med flyg, hotell, hyrbilar, inledde vi under 2007 ett
samarbete med Tricorona Climate Partner. Kunderna
har darmed mojlighet att mata och kompensera

for de koldioxidutslapp som deras resor orsakar. Vi
hjalper dven vara kundftretag inom affarsresor med
utformning av miljépolicys och framtagande av
miljostatistik.

Vi engagerar oss ocksa i samhallsfragor som
ligger néra var verksamhet och som engagerar bade
medarbetare och kunder. Vi stodjer sedan flera ar
Reseindustrins barnfond, dar vi 2007 borjade med



ett eget barnprojekt i Kambodja. Vi stodjer ocksa
den ideela organisationen ECPAT, som arbetar for att
stoppa barnsexhandel.

NORDISK NARVARO AR PRIORITERAT
Att vixa och forbattra var distributionskraft i Norden
saval organiskt som genom forvarv ar fortfarande
prioriterat. Som ett led i var nordiska tillvaxtstrategi,
etablerade vi oss vid arsskiftet i Danmark genom lanse-
ring av ticket.dk. Vi har tittat pa flera férvarv under
2007 och detta kommer dven under 2008 vara ett
prioriterat arbete for att nd vara mal.

Under 2008 kommer vi ha sérskilt fokus pa att fa
en bredare nordisk narvaro.

Inom Ticket Affarsredor inledde vi under 2007
ett samarbete med FCm Travel Solutions, som &r ett
av varldens ledande nétverk av affarsresebyraer.

FINANSIELLA MALEN

Vi har dven beslutat nya finansiella mal som ett led
av de senaste arens resultatframgangar. Lonsamhets-
malet ar att dver en tredrsperiod ha ett genomsnittligt
rorelseresultat pa 9 (7) procent av bruttoresultatet.
Tillvixtmalet innebdr att forséljningen inom en
trearsperiod skall uppga till 10 mdr SEK.

TICKETS STORLEK

Antal butiker / kontor 90
Antal internetbesokare, milj cal2
Antal telefonsamtal per ar, milj cal
Antal destinationer ca 12 000
Antal arrangorer ca25
Antal flygbolag ca 100
Antal hotell ca 28 000
Antal hyrbilsbokningar ca 15000
Antal paketreseresenarer ca 430 000
Antal reguljarflygsresenarer ca 390 000
Antal tagresendrer ca 170 000

Antal kunder i kunddatabasen, milj call

RESEAKTOR PA KUNDENS SIDA
Vi har ett fantastiskt &r bakom oss, men vi far aldrig
bli nojda. Vikan alltid bli battre inom alla delar av
var verksamhet och darmed addera ytterligare
varde till vara kunder, aktie4gare, leverantérer och
medarbetare.

Med gemensamma krafter inom Ticket ska vi
strava efter en dnnu tydligare position som reseak-
toren pa kundens sida och nér privatpersoner
och foretag koper resa eller reserelaterade
tjanster ska Ticket vara det sjélvklara valet !

Jag vill rikta ett stort tack till alla vara
medarbetare. Det dr tack vare allas enga-
gemang och insatser, som vi har lyckats
med vart fantastiska resultat 2007.

Lennart Kall VD/Koncernchef
lennartkall@ticket.se

VD ORD
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VISION
Ticket ska vara det sjélvklara valet vid kop av resa och reserelaterade tjanster.

AFFARSIDE

Ticket ska vara det basta och mest effektiva sattet att bade kdpa och sélja resor och

reserelaterade tjanster.

— Det dir enkelt och effektivt att képa resor och reserelaterade tjénster via Ticket.
Ticket erbjuder sina kunder ett heltdckande utbud av resor och reserelaterade tjanster inom
saval privat-, affarsresor som events, grupp och konferensresor. Forséljning och radgivning
sker genom ett rikstackande butiks- och kontorsnat, via telefon och internet.

— Det dir enkelt och effektivt att sdlja resor via Ticket.

Ticket erbjuder sina reseleverantdrer och samarbetspartners en effektiv distribution av
sina produkeer till en rorlig kostnad.

FINANSIELLA MAL

Ticket har tva finansiella mal:

— Lénsamhetsmalet ar att Gver en tredrsperiod ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat
i forhallande till bruttoresultatet pa 9 procent. Detta mal var tidigare 7 procent men hojdes
till 9 procent i februari 2008.

— Tillvixtmdlet &r attinom en tredrsperiod, med utgangspunkt 2008, ha en &rlig forsaljning
om 10 Mdr SEK. Detta mal &r nytt fran och med februari 2008.

STRATEGIER

Ticket ska:

— Véxa och starka distributionskraften pa den nordiska marknaden, organiske eller
genom forvarv.

— Taen starkare marknadsposition med tydliggérande av Tickets mervarden enkelhet,
kompetens och kostnadseffektiv service.

— Erbjuda branschens hogsta tillganglighet med hjalp av flera, sinsemellan integrerade,
forsaljningskanaler.

— Vara reseleverantdrernas effektivaste distributionskanal.

— Oka kundlojalitet genom utvecklad kunddialog.



AFFARSMODELL

Ticket saljer resor och reserelaterade tjanster till
privatpersoner, foretag och organisationer. Ticket
agerar agent dels for leverantorer (researrangorer och
reseproducenter) genom att silja deras produketer,
dels for kunder genom att utféra boknings- och
reservationstjanster. Ticket agerar &ven som arrangor
avseende grupp- och konferensresor. For de utférda
uppdragen far Ticket ersattning fran leverantorerna
och/eller kunderna. Tickets resultatrakning skiljer pa
forsaljning och nettoomsattning enligt nedan.

FORSALJNING

Tickets forsaljning utgors dels av formedlad forsalj-
ning som agent dar Ticket utfor en boknings- och/
eller reservationstjanst for kundens rakning, dels
forsdljning i eget namn som arrangor. Forsaljningen
avser det kunden betalar for resan eller tjansten och
kan delas upp i foljande grupper:

Férmedlad férsdljning som agent

— Egen fakturering till kund
Vid egenfakturering till kund erhaller kunden biljet-
ter och fardhandlingar fran Ticket. Kunden betalar
den férmedlade resan till Ticket som i sin tur betalar
researrangoren eller reseproducenten mot erhdllen
leverantdrsfaktura dar ersattningen &r avdragen.

— Fakturering till kund direkt fran researrangor eller
reseproducent
Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar
charterforsaljning, erhaller kunden biljetter och fard-
handlingar direkt fran researrangdren eller resepro-
ducenten. Kunden betalar vanligtvis den férmedlade
resan direkt till researrangdren eller reseproducenten.
| de fall kunden betalar till Ticket formedlar Ticket
beloppet oavkortat vidare till researrangdren eller
reseproducenten. Ticket erhaller avtalad ersattning
fran researrangoren eller reseproducenten.

Férsdljning i eget namn som arrangor

— Fakturering i eget namn som arrangor
Vid denna typ av forséljning arrangerar Ticket
grupp- och konferensresor for kundens réakning.
Ofta &r dessa arrangemang sammansatta av ett
flertal olika resetjanster som till exempel transport,
logi och restaurangtjanster. Kunden betalar for
arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar rese-
producenterna. | denna kategori av forsaljning ingar
aven fakturering for travel managementtjanster.

NETTOOMSATTNING

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran
leverantorer och/eller kunder for utfort forséljningsar-
bete som formedlare. Nettoomsattningen inkluderar
aven ersattningar fran kunder nar Ticket upptrader
som arrangdr avseende grupp- och konferensresor
samt ersattningar for travel managementtjanster.

BRUTTORESULTAT

Efter forvarvet av Ticket Affarsresor ar inte langre
koncernens nettoomsattning densamma som dess
bruttoresultat. Anledningen &r att nettoomsatt-
ningen efter forvarvet dven inkluderar fakturering

i eget namn som arrangor avseende grupp- och
konferensresor. Som en foljd av detta har det darmed
tillkommit biljett- och arrangemangskostnader. Tick-
ets fortjanst utgdrs numer darfor av bruttoresultatet
och inte som tidigare av nettoomsattningen.

SA PAVERKAS TICKETS VERKSAMHET

Tickets verksamhet paverkas framst av férandringar

i forséljningsnivaer och produktmix samt forandring-
ar i nivan pa ersattningar fran researrangorer, resepro-
ducenter och kunder. Denna affarsmodell genererar
normalt ett positivt kassaflode frén den [6pande
verksamheten, vilket i allménhet &r storre an resulta-
tet. Detta beror i huvudsak pa att Ticket har negativt
rorelsekapital, det vill saga att de icke rantebarande
rorelseskulderna éverstiger de icke rantebarande
rorelsetillgangarna. Forandringar av produktmix och
sdsongsmassiga variationer paverkar forandringen

av rorelsekapitalet. Vidare ar investeringsbehovet i
anlaggningstillgangar lagt och verksamheten kraver
inget varulager. Under ett normalt ar finns sasongs-
variationer dar forsta kvartalet forsaljningsmassigt

ar det starkaste och sista kvartalet det svagaste.
Variationer forekommer dock bland annat beroende
pa omvirldsfakcorer, vaderlek och pa tidpunkt for
lansering av sdsongens resor.

AFFARSMODELL

ANDEL FORSALJNING PER KATEGORI
| KONCERNEN

2003 2004 2005 2006 2007
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MARKNADENS UTVECKLING

ANTALET PASSAGERARE PA LUFTFARTS-

VERKETS FLYGPLATSER | SVERIGE
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Resebranschen vaxte under 2007. Det totala antalet
utrikespassagerare pa Luftfartsverkets flygplatser

i Sverige okade med 5 (7) procent och pa Avinors
flygplatser i Norge var 6kningen 9 (15) procent.

Privatresemarknaden i Norden &r fortsatt stark.
Semesterresandet i Sverige dr ater pa samma hoga
niva som ar 2000, enligt Statistiska centralbyran.
Privatresandet har paverkats av den starka konjunk-
turen. Resandet har samtidigt blivit en viktig del av
fritiden; ett satt att koppla av, att ha tid att umgas
och dgna sig at sina intressen.

Den starka konjunkturen och globaliseringen
har bidragit till att affarsresemarknaden har vuxit
och att resekostnadernas andel av foretagens totala
kostnader har vuxit. Darfor har ocksa foretagens
behov av nya reserelaterade tjanster, som ger forenk-
lad administration, battre kontroll och effektivare
reseprocesser Okat.

Aven om konjunkturkinsligheten har minskat
nagot, kommer en avmattning i konjunkturen
paverka resebranschen. IATA, International Transport
Association, spar att den globala passagerartillvaxten
for 2008 kommer att falla.

10 STORSTA RESEBYRAERNA I SVERIGE 2006

Resultat efter
Forsalining  finansnetto

FORETAG MSEK MSEK
American Express 5792 18
Hogg Robinson Nordic 2890 26
Resia 2837 m
Ticket Privatresor 2388 30
Svenska Resebyragruppen 1210 -1
Carlson Wagonlit Sverige 1168 -17
Ticket Affarsresor 1068 1
Ark Travel of Sweden 959 22
Travellink Sverige 956 -39
Seat24 Travel 765 19

Kélla: Travel News

RESEMARKNADEN

MARKNADENS STORLEK

Storleken pa resemarknaden ar svar att uppskatta, da
ingen samlad statistik finns. Vissa aktorer ingar inte i
statistiken pa grund av att de inte dr branschorganise-
rade. Det finns resenarer som direktbokar hos utland-
ska flygbolag eller hotell i utlandet och dérfor hamnar
utanfor statistiken. Dessutom dr det svart att separera
privat- fran affarsresor i den befintliga statistiken.

Tickets beddomning ar dock att forsaljningen av
utlandsresor och reserelaterade tjanster for privat-
och affarsresor for hela Norden, salda via researrango-
rer och resebyréer, uppgar till cirka 100 miljarder SEK.

For Sverige uppskattar Svenska Resebyraféren-
ingen marknaden for resor och reserelaterade tjanster,
salda via resebyraer och arrangorer, till cirka 22 miljar-
der SEK for privatresor och till cirka 19 miljarder SEK
for affarsresor. Tickets marknadsandel uppgér darmed
till cirka 11 procent for privatresemarknaden och
cirka 5 procent for affarsresemarknaden.

For 6vriga nordiska lander finns ingen officiell
statistik. Ticket uppskattar den norska resemarkna-
den for privatresor till cirka 10 miljarder NOK och sin
marknadsandel till cirka 8 procent.
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Netto- Resultat efter
omsattning  finansnetto

FORETAG MNOK MNOK
Via Travel Norge 246 -0
Berg-Hansen Reisebureu 217 41
Hogg Robinson Nordic 174 22
American Express Business Travel 95 9
Travellink Norge 81 -33
Ticket Feriereiser 72 -31
Instone International Norway 41 6
Nortrans Touring 37 6
Kilroy Travels Norway 35 3
Berg Hansen Reisebureau Adger 23 6

Kélla: Travel News



RESEBRANSCHENS AKTORER

Gemensamt for alla aktérerna i resebranschen ar att
de stravar efter att ha direktkontakt med slutkund,
vilket resulterar i en allt hardare konkurrens om
kunden. En tydlig trend i savél Norden som &vriga
varlden ar darfor att producenter som flyg- och
hotellbolag samt researrangdrer och resebyraer,
erbjuder alltmer liknande produkter och tjanster och
att skillnaderna mellan aktdrerna minskar.

For aterforsaljare sasom resebyraer blir de olika
reseleverantorerna bade viktiga samarbetspartners
och konkurrenter.

FLYGBOLAG

Skillnaderna mellan lagprisbolagens och de traditio-
nella flygbolagens reseprodukter inom Europa &r

i stort sett borta. Flygbolagen narmar sig dessutom
paketresearrangdrerna genom att aktivt arbeta med
forsaljning av tillaggsprodukter, saisom hotell och
hyrbil. De satsar ocksa hart pa direktforsaljning till
kund, framst via internet.

RESEARRANGORER

Traditionellt finns det tva typer av arrangorer; char-
terarrangorer, som baserar paketresan pa charterflyg,
och reguljarflygsarrangérer, som baserar paketresan
pa reguljarflyg. Skillnaderna mellan dem ar mindre
an nagonsin. Charterarrangdrerna moter kundernas
onskan pd individualisering genom att erbjuda mer
flexibla charterresor, som darmed narmar sig regul-
jarflygsarrangorernas produkter. Charterbolagens
framsta styrkor ar att skapa koncept och att erbjuda
direktflyg fran mellanstora stader direke till resmalet.
De minskar antal egna butiker och forsoker na kund
direkt via sina egna webbplatser och call-centers.
Neddragningen av de egna butiksnaten gor dem mer
beroende av forsdljning via egna internetsajter samt
via resebyraer.

RESEBYRAER
| takt med att alla aktorer pa resemarknaden vander
sig direk till kund, blir det allt viktigare for resebyran
att bevisa virdet av ett samlat sortiment, kompetent
och oberoende radgivning. Resebyran har dessutom
en allt viktigare roll som kvalitetsgarant av resepro-
dukterna/leverantorerna.

Affarsresebyrans roll har forandrats fran ren
forséljning till en mer radgivande roll med uppgift
att effektivisera hela reseprocessen.

Attinom privatresor gora skillnad pa traditionella
resebyraer och nitresebyréer blir allt mer missvis-
ande. En anvandarvanlig webbplats dr en forutsate-
ning for att Overleva som resebyra. Resebyréernas
egna webb platser har ocksa blivit en allt viktigare
marknadsplats. De traditionella resebyréerna inves-
terar allt mer resurser pa natet medan de renodlade
natresebyraerna inte tar marknadsandelar i samma
omfattning som tidigare.

KORTFORETAGEN

Kreditkortsforetag som First Card, Diners och Ame-
rican Express erbjuder reserelaterade tjanster, till ex-
empel statistikverktyg for konsolidering av reseinkdp,
och konkurrerar pa detta sitt med affarsresebyraerna.

NYA SAJTER PA NATET

Sé kallade communities, som TripAdviser och
Facebook, dédr besdkarna delar med sig av sina erfa-
renheter och rekommendationer har snabbt vuxit

i betydelse som inspirationskélla fér kunderna. Aven
reseavdelningar pa natet som Aftonbladet Resa och
MSN Resor samt jamforelsesajter som Reseguiden
erbjuder resor och resetips.

KONSOLIDERINGEN FORTSATTER
Konsolideringen av resebranschen fortsatte under
2007. Flera mellanstora affarsresebyraer képtes upp
under areg; Travelflow koptes av BCD, Linders av Via
Travel, MZ Travel av Ticket (december 2006). Under
hosten 2007 forvarvade CWT Ark Travel. Natreseby-
raerna Seat 24 och SRG Online képtes och slogs ihop
av norska riskkapitalbolaget Norvestor.

For arrangdrerna sker den stora konsolideringen
hos moderbolagen i Europa. Under 2007 har tva stora
affarer skett: fusionen av TUI och First Choice till TUI
Travel samt Thomas Cooks forvarv av My Travel.

De globala boknings- och distributionssystemen
(GDS:er) Amadeus, Sabre och Worldspan/Gallileo
har fatt 6kad konkurrens fran dvriga aktorers forsalj-
ning pa internet varfor de breddat sin verksamhet
genom att forvédrva nitresebyraer.

ALLA AKTORER VANDER
TILL SLUTKUND
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RESEMARKNADEN

FAKTORER SOM PAVERKAR MARKNADEN

OECD PROGNOS OVER TILLVAXT | BNP
OCH PRIVATKONSUMTION
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Kalla: OECD

Resebranschen paverkas av en mangd olika faktorer.
Nedan beskrivs de faktorer som Ticket bedomer ha
storst paverkan.

KONJUNKTUR OCH KOPKRAFT
Ekonomiska faktorer ar av stor betydelse for utveck-
lingen av resebranschen. God ekonomisk konjunktur
med starket affarsklimat och 6kade disponibla inkom-
ster gynnar branschen.

Semesterresandet paverkas ocksa av hur stark
det egna landets valuta ar i forhallande till valutan
i semesterlandet. Dollarkursen paverkar inte bara
resandet till dollarbaserade ldnder utan dven utveck-
lingen av flygpriser da flygbréansle kops i dollar.

OKAD GLOBALISERING

Hela samhillslivet internationaliseras allt snabbare.
Handeln mellan lander dkar, manniskor studerar och
arbetar i frimmande lander och vanner sprids 6ver
hela vérlden. Nationsgranserna har darmed blivit
mindre viktiga och behoven av att resa storre.

TERRORHOT, POLITISK ORO, NATURKATA-
STROFER OCH OKAD SAKERHET

Trots fortsatta terrorhot och naturkatastrofer i flera
ldnder, paverkas inte det totala resandet i nagon
storre utstrackning. Manga manniskor har vant sig
vid att vérlden inte &r siker. Om de kdnner oro for ett
visst resmal, avstar de inte fran att resa utan valjer en
annan destination.

De fortsatta terrorhoten har daremot en indirekt
paverkan pa resandet. Nya sikerhetskrav vid incheck-
ning gor det mer tidskravande att flyga an tidigare. Re-
sendrer maste infinna sig tidigare pa flygplatsen innan
avresa och maste checka in bagaget pa grund av hogre
sakerhetskrav. Resenarer tvekar numera om de ska ta
flyg vid kortare strackor eftersom den totala restiden
har okat i forhéllande till andra resealternativ.

VADER

En faktor som dr omajlig att paverka, men som starkt
paverkar det privata utlandsresande, ar vadret i
hemlandet. Om hemmavadret upplevs daligt, blir det
Okad efterfragan pa utlandsresor, bade pa kort och
lite langre sikt.

Miyo

Flygresandets paverkan pa miljon ar i fokus i sam-
hallsdebatten och miljofragan blir allt viktigare vid
val av transportmedel for bade privat- och affarsre-
sande. Flyget star for 2-3 procent av varldens totala
koldioxidutslapp.

Utlandsresandet kommer formodligen inte att
paverkas namnvart av debatten, men inhemska
flygresor kommer sannolikt att tappa marknad till
forman for tag. Generellt kommer resendrerna att
krava battre insyn i transporternas miljopaverkan
och stélla hogre krav pé resebranschens aktorer. Alle
fler foretag planerar ocksa att klimatneutralisera sina
tjansteresor genom investeringar i projekt for forny-
bar energiproduktion.

Flygresorna kan bli ndgot dyrare om forvantade
miljoskatter infors. Enligt ett forslag fran EU ska flyget
omfattas av handeln med utslappsratter fran 2011.

ALDRE RESER ALLT MER

Den ildres andel av var befolkning blir allt stérre. De
aldre blir allt "yngre” i bemérkelsen att de &r friskare
och mer mana om att halla sig unga 4n tidigare gene-
rationer. De &ldre utgor dessutom en viaxande andel
av privatresekunderna. De har ofta god ekonomi och
vill hellre ligga pengar pé att fa upplevelser istallet for
konsumentprodukter, vilket gynnar resemarknaden.



TRENDER

TRENDER PRIVATRESEMARKNADEN

Internet allt viktigare informationskdlla
Majoriteten av resendrerna startar idag sin sokning
av resa pa internet, men anvander oftast en kom-
bination av forsaljningskanaler i ett senare skede av
kdpprocessen. Aven om avsluten pé internet har
okat, star de fortfarande for en liten andel av den
totala forséljning i Norden. Enklare flygbiljetter bokas
ofta via ndtet, medan efterfragan pa radgivning ar
hogre ju storre, dyrare och mer komplex resan ar.

Upplevelsen i fokus

Forr var resan till destinationen i sig en upplevelse, nu
ar den bara en transport. Vad resenarerna vill uppleva
pa plats blir mer individualiserat och allt fler vill bort
fran massturismen, vilket kraver kunskap hos den
som séljer resan. Eko-, hdlso- och aktivitetsresor spas
efterfragas i allt hogre grad. Vilket flygbolag eller vilken
arrangdr som levererar resan ar av underordnad bety-
delse, vilket medfor att varumarkeslojaliteten sjunker.

Tidsbrist fordndrar resebeteendet och ékar beho-
vet av radgivning

Tidsbristen i vardagslivet paverkar resandet. Resena-
rerna vill maximera tiden pa resmélet och minimera
restiden. Resendrerna vardesatter direktflyg samt
flexibelt och individualiserat resande, vilket dkar
efterfragan pa egenpaketering. Tidsbrist bidrar dess-
utom till att det blir vanligare att kdpa tjanster istallet
for atc utfora sysslorna sjaly, vilket talar for en 6kad
efterfragan pa professionell reseradgivning.

Resandet och forsdljningen sprids éver dret
Svenskarnas, och i viss mdn norrméannens, semes-
terperiod sprids mer Over aret och manga lagger allt
storre andel av sin semester pé vinterhalvaret for att
resa utomlands. Efterfragan pa resor langt bort blir allt
storre. Parallellt med att fler reser langt bort och stan-
nar borta langre tid, vaxer efterfragan pé kortare se-
mestrar som weekend-resor. Resebokningarna sprids
darmed ut mer jamt dver aret och sommarsasongen
ar inte langre lika betydande for reseforsaljningen.

Behoven skiftar 6ver tiden

Det blir allt svarare att forutse privatresendrens
onskemal, eftersom behovet skiftar mellan olika resor.
Samma person kan gora en kompisresa med ganget
under "singelveckan utan barnen”, en familjeresa

i "veckan med barnen” och en generationsresa med

mor- och farforéldrar, syskon och barn. Det blir darfor
allt svarare att segmentera in kunderna i olika grup-
per for att malgruppsanpassa erbjudanden.

TRENDER AFFARSMARKNADEN

Resor allt storre kostnad for foretagen

| takt med globaliseringen, reser manniskor mer

i gjansten och foretagens kostnader for resandet
Okar. Resekostnader dr en av de storsta paverkbara
posterna i ett foretag. Av resekostnaderna utgors en
stor del av reseadministrationen, varfor en samlad
hantering och effektivisering av alla reserelaterade
fragor ar prioriterade

Mer fokus pa resetjénster

Affarsresebyrans uppgift har blivit mycket bredare dn
att hitta och boka det basta flyget och hotellet. Att
erbjuda tjdnster for att analysera och ha kontroll pa
foretagets resande samt effektivisera hela resehante-
ringen véxer i betydelse.

Sjélvbokningssystem for enkla bokningar
Anvandandet av resebyrdernas sa kallade sjalvbok-
ningssystem for enkla point-to-point resor okar.

| USA bokas cirka 40 procent av alla affarsresor via
sjalvbokningsystem. Forandringsprocessen mot
sjalvbokningssystem gdr inte lika snabbt i Sverige
dar andelen sjalvbokade resor uppskattas till
mellan 5 och 10 procent.

Okat krav pd personlig service

For de resor som inte kan bokas via sjalvbokningsys-
tem blir det ett Okat krav pa personlig service gallande
kompetens, tillgdnglighet, dppettider och support.

Okat fokus pé miljéfrégor

Foretagens Okade miljofokus dkar behovet av
miljorelaterade tjanster och produkeer fran affarsre-
sebyran. Allt viktigare uppgifter for affarsresebyran
ar att hjalpa till atc utforma en mer miljdanpassad
resepolicy, ge information och statistik dver tjdnste-
resors miljopaverkan och att utforma losningar for
klimatneutralt resande.

RESEMARKNADEN




TICKET PRIVATRESOR

TICKET PRIVATRESOR

RESULTAT 2007

— Forsiljningen uppgick till 36284 (3 252,7) MSEK, +12 procent.

— Nettoomsattningen uppgick till 3509 (310,9) MSEK, +13 procent.
— Rorelseresultatet upgick till 53,7 (27,2) MSEK, + 97 procent.

KATARINA SJOGREN PETRINI
VD Ticket Privatresor AB

»2008 ska vi ta en an starkare mark-
nadsposition och se till att fler tanker
Ticket ndr de ska boka resa. Vi ska
starka vara marknadsplatser och bli
an mer tillgangliga for att kunden ska
kunna vélja hur de vill kontakta oss.

Vi ska fortsitta prioritera att ha en hog
serviceniva och hog kompetens. Vi
ska se till att bli det sjalvklara valet! «

FORSALJNINGSANDEL | KONCERNEN

73% 27%

I Privatresor Affarsresor
FORSALJNINGSANDEL | PRIVATRESOR

72% 28%

B Sverige

Norge
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VIKTIGA HANDELSER 2007

Ticket gick in pa en ny marknad, genom lansering av ticket.dk i Danmark.

Ticket i Norge ingick ett samarbetsavtal med Ving och har darmed flertalet storre charterarrangorer

i sortimentet.

Ticket Sverige startade ett samarbete med STS Alpresor och har ddrmed ett av branschens bredaste
erbjudanden av skidresor till alperna.

Tickets nya egna charterprodukt, Ticket Selection, som arrangeras av Solresor hade sin forsta sisong som-
maren 2007 och bemattes positivt av kunder.

Forséljningen genererad via internet slog rekord och uppgick till 15 (12) procent av den totala férséljningen.
Ticket.se blev utsedd till basta resesajt for andra aret i rad av tidningen RES lasare.

Ticket Privatresor och Fritidsresor fornyade inte sitt samarbetsavtal.

PRIORITERINGAR 2008

Stdrka de lokala butikerna i deras roll som marknadsplatser genom att lokalt genomfora séljdrivande
marknadsaktiviteter med anknytning till butik i kombination med profilerande centrala aktiviteter.
Stdrka de egna marknadsplatserna, ticket.se/no/dk genom forbattrad design, anvandarvénlighet och
funktion pa webbplatserna, samt 6ka antalet produkeer tillgdngliga online.

Hoja sdljarnas kompetens ytterligare vad géller destinationer, produkter, system och séljteknik, samt
genomfora erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna i de olika linderna.

Ta initiativ till kundkontake i hogre utstrackning an tidigare.

Utveckla leverantérssamarbeten som ger kunderna mervarde.

NYCKELTAL PRIVATRESOR

2005" 2006 2007
Forsaljning, MSEK 32213 32527 36284
Nettoomsattning, MSEK 3029 3109 350,9
Bruttoresultat, MSEK 3029 3109 3509
Bruttoresultat/Forséljning, % 9,4 96 9.7
Rorelseresultat, MSEK 11,0 27,2 53,7
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 36 87 153
Forséljning per arsanstalld, MSEK 83 9.1 102
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 783 868 991
Medeltal arsanstallda 387 358 354

" Motsvarar tiden da Ticket Travel Group koncernen i sin helhet utgjorde ett affarsomréde - Privatresor



TICKET HJALPER KUNDEN ATT
BOKA RATT RESA

Tickets uppgift &r att gora det enkelt for kunden att
hitta och boka ratt resa. Genom en enda kontakt
med Ticket far kunden 6verblick 6ver marknadens
breda utbud av resor och har dirmed maojlighet att
gora jamforelser. Utifran Tickets hoga kompetens och
service far kunden rad och hjalp att boka ratt resa.

ALLA RESOR PA ETT STALLE - VIA EN KONTAKT
Ticket har flertalet ledande researrangérer i sitt
sortiment, cirka 25 charter- och paketarrangorer, 100
flygbolag och 28 000 hotell fordelat pa ca 12 000 de-
stinationer. Ticket erbjuder och séljer dessutom olika
tilliggsprodukter, till exempel rantefri avbetalning,
avbestallningsgaranti, hyrbil, hotell och forsakringar.

HOG KOMPETENS OCH SERVICE

For att leva upp till kundens forvantningar och ta
fram passande och attraktiva erbjudanden maste
Ticket ha hog kompetens om marknadens utbud.

Utbudet av resor ar stdrre an nagonsin, vilket
staller hoga krav pa resesaljaren att hjalpa kunden
att valja ratt. Kunden maste kanna fortroende for
resesdljaren och att han eller hon kan tillféra kunskap
till det kunden redan vet.

For att sakerstalla saljarkarens kompetens, ar-
rangerar Ticket tillsammans med de olika reselev-
erantorerna, fordjupningskurser och studieresor till
de olika resedestinationerna. Dessutom genomfor
Ticket kontinuerligt utbildningar i forséljningsteknik,
resmalskunskap, produktkunskap, boknings- och
informationssystem.

Tickets kunddatabaser utgor vardefullt strukcurkapi-
tal i saljprocessen och 6kar kundernas aterkdpsgrad.

Databaserna ger Ticket unik kunskap om kundernas

preferenser och mojliggdr segmentering av kunderna
och paketering av skraddarsydda erbjudanden.

ENKELT OCH SNABBT ATT HITTA RATT RESA
Tid blir en allt viktigare faktor for manga i en stressad
vardag. Att fa personlig hjalp att hitta ratt resa i mark-
nadens stora utbud upplevs darfér som tidseffektive.
Undersokningar visar att kunder allt mer uppskattar
den personliga servicen d& man inte har tid eller ork
att leta sjalv. Enligt den amerikanska undersdkningen
Forrester hade 9 procent farre bokat sin resa pa nétet
ar 2007 jamfort med 2005, vilket dr den forsta ned-
gangen av internetbokningar pa 10 ar. Kairos Future
ser i olika branschundersdkningar att personlig service
blir en allt viktigare konkurrensfordel.

PA KUNDENS SIDA
Ticket utvarderar kontinuerligt sortimentet utifran
kundernas efterfragan och reseprodukternas kvalitet
och I6nsamhet. Tickets ambition &r att vara en kvali-
tetsgarant gentemot kunderna.

Innan en ny leverantdr tas in i sortimentet, gor
Ticket en beddmning av produkternas kvalitet och
leverantorens finansiella stabilitet.

TICKET PRIVATRESOR

FORSALJNING PRIVATRESOR
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TICKET PRIVATRESOR

TICKET HAR RESEBRANSCHENS BASTA
TILLGANGLIGHET

HAR FINNS TICKETS BUTIKER

Ticket bygger sin distribution, kommuni-
kation och férsaljning pa en flerkanals-
strategi som ger Ticket en unik position

pa marknaden. Ticket har resebyramark-
nadens hogsta tillganglighet med tre
forsdljningskanaler:
— standig tillganglighet pa internet
— lokal nérvaro genom rikstackande
butiksnat
— personlig service per telefon 12 timmar
om dygnet mand-fred, 8 timmar l6rd-sond
Internet Okar i betydelse som kanal, men
de flesta kunder vill fortfarande ha
personlig kontakt nar de ska boka resa
i det stora utbudet. De flesta privat-
kunderna borjar sitt sokande efter resa
pa internet, men anvander sig av minst
tva forsaljningskanaler innan resan ar bokad.
Det ar framst flygbiljetter och boende inom
Europa som bokas pa internet. Daremot dyrare och
mer komplicerade bokningar gors i allmanhet med
en kombination av minst tva kanaler; internet, telefon
och/eller i butik.
Tickets internetforsaljning ar starkare pa de orter
dar foretaget har butiker, vilket visar att kanalerna
stodjer varandra.

INTERNET

Ticket arbetar kontinuerligt for att erbjuda markna-
dens basta webbplats for att soka, boka och betala
resan. Forsaljningen genererad via internet dkade
under 2007 till drygt 15(12) procent av Ticket Privat-
resors forséljning och antalet besdkare 6kade med 30
(50) procent. Totalt uppgick forsaljningen genererad
via internet till cirka 544 (390) MSEK 2007, vilket gor
Ticket till en av de storsta Internetresebyraerna i Nor-
den. Ticket.se blev utsedd till basta resesajt for andra
aretirad av tidningen RES lasare.

Ticket:se och ticket.no &r dels informationskallor och
handelsplatser, dels viktiga marknadsforingskanaler
genom vilka Ticket standigt presenterar nya attrak-
tiva erbjudanden samt driver kunder till alla kanaler.

I slutet av aret startade Ticket forséljning i Dan-
mark i och med att webbplatsen ticket.dk lanserades.
Detta ar ett steg i koncernens strategi att starka
distributionskraften pa den nordiska marknaden.

RIKSTACKANDE BUTIKSNAT

Ticket har ett rikstackande butiksnat i Sverige och
Norge. Vid arets utgang hade Ticket 55 (55) butiker

i Sverige och 25 (25) butiker i Norge. Liksom webbplat-
serna ar butikerna, med sina stora skyltfonster, viktiga
marknadsforingskanaler for Ticket. Lokaliseringen av
butiker utvarderas kontinuerligt, dels utifran kund-
strommar, dels utifran langsiktiga lonsamhetskriterier.

EFFEKTIVT TELEFONISYSTEM

Tickets telefonisystem innebér att alla séljare &r upp-
kopplade i ett virtuellt call-center i Sverige och ett
annat i Norge. Inkommande samtal pa det centrala
telefonnumret styrs till en ledig saljare oberoende av
vilken butik séljaren befinner sig i. Detta Okar tillgang-
ligheten for kunderna och bidrar till en jamnare och
hogre nyttjandegrad av séljarna och butikerna, vilket
effektiviserar verksamheten.
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TICKET AFFARSRESOR

TICKET AFFARSRESOR

RESULTAT 2007

Férdndringar i forhallande till hela foregdende dr som anges nedan dr hénforliga till Ticket Afférsresors

(MZ Travels) verksamhet under motsvarande period foregaende dr, det vill siga éven innan det forvirvades

och blev en del av Ticketkoncernen.

— Forsaljningen uppgick till 1327,1(1091,7) MSEK.

— Bruttoresultatet uppgick till 90,7 (82,1) MSEK.

— Rorelseresultatet upgick till 2,3 (4,1) MSEK. Kostnader for ledningsforandringar och omprofilering inom
Ticket Affarsresor har belastat rorelseresultatet med 3,4 MSEK.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2007

— MZ Travel bytte namn till Ticket Affarsresor och en gemensam varumarkesstrategi for hela koncernen
lanserades.

— Dag Tveteras tilltradde som ny VD for Ticket Affarsresor.

— Satsningar inom Event, Grupp och Kongress for att bygga upp en stark enhet och investering har gjorts
i nytt bokningssystem som ger forutsattningar for effektivare hantering.

— Etrlangsiktigt samarbetsavtal tecknades med FCm Travel Solutions, ett av vérldens ledande natverk
av affarsresebyraer. Samarbetet innebar att Ticket kan erbjuda globala resetjanster med hog standard.

— Ett samarbete inleddes med Tricorona Climate Care som innebar att Ticket Affarsresor kan erbjuda
sina kunder en helhetslosning for miljopaverkan.

PRIORITERINGAR 2008

— Etablera Tickets affarsreseverksamhet inom Norden.

— Satsa ytterligare pa Event, Grupp och Kongress genom bearbetning av hela kundmassan.

— Fokusera pa nykundsbearbetning.

— Oka graden av automatik i sjalvbokningssystemen.

— Ytterligare effektivisera de interna processerna och bokningssystemen.

— Utveckla och sélja egna reserelaterade tjanster som sammanstallning och analys av statistik samt utveckla
tjanster for effektiv reseadministration.

— Att fokusera an mer pa miljo bade vad giller kompetens och verktyg for att mota kundernas dkade behov.

NYCKELTAL AFFARSRESOR

2005" 20062 2007
Forsaljning, MSEK 758,5 1091,7 13271
Nettoomsattning, MSEK 97,8 1380 156,3
Bruttoresultat, MSEK 64,2 82,1 90,7
Bruttoresultat/Forsaljning, % 85 75 68
Rorelseresultat, MSEK 84 4,1 23
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 13,1 50 26
Forséljning per arsanstalld, MSEK 9,4 10,7 11,9
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 7% 804 814
Medeltal arsanstallda 81 102 1M

" Ticket Afférsresor tiden fére Tickets forviry
? Proformaredovisning som om férvirvet hade dgt rum den 1januari 2006

DAG TVETERAS
VD Ticket Affarsresor AB

»2008 blir ett spannande ér for Ticket
Affarsresor, vi kommer att ta kraftfulla
steg framat och satsa pd att bli nord-
iska. Vi kommer fortsatt att prioritera
att vara ledande pa service och sta
nara kunden, dar vi & mana om att
verkligen forsta vara kunders behov.
2008 blir ett ar dar bade branschen
och vi maste ha ett aktivt agerande

i miljofragan. «

ANDEL AV TICKETS FORSALJNING 2007

73% 27%

= Privatresor Affarsresor



TICKET AFFARSRESOR

ETT HELTACKANDE UTBUD AV RESOR
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Sedan forvarvet av MZ Travel i december 2006, be-
driver Ticket-koncernen aven affarsreseverksamhet.
Fran 1 oktober 2007 heter bolaget Ticket Affarsresor.

Ticket Affarsresor erbjuder kunderna ett hel-
tackande utbud av resor och reserelaterade tjanster;
radgivning och forsaljning inom affarsresor samt
events, grupp- och konferensresor, travel manage-
mentgjanster och tekniska dsningar.

RADGIVNING OCH FORSALJNING AV
AFFARSRESOR

Det enklare affarsresandet passar utmarke for sjélv-
bokning. Ticket Affarsresor erbjuder ett av markna-
dens enklaste sjalvbokningssystem, Travel Online.
Systemet ger foretagen tillgang till sokning och
bokning av flyg, tag, hotell och hyrbil, anpassat till
kundforetagets leverantorsavtal och policys. Ticket
kommer att fortsatta investera i ett &n mer automati-
serat och effektivt sjalvbokningssystem.

Vid mer komplexa resor behéver kunderna mer
personlig service av erfarna och kunniga resesiljare.
Varje kund har sin egen grupp av personliga affarsre-
seséljare som &r experter pa affarsresendrernas olika
krav och 6nskemal. Ticket Affarsresor ar idag kdanda
for en mycket hog personlig service med kompetent
radgivning vid bokning.

RADGIVNING OCH FORSALJNING AV EVENTS,
GRUPP- OCH KONFERENSRESOR

Ticket Event, Grupp & Kongress arrangerar konferen-
ser, gruppresor och events for alla typer av grupper
over hela varlden. Avdelningen har lang erfarenhet av
att producera grupparrangemang som kraver kom-
petens, noggrannhet och hog kvalitet i kombination
med stort kundfokus och flexibilitet.

For att optimera kundens event-, grupp- och
konferensbestéllningar anvands ett onlineverktyg.
Systemet anpassas till kundens policys och proces-
ser, och med hjalp av verktyget kan avdelningen
effektivisera sitt arbete och erbjuda kunden snabb
och professionell service. Onlineverktyget bidrar ill
att forenkla och underldtta administrationen samt
reducera tidsatgangen for bade kund och leverantor.

TRAVEL MANAGEMENT

Nar resandet star for en av kundforetagens storsta
paverkbara kostnader r Travel Management, det vill
siga bestallning, inkdp och administration av
tjansteresor, en viktig del i Tickets kunderbjudande.

En stor del av Travel Managementarbetet handlar
om avstamning och uppfoljning. Det brukar delas in
i foljande omraden:

Resepolicy

Ticket bistar kundforetaget med att uppratta en
resepolicy som syftar till att skapa ett ramverk for
affarsresandet, med exempelvis val av leverantorer,
hansyn till miljoaspekter samt rutiner for traktamen-
ten och reserdkningar.

Ekonomi

Ticket Affarsresor genomfor en analys av hur
administrationen kan effektiviseras och minimeras.
Det kan till exempel handla om att minska antalet
fakturor att kontrollera, attestera och betala samt att
exempelvis inte fa onddigt tung administration med
kontantutldgg och valutor.

Upphandling

For foretag som reser mycket finns vanligtvis stora
mojligheter att sluta avtal direkt med leverantorer av
till exempel transportmedel, hotell, forsakringar. Med
mangarig erfarenhet av samarbete och forhandling
med marknadens leverantorer hjalper Ticket Affarsre-
sor kunderna att uppratta ramavtal med leverantorer
och se till att de efterlevs.

Information

Ticket Affarsresor ansvarar for att relevant och aktuell
information tas fram och distribueras till resenarer,
resebestallare och dvriga medarbetare pa foretaget
efter Gverenskomna rutiner.

Uppféljning

Ticket Affarsresor analyserar kundforetagens statistik
och kostnader kring resandet for att sakerstélla att sam-
arbetet utvecklas och forbattras och att kundforetaget
har kontroll dver de totala kostnaderna i processen.

Klimatneutralisering

Under 2007 ingick Ticket ett samarbetsavtal med
Tricorona Climate Partner. Genom samarbetet kan
Ticket Affarsresor erbjuda en helhetslosning for det
reserelaterade miljdarbetet - fran analys och berak-
ning av foretagens resors miljopaverkan till klimat-
neutralisering av dessa i miljoprojekt.



TICKET EFFEKTIVISERAR HELA

RESEPROCESSEN

Affarsresandet star for en av foretagens storsta pa-
verkbara kostnader, varfor det ar prioriterat att hitta
effektiva l6sningar. Ticket Affarsresor hjalper foreta-
gen att forenkla och effektivisera hela reseprocessen
fran val av reseleverantér till hantering av fakturor.

KOMPETENTA MEDARBETARE MED HOG
PERSONLIG SERVICE

Ticket fokuserar hart pa att erbjuda marknadens
hogsta kompetens och forstklassig service. Affarsre-
sesdljarna har hog kunskap om priser, destinationer
och resealternativ valden 6ver. Ticket erbjuder ocksa
specialister inom flygbiljettpriser, hotell och tekniska
|6sningar. Med en mangarig erfarenhet ar medarbe-
tarna experter pa att hjilpa foretag forenkla, forbattra
och effektivisera sin totala reseverksamhet. | foreta-
gets arliga kundundersokning uppnar alltid Ticket
Affarsresor hoga betyg pa kompetens, tillganglighet
och service.

ENKELT OCH SNABBT

Med alla resor samlade p3 ett stélle blir det enkelt
och snabbt att boka ratt resa. Det enklare affarsresan-
det passar utmarkt for sjalvbokning, men behoven
varierar, darfor ar det enkelt att fa tillgang till person-
lig service. Korrekt och aktuell uppféljning hjalper
dessutom foretag att ha kontroll pé sina inkop,
avtalslojalitet, policys och miljopaverkan.

Tickets Affarsresor har hela Sverige som upptag-
ningsomrade. Vid utgangen av 2007 hade foretaget
sju kontor i Sverige samt ett partnerskap med rese-
byran NEX med tre kontor i Norrland. Harutover har
foretaget ett partnerskap med Resejouren pa Arlanda
flygplats som erbjuder service 6ver disk och telefon
24 timmar om dygnet.

Sedan hosten 2007 samarbetar Ticket Affarsresor
med FCm Travel Solutions, ett av védrldens ledande
natverk av affarsresebyréer representerade i 60
lander med 800 resebyraer genom egna kontor och
partners. FCm ar ledande pa viktiga marknader som
Europa, USA och Fjrran Ostern. Genom samarbetet
kan Ticket Affarsresor erbjuda och leverera battre
avtal och priser pa service och reserelaterade tjanster
internationellt.

EFFEKTIVA SYSTEMLOSNINGAR

Genom Ticket Afférsresors innovativa teknologi och
kundanpassade l6sningar forenklas och effektiviseras
kundftretagens reseprocesser. Detta skapar sakerhet
och trygghet for den enskilde resenaren samt dkar efter-
levnaden av foretagets policy och avtal gallande resor.

For en effektiv uppféljning av reseprocessen,
resekostnader och avtal krévs att rapportering och
information haller en hog och jamn kvalitet. Ticket
Afférsresor kan med hjilp av den senaste teknologin
erbjuda ett internetbaserat verktyg som ger tillgdng
till foretagets inkdpsvolymer dygnet runt.

Ticket Affarsresor erbjuder dessutom statistik
och systemlosningar pa ett flexibelt satt som kan ut-
formas efter syfte med rapporteringen och beroende
pa var i organisationen informationen ska anvandas.

TICKET AFFARSRESOR

FORSALJNING AFFARSRESOR

MSEK %
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. Forsalining
= Arlig tillvaxt
1.2)Se forklaring sid 13

RORELSERESULTAT OCH RORELSERESULTAT/
BRUTTORESULTAT AFFARSRESOR

MSEK %
10 15
8 12
6 9
4 6
2 3
20057 2006% 2007

B Rorelseresultat
= Rorelseresultat/bruttoresultat
12 Se forklaring sid 13

FORSALJNING OCH BRUTTORESULTAT
PER ARSANSTALLD AFFARSRESOR

MSEK TSEK
12 820
10 810
8 800
6 790
4 780
2 770

20057

B Forsdlining per arsanstalld
= Bruttoresultat per arsanstalld
12 Se forklaring sid 13

2006% 2007
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MEDELANTAL ANSTALLDA
| KONCERNEN
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ANSTALLNINGSLANGD | KONCERNEN
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MEDARBETARE
Ticket ar ett foretag med gemensamma varderingar
och normer som styr hur vi agerar internt och
externt. Denna vardegrund hjalper Ticket att bli
"ledande pa service” inom resebranschen. Stort
ledningsfokus ligger pa att fa alla medarbetare att
ta till sig och arbeta i linje med vardegrunden.
Attityd — Gladje/Kul —~Engagemang — Respekt — Ansvar
ar ledord i vardegrunden och de fylls med aktiviteter
ute pa Tickets arbetsplatser.

Som arbetsgivare framjar Ticket god hilsa, jam-
stalldhet och kompetensutveckling hos de anstallda.

Arbetsmiljo och hdlsa

Tickets personalpolitik har ett brett perspektiv.

Flera insatser, som riktas till all personal, syftar till att
na balans mellan yrkes- och privatliv. Exempel pa
sadana insatser ar genomforande av halsoprofiler
med individuella utvecklingsplaner, deltagande i
olika idrottsarrangemang samt program avseende
arbetsplatsergonomi. Arbete kring stress och semina-
rier kring sjalvkanslans betydelse for motivation och
prestation prioriteras.

Jdamstdlldhetsplan

Resebranschen ér en traditionellt kvinnlig bransch dar
rekryteringsbasen till dverviagande del utgors av kvin-
nor. Tickets jamstalldhetsplan innefattar aktiviteter
for att uppna en jamnare konsfordelning i branschen
och for att skapa forutsateningar for att forena for-
vérsarbete med fordldraskap. Konsneutrala Ionenivaer
sakerstalls genom sarskilda [6nekartlaggningar. Jam-
stalldhetsplanen tar ocksa fasta pa att utbildnings-
och kompetensatgarder ska vara kdnsneutrala.

Samverkan

Ticket samverkar med de anstallda genom bland an-
nat kollektivavtal med resebyrasaljarnas organisation
"Unionen” (tidigare HTF). Samverkan sker genom
information, manadsvisa méten och genom facklig
foretradare i Tickets styrelse.

Kompetensutveckling

For saval individuell utveckling som for Tickets affars-
utveckling, tar Ticket ett stort ansvar att kompe-
tensutveckla sina medarbetare. All personal i Ticket
genomgar introduktionsutbildning under forsta

SAMHALLE

anstallningsmanaderna oavsett tidigare erfarenhet
i branschen. Tickets introduktionsutbildning handlar
utdver yrkesspecifik kunskap ocksa till stor del om att
informera och diskutera foretagets vardegrunder.
Tickets Idpande kompetensutvecklingsprogram
innehaller saljteknik, system- och produktkunskap,
men ocksa diskussionsforum om vardegrunden.
Kompetensutvecklingsprogrammen genomfors i
huvudsak genom moten mellan anstéllda i semina-
rieform men ocksa genom moten med leverantorer,
studieresor samt egna studier. Kompetensutveckling
sker &ven genom att anstallda deltar i projekt- och
utvecklingsarbeten inom foretaget. Vidare har
Ticket ett chefsutvecklingsprogram med fokus pa
situations- och individanpassad coachning. Genom
programmet laggs grunden till en gemensam ledar-
kultur inom koncernen.

Medarbetareundersokning

Under 2007 genomfordes en medarbetareundersok-
ning for hela Ticketkoncernen. Motivationsindex,
det vill sdga andelen positiva svar, uppmattes till 87,4
procent, vilket innebar en dkning med 1,4 procent-
enheter jamfort med foregaende matning fran 2005.

Sjukdomsfranvaro

Tickets sjukdomsfranvaro har minskat kraftigt under
2007 jamfort med 2006. Sarskilt galler detta langtids
franvaron. Totalt har sjukdomsfranvaron nast intill
halverats, vilket sannolikt &r en foljd av medvetna
riktade rehabiliteringsatgarder, aktivt samarbete med
Forsakringskassor och forebyggande arbete med
friskvard bland de anstéllda.

Personalomsdttning

Personalomsattningen r i stort sett oférandrad jam-
fort med foregdende ar. Den ligger dock pa en hog
niv4, vilket delvis kan harledas till en 13g personalom-
sattning under manga tidigare ar nar arbetsmarkna-
den var svalare. Genom Tickets fokusering mot aktivt
friskvardsarbete, kompetensutvecklingsprogram,
gemensamma vardegrunder samt genom att vara en
arbetsgivare med aktivt samhalls- och miljoengage-
mang bedémer Ticket det sannolikt att personalom-
sattningen bromsas framover. Genom aktivt internt
rekryteringssamarbete kommer anstéllda fa storre
mojligheter till utveckling inom Ticketkoncernen.



miyo
Ticket ser som sin uppgift att bedriva verksamheten
sa att miljon skyddas i mojligaste man. Ticket
bedriver sin egen verksamhet utifran de aspekter som
ar mojliga, till exempel genom att kdpa gron el marke
med Bra Miljoval, anvinda miljobilar som tjanstebilar,
undvika engangsartiklar samt sortera pappers- och
miljoavfall. Koncernen arbetar aktivt med att
minimera pappershantering genom att stalla ut
elektroniska dokument, exempelvis elektroniska
biljetter och fakturor. I stort sett alla flygbiljetter
kommer att vara elektroniska fran och med 2008.

Eftersom Ticket inte producerar utan formedlar
resor, har Ticket begransade méjligheter att paverka
resornas miljoeffekter. Ticket stravar efter att samar-
beta med miljdmedvetna leverantorer och & man
om att foretagets samarbetspartners tar ansvar for de
lokala miljoer ddr de bedriver verksamhet.

Ticket arbetar aktivt for att stimulera kunder
och medarbetare till engagemang och delaktighet
i miljofragor genom exempelvis miljdseminarier for
kunder och medarbetare, lokalt miljoansvariga, och
miljotips pa intranatet. Sedan oktober 2007 erbjuder
Ticket bade privat- och foretagskunder mojlighet att
klimatneutralisera sina resor genom ett samarbete
med Tricorona Climate Partner. Ticket tog beslut un-
der 2007 att klimatneutralisera alla resor som Tickets
medarbetare gor i tjansten fran och med 2008.

Ticket tog beslutet att vélja en partner for klimat-
neutralisering som lever upp till de hogsta kraven
for miljonytta med miljéprojekt som &r registrerade
under Kyotoprotokollets Clean Development
Mechanism. Samarbetet dr en del i Tickets strategi att
stimulera sina kunder att ta ansvar for den miljébe-
lastning som resorna innebar.

SAMHALLSANSVAR

Det finns dven en medvetenhet inom Ticket att en-
gagera sig i samhallsfragor som ligger ndra verksam-
heten. Ticket har valt att koncentrera sina insatser till
tva prioriterade projekt.

Ticket stodjer sedan flera ar Reseindustrins
Barnfond, dit Ticket uppmuntrar alla anstallda att
varje manad bidra med 30 kronor och dér Ticket
skanker lika mycket som de anstallda tillsammans.
Under 2007 valde Ticket att ha ett eget projekt inom
Reseindustrins Barnfond - ett projekt i Kambodja
som varje ar raddar livet pa manga barn genom att
ett lakarteam fran Goteborg gor hjartoperationer
pa barn. Kambodja dkar som turistland och Ticket
vill genom projekeet bidra till hogre levnadsstandard
bland lokalbefolkningen.

Barnsexhandel &r en stor fortroendefraga for turist-
industrin. Darfor stodjer Ticket den ideella foreningen
ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and
Trafficking of Children for Sexual Purposes) Sverige,
som arbetar med att forebygga och stoppa alla former
av barnsexhandel. Stodet innebar framst att Ticket
bistar ECPAT med informationsspridning. Under 2007
genomforde Ticket en informationskampanj om
ECPAT i alla sina butiker och kontor i Sverige.

PERSONALOMSATTNING"

2007 2006
Ticket Privatresor Sverige 221% 16,2%
Ticket Privatresor Norge 26,0% 233%
Ticket Affarsresor Sverige 20,6% 85%
Koncernen totalt 22,0% 17,9%
SJUKFRANVARO TOTALT | KONCERNEN?
Sjukfranvaro man 2,8% 2,5%
Sjukfranvaro kvinnor 39% 7,5%
Sjukfranvaro totalt 3,7% 6,8%

" Avser hela koncernen inklusive Ticket Affarsresor for hela aret 2006.

TICKETS SOCIALA ANSVAR

KONSFORDELNING | KONCERNEN 2007

83% 17 %

= Kvinnor Man

KONSFORDELNING SALJCHEFER
| KONCERNEN 2007

71% 29%

= Kvinnor Man

TRICORONA

WWW.tricorona.se
@,

ecpaf

www.ecpat.se

17



AKTIEN

NYTT AKTIEATERKOPSPROGRAM 2007

18

EGET KAPITAL PER AKTIE

SEK

8
7
6
5
4
3
2
1
0

il

2003Y 2004 2005 2006 2007

KASSAFLODE PER AKTIE

15
10
05
00
-0,5
-10
-15
-2,

0
2003Y 2004 2005 2006 2007

RESULTAT EFTER SKATT PER AKTIE

20
15
10
05
00
-0,5
-1,

0
2003Y 2004 2005 2006 2007

AGARKATEGORIER

285% ‘451 %

264 %

B Utlandske agande
Svenske institutionellt agande
Svenska privatpersoner inkl. fimansforetag

Ticket Travel Group ABs aktie ar sedan 1997 noterad
pa OMX Nordiska Bors i Stockholm. Med ett
marknadsvarde under 150 miljoner euro (cirka 1,4
miljarder SEK) klassificeras aktien i kategorin Small
Cap. Utifran verksamhetens inriktning kategoriseras
aktien i sektorn Séllankdpsvaror och tjanster.

AKTIEKAPITAL
Ticket har endast ett aktieslag dar alla aktier medfor
samma rostratt och har samma ratt till andel i
bolagets tillgangar och vinst. Aktiekapitalet i Ticket
uppgar till 8 785 590 SEK, fordelat pa 17 571 180
aktier, med ett kvotvdrde om 0,50 SEK. Inga options-
eller konvertibelprogram som kan ge upphov till
utspadning foreligger.

For aktiekapitalets utveckling 1992-2007, se
ticket.se

AGARFORHALLANDEN

Antalet aktiedgare i Ticket Travel Group AB var 5 166
per 31 december 2007, vilket var en minskning med
16,7 procent jamfort med de 6 203 som fanns vid
utgangen av 2006. De tio storsta aktiedgarnas andel
uppgick till 64,8, (62,1) procent och de tre storsta
aktiedgarnas andel uppgick till 53,0 (53,2) procent.
Agarkoncentrationen r i stort sett ofériandrad.

Tickets enskilt storsta dgare vid 2007 ars utgang
var det islandska bolaget Northern Travel Holding
hf varsinnehav uppgick till 29,3 (28,1) procent.
Forsakringsaktiebolaget Skandia, som allt sedan
1998 har varit en av Tickets tio storsta aktiedgare, var
vid utgangen av 2007 nast storsta dgare med 12,2
(11,9) procent av aktiekapitalet. Tredje storsta agaren
var Kaupthing Bank i Luxembourg med 11,6 (13,2)
procent av aktiekapitalet.

Andelen aktier registrerade pa svenska privatper-
soner minskade under dret fran 35,1 till 28,5 procent
och andelen svenskt institutionellt dgande 6kade fran
17,3 procent till 26,4 procent. Det utlandska dgandet
minskade fran 47,6 till 45,1 procent.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING

Under dret omsattes 7 314 812 (15 177 127) akdier ill
ett sammanlagt varde av 131 (286) MSEK. Det inne-
bar atti genomsnitt 29 259 (60 467) aktier omsattes
varje borsdag till ett virde av 533 (1 141) TSEK och att
42 (86) procent av antalet utestdende aktier omsattes
under aret. En handelspost bestar utav 1000 aktier.

For aktien noterades hogsta slutkurs, 20,20 SEK,
2007-07-31 och 2007-08-02 och lagsta slutkurs, 15,80
SEK, noterades 2007-12-27. Tickets borsvarde vid
utgangen av 2007 var 279 (313) MSEK. Senast betalt
for Ticketaktien den 28 december 2007 var 15,90 SEK,
jamfort med 17,80 SEK den 29 december 2006. Det
innebdr att Tickets aktiekurs under aret minskade
med 10,7 (4,3) procent medan Stockholmsborsen
som helhet, matt med OMX Stockholm All-Share
index, foll med 6,0 (+23,6) procent. OMX Stockholm
Small Cap index, i vilket Ticket ingdr, foll med 5,9
(+14,1) procent under 2007. Sektorindexet OMX
Stockholm Séllankdpsvaror och tjanster, i vilket Ticket
ocksa ingdr, steg 2,1 procent.

Ticket tecknade i slutet av 2006 avtal med E. Ohman
Jor Fondkommission AB ("Ohman”) om att Ohman
ska agera som likviditetsgarant i Ticketaktien. Syftet ar
att oka likviditeten i bolagets aktie. Avtalet innebar i
korthet att Ohman stéller kdp- och saljkurser i Ticketak-
tien pa Stockholmsborsen och forbinder sig att for egen
rakning kopa och silja aktier till dessa kurser.

INDEX OCH BRANSCH

Ticket ar klassificerat till sektorn 25 Sallankopsvaror
och tjanster av Morgan Stanley Capital International.
Pa branschniva hor Ticket till 253010 Hotell, restaurang
och fritidsverksamhet. | denna bransch ingar ocksa
Betsson, Home Properties, Rezidor Hotel Group, Skis-
tar och Unibet. Ticket ingar i Stockholmsborsens in-
dex OMXS (OMX Stockholm All Share), SX25, SX2530
och SX253010. Ticket ingér ocksa i OMX Stockholm
Small Cap index och OMX Nordiska Small Cap index.
Andra svenska index dar Ticket ingar &r Carnegie Small
cap, Affarsvarldens index for tjanster samt Veckans
Afférers index for sillankdpsvaror och tjanster.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsens policy for utdelning r att minst 60 av kon-
cernens resultat efter skatt ska utdelas till aktieigarna
om motsvarande utdelningsbara medel finnsi moder-
bolaget och koncernens konsolideringsbehov sa tillater.

UTDELNINGSFORSLAG

Styrelsen for Ticket Travel Group AB (publ) foreslar
arstamman att till aktiedgarna dela ut 0,50 SEK per
aktie. Foreslagen utdelning motsvarar ungefar 22
procent av arets resultat i koncernen efter skatt,
motsvarande cirka 8,8 (-) MSEK vid antal utdelnings-
berattigade aktier uppgaende till 17 571 180.



AKTIEN

ATERKOP AV EGNA AKTIER KURSUTVECKLING 2003-2007
Styrelsen bemyndigades vid arsstamman den 18 april 2007 att besluta om aterkop SEK 1 000-al akdier
av egna aktier upp till 10 procent av det totala antalet utgivna aktier i bolaget. PE — 4000

Syftet med forvarv av egna aktier ar att mojliggdra anvandning av egna aktier — 3500
som likvid vid eller finansiering av forvarv av foretag eller verksamheter. Under aret “r }M 3000
har styrelsen vid tre tillféllen (23 april, 24 juli samt den 25 oktober) fattat beslut om 15 - A \Nv,x&)‘ 2500
att Autrzytt)audettal bemyndlgahde. Under perioden har samman!agt 602 000 egna WL f//‘:‘wy/v’ i jzzz
aktier aterkopts till ett snittpris av 18,48 SEK per aktie. Det egna innehavet om Jebee”?
602 000 aktier motsvarar 3,4 procent av totalt antal aktier och réster. Av det av s ] 7100
arsstimman utfirdade mandatet for aterkdp aterstar 1155 118 aktier. De dterkdpta 1°°
aktierna har sammantaget minskat moderbolagets och koncernens egna kapital 0T 00 2004 2005 2006 007 °
med 11,1 (-) MSEK. Efter balansdagens utgang har ytterligare 33 000 aktier aterkopts. — OMX Stockholm Small Cap

OMX Stockholm = Ticket Omsatt antal aktier, 1000-tal

KURSUTVECKLING 2007

" -tal aki
AGARSTRUKTUR 2007-12-31" o e
Antal Antal Marknads- |
Storleksklasser agare Andel, % aktier Andel, % varde, TSEK 700
1-500 3372 6528 646 960 368 10287 L 1
. — 500
501 - 1000 883 17,09 741368 422 11788 WM
— 400
1001 - 5000 741 14,35 1702702 9,69 27073 <L M 200
5001 - 10000 93 1,80 713 989 4,06 11352 00
10001 - 15000 20 039 244935 1,40 3894 100
15001 - 20000 12 0,23 215693 1,23 3430 10 0
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
20001 - 45 086 13305533 7572 211558
= OMX Stockholm Small Cap
Toralt 5166 100,00 17571180 100,00 279382 OMX Stockholm == Ticket Omsatt antal aktier, 1000-tal
DATA PER AKTIE ? AKTIEAGARFORTECKNING 2007-12-31"
2003 2004 2005 2006 2007 Namn Antal aktier Andel, %
Resultat efter finansnetto, SEK -0,68 0,37 0,71 1,22 2,75 Northern Travel Holding, hf 5141000 29,26
Resultat efter skatt, SEK -0,68 0,57 0,34 0,78 2,18 Livforsakringsbolaget Skandia AB 2144200 12,20
Utdelning, SEK - - - - 0,50%)  Kaupthing Bank Luxembourg SA 2033800 11,57
Kassaflode, SEK -0,59 1,10 1,85 -1,66 -0,34 DNB Aktiehedgefond Primus 802 000 4,56
P/E-tal neg 20,31 55,29 22,68 7,30 Lena Boos 300 000 1,71
Eget kapital per aktie, SEK 3,76 415 4,84 528 744 Bertil Leek 276 952 1,58
Direktavkastning vid arets Tarnevalds Redovisningsbyra AB 251500 1,43
slut, % - - - - 314 JP Morgan Chase Bank 216 000 123
Aktiekurs vid drets slut, SEK 12,10 11,65 18,60 17,80 15,90 UIf Faltén 130 000 074
Genomsmttllgt registrerat Nordnet, Luxembourg 96 701 055
antal aktier 17571180 17571180 17571180 17571180 17571 180 . .
e Ovriga aktiedgare 5577027 31,74
Genomsnittligt antal —
utestdende aktier 17571180 17571180 17571180 17571180 17312669  Externaakrieagare 16969 180 96,57
. Ticket Travel Goup AB 602 000 343
)Styrelsens forslag till utdelning
) Kalla: VPC 2007.12-31. Totalt 17571180 100,00

2 Inga options- eller konvertibelprogram som kan ge upphov till utspadning féreligger.
¥ Nyckeltalet fér 2003 &r inte omréknat enligt IFRS.
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Styrelsen och verkstéllande direktoren i Ticket Travel Group AB (publ),
organisationsnummer 556445-4170, far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetséret 2007.

VERKSAMHETSINRIKTNING

Ticket Travel Group ar Sveriges storsta detaljistkedja for forsaljning av
privat- och affarsresor. | Norge ar Ticket den nast storsta detaljistkedjan for
forsaljning av privatresor. Vid arsskiftet 2007/2008 lanserades en resesajt,
ticket.dk, i Danmark. Tickets mal &r att bli den ledande reseaktdren i Nor-
den. Ticket Travel Group AB ar moderbolag i en koncern dar verksamheten
bedrivs inom tva affarsomraden, Ticket Privatresor och Ticket Affarsresor.
Moderbolagets verksamhet bestar av administration och utveckling av
koncernens verksamhet. Saledes finns vissa ledande funktioner, sasom
koncernchef, IT-, ekonomi-, finans- och personalavdelning samlade hos
moderbolaget.

MODERBOLAGET

Ticket Travel Group ABs aktie ar sedan 1997 noterad pa OMX Nord-

iska Bors i Stockholm, i kategorin Small Cap, sedan den 2 oktober 2006.
Tickets enskilt storsta dgare vid 2007 ars utgang var det islindska bolaget
Northern Travel Holding med 29,3 (28,1) procent av bade kapital och ros-
ter. Livforsakrings AB Skandia, som allt sedan 1998 har varit en av Tickets
tio storsta agare, var nast storsta dgaren med 12,2 (11,9) procent av kapital
och roster. Tredje storsta dgaren var Kaupthing Bank i Luxembourg med
11,6 (13,2) procent av aktiekapitalet. Nagra avtal mellan aktieagare som
kan medfora begransningar i ritten att Overlata aktierna ar inte kianda.

AKTIEKAPITAL

Ticket Travel Group AB har endast ett aktieslag dar alla aktier medfér sam-
ma rostratt och har samma rate till andel i bolagets tillgdngar och vinst.
Aktiekapitalet i Ticket uppgar till 8 785 590 SEK, férdelat pa 17 571 180
aktier, med ett kvotvarde om 0,50 SEK. Inga options eller konvertibelpro-
gram som kan ge upphov till utspadning foreligger.

Aterkop av egna aktier

Styrelsen bemyndigades vid arsstimman den 18 april 2007 att besluta om
aterkdp av egna aktier upp till 10 procent av det totala antalet utgivna
aktier i bolaget. Syftet med forvarv av egna aktier dr att mojliggora anvand-
ningen av egna aktier som likvid vid eller finansiering av forvarv av foretag
och verksamheter. Styrelsen fattade den 23 april, 24 juli och 25 oktober
beslut om att utnyttja detta bemyndigande. Under dret har sammanlagt
602 000 egna aktier aterkopts till ett snittpris av 18,48 SEK per aktie. Det
egna innehavet om 602 000 motsvarar 3,4 procent av totalt antal aktier
och roster. Av det av arsstamman utfardade mandatet for aterkop aterstar
1155 118 aktier. Medeltal av eget aktieinnehav uppgick under aret till

258 111 (-). De aterkopta aktierna har sammantaget minskat moderbola-
gets och koncernens egna kapital med 11,1 (-) MSEK.

FORVARV UNDER 2006

I mitten av december 2006 forvarvades Ticket Affarsresor (MZ Travel), en
av Sveriges ledande affarsresebyraer med 10 kontor varav 3 genom part-
nerskap. Frvarvet konsolideras in i Ticketkoncernen fran och med den 13
december 2006. Forvarvsanalysen har i samband med arsbokslutet 2007
faststallts utan nagra forandringar.

FORANDRINGAR | KONCERNSTRUKTUR OCH
KONCERNLEDNING

I och med forvarvet av Ticket Affarsresor (MZ Travel) under 2006
forandrade Ticket sin koncernstrukeur till att bestd av tva affairsomraden,
privat- och affarsresor. Koncernledningen bestar av fljande personer;
Lennart Kall (VD/Koncernchef), Katarina Sjogren Petrini (VD Privatresor),
Dag Tveteras (VD Affarsresor), Thomas Adén (Finansdirektor), Marie
Johansson (Kommunikationsdirektor). Dag Tveteras tilltradde i juni som
VD for Ticket Affarsresor, ett uppdrag som Ticket kdper genom ett ill
Dag narstaende konsultforetag, SAGA Corporate Advisors AS. Uppdraget
paborjades den 4 juni 2007 och l6per ut den 4 juni 2008, utan foregaende
uppsagning, savida inte annat dverenskommes. Dag Tveteras sitter i Ticket
Travel Group ABs (publ) styrelse, ett uppdrag han kommer att behalla
mandattiden ut.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har ytterligare 33 000 egna aktier aterkopts. Utdver
detta har inget som vésentligen paverkar koncernen eller bolaget intréffat.

MARKNADSUTVECKLING

Den forbattrade konjunkturen har lett till tillvaxt i resebranschen. Under
aret Okade det totala antalet utrikespassagerare pa Luftfartsverkets
flygplatser i Sverige med 5 (7) procent. | Norge dkade antalet utrikespassa-
gerare pa Avinors flygplatser med 9 (15) procent.

Privatresemarknaden i Norden ar fortsatt stark. Semesterresandet i
Sverige ar enligt SCB aterigen uppe pa samma niva som ar 2000. Resandet
har blivit en del av vardagen och paverkas inte ldngre lika mycket av nega-
tiva omvarldshindelser. De faktorer som paverkar privatresandet mest ar
den ekonomiska konjunkturen och vadret. Det 6kade intresset for miljon
staller kade krav pa reseaktorer att miljdanpassa sin verksamhet och ge
kunderna 6kad information om resans miljopaverkan. Hittills ar det dock
fa kunder som viljer att klimatneutralisera sin semesterresa.

Det blir allt vanligare att den langre semesterresan gors pé vintern och
att resorna under resten av aret sker oftare, men blir tidsméssigt kortare.
Vintersemestern har blivit allt viktigare dar vi lagger bade mer tid och
pengar. Resorna pa vintern gar ocksa allt langre bort.

Pa sommaren ar det fortfarande de traditionella resmalen Mallorca
och Kreta som &r volymresemal och pa vintern ar det Kanarie6arna och
Thailand. Bokningsbeteenden mellan vinter- och sommarresan skiljer sig
ocksa allt mer at. Vinterresan bokas tidigt medan sommarresan bokas allt
narmare avresan. Bokningsbeteendet for charterresor var tidigare mycket
paverkat av arrangorernas katalogslapp. Nu 6ppnas sasongernas resor
upp for bokning allt tidigare och katalogsldppen far allt mindre betydelse.
Varumarkeslojaliteten till en viss arrangor eller flygbolag har ocksd minskat.

Affarsresemarknaden har under perioden paverkats positivt av den
starka konjunkturen. Globaliseringen gor att vi reser allt mer i tjansten.
Resekostnaderna star for en allt storre del av foretagens paverkbara
kostnader.

For affarsresebyraerna blir det allt viktigare att hjalpa foretagen med en
effektivisering av hela reseprocessen. Nya reserelaterade tjanster tillkom-
mer |6pande som ger forenklad administration och béttre kontroll. En allt
viktigare sékerhetsfraga for foretag ar att veta var i varlden medarbetare
befinner sig, darfor 6kar betydelsen av att boka alla resor via samma af-
farsresebyra. Samtidigt som systembehov och automatiseringar okar, Okar



ocksa kraven pa personlig service vad géller kompetens och tillgénglighet.

Foretagens Okade miljofokus dkar behovet av miljorelaterade tjanster
och produkter. Allt viktigare uppgifter ar att hjalpa till att utforma miljo-
anpassad resepolicy, ge statistik Over tjansteresornas miljopaverkan och
utforma I@sningar for klimatneutralt resande.

TICKET TRAVEL GROUP
Koncernen
Forsaljningen under aret uppgick till 4 955,5 (3 288,9) MSEK vilket mot-
svarar en 6kning med 51% (i lokal valuta 52%). Bruttoresultatet 6kade
med 41% (i lokal valuta 42%) till 441,6 (313,7) MSEK. Okningen beror pa
en stark forsaljningsokning inom Ticket Privatresor och pa att Ticket Af-
farsresors verksamhet detta ar ingar samtliga 12 méanader till skillnad mot
foregdende ar dé verksamheten forvarvades i mitten av december.
Rorelseresultatet uppgick till 43,9 (18,9) MSEK. Resultatet efter skatt
uppgick till 37,7 (13,8) MSEK. Resultatforbattringen beror pa den starka
forsdljningsokningen inom Ticket Privatresor. Kostnader for ledningsfor-
andringar och omprofilering inom Ticket Affarsresor har belastat rorelse-
resultatet med 3,4 MSEK.

TICKET PRIVATRESOR

Forsdljning

Forsaljningen under dret uppgick till 36284 (3 252,7) MSEK vilket motsva-
rar en 6kning med 12% (i lokal valuta 11%). Den starka ekonomiska kon-
junkturen och den regniga sommaren bidrog till arets resultat. Konkur-
rensen ar tuffare an nagonsin och resultatet har mojliggjorts av att Ticket
under ett flertal ar utvecklat en organisation préglad av en stark saljkultur
och affarsmassighet. Det dr dven ett resultat av tidigare ars satsningar pa
tekniska l6sningar och kompetens.

Arets forsiljning har dven paverkats av forandringar i kundernas bok-
ningsbeteenden och arrangdrernas tidigarelaggning av forsaljningsstart for
respektive sasong. Tredje och fjarde kvartalen har darfér en storre andel
forsdljning av vinterresor och sommarresor for sasongen 2008 jamfort
med foregaende ar.

Bruttoresultatet under &ret uppgick till 350,9 (310,9) MSEK, vilket
motsvarar en 6kning med 13% (i lokal valuta 13%). Bruttoresultatet kade
mer an forsaljningen under aret jamfort med foregdende ar. Det beror
huvudsakligen pa att hdgmarginalprodukter utgjorde en storre andel av
forséljningen.

Medelantalet arsanstéllda under perioden uppgick till 354 (358). For-
saljning och bruttoresultat per arsanstalld 6kade med 13% respektive 14%
under perioden jamfort med foregaende ar. | Sverige var vid drets utgang
55 (55) butiker i drift och motsvarande antal for Norge var 25 (25).

2007 var det forsta aret med avresor for Ticket Selection, som arrang-
eras av Solresor, men dar Ticket har mojlighet att paverka utbud och priser.

Internet

Ticket.se utsags for andra aret i rad till Sveriges bésta resesajt av tidningen
RES lasare. Forsaljningen genererad via internet kade under aret till drygt
15 (12)% av Ticket Privatresors forsaljning. Antalet besokare pa ticket.se
och ticket.no 6kade under perioden med cirka 30% jamfért med fore-
gaende dr.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Norge

Den norska verksamheten har haft en fortsatt positiv resultatutveckling
och redovisar for forsta aret ett positivt rorelseresultat. Rorelseresultatet
under dret uppgick till 9,5 (-5,2) MSEK, vilket motsvarar en dkning med
14,7 MSEK. Fokuseringen pé intdktsdrivande aktiviteter i Norge har varit
framgangsrik, framst vad géller proaktiv forsaljning, forbattringar av salj-
kompetens och styrning mot hogmarginalprodukter.

Danmark

I slutet av december etablerade sig Ticket i Danmark genom lansering av
resesajten ticket.dk. Den danska sajten ligger pa en gemensam plattform
och ar anpassad vad galler produkter, sprak och valuta.

Leverantorer

Sedan mars 2007 séljer Ticket dven Vings produkter pa den norska mark-
naden. | oktober ingick Ticket samarbetsavtal med STS Alpresor och har
darmed ett av branschens bredaste utbud av resor for vintersport. Ticket
har i manga ar varit aterforsaljare av Fritidsresors produkter, men i decem-
ber manad togs beslutet att inte férnya bolagens samarbetsavtal, da det
inte gick att finna en dverenskommelse om de kommersiella villkoren.

TICKET AFFARSRESOR

Forandringar i forhéllande till féregaende ar som anges nedan ar hanforliga
till Ticket Affarsresors (MZ Travels) verksamhet under hela féregdende

ar, det vill sdga dven innan det forvarvades och blev en del av Ticket-
koncernen.

Férsdljning

Forsaljningen under aret uppgick till 1327,1 MSEK vilket motsvarar en
okning med 22% jamfort med foregaende ar. Forsaljningsokningen var
huvudsakligen ett resultat av tecknandet av nya avtal foregdende ar, den
goda konjunkturen och den 6kande globaliseringen.

Bruttoresultatet under aret uppgick till 90,7 MSEK, en 6kning med
11% jamfort med foregaende dr. Bruttoresultatet 6kade under dret mindre
an forsaljningen jamfort med foregéende ér. Det beror i huvudsak pa en
kraftigt 6kande andel sjalvbokning online for storre kunder dér ersatt-
ningen ar betydligt lagre, till foljd av att de har egen personal som utfor
boknings- och reservationstjanster at den egna personalen. Den 6kande
forsaljningen inom denna kategori forbattrar dock rorelseresultatet och
rorelsemarginalen till foljd av de lagre driftskostnaderna jamfort med an-
nan forséljning.

Satsningen pa effektivare forsaljning fortsatter genom att de interna
processerna ses Over for att effektivisera hanteringen av varje enskild
bokning i kombination med 6kad sjalvbokning online.

Event, Grupp & Kongress

Tickets enhet for event, grupp & kongress forsaljning har under aret 6kat
19 % jamfort med foregdende ar. Ticket har under &ret utvidgat sam-
arbetet med Vattenfall AB till att d&ven omfatta alla bokningstjanster for
konferenser.
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Internationellt samarbetsavtal

Ticket Affarsresor har tecknat ett langsiktigt samarbetsavtal med FCm
Travel Solutions, en av vérldens ledande affarsresebyraer som finns
representerade i ca 60 lander. Samarbetet ger Ticket Affarsresor tillgang
till ett internationellt natverk genom vilket Ticket kan erbjuda sina kunder
reserelaterade tjanster internationellt och dven tillgang till battre avtal och
priser pa exempelvis hotell runt om i vérlden.

Gemensamt varumdrke

Ett koncerngemensamt varumarkesarbete genomfordes i syfte att forstar-
ka Tickets marknadsposition pd marknaden, vilket dven medférde beslut
om ett gemensamt varumarke for bada affarsverksamheterna. MZ Travel
bytte i oktober namn till Ticket Affarsresor. Med ett mer kant varumarke
blir det lattare att fa kontakt med nya foretagskunder och fordelarna med
att kunna erbjuda kunderna flera verksamhetsomraden blir tydligare.

FINANSIELL UTVECKLING

Forsdljining

Koncernens forsaljning uppgick under aret till 4 955,5 (3 288,9) MSEK, en
okning med 51% (i lokal valuta 52%). Privatresors forsaljning uppgick till
36284 (3252,7) MSEK, en 6kning med 12% (i lokal valuta 11%). Affarsre-
sors forsaljning uppgick till 1327,1 (36,2) MSEK.

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomsattning uppgick under aret till 507,2 (314,7) MSEK,
en Okning med 61% (i lokal valuta 63%). Privatresors nettoomsattning
uppgick till 350,9 (310,9) MSEK, en 6kning med 13% (i lokal valuta 13%).
Affarsresors nettoomsattning uppgick till 156,3 (3,8) MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet i koncernen uppgick for aret till 441,6 (313,7) MSEK, en
okning med 41% (i lokal valuta 42%). Privatresors bruttoresultat uppgick
till 3509 (310,9) MSEK, en 6kning med 13% (i lokal valuta 13%). Affarsre-
sors bruttoresultat uppgick till 90,7 (2,8) MSEK. Koncernens bruttoresultat
i forhallande till forsaljningen uppgick till 89 (9,5) %. Privatresors bruttore-

RESULTAT OCH STALLNING

KONCERNEN
Belopp MSEK 2007 2006 2005
Forsaljning 49555 32889 32213
Nettoomsattning 507,2 314,7 3029
Bruttoresultat 441,6 3137 302,9
Bruttoresultat/Forséljning, % 89 95 94
Rorelseresultat 43,9 189 11,0
Rorelsemarginal, % 87 6,0 36
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 99 60 36
Resultat efter finansiella poster 47,6 214 125
Resultat efter skatt 37,7 138 59
Avkastning pa eget kapital, % 34,4 155 75
Balansomslutning 477,7 440,1 3150
Soliditet, % 264 211 27,0
Medeltal arsanstéllda, st 470 366 387

" Ar 2003 4r inte omraknad enligt IFRS

sultat i forhallande till férsaljningen uppgick till 9,7 (9,6) %. Okningen beror
pa en férandrad produktmix med en stérre andel hogmarginalprodukter
jamfort med foregaende ar. Affarsresors bruttoresultat i forhallande till for-
séljningen uppgick till 6,8 (7,7) %. Minskningen beror pa en kraftigt dkande
andel sjalvbokning online for storre kunder dar ersattningen ar betydligt
lagre. En okad onlineforsiljning forbattrar dock rorelseresultatet till foljd
av lagre driftskostnader jamfort med annan forséljning.

Resultat

Rorelseresultatet i koncernen uppgick under aret till 43,9 (18,9) MSEK.
Koncernens rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat uppgick till

9,9 (6,0) %. Rorelseresultatet i Privatresor uppgick till 53,7 (27,2) MSEK.
Rorelseresultatet i Affarsresor uppgick till 2,3 (-1,1) MSEK. Kostnader for
ledningsforandringar och omprofilering har belastat Affarsresors resultat
med 3,4 MSEK. Koncernens resultat efter skatt uppgick till 37,7 (13,8)
MSEK. I resultatet ingar skatt med -9,9 (-7,6) MSEK. Forsaljnings- och
administrationskostnaderna i koncernen uppgick till -398,2 (-295,0) MSEK.

NYCKELTALSDEFINITIONER

Bruttoresultat/Forsaljning: Bruttoresultat i forhallande till forsaljning

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning
Rorelseresultat/Bruttoresultat: Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat

Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt

Avkastning pa eget kapital: eget kapital

Soliditet: Eget kapital i forhallande till balansomslutning
FINANSIELL STALLNING

Koncernens kassa och bank uppgick vid drets utgang till 47,6 (63,2) MSEK.
Kortfristiga placeringar uppgick till 84,0 (56,0) MSEK. Sparrade medel
uppgick vid arets slut till 86,4 (55,9) MSEK. De sparrade medlen ingar

i kortfristiga placeringar med 83,7 (559) MSEK och i likvida medel med
2,7 (-) MSEK. Under éret har sparrade medel 6kat med 30,5 (16,1) MSEK.
Sparrade medel utgor i huvudsak sékerhet for resegarantier. Koncernen
har inga rantebarande skulder utéver utnyttjad checkrakningskredit

i moderbolaget om 1,7 (-) MSEK.

MODERBOLAGET
2004 2003" 2007 2006 2005 2004 2003"
30844 28191 = - - - -
2979 2749 42,0 454 43,6 43,1 43,8
2979 2749 42,0 454 43,6 43,1 438
9,7 9.8 = - - - -
6,0 -12,7 -133 -1,5 06 54 36
2,0 neg neg neg 14 126 82
20 neg neg neg 14 12,6 82
6,5 -11,9 -17,0 -2,5 06 -96,0 257
10,1 -11,9 -12,7 -20 02 -923 257
14,5 neg neg neg 02 neg 18,6
288,55 2685 2836 2883 2265 176,7 2564
252 24,6 40,9 356 399 453 59,4
390 388 23 21 21 20 19



Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 32,4
(55,4) MSEK. Det lagre kassaflodet jamfort med foregdende ar forklaras av
ett minskat kassaflode fran rorelsekapitalet. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -38,2 (-84,6) MSEK. Arets negativa kassaflode
fran investeringsverksamheten forklaras i huvudsak av nettoinvesteringar
i kortfristiga placeringar med -26,2 (-56,2) MSEK samt att 7,0 MSEK i
tillaggskopeskilling utbetalats avseende forvarvet av MZ Travel. Kassaflo-
det fran finansieringsverksamheten uppgick till -11,1 (-) MSEK och avser
forvarv av egna aktier. Soliditeten per balansdagen uppgick till 26,4 (21,1)

% och koncernens eget kapital uppgick till 126,3 (92,8) MSEK vid arets slut.

INVESTERINGAR

Investeringar i anlaggningstillgdngar bestod framst i IT-utrustning och
uppgick under aret till 5,2 (2,6) MSEK. Avskrivningar uppgick under aret
till 6,2 (4,5) MSEK.

RISKFAKTORER

Ticket paverkas av ett antal riskfaktorer som helt eller delvis ligger utanfor
bolagets kontroll, men som har en betydande inverkan pa koncernens
resultat.

Politiska risker

I orostider, framforallt vid krig, paverkas forsaljningen av resor negativt.
Nar kriget i Irak utbrot i mars 2003 mer an halverades Tickets forsiljning
jamfort med aret innan. Efter terrorattacken i USA den 11 september 2001
halverades Tickets forsiljning jamfort med motsvarande period ar 2000.
Internationella kriser av detta slag kan aven framledes fa motsvarande
konsekvenser, vilket skulle kunna inverka negativt pa Tickets forsalj-
nings- och resultatutveckling. Baserat pa erfarenheter fran Gulfkriget och
Irakkriget atergar dock efterfragan pa privatresor till en normal niva cirka
fyra till sex veckor efter det att kriget upphort. De terrordad pa populéra
turistdestinationer som skett under de senaste aren, till exempel i London
och Madrid, har haft begransad effekt pa Tickets forséljning da efterfragan
pa resor till andra destinationer istallet 6kade.

Naturkatastrofer

I slutet av 2004 drabbades delar av Asien av flera jordbavningar till havs
med efterféljande flodvagor, sa kallade tsunami. Foljderna blev en av de
storsta katastroferna i modern tid. Tickets forsaljning minskade framst
pa grund av att resor avbokades till de drabbade omradena samt att
kundernas reslust avtog under en tid. En del av resorna bokades om till
andra destinationer. Naturkatastrofer av detta slag kan aven framledes
fa motsvarande effekter, vilket skulle kunna inverka negativt pa Tickets
forsaljnings- och resultatutveckling.

Allmdn réidsla for epidemier

En allmin radsla for smittsamma sjukdomar i andra lander kan paverka
forsdljningen av resor negativt. Spridningen av lungsjukdomen Sars i
borjan av 2003 ledde till osékerhet bland resenérer till Sydostasien, med
ombokningar och avbokningar som foljd. Sédana smittsamma sjukdo-
mar ar dock ovanliga. Vid radsla for epidemier har det dock visat sig att
kunderna snarare ombokar till annat resmal an avbokar.
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Konjunkturberoende

Tickets verksamhet paverkas av den allmanna ekonomiska utvecklingen
och konjunkeurlaget. En positiv konjunkturutveckling paverkar normalt
Tickets forsaljnings- och resultatutveckling positivt. En simre konjunk-
turutveckling paverkar forséljnings- och resultatutvecklingen negativt.
Efterfragan pa privatresor varierar med hushallens disponibla inkomst och
vid konjunkturnedgang tenderar hushallen att prioritera annan konsum-
tion an resande. Efterfragan pa affarsresor minskar vid konjunkturnedgang
da resekostnader tenderar att hamna i fokus da kostnadsbesparingar skall
genomforas.

Distributionssditt

Okad konkurrens kan uppstd genom att producenter och arrangdrer siljer
resor direke till kunder antingen genom egna butiker eller via internet.

I det fall Ticket inte kan mota detta genom att utveckla och tydliggora
fordelarna med en utvecklad resebyrafunktion for information och rad-
givning i butik samt via telefon och internet, kan Tickets forséljnings- och
resultatutveckling komma att paverkas negativt.

Ersdttningsnivd

Det finns ett uttalat intresse fran leverantdrerna att sanka distributions-
kostnaderna och forandra formerna for ersateningen. For att leverantorer-
na ska vara beredda att betala for Tickets tjdnster maste Ticket ha en stark
relation till kunden samt erbjuda ett effektivt distributionsnat.

Leverantorer

Ticket &r exponerad for risker i samarbetet med sina leverantorer. | de fall
Ticket sluter avtal med leverantdrerna om provisionsersattningar for ge-
nererad forsaljning l6per Ticket en risk att ej erhalla avtalade ersattningar
om leverantérerna hamnar pa obestand eller i annan finansiell kris. Om en
leverantor stéller in eller upphdr med sina dtaganden gentemot kunderna,
exempelvis stéller in planerade flygningar eller resor, riskerar Ticket att fa
ersatta kunderna for detta om kunderna kopt Tickets avbestéllningsga-
ranti. Etct exempel pa detta ar nar Swe Fly under hosten 2005 stallde in

sina flygningar.

For att skydda sig mot dessa risker gor Ticket en bedémning av
leverantorernas finansiella stabilitet och dess produkters kvalitet och
|6nsamhet innan Ticket tar in en ny leverantdr i sitt sortiment. Darefter
sker en kontinuerlig bevakning och utvardering av befintliga leverantorers
finansiella sicuation och av kvaliteten i leverantérernas produkter. De
leverantorer och produkter som inte uppfyller Tickets krav exkluderas
ur Tickets sortiment. Ticket stéller d&ven garantier avseende paketrese-
liknande resor.
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Finansiella risker
Tickets verksamhet ar utsatt for olika finansiella risker. De finansiella
riskerna hanteras enligt den av styrelsen faststéllda finanspolicyn.

Likvida medel ska placeras i likvida instrument med lag kreditrisk och
transaktioner med derivat ska endast ske med motparter som uppvisar
god kreditvardighet. Avseende krediter skall Tickets langsiktiga finansie-
ringsbehov tackas av langfristiga kreditfaciliteter med korta rantebind-
ningstider for att darigenom begransa ranterisken.

Om den svenska kronan deprecieras forsvagas den inhemska efterfra-
gan pa utlandsresor till forman for exempelvis resor inom Sverige. Hogre
priser pa utlandsresor leder emellertid till att resebyraernas provisionsin-
takeer Okar.

Med dagens verksamhet har Ticket en begriansad valutaexponering
eftersom intakter och kostnader vanligtvis uppstar i lokal valuta. Transak-
tionsexponering, det vill siga alla kontrakterade och icke-kontrakterade
valutafloden, kurssakras dock i de fall den manatliga exponeringen éver-
stiger 800 TSEK per valuta genom terminskontrakt och kop av utlandsk
valuta. Omrakningsexponering, det vill siga summan av alla fordringar
och skulder i utlandsk valuta (utover transaktionsexponering) samt det
egna kapitalet i utlandsk valuta kurssakras inte vid langsiktiga investeringar.
Utlandska dotterforetag skall i mojligaste man finansieras i lokal valuta.

De finansiella riskerna beskrivs narmare i not 28.

Ticket séljer avbestallningsgarantier till sina kunder. Garantin kan utnyttjas
av kunderna utan krav pa lakarintyg. Ticket gor [6pande reserveringar for
bedémda framtida avbestaliningar.

Ticket sluter dven vid vissa tillfallen avtal med leverantorer avseende
volymaétaganden for genererad forsaljning. For att skydda sig mot eventu-
ella kostnader gor Ticket lopande reserveringar for bedomt utfall.

Ticket lanserade i slutet av 2006 ett samarbete med researrang6ren
Solresor som innebér att Ticket har ensamratt att sélja en for Ticket
speciellt framtagen charterprodukt under namnet Ticket Selection dar
Solresor r arrangor. Pa de mest populdra resmalen har hotell med god
kvalitet i forhallande till pris valts ut. Samarbetet innebar att Ticket har
ansvar for forsaljning och prissattning av resor inom Ticket Selection vilket
medfor bade en garanti for ej salda resor och att prissattningen paverkar
ersattningsnivan. For att skydda sig mot eventuella kostnader gor Ticket
|6pande prisjusteringar och reserveringar for bedomt utfall.

KANSLIGHETSANALYS

Nedanstaende kanslighetsanalys belyser fyra faktorer vilka har en bety-
dande inverkan pa koncernens resultat. Férandringarna ar berdknade uti-
fran 2007 ars resultatrakning. | analysen har varje forandring beraknats for
sig, det vill siga under forutséttning att dvriga poster i resultatrakningen
forblir oférandrade.

Andring, Andring,  Resultatpaverkan,
procent  procentenheter MSEK
Forsilining +/-10 +/-44
Bruttoresultat/Forsaljning +/-0,1 +/-50
Lonekostnader +/-50 +/-99
Rinta +/-10 +/-1.2

MILJO OCH SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Miljé

Ticket ser som sin uppgift att bedriva verksamheten sa att miljon skyd-
das i mojligaste man. Ticket bedriver sin egen verksamhet utifran de
aspekter som ar mojliga, till exempel genom att kdpa gron el marke med
Bra Miljoval, anvanda miljobilar som tjanstebilar, undvika engangsartiklar
samt sortera pappers- och miljdavfall. Koncernen arbetar aktivt med att
minimera pappershanteringen genom att stalla ut elektroniska dokument,
exempelvis elektroniska biljetter, foljesedlar och fakturor. | stort sett alla
flygbiljetter kommer att vara elektroniska fran och med 2008. Eftersom
Ticket inte producerar utan formedlar resor, har Ticket begransade mojlig-
heter att paverka resornas miljoeffekeer. Ticket stravar efter att samarbeta
med miljdmedvetna leverantdrer och ar man om att foretagets samar-
betspartners tar ansvar for de lokala miljoer dar de bedriver verksamhet.

Ticket arbetar aktivt for att stimulera kunder och medarbetare till
engagemang och delaktighet i miljofragor genom exempelvis miljosemi-
narier for kunder och medarbetare, lokalt miljdansvariga och miljétips
pa intranatet. Sedan oktober 2007 erbjuder Ticket bade privat- och
foretagskunder mojlighet att klimatneutralisera alla sina resor genom ett
samarbete med Tricorona Climate Partner. Ticket tog beslut under 2007
att klimatneutralisera alla resor som Tickets medarbetare gor i tjansten
fran och med 2008.

Ticket tog beslutet att vélja en partner for klimatneutralisering som
lever upp till de hogsta kraven for miljionytta med miljéprojekt som ar
registrerade under Kyotoprotokollets Clean Development Mechanism.
Samarbetet dr en del i Tickets strategi att stimulera sina kunder att ta
ansvar for den miljobelastning som resorna innebar.

Sambhidllsansvar

Det finns dven en medvetenhet inom Ticket att engagera sig i samhalls-
fragor som ligger ndra verksamheten. Ticket har valt att koncentrera sina
insatser till tva prioriterade projekt.

Ticket stodjer sedan flera ar Reseindustrins Barnfond, dit Ticket upp-
muntrar alla anstallda att varje manad bidra med 30 kronor och dar Ticket
skanker lika mycket som de anstallda tillsammans.

Under 2007 valde Ticket att ha ett eget projekt inom Reseindustrins
Barnfond — ett projekt i Kambodja som varje ar raddar livet pd manga
barn genom att ett likarteam fran Goteborg gor hjartoperationer pa barn.
Kambodja 6kar som turistland och Ticket vill genom projektet bidra till
hogre levnadsstandard bland lokalbefolkningen.

Barnsexhandel ar en stor fortroendefraga for turistindustrin. Darfor
stodjer Ticket den ideella foreningen ECPAT (End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes) Sverige,
som arbetar med att forebygga och stoppa alla former av barnsexhandel.
Stédet innebar framst att Ticket bistar ECPAT med informationsspridning
i Sverige. Under 2007 genomforde Ticket en informationskampanj om
ECPAT i alla sina butiker och kontor.



MEDARBETARE

Ticket &r ett foretag med gemensamma varderingar och normer som styr
hur vi agerar internt och externt. Denna véardegrund hjalper Ticket att bli
"ledande pa service” inom resebranschen. Stort ledningsfokus ligger pa

att fa alla medarbetare att ta till sig och arbeta i linje med vardegrunden.
Attityd-Gladje/Kul-Engagemang-Respekt-Ansvar ar ledord i vardegrunden
och de fylls med aktiviteter ute pa Tickets arbetsplatser. Som arbetsgivare
framjar Ticket god hilsa, jamstalldhet och kompetensutveckling hos de
anstallda.

Arbetsmiljé- och hdlsa

Tickets personalpolitik har ett brett perspektiv. Flera insatser, som riktas till
all personal, syftar till att nd balans mellan yrkesliv och privatliv. Exempel
pa sddana insatser ar genomférande av hilsoprofiler med individuella
utvecklingsplaner, deltagande i olika idrottsarrangemang samt program
avseende arbetsplatsergonomi. Arbetet kring stress och seminarier kring
sjalvkanslans betydelse for motivation och prestation prioriteras.

Jdamstdlldhetsplan

Resebranschen ér en traditionellt kvinnlig bransch dar rekryteringsbasen
till dvervagande del utgors av kvinnor. Tickets jamstélldhetsplan innefattar
aktiviteter for att uppna en jamnare konsfordelning i branschen och for
att skapa forutsateningar att forena forvarvsarbete med foraldraskap.
Lonenivaerna som ska vara kdnsneutrala, belyses genom sarskilda [6ne-
kartlaggningar. Jamstélldhetsplanen tar ocksa fasta pa att utbildnings- och
kompetensatgarder ska vara konsneutrala.

Samverkan

Ticket samverkar med de anstéllda genom bland annat kollektivavtal
med resebyrasaljarnas organisation "Unionen” (tidigare HTF). Samverkan
sker genom information, manadsmaoten och genom en facklig foretradare
i Tickets styrelse.

Kompetensutveckling

For saval individuell utveckling som for Tickets affarsutveckling, tar Ticket
ett stort ansvar att kompetensutveckla sina medarbetare. All personal

i Ticket genomgar introduktionsutbildning under forsta anstéllningsma-
naderna oavsett tidigare erfarenhet i branschen. Tickets introduktions-
utbildning handlar utover yrkesspecifik kunskap ocksa till stor del om

att informera och diskutera foretagets vardegrunder. Tickets lopande
kompetensutvecklingsprogram innehaller séljteknik, systemkunskap och
produktkunskap, men ocksa diskussionsforum om vardegrunden. Kom-
petensutveckling genomfors i huvudsak genom maoten mellan anstéllda

i seminarieform men ocksa genom méoten med leverantorer, studieresor
samt egna studier. Kompetensutveckling sker d&ven genom att anstallda
deltar i projekt- och utvecklingsarbeten inom foretaget. Vidare har Ticket
ett chefsutvecklingsprogram med fokus pa situations- och individanpas-
sad coachning. Genom programmet laggs grunden till en gemensam
ledarkultur inom koncernen.
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Medarbetarundersékning

Under 2007 genomfordes en medarbetareundersokning for hela Ticket-
koncernen. Motivationsindex, det vill siga, andelen positiva svar, uppmat-
tes till 87,4 procent, vilket innebar en 6kning med 1,4 procentenheter
jamfort med foregaende matning fran 2005.

Sjukdomsfranvaro

Tickets sjukdomsfranvaro har minskat kraftigt under 2007 jamfort med
2006. Sarskilt géller detta langtidsfranvaron. Totalt har sjukdomsfranvaron
nast intill halverats, vilket sannolikt dr en foljd av medvetna riktade rehabi-
literingsatgarder, aktivt samarbete med Forsakringskassor och férebyg-
gande arbete med friskvard bland de anstéllda.

Personalomsdttning

Personalomsattningen ar i stort sett oforandrad jamfort med foregaende
ar. Den ligger dock pa en hog niva, vilket delvis kan hérledas till en lag
personalomsattning under manga tidigare ar nar arbetsmarknaden var
svalare. Genom Tickets fokusering mot aktivt friskvardsarbete, kompe-
tensutvecklingsprogram, gemensamma vardegrunder samt genom att
vara en arbetsgivare med aktivt samhélls- och miljdengagemang bedémer
Ticket det sannolikt att personalomsattningen bromsas framover. Genom
aktivt internt rekryteringssamarbete kommer anstallda fa storre mojlighe-
ter till utveckling inom Ticketkoncernen.

FINANSIELLA MAL

Ticket hojer Ionsamhetsmadlet, att dver en tredrsperiod ha ett arligt
genomsnittligt rorelseresultat pa 9 (7)% av bruttoresultatet. Tickets nya
tillvaxtmal ar, att inom en tredrsperiod ha en arlig forsaljning om 10 mdr
SEK. De nya finansiella méalen géller fran och med 2008.

FRAMTIDSUTSIKTER

Resebranschen paverkas av den ekonomiska konjunkturen, men Tickets
beddmning ar att resandet blivit mindre konjunkturkansligt i takt med
globaliseringen och att resandet har blivit en del av vardagen.

Det 6kade intresset for miljon bedémer Ticket framférallt kommer
att paverka inrikesresandet, dar tag kommer att véljas framfor flyg allemer.
Utlandsresandet bedéms inte minska ndmnvért, men ddremot kommer
Okade krav stéllas pa reseaktorerna. Miljofokuseringen ger ockséa nya
affarsmojligheter, dar behov av nya tjanster och produkter tillkommer.

Ticket bedémer marknadsutsikterna i det korta perspektivet sasom
goda bade for privat- och affarsresandet. | det langre perspektivet dkar
osakerheten kring de effekter som en konjunkturavmattning kan medfora.

Ticket har som mal att 6ka distributionskraften. Tillvaxten skall ske
saval organiskt som genom forvarv med Norden som marknad.

MODERBOLAGET

Nettoomsattningen uppgick under aret till 42,0 (45,4) MSEK och avser
endast koncernintern fakturering av tjdnster. Moderbolagets kostnader som
inte utdebiteras till affirsomradena bestér av bors- och aktierelaterade
kostnader samt kostnader relaterade till genomgéang och prospektering av
forvarvsobjekt. Rorelseresultatet uppgick till -13,3 (-1,5) MSEK. Resultatet
efter skatt uppgick till -12,7 (-2,0) MSEK. Investeringarna under aret upp-
gick till 1,2 (0,9) MSEK och avskrivningarna till 1,8 (2,4) MSEK.
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FORANDRING | STYRELSE

Vid arsstamman den 18 april 2007 utsags fem ledamater, Palmi Haralds-
son (omval), Matthias Imsland (omval), Jan Rynning (omval), Dag Tveteras
(omval) och Lena Wittbjer (nyval). Matthias Imsland valdes av staimman
till styrelsens ordférande (omval). Tickets fackliga organisation har valt att
utnyttja sin rate att utse arbetstagarrepresentanter till styrelsen och med-
delade att fackets representant dr Lena Loodin Axelsson (omval).

Enligt bolagsordningen ska Tickets styrelse besta av lagst tre och hogst
sju ledamaoter. Dessa ledamoter utses arligen pa arsstamman for tiden intill
slutet av ndsta drsstamma. Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra
bolagsstamma dér fraga om andring av bolagsordningen kommer att
behandlas ska utfardas tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stamman. Kallelse till annan extra bolagsstimma ska ske tidigast
sex veckor och senast tva veckor fore stamman.

BEMYNDIGANDE OM LAN ENLIGT

11 KAP 11§ AKTIEBOLAGSLAGEN

Styrelsen bemyndigades av arsstamman den 18 april 2007, att for tiden
intill nasta arsstamma, vid ett eller ett flertal tillfallen, fatta beslut om att ta
upp lan dar rantan eller det belopp med vilket terbetalning skall ske helt
eller delvis ar beroende av utdelningen till aktiedgarna, kursutvecklingen
pa bolagets aktier, bolagets resultat eller bolagets finansiella stéllning. Sty-
relsen har inte fattat nagot beslut att utnyttja ett sadant bemyndigande.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar att arsstamman 2008 faststéller foljande riktlinjer for
ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare. De
foreslagna riktlinjerna dr oférandrade i forhéllande till de som beslutades
pa arsstiamman 2007 med undantag for att utfallet av den rorliga ersatt-
ningsdelen nu dven foreslas vara relaterat till mal anknutna till verksam-
hetens tillvaxtstrategi.

De foreslagna riktlinjerna omfattar ersittning och andra anstallnings-
villkor for de personer som ingar i koncernledningen. Riktlinjerna galler
for anstéllningsavtal som ingés efter det att riktlinjerna faststallts av ars-
stamman och for dandringar i befintliga anstallningsavtal som gors darefter.
Grundprincipen &r att ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga och marknadsmassiga for
att sakerstalla att Ticketkoncernen kan attrahera och behélla kompetenta
ledande befattningshavare.

Den fasta delen av [onen revideras arligen och baseras pa den enskilde
befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens, erfarenhet och presta-
tion. Den rorliga ersattningsdelen kan utgdra maximalt mellan 50 och 25
procent av den fasta ersattningen beroende pa befattning. Utfallet av den
rorliga delen &r relaterat till definierade mal, saval finansiella mal som mal
relaterade till verksamhetens tillvixtstrategi. Aven den rérliga ersittningen
revideras arligen.

De ledande befattningshavarna erbjuds dven sedvanliga icke-moneta-
ra formaner, sasom tillgang till tjanstebil och sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare har ratt till pension enligt ITP-planen i
Sverige eller motsvarande i annat land dér befattningshavaren ar anstalld.
Pensionsaldern skall vara 65 ar. Bolagets nuvarande VD har dock en annan
pensionslésning och har race till fortida alderspension fran 60 ars alder.
Bolagets nuvarande VD har vidare rate till ersattning fran bolaget vid kort-

tidssjukdom upp till 3 manader sa att hans totala ersattning motsvarar
90 procent av grundlénen.

For ledande befattningshavare skall gilla en dmsesidig uppsagningstid
om 3-6 manader. Ett sedvanligt konkurrensforbud ska tillampas som géller
under de forsta 12 manaderna efter avslutad anstalining. Som kompensa-
tion for detta konkurrensforbud skall de namnda befattningshavarna ha
race till ersattning motsvarande skillnaden mellan grundldnen hos bolaget
vid anstéllningens upphorande och den eventuellt lagre manadsinkomst
som darefter fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersattning ska
dock inte 6verstiga 60 procent av manadsinkomsten fran bolaget vid
anstéllningens upphoérande. Nagot avgangsvederlag skall i dvrigt inte utga
till ledande befattningshavare utom VD. For VD skall gélla en 6msesidig
uppsagningstid om 6 manader och, under forutsattning att bolaget sagt
upp anstallningen eller om VD sjalv sagt upp anstéllningen till foljd av
vasentligt kontrakesbrott fran bolagets sida, skall VD ha rat till avgangsve-
derlag uppgaende till 12-24 manadsloner.

Styrelsen skall &ga ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det.

UTDELNING

Styrelsens policy, vad géller utdelning, ar att minst 60 procent av kon-
cernens resultat efter skatt ska utdelas till aktieigarna om motsvarande
utdelningsbara medel finns i moderbolaget och koncernens konsolide-
ringsbehov sa tillater.

Styrelsen for Ticket Travel Group AB (publ) foreslar arsstamman att
till aktiedgarna dela ut 0,50 (-) kronor per aktie, motsvarande cirka 8,8 (-)
MSEK, vid 17 571 180 utdelningsberattigade aktier. Foreslagen utdelning
motsvarar ungefér 22 procent av arets resultat efter skatt i koncernen.

FORSLAG TILL DISPOSITION BETRAFFANDE BOLAGETS VINST
Styrelsen foreslar att till drsstammans forfogande stdende vinstmedel i
moderbolaget, 35 696 935 kronor, disponeras enligt foljande:

Utdelas till aktieagarna, 0,50 kronor per aktie 8785590
Balanseras i ny rakning 26911 345
Summa 35696 935

Vad betraffar koncernens och moderbolagets resultat och stéllning
i dvrigt, hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.



RESULTATRAKNING KONCERNEN

1 januari — 31 december
TSEK

Forsaljning
Nettoomsattning

Biljett- och arrangemangskostnad

Bruttoresultat

Ovriga rérelseintikeer
Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Finansnetto
Resultat fore skatt

Skatt
ARETS RESULTAT

Hdnforligt till:

Moderbolagets aktiedgare

Antal aktier

Genomsnittligt antal utestaende aktier

Resultat per aktie fore och efter utspadning

Not

2,3

6
3,7,89729

10

I

12

2007

4955518

507 244
-65 623
441621

933
-318779
-79 450
-409
43916

4032
-380
3652

47 568

-9 863
37705

37705

17571180
17 312 669

2,18

KONCERNEN

2006
3288948

314754
-1039
313715

405
-240 828
-54128
-245
18919

2618
-176
2 442

21 361

-7 569
13792

13792

17571180
17571180

0,78
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BALANSRAKNING KONCERNEN

Per den 31 december
TSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag
Finansiella placeringar

Langfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Skattefordringar
Kundfordringar

Forutbetalda kostnader och upp-
lupna intakter

Ovriga fordringar

Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Not

13

I
18

20

2007

173 833
9097
110
456
9618
193 114

4089
13396

111659
23917
83963
47 596

284620
477 734

2006

167 506
8716

0

110

741
22518
199 591

315
11651

88 407
20 894
56 048
63186
240 501
440 092

Per den 31 december

TSEK Not
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21
Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel inklusive
arets resultat

Summa eget kapital

Skulder

Avséttningar till pensioner 23
Ovriga avsittningar 24
Uppskjutna skatteskulder 1

Summa ldngfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 22
Leverantorsskulder 28
Skatteskulder 11

Forskott fran kunder
Ovriga skulder 25

Upplupna kostnader och férutbe-
talda intakeer 26

Summa kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

2007

8786
104 462
7921

5178
126 347

975
566
3414
4955

1715
100 498
31
151773
19 548

72 867
346 432
351387

477 734

2006

8786
104 462
952

-21 404
92 796

966
305
3725
4996

100 411
6586
140 068
29314

65921
342 300
347 296

440 092

Information om koncernens stillda sékerheter och eventualforpliktelser,

se not 30.



SAMMANDRAG AVSEENDE FORANDRINGAR
| KONCERNENS EGET KAPITAL

TSEK

Ingdende eget kapital 2006-01-01
Arets forandring av omrikningsreserv
Arets resultat

Utgaende eget kapital 2006-12-31

Ingdende eget kapital 2007-01-01
Arets forandring av omrakningsreserv
Arets forandring av verkligt varde reserv
Aterkop av egna aktier

Arets resultat

Utgaende eget kapital 2007-12-31

KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

1januari — 31 december
TSEK

Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt

Justering for poster som inte ingar
i kassaflodet

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten fore forandringar
av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital

Okning (-)/ Minskning (+)
av rorelsefordringar

Okning av rorelseskulder

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten

Not
33

Not

21

21
21
21

2007

47 568

5224

11315

41477

-24 459
15 374

32392

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital
8786

8786

8786

8786

2006

21361
4619

-1990

23990

2297
29128

55415

Balanserade

Ovrigt vinstmedel inkl
tillskjutet kapital Reserver arets resultat
104 462 6990 -35 196
- -6 038 -
- - 13792
104 462 952 -21 404
104 462 952 -21 404
= 6869 =
- 100 -
= = -11123
= = 37705
104 462 7 921 5178
1 januari — 31 december
TSEK Not 2007
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggnings-
tillgangar -5194
Avyttring av materiella anlagg-
ningstillgangar 10
Forvarv av finansiella tillgdngar -227 246
Avyttring av finansiella tillgangar 201039
Forvarv av dotterforetag, netto
likviditetspaverkan 4 -7 000
Avyttring av dotterforetag, netto
likviditetspaverkan 159
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -38232
Finansieringsverksamheten
Aterkdp av egna akrier -11123
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -11123
Arets kassaflode -16 963
Likvida medel vid arets bérjan 63186
Valutakursdifferens i likvida medel 1373
Likvida medel vid arets slut 20 47 596

KONCERNEN

Totalt
eget kapital

85 042
-6 038
13792

92 796

92 796
6869
100
-11123
37705
126 347

2006

-2565

-56 235
141

-26 007

-84 664

-29 249
93473
-1038

63 186

29
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

1 januari — 31 december
TSEK

Nettoomsattning

Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rorelseintékeer
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster:
Rénteintédkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Skatt
ARETS RESULTAT

Not

2,3

7,829

10
10

1

2007

41975
41975

-14 089
-41217

-10
-13335

2000
-5745
-17 080

4 406
-12 674

2006

45 415
45 415

-15283
-31624
10

-1483

953
-1986
-2516

558
-1958



BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Per den 31 december
TSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag
Andelar i intresseforetag
Finansiella placeringar
Uppskjuten skattefordran

Summa finansiella
anlédggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar pa koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Réntefond

Summa kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Not

14

32
15
16
1

18

17

19

16

20

2007

2 456

183 860

10
8144

192014
194 470

3362

410

1345
5119

83963
83963

21

89103
283573

2006

3040

183 860
0

10
21036

204 906
207 946

3129

47

1330
4508

56 048
56 048

19 775

80331
288277

Per den 31 december
TSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (17 571 180 A-aktier)
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Avsattningar
Ovriga avsittningar

Summa avsattningar

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbe-
talda intakeer

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Stallda sikerheter

Eventualforpliktelser

Not 2007

21

8786
71 448
80 234

48 371
-12 674
35697
115931

24 566
566

22 1715
3325

143347
25 10 669

26 8020
167 076

283573

30 83735

30 11502

2006

8786
71 448
80 234

24357
-1958
22393
102 627

305
305

4415
1123
155 825
17 559

6423
185 345

288277

55937

11266

MODERBOLAGET
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MODERBOLAGET

SAMMANDRAG AVSEENDE FORANDRINGAR
| MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

TSEK

Ingdende eget kapital 2006-01-01
Resultatdisposition

Erhéllna koncernbidrag

Skatt hanforlig till koncernbidrag
Arets resultar

Utgaende eget kapital 2006-12-31

Ingdende eget kapital 2007-01-01
Resultatdisposition

Finansiella tillgangar som kan sdljas:

Omvirderingar redovisade direkt mot eget kapital

Erhéllna koncernbidrag

Skatt hanforlig till koncernbidrag
Aterkop av egna aktier

Arets resultat

Utgaende eget kapital 2007-12-31

Bundet eget kapital

Aktiekapital
8786

8786

8786

8786

Balanserat

Reservfond resultat

71448 10 080
- 159
- 19 600
- -5 488

71448 24351

71 448 24351
= -1958

= 100
= 51390
= -14389
- -11123

71448 48 371

KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

1 januari — 31 december
TSEK

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justering for poster som inte ingar
i kassaflodet

Betald (-)/Erhallen (+) inkomstskatt

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten fore forandringar av
rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital

Minskning (+)/Okning (-) av rorelse-
fordringar

Okning av rorelseskulder

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten

32

Not

33

2007

-17 080

483

1399

-15198

-611
22031

6222

2006

-2516

2702

-1131

-945

246
37375

36676

1 januari — 31 december
TSEK

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella
anlaggningstillgdngar

Forvérv av finansiella tillgangar
Avyttring av finansiella tillgangar
Forandring av finansiella fordringar

Forvarv av dotterforetag,
netto likviditetspaverkan

Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Aterkop av egna aktier
Erhéllna koncernbidrag
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Fritt eget kapital

Arets resultat

159
-159

-1958
-1958

-1958
1958

12674
-12 674

Not 2007

-1247
-227 246
201 040

4 -7 000

-34 453

11123
19 600

8477

-19 754
19775
20 21

Totalt
eget kapital

90 473

19 600
-5 488
-1958
102 627

102 627

100
51390
-14 389
-11123
-12 674

115931

2006

-879
-56 235

-61133

-118 246

14 000

14 000

-67 570
87 345
19775



NOTER

NOT 1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
(A) OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprttats i enlighet med International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sadana
de antagits av EU. Vidare har Redovisningsradets rekommendation RR 30:06 Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

(B) VARDERINGSGRUNDER TILLAMPADE VID UPPRATTANDET AV MODER-
BOLAGETS OCH KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa finan-

siella tillgangar och skulder som varderas till verkligt virde. Finansiella tillgangar som vérderas

till verkligt varde bestar av finansiella tillgangar klassificerade som finansiella tillgangar var-

derade till verkligt véarde via resultatrakningen eller som finansiella tillgdngar som kan saljas.

Finansiella skulder som vérderas till verkligt varde via resultatrakningen bestar av derivat.

(C) FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTERINGSVALUTA

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rapporteringsvalutan
for moderbolaget och for koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras
i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

(D) BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR I DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att beddmningar, upp-
skattningar samt antaganden gors som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena
ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen goérs
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medfora vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella rapporter
beskrivs narmare i not 34.

(E) TILLAMPNING AV REDOVISNINGSPRINCIPER

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i koncernens finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan. Koncer-
nens redovisningsprinciper har tillimpats konsekvent av koncernens foretag.

(F) ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Nedanstdende nya standard och tolkningar har tillampats vid upprattandet av 2007 ars
finansiella rapporter:

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar och sammanhéangande andringar i IAS 1 Ut-
formning av finansiella rapporter stéller krav p4 omfattande upplysningar om den betydelse
som finansiella instrument har for foretagets finansiella stallning och resultat samt kvalitativa
och kvantitativa upplysningar om riskers karaktdr och omfattning. IFRS 7 och samman-
hangande andringar i IAS 1 har medfort ytterligare upplysningar i koncernens finansiella
rapporter for ar 2007 med avseende pa koncernens finansiella mal och kapitalhantering.

Standarden har inte medfort nagot byte av redovisningsprincip utan endast forandringar
i upplysningskraven avseende finansiella instrument.

IFRIC 10 Delarsrapportering och nedskrivningar forbjuder aterféring av en nedskrivning
som gjorts i en tidigare delarsperiod avseende goodwill, en investering i ett egetkapital-
instrument eller i en finansiell tillgdng som redovisas till anskaffningsvarde. IFRIC 10 ska
tillimpas i koncernens finansiella rapporter for ar 2007. Uttalandet ska tillimpas framatriktat
fran den tidpunkt koncernen forst borjade tillimpa nedskrivningsreglerna i IAS 36 respektive
vérderingsreglerna i IAS 39, det vill siga vad avser goodwill den 1 januari 2004 och vad avser
finansiella instrument den 1 januari 2005. Eftersom inga sadana aterféringar agt rum far
uttalandet inga effekter pa koncernens finansiella rapporter.

NOTER

(G) NYAIFRS OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Ett antal nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden trader ikraft forst
fran och med rikenskapsaret 2008 eller senare och har inte tillimpats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter.

IFRS 8 Operating Segments anger vad ett operativt segment ar och vilken informa-
tion som ska limnas om dessa i de finansiella rapporterna. Standarden ska tillimpas pa
rakenskapsar som inleds den 1 januari 2009 eller senare och beddéms inte ha nagon vasentlig
paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRIC 11 IFRS 2: Group and Treasury Share Transactions trader i kraft den 1 mars 2007 och
ska tillimpas pa rakenskapsar som inleds denna dag eller senare. Tidigare tillimpning &r til-
laten. Standarden beddms inte fa ndgon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

(H) KLASSIFICERING

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som kan
komma att dtervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Om-
sateningstillgdngar och kortfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp som forvantas
atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

() SEGMENTSRAPPORTERING

Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som antingen
tillhandahaller tjanster av en viss typ (rorelsegrenar), eller tjanster inom en viss ekonomisk
omgivning (geografiskt omrade), som ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran
andra segment. Tickets priméra segment &r rorelsegrenar.

Fran och med rakenskapsar 2007 tillimpar Ticket en ny segmentsindelning. Den tidigare
indelningen med Sverige och Norge som primarsegment ersétts med primarsegmenten
privat- och affarsresor. Bakgrunden ar att Ticket genom forvarvet av MZ Travel i december
2006 breddade sin verksamhet till att dven omfatta affarsresor samt att koncernstrukturen
i samband med forvarvet forandrades.

(J)  KONSOLIDERINGSPRINCIPER

(i) Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran moderbolaget.
Bestammande inflytande innebar en direkt eller indirekt ratt att utforma ett foretags finan-
siella och operativa strategier i syfte att erhélla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen av
om ett bestimmande inflytande foreligger beaktas potentiella rostberéttigande aktier som
utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebir att forvary av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotter-
foretagets tillgangar och overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvérvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen
faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa
forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar samt dvertagna skulder och eventual-
forplikeelser. Anskaffningsvérdet for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgors av de
verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller dvertagna skulder
och emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvar-
vade nettotillgdngarna samt transaktionskostnader som ar direkt hanforbara till forvérvet.
Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden overstiger nettovardet av forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden ar negativ redovisas denna direkt i resultatrdkningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
tidpunkten till det datum dé det bestammande inflytandet upphor.

(ii) Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande inflytande, men inte ett
bestdammande inflytande, Gver den driftsméssiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det
betydande inflytandet erhélls redovisas andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmeto-
den i koncernredovisningen.

Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade vérdet pa aktierna i
intressefdretagen motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna kapital samt
koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande varden pa koncernmassiga
Sver- och undervarden. | koncernens resultatrakning redovisas som "Andel i intressefore-
tags resultat” koncernens andel i intresseforetagens nettoresultat efter skatt och minoritet
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplosningar av forvarvade over-
respektive undervérden. Erhéllna utdelningar fran intresseféretaget minskar investeringens
redovisade vérde.
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(iii) Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

(K) UTLANDSK VALUTA

(i) Transaktioner i utlindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta r valutan i de priméra ekonomiska mil-
joer dar bolagen bedriver sin verksamhet. Monetéra tillgangar och skulder i utlindsk valuta
raknas om till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omréakningarna redovisas i resultatrakningen.

(ii) Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncernmés-

siga over- och undervérden, omraknas till svenska kronor till den valutakurs som rader pa
balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor
till en genomsnittskurs som utgdr en approximation av de valutakurser som forelegat vid
respektive transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomrékning
av utlandsverksamheter redovisas direkt mot eget kapital som en omrakningsreserv. Det fri-
villiga undantaget i 6vergangsreglerna i IFRS 1 avseende omrékningsdifferenser har tillimpats
vilket medfor att ackumulerade omrakningsdifferenser har "nollstallts” per 2004-01-01.

(iii) Sakringav nettoinvestering i en utlandsverksamhet
Omrakningsdifferenser som uppstar i samband med omrakning av en nettoinvestering i en
utlandsverksamhet och vidhidngande effekter av sakringar av nettoinvesteringarna redovisas
direkt i omrakningsreserven i eget kapital. | de fall sékringen inte ar effektiv redovisas den
ineffektiva delen direket i resultatrakningen. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras
de till verksamheten hinforliga ackumulerade omrakningsdifferenserna efter avdrag for
eventuell valutasékring i koncernens resultatrékning.

Ackumulerade omrakningsdifferenser presenteras som en separat kapitalkategori
och innehaller omrakningsdifferenser ackumulerade fran och med den 1 januari 2004.
Ackumulerade omrakningsdifferenser fore den 1 januari 2004 ar fordelade pa andra eget
kapitalkategorier och sarredovisas inte. For information om avstamningen av forandringen
av omrékningsdifferenser som redovisas som en del av det egna kapitalet se vidare i not 21.

(L) INTAKTER

(i) Formedlingsintikter

Intakeer fran forsaljningsarbete avseende formedlad forsaljning redovisas i resultatrakningen
vid den tidpunkt da arbetet hanforlige till transaktionen har utforts. Intdkterna redovisas till
det verkliga virdet av vad som erhallits, eller forvantas komma att erhallas, med avdrag for
lamnade rabatter.

(ii) Utforande av tjansteuppdrag grupp- och konferens

Intakeer fran tjansteuppdrag avseende grupp- och konferensverksamhet redovisas i resultat-
rakningen nar uppdragets utfall kan berdknas pa ett tillforlicligt sate, det vill séga vid avrese-
dagen. Om det rader betydande osakerhet avseende betalning, vidhdngande kostnader eller
risk for returer sker ingen intaktsforing. Intékterna redovisas till det verkliga véardet av vad
som erhallits, eller forvantas komma att erhéllas, med avdrag for limnade rabatter.

(M) OPERATIONELLA LEASING- OCH HYRESAVTAL

Kostnader avseende operationella leasing- och hyresavtal redovisas i resultatrakningen linjart
Sver leasing- eller hyresperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i resultatrakningen som en minskning av leasing- eller hyreskostnaden linjart 6ver
avtalets optid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

(N) FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa bankmedel och fordringar och rantebarande
vardepapper, utdelningsintakter samt vinst vid avyttring av finansiella tillgdngar som kan
séljas.

Ranteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemetoden (se nedan).
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla utdelning faststéllts. Resultatet fran
avyttring av finansiella instrument redovisas da de risker och fordelar forknippade med
agandet av instrumentet 6verforts till kdparen och koncernen inte langre har kontroll dver
instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rdntekostnader pa lan. Alla lanekostnader redovisas
i resultatet med tillimpning av effektivrantemetoden oavsett hur de uppldnade medlen
har anvants.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan dr den ranta som diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetal-
ningarna under ett finansiellt instruments férvantade 16ptid till den finansiella tillgangens
eller skuldens redovisade nettovarde. Berakningen innefattar alla avgifter som erlagts eller
erhéllits av avtalsparterna som ar en del av effektivrantan, transaktionskostnader och alla
andra dver- och underkurser.

(0) SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resul-
tatrdkningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid
tillhorande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillimpning
av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skattemassiga véarden pa tillgangar och skulder. Tempo-
rara skillnader beaktas inte for temporir skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen
av goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar
rorelseforvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skat-
tepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hinforliga till andelar
i dotter- och intresseforetag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur tillgingar eller skulder forvantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillimpning av de skattesatser och skatteregler
som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Viérdet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms sannolikt att
de kan utnyttjas.

(P) FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgdngssidan likvida
medel, lanefordringar, kundfordringar samt finansiella placeringar. Pa skuldsidan aterfinns
leverantdrsskulder, laneskulder samt derivat.

(i) Redovisning i och borttagande fran balansrikningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura
har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors
eller pa annat satt utslécks. Detsamma géller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér den
dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen férutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper da likviddagsredovisning tillimpas.

(ii) Klassificering och vardering

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde motsva-
rande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella
instrument forutom avseende de som tillhor kategorin finansiell tillgang som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt virde exklusive transaktions-
kostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen utifran i vilket
syfte instrumentet forvéarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumentet
varderas efter forsta redovisningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde. Efter den initiala redovisningen
redovisas derivatinstrument pa satt som beskrivs nedan. Vardeokningar respektive varde-
minskningar pa derivatet redovisas som intakter respektive kostnader inom rorelseresultatet
eller inom finansnettot baserat pa syftet med anvandningen av derivatinstrumentet och
huruvida anvandningen relateras till en rérelsepost eller en finansiell post.

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig
risk for virdefluktuationer. I likvida medel inkluderas &ven vissa sparrade medel.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt véirde via resultatrikningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas for handel och
andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori (enligt den
sa kallade Fair Value Option). Finansiella instrument i denna kategori varderas I6pande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatrdkningen. | denna kategori ingar
derivat med positivt verkligt varde med undantag for derivat som &r ett identifierat och
effektivt sakringsinstrument. For tillfdllet redovisar koncernen inga finansiella instrument

i kategorin "Fair value option”.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar derivat, som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Dessa



tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde bestams
utifran den effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran
redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det vill séga efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella tillgangar som kan sdljas

I kategorin finansiella tillgdngar som kan siljas ingdr finansiella tillgdngar som inte klassifice-
rats i nagon annan kategori eller finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att klassificera
i denna kategori. Innehav av aktier och andelar, som inte redovisas som dotterforetag eller
intresseféretag, samt finansiella placeringar i rantebarande vardepapper redovisas har.
Tillgangar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med véardeférandringar
redovisade mot eget kapital, dock ej sadana som beror pa nedskrivningar (se redovisnings-
principer (T) nedan), ej heller ranta pa fordringsinstrument och utdelningsintakter samt
valutakursdifferenser pa monetara poster vilka redovisas i resultatrakningen. Vid avyttring av
tillgdngen redovisas ackumulerad vinst eller forlust, som tidigare redovisats i

eget kapital, i resultatrakningen. Om verkligt varde inte kan beraknas pa ett tillforlitligt sétt
sker vardering till anskaffningsvérdet.

Finansiella skulder virderade till verkligt viirde via resultatrikningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas fér handel och
andra finansiella skulder som foretaget valt att placera i denna kategori (den sa kallade Fair
Value Option). | denna kategori ingar koncernens derivat med negativt verkligt varde med
undantag for derivat som &r ett identifierat och effektivt sékringsinstrument. Forandringar

i verkligt varde redovisas i resultatrakningen. For tillfallet redovisar koncernen inga finansiella
instrument i kategorin "Fair value option”.

Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantorsskulder, ingér i denna kategori.
Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

(Q) DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att sékra en del av de risker for valutakurs-
exponeringar som koncernen &r utsatt for. Derivat redovisas initialt till verkligt varde inneba-
rande att transaktionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovisningen
varderas derivatinstrument till verkligt varde och vardeforandringar redovisas i rorelseresul-
tatet. Ingen sdkringsredovisning tillimpas.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

For sakring av skuld mot valutakursrisk anvénds i viss utstrackning valutaterminer. For skydd
mot valutarisk tillimpas inte sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring avspeglas

i redovisningen genom att bade den underliggande skulden och sakringsinstrumentet
redovisas till balansdagens valutakurs och valutakursfordndringarna redovisas 6ver resultat-
rakningen i rorelseresultatet.

Nettoinvesteringar
Koncernen har som policy att inte sakra omrakningseffekten av nettoinvesteringar i utland-
ska dotterforetag.

(R) MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
(i) Agda tillgingar
Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det &r sannolikt
att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvérdet
for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlicligt sact.

Materiella anlaggningstillgdngar samt ombyggnationer och lokalanpassningar av mer
omfattande karaktar i forhyrda lokaler (balanserade ombyggnadskostnader) redovi-
sas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Lopande underhll av forhyrda lokaler kostnadsfors i takt med
att de uppstar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara
till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Lanekostnader ingér inte i anskaffningsvardet for anldggningstillgangar.
Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgér nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort ur balansrakningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran
anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forséljningspriset och
tillgangens redovisade virde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som ovrig rorelseintakt/-kostnad.

(ii) Leasade tillgangar
Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller operationell
leasing. Finansiell leasing foreligger d& de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar
forknippade med 4gandet i allt vasentligt &r 6verforda till leasetagaren. Om sa ej ar fallet ar
det fraga om operationell leasing.

Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnadsfors éver l6ptiden med utgangs-
punkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de facto erlagts som leasingavgift
under aret.

NOTER

(i) Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

Berdknade nyttjandeperioder:

— balanserade ombyggnadskostnader 5 ér

— maskiner och inventarier 3-5ar

Anvénda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperioder ompré-
vas vid varje ars slut.

(S) IMMATERIELLA TILLGANGAR

(i) Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och prévas minst arligen for nedskrivnings-
behov (se redovisningsprinciper (T) nedan).

(ii) Utveckling

Koncernen utvecklar I6pande systemen for att forenkla och effektivisera bokningen av resor
i syfte att skapa okad forsiljning. Avgérande for om utgiften ska redovisas som en tillgdng

i balansrakningen 4r om koncernen har sjalvstandig kontroll dver slutprodukten samt om
tillgangen forvantas ge ekonomiska fordelar i framtiden. Eftersom utfort utvecklingsarbete
inte uppfyller samtliga kriterier for att redovisas som en tillgang har kostnader hanférliga till
utvecklingsarbete redovisats i resultatrakningen da de uppkommit.

(iii) Ovrigaimmateriella tillgingar

Ovriga immateriella tillgingar som férvarvats av koncernen utgérs av hyresratter och kund-
avtal och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar (se nedan) och
nedskrivningar (se redovisningsprinciper (T) nedan).

(iv) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella tillgdngars berdknade
nyttjandeperioder, sdvida inte sadana nyttjandeperioder ar obestambara. Goodwill och
immateriella tillgdngar med en obestambar nyttjandeperiod préovas for nedskrivningsbehov
arligen eller s& snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga har minskat
i varde. Immateriella tillgdngar med bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran den tid-
punkt da de ér tillgangliga for anvandning. De beraknade nyttjandeperioderna ér:

— hyresratter Sar

- kundavral 8ar

(T) NEDSKRIVNINGAR

De redovisade virdena for koncernens tillgangar provas vid varje balansdag for att bedoma
om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillimpas for provning av nedskriv-
ningsbehov for andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka provas enligt IAS 39, tillgangar
for forsaljning, forvaltningstillgdngar som anvands for finansiering av ersattningar till
anstéllda och uppskjutna skattefordringar. For undantagna tillgangar enligt ovan provas det
redovisade vardet enligt respektive standard.

(i) Nedskrivningsprovning for materiella och immateriella tillgingar samt andelar

i dotterforetag och intresseforetag
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas enligt IAS 36 tillgdngens atervin-
ningsvarde (se nedan). For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestambar nytt-
jandeperiod berdknas atervinningsvardet arligen. Om det inte gér att faststalla vasentligen
oberoende kassafloden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid provning av nedskriv-
ningsbehov grupperas till den lagsta niva dér det gar att identifiera vasentligen oberoende
kassafloden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp av
enheters) redovisade virde dverstiger &tervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultat-
rakningen. Nedskrivning av tillgadngar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av
6vriga tillgangar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvirdet 4r det hogsta av verkligt virde minus forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafldden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den
specifika tillgangen.

(ii) Nedskrivningsprovning for finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att en finansiell
tiligang eller grupp av tillgangar ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgors dels av
observerbara forhallanden som intraffat och som har en negativ inverkan pa mojligheten
att atervinna anskaffningsvardet, dels av betydande eller utdragen minskning av det verkliga
vardet for en investering i en finansiell placering klassificerad som en finansiell tillgdng som
kan saljas.
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Atervinningsvardet for tillgangar tillhérande kategorierna lanefordringar och kundford-
ringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvirde berdknas som nuvardet av framtida
kassafloden diskonterade med den effektiva ranta som géllde da tillgdngen redovisades
forsta gangen. Tillgdngar med en kort 16ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar
resultatrdkningen.

(iii) Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet

inte langre foreligger och det har skett en foérandring i de antaganden som lag till grund

for berakningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock aldrig. En
reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter aterforing
inte overstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dér
s& ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvérde &terfors om en senare 6kning av atervinningsvérdet objektivt kan hanforas till en
handelse som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar av rantebarande instrument, klassificerade som finansiella tillgdngar som
kan séljas, aterfors Gver resultatrakningen om det verkliga véardet 6kar och 6kningen objek-
tivt kan hanforas till en handelse som intraffade efter det att nedskrivningen gjordes.

(U) AKTIEKAPITAL

(i) Aterkop av egna aktier

Forvary av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital. Likvid fran avyttring
av sadana egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av eget kapital. Eventuella trans-
aktionskostnader redovisas direkt mot eget kapital.

(ii) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman godkant utdelningen.

(V) RESULTAT PER AKTIE

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanférligt till moder-
bolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret.
Vid berakningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resultatet och det genom-
snittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaketier.

(X) ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

(i) Avgiftsbestimda planer

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer dér foretagets forpliktelse ar
begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den
anstélldes pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsékringsbo-
lag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstallde som bar
den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre dn férvantat) och investeringsrisken (att de
investerade tillgangarna kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade ersattning-
arna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som
en kostnad i resultatrdkningen i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjdnster
at foretaget under en period.

(ii) Formansbestimda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer berdknas separat for varje
plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstéllda intjanat genom
sin anstélining i bade innevarande och tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett
nuvérde. Diskonteringsrantan dr marknadsrantan pa statsobligationer med en l6ptid som
motsvarar koncernens pensionsforpliktelser. Berakningen utfors av en kvalificerad aktuarie
med anvindande av den sa kallade "Projected Unit Credit Method". Vidare berdknas det
verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgangar per rapportdagen.

Vid faststallandet av forpliktelsens nuvéarde och verkligt varde pa forvaltningstillgangar
kan det uppsté aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att det
verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet, eller genom att antagandena
andras. Aktuariella vinster och forluster som uppkommer vid berakningen av koncernens
forplikeelser for olika planer redovisas i resultatrdkningen ver den forvantade genomsnitt-
liga aterstaende tjanstgoringstiden for de anstallda som omfattas av planen.

| balansrakningen redovisat virde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarar
forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga vardet av for-
valtningstillgdngar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster samt oredovisade kostnader
avseende tjanstgoring under tidigare perioder.

Nar berakningen leder till en tillgang for koncernen begransas det redovisade vardet
pa tillgangen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och oredovisade kostnader for
yjanstgoring under tidigare perioder och nuvérdet av framtida aterbetalningar fran planen
eller minskade framtida inbetalningar till planen. Nér ersittningarna i en plan forbéctras,
redovisas den andel av den 6kade ersattningen som hanfor sig till de anstalldas tjanstgoring
under tidigare perioder som en kostnad i resultatrikningen linjart fordelad 6ver den genom-
snittliga perioden tills ersattningarna helt dr intjanade. Om ersattningen ar fullt ut intjdnad
redovisas en kostnad i resultatrakningen direkt.

Samtliga de komponenter som ingar i periodens kostnad for en formansbestamd plan
redovisas i rorelseresultatet.

(i) Ersdttningar vid uppsigning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsdgningar av personal redovisas endast
om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av
en formell detaljerad plan att avsluta en anstélining fore den normala tidpunkten.

(iv) Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad
nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels- och bonusbe-
talningar nar koncernen har en gallande rattslig eller informell forpliktelse att gora sddana
betalningar till foljd av att tjdnster erhallits fran anstéllda och forpliktelsen kan beraknas
tillforliclige.

(Y) AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrikningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse och det ér troligt att ett utflode av ekono-
miska resurser kommer att kravas for act reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvintade framtida kassaflodet till en rantesats fore
skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar
tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

(Z) EVENTUALFORPLIKTELSER (ANSVARSFORBINDELSER)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harror fran intréffa-
de hindelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida handelser
eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning

pa grund av att det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

(A) MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Maoderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och
Redovisningsradets rekommendation RR 32:06 Redovisning for juridisk person. Aven av Re-
dovisningsradets Akutgrupp utgivna uttalanden gallande for noterade foretag tillimpas. RR
32:06 innebir att moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen skall tillimpa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta ar mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hansyn till ssmbandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som skall goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.
De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillimpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstillningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning &r uppstallda enligt arsredovisningslagens
scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter som tillampas vid ut-
formningen av koncernens finansiella rapporter ar framst redovisning av finansiella intékter
och kostnader, anldggningstillgangar, eget kapital samt forekomsten av avsattningar som
egen rubrik i balansrakningen.

(i) Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar i huvudsak av borgensforbindelser till forman
for dotterforetag. Finansiella garantier innebir att bolaget har ett dtagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa grund av att en
angiven galdenar inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av
finansiella garantiavtal tillimpar moderbolaget en av Redovisningsradet tillaten lattnadsregel
jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal utstallda till
forman for dotterforetag. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsattning

i balansrdkningen nar bolaget har ett atagande for vilket betalning sannolikt erfordras for

att reglera atagandet.

(ii) Dotterforetag och intresseforetag

Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Som intakt redovisas endast erhdllna utdelningar under forutsattning att
dessa harror fran vinstmedel som intjanats efter forvarvet. Utdelningar som éverstiger
dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar
andelens redovisade varde.

(i) Intdkter
Moderbolagets intékter utgors endast av koncernintern fakturering av tjanster.

(iv) Finansiella instrument
Vad som skrivits om finansiella instrument galler aven i moderbolaget. Moderbolaget
har dock inga finansiella skulder véarderade till verkligt varde via resultatrdkningen.



(v) Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar pa samma satt som for
koncernen men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

(vi) Koncernbidrag for juridiska personer

Koncernbidrag redovisas i enlighet med uttalandet fran Redovisningsradets Akutgrupp
(URA 7). Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebord. Det innebir att koncernbi-
drag som erhalls i syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanse-
rade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

NOT 2 INTAKTERNAS FORDELNING

En resebyra kan upptrada som férmedlare for researrangérer och reseproducenter savil som
for kunder, men ocksé i eget namn som researrangér. For att underlitta jimforelser med
andra foretag inom branschen och fér mojligheten att bedoma verksamheten ar informa-
tion om den forséljning som genereras i foretaget vasentlig. Med forsaljning avses forséljning
till kund, det vill séga det kunden betalar for resan. Forsaljning till kund ar aven grunden vid
matning och bedémning av marknadsandelar. Aven relationen mellan bruttoresultat och
forsaljning ar betydelsefull vid jamforelser med andra foretag.

Tickets verksamhet paverkas framst av

- forandringar i forséljning

— hojda/sankta ersattningar fran researrangorer, reseproducenter och kunder

FORSALJNING

Tickets forséljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dar Ticket utfor en bok-
nings- och reservationstjanst for kundens rakning, dels forsaljning i eget namn som arrangor.
Forséljningen avser det kunden betalar for resan och kan delas upp i féljande grupper:

FormedIad férsiljning som agent

Egen fakturering till kund

Vid egen fakturering till kund erhéller kunden biljetter och fardhandlingar fran Ticket. Kun-
den betalar den férmedlade resan till Ticket och Ticket betalar i sin tur researrangéren eller
reseproducenten mot erhallen leverantérsfaktura dar avtalad ersattning ar avdragen.

Fakturering till kund direkt fran researrangor eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforséljning, erhéller kunden biljetter
och fardhandlingar direkt fran researrangéren eller reseproducenten. Kunden betalar van-
ligtvis den formedlade resan direke till researrangéren eller reseproducenten. | de fall kunden
betalar till Ticket formedlar Ticket beloppet oavkortat vidare till researrangoren eller resepro-
ducenten. Ticket erhéller avtalad ersdttning fran researrangoren eller reseproducenten.

Forsaljning i eget namn som arrangor

Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket events, grupp- och kongressresor for kundens
rakning. Ofta dr dessa arrangemang sammansatta av ett flertal olika resetjanster som till
exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden betalar for arrangemanget till Ticket
som i sin tur betalar reseproducenterna. | denna kategori av forséljning ingar aven fakturering
for travel management tjanster.

NOTER

Specifikation av forsiljning

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Formedlad forsdlining som agent:
Egen fakturering till kund 2315095 1089121 - -
Fakturering till kund direke fran
researrangor eller reseproducent 2563337 2198745 = -
Forsdlining i eget namn som arrangor:
Fakturering i eget namn som arrangor 77 086 1082 = -
Forsaljning 4955518 3288948 = -
Forsiljningens fordelning pa olika geografiska omraden har
under dret varit foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Sverige 3954336 2424538 = -
Norge 1001182 864410 = -
Forsaljning 4955518 3288948 = -

NETTOOMSATTNING

Tickets nettoomsattning utgdrs av ersattningar fran leverantorer och/eller kunder for ucfore
forsaljningsarbete som formedlare. Ticket agerar agent dels for leverantorer (researrangérer
och reseproducenter) genom att sdlja deras produkter, dels for kunder genom att utféra
boknings- och reservationstjanster. Nettoomsattningen inkluderar dven ersattningar fran
kunder nar Ticket upptrader som arrangdr avseende events, grupp- och kongressresor samt
ersattningar for travel management tjanster. Samtliga ersattningar redovisas i resultatrék-
ningen som nettoomsattning.

Nettoomsattningens fordelning pa olika geografiska omraden har under aret
varit foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Sverige 411567 231949 37700 41642
Norge 95677 82805 4275 3773
Nettoomsattning 507 244 314754 41975 45 415

Nettoomsattningens fordelning enligt ovan avser var kunderna ér lokaliserade.
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NOT 3 SEGMENTSRAPPORTERING

Fran och med rakenskapsar 2007 tillampar Ticket en ny segmentsindelning. Den tidigare
indelningen med Sverige och Norge som primérsegment har ersatts med primarsegmenten
privatresor och affarsresor. Bakgrunden &r att Ticket genom forvarvet av MZ Travel

i december 2006 breddade sin verksamhet till att dven omfatta affarsresor samt att
koncernstrukturen i samband med forvarvet forandrades. For jamforelse har foregaende éars
siffror omraknats men detta har inte haft nagon vasentlig paverkan pa redovisade siffror.

Segmentsrapportering upprattas for koncernens rorelsegrenar och geografiska omraden.
Koncernens interna rapporteringssystem baseras pa en uppfoljning av verksamheten
for respektive affarsomrade privat- och affarsresor varfor rorelsegrenar ar den primara
indelningsgrunden. Samtliga intékter och kostnader samt tillgangar och skulder ar fordelade
per segment. | segmentens investeringar ingar samtliga investeringar i anlaggningstillgangar
fransett investeringar i korttids inventarier och inventarier till mindre varde.

Moderbolagets nettoomsattning avser endast koncernintern fakturering av tjanster till
de olika rorelsegrenarna och geografiska omradena. Moderbolagets nettoomsattning for-
delar sig pa privatresor med 39 475 TSEK och affdrsresor med 2 500 TSEK. Den geografiska
fordelningen av moderbolagets nettoomsattning dr Sverige med 37 700 TSEK och Norge
med 4 275 TSEK.

RORELSEGRENAR

KONCERNEN PRIVATRESOR AFFARSRESOR
TSEK 2007 2006 2007
FORSALJNING

Extern forsaljning 3628 454 3252758 1327064
Intern forsaljning 231 - =
Summa forsaljning 3628685 3252758 1327 064
NETTOOMSATTNING

Externa intdkeer 350 897 310955 156 347
Interna intakeer 155 - =
Summa nettoomsattning 351052 310955 156 347
RESULTAT

Rorelseresultat 53667 27200 2329
Finansnetto 5484 2352 471
Avrets skatt 13352 7906 144
Arets resultat 45799 21646 2 656
OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgangar 403 795 370 644 135056
Skulder 281100 269 994 54920
Investeringar 2793 2470 2401
Avskrivningar 3618 4419 2581

GEOGRAFISKA OMRADEN
KONCERNEN

TSEK

FORSALJNING

Extern forsaljning

Summa forséljning

NETTOOMSATTNING
Externa intdkeer

Summa nettoomsattning

OVRIGA UPPLYSNINGAR
Tillgangar

Investeringar

Rorelsegrenar

Rorelsegrenar utgor koncernens primara segment. Koncernen bestar av rorelsegrenarna
privatresor och affarsresor. Under rubriken "Ovrigt” redovisas den del av moderbolagets
verksamhet som inte har en direkt koppling till affairsomradena. Denna verksamhet utgors
av bors- och aktierelaterade fragor samt genomgang och prospektering av forvérvsobjekt.
Intdkterna i segmentet "Ovrigt” 4r hanforliga till koncernintern fakturering av tjanster till
affarsomradena privat- respektive affarsresor. Ovriga interna intikter avser fdrmedlade
tjanster mellan affirsomradena. Internpriser mellan koncernens segment utgors av mark-
nadsmassiga priser.

Geografiska omraden

Koncernens sekundéra segment ar de geografiska omradena Sverige och Norge. Den
information som presenteras avseende segmentets intakter avser de geografiska omradena
grupperade efter var kunderna &r lokaliserade. Informationen avseende segmentens
tillgangar och periodens investeringar i materiella anlaggningstillgdngar ar baserade pa
geografiska omraden grupperade efter var tillgdngarna ar lokaliserade.

OVRIGT ELIMINERINGAR KONCERNEN
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
36190 = - = - 4955518 3288948
- = - -231 - = -
36190 = - -231 - 4955518 3288948
3799 = - = - 507 244 314754
- 10 500 10500 -10 655 -10 500 = -
3799 10500 10500 -10 655 -10 500 507 244 314754
-1080 -12 080 -7 201 = - 43916 18919
91 -2303 -1 = - 3652 2442
337 3633 - = - -9863 -7 569
-652 -10 750 -7 202 = - 37705 13792
135240 81765 78133 -142 882 -143 925 477 734 440092
57760 80 117 85334 -64 750 -65792 351387 347 296
95 = - = - 5194 2565
94 = - = - 6199 4513
SVERIGE NORGE KONCERNEN

2007 2006 2007 2006 2007 2006

3954336 2424538 1001182 864 410 4955518 3288948

3954336 2424538 1001182 864 410 4955518 3288948

411567 231949 95677 82805 507 244 314754

411567 231949 95 677 82 805 507 244 314754

318 107 307 474 159 627 132618 477734 440092

5182 2173 12 392 5194 2565



NOT 4 FORVARV AV RORELSE
Inga forvarv har skett under 2007. For redogorelse av forvarv 2006 se nedan.

EFFEKTER AV FORVARV 2006
Den 13 december 2006 forvéarvades samtliga aktier i MZ Holding AB. Foretaget ar moderbo-
lag i en koncern med inriktning pa affars- och gruppresor. Kopeskillingen uppgick till 78 133
TSEK inklusive forvarvskostnader. Forvarvet betalades kontant med 61 133 TSEK inklusive
forvarvskostnader. Resterande del utgjorde per 2006-12-31 dnnu ej utbetald tilliggskope-
skilling. Under 2007 har 7 000 TSEK av tilliggskopeskillingen utbetalats. Den forvarvade
koncernen har fran tidpunkten for forvarvet bidragit med -652 TSEK till koncernens resultat
efter skatt under 2006. Om forvarvet hade intréffat per den 1 januari 2006 skulle koncernens
forsaljning ha uppgate till 4 343 282 TSEK, nettoomsattning till 448 974 TSEK, bruttoresulta-
tet till 393 046 TSEK, rorelseresultatet till 24 091 TSEK och arets resultat efter skatt skulle ha
uppgate till 14 343 TSEK. Proformaresultatet har belastats med kostnader av engéngskarak-
tar hanforliga till MZ Travel framst avseende pensionsatagande till personalen uppgaende
till 6 688 TSEK.

Forvarvet har haft foljande effekter pa koncernens tillgdngar och skulder per 2006-12-31.
Forvarvsanalysen har slutligen faststallts under 2007 vilket inte har medfért nagra forand-
ringar av ursprunglig forvarvsanalys.

Det foérviarvade foretagets nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten:

Redovisat virde i

MZ Holding koncer- Verkligt virde

nen fore forvirvet  verkligt virde, redovisat i
TSEK enligt IFRS justering koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar - 9986 9986
Materiella anlaggningstillgangar 1679 - 1679
Finansiella anlaggningstillgangar 3426 - 3426
Kundfordringar och 6vriga fordringar 36920 - 36920
Likvida medel 35126 - 35126
Leverantorsskulder och dvriga rorelse-
skulder 73659 - 73659
Uppskjuten skatteskuld 261 2796 -3057
Netto identifierbara tillgdngar och
skulder 3231 7190 10 421
Koncerngoodwill 67712
Erlagd kopeskilling* 78133
Kassa (férvarvad) 35126
Netto kassautflode -33.007

* Av beloppet utgor 68 133 TSEK kontant erlagd kopeskilling inklusive forvarvskostnader och 10 000 TSEK dnnu ej
utbertald tillaggskopeskilling. Forvirvskostnader utgdrs av arvoden for juridiska och finansiella tjanster uppgaende
till 3136 TSEK.

Forvarvade immateriella anlaggningstillgangar avser identifierade kundavtal. | goodwillvar-
det ingar framfor allt en samtrimmad personalstyrka och en vil fungerande organisation
samt saval betydande forsaljning till kunder utanfor karnkundkretsen samt en stark mark-
nadsposition och goda férutsattningar att vinna nya kunder.

NOT 5 OVRIGA RORELSEINTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2007 2006 2007 2006
Vinst vid avyttring av anlaggningstill-
gangar = 2 - -
Kursvinster pa fordringar/skulder
av rorelsekaraktar 933 386 6 10
Ovrigt - 17 - -

933 405 6 10
Varav vérdeforandringar uppskattade
med hjalp av varderingsteknik = 15 = -

NOTER

NOT 6 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Forlust vid avyttring av anlaggnings-
tillgangar - 72 - -
Kursforluster pé fordringar/skulder av
rorelsekaraktar 409 173 10 1
409 245 10 1

NOT 7 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDAN-
DE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR

Kostnader for ersattningar till anstillda

KONCERNEN
TSEK 2007 2006
Loéner och ersattningar mm 169 713 121113
Pensionskostnader, forméansbaserade planer 1919 1928
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 15714 8766
Andra ersattningar till anstéllda efter avslutad tjanst 420 -
Sociala avgifter 48086 32178
Summa 235852 163 985

Medelantalet anstillda

2007 VARAV MAN 2006 VARAV MAN

Moderbolaget 23 8 21 7
Dotterféretag:

Ticket Privatresor AB, Sverige 233 33 231 30
Ticket Feriereiser AS, Norge 103 12 110 12
Ticket Affarsresor, Sverige 111 29 4 1
Dotterforetag totalt 447 74 345 43
Koncernen 470 82 366 50

Konsfordelning i foretagsledningen
ANDEL KVINNOR

2007 2006
Moderbolaget
Styrelsen 20 % 0%
Ovriga ledande befattningshavare 40 % 33%
Koncernen
Styrelsen 20% 0%
Ovriga ledande befattningshavare 44 % 40 %

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och
ovriga anstdllda samt sociala kostnader

MODERBOLAGET 2007 2006
Ledande Ledande
befattnings- befattnings-
havare . havare
(10 Ovriga (10 Ovriga

TSEK personer) anstillda Totalt  personer)” anstillda Totalt

Loner och andra ersdtt-

ningar’ Sverige 13344 9610 22954 5155 8298 13453
(varav bonus) Sverige (2 102) 676)  (2778) (-) (=) (=)
Sociala kostnader 9084 6443
(varav pensionskost-

nad) (3 465) (2471)

"1 beloppet Loner och andra ersattningar avseende ledande befattningshavare ingar kostnader fran andra koncernféretag
med 5531 (1 356) TSEK.

| december 2006 inrattades en ny ledningsgrupp for koncernen dar antalet medlemmar utdkades fran tva till fem med-
lemmar. Detta forklarar skningen av ledande befattningshavares loner och andra ersattningar mellan aren.
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Loner och andra ersittningar, pensionskostnader samt pensionsforpliktelser for
ledande befattningshavare

Ledande befattnings- Ledande befattnings-
havare havare

KONCERNEN (21 personer)® (15 personer)
TSEK 2007 2006
Loner och andra ersattningar 21687 8568
(varav bonus) (2997) ©)
Pensionskostnader 3253 1612
Pensionsforpliktelse 2331 1257

¥ Under 2007 har en ny ledningsgrupp bildats. Detta forklarar 6kningen av antalet ledande befattningshavare under 2007.
Samtliga ledande befattningshavare enligt tabellen ovan ar anstallda i Sverige.

RESULTATBONUSSYSTEM

Inom koncernen tillampas ett resultatbonussystem for resultatenhetschefer och adminis-
trativ personal baserat pa rorelseresultatet for varje bolag eller resultatenhet. I ovan angivna
I6ner och erséttningar ingar resultatbonus for 2007, inklusive sociala avgifter, for koncernen
med 7 235 (1 386) TSEK. Varav resultatbonus till ledande befattningshavare ingar med 4 065
(-) TSEK. Utdver detta har bonus kopplat till anstéllningstid efter forvirvet av affarsreseverk-
samheten utbetalats med 238 (-) TSEK. Varav bonus till ledande befattningshavare ingar
med 183 (-) TSEK.

Ledande befattningshavares ersittningar
Ersdttningar och 6vriga formaner, moderbolaget 2007

Grund-

I6n/ Rorlig Pensions-
styrelse-  ersitt-  Ovriga Pensions- forplik-
TSEK arvode ning formaner kostnad Summa telser

Styrelsens ordférande
Mattias Imsland 450 - - - 450 -
Styrelseledamot Dag Tveteras 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Jan Rynning 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Lena Wittbjer 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Palmi Haraldsson 175 - - - 175 -

Verkstéllande direktor Lennart Kall 3387 1068 124 759 5338 2331

Andra ledande befattningshavare,
4 st 6285 1454 117 1141 8997 -

Summa 10 822 2522 241 1900 15485 2331
Ersdttningar och 6vriga formaner, moderbolaget 2006
Grund-
l6n/ Rorlig Pensions-

styrelse-  ersitt-  Ovriga Pensions- forplik-
TSEK arvode ning formaner kostnad Summa telser
Styrelsens ordférande
Mattias Imsland 450 - - - 450 -
Styrelseledamot Dag Tveteras 150 - - - 150 -
Styrelseledamot Jan Rynning 150 - - - 150 -
Styrelseledamot Palmi Haraldsson 150 - - - 150 -
Styrelseledamot Staffan Edh 150 - - - 150 -
Verkstéllande direktor Lennart Kall 2 477 - 130 646 3253 1257
Andra ledande befattningshavare,
4 st 1628 - m 457 2196 -
Summa 5155 - 241 1103 6499 1257

OVRIGA VILLKOR OCH AVTAL OM AVGANGSVEDERLAG

Verkstallande direktoren i moderbolaget har i sitt anstéllningsavtal race till en rorlig 16nedel

i form av bonus. Lennart Kall har genom Ticket tillgang till tjanstebil och en arlig sjukvards-
forsakring som ger ersdttning vid korttidssjukdom upp till 3 manader upp till en niva pa 90
procent av grundlénen. For Ticket och Lennart Kall galler en 6msesidig uppsagningstid pa 6
manader. Vid uppsagning fran Tickets sida har Lennart Kall i utgangslaget ract till 12 manads-
|6ner i avgangsvederlag, vilket ej &r pensionsgrundande. Fran och med 1 januari 2005 utokas
darefter avgangsvederlaget med en méanadslon for varje nytt kalenderar. Fran och med det
ar Lennart Kall fyller 50 &r har han réct till ett avgangsvederlag motsvarande 24 méanadsloner.
Vid uppségning fran Lennart Kalls sida utbetalas avgangsvederlag enligt ovan endast vid
vésentligt avtalsbrott fran Tickets sida. Lennart Kall har i sitt anstallningsavtal ett sedvanligt
konkurrensforbud som galler under de forsta 12 manaderna efter avslutad anstéllning. Som
kompensation for detta har Lennart Kall ratt till erséttning motsvarande skillnaden mellan

grundlonen hos Ticket vid anstaliningens upphérande och den eventuellt lagre manads-
inkomst som Lennart Kéll dérefter fortjanar i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersattning

ska dock inte Gverstiga 60 procent av manadsinkomsten fran Ticket vid anstéllningens
upphdrande. Lennart Kall har ratt att ga i pension vid 60 ars alder. Utdver ovan nimnda har
Lennart Kéll ett pensionsavtal som ar oantastbart. Pensionsavtalet ger Lennart Kall ract till
en premiebaserad pensionsplan om 35 procent av den fasta kontanta grundlénen. Av total
pensionsforman far ett belopp motsvarande maximalt 10 prisbasbelopp per ar inbetalas
till en tjanstepensionsforsakring. Resterande del av pensionsformanen ska anvindas for att
finansiera en direktpension som ska utbetalas under fem ar nér Lennart Kall uppnatt 60 ars
alder. Beloppet som kommer att utbetalas i direktpension till Lennart Kall motsvarar det
verkliga vardet pa en av Ticket tecknad kapitalforsakring.

Koncernledningen har i sina anstallningsavtal ett sedvanligt konkurrensforbud som géller
under de forsta 12 manaderna efter avslutad anstéllning. Som kompensation for detta har de
namnda befattningshavarna réte till ersattning motsvarande skillnaden mellan grundlonen
hos Ticket vid anstallningens upphorande och den eventuellt lagre manadsinkomst som dér-
efter fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersattning ska dock inte éverstiga 60 procent
av manadsinkomsten fran Ticket vid anstéllningens upphérande. Ticket tecknar arligen
sjukvardsforsakring for koncernledningen.

De flesta andra ledande befattningshavare har genom Ticket tillgéng till tjanstebil. For
Ticket och samtliga andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsagningstid
pa mellan 3-6 manader och inga avgangsvederlag utgar. Pensionsaldern for andra ledande
befattningshavare r 65 ar. Pension utgar enligt ITP-planen i Sverige.

Under aret har avgdngsvederlag for Ticket Affarsresors fore detta VD Per Ahlstrom belas-
tat resultatet med 420 TSEK, exklusive sociala avgifter.

Sjukfranvaro
KONCERNEN* MODERBOLAGET

2007 2006 2007 2006
Total sjukfranvaro som en andel av
ordinarie arbetstid 3,7 % 6,8% 2,0% 4,5 %
Andel av den totala sjukfranvaron som
avser ssmmanhangande sjukfranvaro pa
60 dagar eller mer 52,7 % 674 % 49 % 729 %
Sjukfranvaron som en andel av varje
grupps ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron fordelad efter kon:
Man 28% 25% 11% 93 %
Kvinnor 39% 75% 25% 19 %
Sjukfranvaron fordelad efter dlderskategori:
29 ar eller yngre 19 % 3,4% 32% 1,0 %
30-49 ar 37 % 71 % 19 % 5,6 %
50 ar eller aldre 54 % 10,4 % 13% 09 %

* Med koncernen avses anstéillda i Sverige

NOT 8 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
TILL REVISORER

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Ernst & Young:
Revisionsuppdrag 887 667 255 293
Andra uppdrag 1804 2151 1707 2002
2691 2818 1962 2295

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstéllande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser
vid sadan granskning eller genomférandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat ar
andra uppdrag.



NOT 9 RORELSENS KOSTNADER FORDELADE

PA KOSTNADSSLAG

TSEK

Biljett- och arrangemangskostnader
Personalkostnader

Lokalkostnader

IT-, marknadsforings- och évriga kostnader
Avskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

NOT 10 FINANSNETTO

KONCERNEN
TSEK

Ranteintakter pa banktillgodohavanden

Utdelning pé finansiella tillgdngar som kan saljas

Nettovinst dverford fran eget kapital vid avyttring av finansiella

tillgdngar som kan séljas

Finansiella intdkter

Rantekostnader p4 finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde
Forlust vid avyttring av dotterforetag
Finansiella kostnader

Finansnetto

MODERBOLAGET
TSEK

Ranteintakter pa banktillgodohavanden,
externa

Rantekostnader pa finansiella skulder
vérderade till upplupet anskaffningsvérde,
externa

Utdelning pa finansiella tillgangar som
kan séljas

Nettovinst dverford fran eget kapital vid
avyttring av finansiella tillgdngar som
kan saljas

Rénteintikter och
liknande resultatposter

2007

258

133

1609
2000

2006

132

747

74
953

KONCERNEN
2007 2006
65623 1039
252724 174940
33803 28611
105503 86892
6199 4513
409 245
464261 296 240
2007 2006
2290 1735
133 747
1609 136
4032 2618
-353 -176
27 _
-380 -176
3652 2442

Réntekostnader och

liknande resultatposter

2007

-5745

-5 745

2006

-1986

-1986

NOTER

NOT 11 SKATTER

REDOVISAT | RESULTATRAKNINGEN

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Aktuell skattekostnad (-) / skatteintikt (+)
Periodens skattekostnad /skatteintakt -139 -6 362 14389 2579
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 2869 - 2909 -

2730 -6 362 17 298 2579
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintdke (+)
Uppskjuten skatt avseende
temporira skillnader 20329 -642 20639 26
Uppskjuten skatteintdkt i under aret
aktiverat skattevérde i underskottsavdrag 8657 1482 7747 -
Uppskjuten skattekostnad till foljd
av utnyttjande av tidigare aktiverat
skattevarde i underskottsavdrag -921 2047 - 2047

-12593 -1207 -12 892 -2 021

Totalt redovisad skattekostnad (-)
/ skatteintake (+) -9 863 -7 569 4406 558
Avstamning av effektiv skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Resultat fore skatt 47 568 21361 -17 080 2516
Skatt enlige géllande skattesats 28 % -13319 -5981 4782 704
Ej avdragsgilla kostnader -988 283 -411 209
Ej skattepliktiga intakeer 1773 8272 35 63
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag 1802 - - -
Uppskjuten skatteintdkt i under aret
aktiverat skattevérde i underskottsavdrag 910 - = -
Okning av underskottsavdrag utan mot-
svarande aktivering av uppskjuten skatt = -9577 = -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -41 - - -
Redovisad effektiv skatt -9 863 7 569 4406 558

SKATTEPOSTER SOM REDOVISATS DIREKT MOT EGET KAPITAL
KONCERNEN

Ingen aktuell eller uppskjuten skatt hanforlig till poster redovisade direkt mot eget kapital finns.

MODERBOLAGET

TSEK 2007 2006

Aktuell skatt i erhallet koncernbidrag -14 389 -5488
-14 389 -5 488

Aktuella skattefordringar i koncernen uppgar till 4 089 (315) TSEK och representerar det
atervinningsbara beloppet av aktuell skatt pa &rets resultat. | moderbolaget finns inga
aktuella skattefordringar.

REDOVISAT | BALANSRAKNINGEN
Redovisade uppskjutna skattefordringar och -skulder hanfor sig till féljande:

Uppskjuten Uppskjuten
KONCERNEN skattefordran skatteskuld Netto
TSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Materiella
anlaggningstillgangar 397 413 = - 397 413
Immateriella
anlaggningstillgangar - - 2432 2782 2432 -2782
Nedskrivningar och
andra kostnader i av-
vecklat intresseforetag = 20623 = - = 20623
Underskottsavdrag 9221 1482 = - 9221 1482
Periodiseringsfonder = - 982 943 -982 -943
Skattefordringar/
-skulder, netto 9618 22518 3414 3725 6204 18793
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NOTER

Fordndring av uppskjuten skatt i tempordra skillnader och underskottsavdrag

KONCERNEN
Balans per  Redovisat 6ver Balans per
TSEK 1jan 2007 resultatrakningen 31 dec 2007
Materiella anlaggningstillgangar 413 -16 397
Immateriella anlaggningstillgdngar 2782 350 2432
Periodiseringsfonder -943 -39 -982
Nedskrivningar och andra kostnader i
avvecklat intresseforetag 20623 -20623 -
Underskottsavdrag 1482 7739 9221
18793 -12589 6204

Skillnaden mellan redovisad uppskjuten skattekostnad i resultatrakningen och forandringen
av balansposten ar hanforlig till kursdifferenser.

Uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag redovisas motsvarande ett
belopp som berédknas uppkomma som skattepliktigt dverskott under de narmaste aren.

Redovisade uppskjutna skattefordringar hanfor sig till foljande:

MODERBOLAGET Uppskjuten skattefordran
TSEK 2007 2006
Materiella anldaggningstillgangar 7 413
Nedskrivningar och andra kostnader i avvecklat intresseforetag = 20623
Underskottsavdrag 7747 -
Skattefordringar 8144 21036

Forandringen i moderbolaget mellan aren har redovisats som uppskjuten skattekostnad/-
intdke i resultatrakningen.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Avdragsgilla temporara skillnader och skatteméssiga underskottsavdrag for vilka uppskjutna
skattefordringar inte har redovisats i resultat- och balansrakningarna:

KONCERNEN

TSEK 2007 2006

Avdragsgilla temporara skillnader 14181 21539

Skattemadssiga underskott 202 641 186 350
216 822 207 889

De skattemadssiga underskottsavdragen och de avdragsgilla temporara skillnaderna forfaller
inte enligt radande skatteregler. Skattemassiga underskott uppgaende till 202 641 (184 043)
TSEK samt tempordra skillnader uppgaende till 14 181 (21 539) TSEK avser den norska
verksamheten och har omréknats till balansdagskursen per 2007-12-31. Beloppen for 2006
har omraknats till balansdagskursen per 2006-12-31. Skattemassiga underskott uppgaende
till = (2 307) TSEK avser den svenska verksamheten.

NOT 12 RESULTAT PER AKTIE

Fore utspadning
SEK 2007 2006 2007 2006
Resultat per aktie 2,18 0,78 2,18 0,78

Efter utspadning

Berdkningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat hanforligt till moderbolagets
stamaktieagare uppgaende till 37 705 (13 792) TSEK och pa ett vagt genomsnittligt antal
utestdende aktier berdknat enligt nedan. Inga element for utspadning av arets resultat eller
vagt genomsnitt av antalet utestdende stamaktier har forekommit under 2007 eller 2006.

Vigt genomsnittligt antal utestaende stamaktier, fore och efter utspadning

Anges i antal aktier 2007 2006
Tortalt antal utestaende aktier 1januari 17571180 17571180
Aterkdp av egna aktier under aret -602 000 -

Totalt antal utestaende aktier 31 december 16969 180 17571180

Viagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under aret 17312669 17571180

Efter balansdagen har ytterligare 33 000 aktier aterkopts.

NOT 13 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN

TSEK Goodwill Hyresritter ~ Kundavtal Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 2006-01-01 110526 4249 - 114775
Forvarv av MZ Travel 67712 - 9986 77 698
Utrangeringar - -710 - -710
Arets valutakursdifferenser -7 585 - - -7 585
Utgaende balans 2006-12-31 170 653 3539 9986 184 178
Ingéende balans 2007-01-01 170 653 3539 9986 184 178
Arets valutakursdifferenser 8655 = = 8655
Utgéende balans 2007-12-31 179 308 3539 9986 192 833
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2006-01-01 14 094 -4089 - 18183
Utrangeringar - 710 - 710
Arets avskrivningar - -50 -52 -102
Arets valutakursdifferenser 903 - - 903
Utgaende balans 2006-12-31 -13191 -3429 -52 -16 672
Ingéende balans 2007-01-01 -13191 -3429 -52 -16 672
Arets avskrivningar = -50 -1248 -1298
Arets valutakursdifferenser -1030 - - -1030
Utgaende balans 2007-12-31 -14 221 -3 479 -1300 -19000
Redovisade varden

Per 2006-01-01 96 432 160 - 96 592
Per 2006-12-31 157 462 110 9934 167 506
Per 2007-01-01 157 462 110 9934 167 506
Per 2007-12-31 165 087 60 8686 173 833

Immateriella tillgangar bestaende av kundavtal avser varde pa identifierade kundavtal i sam-
band med forvarv av MZ Travel i slutet av 2006. Alla immateriella tillgangar, utom goodwill,
skrivs av. For information om avskrivningar, se redovisningsprinciper i not 1.

| forsdljningskostnaderna ingar kostnader for utveckling med 5,4 (6,0) MSEK framst
avseende webbplatserna ticket.se/ticket.no.

Avskrivningar

Avskrivningar ingdr i forsiliningskostnaderna enligt nedan:

KONCERNEN

TSEK 2007 2006
Hyresracter 50 50
Kundavtal 1248 52

1298 102



NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR FOR KASSAGENERERANDE ENHETER INNEHAL-
LANDE GOODWILL

Ticket har tre kassagenererande enheter — Privatresor i Sverige, Privatresor i Norge samt
Affarsresor i Sverige. Tvd av dessa innehéller betydande goodwillvarden, Privatresor i Norge
med 97 375 (89 750) TSEK och Affarsresor i Sverige med 67 712 (67 712) TSEK. Atervinnings-
vardet for de kassagenererande enheterna testas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov
av enheternas goodwillvarden. Goodwill i Privatresor i Norge redovisas i den juridiska
personen och utgor saledes inte en sé kallad koncerngoodwill. Goodwill i Affarsresor Sverige
ar hanforlig till Tickets forvarv av MZ Holding AB den 13 december 2006. Nedskrivnings-
provning genom berdkning av atervinningsvarde for dessa tva enheter har genomforts under
2007 enligt nedan.

Privatresor Norge

Ticket har per balansdagen genomfort en nedskrivningsprovning for den norska privatrese-
verksamheten baserad pé en berakning av densammas nyttjandevarde. Detta varde bygger
pa kassaflodesprognoser for totalt 15 ar. Prognosperiodens kassafloden bygger under de
forsta prognosaren pa en femarig plan. De kassafloden som prognostiserats efter de forsta
fem aren har baserats pa en arlig forsaljningstillvaxt pa 3 procent, vilket ungefar motsvarar
uppskattad norsk nominell BNP:s tillvaxt. De prognostiserade kassaflodena har nuvardesbe-
raknats med en diskonteringsranta pa 11,2 (10,7) procent efter skatt.

Efter flera ar av dterkommande atgardsprogram i syfte att minska kostnaderna genom-
fordes i borjan av 2007 en organisatorisk forandring i syfte att minska antalet ledningsnivaer
i den norska verksamheten. Med kortare beslutsvagar har intdktsgenererande aktiviteter
genomforts som inriktats pa forbattrad séljkompetens och att i hogre grad én tidigare nyttja
kundbasen genom CRM arbete samt att styra forsaljningen mot hogmarginalprodukter och
merforsaljning. Forsiljning per arsanstilld har under 2007 dkat med 24 (6) procent i lokal
valuta jamfort med foregdende ar.

Den organisatoriska forandringen medférde aven att kostnaderna minskade under 2007
med 2 (10) procent i lokal valuta jamfért med foregaende ar.

De viktiga antagandena i femarsplanen och de metoder som anvants for att skatta vardet ar:

Forsdljningstillvéxt
Forséljningen forvantas under prognosperioden vaxa ungefar i takt med uppskattad norsk
nominell BNP.

Bruttoresultat / Frsdljning

Bruttoresultat / forséljning, % antas bibehéllas pd samma niva under hela prognosperioden
genom att fortsatt arbeta med utveckling av personalens saljkompetens med inriktning mot
saljstyrning mot hogmarginalprodukter och merférsiljning.

Kostnadsokning

Kostnadsokningen under prognosperioden férvéntas bli i genomsnitt cirka 2,5 procent
per ar. Det 6verensstammer med tidigare erfarenhet av kostnadsokning med oférandrad
organisation och antal anstallda.

Diskonteringsrinta

Den av Ticket anvanda diskonteringsrantan (WACC:en) for den norska privatreseverksamhe-
ten motsvarar 11,2 (10,7) procent efter skatt. Det motsvarar en diskonteringsranta fore skatt
om 11,7 (11,7) procent.

Terminaltillvéxt
Den antagna uthalliga tillvaxttakten for den norska privatreseverksamheten efter prognos-
perioden ar 3 procent.

Ticket har testat kansligheten i nyttjandevardet for forandrade antaganden avseende
nagra av de viktigaste vardedrivarna med foljande resultat:

Paverkan pa atervinningsvirdet

0,5 procentenhets forandring

Diskonteringsranta av diskonteringsranta [+/- cirka 6 MSEK]

Rorelsekostnaders forandring
motsvarande 0,5 procent-
enhet av prognostiserad
bruttovinst

Operativa kostnader [+/- cirka 4 MSEK]

0,5 procentenhets férandring

Terminaltillvixt av terminaltillvixt [+/- cirka 1 MSEK]
Nedskrivningsprovningen av goodwill har visat att atervinningsvardet dverstiger det redovi-

sade vardet med 17,2 (11,9) MSEK varfor ingen nedskrivning utforts.

NOTER

Affarsresor Sverige

Ticket har per balansdagen genomfért en nedskrivningsprovning for den svenska affarsrese-
verksamheten baserad pa en berdkning av densammas nyttjandevarde. Detta varde bygger
pa kassaflodesprognoser for totalt 15 ar. Prognosperiodens kassafloden bygger under de
forsta prognosaren pé en femadrig plan. De kassafloden som prognostiserats efter de forsta
fem &ren har baserats pa en arlig forsaljningstillvaxt pa 3 procent, vilket ungefar motsvarar
uppskattad svensk nominell BNP:s tillvixt. De prognostiserade kassaflodena har nuvérdesbe-
raknats med en diskonteringsranta pa 11,0 (-) procent efter skatt.

Den svenska affarsreseverksamheten har de senaste tva aren haft en betydligt hogre
tillvaxt dn svensk nominell BNP. Aren 2006 och 2007 uppgick tillvaxten till 38 respektive 22
procent. Den kraftiga tillvixten har dock skett pa bekostnad av en l4gre resultatutveckling.
Kostnader av engangskaraktér har belastat bade resultatet under 2006 och 2007. Under 2007
har ledningsforandringar genomforts genom tillsattande av ny VD. Vidare har den svenska
affarsreseverksamheten omprofilerats och darigenom bytt namn till Ticket Affarsresor.
Forsalining och bruttoresultat per arsanstélld 6kade med 11 procent respektive 1 procent
jamfort med foregaende ar. Satsning pa effektivare forsaljning fortsatter genom att de
interna processerna ses Over for att effektivisera hanteringen av varje enskild bokning
i kombination med 6kad sjalvbokning online.

De viktiga antagandena i femarsplanen och de metoder som anvants for att skatta vardet ar:

Forsdljningstillvéxt
Forséljningen forvantas under prognosperioden vaxa ungefar i takt med uppskattad svensk
nominell BNP.

Bruttoresultat / Forsdljning

Bruttoresultat / forséljning, % antas sjunka till foljd av en okad forséljningsandel genom
kunders sjalvbokningar online. Denna forséljning forbattrar dock rorelseresultat och rorelse-
marginal till foljd av lagre driftskostnader jamfort med annan férsaljning.

Kostnadsokning

Kostnadsokningen under prognosperioden forvantas bli i genomsnitt cirka 2,7 procent
per ar. Det 6verensstammer med tidigare erfarenhet av kostnadsokning med oférandrad
organisation och antal anstéllda.

Diskonteringsrinta

Den av Ticket anvanda diskonteringsrantan (WACC:en) for den svenska affarsreseverksam-
heten motsvarar 11,0 (-) procent efter skatt. Det motsvarar en diskonteringsrinta fore skatt
om 13,3 (-) procent.

Terminaltillvixt
Den antagna uthalliga tillvaxttakten for den svenska affarsreseverksamheten efter prognos-
perioden ar 3 procent.

Ticket har testat kdnsligheten i nyttjandevérdet for forandrade antaganden avseende
nagra av de viktigaste vardedrivarna med féljande resultat:

Paverkan pa atervinningsvardet

0,5 procentenhets forandring

Diskonteringsranta av diskonteringsranta [+/- cirka 6 MSEK]

Rorelsekostnaders forandring
motsvarande 0,5 procent-
enhet av prognostiserad
bruttovinst

Operativa kostnader [+/- cirka 4 MSEK]

0,5 procentenhets forandring

Terminaltillvaxt av terminaltillvaxt [+/- cirka 2 MSEK]
Nedskrivningsprovningen av goodwill har visat att &tervinningsvardet verstiger det redovi-

sade vardet med 16,1 (-) MSEK varfor ingen nedskrivning utforts.
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NOTER

NOT 14 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
Balanserade Balanserade
Maskiner  ombygg- Maskiner  ombygg-
och  nadskost- och  nadskost-
TSEK inventarier nader Totalt  inventarier nader Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2006-01-01 34999 7996 42995 13067 19 13086
Forvarv av MZ Travel 6306 1394 7700 - - -
Arets forvirv 1965 600 2565 879 - 879
Utrangeringar -1024 -942 -1966 -587 - -587
Valutakursdifferenser -809 -307 -1 116 - - -
Utgaende balans
2006-12-31 41437 8741 50178 13359 19 13378
Ingéende balans 2007-01-01 41437 8741 50178 13359 19 13378
Arets forvirv 4874 320 5194 1247 = 1247
Arets avyttringar -10 = -10 = = =
Utrangeringar -7 582 = -7 582 = = =
Valutakursdifferenser 910 327 1237 - - -
Utgaende balans
2007-12-31 39629 9388 49017 14606 19 14625
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans 2006-01-01 -27 200 -6613  -33813 -8517 - -8 517
Forvarv av MZ Travel -4 964 -1099 -6 063 - - -
Utrangeringar 979 843 1822 587 - 587
Arets avskrivningar -3921 -490 -4.411 -2404 -4 -2408
Valutakursdifferenser 753 250 1003 - - -
Utgdende balans
2006-12-31 -34353 <7109 -41462 -10334 -4 10338
Ingaende balans 2007-01-01 -34353 <7109 -41462 -10334 -4 -10338
Utrangeringar 7582 = 7582 = = =
Arets avskrivningar -4221 -680  -4901 <1827 -4 -1831
Valutakursdifferenser -878 261 -1139 = = =
Utgdende balans
2007-12-31 -31870 -8050 -39920 -12161 -8 -12169
Redovisade varden
Per 2006-01-01 7799 1383 9182 4550 19 4569
Per 2006-12-31 7 084 1632 8716 3025 15 3040
Per 2007-01-01 7084 1632 8716 3025 15 3040
Per 2007-12-31 7759 1338 9097 2 445 mn 2 456
Avskrivningar ingar i foljande rader i resultatrikningen
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Forsaljningskostnader 4555 4277 1784 2372
Administrationskostnader 346 134 47 36
Summa avskrivningar fér materiella
anldggningstillgangar 4901 441 1831 2408
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NOT 15 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

Redovisat  Redovisat

Kapital/ Antal virde virde

TSEK Rostandel % andelar 2007-12-31 2006-12-31
Dreamticket Holiday Company Ltd,

England - - = 0

Summa - - - 0

Likvidationen av Dreamticket Holiday Company Ltd avslutades under 2007. Inga férand-
ringar i de bokforda vardena har skett under aret eller under foregaende ar. Inga intakeer,
kostnader, tillgangar eller skulder finns i bolaget vid utgangen av 2007 eller 2006.

NOT 16 FINANSIELLA PLACERINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Finansiella placeringar
som &r anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar som kan sdljas:
Andel i bostadsrattsforening 100 100 - -
Aktier i Svensk Turism AB 10 10 10 10
110 110 10 10
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Kortfristiga placeringar som dr
omsattningstillgangar
Finansiella tillgangar som kan sdljas:
Kortfristig placering, rintefond 83963 56 048 83963 56 048
83963 56 048 83963 56 048

Av de kortfristiga placeringarna ar 83 735 (55 937) TSEK sparrade medel avseende resegaran-
tier med mera. Se vidare not 30. Verkligt virde pa andel i bostadsrattsforening samt aktier,
som klassificerats som tillgangar som kan saljas, har inte kunnat faststallas pa ett tillforliclige
satt vilket innebar att de redovisas till anskaffningsvardet.

NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31  2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Ovriga fordringar som ar
omsattningstillgdngar
Fordringar pa kortforetag 6333 3930 = -
Momsfordringar 3668 3538 = 47
Fordran leverantér 10186 9820 = -
Pagdende arbete 2021 861 - -
Ovrigt 1709 2745 410 -
23917 20894 410 47

NOT 18 KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas till fakturerat belopp med avdrag for bedomd forlustrisk. Per
balansdagen uppgar reserv for bedomd forlustrisk till 120 (314) TSEK. Under 2007 har kund-
forluster pa fakturerade kundfordringar belastat resultatet i koncernen med 79 (219) TSEK.
Arets resultat i koncernen har paverkats positivt med 217 (1) TSEK avseende erhilina betal-
ningar pa tidigare ars reserveringar for befarade kundforluster. Arets resultat i moderbolaget
har inte paverkats av nagra kundforluster eller atervunna kundforluster. For aldersfordelning
av kundfordringarna se not 28.



NOT 19 FéRUTBETALD/:\ KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Forutbetalda kostnader:
Hyror 6233 5792 574 526
Datakostnader 2000 1750 686 752
Ovriga kostnader 3521 3530 85 52
Upplupna intdkter:
Biljettintakter 19 962 16 702 = -
Provisionsintakter 79 943 60633 = -

111659 88 407 1345 1330
NOT 20 LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Féljande delkomponenter
ingdr i likvida medel
Kassa och bank 44891 63186 21 19775
Spérrade bankmedel avseende
flygbiljetter IATA 2705 - = -
Summa enligt balansrakningen och
kassaflodesanalysen 47 596 63186 21 19775

NOT 21 EGET KAPITAL

Sammandrag avseende forandringar i koncernens eget kapital under perioden framgar av
rapporten pa sidan 29.

KONCERNEN
Specifikation av koncernens eget kapitalpost reserver

TSEK 2007 2006

Omrékningsreserv

Ingaende omrakningsreserv 952 6990
Arets omrakningsdifferenser 6869 -6 038
Utgéende omrikningsreserv 7821 952

Verkligt varde reserv
Ingaende verkligt varde reserv - -

Finansiella tillgangar som kan sdljas:

Omvarderingar redovisade direkt mot eget kapital 100 -
Utgéende verkligt vérde reserv 100 -
Summa reserver
Ingaende reserver 952 6990
Arets forandring av reserver:
Omrakningsreserv 6869 -6 038
Verkligt varde reserv 100 -
Utgéende reserver 7921 952

NOTER

Aterképta egna aktier som ingér i eget kapitalposten balanserade vinstmedel
inklusive drets resultat.

Belopp som
Antal aktier paverkat eget kapital

2007 2006 2007 2006
Ingdende aterkopta egna aktier - - - -
Arets inkop 602 000 - 411123 -
Utgaende aterkopta egna aktier 602 000 - -11123 -
Efter balansdagen har ytterligare 33 000 aktier aterkopts.
Aktiekapital STAMAKTIER
Anges i antal aktier 2007 2006

17571180 17571180
17571180 17571180

Emitterade per 1januari

Emitterade per 31 december — betalda

Per den 31 december 2007 omfattade det registrerade aktiekapitalet 17 571 180 (17 571 180)
stamaketier. Aktierna har ett kvotvarde pa 0,50 SEK.

Innehavare av stamaktier &r berattigade till utdelning som faststalls efter hand och
aktieinnehavet beractigar till rostratt vid arsstimman med en rost per aktie. Alla aktier har
samma ratt till bolagets kvarvarande nettotillgdngar.

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som r tillskjutet fran dgarna.

Reserver

Omrdkningsreserv

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omréakning av
finansiella rapporter fran utlaindska verksamheter som har upprattat sina finansiella rappor-
ter i en annan valuta an den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras i.
Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Verkligt vdrde reserv

Verkligt véarde reserven inkluderar den ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde
pa finansiella tillgdngar som kan siljas fram till dess att tillgdngen bokas bort fran balansrak-
ningen.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinstmedel i moderbolaget
och dess dotterforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive dverforda overkurs-
fonder samt anskaffningsvardet for aterkdpta egna aktier, ingdr i denna eget kapitalpost.

Aterképta aktier
Aterkopra aktier innefattar anskaffningskostnaden for egna aktier som innehas av moderbo-
laget. Per den 31 december 2007, uppgick koncernens innehav av egna aktier till 602 000 (-).

Utdelning

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en utdelning pa 0,50 (-) SEK per stamaketie. Utdel-
ningen blir foremal for faststallelse pa arsstimman den 16 april 2008. Ingen utdelning har
skett under aret.

Kapitalhantering

Enligt styrelsens policy &r koncernens finansiella malsattning att ha en god kapitalstrukcur
samt finansiell stabilitet och ddrigenom bibehalla investerare, kreditgivare, marknadens
fortroende samt utgdra en grund for fortsatt utveckling av verksamheten.

Koncernens kapital definieras som totalt eget kapital justerat for orealiserade varde-
fordndringar och uppgar till 118 426 (91 844) TSEK. Koncernens soliditet uppgar till 26,4
(21,1) procent. Verksamheten har stora sisongmassiga variationer under normaléret och ar
konjunkturmassigt att betrakta som cyklisk. Styrelsen har dérfor en ambition att bibehalla
den sunda kapitalstrukturen med ingen eller lag skuldsattningsgrad.

Styrelsens utdelningspolicy dr att minst 60 procent av koncernens resultat efter skatt ska
utdelas till aktiedgarna om motsvarande utdelningsbara medel finns i moderbolaget och
koncernens konsolideringsbehov s tillater. Senast utdelning limnades var efter ett beslut
av bolagsstamman 1999. Forslag om utdelning har emellertid lamnats av styrelsen till aktiea-
garna vid arsstimman 2006. Nya huvudagare anforde vid arsstaimman att medel behovdes
for finansiering av bolagets framtida tillvéxt, vilket ocksé blev arsstimmans beslut.

Styrelsen har foreslagit en utdelning om 0,50 kronor per aktie till arsstimman 2008 vilket
motsvarar ca 22 % av koncernens resultat efter skatt.
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Moderbolagets styrelse har ett mandat fran &rsstimman 2007 att &terkopa egna aktier.
Moderbolaget har vid flera tillfallen genomfort dterkép av egna aktier. Tidpunkeen for dessa
har delvis bestamts av aktiekursen. Forst och framst ar de aterkopta aktierna avsedda som
likvid eller finansiering av forvary av foretag eller verksamheter. Det finns ingen formell
aterkopsplan utan beslut om kop betraffande egna aktier fattas av styrelsen.

Moderbolagets styrelse bemyndigades dven av arsstamman den 18 april 2007, att for tiden
intill ndsta arsstamma, vid ett eller ett flertal tillfallen, fatta beslut om att ta upp lan dér rantan
eller det belopp med vilket aterbetalning skall ske helt eller delvis ar beroende av utdelningen
till aktieagarna, kursutvecklingen pé bolagets aktier, bolagets resultat eller bolagets finansiella
stallning. Styrelsen har inte fattat ndgot beslut att utnyttja ett sadant bemyndigande.

Utover ovanstaende bemyndiganden fran arsstamman har darutéver ingen forandring
skett i koncernens kapitalhantering.

Moderbolaget star inte under nagra kapitalkrav. De verksamhetsdrivande dotterféretagen,
Ticket Privatresor AB, Ticket Feriereiser AS, Ticket Affarsresor AB och Jetweb Solna AB har
externa kapitalkrav fran IATA kopplade till forsaljningen av flygbiljetter.

IATAs kapitalkrav omfattar ldgsta nivaer pa kassalikviditet och soliditet. Om nivaerna inte
uppnas utstalls betalningsgarantier. Kreditgivares sakerhet for betalningsgarantier utgors
vanligen av sparrade bankmedel och/eller foretagsinteckningar.

Kammarkollegiet i Sverige och Reisegarantifonden i Norge omfattar garantier som baseras
pa forsaljning avseende i huvudsak paketreseliknande arrangemang av resor innehallande
transport och logi. Hogre forsaljning av dessa arrangemang ger hogre garantikrav. Garan-
tierna stélls ut av kreditgivare och som sékerhet for detta lamnas sparrade bankmedel och/
eller foretagsinteckningar.

Under 2007 har koncernens samlade garantier 6kat med 30,5 (16,1) MSEK och de sparrade
medlen till kreditgivare uppgick till 86,4 (55,9) MSEK.

MODERBOLAG
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte gar at for
tackning av balanserad forlust. | reservfonden ingar aven belopp som fore den 1 januari 2006
tillféres overkursfonden.

Fritt eget kapital

Fond for verkligt virde

Foretaget tillimpar ARLs regler avseende vardering av finansiella instrument till verkliga
vérden enligt 4 kap. 14a-e§S. Redovisning sker direkt mot fond for verkligt varde nér varde-
forandringen avser kortfristig placering i rantefond.

Balanserat resultat

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Ut-
gor tillsammans med érets resultat, erhallna eller limnade koncernbidrag, anskaffningsvardet
for aterkopta egna aktier och eventuell fond for verkligt varde summa frite eget kapital, det
vill séga det belopp som begransar tillgéngligt belopp for utdelning till aktiedgarna.

NOT 22 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 1715 - 1715 -
1715 - 1715 -

Se dven not 33 avseende outnyttjad checkrakningskredit.

NOT 23 PENSIONER

FORMANSBESTAMDA PLANER

KONCERNEN

TSEK 2007 2006
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser -1047 119
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade forpliktelser -15 427 14120
Totalt nuvarde av forpliktelser -16 474 -15239
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 12 834 12078
Nuvirdet av nettoférpliktelsen -3640 -3161
Oredovisade aktuariella forluster 3121 2936
Netto redovisat avseende formansbestaimda planer (se nedan) -519 -225
Nettobeloppet redovisas i féljande poster i balansrakningen:

Langfristiga fordringar 456 741
Avsattningar till pensioner 975 966

Oversikt formansbestimda planer

Koncernen har tva formansbestamda planer for anstéllda i Norge som tillhandahéller ersatt-
ningar till anstéllda nar de gar i pension. Pensionsplanerna ger ersattningar som baseras pa
en viss procentuell andel av [6nen.

Forandringar av nuvirdet av forpliktelsen for formansbestimda planer

KONCERNEN
TSEK 2007 2006
Forpliktelse for formansbestamda planer per den 1 januari -15239 -16 167
Utbetalda ersattningar 636 675
Kostnad for tjanstgoring innevarande period -1379 -1288
Rantekostnad 706 730
Aktuariella vinster och forluster 1507 1141
Valutakursdifferenser -1293 1130
Forpliktelse for formansbestamda planer per den 31 december -16 474 -15239
Forandring av forvaltningstillgangarnas verkliga varde
KONCERNEN
TSEK 2007 2006
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde den 1 januari 12078 13 566
Avgifter fran arbetsgivaren 1293 987
Utbetalda ersattningar -459 -422
Forvantad avkastning 724 745
Skillnad mellan férvantad och verklig avkastning
(aktuariell vinst eller forlust) -1821 -1886
Valutakursdifferenser 1019 -912
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde per den 31 december 12 834 12078
Forvaltningstillgangarna bestar av foljande
KONCERNEN
TSEK 2007 2006
Egetkapitalinstrument 3206 3128
Réntebérande instrument 6578 7126
Fastigheter 2018 1546
Ovrigt 1032 278
12 834 12078



Kostnad redovisad i resultatrakningen

KONCERNEN

TSEK 2007 2006
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande period 1379 1288
Rantekostnad pa forpliktelsen 706 730
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 724 745
Redovisade aktuariella vinster (-) och forluster (+) 385 468
Administrationskostnader 173 187
Summa nettokostnad i resultatrakningen 1919 1928

Kostnaden redovisas i forsaljningskostnaderna i resultatrakningen for bade 2007 och 2006.

Antaganden for forméansbestamda forpliktelser
De visentligaste aktuariella antagandena per balansdagen (uttryckta som vigda genomsnitt)

KONCERNEN

2007 2006
Diskonteringsranta per den 31 december 4,60 % 4,50 %
Forvintad avkastning pa forvaltningstillgangar per den 31
december 5,50 % 5,50 %
Framtida I6nedkning 4,25 % 4,00 %
Framtida 6kning av pensioner 4,00 % 4,00 %

Antaganden om framtida dodlighet baseras pa forsakringsbolagens tariffer. Den genomsnitt-
liga aterstaende livslingden for en individ som gér i pension vid 65 ars alder ar 18 for man
och 20 for kvinnor.

Den totala forvantade langsiktiga avkastningen pa forvaltningstillgangar ar 5,5 %. Den for-
vantade langsiktiga avkastningen baseras pa portféljen av forvaltningstillgdngar som helhet
och inte pa summan av avkastningen pa individuella tillgangsslag.

Historisk information

KONCERNEN

TSEK 2007 2006 2005
Nuvérde av formansbestamd forpliktelse -16 474 -15239 -16 167
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 12834 12078 13 566
Overskott/underskott i planen -3 640 -3161 2601
Erfarenhetsbaserad justering avseende

forvaltningstillgangarna -1821 -1886 1294
Erfarenhetsbaserad justering avseende

forvaltningsskulderna 1507 1141 -938

Betalningar till formansbestamda planer i koncernen bedéms uppga till 1700 TSEK under 2008.

Ataganden for &lderspension och familjepension for tjanstemin i Sverige tryggas genom
forsékring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42, &r detta
en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2007 och
2006 har koncernen inte haft tillgang till sadan information som gor det mojligt att redovisa
dessa planer som formansbestamda planer. Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom
forsikring i Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamda planer. Arets avgifter for pen-
sionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 4 891 (3 959) TSEK. Alectas verskott
kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2007 uppgick
Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 152,0 (143,1) procent. Den
kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden,
vilka inte 6verensstammer med IAS 19.

Moderbolagets pensionsforpliktelse
I moderbolaget tryggas dtagande for alderspension och familjepension genom en forsakring
i Alecta, vilken redovisas som en avgiftsbestimd plan med hanvisning till upplysningar ovan.

AVGIFTSBESTAMDA PLANER
| Sverige har koncernen ITP-planer finansierade i Alecta, se ovan, samt avgiftsbestamda
pensionsplaner som bekostas av foretagen i koncernen. Utéver detta finns s kallade 10-tag-
garlosningar for anstallda med en I6neniva éver 10 prisbasbelopp.

Betalning till dessa planer sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Kostnader for avgiftsbestimda planer” 15714 8766 3465 2471

V' Har ingdr 4 891 (3 959) TSEK avseende ITP-plan finansierad i Alecta, se ovan.

NOT 24 OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN
TSEK 2007-12-31  2006-12-31
Avsdttningar som ar langfristiga skulder
Sarskild loneskatt pa pensionsforpliktelse 566 305
Totalt 566 305
Specifikation av arets férandring

KONCERNEN
TSEK 2007-12-31  2006-12-31
Redovisat varde vid periodens ingang 305 198
Forandring sarskild loneskatt pa
pensionsforpliktelse 261 107
Redovisat vérde vid periodens utgang 566 305

NOTER

MODERBOLAGET
2007-12-31 2006-12-31

566 305

566 305
MODERBOLAGET

2007-12-31  2006-12-31

305 198

261 107

566 305

Forandring av avsattning for sarskild loneskatt pa pensionsforpliktelse avser beraknad
sarskild l6neskatt pa pensionsforpliktelse till VD/Koncernchef. Pensionsforpliktelsen har
tryggats genom en av moderbolaget dgd kapitalforsikring. Pensionen kommer att utbetalas

manadsvis under fem ar nar VD/Koncernchef uppnatt 60 ars alder.

NOT 25 OVRIGA SKULDER

KONCERNEN

TSEK 2007-12-31 2006-12-31
Ovriga kortfristiga skulder
Momsskuld 483 560
Personalrelaterade skulder 5202 4725
Tillaggskopeskilling forvarv av
dotterforetag 10000 17000
Ovrigt 3863 7029

19548 29314

NOT 26 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN

TSEK 2007-12-31 2006-12-31
Forskott fran kunder pagaende arbete 2430 2610
Biljettkostnader 12677 9614
Datakostnader 913 2161
Personalrelaterade kostnader 36378 35849
Styrelsearvode 879 694
Resultatbonus 6598 1383
Ovriga kostnader 12992 13610

72 867 65921

MODERBOLAGET
2007-12-31  2006-12-31
235 -
434 559
10000 17 000
10 669 17559
MODERBOLAGET
2007-12-31  2006-12-31
414 291
2053 2428
879 694
2949 -
1725 3010
8020 6423
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NOT 27 VARDERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER TILL VERKLIGT VARDE

VERKLIGT VARDE

Verkligt varde och redovisat varde for finansiella instrument som redovisas i balansrakningen

presenteras nedan:

KONCERNEN 2007

TSEK

Finansiella place-
ringar
Skattefordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Kortfristiga place-
ringar

Summa

Skulder till
kreditinstitut

Leverantorsskulder
Skatteskulder
Forskott fran kunder
Ovriga skulder

Summa

Oredovisade vinster/
forluster

KONCERNEN 2006

TSEK

Finansiella place-
ringar

Skattefordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar

Kortfristiga place-
ringar

Summa
Leverantorsskulder
Skatteskulder
Forskott fran kunder
Ovriga skulder

Summa

Oredovisade vinster/
forluster

Kund-
och lane-
fordringar

4089
13396
23917

41402

Finansiella
tillgangar
virderade
till verkligt
virde via
resultat-
rakningen
Innehav

for handels-

andamal

15

15

Finansiella

skulder

virderade

till verkligt

varde via

resultat-

Finansiella  rikningen
tillgangar Innehav
som for handels-
kansiljas  dndamal
110 -
83963 -
84073 -

- 33

- 33
Finansiella

Kund- tillgdngar
och lane- som
fordringar  kan saljas
- 110

315 -
11651 -
20879 -

- 56 048

32845 56 158

Ovriga
skulder

1715
100 498
31
151773
19515
273532

Ovriga
skulder

100 411
6586
140 068
29314
276 379

Summa
redovisat
virde

110
4089
13396
23917

83963
125 475

1715
100 498
31
151773
19548
273 565

Summa
redovisat
virde

110
315
11651
20 894

56048
89018
100 411
6586
140 068
29314
276 379

Verkligt
virde

110
4089
13396
23917

83963
125 475

1715
100 498
31
151773
19548
273 565

Verkligt
virde

110
315
11651
20 894

56 048
89018
100 411
6586
140 068
29314
276 379

MODERBOLAGET, 2007

Finansiella
Kund- tillgangar . Summa

och lane- som Ovriga  redovisat Verkligt
TSEK fordringar  kan siljas skulder virde virde
Finansiella placeringar - 10 - 10 10
Kundfordringar 3362 - - 3362 3362
Fordringar pa koncernforetag 2 - - 2 2
Ovriga fordringar 410 - - 410 410
Kortfristiga placeringar - 83963 - 83963 83963
Summa 3774 83973 - 87 747 87 747
Skulder till kreditinstitut - - 1715 1715 1715
Leverantorsskulder - - 3325 3325 3325
Skulder till koncernforetag - - 143 347 143 347 143 347
Ovriga skulder - - 10 669 10 669 10 669
Summa - - 159 056 159 056 159 056
Oredovisade vinster/forluster - - - - -
MODERBOLAGET, 2006

Finansiella
Kund- tillgdngar B Summa

och lane- som Ovriga redovisat Verkligt
TSEK fordringar kan siljas skulder virde virde
Finansiella placeringar - 10 - 10 10
Kundfordringar 3129 - - 3129 3129
Fordringar pa koncernforetag 2 - - 2 2
Ovriga fordringar 47 - - 47 47
Kortfristiga placeringar - 56 048 - 56 048 56 048
Summa 3178 56 058 - 59236 59236
Leverantorsskulder - - 4415 4415 4415
Skatteskulder - - 1123 1123 1123
Skulder till koncernforetag - - 155 825 155 825 155 825
Ovriga skulder - - 17559 17559 17 559
Summa - - 178922 178922 178 922

Oredovisade vinster/
forluster - - - - -

BERAKNING AV VERKLIGT VARDE
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvénts for att faststalla
verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas i tabellerna ovan.

Virdepapper
For noterade vardepapper bestams verkligt varde med utgéngspunkt fran tillgdngens note-
rade kdpkurs pa balansdagen utan tillagg for transaktionskostnader vid anskaffningstillfallet.
Ej heller beaktas potentiella transaktionskostnader vid avyttring av en tillgang.

Verkligt varde pa finansiella placeringar som utgérs av andel i bostadsrattsforening samt
aktier som klassificerats som tillgdngar som kan siljas, har inte kunnat faststallas pa ett
tillforlitligt sate vilket innebér att de redovisats till anskaffningsvardet.

Valutaterminskontrakt

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen samt finansiella
skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen utgérs av valutaterminskontrakt
med positivt varde respektive med negativt vérde. For valutaterminskontrakt bestams det
verkliga vardet med utgangspunkt fran noterade kurser om sadana finns tillgangliga. Om sa-
dana inte finns tillgédngliga beraknas det verkliga vardet genom en diskontering av skillnaden
mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen
for den aterstaende kontraktsperioden. Eftersom 16ptiden &r kort pé valutaterminskontrak-
ten har ingen diskontering skett.

Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut utgdrs av per balansdagen utnyttjad checkrakningskredit som
reglerats i borjan av januari 2008. Verkligt varde utgors av utnyttjat kreditbelopp och ranta
utan diskontering.

Kundfordringar och andra fordringar samt leverantorsskulder och andra skulder

For kundfordringar och andra fordringar samt leverantorsskulder och andra skulder med

en kvarvarande livslangd pa mindre &n ett ar anses det redovisade vérdet reflektera verkligt
véarde. Kundfordringar och andra fordringar samt leverantérsskulder och andra skulder med
en livslangd overstigande ett &r diskonteras i samband med att verkligt varde faststalls. Inga
kund- eller leverantorsskulder med en livslangd 6verstigande ett ar fanns per 2007-12-31 eller
2006-12-31.



NOT 28 FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. Med finan-
siella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode till foljd av férandringar

i valutakurser, rintenivéer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har utformats och beslutats av styrelsen och bildar ett ramverk
av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Ansvaret

for koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av moderbolaget.

Den 6vergripande malsattningen med finansverksamheten ar att stodja den operativa
verksamheten genom att optimera utnyttjandet av kapital- och kassafloden, tillhandahalla
en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat
genom marknadsfluktuationer.

KONCERNEN 2007

Nom belopp

originalvaluta
Valuta i tusental Totalt TSEK Inom 1 mén
Valutatermin usD 120 809 809
Leverantorsskulder SEK 74 819 74 819 71078
Leverantorsskulder NOK 13377 15 885 13 890
Leverantorsskulder USD 637 4115 1742
Leverantorsskulder EUR 329 3116 867
Leverantorsskulder GBP n7 1513 645
Leverantorsskulder DKK 601 763 752
Leverantérsskulder Ovriga = 287 137
Summa 101 307 89920

MARKNADSRISK
Marknadsrisk &r att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finan-
siellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas
av IFRS i tre typer, ranterisk, valutarisk och andra prisrisker. De marknadsrisker som framst
paverkar koncernen utgors av valutarisker, ranterisker och leverantorsrisker.

Koncernens malsattning &r att minska paverkan av kortsiktiga fluktuationer av koncer-
nens resultat. P& langre sikt kommer emellertid varaktiga férandringar i valutakurser och
rantor att fa en paverkan pa det konsoliderade resultatet.

Ranterisker

Rénterisk &r risken att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av forandringar
i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till fordndring i verkliga varden och forandringar

i kassafloden. En betydande faktor som péaverkar ranterisken ar rantebindningstiden.

Hantering av koncernens ranteexponering ar centraliserad, vilket innebér att den centrala
ekonomifunktionen ansvarar for att identifiera och hantera denna exponering.

Enligt finanspolicyn far rantebarande placeringar inte Gverskrida en kapitalvagd genom-
snittlig rantebindningstid pé tvé ar. Langfristiga finansieringsbehov ska tackas av langfristiga
kreditfaciliteter med korta rantebindningstider. Koncernens kortfristiga placeringar gors
endast i instrument med hog likviditet och med motparter med hog kreditvardighet. Per
balansdagen fanns kortfristiga placeringar i rdntefond uppgaende till 83 963 (56 048) TSEK
i koncernen.

Per balansdagen fanns en utnyttjad checkrékningskredit i koncernen uppgéende till
1715 (-) TSEK. Inga ldn fanns i koncernen per 2007-12-31 och 2006-12-31.

Kénslighetsanalys

Foljande berakning bygger pa att alla Gvriga poster i resultatrakningen forblir oférandrade.
Per 2007-12-31 beréknas en generell hojning av rantan med 1 procentenhet 6ka koncernens
resultat fore skatt med cirka 1,2 MSEK.

Valutarisker
Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument kan fluktuera nar
vérdet pa fraimmande valutor forandras kallas valutarisk. Koncernen 4r exponerad for olika
typer av valutarisker. Den framsta valutaexponeringen i koncernen aterfinns i valutafluktua-
tioner vid omrakningen av utlindska dotterféretags tillgangar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta, sa kallad omrakningsexponering. Dessutom finns en valutaexponering i
koncernen som avser betalningsfloden i form av kund- respektive leverantdrsbetalningar
i utlindska valutor, benamnd transaktionsexponering.

Enligt koncernens finanspolicy skall kortfristiga placeringar goras i den lokala valutan.
Vidare skall utlaindska dotterforetag i mojligast mén finansieras i lokal valuta, varje bolags

NOTER

LIKVIDITETSRISKER

Likviditetsrisken &r risken att koncernen kan fa problem att fullgéra sina skyldigheter som
ar forknippade med finansiella skulder. Koncernen har rullande 12 méanaders likviditetspla-
nering som omfattar alla koncernens enheter. Planeringen uppdateras varje manad. Likvidi-
tetsplaneringen anvands for att hantera likviditetsrisken och kostnaderna for finansieringen
av koncernen. Malsattningen ar att koncernen skall kunna klara sina finansiella dtaganden i
uppgangar saval som nedgangar utan betydande of6rutsebara kostnader. Likviditetsriskerna
for koncernen hanteras centralt av moderbolaget.

Enligt finanspolicyn skall det vid varje tillfalle sékerstallas att det inom loppet av maximalt
tre bankdagar finns kontanta medel eller outnyttjade beviljade krediter uppgaende till minst
10 MSEK inom koncernen. Koncernen hade per 2007-12-31 en beviljad checkrakningskredit
hos banken pa totalt 65 438 TSEK, varav 50 000 TSEK i SEK i moderbolaget och 15 438 TSEK
i NOK i den norska verksamheten. Checkrakningskrediten var per 2007-12-31 utnyttjad med
1715 TSEK. Beloppet har reglerats i bérjan av januari 2008.

Koncernens finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 102 213 TSEK. Forfallostrukturen
pa leverantrsskulder och valutaterminskontrakt framgar av tabellen nedan.

2006

Nom belopp

originalvaluta
1-3man  3man-1ar i tusental Totalt TSEK Inom 1ménad  1-3 manader 3 man-1ar
= = 380 2602 887 1715 -
2543 1198 76 640 76 640 73823 2003 814
1071 924 15 148 16 579 15 444 690 445
1820 553 487 3358 1262 1856 240
1134 1115 231 2089 629 620 840
605 263 47 632 288 260 84
9 2 775 940 900 31 9
117 33 - 173 107 64 2
7299 4088 103013 93340 7239 2434

operativa floden i utlandsk valuta matchas och nettas innan extern sikring utfors. Vidare
skall prognostiserade icke-kontrakterade operativa valutafloden, i de fall den manatliga ex-
poneringen per bolag Gverstiger 800 TSEK per valuta, kurssékras manad 0 till 6 till 50 procent
och kontrakterade operativa valutafldden kurssakras till 100 procent i de fall den manatliga
exponeringen per bolag 6verstiger 800 TSEK per valuta.

Koncernen har som policy att inte sakra omrakningseffekten av nettoinvesteringar
i utlandska dotterforetag.

| koncernens resultatrikning ingar valutakursdifferenser med 524 (228) TSEK i rorelse-
resultatet. | moderbolaget ingar valutakursdifferenser med -4 (9) TSEK i rorelseresultatet.

Transaktionsexponering
Betalningsflodena i koncernen i form av kund- respektive leverantorsbetalningar sker nastan
uteslutande i respektive lands lokala valuta.

Per balansdagen fordelade sig koncernens och moderbolagets totala exponering for olika
valutor i form av kundfordringar och leverantorsskulder enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Valuta:

AUD 185 86 - -
CHF 32 18 = -
DKK 763 940 58 198
EUR 2557 2089 2 -
GBP 1513 632 = -
Py 56 31 - _
NOK 53 134 2 109
NzD 14 37 - -
SEK 205 200 - -
usb 4115 3358 = -

Per balansdagen har 8 procent av transaktionsexponeringen kurssékrats genom terminskon-
trakt pd 120 000 USD som forfaller under 2008. Vardeforandringen pa terminskontraktet har
paverkat rorelseresultatet negativt med 33 TSEK och valutaterminen ingar i dvriga skulder.
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Omrdkningsexponering
Utlandska nettotillgdngar i koncernen fordelar sig pa foljande valutor:

KONCERNEN
TSEK 2007-12-31 2006-12-31
Valuta:
NOK 94 224 76 687
EUR 755 327
Kénslighetsanalys

Foljande berdkningar bygger pa att alla Gvriga poster i balans- och resultatrakningarna forblir
oférandrade. Per balansdagen beraknas 10 procents forstarkning av den svenska kronan
gentemot koncernens visentliga valutor paverka koncernens resultat fore skatt och eget
kapital i koncernen enligt nedan.

Paverkan pa resultat fore skatt Paverkan pa eget kapital

TSEK 2007 2006 2007-12-31 2006-12-31
Valuta:

NOK -1040 502 -9 422 -7 669
usbD 412 335 = -
EUR 272 223 75 -33
GBP 151 63 - -
Summa -205 1123 -9 497 7702

Leverantdrsrisker

Med leverantdrsrisk avses forandringar i nivan pa ersittningar fran leverantérer och dess
paverkan pé resultatet. Ticket ar exponerad for risker i samarbetet med sina leverantorer.
Det finns en risk att leverantdrerna sanker ersattningarna for den formedlade forsaljningen.
For att minska denna risk arbetar Ticket kontinuerligt med att starka marknadspositionen
och relationen till kunden. Ticket sluter dven i vissa fall avtal med leverantdrerna avseende
volymataganden for genererad forsaljning. For att skydda sig mot denna exponering gors
|6pande reserveringar for bedomt utfall.

KREDITRISKER
Med kreditrisk avses risken for att koncernen inte erhaller betalningar enligt dverenskom-
melse och/eller kommer att géra en forlust pa grund av motpartens oférmaga att infria sina
forbindelser. Den bakomliggande transaktionen kan avse en kredit, en garanti, ett virdepap-
per eller ett derivatinstrument.

Kredit- och motpartsrisker kan uppsta till foljd av forsaljning som genererar provisions-
fordringar, likviditetsplaceringar pa penning- och kapitalmarknaden, placeringar, kundkredi-
ter och vid derivatavtal.

Kreditrisker i finansiell verksamhet
Den finansiella verksamheten medfor en exponering for kreditrisker. Det ar frimst motparts-
risker i samband med fordringar pa banker och andra motparter som uppstar vid kop av
derivatinstrument. Finanspolicyn innehaller ett sarskilt motpartsreglemente i vilket maximal
kreditexponering for olika motparter anges. Motpartsreglementet anger dven att godkénda
motparter ska ha ett kreditbetyg for kortfristiga respektive langfristiga placeringar pa som
lagst A-1 respektive A fran Standard & Poor’s eller som ldgst P-1 respektive A2 fran Moodys.
Koncernen begransar placeringar och transaktioner i derivatinstrument till att endast ske
i instrument med hog likviditet och med motparter som minst visar en hog kreditvardighet
enligt ovan.

Kreditrisker i kundfordringar

Risken for att koncernens kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill saga att betalning

ej erhalls for kundfordringar, utgor en kundkreditrisk. Koncernen har en kreditpolicy for

hur kundkrediterna ska hanteras i vilken beslutsnivaer for olika kreditlimitar anges och hur
vardering av krediter och osékra fordringar skall hanteras. Kunder ges endast i undantagsfall
rate till krediter och skall da uppvisa god kreditvardighet hos externa kreditupplysningsfore-
tag. Endast korta kredittider, foretradesvis 10 dagar, beviljas. En dversyn gors kontinuerligt av
beviljade krediter.

Vid utgangen av 2007 uppgick koncernens totala kundfordringar till 13 396 TSEK, vilket
utgjorde 2,8 procent av koncernens totala balansomslutning. Per balansdagen uppgar reserv
for bedomd forlustrisk till 120 (314) TSEK. Moderbolagets kundfordringar uppgick till 3 362
TSEK och ingen reserv for bedomd forlustrisk har redovisats. Under 2007 har kundforluster
pa fakturerade kundfordringar belastat resultatet i koncernen med 79 (219) TSEK. Arets
resultat i koncernen har paverkats positivt med 217 (1) TSEK avseende erhallna betalningar
pa tidigare ars reserveringar for befarade kundférluster.

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering. Den
maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade vardet i balansrékningen
for respektive finansiell tillgang.

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar

KONCERNEN 2007-12-31 2006-12-31

Redovisat virde Redovisat virde
TSEK ej nedskr fordr ej nedskr fordr
Ej forfallna kundfordringar 11423 9612
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 3372 1993
Forfallna kundfordringar > 30-90 dgr -330 321
Forfallna kundfordringar > 90-180 dgr -419 -36
Forfallna kundfordringar > 180-360 dgr -38 -37
Forfallna kundfordringar > 360 dgr -612 202
Summa 13396 11651

Koncernen har inga sakerheter for att tacka eventuella forluster pa forfallna kundfordringar.

Kreditrisker i provisionsfordringar

De operativa dotterforetagen i koncernen sluter avtal med leverantorerna om provisions-
ersattning for genererad forsaljning. Koncernen exponeras for en motpartsrisk om leverantd-
rerna inte kan betala provisionsersattningarna. En kontinuerlig bevakning av leverantorernas
finansiella situation sker for att sékerstalla att betalningar erhélls enligt

avtal. Inga reserveringar for forlustrisker redovisas for 2007 eller 2006.

NOT 29 OPERATIONELL LEASING

Hyresavtal foreligger for cirka 90 lokaler som utnyttjas i verksamheten, saval kontor som
butiker. Géllande hyresavtal har tecknats pd marknadsmassiga villkor och ar av operationell
karaktdr. Hyresavtalen har en genomsnittlig 16ptid pa cirka 3 ar.

Koncernen hyr biljettskrivare som ingar i resebyraverksamheten samt personbilar. Uppgift
om darets kostnader samt framtida avtalade leasing och hyresavgifter, med angivande av de
perioder under vilka de forfaller till betalning, redovisas nedan:

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2007 2006 2007 2006
Arets leasing och hyreskostnader
har uppgate till 29756 2912 1882 1941
Avgifter som forfaller:
Inom ett ar 29721 29 840 1497 1525
Mellan ett ar och fem ar 50 046 58200 3086 4625
Langre an fem ar 3530 3291 = -

83297 91331 4583 6150
NOT 30 STALLDA SAKERHETER OCH

EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31 2006-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Stallda sikerheter
Avseende langfristiga skulder:
Foretagsinteckningar 27 250 17 250 = -
Fordringar 15438 14229 = -
Ovrigt:
Sparrade bankmedel avseende flygbiljet-
ter IATA 2705 - = -
Pantsatt rantefond avseende resegaran-
tier, flygbiljetter IATA samt Gullivers 83735 55937 83735 55937
Summa stallda sédkerheter 129 128 87 416 83735 55937
Eventualférpliktelser
Hyresgarantier - - 1682 1446
Garanti till forman for dotterforetag - - 9820 9820
Summa eventualforpliktelser - - 11502 11266

STALLDA SAKERHETER
Stéllda sékerheter i form av fordringar, bankmedel samt rdntefond motsvarar tillgangarnas re-
dovisade varden. Foretagsinteckning redovisas inte som tillgang i koncernens balansrakning.



Sékerhet i form av fordringar avser beviljad checkrakningskredit i den norska verksamheten
uppgéende till 13000 TNOK, vilket omraknat till balansdagskursen per 2007-12-31 motsva-
rar 15 438 TSEK. Checkrakningskrediten &r per balansdagen helt outnyttjad. Sakerhet i form
av bankmedel och rantefond avser av banker utstéllda resegarantier till Kammarkollegiet,
betalningsgaranti till International Air Transport Association (IATA) samt betalningsgaranti
till hotelleverantoren Gullivers. Garantierna dr per balansdagen helt outnyttjade. Foretags-
inteckningar utgor sakerhet for beviljad checkrakningskredit i moderbolaget uppgaende

till 50 000 TSEK samt sakerhet for av Ostgota Enskilda Bank utstillda resegarantier till
Kammarkollegiet.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Hyresgarantier avser forhyrda lokaler i koncernens norska verksamhet. Garanti till forman for
dotterforetag avser en garanti lamnad av moderbolaget som sékerhet for fordran i Ticket
Affarsresor. Reglering av eventualforpliktelser i form av hyresgarantier bedéms ej bli nod-
vandig. Reglering av eventualforpliktelse avseende garanti till forman for dotterforetag kan
komma att ske om dotterforetaget ej erhaller full likvid for fordran.

NOT 31 NARSTAENDE

NARSTAENDERELATIONER | KONCERNEN

Koncernen har genom sina dotterforetag narstaenderelationer med nuvarande huvudagare,
Northern Travel Holding hf, som ager 29,26% av bolagets aktier. Vid arsskiftet foregaende ar
meddelade Northern Travel Holding hf att det forvarvat Fons hf innehav och att de yteerli-
gare utokat dgandet i Ticket Travel Group AB till 29,26%. Ett innehav som registrerades

i Tickets aktiebok, ford av VPC AB, under mars manad 2007.

Northern Travel Holding hf ar ett Islindskt Holding bolag som &gs av Fons hf (44%), FL
Group hf (34%) och Sund hf (22%). Bolagets huvudfokus ligger pé flyg- och reserelaterade
verksamheter inom Skandinavien och Norra Europa. Northern Travel Holding hf ager fol-
jande bolag: Sterling A/S (100%), Iceland Express ehf (100%), Astreus Limited (100%), Hekla
Travel A/S (100%) och Ticket Travel Group AB (29,26%).

Transaktioner i koncernen med huvudigares dotterforetag
Tickets dotterforetag, har narstdendetransaktioner genom boknings- och reservationstjans-
ter av flygbiljetter och férmedling av resor. Formedlad forséljning under aret till narstaende
till huvudagares dotterforetag har uppgate till 35 288 (45 510) TSEK.

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.

Transaktioner i koncernen med nyckelpersoner i ledande stillning
Under aret har ersittning for utforda konsulttjanster fakcurerats fran styrelseledamot Dag
Tveterds narstaende foretag. Styrelseledamoten var sjélv verksam i konsultforetaget. Konsult-
jansterna har utgjorts av managementtjanster sisom VD for Ticket Affarsresor och arbeten
inom prospekt- och forvarvsfragor. Fakturerat belopp under aret uppgar till 2 063 TSEK for
koncernen varav 804 TSEK har fakturerats moderbolaget. Styrelseledamoten dger 6 000
aktier i moderbolaget.

Ovriga léner och ersittningar utbetalda till nyckelpersoner i ledande stlining framgar
avnot 7.

Narstaenderelationer i moderbolaget
Moderbolaget har narstaenderelationer med sina dotterféretag, se not 32. Forsiljning av
janster under aret till dotterforetag har uppgate till 41 975 (45 415) TSEK. Fordringar pa
koncernforetag uppgick per balansdagen till 2 (2) TSEK. Skulder till koncernféretag uppgick
per balansdagen till 143 347 (155 825) TSEK.

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.

NOT 32 KONCERNFORETAG

MODERBOLAGET
TSEK 2007-12-31  2006-12-31

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 283 860 205728
Forvarv = 78132
Utgéende balans 31 december 283 860 283 860
Ackumulerade nedskrivningar

Vid drets borjan -100000  -100 000
Utgaende balans 31 december -100 000  -100 000
Redovisade varden 183 860 183 860

Under december 2006 forvarvades MZ Holding AB med dotterforetag, se vidare not 4.

NOTER

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterféretag

2007-12-31 2006-12-31

Dotterforetag / Organisa- Antal Redovisat Antal Redovisat
tionsnummer / Site andelar Andeli % virde  andelar Andeli% virde
Ticket Privatresor AB,
556233-9142, Nacka 40000 100 7500 40000 100 7500
HD Resecenter AB,
556428-9592, Helsingborg 1000 100 100 1000 100 100
Ticket Feriereiser AS,
961563 194, Norge 9000 100 95218 9000 100 95218
Ticket Travel Group
Holding B.V.,, 1208056,
Holland 1000 100 2910 1000 100 2910
MZ Holding AB,
556411-9252, Solna 1180000 100 78 132 1180000 100 78132

183 860 183 860

Specifikation av moderbolagets indirekta innehav av andelar i dotterforetag

2007-12-31  2006-12-31

Dotterforetag / Organisationsnummer / Site Andel i % Andel i %
Ticket Affarsresor AB, 556276-9041, Solna 100 100
CRK i Linképing AB, 556494-3057, Linkdping = 100
Jetweb Solna AB, 556372-4656, Solna 100 100
Inova Holding AB, 556416-4068, Malmo - 100
Inova Travel AB, 556279-2084, Malmo - 100
MZ Travel i Kista AB, 556586-1639, Solna - 100

Under 2007 har CRK i Linkoping AB och MZ Travel i Kista AB fusionerats in i Ticket Affarsre-
sor AB. Inova Holding AB och Inova Travel AB har avyttrats under 2007.

NOT 33 KASSAFLODESANALYS

Betalda rantor

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Erhadllen ranta 2288 1734 258 132
Erlagd ranta -347 171 -5 745 -1986

1941 1563 -5 487 -1854
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2007 2006 2007 2006
Avskrivningar 6199 4513 1831 2408
Realisationsresultat vid avyttring av
anlaggningstillgangar - 8 - -
Resultat vid avyttring av dotterforetag 27 - - -
Resultat vid avyttring av kortfristiga
placeringar -1609 - -1609 -
Forandring av avsattningar 185 33 261 107
Ovrigt 422 65 0 187

5224 4619 483 2702

51



NOTER

52

Forvarv av dotterforetag — koncernen
TSEK

Forvarvade tillgdngar och skulder
Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Rorelsefordringar

Likvida medel

Summa tillgangar

Uppskjutna skatteskulder
Kortfristiga rorelseskulder

Summa avsattningar och skulder

Kopeskilling:

Avgar: Tillaggskopeskilling, ej annu
utbetald

Utbetald kopeskilling, kontant

Avgér: Likvida medel i den avyttrade verksamheten -

Paverkan pa likvida medel

Avyttring av dotterforetag — koncernen

TSEK

Avyttrade tillgangar och skulder
Forsaljningspris:

Erhallen kopeskilling

Avgar: Likvida medel i den avyttrade
verksamheten

Paverkan pa likvida medel

Ej utnyttjade krediter

TSEK

Ej utnyttjade krediter uppgar till

2007 2006
= 9986
- 1679
= 3426
= 36920
- 35126
- 87137
= 3057
- 73659
- 76716
- 78133
= 17000
7000  -61133
35126
7000 26007
2007 2006
159 -
159 -
159 -
KONCERNEN MODERBOLAGET
2007 2006 2007 2005
63723 31429 48285 17200

NOT 34 KRITISKA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHETER | UPPSKATTNINGAR

Nedskrivningsprovning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters atervinningsvérde for bedémning av eventuellt
nedskrivningsbehov pa goodwill, har antaganden om framtida forhallanden och uppskatt-
ningar av parametrar gjorts. En redogorelse av dessa aterfinns i not 13.1 not 13 presenteras,

i en kinslighetsanalys, vilka effekter andringar av férutsattningarna for dessa antaganden
under 2008 skulle kunna f& pa det redovisade vérdet pa goodwill.

Pensionsantaganden

En bedomning har gjorts om en forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar som
overstiger diskonteringsrantan med 0,9 procentenheter eftersom detta ar den genomsnitt-
liga avkastning som uppnatts under de tre senaste aren. Om den faktiska avkastningen
under 2008 overstiger den langsiktigt forvantade skulle koncernens oredovisade aktuariella
vinster oka, vilket kan fa till foljd att en andel av dessa skulle behéva redovisas i resultat- och
balansrakningen for 2008. Stora negativa avvikelser skulle kunna leda till att hogre aktuariella
forluster behover redovisas.

NOT 35 UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Ticket Travel Group AB (publ) &r ett svenskregistrerat aktiebolag med site i Nacka. Moder-
bolagets aktier ar registrerade p4 OMX Nordic Exchange Stockholm AB. Adressen till huvud-
kontoret ar Varmdovagen 84, Box 151, 131 08 Nacka.

Koncernredovisningen for & 2007 bestar av moderbolaget och dess dotterféoretag,
tillsammans beniamnd koncernen. | koncernen ingar dven 4gd andel av innehav i intres-
seforetag.

Undertecknade forséakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat,
samt att forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en réttvisande Gversikt Gver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen stér infor.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen den 5 februari 2008.
Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa drsstamma den 16 april 2008.

Lennart Kall
Verkstallande direktor

Dag Tveteras
Styrelseledamot

Nacka den 5 februari 2008

Matthias Imsland
Styrelseordférande

Jan Rynning
Styrelseledamot

Palmi Haraldsson
Styrelseledamot

Lena Wittbjer
Styrelseledamot

Lena Loodin Axelson
Styrelseledamot
(Arbetstagarrepresentant)

Var revisionsberattelse har avgivits den 18 februari 2008

Ernst & Young AB
Michael Forss
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

Till &rsstamman i Ticket Travel Group AB (publ)
Org.nr 556445-4170

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Ticket Travel
Group AB (publ) for rakenskapsaret 2007. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument

pa sidorna 20-52. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsre-
dovisningslagen tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog men
inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernre-
dovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av
dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen

REVISIONSBERATTELSE

och verkstallande direktoren gjort nér de upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen

i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprarrats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i en-
lighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits
av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens
resultat och stallning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten i moder-
bolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamaoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2008
Ernst & Young AB

Michael Forss
Auktoriserad revisor
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Ticket tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning och
det ar styrelsens uppfattning att bolaget uppfyller
alla vasentliga delar av kodens regler, utover de regler
Ticket har att folja i gallande lagar, forordningar och
noteringsavtal. Tickets revisorer har ej granskat denna
bolagsstyrningsrapport.

Styrning, ledning och kontroll av Ticket fordelas
mellan aktiedgarna pa arsstamman, styrelsen och
verkstéllande direktoren tillsammans med foretags-
ledningen enligt svensk aktiebolagslag och Tickets
bolagsordning.

Information pa ticket.se

Pa Tickets webbplats, under separat flik, bolagsstyrming,
finns mer information relaterad till bolagsstyrningsfra-
gor, exempelvis:

+  Kallelse till arsstamma

« Arsstimmoprotokoll

« Valberedning

«  Bolagsordning

ARSSTAMMA 2007

Arsstamman som ar Tickets hogsta beslutande or-

gan genomférdes den 18 april 2007 i Stockholm. Till

stammans ordférande valdes advokat Bob Johanson.

Arsstamman fattade bland annat beslut om:

«  Attingen utdelning skall limnas till aktiedgarna
for verksamhetsaret 2006.

« At ny styrelse valja Matthias Imsland (omval
som ordfoérande), Palmi Haraldsson (omval), Jan
Rynning (omval), Dag Tveteras (omval), Lena
Wittbjer (nyval).

«Attarvodering till styrelsen skall ske med med
1150 TSEK att fordelas med 450 TSEK till styrel-
sens ordférande och till 6vriga ledaméter med
175 TSEK vardera.

Attt valberedning infor verksamhetséaret 2008
bildas enligt tidigare praxis, pa s satt att storre
agare kontaktas under tredje kvartalet 2007 och
bildar valberedning.

Protokollet terfinns i sin helhet pa Tickets webbplats.

VALBEREDNING 2007

ARSSTAMMA 2008

Arstamman 2008 halls onsdagen den 16 april ki 18:00
pa Konferens Sparvagnshallarna, Birger Jarlsgatan
57A, Stockholm (for ytterligare information, se arsre-
dovisningen, avsnittet Kort om Ticket).

VALBEREDNING

Vid Tickets arsstdmma 2007 beslutades att en valbe-
redning infor verksamhetséret 2008 skall bildas pa sa
satt att storre agare kontaktas under tredje kvartalet
2007 och bildar valberedning. Valberedningen skall
besta av en representant for envar av de fyra storsta
aktiedgarna eller dgarkonstellationerna jamte bola-
gets styrelseordforande. | enlighet med beslutet tog
styrelsens ordférande under hosten 2007 initiativ till
bildandet av nedanstaende valberedning, vilken den
16 oktober annonserades pa Tickets webbplats och
via pressmeddelande. Valberedningens sammansatt-
ning framgar av tabellen nedan.

Valberedningens arbete utgar fran diskussion
kring gallande styrelse, dess arbetsformer och styrel-
seutvardering. Valberedningen kommer i kallelsen till
stamman 2008 att lamna forslag till val av styrelsele-
damoter, arvode till styrelse och revisorer, principer
for utseende av valberedning samt principer for
ersattning till bolagets ledning.

STYRELSEN

Styrelsens sammansdttning

Enligt Tickets bolagsordning skall styrelsen besta av
lagst tre och hogst sju ledamoter. Vid arsstamman
2007 utsags fem ledamoter, Palmi Haraldsson (om-
val), Matthias Imsland (omval), Jan Rynning (omval),
Dag Tveteras (omval) och Lena Wittbjer (nyval).
Matthias Imsland valdes av stamman till styrelsens
ordférande (omval).

Tickets fackliga organisation har valt att utnyttja
sin ratc att utse arbetstagarrepresentanter till styrel-
sen och meddelade att fackets representant ar Lena
Loodin Axelson, omval.

Agarandel
Namn Titel/ ansvarsomrade Representerande 2007-12-31
Caroline af Ugglas (ordférande)  Aktiechef/dgarstyrningsansvarig Livforsakringsbolaget Skandia 12,2%
Olafur Sorli Kristmundsson CFO Northern Travel Holding 29,3%
Niklas Bergman Associate Baker & McKenzie Kaupthing Bank Luxembourg 11,6%
Lena Boos Managementkonsult  Lena Bo6s/UIf Faltén/Bertil Leek 4,0%
Matthias Imsland Styrelseordforande Ticket - 0,0%
Totalt 57,1%



For en narmare presentation av ledamoterna, se drsredovisningen sidan 59.

VD ingér inte i styrelsen, men ar normalt alltid narvarande vid styrel-
semotena, liksom normalt aven finansdirektdren. Tickets VD-assistent
fungerar sedan 1998 som styrelsens sekreterare.

Ledaméternas oberoende
Urtifran saval Stockholmsbdrsens, som Svensk kod for bolagsstyrnings
definition av "oberoende ledamot” bedéms Matthias Imsland och Palmi
Haraldsson som beroende i forhallande till bolagets storre dgare.

Dag Tveteras liamnade sitt uppdrag som VD for Ticket Travel Group
AB 2002 och anses darmed som beroende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Det har dock gétt relativt lang tid sedan Dag Tveteras
ldamnade VD-uppdraget och han har under mellantiden inte deltagit i bo-
lagets operativa ledning. Med sin mangariga bakgrund fran resebranschen
och gedigna branschkompetens har det varit stimmans uppfattning att
han tillfor ett stort varde for bolaget och aktiedgarna, ndgot som darmed
ansags viktigare dn hans beroendestéllning. Dag Tveters tilltradde den
4 juni som VD for Ticket Affarsresor och ingdr sedan dess i Tickets kon-
cernledning och ar darigenom i sin befattning att anses som beroende i
forhallande till bolaget och bolagets ledning.

Ovriga stimmovalda styrelseledaméter dr oberoende savil i forhal-
lande till Ticket som Tickets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Styrelsen har det yttersta ansvaret att styra bolagets verksamhet mellan
arsstammorna. Styrelsen fattar beslut i fragor som rér koncernens strate-
giska inriktning, finansiering, storre investeringar, forvary, avyttringar,
organisationsfragor, incitamentsprinciper och viktigare policies. Styrelsens
arbete regleras bland annat av den svenska aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen, den arbetsordning som styrelsen faststallt for sitt arbete och
styrelsens instruktion till VD.

Styrelsens arbetsordning tydliggor de enskilda ledaméternas ansvar
och sarskilt ordférandens, liksom ansvarsfordelningen mellan styrelsen
och VD samt den senares befogenheter. Dessa har ytterligare fortydligats i
VD-instruktionen. Arbetsordningen anger ocksa pa ett dvergripande plan de

STYRELSEN 2007

Namn Funktion  Beroende
Matthias Imsland Ordférande Ja"
Palmi Haraldsson Ledamot JaV
Jan Rynning Ledamot Nej
Dag Tveteras Ledamot Ja?
Lena Wittbjer Ledamot Nej

Lena Loodin Axelson Ledamot (Arbetstagarrepresentant)

Totalt

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

amnesomraden som styrelsen normalt ska behandla under ett arbetsar samt
den tidsmassiga fordelningen av arbetet. Styrelsen har under aret diskuterat,
reviderat och faststallt vasentliga policies for verksamheten inom Ticket.

Styrelsens utskott
Med beaktande av styrelsens storlek har styrelsen beslutat att hela sty-
relsen skall utgdra revisionsutskott samt ersattningsutskott och att inga
andra permanenta kommittéer eller utskott skall inréttas.
Malet for ett revisionsutskotts arbete ar att sakerstalla att den finan-
siella rapporteringen ar trovardig, under kontroll och av hog kvalitet.
Malet for ersattningsutskottsarbetet dr att hantera fragor kring prin-
ciper, former och villkor for ersdttning till VD, ledande befattningshavare
och i forekommande fall andra ersattningsberattigade inom Ticket.

Styrelsearbetet 2007
Under verksamhetsaret 2007 holls 9 protokollforda styrelsemoten, varav
ett strategiseminarium med Tickets ledning, 4 kortare styrelsemoten infor
varje kvartalsrapport samt 6vriga styrelsemoten kopplade till budget/af-
farsplan, pagaende projekt samt forvarv.

Reseindustrin ar stadd i kraftfull férandring vilket paverkar Tickets
verksamhetsutveckling. Styrelsen har under 2007 dgnat stor kraft at
fragor som skall mojliggora for Ticket att ta positionen som den ledande
nordiska reseaktoren inom privat- och affarsresor. Ticket har for avsike
att 6ka tillvaxten saval organiskt som genom forvarv. Tillvaxtstrategi och
genomgang av forvarvsobjekt d&r omraden som har prioriterats. Harutover
har foljande fragor ocksa givits stor uppmarksamhet i styrelsearbetet 2007.

« nathandels utveckling och dess paverkan pa Tickets flerkanalsstrategi

«  produktutveckling i syfte att skapa ett attraktivt utbud med god
marginal

«  produktivitetsfragor

«  langsiktiga strategifragor

«  kvartalsrapporter

«  faststdllande av langsiktig strategisk plan, budget och affarsplan.

Aktieinnehav Invald ar Ersattning 2007 Ersattning 2006
2000 2006 450000 450000
51410007 2006 175000 150 000
10 000 2006 175000 150 000
6000 2006 175000 150 000
- 2007 175000 -
- 2006 - -
5159 000 1150000 1050 000%

" Matthias Imsland och Palmi Haraldsson &r beroende i forhallande till Tickets storre aktiedgare pd grund av att de representerar Tickets storsta dgare Northern Travel Holding, som per den

31 december 2007 agde 29,26 procent i bolaget.

% Dag Tveterds &r VD for Ticket Affarsresor AB och anses dérfér som beroende i férhéllande till bolaget och bolagets ledning.

#2006 ingick dven Staffan Edh som ledamot i Tickets styrelse och erhdll ersittning om 150 000 kr.
“ Palmi Haraldsson representerar Northern Travel Holdings aktieinnehav.
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Utvdrdering av styrelsens arbete
Sedan flera ar gors en formell utvardering av styrelsens ledaméter och det
samlade arbetet. Detta sker genom att ledamoterna via ett omfattande
frageformular bedomer sina kollegor inklusive ordférande, samt styrelsens
arbete. | utvérderingen av ordférande tillkommer en beddmning av den-
nes formaga att forbereda och leda styrelsearbetet samt formagan att
motivera och samverka med VD. Resultatet av utvarderingen diskuteras
inom styrelsen med syfte att utveckla och forbattra arbetet.

Styrelsen utvarderar aven regelbundet VD's arbete i samband med
styrelsemoten.

Ersdttning till styrelsen

Vid drsstimman 2007 besléts om ett arvode till styrelsen att fordelas
enligt foljande; 450 000 till ordférande samt 175 000 till vardera ledamot.
Beslutet innebar att ersattningen till styrelsens ordférande forblev pa
samma niva som 2006, medan ersattningen till ledamoterna hojdes med
25000 per person. Ytterligare information om erséttningen finns i not 7.

BOLAGSLEDNING

Koncernchef/VD leder verksamheten enligt av styrelsen faststalld VD-
instruktion. VD narvarar normalt vid styrelsemétena liksom Finansdi-
rektdren och tar fram nédvandig information och beslutsunderlag infor
styrelsemotena. Koncernchef/VD avger dartill en manadsrapport till
styrelsen kring den I6pande verksamheten.

Ticket har sedan december 2006 en ny koncernstruktur med tva
affirsomraden, Privatresor och Affarsresor. VD, Lennart Kill, leder kon-
cernens verksamhet tillsammans med koncernledningen bestaende av
VD Ticket Privatresor Katarina Sjogren Petrini, VD Ticket Affarsresor Dag
Tveteras (tillradde i juni 2007), Finansdirektér Thomas Adén och Kommu-
nikationsdirektdr Marie Johansson. En presentation av koncernledningen
finns pa arsredovisningens sida 58.

Principer for ersdttning till bolagsledningen

Vid drsstdmman 2007 beslutades nedanstaende principer och évriga
anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer omfattar
de personer som ingar i koncernledningen.

Grundprincipen dr att ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare skall vara konkurrenskraftiga och marknads-
massiga for att sakerstélla att Ticketkoncernen kan attrahera och behélla
kompetenta ledande befattningshavare.

Den fasta delen av I16nen revideras arligen och baseras pa den enskilde
befattningshavarens ansvarsomraden, kompetens, erfarenhet och presta-
tion. Den rorliga ersattningsdelen kan utgéra maximalt mellan 50 och 25
procent av den fasta ersdttningen beroende pa befattning. Utfallet av den
rorliga delen ar relaterat till definierade och méatbara mal, huvudsakligen
finansiella mal. Aven den rérliga ersittningen revideras &rligen.

De ledande befattningshavarna erbjuds dven sedvanliga icke-moneta-
ra formdner, sasom tillgang till tjanstebil och sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare har rate till pension enligt ITP-planen i
Sverige eller motsvarande i annat land dar befattningshavaren ar anstalld.
Pensionsaldern skall vara 65 ar. Bolagets nuvarande VD har dock en annan

pensionslésning och har réce till fortida alderspension fran 60 ars alder.
Bolagets nuvarande VD har vidare ratt till ersattning fran bolaget vid kort-
tidssjukdom upp till 3 manader sa att hans totala ersattning motsvarar 90
procent av grundlonen.

For ledande befattningshavare skall gélla en dmsesidig uppsagningstid
om 3-6 manader. Ett sedvanligt konkurrensférbud ska tillimpas som galler
under de forsta 12 manaderna efter avslutad anstéllning. Som kompensa-
tion for detta konkurrensforbud skall de ndmnda befattningshavarna ha
rate till ersattning motsvarande skillnaden mellan grundlénen hos bolaget
vid anstéllningens upphorande och den eventuellt lagre manadsinkomst
som dérefter fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan erséttning ska
dock inte 6verstiga 60 procent av manadsinkomsten fran bolaget vid
anstallningens upphorande. Nagot avgangsvederlag skall i dvrigt inte utga
till ledande befattningshavare utom VD. For VD skall gélla en 6msesidig
uppsagningstid om 6 manader och, under forutsattning att bolaget sagt
upp anstaliningen eller om VD sjélv sagt upp anstallningen till foljd av
vasentligt kontraktsbrott fran bolagets sida, skall VD ha rate till avgangsve-
derlag uppgaende till 12-24 manadsloner.

Styrelsen skall dga ratt att franga riktlinjer om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skl for det.

Ovanstaende riktlinjer skiljer sig fran tidigare ars tillampade principer
i s& matto att konkurrensforbud numera galler for hela koncernledningen,
inte bara VD, och att en kompensation for konkurrensforbudet kan
utbetalas samt att sjukvardsforsakring numera tecknas for hela koncern-
ledningen, inte bara VD.

Ersdttning till bolagsledningen

Ersdttningen till Koncernchef/VD och de 6vriga i koncernledningen utgors
av grundlon same rorliga ersattningar. Under 2007 har grundlon till ledning-
en utgatt med 9 672 (4 105) TSEK varav till VD 3 387 (2 477) TSEK. Bonus
har utgéce till ledningen med 2 522 (-) TSEK varav till VD 1068 (-) TSEK. For
detaljer om ledningens ersittning och formaner hanvisas till not 7.

KONTROLL AV DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

En viktig uppgift for styrelsen ar att sakerstalla att rapporteringen inom
bolaget samt till styrelsen och aktiemarknaden &r korrekt och lamnas i god
tid. Detta uppnas genom en l6pande rapportering till styrelsen i former
och med innehall som styrelsen beslutar. Kvaliteten i rapporteringen skall
bland annat sakerstallas genom revisorernas arbete. Styrelsen har dérfor en
|6pande kontakt med huvudrevisorn, med minst ett arligt mote och dar-
utdver yteerligare moten om sa behdvs under aret. Ordféranden, liksom
VD, har en kontinuerlig kontakt med revisorn.

REVISORER

Vid drsstamman 2007 valdes till revisor for tiden till slutet av arsstamman
2011 Ernst & Young AB. Till huvudrevisor utsags Michael Forss. Enligt gal-
lande lag valjs revisorerna for fyra ar i taget.

Ernst & Young AB har genom Lars Traff varit revisorer i Ticket sedan
1997 och har dédrigenom ingdende kunskaper om de i Ticketkoncernen
ingaende bolagen och dess verksamhet samt komplexitet. Ernst & Young
AB, som ar del av ett globalt natverk, moter Tickets krav pa ett gott



renommé, hog kompetens och geografisk spridning.

Huvudansvarig revisor Michael Forss har tidigare varit revisorssupp-
leant i Ticket sedan 2003, vilket bidrar till kontinuitet. Michael Forss har
lang erfarenhet av revision i borsnoterade foretag och dr bland annat dven
revisor i Cision AB, City Mail Sweden AB, Hewlett-Packard Sverige AB samt
Telenor Sverige AB.

De senaste aren har Ernst & Young utfort ett begransat antal uppdrag
for Ticket utdver revisionsuppdraget. Dessa uppdrag har framst, under
2006 och 2007, avsett due diligencegranskningar. De utforda tillaggsupp-
dragen anses inte paverka Ernst & Youngs roll som oberoende revisorer.

ERSATTNING TILL REVISORERNA

Ernst & Young 2007 2006 2005
Revisionsuppdrag 887 667 683
Andra uppdrag 1804 2151 380
Totalt 2691 2818 1063

Revisionsarbetet

Ticket tillimpar internationella redovisningsstandarder, International
Financial Reporting Standards (IFRS), vid upprattande av koncernens
rapportering. Koncernens niomanadersrapport granskas éversiktligt av
bolagets revisor. Granskningen foljer rekommendation utfardad av For-
eningen Auktoriserade Revisorer (FAR). Revisionen av arsredovisningen,
koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning utfors enligt god revisionssed i Sverige.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN FOR RAKENSKAPSARET 2007
Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna rapport har upprat-
tats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 3.7.2 och 3.7.3
med undantag for att inget uttalande om hur vél den interna kontrollen
fungerat under aret har lamnats i enlighet med uttalande fran Kollegiet
for Svensk Bolagsstyrning. Rapporten dr avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Denna rapport utgor inte en del
av de formella arsredovisningshandlingarna och har inte varit foremal for
revisorernas granskning. Rapporten utgor en del av bolagsstyrningsrap-
porten dar styrelsens och ledningens arbete beskrivs. Med beaktande

av styrelsens storlek har styrelsen beslutat att hela styrelsen skall utgora
revisionsutskott.

Hur den interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen dr organiserad

Kontrollmiljon ar grunden fér den interna kontrollen avseende Tickets
finansiella rapportering. Den innefattar organisation, beslutsvagar, befo-
genheter och ansvar samt den kultur som styrelse och ledning féresprakar
och verkar utifrin och som skapar disciplin och struktur for 6vriga delar.
Ledningen och styrelsen utvédrderar kontinuerligt vilka policies och rikt-
linjer som erfordras for verksamheten. Styrande dokument som interna
policies, riktlinjer, instruktioner och regler kommuniceras via faststallda in-
formations- och kommunikationsvéagar och gors darmed tillgangliga och
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kinda for berord personal. For att tydliggora ansvar och roller avseende
den finansiella rapporteringen definieras och kommuniceras arbets- och
ansvarsfordelningen tydligt.

Ticket tillampar en metod for riskbedémning och riskhantering for att
sakerstalla att de risker som Ticket &r utsatt for hanteras inom de ramar
som faststallts.

Metoden kan i korthet beskrivas med att identifierade risker avseende
den finansiella rapporteringen och de atgéarder och kontroller som ska
hantera dessa risker dokumenteras och f6ljs upp I6pande. | samband med
riskanalysen har de processer som ar vasentliga for en vl fungerande
finansiell rapportering och de risker som ar forknippade med dessa
identifierats. Successivt dokumenteras dessa processer och de kontroll-
argarder som vidtas for att mota dessa risker. Processerna utvecklas vid
behov I6pande och utvérdering sker av att kontrollerna ar relevanta for atc
hantera identifierade risker. Styrelsen behandlar arligen utfallet av bolagets
process for riskbeddmning och riskhantering for att sakerstalla atc den
omfattar alla vasentliga omraden och identifierar vid behov nédvindiga
atgarder l6pande.

Den interna informationen och externa kommunikationen regleras
pa dvergripande niva bland annat av en informationspolicy. Den interna
kommunikationen till och fran styrelse och ledning sker bland annat
genom linjeorganisationen via regelbundna moten ned till butiks- och
kontorsniva. Denna vag ges ocksa maojlighet for personalen att ge syn-
punketer till ledningen. En annan mycket viktig kommunikationsvag ar
Tickets intranat. Genom detta nas samtliga medarbetare pa ett effektivt
satt. Pa intranatet publiceras interna policies, riktlinjer, instruktioner och
motsvarande dokument som styr och stoder verksamheten. Respektive
dokument uppdateras I6pande vid behov.

Styrelsen erhéller manatliga ekonomiska rapporter och vid varje
styrelsesammantrade behandlas bolagets och koncernens ekonomiska
situation.

Ticket utvarderar lopande den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen bland annat genom sjalvutvardering. Styrelsen
faststaller internrevisionsplaner for den I6pande verksamheten och intern-
och externrevisionen rapporterar utfort arbete och gjorda iakttagelser
till styrelsen. Styrelsen granskar officiella rapporter och foljer upp det
samlade utfallet av intern och extern revisionens arbete under aret samt
effektiviteten i dvervakningen av de interna kontrollsystemen for finansiell
rapportering.

Tickets internrevisionsfunktion har granskat efterlevnaden av
relevanta policies och riktlinjer samt den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen inom privatreseverksamhetens butiker.
Internrevisionerna har utforts i enlighet med en plan som godkants av
styrelsen. Resultatet av internrevisionens granskningar, de atgarder som
skall vidtas och statusen avseende dessa, har avrapporterats till styrelsen.
Den forvarvade affarsreseverksamheten planeras inga i internrevisions-
funktionen under 2008.

Baserat pa resultatet fran ovanstaende uppfoljningsprocess genomfor
styrelsen en arlig utvardering av hur val den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen fungerat under rakenskapsaret.
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LENNART KALL

VD/Koncernchef Ticket Travel Group AB
Fodd: 1958

Anstalld: 2003, i nuvarande befattning
sedan 2003

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: VD IcaBanken,
VD SEB Finans

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i Lansforsakringar Bank AB,

Insplanet AB, XnNetwork AB
Aktieinnehav: 70 000

DAG TVETERAS

VD Ticket Affarsresor

Fodd: 1955

Anstilld: | nuvarande befattning som
konsult sedan 2007

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: VD Ticket Travel
Group AB, Bennett, VIA-gruppen
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i Nettrans AS

Aktieinnehav: 6 000

THOMAS ADEN

Finansdirektor Ticket Travel Group AB
Fodd: 1964

Anstalld: 2006, i nuvarande befattning
sedan 2006

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Controller/Finans-
direktor/tf VD Feelgood Svenska AB.
Revisor, Osborne Johnsons Revisions-
byra AB

Aktieinnehav: 2 000

KATARINA SJOGREN PETRINI

VD Ticket Privatresor

Fodd: 1964

Anstdlld: 1996, i nuvarande befattning
sedan 2006

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Direktor Finans,
IT och Internet Ticket Travel Group AB,
Controller/Redovisningschef Kuwait
Petroleum AB

Aktieinnehav: 19 000

MARIE JOHANSSON
Kommunikationsdirektor Ticket Travel
Group AB

Fodd: 1969

Anstdlld: 2007, i nuvarande befattning
sedan 2006

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Commercial

Manager, Business Support Manager, IKEA

Aktieinnehav: 3 000



STYRELSE OCH REVISOR

MATTHIAS IMSLAND
Styrelseordférande

Fodd: 1974

I styrelsen sedan: 2006

CEO Iceland Express, Island

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i bl a Shell Iceland, Bensinorkan, Hekla
Travel, Astraeus, M13, 365 Media House,
Félagsbustadir, Nordurljos.

Utbildning: Civilekonom

Aktieinnehav: 2 000

PALMI HARALDSSON
Styrelseledamot

Fodd: 1960

| styrelsen sedan: 2006

VD i, samt majoritetsagare av, Fons
Eignarhaldsfelag, Island

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i Northern Travel Holding,
Sterling Danmark samt ledamot

i ex vis Iceland UK, Goldsmith m fi
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 5 141 000 (via innehav i
Northern Travel Holding)

LENA WITTBJER
Styrelseledamot

Fodd: 1962

| styrelsen sedan: 2007

VD (och dgare) Modesty S.a.rl.
Ovriga styrelseuppdrag: -
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: -

STYRELSE OCH REVISOR

JAN RYNNING

Styrelseledamot

Fodd: 1951

| styrelsen sedan: 2006

Advokat

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i Teligent AB och
BioPhausia AB, styrelseledamot i bl a
Enea AB, Remium AB och AB CA Ostberg
Utbildning: Jur kand

Aktieinnehav: 10 000

DAG TVETERAS

Styrelseledamot

Fodd: 1955

I styrelsen sedan: 2006

VD Ticket Affarsresor, Partner i Saga
Corporate Advisors, Oslo

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i Nettrans AS

Utbildning: Civilekonom

Aktieinnehav: 6 000

LENA LOODIN AXELSON
Styrelseledamot (arbetstagarrepresentant)
Fodd: 1950

| styrelsen sedan: 2006

Resesaljare

Aktieinnehav: -

REVISOR

Ernst & Young AB
Huvudansvarig revisor:

Michael Forss

Tidigare revisorsuppleant i Ticket
sedan 2003
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Belopp i MSEK 2003? 2004 2005 2006 2007
Resultatrikning

Forsaljning 28191 3 084,4 32213 32889 49555
Nettoomsattning 2749 2979 3029 314,7 507,2
Biljett- och arrangemangskostnader - - - -1,0 -65,6
Bruttoresultat 274,9 297,9 302,9 313,7 441,6
Ovriga rorelseintakeer 14 44 1,1 04 09
Forsaljnings- och administrationskostnader -288,8 -2959 2924 -295,0 -398.2
Ovriga rorelskostnader -0,2 -04 -0,6 -0,2 -04
Rorelseresultat -12,7 6,0 11,0 18,9 43,9
Finansnetto 08 0,5 1,5 25 3,7
Resultat fore skatt -11,9 6,5 12,5 21,4 47,6
Skatt - 36 -66 -7,6 -99
Arets resultat -11,9 10,1 59 13,8 37,7
" Av- och nedskrivning av goodwill ingér med -88 -131 — - _

2 Ar 2003 éir inte omriéiknad enligt IFRS.

Belopp i MSEK 2003? 2004 2005 2006 2007
Balansrdkning

Goodwill 101,7 89,2 96,4 1575 165,1
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 03 02 02 10,0 87
Materiella anlaggningstillgangar 79 80 92 87 9.1
Ovriga anlaggningstillgingar 28,4 282 24,4 23,4 10,2
Ovriga omsittningstillgangar 81,1 98,4 913 1213 153,0
Kortfristiga placeringar - - - 56,0 84,0
Likvida medel 49,1 64,5 93,5 63,2 47,6
Summa tillgangar 268,5 288,5 315,0 440,1 477,7
Eget kapital 66,1 72,9 85,0 92,8 1263
Langfristiga skulder 4,8 11 13 50 50
Rantebarande skulder 8,0 4,0 - - 1,7
Ovriga kortfristiga skulder 189,6 2105 2287 3423 344,7
Summa eget kapital och skulder 268,5 288,5 315,0 440,1 477,7
Belopp i MSEK 2003 2004 2005 2006 2007
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring i rorelsekapital -19,7 20,7 15,9 24,0 41,5
Forandring i rorelsekapital 11,2 2,9 21,4 31,4 9,1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -85 236 373 55,4 324
Kassaflode fran investeringsverksamheten -19 -4,2 -4,8 -84,6 -38,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter investeringar -10,4 194 325 -29,2 -58
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4,0 -4,0 -4,0 - -11,1
Arets kassaflode 14,4 15,4 28,5 -29,2 -16,9

60



NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Belopp i MSEK om ej annat anges 2003" 2004 2005 2006 2007
Forséljning 28191 30844 32213 32889 49555
Nettoomsattning 2749 2979 3029 314,7 507,2
Bruttoresultat 2749 2979 3029 313,7 441,6
Marginaler

Bruttoresultat/Forsaljning, % 98 9,7 94 95 89
Rorelsemarginal, % neg 2,0 3,6 6,0 8,7
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % neg 2,0 36 6,0 99
Rorelseresultat/Forsaljning, % neg 02 03 06 09
Rorelseresultat fore av- och nedskrivning av goodwill/Forséljning, % neg 06 03 06 09
Vinstmarginal, % neg 22 41 68 94
Avkastning

Avkastning pa sysselsatt kapital, % neg 10,8 16,0 24,3 43,4
Avkastning pa eget kapital, % neg 14,5 75 155 34,4
Kapitalstruktur

Rorelsekapital -1085 -112,1 -1373 -221,0 -191,7
Sysselsatt kapital 74,1 76,9 85,0 92,8 128,0
Eget kapital 66,1 729 85,0 92,8 1263
Netto rantebarande skulder -41,1 -60,5 935 -119,2 -129,8
Nettoskuldséttningsgrad, ggr -06 -08 -1, -13 -1,0
Soliditet, % 24,6 252 27,0 211 26,4
Anstillda

Medeltal drsanstallda, antal 388 390 387 366 470
Forséljning per arsanstalld 73 79 83 9,0 106
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 708 764 783 857 940

Belopp angivna i miljoner kronor i detta avsnitt &r avrundade till en decimal, medan berakningarna ar utforda med ett storre antal decimaler.
"V Ar 2003 r inte omriknad enligt IFRS.

FORSALJNING

Forsaljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dar
Ticket utfor en boknings- och reservationstjanst for kundens
rakning, dels forséljning i eget namn som arrangor. Forsaljningen
avser det kunden betalar for resan.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantorer och/
eller kunder for utfort forsdljningsarbete som formedlare. Netto-
omsattningen inkluderar dven ersattningar fran kunder nar Ticket
upptrader som arrangor avseende grupp- och konferensresor. Se
vidare avsnitt Noter, not 2.

BRUTTORESULTAT

Bruttoresultat utgdrs av nettoomsattning efter avdrag for biljett-
och arrangemangskostnader nar Ticket upptrader som arrangor
avseende grupp- och konferensresor.

BRUTTORESULTAT/FORSALJNING
Bruttoresultat i forhallande till forsaljning.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsittning.

RORELSERESULTAT/BRUTTORESULTAT
Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat.

RORELSERESULTAT/FORSALJNING
Rorelseresultat i forhéllande till forsaljning.

RORELSERESULTAT FORE AV- OCH NEDSKRIVNING

AV GOODWILL/FORSALJNING

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivning av goodwill i forhal-
lande till forséljning.

VINSTMARGINAL
Resultat efter finansnetto i forhallande till nettoomsattning.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i forhallande
till genomsnittligt sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter skatt i forhéllande till genomsnittligt eget kapital.

RORELSEKAPITAL
Icke rantebarande omsattningstillgangar minus icke rantebarande
kortfristiga skulder.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minus icke rantebarande skulder, inklusive
uppskjuten skatteskuld.

NETTO RANTEBARANDE SKULDER

Rantebarande skulder minus likvida medel och andra rénteba-
rande tillgangar. Ett negativt belopp innebar med denna definition
att rantebarande tillgangar 6verstiger rantebarande skulder.

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD

Netto rantebarande skulder i forhallande till eget kapital. En
negativ nettoskuldsattningsgrad innebar med denna definition
attrantebdrande tillgadngar Gverstiger rantebarande skulder.

SOLIDITET
Eget kapital i forhallande till balansomslutning.

FORSALJNING PER ARSANSTALLD
Forsaljning i forhallande till medeltal drsanstllda.

BRUTTORESULTAT PER ARSANSTALLD
Bruttoresultat i férhallande till medeltal arsanstéllda.

KASSAFLODE PER AKTIE
Kassaflode efter investeringar i forhallande till genomsnittligt antal
utestaende aktier.

RESULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittlige antal
utestaende aktier.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital i férhallande till antal utestaende aktier pa balansdagen.

DIREKTAVKASTNING
Utdelning per aktie i forhallande till aktiekursen vid arets slut.



Ticket Travel Group AB (publ)
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13108 Nacka

Telefon +46 8 702 66 00
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www.ticket.se

Ticket Feriereiser AS
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Ticket Affarsresor AB
Svetsarvagen 10

17141 Solna

Tel 08-585 746 00
info@ticketaffarsresor.se
www.ticketaffarsresor.se

HISTORIK

1989 Ticket Resebyraer bildades i december
genom ett samgaende mellan Nyman & Schultz
och S) Resebyraer.

1991 Ticket 6vertogs av foretagsledningen. Genom
expansion och forvarv under de kommande fem
aren etablerades Ticket som Sveriges storsta privat-
resebyrakedja.

1997 Agandet breddades genom en bérsintro-
duktion och bolaget noterades pa Stockholms-
borsens O-lista.

1999 Ticket blev dgare till den norska resebyrakedjan
Via Winge Ferieverden och hilftenagare i Belgiens
storsta oberoende resebyrakedia, Ticket BBL Travel.
En nyemission genomférdes och Ticket flyttades fran
O-listan till A-listan pa Stockholmsborsen.

2000 Den norska resebyrakedjan Sydenbutikken for-
varvades vilket gjorde Ticket till marknadsledare dven
i Norge. Dreamticket, en hélftendgd internetresebyra,
Oppnades i augusti, men avvecklades och skrevs
senare helt ned. En nyemission genomférdes.

2001 Ticket genomforde flera atgardsprogram for atc
mota det reducerade antal resande som var en foljd
av konjunkturnedgang och terrorattacken i USA.
Ticket avyttrade den belgiska verksamheten. Ticket
inledde en ny utvecklingsfas som innebar att Tickets
roll som detaljist renodlades.

2002 Ticket avyttrade WorldWide Ticket AB till
Fritidsresegruppen. Ticket forst med onlinebokning
av reguljara paketresor.

BUSINESS X'TRAVEL AWARD
-

Ticket Affarsresor valdes till Sveriges basta Affarsresebyra 2008.

2003 Ticket lanserade en enkel och snabb boknings-
ganst for flygbiljetter pé internet. Forséljningen pa-
verkades negativt av kriget i Irak och det varldspolitiska
laget. Argardsprogrammert att minska kostnaderna
med 70 MSEK jamfort for ar 2000 uppnaddes.

2004 Ticket genomforde stora satsningar pa internet
som saljkanal. Flodvagskatastrofen i Sydostasien i
december paverkade forséljningen negativt under
arets sista dagar.

2005 Forstarke trekanalsstrategi genom okad forsalj-
ning via internet och utbildningsinsatser for samtliga
sédljare avseende affirsmassighet och proaktiv forsalj-
ning. Genomfort atgardsprogram i Norge.

2006 Ticket breddar sin verksamhet till att omfatta
aven affarsresor genom forvarvet av MZ Travel. Ticket
lanserade en ny charterproduke, Ticket Selection, med
Solresor som arrangor. Ticket tilldelas utmérkelsen
"Stora Respriset” som bdsta resesajt av tidningen RES.

2007 Ticket gjorde sitt basta resultat nagonsin bade
vad galler forsaljning och rorelseresultat. Ticket Norge
visade positivt resultat for forsta gangen. Ticket
etablerade sigi Danmark med resesajten ticket.dk.
Ticket inledde samarbete med Tricorona Climate
Partner for att erbjuda kunderna klimatneutralisering.
Ett koncerngemensamt varumarkesarbete genomfor-
des i syfte att starka Tickets marknadsposition. Ticket
tilldelades utmarkelsen "Stora Respriset” som basta
resesajt for andra aret i rad.

=
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STORARESPRISET

Ticket.se fick utmarkelsen "Stora Respriset” 2007.
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