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Vi levererar det stora

foretagets IT-kompetens
med det lilla foretagets sjdl
och den enskilde konsultens
engagemang.

Lokal narvaro som strategi

All konsultverksamhet ar till sin
karaktar smaskalig. Know IT véljer
darfor att etablera verksamhet
nara kunderna och har lokal
narvaro pa manga orter.

Lds mer pd sidan 5
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Okad precision i kundernas

IT - 16sningar

Genom att effektivt kombinera
kompetens inom teknik och
verksamhetsutveckling innebar
vara erbjudanden inom strategisk
radgivning att precisionen

i kundernas IT-16sningar okar.

Lds mer pd sidan 9

Fortsatt marknadstillvaxt

Infér 2008 menar de flesta oberoende
bedémare att IT-investeringarna aven
fortsattningsvis kommer att ligga

pa en hog niva.

Lds mer pd sidan 6
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Prioriterade omraden

Business Intelligence, Test och kvalitet,
Enterprice Content Management
(ECM) och Technology Management

ar omraden med goda framtidsutsikter
dar Know IT har en stark position.

Lds mer pd sidan 10

Drivande kraft i globalt

bilprojekt

En viktig framgangsfaktor i Autosar-
uppdraget var férmagan att i ett nytt
sammanhang korrekt bedéma vad
som var centralt for Ford och att aktivt
och framgangsrikt driva dessa fragor

i Autosarkonsortiet.

Lds mer pd sidan 15
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VERKSAMHETSARET SOM GATT
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Know IT i korthet

Know IT ar ett vaxande IT-konsultbolag som verkar inom strategisk radgivning,
systemutveckling och forvaltning. Vi erbjuder saval kompetens- och resursfor-
starkning som helhetsataganden, anpassat efter kundens behov. Verksamheten

bedrivs i vara kunders geografiska narhet. Vara cirka 1 ooo medarbetare finns

pa 21 orter i Sverige samt i Norge, Estland och Kina.

Verksamhetsaret som gatt

Starkt resultat och god tillvaxt

I enlighet med var strategi att bedriva verksamhet i kundens geogra-
fiska narhet etablerade Know IT verksamhet pa flera nya orter under
hosten 2007. Nya bolag och kontor éppnades i Uppsala, Ornskoldsvik
och Arboga.

Genom att i juni férvdrva specialistbolaget inom test och kvalitets-
sakring Solution Point AB, starkte Know IT sin ledande stallning inom
omradet.

Know IT etablerade lokal narvaro i Sodertalje genom att forvarva
verksamheten i IT Profil AB i augusti.

I Tallinn i Estland bildade Know IT i september ett nytt bolag som
erbjuder svenska kunder near shore-tjanster, men aven riktar sig till
den expanderande lokala marknaden.

Under september forvarvades 8o procent av aktierna i Objectnet AS,
ett IT-konsultforetag i Oslo med 8o konsulter. Objectnet fokuserar pa
utveckling av affarskritiska 16sningar for stora kunder inom framst
offentlig sektor.

Know IT starkte sin stdllning i sddra Sverige genom att i november
forvarva IT-konsultbolaget YAHM i Lund. Bolaget har 32 konsulter.
Under samma manad forvarvades ocksa Dataunit med 53 konsulter
i Stockholm och Vasteras, vilket starker Know IT:s leveranskapacitet
till kundsegmenten forsvars- och kraftindustri samt inom Business
Intelligence.

| december etablerade Know IT ett kontor i Peking i Kina for att
kunna erbjuda befintliga kunder inom telekomsektorn med
tillverkning i Kina lokala resurser.

NYCKELTAL 2007
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Nettoomsdttningen for 2007
uppgick till 982,1 (760,8) MSEK

Resultatutveckling
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B Roérelseresultat, MSEK
== Rorelsemarginal, %

Rorelseresultatet 6kade fran
68,9 MSEK till 101,5 MSEK for 2007

Rorelsemarginalen blev

10,3 procent, vilket kan jamforas
med malet som till och med
2007 var pa 8 procent éver en
trearsperiod.
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IT-konsultmarknaden fortsatte att utvecklas
mycket positivt under 2007. Det blev annu ett
ar med hégre marginaler och fortsatt tillvaxt
for Know IT, liksom for flera av vara kollegor

i branschen.

| vd-ordet for arsredovisningen 2006 skrev jag att Know IT
aldrig har statt starkare an idag. Det dar glddjande att kun-
na skriva det dannu en gang! Vi 6kade bade omsattning och
rorelsemarginal och har aldrig statt starkare an vi gor idag.
Var nettoomsattning 6kade med drygt 29 procent och rorel-
semarginalen passerade tio procent.

Vi ser att var strategi att bedriva verksamhet i vara kun-
ders narhet ar en framgangsfaktor. Kunderna uppskattar att
kunna képa hogkvalitativa konsulttjanster av lokalt verksam-
ma bolag. Fér Know IT innebdr den geografiska spridningen
ocksa en storre stabilitet, med manga lokala marknader som
balanserar de storre och kadnsligare storstadsmarknaderna
Stockholm, Géteborg och Oresundsregionen.

Under aret har vi fortsatt etablera oss pa nya platser i Sve-
rige. Det dr i Arboga, Sédertélje, Uppsala och Ornskdldsvik vi
satt upp Know IT:s flagga. Utéver det har vi under hosten eta-
blerat verksamhet i Estland och Kina. Estlandsverksamheten
vaxer enligt plan och i skrivande stund har vi 14 medarbetare
dar. Ett spannande och lite ovanligt inslag ar etableringen
i Peking. Skalet till den ar att vi har svenska kunder med verk-
samhet i Kina som vi kan erbjuda en annu hégre servicegrad
genom att finnas lokalt.

Norden var primara marknad

Som ett led i strategin att vaxa i Norden har vi tagit ett rejalt
kliv i Norge genom forvarvet av Objectnet. Efter detta har vi
nu fler an 100 medarbetare i Norge och darigenom en stark
bas for fortsatt expansion i grannlandet. Vi kommer ocksa att
under 2008 undersdka mojligheten att etablera oss i Finland
och Danmark.

Vi ska verka i hela vardekedjan for IT-konsulttjanster; fran
strategisk radgivning éver systemutveckling till att forvalta
och vidareutveckla levererade 16sningar. Men det finns all-
tid vissa erbjudanden som efterfragas mer an andra och vi
fortsatter att utveckla vara tjanster i samklang med kunder-
nas behov. Vi ser nagra tydliga tillvixtomraden dar vi som
komplement till den lokala konsultverksamheten samordnar
oss extra och kommer att lyfta fram i var marknadsforing.
Vi har kommit en bra bit pa vdg med Business Intelligence
och Enterprise Content Management. Inom Business Intel-
ligence, det vill sdga I6sningar for beslutstdd, ar vi idag en
av de ledande skandinaviska leverantorerna. Inom Enterprise
Content Management, eller innehallshantering for framfor
allt webbaserade informationssystem, har vi 6kat var sats-
ning och under aret fatt ett flertal stora uppdrag. Andra till-
vaxtomraden dar vi fortsatter att 6ka var satsning ar test och
kvalitet och technology management.

Vi ar svenska mastare i ramavtal brukar jag sdga och tror
att jag har fog for mitt pastaende. Vi har 6ver 60 ramavtal

som ger 0ss ndra 60 procent av var omsattning. Ramavtalen
ar viktiga for oss, de ger oss ett stabilt inflode av uppdrags-
forfragningar och for kunden &r de ett satt att kombinera
rationella inkdpsprocesser med en kvalitetssakring av leve-
rantorerna. Ramavtalen kommer att bli annu viktigare om
det sker en avmattning i konjunkturen.

Aven om vi till en del har vuxit med hjalp av férvarv ar
den organiska tillvaxten fortsatt prioriterad for oss. Trots att
konkurrensen om kvalificerad arbetskraft har varit stor under
hela aret har vi varit lyckosamma i var rekrytering och vuxit
rejalt organiskt.

Medarbetare som trivs

Att utveckla Know IT som arbetsplats ar ett viktigt omrade for
oss. Var arliga medarbetarundersékning visar att vara med-
arbetare trivs. Men dven om resultatet ar riktigt bra néjer
vi oss inte. Vi stravar efter att utveckla Know IT till en dannu
battre arbetsplats. Standig kompetensutveckling ar en viktig
del i detta parallellt med utbildning for att starka medarbe-
tarna i konsultrollen enligt de varderingar Know IT star for. Vi
kommer att fortsatta utveckla var gemensamma vardegrund
som baseras pa narhet, kunskap och engagemang.

Vi ska vara ett ansvarstagande foretag med hogsta krav
pa kvalitet och hallbarhet. Under 2007 ISO-certifierade vi
vart koncernbolag Know IT Technowledge som ett forsta steg.
Hallbarhet i ett miljoperspektiv ar en viktig fraga och dven
om vi sedan lange har en miljopolicy som styr hur vi agerar i
fragor som kan ha miljopaverkan upplever vi att omradet kan
utvecklas ytterligare. Vi kommer att fortsdtta med ett aktivt
miljéarbete for att garantera att var verksamhet ar sa skon-
sam som mojligt mot miljon.

Ho6jd malsattning

vart mal infor 2007 var att fortsatta vaxa for att ta ytterli-
gare marknadsandelar och att héja var rorelsemarginal. Vi
har med rage uppfyllt bada malen. Know IT:s styrelse fann ti-
den mogen for en justering av vara finansiella mal och héjde
marginalmalet till tio procent dver en tredrsperiod. Tillvaxt-
malet om 15 procents omsattningstillvaxt kvarstar. Signalen
ar tydlig, vi ska fortsatta vaxa men med en hogre 16nsamhet
an tidigare. Vi ska fortsatta att utveckla vara affarer sd att vi
kan leva upp till var vision att vara det sjdlvklara valet for kun-
der, medarbetare och investerare. Darfor ar det bland annat
mycket tillfredsstallande att vi for femte aret i rad foreslar en
hojning av aktieutdelningen.

Den osdkerhet som idag rader kring konjunkturutveck-
lingen medfor att vi har anledning att vara extra noggranna
med de satsningar som sker och i kommande forvarv. | dags-
laget ser jag en fortsatt stark efterfragan pa de tjanster som
Know IT erbjuder. Det ar min évertygelse att vi kommer att
klara av att fortsatta var tillvaxt under god 1onsamhet.

Jag tror pa Know IT och &r stolt 6ver att vara en represen-
tant for foretaget.

Mars 2008,
Anders Nilsson, Vd och koncernchef
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Lokalt entreprenorskap med
starkt engagemang

Know IT ar ett IT-konsultféretag som utvecklar sina kunders verksamhet genom att erbjuda
kvalitativa tjanster via entreprendrsdrivna, lokalt verksamma bolag med stor sjdlvstandighet
och starkt engagerade konsulter. Var kultur praglas av h6g kompetens, personligt engagemang
och en vilja till ndra samarbete. Know IT erbjuder savdl helhetsataganden som kompetens- och
resursforstarkning inom strategisk radgivning, systemutveckling och forvaltning.

Finansiella mal

Rorelsemarginal
Rorelsemarginalen, matt som
resultatet fore avskrivningar av
immateriella tillgangar (EBITA)

i forhdllande till nettoomsatt-
ningen, ska i genomsnitt uppga till
minst tio procent per ar under den
kommande trearsperioden.

Vision

Var vision ar att vara det sjalvklara
valet for kunder, medarbetare och
investerare.

Tillvéixt

Den genomsnittliga netto-
omsattningstillvaxten ska uppga
till minst 15 procent per ar under
den kommande tredrsperioden.
Tillvaxten ska ske saval organiskt
som genom forvarv.

Affarsidé

Vi levererar det stora foretagets
IT-kompetens med det lilla fore-
tagets sjal och den enskilde
konsultens engagemang.

Vi utvecklar vara kunders

affarer och starker deras kon-
kurrenskraft genom strategisk
IT-rddgivning och genom att skapa
verksamhetsanpassade IT-processer
och 16sningar. Vi tar ett 1angsiktigt
ansvar genom forvaltningsuppdrag
och funktionsataganden.

Vara kunder dr i férsta hand
organisationer och foretag som
har behov av IT-system med héga
krav pa prestanda och atkomlighet
fran flera olika granssnitt.
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Strategier
For att uppna malen arbetar Know IT enligt
foljande strategier:

Bedriva verksamhet i kundens
geografiska ndrhet

All konsultverksamhet ar till sin karaktdr smaskalig. Know IT
valjer darfor att etablera verksamhet nara kunderna och har
en bred lokal nédrvaro. Idag finns Know IT pa 21 orter i Sverige
samt i Arendal och Oslo i Norge, Tallinn i Estland och Peking
i Kina. Kunderna ges darmed tillgéng till en lokal kontakt-
person och lokala resurser i projekten, vilket sakerstaller god
kund- och verksamhetskannedom, engagemang och leve-
ranssakerhet. Dessutom finns méjlighet att anvanda all den
specialistkompetens som finns spridd i hela koncernen.

Skapa férutsdttningar for
ett starkt entreprenorskap

Know IT har en decentraliserad organisation dar varje bolag
kan utveckla sin affarsverksamhet efter den lokala markna-
dens villkor. Med tydliga mal och incitament for 16nsamhet
och tillvaxt skapar vi en drivkraft for framgang hos de med-
arbetare som arbetar med affarer nara vara kunder. P4 sa satt
skapas forutsattningar for en kultur av entreprendrskap.

Fortsdtta virna
vdrt oberoende

Vara kunder ska alltid erbjudas den for dem basta 16sningen.
Vi har darfor valt att inte utveckla egna standardprodukter
och férhaller oss ocksa leverantdrsoberoende.

Ta ldngsiktigt ansvar for
de IT-I6sningar vi utvecklar

Vi erbjuder strategisk IT-radgivning, deltar i utvecklingen och
levererar skraddarsydda IT-l6sningar. Vi har alltid ambition
att ta ett forvaltningsansvar for vara kunders IT-16sningar.
Darigenom erhaller vi 1angre kunduppdrag och stérre kun-
skap om vara kunders verksamhet, vilket gor vara kunderbju-
danden mer kostnadseffektiva.

Vixa genom rekrytering
och férvirv

Know IT ska vaxa genom att rekrytera nya medarbetare och
genom forvarv av IT-konsultbolag. Var forvarvsmodell bygger
pa att identifiera bolag som ar verksamma pa marknader dar
vi saknar lokal narvaro eller har specialistkompetens som vi
saknar. Gemensamt ar att de har en kultur och verksamhet
som passar in hos Know IT. Forvarv ska medfora att 1angsik-
tigt varde skapas for medarbetare, kunder och dgare. Medar-
betare far intressantare uppdrag, kunder far tillgang till ny
expertis och aktiedgarna i Know IT en vardeokning pa sitt
agande.

Vixa i Norden som dr
vdr primdra marknad

Vi ska i forsta hand vara en lokal aktér i Norden, som ar var
primara marknad. Det ar i de nordiska 1anderna var tillvaxt i
forsta hand sker. Nar vara kunder efterfragar var kompetens
och leveranskapacitet pa andra marknader, kan vi komma att
etablera Tokal narvaro for att tillgodose efterfragan.
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Stark efterfragan och 6kade IT-investeringar

Under 2007 har marknaden for IT-konsulttjanster generellt varit mycket god med stark efter-
fragan. Saval foretag som organisationer har under 2007 dkat sina IT-investeringar. Manga
IT-konsultbolag har redovisat de basta resultaten och hégsta omsattningarna nagonsin.

Trots 6kad efterfragan steg priserna forst mot slutet av 2007,
vilket beror pa att merparten av affarerna ar forlangningar
av befintliga kontrakt. Vid omférhandling av avtal och vid nya
uppdrag har priserna justerats upp. | takt med att 1anga av-
tal gar ut och upphandlas pa nytt eller omférhandlas stravar
Know IT efter att justera priserna sa att de avspeglar saval ef-
terfragan som eventuella kostnadsékningar. Know IT:s styrel-
se har valt att héja det finansiella malet for rérelsemarginal
fran atta till tio procent, vilket betyder att det finns en stark
tilltro till bolagets férmaga att hoja kostnadseffektiviteten
och oka forsaljningen av tjanster med hog marginal.

Fortsatt tillvaxt vantas

Infér 2008 menar de flesta oberoende bedémare, som un-
dersokningsforetaget Radar Group, Gartner Group med fle-
ra, att IT-investeringarna aven fortsattningsvis kommer att
ligga pa en hog niva. Generellt férvantas IT-investeringarna
6ka med 3-5 procent och investeringar i IT-tjanster med 3-6
procent. Enligt undersékningsforetaget Radar Group vantas
den svenska marknaden for IT-tjanster omsatta 45 miljarder
kronor under 2008.

Dock finns en viss oro for att en avmattning i konjunktu-
ren kan fad negativ effekt pa efterfragan pa IT-konsulttjanster.
Men det framhalls samtidigt att IT utvecklats till en sa viktig
strategisk resurs for verksamheten i de flesta sektorer, att en
eventuell minskning av investeringarna i sa fall vintas bli
begransad.

Know IT ser idag ingenting som indikerar en kraftig av-
mattning pa efterfraigan under 2008. Under 2007 dkade
Know IT:s omsattning med 29 procent, huvudsakligen i Sve-
rige och Norge. Vi tog marknadsandelar och starkte var posi-
tion bland de borsnoterade IT-konsulterna i Sverige. Vi raknar
med tillvaxt dven under 2008.

Nettoomsattning per bransch

E i,17% .. .
o nergl Ovrigt, 1,6%
Media, utbildning och spel, 3,7%

Likemedel, 4,8% \‘ Telekomindustri, 15,8%
Handel och tjansteforetag, 9,4%‘
‘ Telekomoperatérer, 12,0%

Bank, finans och
forsakring, 12,4%

Offentlig sektor, 24,2%
Industri, 14,4%

Brist pa specialister

En aterhallande faktor pa marknadsutvecklingen &r bristen
pa kompetenta IT-specialister. Bristen har varit pataglig for
bade bestdllare och leverantorer och kan komma att skynda
pa 1onedkningarna, vilket i sin tur driver priserna. | de 16ne-
forhandlingar Know IT genomfort under 2007 och forsta de-
len av 2008 har l6nedkningarna varit i balans med priserna
pa de tjanster Know IT erbjuder.

Viktiga ramavtal

Allt fler konsultképande bolag valjer att i forsta hand anlita
ett mindre antal leverantorer, vilket ar ett satt att kvalitets-
sakra leverantorer och skapa rationella inképsprocesser. Vin-
nare blir de IT-konsultbolag som har positionerat sig som
"preferred suppliers” och de som har varit framgangsrika
med att teckna ramavtal. Ofta ar det IT-konsultbolag som
har en tydlig specialisering eller av substantiell storlek. Andra
bolag blir ofta underkonsulter, med ett visst marginaltapp
som foljd. Under manga ar har Know IT varit mycket fram-
gangsrikt nar det galler ramavtal och att kvalificera sig till
kundernas kortlistor dver leverantérer. Know IT har dver 60
ramavtal vilka ger direkt tillgang till hundratals foretag och
organisationer.

Begransad off shoring
Off shore och near shore, det vill siga att bedriva IT-konsult-
verksamhet for svenska kunder i lagkostnadslander till exem-
peliAsien eller i 6stra Europa, har en modest marknadsandel
pa den nordiska IT-marknaden. Det som i forsta hand driver
off shore- och near shore-marknaden ar priskonkurrens och
bristen pa kompetenta IT-specialister.

Under 2007 har internationella aktorer pa off shore-mark-
naden inte varit sarskilt aktiva pa IT-konsultmarknaden i Sve-

Fakturering till kunder uppdelad i storleksklasser

< TMSEK, 8,2%
2> 1-2 MSEK, 5,7%

> 2-3 MSEK, 5,0% ~
= 3-5 MSEK, 10,4% .

= 5-10 MSEK, 11,5%'

> 10 MSEK, 59,2%
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rige, med undantag for nagra enstaka storre forvarv. Anled-
ning dr att de i forsta hand agerat pa de stérre marknaderna
i Europa.

Know IT har under aret etablerat verksamhet i Tallin i Est-
land. Syftet ar i férsta hand att 6ka Know IT:s leveranskapaci-
tet genom att erbjuda svenska kunder estlandska konsulter
med hog kompetens. Under slutet av aret 6ppnade Know IT
ett kontor i Peking i Kina for att erbjuda svenska kunder med
verksamhet i Kina en lokal leverantérsorganisation.

Integrerad del i verksamheten

IT-investeringarna forvantas leverera varde inom tva strate-
giska dimensioner, kostnadseffektivitet och affarsutveckling.
Kraven pa att IT ska méta verksamhetens affirsmassiga be-
hov okar.IT aridag en integrerad del i en verksamhets proces-
ser och i hogsta grad en fraga som kan vara avgorande for ett
foretags framgdng.

For att mota efterfragan pa IT-tjanster som tydligt stéttar
kundernas affarsverksamhet har Know IT investerat i kom-
petens inom omraden som Business Intelligence, Enterprise
Content Management, test- och kvalitet och Technology
Management. Inom dessa tillvixtomraden stravar Know IT
efter att etablera sig som en ledande leverantér pa den nord-
iska marknaden.

Konkurrenter

Vi ar verksamma pa 21 orter i Sverige samt i Norge, Estland
och Kina. Det innebar att vi moter olika konkurrenter bero-
ende av ort. De konkurrenter vi oftast méter har liksom vi
en bred geografisk tackning. Bland dessa kan namnas Logica,
Sogeti, Sigma, Acando och HiQ. Vi kan aven méta konkurrens
fran mindre lokalt verksamma konsultbolag som &r nischade
mot specifika branscher eller teknikkompetenser.

BLAND DE STORSTA KUNDERNA ATERFINNS:

+ ACEl Interactive « Rikspolisstyrelsen

« AstraZeneca + Saab

« Banverket - SEB

« Forsvarets Materielverk . TeliaSonera

« Forsakringskassan . Tele2

+ Handelsbanken - Ulo

« IKEA « Volvo Cars

« Intrum Justitia - Vagverket

« Karolinska sjukhuset « Viastra Gotalandsregionen

De tio storsta kunderna star for 43,8 procent av
koncernens omsattning.

De 20 storsta kunderna star foér 57,1 procent av
koncernens omsattning.
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Test i komplex miljo

- Strukturerad och gedigen testning ar en forutsattning for att vi ska kunna behalla
var ledande position som leverantér av integrerade teknologilosningar till borser
6ver hela varlden, sager Sven Tapper och Anna Sundin. Vi levererar sadana 19sning-
ar till ver 60 bérsorganisationer i fler an 5o lander. Kraven pa driftsdkerhet i vara
system dr hogre stallda an for till exempel for telekommunikation eller eldrift.

—Test har alltid varit viktigt for OMX och en naturlig del i utvecklingen och kvali-
tetssakringen av vara handelssystem, sdger Sven Tapper. Vi haller nu pa att utveckla
Genium, den nya generationens handelssystem och ungefar en tredjedel av dem
som ar involverade i Genium-projektet arbetar med just testning.

Starkt testkompetens

— Vara system dr mycket komplexa och vi kraver hog teknisk kompetens av vara
testare, berdttar Anna Sundin. Samarbetet med Know IT inleddes for drygt ett ar
sedan nar vi behovde rekrytera fler testare och dven ville starka var kompetens
inom test.

Test ar ett omrade som forst pa senare tid uppmarksammats i lite storre skala pa
marknaden. Att hitta erfarna testare ar darfor svart och konkurrensen om dem som
finns &r stor. Test som dmne ingar inte heller i hogskoleutbildningarna. OMX och
Know IT valde att gdra en gemensam satsning genom att ga direkt till hégskolorna
och tillsammans rekrytera nyutexaminerade civilingenjorer eller systemvetare for
att sedan utbilda dem inom test.

Gemensam rekrytering

Av cirka 5o sokande rekryterades sex personer, varav tre anstdlldes av OMX och tre
av Know IT. De tre som anstalldes som konsulter av Know IT garanterades minst ett
ars uppdrag inom OMX testverksamhet. Alla genomgar ocksa en utbildning i Know
IT:s Test Academy™ som ar ett koncept som Know IT utvecklat for utbildning, certi-
fiering och stéd inom omradet test. | kursplanen finns bland annat grundldggande
testmetodik, certifiering, testdesign, testledning, testpsykologi och testprocesser.
Dessutom kan Know IT erbjuda 1angsiktigt foretags- eller individanpassat mentor-
skap for testare. Konceptet kan enkelt skraddarsys efter kundens specifika behov.
Ungefar halften av utbildningen ar verksamhetsinriktad. | OMX fall har detta varit
utbildning inom den finansiella domanen och OMX utvecklingsplattform.

Lyckat resultat
De rekryteringar som OMX och Know IT gjorde tillsammans blev mycket lyckade.

s £ )
) Know IT:s starka
engagemang och
dokumenterade kunskap
inom testomrddet var

avgorande fér OMX ndr
samarbetet inleddes.

— Alla fungerar mycket bra i sina roller. Den kompetensinjektion som utbildningen inneburit har skapat en tydlig yrkes-
stolthet och bidrar i hdgsta grad till att utveckla och vdssa var testverksamhet, sager Sven och Anna.

— Know [T:s starka engagemang och dokumenterade kunskap inom testomradet var avgérande for oss nar samarbetet
inleddes. De har en ledande position inom test och ett tydligt och beprévat koncept med Test Academy™. Genom vart satt att
samarbeta kring bade rekrytering och utbildning fanns en sporre for alla parter att lyckas.
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Test och kvalitet

Business Intelligence

-

Enterprise Content
Management (ECM)

Technology Management

Radgivning, utveckling och underhall

| enlighet med var strategi bedriver vi verksamhet i vara kunders
geografiska narhet och vi viaxer bade organiskt och via forvarv.

Under 2007 forvarvade vi fem bolag, varav ett i Norge och
resten i Sverige. Kontor etablerades pa fyra nya orter i Sverige
samt i Estland och Kina. Vid arsskiftet 2007/2008 hade vi dar-
med kontor pa 21 orter i Sverige, tva i Norge och ett kontor i
Estland respektive Kina.

De forvarv som gjorts under aret har starkt var position
och kompetensinom framst forsvars- och karnkraftsindustrin,
Business Intelligence samt inom multimediateknologier.

Erbjudande

Know IT:s erbjudanden utvecklas kontinuerligt efter de behov
som uppstar pa marknaden. Vi féljer noggrant olika mark-
nadstrender for att kunna utveckla vara erbjudande till att
ligga i absolut framkant. Pa sa satt kan vi agera proaktivt och
bidra till att starka vara kunders konkurrenskraft.

Vi erbjuder bade standardiserade 16sningar och 16sningar
som ar helt utformade efter kundernas specifika krav och be-
hov. Savdl var egen som vara kunders framgang baseras pa
var formaga att ta ett helhetsperspektiv och effektivt integre-
ra IT och affdrer. De 16sningar och serviceataganden som vi

levererar ska effektivisera kundernas verksamhet och stédja
deras affarsmassiga mal. Know IT:s erbjudanden kan delas in
i tre huvudgrupper; strategisk radgivning som star for cirka
20 procent av koncernens omsattning, systemutveckling som
svarar for cirka 60 procent och forvaltning och vidareutveck-
ling som genererar resterande 20 procent.

Strategisk radgivning

Genom att effektivt kombinera kompetens inom teknik och
verksamhetsutveckling innebar vara erbjudanden inom stra-
tegisk radgivning att precisionen i kundernas IT-16sningar
okar. Var stora erfarenhet av IT-driven verksamhetsutveckling
sakerstdller att forbattringar i centrala processer uppnas ge-
nom ett anpassat IT-stod.

Systemutveckling

Inom systemutveckling erbjuder vi kompetens pa ett flertal
teknikplattformar och metodomraden. Vi bemannar alla rol-
ler som krdvs, fran arkitektur och systemdesign till test och
installation.

Intresset for systemutvecklingsprojekt som baseras pa
standardprodukter ar stort. Det ar darfor viktigt for oss som
oberoende leverantor att ha etablerade partnerskap med ett
flertal olika leverantdrer och darigenom sdkerstdlla var leve-
ransférmaga utan att det dventyrar vart oberoende.

Forvaltning, underhall och vidareutveckling

Vi efterstravar 1anga kundrelationer och arbetar for att vara
kunders IT-l6sningar ska utvecklas i takt med deras verksam-
het. En bra IT-16sning har en inbyggd flexibilitet som gor att
den gar att utveckla kontinuerligt. P4 sa satt kan nyheter i
tekniken pa basta satt skapa nytta for kunden. Vi ser forvalt-
ning och vidareutveckling, funktionell sdvdl som teknisk, som
en viktig del i var affarsverksamhet. »
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Tillvaxtomraden

Business Intelligence

Business Intelligence handlar om att hantera och ana-
lysera extremt stora datamangder och sedan anvanda
informationen for att 6ka effektiviteten i en verksamhet.
Data som redan finns i verksamheten samlas in och sam-
manstalls pd ett systematiskt och strukturerat satt. Den
samlade informationen utgor tillforlitliga och hogkvali-
tativa underlag i kundernas beslutsprocesser. Genom en
okad precision i besluten forbattras verksamheten och
kostnadseffektiviteten dkar.

Tillvaxten inom omradet ar mycket god och drivs dels
av att allt fler féretag och organisationer inser nyttan av
Business Intelligence, dels av att tillampningsomradena
utokas.

Tjanster och 16sningar:

- Statistiska modeller

« Framtagande av framtidsscenarier

« Fore-cast 16sningar

+ Analys av kopmonster

+ Kampanjhantering

« Strukturer for regulatoriska krav enligt Basel 2

Konkurrensfordelar:

Know IT ar storst i Skandinavien inom omradet. Vi har
dessutom mycket god kunskap om manga olika bran-
scher vilket gor att var forstdelse for branschspecifika
behov ar stor. Know IT har verkat inom Busines Intel-
ligence sedan tidigt 1990-tal och har darmed 1ang och
dokumenterad erfarenhet.

Kunder:

Vara Business Intelligence-kunder aterfinns framst inom
branscherna bank & finans, férsakring, tillverkande indu-
stri, lakemedel och offentlig férvaltning.

Test och kvalitet

Genom att inkludera testarbete i ett projekt redan i sam-
band med kravhanteringen kan stora kvalitetsvinster
erhdllas. Systematiskt och strukturerat testarbete leder
till ett effektivare arbetssatt med produkter och tjanster
som uppfyller bestallarnas forvantningar pa kvalitet och
prestanda. Genom ett unikt och egenutvecklat koncept
kallat Test Academy™ kan Know IT erbjuda kunder stod
for att effektivisera och forbattra sin kvalitetssakring
genom att tillhandahalla strukturerad kompetensut-
veckling for deras organisation. | Test Academy™ ingar
ett unikt mentorskapserbjudande dar kunderna far stod
for att bedriva sin kvalitetssakring pa ett sa effektivt och
kvalitetshdjande satt som méjligt.

Kundernas 6kade medvetenhet kring kvalitetssakring
kan markas da Know IT:s kunder i allt storre utstrackning
efterfragar mer avancerade konsulttjanster an de tradi-
tionella testtjansterna.

Tjanster och 16sningar:

» Organisationsutveckling — Test Academy™

« Funktionsataganden inom omradena krav och test
- Testledning

+ Kompetenskonsulter inom Krav och Test

« Processer och metoder

+ Mentorskap

Konkurrensfordelar:

Genom att knyta an krav och test redan i projekts in-
ledningsskede kan vi minska kundens projektkostnader
vasentligt. Med var kompetens och vart egenutvecklade
koncept Test Academy™ bidrar vi till att héja kompeten-
sen hos vara kunder sa att de sjalva kan bedriva sin test-
verksamhet, pa ett for dem, effektivt och kvalitetshéjande
satt. Know IT har stor erfarenhet och kunskap kring hur
marknadens ledande testverktyg kan anvandas pa basta
satt vilket starker var leveranskvalitet.

Kunder:

Vara kunder inom omradet Test & Kvalitet finns framst
inom branscherna bank & finans, férsakring, telekom,
handel och offentlig sektor.




KNOW IT ARSREDOVISNING 2007

VERKSAMHET

1

g,

E ""-.: )‘C\\ J
-
Enterprise Content Management (ECM)

ECM ar ett samlingsbegrepp for hur man kan gora det
mojligt for manga anvandare, att hantera enorma mang-
der ostrukturerad information pa ett enkelt och intuitivt
satt och att pa ett enkelt satt arbeta tillsammans i lag.

Tjanster pa Internet ar affarskritiska for bade naringsliv
och offentlig sektor, vilket driver efterfrigan. Information
och tjanster forvantas vara tillgangliga snabbt, korrekt och
enkelt dygnet runt. Webbaserade tjanster ar nodvandiga
for att utveckla konkurrenskraften och for offentlig sektor
aven ett krav om de ska leva upp till den sa kallade eFor-
valtningen. Malgrupperna ar manga och ofta stora; slut-
konsumenter, kunder, medarbetare, leverantorer, studen-
ter och medborgare vill kunna fa tillgang till information
och tjanster via Internet nar det passar dem.

Tjanster och 16sningar:

- Webbpublicering med innehallshantering

+ Navigering och sokning

« "Projektplatser” for att hantera dokument

« IT-stod till arbetsfloden/processer

+ Dokumenthantering fran borjan till slut

- Sjalvbetjaning av existerande applikationer
« Hantering av ljud, bild och video

Konkurrensfordelar:

Know IT:s styrka ar var djupa kompetens inom ett flertal
discipliner vilket gor att vi har kunskap om bakomlig-
gande system som finns i en verksamhet och darmed kan
se till helheten. Vi har ocksa utvecklat en kompetens att
utveckla tjanster pa natet, som verkligen anvands och gér
nytta. Var erfarenhet gor att vi kan stodja vara kunder i
allt fran radgivning och utveckling, till implementering
och aven forvaltning. | stort sett alla 16sningar inom ECM
utvecklas med hjalp av plattformar och Know IT har val
dokumenterade erfarenheter av fraimst EPiServer, Open-
Text och MOSS.

Kunder:

Kunderna aterfinns framst inom offentlig sektor, tradi-
tionell industri, fastighets-, lakemedels- och turist-
branschen.

Technology Management

Inom Technology Management stéder vi kunder som ut-
vecklar produkter med ett stort programvaruinnehall.
Vi stoder dem i deras verksamhetsutveckling genom att
kombinera en djup forstaelse av kundens affarssituation
med en djup forstaelse for tekniken. Know IT erbjuder ett
tjanstepaket, med flera olika komponenter, som en pro-
duktutvecklande kund behédver for att utveckla sin verk-
samhet. Det handlar ofta om att utvardera och bedéma
hur en verksamhet fungerar och att utifran en sadan
bedémning ta fram och genomféra en forbattringsplan.
Exempel pa detta kan vara utformning av produktfamil-
jer eller utveckling och effektivisering av processer for pro-
gramvaru- och elektronikutveckling.

Efterfragan drivs bland annat av standiga krav pa dkad
effektivitet och minskade ledtider samtidigt som komplex-
iteten okar. Foretagen maste géra mer och svarare saker pa
kortare tid, vilket betyder att de maste arbeta smartare
och med effektivare metoder.

Tjanster och metoder kring:

« Verksamhetsanalys

« Forandringsledning

« Projektstyrning

- Teknikstrategier och Produktarkitektur

« Kvalitetsstyrning och Safety Engineering
« Testledning

Konkurrensfordelar:

Know IT leder utvecklingen inom flera av de discipliner som
vi hanterar inom Technology Management. Vi har mang-
arig erfarenhet inom samtliga omraden. For att sakerstélla
att vi kan behalla var ledande position och samtidigt vara
med och driva utvecklingen, har vi ett systematiskt sam-
arbete med olika hogskolor. Vi har ocksa ett val utvecklat
natverk med internationellt erkanda auktoriteter inom de
omraden som vi arbetar med och vi ar ocksd sjdlva aktiva i
flera viktiga internationella standardiseringsprojekt.

Kunder:

Kundbasen ar bred, men vi riktar oss framst till produkt-
utvecklande bolag. Kunderna finns huvudsakligen inom
branscherna fordonsindustri, telekom, rymd och forsvar.
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Vasttrafik, Sveriges nast storsta kollektivtrafikforetag,
hade ur flera aspekter vuxit ur sin befintliga webblos-
ning. Prestandan behovde forbattras, kommunikations-
plattformen moderniseras och tekniken lyftas.

Webb for bade dator och mobil

Vasttrafiks webbplats har otaliga besdkare varje dag som soker information om
avgangar, tidtabeller, resvdgar etc. sa det ar av storsta vikt att webbplatsen ar in-
formativ, snabb, lattnavigerad och klarar hog belastning.

Know IT fick infor friidrotts-EM i Géteborg 2006, i konkurrens med andra, upp-
draget att utveckla en specifik webblosning at Vasttrafik. Resultatet blev mycket
lyckat och detta tillsammans med hog kompetens och kvalificerade konsulter gjorde
att vi fick fortroendet att dven arbeta fram en ny webbldsning for hela Vasttrafik.

Tidigare erfarenheter vardefulla

Vi boérjade med en forstudie och genomférde sedan en workshop for att tillsam-
mans med kunden ta fram en kravspecifikation. Know IT deltog ocksa som kravstal-
lare dér véra tidigare erfarenheter fran liknande projekt var vardefull.

Know IT har haft projektledaransvaret. Vi har anpassat systemet och integrerat
det med hela trafiksystemets dvriga delar som ska kunna fungera tillsammans
med webbsystemet for att all efterfragad information ska kunna géras tillganglig
for resendrerna. Vi svarade dven for den viktiga testningen. Kraven dr hoga pa en
webbplats av den har karaktaren med omkring 40 ooo besékare varje dag. Period-
vis, till exempel infor storhelger, 6kar belastningen till upp mot 60 ooo besdkare
per dag. Losningen for webbplatsen maste darfor anpassas dels for denna direkta
belastning, dels for den belastning som finns i bakomliggande system.

Nar testerna var klara tog vi hand om installation, implementering och utbild-
ning. Sedan varen 2007 ar systemet i drift.

Mobil webbplats
| uppdraget ingick att anpassa systemet sa att det ocksd kunde fungera som en
mobil webbplats. Resendrerna ska alltsa kunna fa samma information i sina mo-
biltelefoner som de kan fa via en dator. Den mobila 16sningen levererades vid ars-
skiftet 2007/2008.

Det system som levererades bygger pa EPiServer som ar ett anvandarvanligt
publiceringsverktyg for webben. Konsulter fran Know IT med kompetens inom
projektledning, systemutveckling och systemintegration, systemarkitektur, test
och utbildning var involverade i projektet.

Langsiktigt forvaltningsuppdrag
— Samarbetet mellan oss pa Vasttrafik och Know IT fungerar valdigt smidigt, sager
Mikael Faleke som ar webbansvarig pa Vasttrafik. Under hela projektets gang har vi
haft tata och regelbundna avstamningar for att sakerstdlla att projektet utvecklats
enligt plan och behov. Samarbetet har praglats av émsesidig lyhérdhet for dnske-
mal och for vad som ar tekniskt mojligt att genomfora, sager Mikael Faleke.
Uppdraget har nu 6vergatt till ett forvaltningsuppdrag sa relationen med Vast-
trafik fortsatter. Uppdraget ar ett exempel pa hur vi arbetar med allt fran idé och
utveckling till implementering for att slutligen ocksa ta ett langsiktigt 16pande
ansvar for funktion och kvalitet genom forvaltning av systemen.

Under hela projektets

gdng har vi haft tita
och regelbundna avstdam-
ningar for att sdkerstdlla
att projektet utvecklats
enligt plan och behov.
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Narhet, kunskap och engagemang

Vara konsulters kompetens och formaga att
bygga langsiktiga relationer ar avgérande for
var fortsatta framgang. Konsulterna pa Know
IT har hog kompetens och 1ang erfarenhet av
savdl IT-branschen som kundernas verksam-
hetsomraden.

Genom vara 1anga uppdrag har vi stor kunskap om vara kun-
ders verksamhet. | genomsnitt har konsulterna pa Know IT
11,8 ars branscherfarenhet.

Know IT har en decentraliserad organisation och vi upp-
muntrar en entreprendriell anda i verksamheten. Stor vikt
laggs pa varje medarbetares egen férmaga att ta ansvar och
16sa de fragor som uppstar i det dagliga arbetet. Det staller
hoga krav pa varje enskild medarbetare men ger ocksa stor
méjlighet till personlig utveckling och mojlighet att paverka.

Varderingar

Vi stravar efter att utvecklas i enlighet med de varderingar
som ar foérankrade i var historik och var féretagskultur och
som ar vagledande for hur vi arbetar och formar framtiden.
Det &r viktigt for oss att var verksamhet bedrivs med narhet,
kunskap och engagemang:

Ndrhet —Inom Know IT finns en tradition av ndra samar-
bete med vara kunder, mellan véra olika bolag och enheter
och mellan vara medarbetare. Kunskap vaxer ju fler som kan
ta del av den och vart arbetssatt bygger pa manga och nara
kontakter internt, med vara partners och vara kunder. Darfor
valjer vi att etablera oss i vara kunders geografiska narhet.
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B Min Kvinnor

Av medarbetarna ar 8o procent man och 20 procent kvinnor.
Genomsnittsaldern for vara manliga medarbetare ar 38,5 ar
medan den for vara kvinnliga dr 37,1 ar. For samtliga med-
arbetare ar den 38,2 ar.

Kunskap —Vara konsulter har hog teknisk kompetens som
de standigt utvecklar i kravande kunduppdrag, genom kom-
petensnatverk och utbildningar. Vi kan darmed erbjuda vara
kunder hog kompetens dven inom nya teknikomraden.

Engagemang — Var verksamhet praglas av vara medarbe-
tares engagemang for kundernas, kollegornas och den egna
utvecklingen. En stor del av engagemanget beror pa att vi ar-
betar med delegerat ansvar och befogenheter, smaskalighet
och tilltro till att uppgifterna hanteras bast av varje ansvarig
medarbetare i ndra samférstand med kunden.

Attraktiv arbetsplats

Know IT stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och en
del av var vision ar att vara det sjalvklara valet for kompeten-
ta medarbetare. Aterkommande medarbetarundersékningar

Utbildningsnivaer konsulter

Gymnasie-
utbildning, 6%

‘ T‘ingenjon 29%
\ Civilekonom, 3%
Systemvetare, 19%

Av Know IT:s konsulter har 94 procent en eftergymnasial ut-
bildning. 85 procent har akademisk utbildning. Bland konsul-
terna ar systemvetenskap- och civilingenjoérsutbildningarna de
vanligaste akademiska utbildningarna.

Ovrig special-
utbildning, 9%

Ovrig akademisk
utbildning, 34%
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ar ett verktyg i det standigt pagaende forbattringsarbetet for
att utveckla Know IT som arbetsplats. Med hjalp av resultatet
identifieras tydliga forbattringsomraden vilket okar traffsa-
kerheten i de aktiviteter som genomfors for att sakerstalla att
vi forblir en attraktiv arbetsgivare. Det 6vergripande betyget
i genomforda medarbetarundersékningar har varit mycket
hégt och Know IT upplevs som en mycket bra arbetsplats.

Manga uppdrag utfors av vara medarbetare i vara kun-
ders lokaler. Nar det galler vara egna lokaler arbetar vi aktivt
med att skapa en sa god arbetsmiljo som méjligt. Arbetet
utgar fran var arbetsmiljopolicy och internkontrollen av ar-
betsmiljon.

Balans mellan arbete och fritid ar viktigt for valbefinnan-
det och som ett stéd i denna strdvan far vara medarbetare bi-
drag till friskvard och erbjuds aterkommande halsokontroller.
Sjukfranvaron under 2007 var 3,1 procent av tillganglig tid.

Vi efterstravar mangfald avseende bakgrund och erfaren-
het bland vara medarbetare och alla ska behandlas lika oav-
sett alder, kon, etnicitet, religidés uppfattning etc. Alla l6ner,
ersattningar, utbildningar bestams utifran individens arbets-
uppgifter, kompetens, erfarenhet och ansvarsomraden. Da vi
verkar i en mansdominerad bransch ar jamstalldhetsarbetet
en extra viktig fraga for oss. Jamstalldhetsarbetet utgar fran
var jamstalldhetspolicy med tillhérande jamstalldhetsplan.
Andelen kvinnor var 20 procent 2007.

Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetens ar central for var formaga att ut-
vecklas som bolag. Vara konsulters kompetensutveckling sker
framst genom vidareutbildningar av olika slag och genom
utvecklande kunduppdrag. Vara interna kompetensnatverk
for utbyte av erfarenhet och kunskap ar ocksa en viktig del i
arbetet med kompetensutveckling.

Den individuellt anpassade kompetensutvecklingen pla-
neras med varje medarbetare vid ett enskilt samtal med den
narmaste chefen minst en gang per ar. Vid samtalet satts in-
dividuella mal som fdljs upp 16pande. Malen kan, i samrad,
forandras under aret, men ar alltid kopplade till kundernas
behov och Know IT:s strategier. Den individuella kompetens-
utvecklingen sker genom enskilda studier, externa utbild-
ningar eller deltagande i projekt.

| Know IT-akademien ges intern utbildning i vad rollen
som konsult innebar avseende kray, etik, leveransformaga

Antal anstdllda

Ovriga
Konsulter medarbetare
Antal anstillda 2007 2006 2007 2006
Operativa enheter 851 631 95 64
Moderbolaget - - 8 7
Summa anstallda 851 631 103 n

Know IT har 954 anstdllda varav 851 ar konsulter. Bland 6vriga
medarbetare aterfinns forsiljning, ekonomi, administration
och koncerngemensamma funktioner.

etc. Utbildningen ar ocksa ett viktigt inslag i forankringen av
vara varderingar och den standiga forbattringsprocess som
dagligen pagar pa Know IT.

Strukturella tillgangar

Med strukturkapital menar vi det som foretaget tillfor utan
att vara beroende av de individuella medarbetarna. Det ar
det som pa ett strukturerat satt sarskiljer oss fran vara kon-
kurrenter. | begreppet 1dgger vi in sadant som kultur, varde-
ringar, arbetsmodeller, metoder, partnerskap och kundavtal.

En vasentlig del av vart strukturkapital ar vara langa och
ndra relationer med vara kunder. Genom att ta forvaltnings-
ansvar for vara kunders IT-16sningar sakerstalls uppdrag som
ofta 16per under flera ar. Var strategi att verka i kundernas
geografiska narhet gor att vi har stor forstaelse for varje
kunds lokala férutsattningar. Den lokala narvaron ar viktig
for vara relationer.

Aven de 60-tal ramavtal som vi har med olika foretag, or-
ganisationer och myndigheter utgor en del av strukturkapi-
talet. Ramavtalen ar ett satt for kunderna att kvalitetssakra
leverantérerna och ger ett stabilt och l1angsiktigt inflode av
uppdragsforfragningar.

Genom att strukturera féretagets arbetsmodeller och me-
toder blir verksamheten effektivare och mindre beroende av
enskilda medarbetare samtidigt som leveranskvaliteten dkar.
| manga projekt och uppdrag anvands metoder och proces-
ser som valts av kunden, men i projekt som drivs i egen regi
anvdnder vi Pejl® och RUP®. Bada har anpassats till var verk-
samhet och vart satt att arbeta.

Aven partnerskapen med olika leverantorer av standard-
verktyg ar en del av vart strukturkapital. Partnerskapen gor
att vikan vara en oberoende leverantor och alltid leverera den
16sningen som ar bast for varje specifik kund. Vara partner-
skap medfor ocksa att vi far kunskap om och tillgang till den
senaste tekniken.

Antal anstillda
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Know IT har under de senaste aren haft en stark tillvaxt.
Under 2007 okade antalet medarbetare med 36 procent, varav
11 procent var nyanstallningar. 25 procent kom till Know IT
genom forvarv av bolag.
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Bland varldens biltillverkare pagar nagot av en revolution; en
gemensam standardplattform for bilens mjukvarusystem har
definierats. Detta ar stort inom branschen och férvantas leda
till omstrukturering och forandrade affarsmodeller.

N

-
-e ®
A— Drivande kraft i globalt bilprojekt

Biltillverkarnas situation idag kan liknas vid att behova skaffa en separat dator for
varje dataprogram du vill anvanda. En ny bil har idag ofta runt 5o datorer! Med den
gemensamma standarden Autosar, Automotive Open System Architecture, kom-
mer man att enklare kunna dela datorer mellan olika tillampningar, samtidigt som
den stora floran av olika programvaruplattformar enas till en standardiserad 16sn-
ing: ungefar 'Windows’ for fordon.

il . Arbetet med Autosar bérjade i Tyskland 2002 och sedan dess har en overval-
digande majoritet av varldens ledande biltillverkare anslutit sig till projektet. Stora
Tack vare denna breda framsteg har gjorts och projektet har nu kommit till en fas da det ar dags att satta

expertis kunde gruppen fokus pa tillampning. Know IT har haft en viktig roll i detta arbete.

aven effektivt identifiera Fords representant i det globala konsortiet

riskerna och svdrigheterna Ford gav Volvo Personvagnar, ett helagt dotterbolag inom Ford, uppdraget att rep-
i projektet och ddrmed resentera Ford i projektet. Volvo Personvagnar och Know IT har sedan linge ett
arbeta proaktivt och vara nara och mycket givande samarbete och vi blev tillfragade om ett samarbete dven
drivande i arbetet. gallande Autosarprojektet. Know IT kunde erbjuda precis den kompetens som be-

hévdes. En projektledare med djup kunskap om bade fordons- och programvaru-
industrin samt gedigen erfarenhet av internationellt arbete och ytterligare fem
konsulter med erfarenhet fran fordonsindustrin och expertis inom programvaror,
systemarkitektur och kunnande om specifika metoder och verktyg anlitades. Pro-
jektledaren ansvarade for Fords interna arbetsgrupp, som férutom Know IT:s kon-
sulter dven bestod av en grupp personer fran Volvo Personvagnar och évriga Ford,
och var dven Fords projektledarrepresentant i Autosar. | Autosar finns tio core part-
ners, varav Ford ar en och varje core partner har en projektledare i konsortiet.

Strategiskt utvecklingsprojekt

En viktig framgangsfaktor i Autosaruppdraget var formdgan att i ett nytt samman-
hang korrekt bedoma vad som var centralt for Ford och att aktivt och framgangsrikt
driva dessa fragor i Autosarkonsortiet. En forutsattning for att lyckas med detta
var gruppens djupa kunskap om fordonsindustrin kombinerad med kompetens fran flera viktiga specialistomraden. Tack
vare denna breda expertis kunde gruppen adven effektivt identifiera riskerna och svarigheterna i projektet och darmed arbeta
proaktivt och vara drivande i arbetet.

Stort ansvar pa Know IT
Volvo Personvagnar lade ett stort ansvar pa Know [T, vilket gjorde det méjligt att gemensamt beddma vilka kompetenser
som behdvdes nar, och se till att fa fram ratt personer i tid. Know IT kunde snabbt fa in riatt kompetens vid ratt tillfallen och
darmed leverera kritisk affarsnytta till Ford.

Pa Volvo Personvagnars uppdrag har Know IT under de senaste tre aren varit en drivande kraft i Autosarprojektet som nu
kan ga in i ndsta fas: en forsta industriell release med fokus pa tillampning.

Uppdraget for Volvo Personvagnar ar ett bra exempel pa den typ av uppdrag Know IT utfor dar vi tar oss an komplexa
problem, som bade kraver en djup forstaelse for kundens mangfasetterade affarssituation och for den teknik som ska tas fram
for att stoédja kundens utveckling av sin verksamhet.
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Okad handel med Know IT-aktien

Know IT:s aktie ar noterad pa Nordiska Borsen i Stockholm pa listan for Small Cap
under sektorn for IT-féretag. Aktien handlades alla under arets alla bérsdagar.

Aktiekapital

Know IT:s aktiekapital uppgick vid utgangen av verksam-
hetsaret 2007, den 31 dec 2007, till 12,4 MSEK fordelade pa
12 374 675 aktier med ett kvotvarde pa 1. Samtliga aktier med-
for samma rostetal och ratt till utdelning.

Marknadsnotering

Vid verksamhetsarets utgang var bérskursen 59,50 (63,00)
kronor per aktie vilket motsvarar ett sammanlagt borsvarde
pa 736,3 (727,3) MSEK. Under aret sjonk borskursen med 5,5
procent, vilket kan jamféras med Generalindex som sjonk 6,0
procent och [T-index som sjonk 19,1 procent. Den hogsta be-
talkursen under verksamhetsaret noterades den 13 juli 2007
och var 76,75 kronor medan den lagsta noterades den 28 no-

- Kursutveckling och omsétning 2003-2007
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vember 2007 och var 58,50 kronor. Under verksamhetsaret
omsattes 14,4 (11,9) miljoner Know IT-aktier pa Stockholms-
borsen, vilket motsvarar 57 465 (47 901) aktier per bérsdag.
Omsatt antal aktier motsvarar 16,1 (102,9) procent av totala
antalet aktier vid arets utgang. Aktien handlades under alla
arets 250 borsdagar. Det totala antalet aktiedgare var per den
31 december 2007 5 051 (5 182) stycken.

Utdelningspolicy

Know IT:s utdelningspolicy ar att dela ut det kapital som inte
behdvs for planerad expansion av verksamheten. For raken-
skapsaret 2007 foreslar styrelsen en utdelning om 2,75 (2,35)
kronor per aktie.

Agarférdelning

Finansiella och instutionella

.o‘rganisationer, 1B3%

Icke finansiella
foretag, 19%

Privata agare, 31%

Hjalp och intresse-
organisationer, 1%

Utlandska agare, 36%

ANALYSFIRMOR SOM FOLJER KNOW IT

Den Danske Bank: Peter Trigarzky, 08-568 805 57
Enskilda Securities: Andreas Joelsson, tel 08-52 229 500
Handelsbanken: Stefan Ward, tel 08-701 5118

Redeye: Magnus Dagel, tel 08-568 085 57




KNOW IT ARSREDOVISNING 2007 KNOW IT AKTIEN 17

Tio storsta dgarna
Fordelning av aktieinnehav

Andel av
B aktiekapitalet Antal Antal
Agare Antal aktier och roster % aktiedgare % T6ster %
JP Morgan Chase Bank 881840 71 1-1 000 4153 82,2 1345796 10,9
Jan Nordlund Holding AB 777000 6,3 1001-5 000 686 13,6 1641318 13,3
Handelsbanken Nordiska 683 800 5,5 5001-10 000 99 1,9 740 449 6,0
Seitola, Pekka inkl bolag 487500 3,9 10 001-20 000 46 0,9 664 688 54
Clearstream Banking 469 737 3,8 20 001-50 000 29 0,6 900533 73
Banque Carnegie Luxembourg S.A. 338700 2,7 50 001-100 000 19 0,4 1356 050 10,9
Goldman Sachs International Ltd 328 210 2,6 100 001-500 000 16 0,3 3383201 273
ESR EQ Pikkujattildiset 300 000 2,4 500 001-1 000 000 3 <01 2342 640 18,9
Atterkvist, Stellan inkl bolag 225000 1,8 Summa 5051 100,0 12374675 100,0
HQ Sverige Select 198 400 1,6
Summa tio 4gare 4690187 37,7
Ovriga 7684488 62,3
Totalt 12374 675 100,0
Aktiekapitalets utveckling under fem ar
Férandring av Totalt Férandring av Totalt
Ar Aktivitet antalet aktier antal aktier Kvotvarde, SEK aktiekapitalet, MSEK aktiekapital, MSEK
2003 Ingdende balans 9973563 5 49,9
2005 Nedsattning? 9973563 1 -39,9 10,0
2005 Nyemission? 1000 000 10 973 563 1 1,0 1,0
2005 Nyemission3) 500 000 11473 563 1 0,5 1,5
2006 Nyemission? 70 651 11544 214 1 01 11,6
2006 Nyemissions) 161460 11705 674 1 01 7
2007 Nyemission® 164 501 11870175 1 0,2 11,9
2007 Nyemission? 504 500 12374 675 1 0,5 12,4
1) Nedsattning av aktiekapital enligt beslut pa bolagsstamman 19 april 2005. Kvotvardet minskades fran s till 1 krona.
2) Nyemission vid forvarv av Create Group Sweden AB, namnandrat till Know IT Create Group Sweden AB.
3) Nyemission vid forvarv av Real M Holding AB.
4) Nyemission vid forvarv av Innograte AB, namnandrat till Know IT Innograte AB.
5) Nyemission vid forvarv av Meditnit AB, namnandrat till Know IT Compliance & Governance AB.
6) Nyemission, betalning av tillaggsképeskilling vid forvarv.
7) Nyemission, 2005 ars optionsprogram.
Data per aktie
2007 2006 2005 2004 2003
Antal aktier pa balansdagen, tusental, fére utspadning” 12326 11705 1474 9974 9974
Antal aktier pa balansdagen, tusental, efter utspadning” 12744 12628 11979 9974 9974
Genomsnittligt antal aktier, tusental, fore utspadning’ 12120 1701 10726 10133 10133
Genomsnittligt antal aktier, tusental, efter utspadning? 12147 11806 10 746 10137 10133
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 5,22 416 2,69 3,70 0,34
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5,21 413 2,68 3,70 0,34
Eget kapital per aktie, SEK, fore utspadning 24,75 20,62 17,61 12,09 9,07
Eget kapital per aktie, SEK, efter utspadning 25,90 22,7 18,57 12,09 9,07
Kassaflode per aktie, SEK, fore utspadning 2,43 -0,46 2,15 2,06 on
Kassaflode per aktie, SEK, efter utspadning 2,42 -0,45 2,15 2,06 on
Utdelning per aktie, SEK 2,759 2,35 2,00 1,50 0,75
Aktiekurs, SEK 59,5 63,00 56,75 25,90 13,40
P/e-tal 1,4 15,1 211 70 39,4

1) Efter hansyn till aterkopta aktier.
2) Foreslagen utdelning.
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Bolagsstyrningsrapport

Fran och med den 1 juli 2008 ska alla bolag som ar noterade
pa Nordiska borsen félja svensk kod for bolagsstyrning. Know
IT som dr noterat pa bors och inte har ett marknadsvarde éver
tre miljarder har ingen skyldighet att folja koden fore det da-
tumet, men har dnda valt att 1ata koden fa genomslag i styr-
dokumenten styrelsens arbetsordning och vd-instruktion.

Aktiedgarna
Know IT AB hade per arsskiftet 5 o51 aktiedgare.

Lagstiftning och bolagsordning

Bolagsstyrming av Know IT utgar ifran svensk lagstiftning
sasom aktiebolagslagen, bokféringslagen och arsredovis-
ningslagen, noteringsavtalet med Stockholmsbérsen samt
de regler och rekommendationer som ges ut av relevanta or-
ganisationer till exempel Naringslivets Borskommitté. Svensk
kod for bolagsstyrning dr i tilldmpliga delar ocksa ett centralt
regelverk for Know IT:s bolagsstyrning.

Bolagsstimma

Hogsta beslutande organet ar bolagsstamman som bland
annat beslutar om styrelsens sammansattning, utdelning
och val av revisorer. Kallelse till arsstimma utfardas tidigast
sex och senast fyra veckor fore stamman. Kallelsen innehal-
ler information om anmaélan och ratt att delta i och rosta pa
stamman, numrerad dagordning med de arenden som ska
behandlas, information om foreslagen utdelning och det hu-
vudsakliga innehallet i 6vriga forslag. Aktiedgare eller ombud
kan rosta for fulla antalet dgda eller foretradda aktier.

Arsstimman 2007 hélls p& svenska och det material
som presenterades var pa svenska. Under stamman gavs ak-
tiedgarna mojlighet att stalla frdgor som besvarades under
stamman. Det var inte méjligt att folja eller delta i stimman
med hjalp av kommunikationsteknik fran annan ort. Nagon
forandring i det avseendet ar inte planerad for arsstamman
2008. Vid Know IT:s arsstdmma 2007 deltog 17 rostberatti-
gade aktiedgare som representerade cirka tolv procent av
kapital och roster motsvarande 1398 382 aktier.

Arsstimman fattade beslut om ersittningsprinciper for
ledande befattningshavare.

Stamman beslutade att bemyndiga styrelsen att, vid ett
eller flera tillfallen under tiden intill nasta arsstamma, be-
sluta om en okning av aktiekapitalet med hogst 1 coo ooo
kronor genom en eller flera emissioner av sammanlagt hogst
1 000 000 aktier. Bemyndigandet har inte utnyttjats under
2007.

Arsstimman tog beslut om en riktad emission om sam-
manlagt maximalt 200 ooo aktier som betalning av til-
laggskopeskillingar till sdljarna av Create Group Sweden AB,
Real M Holding AB och Innograte AB. Know IT genomférde
en nyemission av 164 501 aktier med kvotvarde 1, med avvi-

kelser for aktiedgarnas foretradesratt, riktad till saljarna av
Create Group Sweden AB, Real M Holding AB och Innograte
AB. Emissionen innebar att bolagets aktiekapital 6kades fran
11 705 674 kronor till 11 870 175 kronor.

Arsstimman beslutade om bemyndigande fér styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen under tiden intill nasta ars-
stimma, besluta om aterkdp av hogst sa manga egna aktier
att Bolagets innehav vid var tid inte dverstiger tio procent av
samtliga aktier i Bolaget. Under 2007 har Know IT aterképt
172 200 aktier.

Vidare beslutade stamman om bemyndigande for sty-
relsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden intill nasta
arsstamma, besluta om avyttring av Bolagets egna aktier. Vid
forvarvet av YAHM erlade Know IT 123 466 antal aktier som
delbetalning. Vid 2007 ars utgang ar Know IT:s innehav av
egna aktier 48 734 stycken.

Arsstimman beslutade att for rikenskapsaret 2006 till
aktiedgare utdela 2,35 kronor per aktie, med avstamningsdag
den 30 april 2008.

Den 13 juli 2007 offentliggjordes att arsstimma 2007
kommer att dga rum den 17 april 2008 och den 4 februari
2008 att den halls pa bolagets kontor pa Klarabergsgatan 60
i Stockholm k1 16.00.

Valberedning

Arsstamman den 25 april 2007 beslutade att ha en valbered-
ning bestaende av styrelsens ordférande och en representant
for envar av de tre till rostetalet storsta aktiedgarna vid ut-
gangen av det tredje kvartalet 2007.

Valberedningen infor arsstdmman 2008 utgors av Mats
Olsson, styrelsens ordférande, sammankallande, Javiera Rag-
nartz, Handelsbanken Nordiska och Pekka Seitola, Rebalk
S.a.rl.JP Morgan har valt att passivt delta.

Valberedningens uppgift ar att vid arsstdmman 2008
lagga fram forslag till stammoordférande, styrelse, styrel-
seordférande, styrelse- och revisorsarvoden samt forslag till
valberedningsforfarande.

Valbredningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stimman och pa bolagets hemsida. Valberedningen foreslar
arsstimman 2008 omval av styrelsen i sin helhet. Arvode f6-
reslas bli 795 ooo kronor, varav 265 ooo kronor till styrelsens
ordférande.

Styrelse
Enligt Know IT:s bolagsordning ska styrelsen besta av lagst
tre och hogst atta ledamoter med hogst tva suppleanter och
valjs arligen pa arsstamma for tiden intill slutet av nasta ars-
stamma. Nagon regel om ldngsta tid som ledamot kan inga
i styrelsen finns inte.

Arsstimman 2007 omvalde den sittande styrelsen besta-
ende av fem stimmovalda ledamoéter. Dessa var Carl-Olof By,
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Ulrika Simons, Mats Olsson, Pekka Seitola och Kerstin Sten-
berg. Arsstimman omvalde Mats Olsson till styrelsens ord-
forande.

Samtligaledamaéter ar oberoende i forhdllande till bolaget
och bolagsledningen, enligt Stockholmsbdrsens fortlopande
noteringskrav och enligt Kodens krav, vid arets utgang 2007.

Utover de arsstammovalda ledaméterna valjer persona-
len en ledamot. Den personalvalda ledamoten har valts pa
tva ar. 2007 omvaldes Erika Stadling Holm till personalvald
ledamot.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomfordes 16 protokollforda styrel-
semoten. Styrelsen behandlade vid sina ordinarie moéten de
fasta punkter som forelag vid respektive styrelsemote i enlig-
het med styrelsens arbetsordning som affarsldage, orderlage,
prognoser, ekonomiskt utfall, arsbokslut och delarsrapporter.
Vidare behandlades 6vergripande fragor rérande strategisk
inriktning, struktur och organisationsférandringar samt fo-
retagsforvarv.

Fyra av styrelseméotenahar hallits infor delarsrapporter. Ett
mote har behandlat strategisk inriktning och verksamhets-
planering. Ett styrelsemote dgnades dt koncernens prognos
och verksamhetsinriktning for 2008. Vid arets forsta styrel-
semote gar koncernens revisor igenom sina iakttagelser fran
granskningen av koncernens interna kontroll och bokslut. Ett
konstituerande mote halls efter drsstimman dar beslut fat-
tas om firmateckning, styrelsens arbetsordning, vd-instruk-
tion och plan fér ordinarie styrelseméten under aret. Ovriga
styrelseméten var beslutsmoten framforallt i forvarvsfragor.

Ordféranden Mats Olsson och ledamoten Pekka Seitola
har varit narvarande pa samtliga styrelsemdten under 2007.
Ledamoten Kerstin Stenberg har haft forhinder vid ett méte,
ledaméterna Carl-Olof By och Erika Stadling Holm har haft
forhinder vid tva méten och ledamoten Ulrika Simons har
haft férhinder vid tre moten.

Vd och koncernchef for Know IT deltar vid styrelseméten
som foredragande. Ocksa andra tjansteman deltar som fore-
dragande pa styrelsemotena. Sekreteraruppgifterna i styrel-
sen har under 2007 fullgjorts av antingen koncernens infor-
mationschef eller ekonomichef som bada varit adjungerade
i styrelsen. Ocksa chefen for strategi och affarsutveckling har
varit adjungerad i styrelsen.

Styrelsen beslutar om en skriftlig arbetsordning for styrel-
sens arbete. Arbetsordningen faststdller det som stadgas for
arbetet utover aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Koncernledningens arbetssatt
Koncernledningen har under 2007 bestatt av koncernens vd,
cheferna fér de tva koncernstaberna ekonomi och informa-
tion, samt chefen for affarsutveckling och strategi.
Koncernledningen arbetar mycket nara varandra med i
stort sett daglig kontakt. Under aret har fragor av saval ope-
rativ som strategisk karaktar behandlats I16pande. Vid behov
har storre moten hallits dar ledande befattningshavare fran

Know IT:s koncernbolag deltagit. Dessa méten har en radgi-
vande karaktdr och ar ett vasentligt inslag i koncernledning-
ens beslutsprocess.

Ersattningar
Styrelsens ordférande forhandlar ersattning och anstall-
ningsvillkor for Know IT AB:s vd vilka faststdlls av styrelsen. Vd
forhandlar ersattning och anstallningsvillkor for sina med-
arbetare i bolagsledningen. Ersattning till revisorerna utgar
enligt rakning.

Know IT AB har inte inrattat nagon sarskild ersattnings-
kommitté utan hela styrelsen ansvarar for ersattningsfragor.

Revision

Revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB val-
des av arsstimman 2007 till revisor for tiden intill utgangen
av arsstamman 20m. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
har genomfort revisionen i Know IT AB och i merparten av
dotterbolagen utom for de bolag som forvarvades 2007.

Granskning av 2007 ars rakenskaper och internkontroll
paborjades i oktober-december. Avstdimning, granskning och
revision av bokslut och arsredovisning genomfors i januari-
februari 2008.

Styrelsen far en redogorelse for om bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, den ekonomiska forvaltning-
en och de ekonomiska forhallandena i 6vrigt kan kontrolleras
pa ett betryggande satt. Under 2007 har revisorerna rappor-
terat till styrelsen vid ett tillfalle.

Know IT AB har inte inrattat nagon sarskild revisionskom-
mitté utan hela styrelsen ansvarar for revisionsfragor.

Intern kontroll

Den finansiella rapporteringen foljer de lagar och regler som
gdller for bolag noterade pa Nordiska borsen i Stockholm.
Dessutom finns det interna instruktioner, rutiner, system
och en roll- och ansvarsfordelning som syftar till god intern
kontroll. Koncernens resultat och utveckling foljs internt upp
manadsvis med analyser och kommentarer.

Know IT har ingen sdrskild granskningsfunktion (intern
kontroll) da styrelsen bedomt att det inte finns sarskilda om-
standigheter i verksamheten eller andra forhallanden som
motiverar att en sddan funktion inrattas.

Information

Know [T:s informationsgivning till aktiedgarna och andra
intressenter ges via offentliggéranden av pressmeddelan-
den, boksluts- och delarsrapporterna, arsredovisningen och
bolagets hemsida (www.knowit.se). P4 hemsidan publiceras
pressmeddelanden, finansiella rapporter och presentations-
material for de senaste aren samt information om bolagsstyr-
ning. Informationsgivningen i bolaget foljer den av styrelsen
faststallda informationspolicyn fér Know IT-koncernen.
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'Kerstin Stenberg

Carl-Olof By (f5dd 1945)

Vice vd och CFO Industrivarden

Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga styrelseuppdrag:

« Svenska Handelsbanken

« Region Stockholm, OMX Nordic Exchange
Group

Utbildning:

Fil. Pol. Mag., Uppsala universitet

Arbetslivserfarenhet:

« CFO Investment AB Promotion/Bahco
1980-1990

« CFO och vice vd Industrivarden 1990—

Beroendeférhallande enligt

bolagsstyrningskoden:

« Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och i forhallande till
storre aktiedgare

Aktieinnehav i Know IT:

« 5000 aktier

Mats Olsson (fodd 1948)
Styrelsen ordférande sedan december 2001
Styrelseledamot sedan 1997

Ovriga styrelseuppdrag:

« Hemtex AB (ordférande)

« Mobila Kontoret AB (ordférande)

- Fenix Outdoor AB

Utbildning:

« Pol. Mag., Linképings hégskola

Arbetslivserfarenhet:

- Dotterbolagschef Investment AB
D Carnegie

« Vd/Koncernchef AB Custodia

« Vd/Koncernchef Merhant Holding

« Vd/Koncernchef Kipling Holding AB

« Vd/Koncernchef Displayit AB

Beroendeférhallande enligt

bolagsstyrningskoden:

« Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och i forhallande till
storre aktiedgare

Aktieinnehav i Know IT:

+ 10 000 aktier med familj

Ulrika Simons Carl-Olof By

Pekka Seitola (fodd 1958)
Konsult i eget foretag
Styrelseledamot sedan 2005

Ovriga styrelseuppdrag:

+ NOAQ Flood Protection AB

» Timecut AB

« Fyra Linjer Teknik AB

Utbildning:

« Fil. kand., systemvetenskap,
Uppsala universitet

Arbetslivserfarenhet:

« IT-konsult

+ Grundare/vd Fyra Linjer Teknik AB

+ Grundare/vice vd Cybercom Group AB

« Grundare Timecut AB

+ Vd Radarbolaget AB

Beroendeforhallande enligt

bolagsstyrningskoden:

+ Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och i férhéllande till
storre aktiedgare

Aktieinnehav i Know IT:

+ 487 500 aktier

Ulrika Simons (fodd 1967)
Kundombudsman Skanska Sverige AB
Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga styrelseuppdrag:

+ Fondmarknaden/MFEX AB

Utbildning:

+ Jur. kand., Uppsala universitet

Arbetslivserfarenhet:

+ Vd Soft Center International AB

+ Marknadschef Skanska Sverige AB

+ Ansvarig kommunikation och Public
Affairs Skanska Sverige AB

Beroendeforhallande enligt

bolagsstyrningskoden:

+ Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och i férhéllande till
storre aktiedgare

Aktieinnehav i Know IT:

+ 0 aktier

Pekka Seitola

Erika Stadling Holm (fsdd 1968)
Projektledare och utredare pa
Know IT Candeo AB
Styrelseledamot sedan 2006

Vald av de anstallda

Aktieinnehav i Know IT:
« 2000 aktier

Kerstin Stenberg (f5dd 1946)
Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga styrelseuppdrag:

+ Swedbank Robur fonder AB

Utbildning:

« Fil. kand., Uppsala universitet

Arbetslivserfarenhet:

+ Ekonomidirektor Alecta Pensionsférsakring
Omsesidigt

« Affarsomradeschef Utlandsprodukter
Nordbanken

« Vice Vd Ekonomi/Finans PKBanken

« Controller Privatdivisionen PKBanken

+ Administrativ chef Flyg/Sjédivisionen ASG

Beroendeforhallande enligt

bolagsstyrningskoden:

« Oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen och i férhallande till
storre aktiedgare

Aktieinnehav i Know IT:
« 1000 aktier
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Patrik Syrén (fédd 1959) Anders Nordh (fodd 1946) Anders Nilsson (fodd 1951) Mats Ohlsson (fodd 1959)
Informationschef, IRO Ekonomichef, CFO Vd och koncernchef Chef for strategi och
Anstalld sedan 2000 Anstalld sedan 2006 Anstalld sedan 1998 affarsutveckling
Hogskoleexamanen Fil. kand., Stockholms Civilingenjor, KTH Anstalld sedan 1997
Kulturarbetarlinjen, Umea universitet Innehav i Know IT: Fil. kand., matematik/
universitet och DIHR Innehav i Know IT: « 73152 aktier med familjen datavetenskap, Uppsala

+ 10 000 teckningsoptioner och bolag univeristet
Innehav i Know IT: + 30 000 teckningsoptioner Innehav i Know IT:
+ 5400 aktier - Har darutover ett avgorande « 13 348 aktier med familj
« 5000 teckningsoptioner. inflytande 6ver 76 688 aktier + 5000 teckningsoptioner

dgda av vinstandelsstiftelse
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Flerarsoversikt

MSEK IFRS? 2007 IFRS? 2006 IFRS? 2005 IFRS" 2004 2003
Nettoomsittning och resultat

Nettoomsattning 982,1 760,8 535,2 383,8 295,0
Rorelseresultat fore avskrivningar av

immateriella anldggningstillgangar 101,5 68,9 456 22,3 13,2
Resultat efter finansiella poster 99,9 75,4 46,4 22,6 3,0
Vinstmarginal, % 10,2 9,9 8,7 5,9 1,0
Rorelsemarginal, % 10,3 9,1 8,5 58 45
Omsattningstillvaxt, % 29,1 42,2 39,4 30,1 -9,6
MSEK 07-12-31 06-12-31 05-12-31 04-12-31 03-12-31
Kapitalstruktur

Anlaggningstillgangar 4417 233,4 182,1 86,4 61,5
Omsattningstillgangar 3737 283,6 219,0 153,7 109,6
Summa tillgangar 815,4 517,0 401,1 240,1 17,1
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 305,1 2413 202,0 120,6 90,5
Minoritetsintressen 28,1 8,9 5,5 2,0 0,4
Summa eget kapital 333,2 250,2 2075 122,6 90,9
Langfristiga skulder 172,3 51,2 35,4 5,2 43
Kortfristiga skulder 309,9 215,6 158,3 12,3 759
Summa eget kapital och skulder 8154 517,0 401,1 240,1 17,1
Soliditet, % 40,9 48,4 51,7 51,1 52,9
Investeringar i goodwill och andra dvervarden 203,3 56,1 102,2 9,0 1,2
Investeringar i maskiner och inventarier 3,0 4.8 1,9 1,3 0,9
Kassaflode fore investeringar 102,2 33,2 375 374 3,8
Netto likvida medel -33,6 65,2 65,3 53,9 33,2
Sysselsatt kapital 4757 263,9 2275 130,5 98,3
Kassalikviditet, ggr 1,2 1,3 14 1,4 1,4
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,1 -03 -0,3 -0,4 -0,4
MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 15,4 16,7 14,7 13 2,1
Avkastning pa eget kapital, % 247 233 19,5 35,1 3,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 278 31,2 26,3 20,3 37
Medarbetare

Genomsnittligt antal anstallda 775 624 439 322 285
Nettoomsattning per anstalld 1,3 1,2 1,2 1,2 1,0
Foradlingsvarde per anstalld 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7
Resultat efter finansnetto per anstalld 01 01 01 01 0,0
Antal anstdllda vid arets utgang 954 702 593 346 302

Definitioner av nyckeltal finns pa sidan 55

1) De mest vasentliga skillnaderna i koncernens redovisningsprinciper i samband med 6vergangen till IFRS ar:

Enligt IFRS 3, Business Combinations, skall inte 1angre goodwill skrivas av linjart. | stallet ar det obligatoriskt att varje ar omprova det bokforda
vardet och bedéma om nedskrivningsbehov féreligger. Koncernen har omprévat de redovisade vardena arligen sedan 2004-12-31, varvid konstaterats att inga ned-
skrivningsbehov féreligger.

Enligt IAS 27, Consolidated and Separate Financial Statement, ska minoritetes andel av resultatet inga i nettoresultatet. | anslutning till
resultatrakningen skall upplysning ges om hur mycket av redovisat resultat som ar hanforligt till minoritetsintresse. | likhet med tidigare skall vid
berdkning av resultat per aktie hdansyn tas till minoritetens andel av redovisat resultat. | balansrakningen redovisas minoritetsintresse som en

del av eget kapital. Férandring av minoritetsintresse specifiseras i eget kapitalrakningen.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Know IT AB (publ)
far harmed avge arsredovisning for 2007.

Verksamhet och struktur
Know IT AB (publ) med organisationsnummer 556391-0354
ar moderbolag i en koncern vars verksamhet bestar av
konsultverksamhet inom informationsteknologi. Moderbo-
laget ar ett publikt aktiebolag med sate i Stockholms lan,
Stockholm kommun.

Bolagets adress ar Klarabergsgatan 6o,
103 68 Stockholm.

Den legala strukturen bestod vid arets slut av moder-
bolaget Know IT AB (publ) och 47 (35) dotterbolag, varav 35
(26) var rorelsedrivande och 12 (9) inte drev nagon rorelse.

Moderbolaget skoter koncerngemensamma fragor som
koncernledning, koncernrapportering, finansférvaltning,
informationsfragor, forvarv samt évergripande affarsut-
veckling och personalfragor. Under dret har verksamheten
forstarkts via forvarv i Stockholm, Lund, Oslo och Arendal
medan delagda verksamheter har startats i Tallinn, Séder-
talje och Uppsala.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 29 procent till 982 115

(760 787) KSEK. | nettoomsattningen ingar all fakturering
hanforlig till underkonsulter. 2007 ars forvarv star for

4 procent av 6kningen medan 6vrig 6kning ar en foljd av
organisk tillvaxt, en nagot forbattrad debiteringsgrad samt
en viss uppgang av genomsnittspriserna.

Verksamheten ar till sin natur sasongsberoende med
lagre fakturering under perioder med manga helgdagar
och/eller semestrar. For nuvarande verksamheter fordelades
nettoomsattningen pa foljande satt:
januari-mars 24 (24)%
april-juni 24 (25)%
juli-september 21 (21)%
oktober—-december 31 (30)%

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar av immateriella an-
laggningstillgangar 6kade med 47 procent och uppgick till
101 469 (68 938) KSEK. De planenliga avskrivningarna av im-
materiella anldaggningstillgangar uppgick till 2 946 (1 008)
KSEK. Rorelseresultatet ckade till 98 523 (67 930) KSEK.

Resultat efter finansiella poster

De finansiella posterna uppgick netto till 1 412 (7 508) KSEK.
Ingen nedskrivning av aktieinnehav har paverkat koncer-
nens resultat detta eller foregaende ar. Resultatet efter

finansiella poster uppgick till 99 935 (75 438) KSEK.

Det finansiella nettot kan specificeras pa féljande satt:
Realisationsresultat vardepapper uppgick till o (7 513),
rantedelen i leasingavgifter till =707 (—-443), rantenettot
bankupplaning/likvida medel till 1 247 (438) och 6vriga
intdkter till 872 (o) KSEK.

Skatt

Koncernens skattekostnad kan specificeras pa foljande satt:
Aktuell skatt uppgick till =21 796 (—13 340) KSEK och upp-
skjuten skatt till -6 101 (-8 739) KSEK.

Likvida medel och finansiell stdllning

Koncernens balansomslutning uppgick vid rakenskapsarets
utgang till 815 382 (516 986) KSEK, vilket ar en 6kning med
58 procent.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar ékade
med 198 471 (55 108) KSEK vilket berodde pa gjorda forvarv
under aret om 174 283 (38 387) KSEK, 6kad avsattning for til-
laggskopeskillingar med 28 045 (17 729) samt arets avskriv-
ningar om —2 946 (-1 008) KSEK.

De materiella anlaggningstillgangarna bestar av tjans-
tebilsparken som 6kade med 7 066 (2 740) KSEK till 19 288
(12 222) KSEK och kontorsinventarier och datautrustning
okade med 1453 (2 016) KSEK till 8 460 (7 007) KSEK.

Omsattningstillgangarna ékade med 9o 074 (64 603)
KSEK, vilket ar nettoeffekten av att kundfordringarna 6kade
med 49 381 (68 744) KSEK, forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 0kade med 13 045 (743) KSEK och likvida
medel 6kade med 30 102 (6 477) KSEK samt att 6vriga ford-
ringar minskade med -2 454 (1 593) KSEK. De likvida medlen
uppgick till 108 984 (78 882) KSEK inklusive kortfristiga
placeringar.

Det egna kapitalet uppgick vid rakenskapsarets ut-
gang till 333 154 (250 178) KSEK vilket gav en soliditet pa
40,9 (48,4) procent. Stallda sakerheter, 19 388 (14 155) KSEK
avser huvudsakligen inventarier som brukas enligt finan-
siella leasingavtal.

Rantebarande skulder har okat med 128 837 till 142 556
(13 719). Darav ar 1o 685 langfristiga och 31 871 kortfristiga.
Lan om 83 MNOK har tagits for att finansiera forvarvet av
Objectnet AS med syfte att minska den valutaexponering
som ett forvarv utanfor Sverige innebar. Dessutom har ett
1an om 25 MSEK upptagits for att finansiera forvarvet av
Dataunit Systemkonsult AB.

Investeringar
Investeringarna i materiella anldaggningstillgangar uppgick
till 2 989 (4 760) KSEK. Investeringar i immateriella anlagg-
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ningstillgangar uppgick till 174 283 (38 387) KSEK. Informa-
tion om investering i immateriella tillgangar framgar av
not 9.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick un-
der aret till 102 151 (33 241) KSEK. De justeringar som gjorts
for poster som inte ingar i kassaflédet avser huvudsakligen
avskrivningar av anlaggningstillgangar 10 027 (7 066) KSEK,
justeringar for effekterna av hanteringen av koncernens
finansiella leasing 491 (-3 236) KSEK och férandring perio-
dens latenta skatt med 6 101 (8 739) KSEK.

| kassaflodet ingar erhallna ranteintakter med
3 112 (1 279) KSEK och betalda rantekostnader med 1 924
(841) KSEK. Forandringen i de kortfristiga fordringarna, som
ingar i rorelsekapitalet, har paverkat kassaflodet med 4 943
(—64 335) KSEK och forandringen av kortfristiga skulder har
paverkat kassaflodet med 8 529 (38 154) KSEK.

Kassaflodet har paverkats med —173 075 (-8 718) KSEK
avseende forvarv av rorelser. Kassaflodet minskade med
-2 989 (—4 760) KSEK avseende investeringar i materiella
anlaggningstillgangar.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 60 301 (40 431)
KSEK. Resultatet efter finansiella poster uppgick till

-6 809 (—13 980) KSEK. Det egna kapitalet uppgick vid
rakenskapsarets utgang till 200 200 (171 052) KSEK. Rante-
barande langfristiga skulder uppgick till 98 850 (0) KSEK,
kortfristiga till 24 712 (0) KSEK. Investeringar i inventarier
gjordes under aret med 1114 (2 268) KSEK.

Medarbetare

Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft har varit stor
under hela aret. Know IT har varit lyckosamt i sin rekryte-
ring och har nettorekryterat 78 personer vilket motsvarar en
organisk tillvaxt pa 11 procent. Genom forvarv har antalet
anstallda 6kat med 174 personer.

Antalet medarbetare omraknat till heltidsekvivalenter
den 31 december 2007 var 954 (702), vilket ar en nettodk-
ning med 252 (109) personer under verksamhetsaret och
motsvarar en 6kning med 36 procent. Medeltalet anstallda
under rakenskapsaret uppgick till 775 (624).

Aktiestruktur
Antalet aktier uppgick vid arets borjan till 11 705 674.
Pa arsstdmman den 25 april 2007 beslutades om en riktad
nyemission till fére detta dgare av Create Group Sweden
AB, Real M Holding AB och Innograte AB om sammanlagt
164 501 aktier. Emissionen gjordes for att erligga en del av
avtalad tillaggskopeskilling for dessa forvarv.

2005 ars optionsprogram 16pte ut den 30 juni 2007
och i samband darmed tecknades 504 500 aktier.
Pa arsstamman den 25 april 2007 erholl styrelsen bemyndi-
gande att besluta om nyemission av aktier genom en eller
flera emissioner av sammanlagt 1 ooo ooo aktier. Bemyndi-
gandet har inte utnyttjats under aret.

Arsstdimman gav ocks3 styrelsen bemyndigande att vid
ett eller flera tillfdllen dterkdpa och senare avyttra upp till
10 procent av samtliga aktier i bolaget. Totalt har 172 200 ak-
tier aterkopts under 2007. Darav har 123 466 aktier anvants
vid forvarvet av YAHM Sweden AB och per den 31 december
2007 uppgick antalet aterkopta aktier till 48 734.

Det totala antalet utestdende aktier uppgick per den
31 december 2007 till 12 325 941, exklusive av Know IT AB
48 734 aterkopta aktier.

Ersdttningar till ledande befattningshavare
Riktlinjer for 2007

Pa arsstamman den 25 april 2007 beslutades om foljande
riktlinjer for ersattningar och andra anstallningsvillkor for
verkstadllande direktéren samt 6vriga ledande befattnings-
havare:

Ersdttningarna bestar av fast 16m, rorlig del i form av ar-
lig 1o1lig ersattning samt pension och andra férméaner. Den
sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig och avspegla medarbetarens ansvarsom-
rade och befattningens komplexitet.

Den arliga rorliga ersattningen ska vara maximerad och
aldrig 6verstiga den fasta delen. Den rorliga ersattningen
ska baseras pa utfall i forhallande till uppsatta mal och
vara kopplad till medarbetarens prestationer. Den rérliga
ersattningen ska inte vara pensionsgrundande.

Styrelsen ska under 2007 utvardera moéjligheten att er-
bjuda de ledande befattningshavarna delagarskap i form av
ett aktierelaterat incitamentsprogram, i syfte att motivera
ett langsiktigt engagemang som underlattar for Bolaget
att behalla nyckelmedarbetare. Det 1dngsiktiga engage-
manget via deldgarskap ska i forekommande fall framja att
ledningen har samma mal som Bolagets dgare. Ett sadant
program ska innebdra mojlighet att ta del av 6kat varde pa
Bolagets aktier men aven ett personligt risktagande.

Pensionsformanerna bor i normalfallet besta av avgifts-
bestamda pensionslosningar relaterade till den fasta 1onen.
For andra formaner, t ex formansbil och lakarvardsplaner,
galler att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamforelse med
andra aktorer.

Vid uppsdgning av anstallningsavtal fran koncernens
sida galler en maximal uppsagningstid om ett ar. Avgangs-
vederlag bor inte férekomma.

Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal darfor.

Riktlinjerna for ersattningar har f6ljts under 2007 och
arbetet med att utvardera ett aktierelaterat incitaments-
program pdagar i avsikt att ha ett forslag klart till rsstam-
man 2008.

Riktlinjer for 2008
Till arsstimman 2008 kommer styrelsen att foresla
oférandrade riktlinjer.
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Miljopaverkan

Know IT:s verksamhet dr av den karaktaren att miljopa-
verkan ar liten. Koncernen har ingen tillverkning eller
forsaljning av fysiska produkter utan bedriver endast ren
konsultverksamhet. Det innebar att Know IT varken har
nagra miljopaverkande processer eller emballagehantering.
Miljépaverkan genom resande med bil eller flyg &r ocksa
mycket begransad da huvuddelen av konsulterna verkar

pa sin lokala marknad. Know IT bedriver ingen verksamhet
som kraver tillstand ur miljoaspekt.

Jamstalldhetsplan

Jamstalldhetsarbetet ar prioriterat i Know IT:s verksamhet.
Know IT efterstravar en jamnare konsfordelning bland sina
medarbetare och arbetet ar en del av den interna kontrol-
len och ingar i det 16pande arbetsmiljoarbetet. De atgarder
som jamstalldhetsplanen foranleder ska aterspeglas i den
arliga budgeten.

Forskning och utveckling

Den huvudsakliga utvecklingen som bedrivs i koncernen ar
kundfinansierad och kostnadsfors 16pande i takt med att
arbetet resultatavraknas. | 6vrigt bedrivs ingen forskning.

Riskexponering och kinslighetsanalys
Know IT:s vasentliga affarsrisker bestar av minskad efter-
fragan pa konsulttjanster beroende pa forandringar
i konjunkturen, leveransrisker i fastprisuppdrag, verksam-
hetsrelaterade risker som svarigheten att attrahera och
behalla kompetent personal, prispress och konkurrens samt
finansiella risker av kredit- och valutakaraktar.

Sannolikheten for kraftigt minskad efterfragan pa
konsulttjanster under det narmaste halvaret bedéms som
13g. Fastprisuppdragen uppgar till en allt mindre del av
omsattningen och med hansyn till att Know IT har en lang
erfarenhet av sddana projekt beddoms risken for kostsamma
missbedémningar som 1ag. Trots den harda konkurrensen
om kvalificerad personal bedéms dnda koncernen kunna
6ka antalet konsulter under det kommande halvaret. |
kombination med den begransade tillgangen pa kompetent
personal bedoms risken for prisnedgang som lag. Da Know
IT:s kunder huvudsakligen bestar av storre foretag och orga-
nisationer med god finansiell stalining bedéms kreditrisken
som 1ag. Know IT:s utlandsverksamhet utgér en mindre del
av koncernens omsattning varfor valutarisken ar 1ag. Dess-
utom ar forvarvet av Objectnet huvudsakligen finansierat
med 1an i norska kronor i avsikt att begransa valutarisken.

Koncernen gor inga andra omfattande investeringar
i produktionsanlaggningar an for det egna administrativa
IT-stédet och sakerhetsrutinerna dr sddana att avbrott inte
vasentligt paverkar verksamheten.

Know IT har sedvanligt férsakringsskydd for brand, stold,
ansvar, konsultansvar etc.

En kanslighetsanalys visar att en forandrad debiterings-
grad pa 1 procentenhet kan ge en effekt pa resultatet fore

skatt pad 3—7 MSEK pa 12-manadersbasis. En prisandring pa
1 procentenhet ger en motsvarande effekt pa 4—7 MSEK.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Under januari 2008 har samtliga minoritetsagares aktier
i Know IT A-Kraft AB, Know IT HRM AB samt Know IT
Technowledge AB forvdrvats. Bolagen ar darefter helagda
dotterbolag till Know IT AB.

Per 29 februari forvarvade Know IT AB ytterligare 11 pro-
cent av aktierna i Know IT Objectnet AS och dger darefter
92 procent i bolaget. Know IT Objectnet AS képte samtidigt
ytterligare 44 procent i Unified Consulting AS och dger
darefter 97 procent i bolaget.

Utblick

Know IT ser idag inget som férandrar den tidigare bedom-
ningen att efterfragan pa de konsulttjanster som Know IT
tillhandahaller kommer att vara fortsatt stark under den
kommande sexmanadersperioden dven om osakerheten om
konjunkturutvecklingen har ékat. Tillvaxten fortsatter, bade
genom forvarv och genom rekrytering. Priserna pa Know
IT:s tjianster bedoms fortsétta att stiga 1angsamt.

Styrelsens yttrande dver den foreslagna utdelningen
Styrelsen foreslar en utdelning om 2,75 (2,35) SEK per aktie.
Soliditeten for koncernen pa balansdagen blir efter juste-
ring for den foéreslagna utdelningen 38,3 procent.

Den foreslagna utdelningen kommer inte att hindra
moderforetaget eller de ingdende koncernforetagen att
fullfolja sina forpliktelser eller ataganden pa kort eller 1ang
sikt eller i 6vrigt paverka formagan att gora erforderliga
investeringar. Utdelningen ar féreslagen med hansyn till
moderforetagets och koncernens kommande likviditetsbe-
hov och positiva kassaflode.

Betraffande foretagets och koncernens resultat och
stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande noter.

Forslag till vinstdisposition
Forslag till vinstdisposition framgar pa sid 52.
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Resultatrakning koncernen

KSEK

Nettoomsattning
Summa rorelsens intakter

Rorelsens kostnader
Inkdpta varor och tjanster
Ovriga externa kostnader
Medarbetarkostnader
Avskrivningar av
immateriella anldggningstillgangar
materiella anldggningstillgangar
Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran finansiella anldggningstillgangar
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster

Inkomstskatter
Arets resultat

Avets resultat hanforligt till moderféretagets innehav
Arets resultat hanférligt till minoritetens innehav

Resultat per aktie

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental
Resultat per aktie fore utspadning, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK

Not
3,4

24

2007

982115
982115

=176 243
-91525
-605797

—2946
—7081
—883 592
98523

4426
-3 014
99 935

—-27 897
72038

63318
8720

12120
12147
522
5,21

2006

760 787
760 787

-140129
—67 689
=477 973

-1008
-6 058
—-692 857
67930

7513
1279
1284
75438

-22 079
53359

48 683
4676

11701
11806
4,16
4,13
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Balansrakning koncernen

KSEK

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa anldggningstillgdngar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Not

17

2007-12-31

386 461
25 826

27748

273
1378
441686

231396
5951
27 365
264712

7

108 913

373 696
815382

2006-12-31

209 451
4365

19 229

319

233 364

182 015
8405
14 320
204740

93
78789

283 622
516 986
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Balansrakning koncernen, forts

KSEK Not
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18,28
Aktiekapital

Ej registrerat aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Upparbetade vinster inklusive arets resultat

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Minoritetsintressen
Summa eget kapital

Langfristiga skulder 19,21
Rantebdrande langfristiga skulder

Avsattningar for skatter

Ovriga avsittningar

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Rantebarande kortfristiga skulder 21
Forskott fran kunder

Leverantorsskulder

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder

Kortfristiga avsattningar

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stallda panter och eventualférpliktelser se not 23

2007-12-31

12 375
158 476
—587
134 853
305117

28 037
333154

110 685

17 350
44304
172339

31871

0

48 252
13 974
63318
29196
123 278
309 889
815382

2006-12-31

1544
161
128100
—44
101495
241256

8922
250178

7719
5253
38134
51166

5940
314

39 608
13301
46 997
20943
85739
215 642
516 986
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Kassaflodesanalys koncernen

KSEK

Den 16pande verksamheten
Arets resultat
Justering for ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar
Latenta skatter
Realisationsresultat, vardepapper
Ovriga justeringar”
Kassafléde fran den 16pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital

Férandring av kortfristiga placeringar

Férandring av rorelsefordringar

Forandring av rorelseskulder

Forandring av rorelsekapital inkl kortfristiga placeringar
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Avyttring av 1angfristiga vardepapper

Férandring langfristiga fordringar

Forvarv av rorelser

Férvarv av ovriga immateriella anldggningstillgangar
Férvarv av materiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring av 1an

Lamnad utdelning

Nyemission pa grund av optioner

Aterkop av egna aktier

Minoriteter vid nybildning

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Kassa och bank vid drets borjan
Kursdifferenser i likvida medel
Kassa och bank vid arets slut

1) Justeringarna i kassaflodet fran den 1opande verksamheten utgors
framst av samt effekter av redovisning av leasinginventarier.

Betalda rantor
Erhallen ranta
Utbetald ranta

Summa

Not

26

2007

72038

10 027
6101

491

88 657

22
4943
8529

13 494
102151

17

=173 075
-1292
-2 989
=177 239

123 953
—-28528
20470

=11495
129

104 529

29 441
78 789
683
108 913

312
-1924
1188

2006

53359

7066
8739
7513
-3262

58 389

1033
-64 335
38154
-25148
33241

8304
-195
-8718

-4760
-5369

=10 571
-23 907
1251

-33 227

-5355
84 233

-89
78 789

1279
-841
438
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Forandring i eget kapital koncernen

Aktie-  Ejregistrerat Ovrigt till- Upparbetade Minoritets- Summa

KSEK kapital aktiekapital = skjutet kapital Reserver vinster intresse eget kapital
Ingaende balans 2006-01-01 1474 - 114 712 54 75759 5493 207 492
Tillskjutet kapital fran minoriteten
vid nystartad verksamhet - - - - - 28 28
Minoritetens andel vid forvarv - - - - - —-284 —-284
Valutakursdifferenser - - - -98 - -31 -129
Summa forandring redovisad direkt
i eget kapital - - - -98 - -287 -385
Arets resultat - - - - 48 683 4676 53359
Utdelning till minoritet - - - - - -960 -960
Summa férandring fore transaktioner
med foretagets aktiedgare - - - -98 48 683 3429 52014
Lamnad utdelning - - - - —22947 - —22947
Optionsprogram,
betalning av optioner netto - - 1251 - - - 1251
Nyemission vid foretagsforvarv 70 161 12137 - - - 12368
Eget kapital 2006-12-31 11544 161 128 100 -44 101495 8922 250178
Ingaende balans 2007-01-01 11544 161 128 100 -44 101495 8922 250178
Tillskjutet kapital fran minoriteten
vid nystartad verksamhet - - - - - 129 129
Minoritetens andel vid forvarv - - - - - 1223 1223
Valutakursdifferenser - - -543 - 63 -480
Marknadsnoterade aktier till verkligt
varde - - - - 1378 - 1378
Skatt pa marknadsnoterade aktier till
verkligt varde - - - - -84 - -84
Summa férandring redovisad direkt
i eget kapital - - - -543 1294 1415 12166
Arets resultat - - - - 63318 8720 72038
Utdelning till minoritet - - - - - -1020 -1020
Summa forandring fore transaktioner
med foretagets aktiedgare - - - -543 64 612 19115 83184
Lamnad utdelning - - - - 27508 - 27508
Nyemission, optionsprogram 505 - 19 965 - 20470
Nyemission vid féretagsforvary 326 -161 1041 - - - 10576
Aterkop av aktier - -3 746 -3746

Eget kapital 2007-12-31 12375 - 158 476 -587 134 853 28 037 333154
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Resultatrakning moderbolaget

KSEK Not 2007 2006
Nettoomsattning 3,5 60 301 40431
Summa rorelsens intakter 60 301 40431
Rorelsens kostnader 5
Inkopta varor och tjanster —43 201 -23110
Ovriga externa kostnader 6 -19 571 19785
Medarbetarkostnader 78 -12 840 -11325
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar 10 =755 -1086
Summa rorelsens kostnader -76 367 -55306
Rorelseresultat -16 066 -14 875
Resultat fran finansiella poster il
Resultat fran andelar i koncernféretag 9880 -7156
Resultat fran finansiella anldggningstillgangar = 7656
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1710 870
Rantekostnader och liknande resultatposter -2333 —475
Resultat efter finansiella poster -6 809 -13 980
Bokslutsdispositioner 27 -8164 =507
Inkomstskatter 12 8274 2751
Arets resultat -6 699 -1736
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Balansrakning moderbolaget

KSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Andra 1angfristiga vardepappersinnehav
Langfristiga fordringar koncernféretag
Summa anldggningstillgdngar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Not

2007-12-31

3093

368 540
1378
2854

375 865

11618
43 14
500
2593
57 825
50390

108 215
484 080

2006-12-31

2734

159108
0

161842

7178
70310
510
1986
79 984
572

80 556
242398
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Balansrakning moderbolaget, forts

KSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Ej registrerat aktiekapital
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Langfristiga skulder
Rantebdrande langfristiga skulder
Avsattning for skatter

Ovriga avsattningar

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Rantebarande kortfristiga skulder
Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Aktuell skatteskuld

Ovriga skulder

Kortfristiga avsattningar

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stadllda panter och eventualforpliktelser se not 23

Not

18,20

27

19,21

21

2007-12-31

12 375
68 038
80413

43 994
82492
-6 699
119 787
200 200

8 671

98 850

84
28189
127123

24712
1952
83002
5588
3746
24771
4315
148 086
484 080

2006-12-31

11544

161

68 038
79743

13 618
89427
-11736
91309
171052

507

28 059
28 059

2937
17178
531

320

18 018
3796
42780
242398
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Kassaflodesanalys moderbolaget

KSEK Not 2007 2006

Den 16pande verksamheten

Arets resultat -6 699 -11736

Justering for ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar 755 1086
Latenta skatter 13518 -4302
Nedskrivningar av andelar i koncernféretag 4200 8196
Utdelningar fran dotterbolag -14 080 0
Realisationsresultat, vardepapper = -7656
Resultat utrangering, inventarier 0 106
Kursvinster =375 0
Bokslutsdispositioner 8164 507

Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital -21553 -13799

Forandring av rorelsekapital

Férandring av rorelsefordringar 85088 26 589
Forandring av rorelseskulder 69 744 21388
Foérdndring av rérelsekapital 154 832 47971
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 133 279 34178

Investeringsverksamheten

Avyttring av 1angfristiga vardepapper = 7656
Férandringar av 1angfristiga fordringar —2854 -
Férvarv av andelar i koncernféretag -184913 -10 411
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar 10 -114 -2268
Kassaflode fran investeringsverksamheten -188 881 -5023
Finansieringsverksamheten
Upptagande av 1an 123 953 0
Amortering av 1an = -8400
Lamnad utdelning —27508 —22947
Nyemission 20470 -
Betalt for optioner - 1480
Rterkép av egna aktier —11495 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 105 420 -29 867
Arets kassaflode 49 818 -712
Kassa och bank vid arets borjan 572 1284
Kassa och bank vid arets slut 50390 572
Betalda rantor

Erhallen ranta 1336 870

Utbetald ranta -2306 —475

Summa -970 395
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Forandring i eget kapital moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie-  Ejregistrerat Reserv Overkurs- Fritt eget Summa eget

KSEK kapital aktiekapital fond fond kapital kapital
Ingdende balans 2006-01-01 1474 - 68 038 - 78 683 158 195
Erhallna koncernbidrag - - - - 46793 46793
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - -13102 -13102
Summa fordndring redovisad direkt i eget kapital - - - - 33691 33691
Arets resultat - - - - -11736 -11736
Summa fore transaktioner med foretagets aktiedgare - - - - 21955 21955
Lamnad utdelning - - - - =22 947 =22 947
Optionsprogram, betalning av optioner netto - - - 1481 - 1481
Nyemission vid foretagsforvarv 70 161 - 12137 - 12368
Eget kapital 2006-12-31 11544 161 68 038 13 618 77 691 171052
Ingaende balans 2007-01-01 11544 161 68 038 13 618 77 691 171 052
Erhallna koncernbidrag - - - - 48 279 48 279
Skatteeffekt av koncernbidrag - - - - -13518 -13518
Marknadsnoterade aktier till verkligt varde - - - - 1378 1378
Skatt pa marknadsnoterade aktier till verkligt varde - - - - -84 -84
Summa forandring redovisad direkt i eget kapital - - - - 36 055 36 055
Avets resultat - - - - -6 699 -6 699
Summa fore transaktioner med foretagets aktiedgare - - - - 29356 29356
Lamnad utdelning - - - - -27508 27508
Nyemission pa grund av optionsprogram 505 - - 19 965 - 20470
Nyemission vid foretagsforvarv 326 -161 1041 - 10 576
Aterkop av aktier - - -3746 -3746

Eget kapital 2007-12-31 12375 - 68 038 43 994 75793 200 200
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisnings— och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen omfattar Know IT AB och de féretag dar Know IT
AB direkt eller indirekt agt mer an 5o procent av aktierna. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med IFRS sadana de antagits av EU
samt i enlighet med RR 30:06 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner samt i enlighet med &rsredovisningslagen, ARL. Koncernredo-
visningen har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden.
Dotterbolagen konsolideras from den tidpunkt da Know IT fatt ett
bestammande inflytande 6ver bolaget.
Moderbolaget har upprittat drsredovisningen enligt Arsredovis-
ningslagen (ARL) och redovisningsradets rekommendation RR 32:06.

Standarder, andringar och tolkningar som tratt i kraft 2007 och som
ar relevanta for Koncernen

IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar, och den kompletterande
andringen av IAS 1, Utformning av finansiella rapporter — Upplysningar
om kapital, infér nya upplysningar avseende finansiella instrument.
IFRS 7 har ingen inverkan pa klassificering och vardering av Koncernens
finansiella instrument eller pa de upplysningar som avser beskattning
och leverantorsskulder och andra skulder.

IFRIC 8, "Tillampningsomradet for IFRS 2”, kraver att transaktioner
som berdr utfirdande av egetkapitalinstrument — dar det vederlag som
erhdlls understiger verkligt varde pa utfirdade egetkapitalinstrument
- ska provas for att faststdlla om de faller inom ramen for IFRS 2. Denna
standard har ingen inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRIC 10,”Delarsrapportering och vardenedgangar”, tillater inte att
de nedskrivningar som redovisats under en delarsperiod fér goodwill,
placeringar i egetkapitalinstrument och placeringar i finansiella till-
gangar som redovisas till anskaffningsvarde aterférs per en efterfoljande
balansdag. Denna standard har ingen inverkan pa koncernens finan-
siella rapporter.

Standarder, andringar och tolkningar som tratt i kraft 2007 men
som inte dr relevanta fér Koncernen
Féljande standarder, andringar och tolkningar av publicerade standarder
ar obligatoriska for rdkenskapsar som borjar den 1januari 2007 eller
senare men ar inte relevanta for Koncernen:

IFRS 4, Forsakringsavtal

IFRIC 7, Tillampning av inflationsjusteringsmetoden enligt IAS 29,
Redovisnings i hoginflationslander, samt

IFRIC 9, Omvardering av inbaddade derivat

Nya standarder, dndringar och tolkningar av befintliga standarder som
dnnu inte har trdtt i kraft.

Féljande nya standarder, samt dndringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats och ar obligatoriska for Koncernens redovis-
ning vid nedanstdende ikrafttradandetidpunkter, dessa har inte tillam-
pats i fortid av Koncernen:

IAS 23 (Andring), Ldnekostnader (géller fran den 1 januari 2009).
Denna andring av standarden ar fortfarande foremal for EU:s godkan-
nandeprocess. Andringen kréver att ett foretag aktiverar 1dnekostnader
som dr direkt hanforliga till inkdp, konstruktion eller produktion av
en tillgang som det tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla for
anvandning eller forsdljning, som en del av anskaffningsvardet for till-

gangen. Alternativet att omedelbart kostnadsféra dessa 1anekostnader
kommer att tas bort. Koncernen kommer att tillimpa IAS 23 (Andring)
fran den 1januari 2009 men den ar for narvarande inte relevant for kon-
cernen eftersom det inte finns nagra tillgangar for vilka lanekostnader
kan aktiveras.

IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separat finansiella rapporter
(galler fran den 1juli 2009). Denna andring av standarden ar fortfarande
féremal for EU:s godkdnnandeprocess. Andringen innebir bl a att resul-
tat hanforligt till minoritetsaktidgare ska alltid redovisas dven om det
innebar att minoritetsandelen ar negativ, transaktioner med minoritets-
aktiedgare ska alltid redovisas i eget kapital, i de fall ett moderforetag
mister det bestammande inflytandet ska det eventuella kvarvarande
andelen omvdrderas till verkligt varde.

IFRS 3 (Andring), Rérelseférvarv (galler fran den 1juli 2009). Denna
andring av standarden ar fortfarande foremal for EU:s godkannande-
process. Andringen galler framéatriktat for forvarv efter ikrafttradande
tidpunkten. Tillimpningen kommer att innebara en férandring i hur
framtida forvarv redovisas bl a vad avser redovisning av transaktions-
kostnader, eventuella villkorade kopeskillingar, successiva forvarv mm.
Koncernen kommer att tillimpa standarden from med rakenskapsaret
som paborjas 1januari 2010. Standarden kommer inte att innebara
nagon effekt pa tidigare gjorda forvarv.

IFRS 8, Rorelsesegment (galler fran den 1januari 2009). IFRS 8 ersatter
IAS 14 och anpassar segmentrapporteringen till kraven i USA-standarden
SFAS 131, Disclosures about segments of an enterprise and related infor-
mation. Den nya standarden kraver att segmentinformationen presen-
teras sedd fran ledningens perspektiv, vilket innebar att den presenteras
pa samma sitt som anvinds i den interna rapporteringen. Koncernen
kommer att tillampa IFRS 8 fran 1januari 2009. Ledningen analyserar
fortfarande vilken inverkan standarden kommer att fa, men det forefal-
ler sannolikt att bade antalet segment for vilka information ska 1amnas
och det satta pa vilket rapportering sker for segmenten, kommer att
andras pa ett satt som dverensstammer med de interna rapporter som
lammnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Eftersom goodwill
fordelas pa grupper av kassagenererande enheter pa segmentniva, kom-
mer férandringen ocksa att innebdra att ledningen maste omfordela
goodwill till de nya rérelsesegment som identifieras. Ledningen raknar
inte med att detta kommer att leda till ndgot vasentligt nedskrivnings-
behov for goodwill.

IFRIC 1, ”IFRS 2 — Transaktioner med egna aktier, dven koncerninterna”
(galler for rakenskapsar som pabarjas pa eller efter 1 mars 2007). IFRIC
11 behandlar aktierelaterade transaktioner som innefattar egna aktier
eller som inbegriper koncernforetag (exempelvis optioner avseende ett
moderféretags aktier). IFRIC 11 ger vagledning om huruvida dessa trans-
aktioner ska redovisas som aktierelaterade ersattningar som regleras
med egetkapitalinstrument eller med kontanter i de separata finansiella
rapporterna for moderforetaget respektive andra berérda koncernforetag.
Denna tolkning har ingen inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

IFRIC 14, '1AS 19 — The limit on a defined benefit asset, minimum fun-
ding requirements and their interaction” (gdller fran 1 januari 2008).
IFRIC 14 ger vagledning vid bedémning av begransningen i IAS 19 av
beloppet for det éverskott som kan redovisas som en tillgang. Den
forklarar ocksa hur pensionstillgdngen eller —skulden kan paverkas av
ett lagstadgat eller avtalsenligt krav pa minimifinansiering. Koncernen
kommer att tillampa IFRIC 14 fran den 1 januari 2008 men detta forvan-
tas inte ha nagon inverkan pa Koncernens rakenskaper.
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Tolkningar av befintliga standarder som dnnu inte har tratt i kraft
och som inte &r relevanta for Koncernen

Foljande tolkningar av befintliga standarder har publicerats och ar obli-
gatoriska for Koncernen for rakenskapsar som bérjar den 1januari 2008
eller senare men dr inte relevanta fér Koncernen.

IFRIC 12, Service concession arrangements (gdller fran 1januari 2008).
IFRIC 12 gdller for avtalsreglerade arrangemang ddr en operatdr inom
den privata sektorn deltar i utveckling, finansiering, drift och underhall
avseende infrastruktur for den offentliga sektorns tjanster. IFRIC 12 ar
inte relevant for Koncernen eftersom inget koncernforetag levererar
tjanster till offentlig sektor.

IFRIC 13, Customer loyalty programmes (galler fran 1 juli 2008). IFRIC
13 klargor att nar varor eller tjanster sdljs tillsammans med nagon form
av incitament for kundlojalitet (exempelvis lojalitetspoang eller gratis
produkter) handlar det om ett avtal med flera delar (multiple elements
arrangements). Den ersattning som erhalls fran kunden fordelas mellan
de olika delarna i avtalet med vardering till verkliga varden. IFRIC 13 ar
inte relevant for Koncernen eftersom inget koncernforetag har nagot
lojalitetsprogram.

Koncernféretag

Koncernféretag ar alla de féretag dar koncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen féljer med
att aktieinmnehav uppgaende till mer an halften av réstratterna. Kon-
cernforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestimmande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas
ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens forvarv av
koncernféretag. Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt
varde pa tillgangar som lamnats som ersattning, emitterade eget kapi-
talinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelseda-
gen, plus utgifter som ar direkt hanforbara till forvarvet. Identifierbara
forvarvade tillgangar och évertagna skulder och eventualférpliktelser i
ett rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen, oavsett omfattningen pa eventuellt minoritetsintresse. Det 6ver-
skott som utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verk-
liga vardet pa koncernens andels av identifierbara forvarvade tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser redovisas som goodwill.

Omrakning av utldndska koncernféretag

Vid omrakning av samtliga utlandska koncernféretags bokslut tillam-
pas dagskursmetoden. Detta innebar att de utlandska dotterbolagens
tillgangar och skulder omraknas till balansdagens kurs. Samtliga poster
i resultatrakningarna omraknas till arets genomsnittskurs. Omraknings-
differenser fors direkt till koncernens egna kapital.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska mil-
jon dar respektive foretag huvudsakligen ar verksam (funktionell valuta).
| Koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar Moderforetagets
funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvin-
ster och —forluster som uppkommer vid betalning av sddana transak-
tioner och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar
da transaktionerna utgér sakringar som uppfyller villkoren for sékrings-
redovisning av kassafléden eller av nettoinvesteringar, da vinster och
forluster redovisas i eget kapital.

Intaktsredovisning

Lépanderdkningsavtal

I stort sett baseras all fakturering pa lopanderakningsavtal med kunden.
Projekten resultatavrdaknas i takt med att kunden godkdnner leveransen.

Fastprisavtal

Intakter fran fastprisavtal resultatavraknas i férhallande till den andel av
projektet som ar fardigstalld, varvid antalet arbetade timmar anvands
som matt. Produktionskostnader innefattar alla direkta material- och
arbetskostnader och indirekta kostnader som kan hanforas till utféran-
det av det aktuella projektet.

En till kunden annu inte fakturerad intdkt redovisas som upplupen
intakt i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet overstiger det
totala vardet for fardigstallandet av projektet, redovisas den verskju-
tande faktureringen som forskott fran kund.

Intakt fran underhallsavtal periodiseras och resultatavraknas proportio-
nellt 6ver de avtalsperioder under vilka tjansterna utforts.

En befarad forlust i ett projekt redovisas omgaende som minskad
omsattning.

Férsdljning av tjdnster

Forsaljning av tjanster intaktsredovisas i den redovisningsperiod da
tjansterna utfors genom successiv redovisning baserad pa utforda tjans-
ter per balansdagen i proportion till de totala tjanster som ska utforas.

Rorelsekostnader

Avgifter avseende operationella leasingavtal

Avgifter avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrak-
ningen linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med
tecknande av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjart dver leasingavtalets 16ptid.

Avgifter avseende finansiella lesingavtal

Minimileaseavgifter fordelas mellan rantekostnader och amortering pa
den utestdende skulden. Rantekostnader fordelas over leasingperioden
sa att varje redovisningsperiod belastats med ett belopp som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden.

Ranteintakter
Ranteintdkter intdktsredovisas fordelat 6ver 16ptiden med tillampning
av effektivrantemetoden. Nar vardet pa en fordran har gatt ner, minskar
koncernen det redovisade vardet till det atervinningsbara vardet, vilket
utgdr av bedomt framtida kassafléde, diskonterat med ursprunglig
effektiv ranta for instrumentet, och fortsatter att 16sa upp diskonterings-
effekten som ranteintakt.

Rénteintakter pa nedskrivna 1an redovisas antingen nar kontanter erhalls
eller baserat pa atervunna kostnader i takt med att villkoren uppfylls.

Segmentsredovisning
Ett segment kan utgoras av geografiska omraden som tillhandahaller
produkter och tjanster inom en ekonomisk miljo som ar utsatt for risker
och mojligheter som skiljer sig fran vad som galler fér andra ekono-
miska miljoer. Ett segment kan ocksa utgdras av en rérelsegren som ar
en grupp av tillgangar och verksamheter som tillhandahaller produkter
eller tjanster som ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran
vad som galler andra rorelsegrenar.

Koncernens primara segment dr geografiska omraden. Koncernen
redovisar ingen sekunddr segmentrapportering da det endast finns en
rorelsegren, som utgors av tillhandahallande av konsulttjanster.

Statliga stod

Statliga stod redovisas till verkligt varde nar det finns rimlig sakerhet att
stodet kommer att erhallas och att koncernen kommer att uppfylla alla
darmed sammanhdngande villkor.
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Statligt stod som hanfér sig till forvantade kostnader skjuts upp och
redovisas som forutbetalda intakter. Stodet intaktsfors i den period da
de kostnader uppkommer som det statliga stodet ar avsett att kompen-
sera. Statliga stod for anskaffning av materiella anlaggningstiligangar
reducerar tillgangens redovisade varde.

Ersattningar till anstéllda

Koncernen foljer IAS 19, Ersattningar till anstdllda och de upplysningar
utéver detta som regleras i ARL. Ersattningar till anstéllda i form av 16ner
och sociala kostnader, pensionspremier, semester och 6vriga férmaner
redovisas i takt med utférda tjanster.

Atagande avseende pensioner fér ledande befattningshavare tryggas
genom avgiftsbestimda pensionsplaner. For dvriga anstallda ar 8o pro-
cent av pensionsplanerna avgiftsbestamda och 20 procent ar férmans-
bestamda genom forsdkring i Alecta.

Detta ar en formansbestdimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For narvarande har inte Alecta mojlighet att ta fram sadan information
som mojliggor att redovisa denna plan som féormansbestamd. Pension-
planen som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor som
en avgiftsbestamd plan.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhal-
las avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt,
forandringar i uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/—fordringar sker till nominella
belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade
eller som ar aviserade och med stor sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven darmed
sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

For poster som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas dven dar-
med sammanhdngande skatteeffekter mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder. De temporara skillnaderna har
huvudsakligen uppkommit genom reserveringar for befarade kundfor-
luster och skattemadssiga underskott.

For de svenska bolagen har en skattesats om 28 procent anvants. For
koncernens utlandska dotterféretag anvands aktuell skattesats i respek-
tive land.

Anldaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde mins-
kat med avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestan-
da, utéver ursprunglig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter
for reparation och underhall redovisas som kostnader.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver till-
gangens bedomda nyttjandeperiod. Nar tillgangarnas avskrivningsbara
belopp faststalls, beaktas i forekommande fall tillgangens restvarde.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar utgérs av det
belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel i det forvarvade dotterforetagets tillgangar, 6vertagna
skulder samt eventualforpliktelser vid forvarvstillfallet.

Néar det finns en indikation pa att goodwill minskat i varde gérs en
bedémning av dess redovisade varde.

| de fall goodwillens redovisade varde 6verstiger dess beraknade ater-
vinningsvarde skrivs tillgdngen omedelbart ner till sitt atervinningsvarde.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar

Ovriga immateriella anlidggningstillgdngar utgors fraimst av kundrela-
tioner och varumarken. Dessa tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar.

Avskrivningar
Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella och
immateriella tillgangar.
Féljande nyttjandetider tillampas:

Inventarier 5 ar

Immateriella tillgangar

Goodwill - Ovriga immateriella 3-5 &r
Datorutrustning som anvands i konsultverksamheten kostnadsfors
direkt vid anskaffningen.

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens tillgdngar provas vid varje balans-
dag for att bedoma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om
nagon sadan indikation finns berdknas tillgangens atervinningsvarde.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som annu ej ar fardiga for
anvandning berdknas atervinningsvardet kvartalsvis.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafloden till
en enskild tillgang ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgangarna
grupperas till den 1dgsta niva dar det gar att identifiera vasentligen obe-
roende kassafloden (en sa kallad kassagenererande enhet). Bedémning
av kassagenererande enhet har skett i enlighet med IAS 36 Nedskriv-
ningar, utifran férvarvade bolag.

En nedskrivning belastar resultatrdkningen. Nedskrivning av tillgang-
ar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) fordelas
i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell nedskrivning av
ovriga tillgangar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Nér en vardeférandring av det verkliga vardet pa finansiella tillgangar
som kan sdljas tidigare har redovisats direkt mot eget kapital och det
finns objektiva beldgg pa att det finns ett nedskrivningsbehov ska den
ackumulerade forlusten som finns bokférd i eget kapital dverforas till
resultatrdkningen. Den vardeminskning som redovisas i resultatrak-
ningen ar skillnaden mellan anskaffningsvardet och det aktuella verkliga
vardet, med avdrag for eventuellt tidigare kostnadsférda nedskrivningar.

Berdkning av dtervinningsvdrdet

Atervinningsvirdet pa tillgdngar tillhérande kategorierna investeringar
som halles till forfall och lanefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvarde berdknas som nuvardet av
framtida kassafloden diskonterade med den effektiva ranta som gallde
da tillgangen redovisades forsta gangen. Tillgdngar med en kort 16ptid
diskonteras inte.

Atervinningsvirdet pa dvriga tillgdngar &r det hégsta av verkligt
varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning
av nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafléden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ar forknippad
med den specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar kas-
safloden som dr vasentligen oberoende av andra tillgangar sa beraknas
atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar
Nedskrivningar av investeringar som halles till forfall eller 1aneford-
ringar och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
aterfors om en senare 6kning av atervinningsvardet objektivt kan hanfo-
ras till en handelse som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes.
Nedskrivningar pa goodwill aterférs inte. Nedskrivningar pa andra
tillgangar aterfors om det har skett en forandring i de antaganden som
1ag till grund for berdkningen av atervinningsvardet. En nedskrivning
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aterfors endast till den utstrackning tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som tillgangen skulle
ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de
avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Leasing

Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing. Finansiell leasing
foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar forknippa-
de med dgandet i allt vasentligt ar dverfort till leasetagaren, om sd ej ar
fallet avses operationell leasing. Detta innebar att Know IT bland inven-
tarier i koncernbalansrakningen redovisar saval dgda tillgangar som till-
gangar som disponeras genom finansiella leasingavtal. Vid ingdende av
ett finansiellt leasingavtal redovisas ett varde motsvarande forpliktelse
att i framtiden betala leasingavgifter som en finansiell skuld. Férdelning
sker mellan kortfristig och 1angfristig skuld. Avskrivning sker genom til-
lampning av samma nyttjandetider som 6vriga motsvarande tillgangar.

Leasingbetalningarna redovisas som rantekostnader och amortering
av skulder.

Da det av beskattningsskal ej ar méjligt att redovisa finansiella lea-
singavtal pa detta satt i ett enskilt féretags redovisning, sa redovisas all
leasad egendom i moderbolaget som om det varit fraga om operatio-
nella leasingavtal.

Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar i foljande kategorier:
finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde via resultatrakningen,
lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgdngar som kan
sdljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella
tillgangen forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finan-
siella tillgangarna vid det forsta redovisningstilifallet.

(a) Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrdkningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
ar finansiella tillgdngar som innehas fér handel. En finansiell tillgang
klassificeras i denna kategori om den férvarvas huvudsakligen i syfte

att sdljas inom kort. Tillgangar i denna kategori klassificeras som
omsattningstillgangar.

(b) Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tiligdngar som inte ar
derivat, som har faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansda-
gen, vilka klassificeras som anldggningstillgdngar.

(c) Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Finansiella tillgangar som kan saljas ar tillgangar som inte ar derivat
och dar tillgdngarna identifierats som att de kan saljas eller inte har
klassificerats i ndgon av évriga kategorier. De ingar i anlaggningstill-
gangar om ledningen inte har for avsikt att avyttra tillgangen inom 12
manader efter balansdagen.

Kop och forsaljningar av finansiella tillgangar redovisas pa affirsdagen
- det datum da Koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen.
Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt varde plus
transaktionskostnader, vilket galler alla finansiella tillgdngar som inte
redovisas till verkligt varde via resultatrdkningen. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt vdrde via resultatrakningen redovisas forsta gang-
en till verkligt varde, medan hanférliga transaktionskostnader redovisas
i resultatrakningen. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen
ndr ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller
overforts och Koncernen har 6verfort i stort sett alla risker och formaner
som ar forknippade med dganderatten. Finansiella tillgdngar som kan
sdljas och finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resul-

tatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde med tillampning av effektivrantemetoden.

Nér vardepapper, som klassificerats som finansiella tillgangar som
kan sdljas, saljs eller skrivs ner, fors ackumulerade justeringar av verkligt
varde fran eget kapital till resultatrakningen som vinster och forluster
fran finansiella instrument.

Verkligt varde for borsnoterade vardepapper baseras pa aktuella
kopkurser. Om marknaden fér en finansiell tillgang inte ar aktiv (och for
onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde genom att
tillampa varderingstekniker.

Koncernen bedémer per varje balansdag om det finns objektiva bevis
for att nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell tillgang eller en
grupp av finansiella tillgangar. Nar det galler aktier som klassificerats
som tillgangar som kan sdljas, beaktas en betydande eller utdragen
nedgang i verkligt varde for en aktie till en niva som ligger under dess
anskaffningsvarde, som en indikation pa att nedskrivningsbehov férelig-
ger. Om sadant bevis foreligger for finansiella tillgangar som kan sdljas,
tas den ackumulerade férlusten.

Finansiella skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket inne-
bar att de initialt redovisas som erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och vérderas till nominellt
belopp.

Ldneskulder
Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader.

Upphorande av redovisning av finansiella skulder sker forst nar skul-
derna har reglerats.

Alla transaktioner redovisas pa likviddagen.

Avsdttningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, da det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet &n att s inte sker, och
beloppet har kunnat berdknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar for
omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan for atgarden finns
och en valgrundad forvantan har skapats hos dem som berdrs. Om det
finns ett antal liknande ataganden, beddms sannolikheten for att det
kommer att krdvas ett utfléde av resurser vid regleringen sammantaget
for hela denna grupp av dtaganden. En avsattning redovisas aven om
sannolikheten for ett utfléde avseende en speciell post i denna grupp av
ataganden ar ringa.

Eget kapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av
nya aktier eller optioner redovisas i eget kapital som ett avdrag fran
emissionslikviden.

Vid koncernens aterkop av egna aktier reduceras det egna kapitalet
som dr relaterat till moderbolagets aktiedgare, med den betalda k&pe-
skillingen inklusive eventuella transaktionskostnader. Om dessa aktier
avyttras redovisas erhallen képeskilling i den del av eget kapital som ar
hanforlig till moderbolagets aktiedgare.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in— eller utbetal-
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ningar. Som likvida medel klassificeras kassa och banktillgodohavanden
samt ovriga kortfristiga placeringar med en 16ptid om maximalt tre
manader fran anskaffningstidpunkten.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Vid upprattande av bokslut och framstallande av finansiella rapporter
gor styrelsen och ledningen en del vasentliga antaganden och bedém-
ningar. Detta leder till uppskattningar som paverkar varderingen av
tillgangar och skulder respektive intdkter och kostnader samt informa-
tionen som presenteras i forklaringar och upplysningar. Uppskattningar
och beddmningar utvarderas 16pande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser
som anses rimliga under radande férhallanden.

Inom foljande omraden har bedémningar och uppskattningar gjorts:

Goodwill och évriga immateriella tillgdngar

Styrelsen och ledningen prévar kvartalsvis om nedskrivningsbehov
avseende immateriella tillgangar féreligger. Detta gérs genom sa kallad
Impairment Test av varje enskild tillgangspost. Betraffande antaganden
och beddmningar kring férvantade framtida diskonteringsranta och kas-
safloden se vidare i not 8.

Inkomstskatt

Uppskjuten skattefordran berdknas utifran bedomt framtida utnytt-
jande av ansamlat koncernmassigt underskottsavdrag.

Intdikter

Intakter avseende fastprisuppdrag bedoms utifran sannolikheten att
uppdraget fullfoljs enligt berdkning. Harvid bedoms saval prisniva som
nedlagd och aterstdende tid for fardigstdllande. Bedomning gors om
justering av redovisade eller kommande intakter utifran risker kring ata-
gande och uppdragets fardigstallandegrad.

Tilldggsképeskillingar vid férvirv

Ledningen gor kontinuerliga uppfdljningar av resultatutvecklingen i for-
varvade enheter med utestdende tillaggskopeskillingar samt uppskattar
framtida utfall. Bedomt utfall redovisas som skuld.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningsla-
gen (1995:1554) och Redovisningsradets rekommendationer RR 32 Redo-
visning for juridisk person. RR 32 innebar att moderbolaget i arsredovis-
ningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda
IFRS och uttalanden sd 1angt detta ar méjligt inom ramen for arsredo-
visningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som
ska goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvar-
demetoden. Som intakt redovisas endast erhalina utdelningar under for-
utsdttning at dessa harror fran vinstmedel som intjanats efter forvarvet.
Utdelningar som overstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som
en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade
varde.

Finansiella instrument

| moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till anskaff-
ningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella omsattnings-
tillgangar enligt 1agsta vardets princip.

Transaktioner med ndrstdende

Moderbolaget har narstaende relationer med sina dotterbolag. 29 pro-
cent av omsattningen avser dotterbolag och 61 procent av inkopen har
gjorts fran dotterbolag. Fordringar och skulder mot dotterbolag framgar
av balansrakningen.

Koncernens och moderbolagets transaktioner med nyckelpersoner
framgar av not 8, Ersattning till koncernledning och styrelse. Ingen av
bolagets styrelseledaméter eller ledande befattningshavare har haft
nagon direkt kontakt eller indirekt delaktighet i affarstransaktioner med
Know IT, som &r eller var ovanlig till sin karaktar eller med avseende pa
villkoren. Know IT har heller inte 1amnat 1an, stallt garantier eller ingatt
borgensforbindelser till, eller till férman fér, nagon av styrelsens ledamo-
ter eller ledande befattningshavare.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har til-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Forsdljning av varor och utforande av tjinsteuppdrag
Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2 kap 4 § nar tjansten ar
fardigstalld. Intill dess redovisas pagdende arbeten fér annans rakning
avseende tjansteuppdrag till det 1agsta av anskaffningsvardet och net-
toférsdljningsvardet pa balansdagen.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar pa samma satt som fér koncernen men med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for ope-
rationell leasing.

Ldnekostnader
I moderbolaget belastar lanekostnaderna resultatet for den period till
vilken de hanfor sig.

Koncernbidrag
Koncernbidrag samt skatteeffekten av dessa redovisas direkt via eget
kapital.
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Kritiska varderings— och riskfaktorer

Fordelad nettoomsattning

Ledningen har utvarderat de faktorer och risker som kan paverka kon-
cernens redovisning i de finansiella rapporterna vid applicering av de
principer for vardering av tillgangar och skulder som redogjorts for i
Not 1. Nedan féljer en redogorelse dver de mest kritiska varderings- och
riskfaktorerna

Varderingsfaktorer
Goodwill
Det samlade vardet pa goodwill utgor per 2007-12—31 ca 386 mkr vilket
for att varderingen av denna en viktig faktor for koncernens resultat.
Vid beddmningen av vardet pa goodwill har s kallat "Impairment
Test” genomforts varvid bedomda framtida kassafléden for koncernens
kassagenererande enheter anvants. Bedémningarna baseras pa varje
enhets historiska utfall saval som pa bedomda framtidsutsikter. Kéns-
lighetsanalyser med avseende pa rantedandringar har genomforts. For
samtliga enheter som har védrderats visar varderingarna god marginal
till det varde dar nedskrivning behover ske.

Fastprisuppdrag

Uppdrag mot fast pris utgér ocksa en risk for det ekonomiska utfallet.
Andelen fastprisuppdrag uppgick under 2007 till 6,9 procent av den
totala omsattningen. Da projekten resultatavrdknas i takt med fardig-
stallandegraden staller det stora krav pa organisationens férmaga att
bedoma och vdrdera varje enskilt projekt. Know IT:s 1dnga erfarenhet av
och djupa kompetens kring denna typ av projekt borgar for att risken i
projekten beaktas.

Riskfaktorer

Konjunkturforsimringar som medfér en minskad efterfragan pa konsult-
tjanster utgor en finansiell risk. Know IT bedémer sannolikheten for en
kraftigt minskad efterfragan under forsta halvaret 2008 som 14g.

Tillgdngen pd likvida medel utgér en finansiell risk. Med tanke pa kon-
cernens nuvarande likviditet samt den bedémda utvecklingen for det
narmaste aret bedéms den risken som liten.

Placering av likvida medel kan utgora risk. Placering av likviditet sker
darfor endast i bank dar obetydlig risk for vardeforandring finns.

Kreditrisker utgor en ytterligare finansiell risk. Koncernen har ingen
enskild kund som star for mer @n 9,7 procent av den totala omsattning-
en och har totalt cirka 650 aktiva kunder. Koncernen beddéms ha rutiner
som begransar kreditexponeringen gentemot varje enskild kund.

Forlust av en enskild kund utgor ocksa en risk i verksamheten. Koncer-
nens 10 storsta kunder star for 43,8 procent av omsattningen och ingen
av kunderna utgor mer dn 9,7 procent.

Valutakursrisk ar en risk som 6kat genom forvarvet i Norge. Risken har
minskats genom att det 1an som finansierar forvarvet dr upptaget
inorska kronor.

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Konsulttjanster 961600 737719 43030 23032
Programlicenser 8356 6303 - -
Ovrigt 12159 16 765 1727 17399
Summa 982115 760 787 60301 40431
Nettoomsattning per geografisk marknad

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Sverige 918 574 742294 58 970 40 094
Norge 44 450 13112 an 164
Finland 11985 . . B
England 5384 574 - -
Frankrike 869 - 869 -
USA 515 - - -
Danmark 225 1206 - -
Estonia - - 51 -
Nederldnderna 89 - - -
Tyskland 24 2796 - -
Ovriga - 805 - 173
Summa 982115 760 787 60301 40431

Segmentsredovisning Sverige/Utlandet

Know IT:s huvudsakliga geografiska marknader ar Sverige och Norge.
Den svenska marknaden dr inte indelad i delomraden och bedéms inte
olika utifran risker eller méjligheter. Inte heller ar koncernens enheter
begransade geografiskt.

Moderbolag/
koncern-

2007 Sverige Norge elimineringar Total
Nettoomsattning 877388 44 426 60301 982115
Rorelseresultat fore
avskrivningar av
immateriella
anlaggningstillgangar 108 854 8681 -16 066 101469
Resultat efter
finansiella poster 97142 9 602 -6 809 99935
Arets resultat belopan-
de pa moderbolagets
aktiedgare 64318 5699 -6 699 63318
Summa anlaggnings-
tillgangar 64775 1046 375865 441686
Summa omsattnings-
tillgangar, exkl kassa
och bank 183363 23595 57825 264783
Kassa och bank 8712 49 811 50390 108 913
Summa tillgangar 256 850 74 452 484 080 815382
Eget kapital 67284 31389 206 444 305117
Minoritetsintressen 17 661 10 376 0 28 037
Latent skatt 14918 4 2428 17 350
Langfristiga skulder 27 866 0 127123 154 989
Kortfristiga skulder 129121 32683 148 085 309889
Summa eget kapital och
skulder 256 850 74 452 484080 815382
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Ink6p och férsdljning mellan

koncernbolag Medelantal anstdllda

Moderbolaget 2007 2006

Av moderbolagets omsittning avser 29 (41) procent fakturering till Anstdllda varav man Anstdllda varav man

dotterbolag och 61 (49) procent av moderbolagets kostnader avser Mod-erbolaget

inkop fran dotterbolag. Sverige 7 4 6 4
Totalt i moderbolaget 7 4 6 4
Dotterbolag
Sverige 735 588 606 495
Norge 31 26 12 9
Estland 2 1 - -

Ersattning for externa tjanster Totalt i dotterbolag 768 615 618 504
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo- Koncernen totalt 775 619 624 508

ringen och verkstallande direktdrens forvaltning, évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.

Allt annat ar 6vriga uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Ohrlings Pricewater—
houseCoopers AB
Revision 1241 848 375 255
Ovriga uppdrag 709 495 375 436
Ovriga revisionsbyrder
i dotterbolag
Revision 254 165 - -
Ovriga uppdrag 39 15 - -

Summa 2243 1523 750 691
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Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2007 2006

Léner och Sociala Varav pensions- Loner och Sociala Varav pensions-

ersittningar kostnader kostnader ersattningar kostnader kostnader

Moderbolaget 8827 4106 1176 7884 4336 1375
Dotterbolag i Sverige 350184 164 675 38718 289 478 139363 36360
Dotterbolag i Norge 22271 4087 1021 6919 1545 423
Totalt i dotterbolag 372 461 168 762 39739 296 397 140 908 36783
Koncernen totalt 381288 172 868 40915 304 281 145 244 38158

Drygt 20 procent av all personal har férméansbestamd pensionsplan, ITP-planen, tecknade via Alecta, 6vriga har avgiftsbestimda férsakringslosningar.
Pensionsplan som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Pensionsaldern for samtliga anstallda ar 65 ar.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan styrelse, VD, ledning och 6vriga anstdllda

2007 2006

Styrelse, VD Varav Ovriga Styrelse, VD Varav Ovriga

och ledning” tantiem anstéllda och ledning? tantiem anstillda
Moderbolaget 6 637 1214 2190 5304 1169 2580
Dotterbolag i Sverige 16752 1531 333432 13568 2010 275910
Dotterbolag i Norge 415 21862 - - 6919
Totalt i dotterbolag 17167 1531 355294 13568 2010 282829
Koncernen totalt 23 804 2745 357484 18 872 3179 285409
Koncernen 2007 2006
Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro i procent
av ordinarie arbetstid 31 1,5
Sjukfranvaro for kvinnor i procent
av ordinarie arbetstid 31 18
Sjukfranvaro for man i procent
av ordinarie arbetstid 3,0 1,4
Sjukfranvaro 29 ar eller yngre 0,4 1,2
Sjukfranvaro 30—-49 ar 2,1 1,6
Sjukfranvaro 5o ar eller dldre 0,5 1,1

Andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 6o dagar eller mer uppgar till 21,99 procent av den totala sjukfranvaron.

Antal VD:ar i dotterbolag uppgar till 23 (19) var av ledande befattningshavare uppgick till sex personer 2006.

1) | gruppen ingar for 2007 saval som for 2006, VD, tre ledande befattningshavare samt fem styrelseledaméter i moderbolaget.
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Not 8 Fortsattning

Principer och ersdttningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstam-
mans beslut. P4 arsstamman 2007 beslots att ett arvode ska utga om
720 KSEK till styrelsens ledamoter att fordelas med 240 KSEK till ordfo-
randen och med 120 KSEK vardera till 6vriga ledaméter.

Den personalvalda ledamoten erhaller inte styrelsearvode.

Pa arsstimman besléts att anta nya riktlinjer for ersattning till ledan-
de befattningshavare.

Ersattningen till verkstallande direktoren och dvriga ledande befatt-
ningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner samt
pensioner.

Anstallningsvillkoren for verkstadllande direktoéren férhandlas fram av
styrelsens ordférande och faststalls av styrelsen. Anstallningsvillkoren
for 6vriga ledande befattningshavare férhandlas fram av verkstallande
direktoren och faststalls, avseende rorliga ersdttningar, av styrelsens
ordférande.

Léner och ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions
KSEK arvoden ersittning férméner kostnader Summa
2007
Styrelsens ordforande 240 - - - 240
Ovriga styrelse-
ledamoter (4 st) 480 - - - 480
Verkstallande
direktoren 2817 915 95 852 4679
Andra ledande befatt-
ningshavare (3 st) 2903 644 287 647 4481
Grundlén/ Rorlig Ovriga  Pensions
KSEK arvoden ersittning férmaner kostnader Summa
2006
Styrelsens ordforande 225 - - - 225
Ovriga styrelse-
ledamoter (4 st) 450 - - - 450
Verkstdllande
direktoren 2518 844 97 592 4051
Andra ledande befatt-
ningshavare (9 st) 7265 2615 634 1590 12104

Styrelsen bestar av 5 av arsstimman valda ledaméter varav 2 (1) ar kvin-
nor. Ovriga ledande befattningshavare i moderbolaget bestér av 3 perso-
ner varav o (o) ar kvinna.

Den verkstdllande direktoren har fran moderbolaget erhallit en
grundlén om 1 800 KSEK och en rérlig ersattning om 570. Inga évriga
formaner har erhallits.

Premier for sjuk— och pensionsférmaner har uppgatt till 394 KSEK.

For sitt arbete som VD i dotterbolaget Know IT Candeo AB har verk-
stallande direktoren erhallit en fast ersdttning om 975 KSEK samt en
rorlig ersattning om 345 KSEK. Sjuk— och pensionsférsakringspremier
har under &ret uppgatt till 458 KSEK. Ovriga férméner har uppgatt till
95 KSEK.

Ovriga ledande befattningshavare har erhallit fasta 1éner pa sam-
manlagt 2 9o3 KSEK samt rorliga ersattningar, baserade pa koncernens
resultat och rérelsemarginal, om 644 KSEK. Sjuk— och pensionspremier
har uppgatt till 647 KSEK. Ovriga férmaner uppgick till 287 KSEK.

Verkstallande direktoren i Know IT Software Solutions AB har ett dela-
gande om 16 respektive 12 procent i de av Unication Konsult AB
till 52 procent dgda dotterbolagen i Goteborg och Oslo. Enligt avtal har
verkstdllande direktéren ratt att avyttra och Know IT skyldighet att for-
vdarva namnda aktier tidigast under perioden 2008-01-01-2008-04-30
till en képeskilling som dr beroende av resultatutvecklingen i bolagen till
och med 2007.

Optionsprogram

Arsstiamman 2006 beslutade om nyemission av teckningsoptioner

som riktades till anstdllda i koncernen. Priset for optionen var 3,21 SEK
baserad pa en berdkning av verkligt varde vid tilldelningstilifallet. Priset
vid teckning dr faststalld till 59,85 SEK per aktie. Aktieteckning kan ske
under perioden 2008-06—-01—2008-06-30. Totalt tecknades 521 oo
teckningsoptioner varav 151 ooo optioner tecknades av dotterbolaget
Know IT Enterprise Information Technology AB for vidareférsaljning till
personer som anstdllts efter 2007-06-07 pa marknadsmassiga villkor.
Totalt har bolaget salt 48 ooo optioner per december 2007. Varje option
berattigar till teckning av en aktie.

Det vagda genomsnittliga vardet for optioner som tilldelats under
perioden, faststallt med hjalp av Black-Scholes varderingsmodell, var
3,21 per option.

Viktiga indata i modellen var vagd genomsnittlig aktiekurs pa
46,04 SEK, ovanstaende 18senpris, volatilitet pa 32,5 procent, férvantad
utdelning pa 5,2 procent, férvantad 16ptid pa optionerna pa tva ar och
arlig riskfri ranta pa 2,9 procent. Volatiliteten matt som standardav-
vikelsen for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk
analys av dagliga aktiekurser under de senaste tva aren.

Avgangsvederlag

Know IT AB och verkstdllande direktéren har en avtalad émsesidig upp-
sdgningstid om 12 manader. Inga avgangsvederlag utgdr. Ovriga ledande
befattningshavare har 6msesidiga uppsagningstider om mellan 6 och

12 manader. Inga avgangsvederlag utgar.

Pensioner

For verkstallande direktéren uppgar pensionspremien till maximalt
35 procent av grundlénen. Pensionspremien for dvriga ledande befatt-
ningshavare uppgar till hégst 35 procent av grundlonen.
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Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovrigt
Goodwill immateriellt Koncernen Moderbolaget

Koncernen 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ackumulerade Inventarier
anskaffningsvirden Ing&ende anskaffningsvirde 17659 17040 5326 6363
Ingdende balans 209 451 154 085 5790 5040 Genom forviry av
Rorelseforvarv 149770 37637 23221 750 koncernféretag 2696 758 - -
Inkop - - 1292 - Inkép 2989 4760 M4 2268
Okad avsittning avseende Avyttringar/utrangeringar -1136 -4899 - -3305
t‘:gégg sk?pes}(i]]ingar Omrakningsdifferens -20 - - -
tidigare forvary 19120 12378 - T Utgdende anskaffningsvirde 22188 17659 6440 5326
Okad avsattning avseende
tillaggskopeskillingar
minoritetsbolag 8925 5351 - - Ingaende avskrivningar -10652 -12049 -2592 -4705
Omrékningsdifferenser -805 - -83 - Genom fGrvarv av
Utgaende balans 386461 209451 30220 5790  Koncernforetag -1285 340 - -

Avyttringar/utrangeringar 820 4247 - 3199
Ackumulerade avskrivningar Aretsﬂ pla'menli'ga avskrivningar  -2604  -2510 =755 -1086
Ing&ende balans - - 1425 417 Omrakningsdifferens -7 - - -

- B B _ B Utgaende ackumulerade

Amtf avskrivningar 2946 1008\ Ckrivningar -13728 -10652  -3347 -2592
Omrakningsdifferenser - - -23 -
Utgaende balans - T 74394 S145 igsende planenligt restvirde 8460 7007 3003 2734
Redovisade varden 386461 209 451 25826 4365 . . .

Finansiella leasingavtal

Ingaende anskaffningsvarde 19733 14766

Fordelning av goodwill

Know IT Candeo-koncernen 33097 31585

Know IT Create-koncernen 65257 62762
Know IT Dataunit AB 33332 -
Know IT Innograte AB 31277 22372
Know IT Objectnet-koncernen 87760 -
Know IT Stockholm AB 55161 41158
Ovriga, 13 st 80577 51574
Totalt 386 461 209 451

Det atervinningsbara vardet for kassagenererande enheter har
faststéllts baserat pa enheternas nyttjandevarde, som utgérs av
nuvardet av forvantade framtida kassafléden.

Berakningarna av framtida kassafléde grundar sig pa en
bedéming av forvantad tillvaxttakt och marginalutveckling med
utgangspunkt fran affarsplan for nasta ar, ledningens langsiktiga
forvantningar pa verksamheten samt den historiska utvecklingen.
Den tillvaxttakt som anvants for att extrapolera kassaflédena for de
efterféljande perioderna uppgar till 3 procent.

Diskonteringsrantan som anvands i kassaflodesprognoserna ar
den viktade genomsnittliga kapitalkostnaden fore skatt for varje
enhet. Diskonteringsrantan for de olika svenska enheterna ar 12 procent,
medan den ar 13 procent for de norska.

Scenarios ddr variablerna for tillvaxttakt, marginalutveckling och
diskonteringsranta varieras anvands for att ge ett intervall mellan
ett 14gsta varde och ett forvantat virde pa verksamheten. Aven det
lagsta berdknade vardet visar att atervinningsvardet pa goodwill
ar hogre an bokfort varde i samtliga kassagenererande enheter.
Indelningsgrund for kassagenererande enheter utgors av legala
enheter och i forekommande fall underliggande koncerner.

Ovriga immateriella tillgadngar utgérs av kundrelationer 21 323 (750)
KSEK, varumarken 3 336 (3 615) KSEK samt licenser 1167 (-) KSEK.

Inkop 12158 6724

Avyttringar/utrangeringar -4516 =1757
Utgdende anskaffningsviarde 27375 19733
Ingaende avskrivningar 7511 -5284
Avyttringar/utrangeringar 3901 1321
Arets avskrivningar 4477  -3548
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -8 087 -75M
Utgaende planenligt restvirde 19288 12222
Summa materiella anldgg-

ningstillgdngar 27748 19229

Se vidare under avsnittet Leasing i Redovisningsprinciper for mer infor-
mation.

Operationell leasing
Kvarstdende avtalade leasingkostnader forfaller enligt nedan:

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006

Inom ett ar 19202 14844 6740 6701
Mellan ett och fem ar 32947 31336 17083 23094
Summa 52149 46180 23823 29795
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Resultat fran finansiella investeringar

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Resultat fran andelar
i koncernforetag
Nedskrivningar . - -4200 -8196
Utdelningar - - 14 080 1040
Summa - - 9880 -7156
Resultat fran dvriga
vardepapper
Realisationsresultat - 7513 - 7656
Summa - 7513 - 7656
Ovriga rinteintikter och
liknande resultatposter
Ranteintakter koncernbolag - - 1269 814
Ovriga ranteintakter 4426 1279 441 56
Summa 4426 1279 1710 870
Réntekostnader och
liknande resultatposter
Rantekostnader
koncernbolag - - =720 -365
Ovriga rantekostnader -3014 -1284 -1613 -110
Summa -3014 -1284 -2333 —-475

Skatt
Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Aktuell skatt -21796 13340 -5244 -1551
Uppskjuten skatt -6101 -8739 13518 4302
Summa -27897 -22079 8274 2751
Aktuell skatt
Redovisat resultat fore skatt 99935 75438 -14973 14487
Skatt enligt gallande
skattesats (28%) -27982 -21123 4192 4056

Skatteeffekter av kostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla

Avskrivning av immateriella

anldggningstillgangar -825 —-282 - -

Nedskrivning av aktier - - 176  -2295

Ovriga ej avdragsgilla

kostnader -2826  -1346 -50 -38

Skatteeffekter av intakter som inte ar skattepliktiga

Ovriga ej skattepliktiga 48 222 3 4

intakter

Skatteeffekter av poster som

ar skattemassigt avdrags-

gilla, men ej kostnadsférda 3024 24 1363 733

Skatteeffekt av obeskattade

reserver 6765 365 - -

Utdelning - - 3942 291

Koncernbidrag - - -13518 -13102

Utnyttjade skattefordringar

avseende underskottsavdrag 0 8800 - 8 800

Skatt pa arets resultat enligt

resultatrakningen -21796 -13340 -5244 -1551

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006

Uppskjuten skatt

Skatteeffekt av koncern

bidrag - - 13518 13102

Skatteeffekt av obeskattade

Teserver -6765  -365 - -

Skatteeffekt av avskrivningar

av immateriella anlagg-

ningstillgangar 664 426 - -

Skatteeffekt pa icke utnytt-

jade underskottsavdrag 0 -8800 - -8800

Summa uppskjuten skatt -6101 -8739 13518 4302

Moderbolaget har inga outnyttjade underskottsavdrag per 2007-12-31.



KNOW IT ARSREDOVISNING 2007 RAKENSKAPER 47

Andelar i koncernbolag

Moderbolagets innehav Innehavets bokférda varde
Foretag Org.nr. Sate Antal andelar Kapitalandel i % 2007 2006
BMK Consulting AB® 556520-9698 Stockholm 1000 100 580 580
Know IT A-Kraft AB 556666-4818 Linkdping 700 70 70 70
Know IT Candeo AB 556534-3174 Sundsvall 13 250 100 16 847 16 847
- Know IT Candeo Gavle AB 556633-4305 Gavle - - - -
Know IT Compliance & Governance AB 556562-5638 Stockholm 1000 100 14373 14021
Know IT Create Group Sweden AB 556640-6772 Malmo 1670 100 67523 63 617
- Know IT Create Epireal AB 556635-7660 Vaxjo - - - -
- Know IT Create Information AB 556559-1566 Malmo - - - -
- Know IT Create in Karlskrona AB 556671-7814 Karlskrona - - - -
- Know IT Create in Lund AB 556587-2198 Lund - - - -
- Know IT Create in Ronneby AB 556374-7400 Ronneby - - - -
- Know IT Create in Stockholm AB® 556651-9442 Stockholm - - - -
- Know IT Create Technowledge AB’ 556736-6405 Stockholm - - - -
— MS Technical Communications Ltd 4448563 Cheltenham - - - -
Know IT Dalarna AB 556411-6985 Borldnge 2000 100 240 240
Know IT Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 43 865 -
Know IT Enterprise Information Technology AB® 556432-9679 Stockholm 100 000 100 120 120
Know IT Estonia OU® 11403741 Tallinn . 100 172 -
Know IT Estonia Consulting OU 11430169 Tallinn - 60 73 -
Know IT Géteborg AB 556277-9479 Uddevalla 750 000 100 702 702
Know IT HRM AB 556655-3128 Stockholm 520 52 52 52
Know IT Informationssynergi AB 556672-9488 Linkoping 560 56 56 56
Know IT Innograte AB 556568-2159 Stockholm 1022 100 32390 23 485
Know IT Malardalen AB 556563-9472 Orebro 1000 100 450 450
- Know IT Malardalen i Vasteras AB? 556694-1166 Vasteras - - - -
Know IT OpenEye AB® 556414-5661 Stockholm 1000 100 - -
Know IT Stockholm AB 556531-0454 Stockholm 5000 100 38696 25739
Know IT Sodertdlje AB 556736-0242 Sodertdlje 55000 55 313 -
- Know IT Consulting i Sédertalje AB 556733-2290 Sodertdlje - - - -
Know IT Technowledge AB 556582-3399 Goteborg 505 50,5 m 51
Know IT Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 650 65 797 B
Know IT YAHM Sweden AB 556710-2172 Staffanstorp 1000 100 20584 -
Objectnet AS 980 713 520 Oslo 15260 800 80,32 120 873 -
— Unified Consulting AS?) 985770 972 Oslo - - - -
- Objectnet AB® 556391-0354 Stockholm - - - -
Real M Holding AB® 556570-6107 Stockholm 1000 100 3728 7928
— Real Control AB® 556581-0255 Stockholm - - - -
- Real Focus AB® 556584-6267 Stockholm - - - -
- Real M ABY 556547-3914 Stockholm - - - -
— Real Soul AB® 556584-6119 Stockholm - - - -
Solution Point AB® 556664-0545 Stockholm 1000 100 115 -
UniCation Konsult AB 556313-5291 Karlstad 1000 100 5150 5150
- Know IT Karlstad AB 556515-8069 Karlstad - - - -
- Know IT Software Solutions AB 556568-9188 Karlstad - B - B
- Know IT Software Solutions AS# 986 011 080 Oslo - - - -
— Know IT Software Solutions i Géteborg AB# 556643-7892 Goteborg - - - -
— Know IT Bl Syd ABY 556736-6413 Malmo - - -
Summa dotterbolag - - 368 540 159108

1) Ags till halften var av Know IT Create Group Sweden AB och Know IT Technowledge AB

2) Ags till 69 procent av Know IT Mélardalen AB

3) Ags till 53,21 procent av Objectnet AS

4) Ags till 52 procent av UniCation Konsult AB

5) Ags till hidlften var av Know IT Software Solutions i Géteborg AB och Know IT Innograte AB
6) Vilande bolag

| samband med Overlatelse av verksamheten i Solution Point AB till Know IT Stockholm AB har 7 ooo KSEK omfordelats.
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Forutbetalda kostnader och

Not 13 Fortsattning upplupna intdkter
Moderbolaget 2007 2006 Koncernen Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 2007 2006 2007 2006
Vid arets bérjan 235633 188464  Forutbetalda kostnader
Inkép 213632 47473 och upplupna intakter
Férsaljningar _ _304 Upplupna intakter 15 042 4093 . B
Utgaende balans 449 265 235 633 Forutbetalda hyror 4754 3917 1549 1492
Ovriga poster 7569 6310 1044 494
Ackumulerade nedskrivningar Summa 27365 14320 2593 1986
Vid arets bérjan -76 525 -68329
Arets nedskrivningar -4200 -8196
Utgdende balans -80 725 -76 525
Summa 368 540 159108
Arets nedskrivningar redovisas i resultatrakningen pa raden
”Resultat fran andelar i koncernforetag” Aktiekapital
Kvotvarde
Antal aktier SEK  Aktiekapital
Per 2006-01-01 11473 563 1 11473563
Nyemission, forvarv av Know IT
Innograte AB 70 651 1 70 651
Nyemission, forvarv av Know IT
Andra langfristiga Compliance & Governance AB 161460 1 161460
viardepappersinnehav Per 2006-12-31 11705 674 1705 674
Bolagets Innehavets Nyemission, tillaggskdpeskilling vid
innehav bokférda virde forvarv
Antal Kapital- Know IT Create Group Sweden AB 91108 1 91108
Foretag Org.nr andelar andel % 2007 2006 Real M Holding AB 22296 1 22296
DIBS Payment Know IT Innograte AB 51097 1 51097
Services AB (publ) 556500-5021 26 252 03 1378 0 . . .
Nyemission, 2005 ars options-
program 504 500 1 504 500
Per 2007-12-31 12374 675 12374 675

2006 ars optionsprogram férfaller till inlésen under perioden
2008-06-01—-2008-06-30. Vid full inlésen kommer antalet aktier att
o0ka med 521 000 till 12 895 675 aktier.

Andra langfristiga fordringar

Koncernen 2007 2006
Depositioner for hyrda lokaler 273 319
Kundfordringar
Koncernen 2007 2006
Ej forfallna kundfordringar 170 537 141260
Kundfordringar forfallna 1-15 dagar 51670 37125
Kundfordringar forfallna 16—45 dagar 6392 1379
Kundfordringar forfalina 6ver 45 dagar 2802 2404
Reserv for osdkra kundfordringar -5 -153

Totala kundfordringar 231396 182 015
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Langfristiga skulder

Finansiella instrument per kategori

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Langfristiga skulder
Finansiell leasing 11835 6453 - -
Factoringskulder 0 1326 . -
Kommande tillaggskope—
skillingar 44304 38134 28189 28059
Lan, NOK 78 850 - 78 850 -
Lan, SEK 20000 - 20000 -
Avsattningar for skatter 17350 5253 84 -
Utgaende balans 172339 51166 127123 28059
Samtliga 1angfristiga skulder forfaller inom fem ar.

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
Avsadttningar for tillaggs-
kopeskillingar
Ingaende balans 38134 21140 28059 16021
Avsdttningar avseende drets
forvarv 3375 14379 3375 13125
Avsattningar avseende
tidigare ars forvarv 28 045 8727 21120 5025
Omklassificerat till kort-
fristiga skulder -25250 -6112 —24 365 -6112
Utgaende balans 44304 38134 28189 28 059

| manga forvarv betalas en fast kopeskilling plus en tillaggsképeskilling
som beror pa det forvarvade bolagets utveckling nar det galler vinst och
rorelsemarginal under 3—5 ar. Tillaggskopeskillingen kan betalas kontant

eller med aktier i Know IT AB.

2007
Lane- och Tillgédnglig
kund- for Verkligt
fordringar forsiljning Summa varde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga
vardepappersinnehav - 1378 1378 1378
Andra langfristiga fordringar 273 - 273 273
Kundfordringar och andra
fordringar 237347 - 237347 237347
Likvida medel 108 984 - 108984 108984
Summa 364 604 1378 347982 347982
Ovriga
finansiella Verkligt
skulder Summa varde
Skulder i balansrakningen
Rantebarande skulder 142556 142556 142556
Leverantdrsskulder 48252 48252 48252
Ovriga skulder 63318 63318 63318
Summa 254126 254126 254126
2006
Lane- och Tillgédnglig
kund- for Verkligt
fordringar férsiljning Summa vdrde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga
vardepappersinnehav - - - -
Andra langfristiga fordringar 319 . 319 319
Kundfordringar och andra
fordringar 190 420 - 190420 190420
Likvida medel 78 882 78 882 78 882
Summa 269 621 269621 269 621
Ovriga
finansiella Verkligt
skulder Summa varde
Skulder i balansrakningen
Rantebarande skulder 13719 13719 13719
Leverantdrsskulder 39 608 39608 39608
Ovriga skulder 50 1M 50 1M 501
Summa 103 438 103438 103438
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Rantebarande skulder

Stdllda sakerheter och
eventualforpliktelser

Koncernen Rantesats,% 2007 2006
Langfristiga skulder

Finansiella leasingskulder 5,00/4,10 11835 6453
Lan, NOK 6,57/— 78 850 -
Lan, SEK 5,15/- 20000 -
Factoringskulder - 1326
Summa 110 685 7779
Kortfristiga skulder

Finansiella leasingskulder 5,00/4,10 7159 5940
Lan, NOK 6,57/- 19712 -
Lan, SEK 5,15/— 5000 -
Summa 3187 5940

Summa rantebarande skulder 142556 13719

Finansiella leasingskulder
Finansiella leasingskulder inklusive 16sen forfaller till betalning enligt
nedan:

Koncernen 2007 2006
Minimi- Minimi-
lease- Kapital- lease Kapital-
avgifter Rédnta belopp avgifter Rénta belopp

Inom ett ar 7889 730 77159 6456 516 5940

Mellan ett och femar 13188 1353 11835 6760 307 6453

Skulder till kreditinstitut
Lan amorteras enligt nedan:

Koncernen och moderbolaget 2007 2006
Kapital- Kapital-
Ranta belopp Ranta belopp
Inom ett ar 7726 24712 - -
Mellan ett och fem ar 15452 98850 - -
Réntan pa lanet i NOK bestdms kvartalsvis i forskott.
Rantan pa lanet i SEK bestaims manadsvis i forskott.
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
Upplupna léner 67817 45026 2278 1636
Upplupna sociala kostnader 43872 30459 1435 1309
Upplupna personalkostnader 1879 392 87 -
Férutbetalda intakter 5225 2105 - -
Ovriga poster 4485 7757 515 851
Summa 123278 85739 4315 3796

Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006

Stallda sdkerheter for
kreditinstitut

Belanade kundfordringar Inga 1893 Inga Inga

Foretagsinteckningar 100 Inga Inga Inga

Inventarier som brukas

enligt finansiella

leasingavtal 19 288 12222 Inga Inga
Summa 19388 1415 Inga Inga
Eventualforpliktelser

Kapitaltackningsgaranti Inga Inga 1200 Inga

Borgen Inga Inga 4425 Inga
Summa Inga Inga 5625 Inga

Moderbolagets kapitaltackningsgaranti avser dotterbolaget Know IT
Uppsala AB och galler tom 2008-05-31.

Moderbolagets borgen avser nagra dotterbolags finansiella
leasingavtal.

Resultat per aktie

2007 2006
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare
Fére utspadning 5,22 416
Efter utspadning 5,21 413
Genomsnittligt antal aktier, tusental
Fére utspadning 12120 11701
Efter utspadning 12147 11806
Antal aktier per balansdag, tusental
Fore utspadning’ 12326 11705
Efter utspadning’ 12744 12628

1) Efter hansyn till 49 aterképta aktier

For berdkning av resultatet per aktie efter utspadning justeras det vagda
genomsnittliga antalet utestaende stamaktier for utspadningseffekten
av samtliga potentiella stamaktier. Moderforetaget har en kategori av
potentiella samaktier med utspadningseffekt: aktieoptioner. For aktie-
optioner gors en berdkning av det antal aktier som kunde ha kopts till
verkligt varde, (beraknat som arets genomsnittliga marknadspris for
moderforetagets aktier), for ett belopp motsvarande det monetara var-
det av de teckningsratter som ar knutna till utestaende aktieoptioner.
Det antal aktier som berdknats enligt ovan jamférs med det antal aktier
som skulle ha utfirdats under antagande att aktieoptionerna utnyttjats.

Narstaende

Moderbolaget har inte under aret haft nagra transaktioner med narsta-
ende utdver vad som framgar av not 8.
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Forvarvade rorelser

For samtliga under aret forvarvade rorelser var det totala vardet av tillgangar och skulder,
kopeskillingar och paverkan pa koncernens likvida medel féljande:

Per den 1 juni forvarvades Solution Point AB

Per den 31 augusti forvarvades Know IT Sédertdlje AB

Per den 30 september 2007 férvarvades Objectnet AS

Per den 30 november 2007 forvarvades YAHM Sweden AB

Per den 30 november 2007 forvdrvades Dataunit Systemkonsult AB

Dessutom har under aret verksamheter startat i delagda bolag i Estland och Uppsala

2007 2006
Objectnet AS Ovriga Total Total
Goodwill -88 675 -61095 -149 770 -37637
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar -16 824 -6397 -23221 =750
Materiella anlaggningstillgangar =751 -660 =141 -418
Finansiella anlaggningstillgangar -191 - =191 -369
Omsattningstillgangar -31824 -34 067 -65 891 -7026
Likvida medel -21013 -961 -21974 -6 213
Minoritetsandelar 12765 - 12765 0
Ovriga skulder 20929 27072 48 001 8236
Uppskjutna skatteskulder 47 1283 5994 749
Total képeskilling -120 873 -74 825 -195 698 -43 428
Ej utbetald del av kopeskilling 0 8875 8875 22240
Likvida medel i de forvarvade bolagen 21013 961 21974 6213
Med aktier erlagd képeskilling 0 7750 7750 12369
Paverkan pa koncernens likvida medel fran arets forvarv -99 860 -57239 -157 099 -2606
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv -15976 -6112
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv av rorelser —-99 860 -57239 -173 075 -8718
Goodwill ar hanforlig till de forvarvade bolagens hoga 1énsamhet och de
forvantade synergieffekter som forviantas uppsta med 6vriga Know IT foretag.
2007 2006
Objectnet AS Ovriga Total Total

Képeskillingar

kontant betalt 120 426 57 821 178 247 8623

direkta kostnader i samband med forvarvet 447 379 826 196

verkligt varde emitterade aktier B 7750 7750 12369

avsattningar for tilliggskopeskillingar/uppskjuten kopeskilling - 8875 8875 22 240
Sammanlagd kopeskilling 120 873 74 825 195 698 43 428
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -15374 -7333 -22707 -5041
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 105 499 67492 172991 38387
Nettoomsadttning och resultat for de under 2007 forvarvade rérelserna, KSEK Varav ingdr i 2007 ars koncernredovisning, KSEK
Nettoomsattning 167 092 Nettoomsattning 36 451
Resultat efter finansiella poster 25293 Resultat efter finansiella poster 5752
Beloppen avser senaste 12-manadersperioden.

Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver Foreslagen utdelning
2007 2006 Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att utdelning sker med

Bokslutsdispositioner 2,75 kr per aktie, dvs med totalt 34 030 356 SEK.
Avsattning till periodiseringsfond -7865 -
Skillnad mellan bokford avskrivning och
avskrivning enligt plan -299 -507
Summa -8164 =507

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 7865 -
Overavskrivningar 806 507
Summa 8671 507
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Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget, SEK
Till arsstimmans forfogande:

Overkursfond 43993702
Ingdende balanserat resultat efter utdelning 50182565
Erhallna koncernbidrag 48 280 000
Skatteeffekt av erhallna koncernbidrag -13 518 400
Marknadsnoterade aktier till verkligt varde 1294 000
Aterkép av aktier —3 745828
Arets resultat -6 699 318
Summa 119 786 721

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella
revisionsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en
rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsre-
dovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-
sed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stdllning
och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget
ger en rattvisande dversikt over utvecklingen av koncernens

Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar att medlen
disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,75 SEK per aktie 34030356
Balanseras i ny rdkning 85756 365
Summa 119786 721

och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de foretag som ingar i koncernenstar infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts
for utfardande av styrelsen den 13 mars 2008.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar och
balansrakningar kommer att foreldggas pa arsstamma 17
april 2008 for faststallelse.

Stockholm den 13 mars 2008

Carl-Olof By

Pekka Seitola

Erika Stadling Holm
Arbetstagarrepresentant

Anders Nilsson
Verkstallande direktor

Mats Olsson
Ordférande

Ulrika Simons

Kerstin Stenberg

Var revisionsberattelse har avgivits den 13 mars 2008

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Wennberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Know IT AB (publ.)
Org nr 556391-0354

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens
férvaltning i Know IT AB (publ.) for ar 2007. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 23—52 Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshand-
lingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet
av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen

for att med hég men inte absolut sikerhet forsdkra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehal-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information

i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direk-
toren gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhdllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och drsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stdllning.

Forvaltningsberattelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststdller resultatrdkningen och balansrakningen féor moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 13 mars 2008

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Wennberg
Auktoriserad revisor



54

KNOW IT ARSREDOVISNING 2007

Ordlista

Basel 2

Basel 2 kallas de férandrade interna-
tionella reglerna for kapitaltackning
som syftar till att sakerstdlla stabilite-
ten i det finansiella banksystemet.

| Sverige tradde Kapitaltackningslagen
och Finansinspektionens foreskrifter

i kraft 1 februari 2007. Darmed infor-
livas EU-reglerna och den sa kallade
Basel 2-6verenskommelsen i svensk
ratt.

eForvaltning

eForvaltning ar verksamhetsutveckling
i offentlig forvaltning som drar

nytta av informations- och kom-
munikationsteknik kombinerad med
organisatoriska forandringar och nya
kompetenser.

Den overgripande malsattningen
ar att forenkla for foretag och enskilda
att utratta och ta del av myndighetsa-
renden, hoja kvaliteten pa myndig-
heternas beslut samt effektivisera
anvandningen av varje satsad skat-
tekrona.

EpiServer

EPiServer dr ett webbpublicerings-
system for web content management
som baserar sig pa Microsofts .NET-
teknik.

Moss

Microsoft Office SharePoint Server
(MOSS) ér en portalplattform for fére-
tag som gor det majligt att bygga och
underhalla portalwebbplatser for alla
olika anvandningsomraden.

Open Text

Open Text ar en plattform for
Enterprise Content Management
(ECM) —16sningar som gor det majligt
att bygga och underhalla portalwebb-

platser for olika anvandningsomraden.

Pejl®

En modell for projektstyrning som
utgor en tydlig process — fran verk-
samhetens behov och strategier till
uppfoljningen av effekterna efter
projektavslut. Modellen ar generell,
det vill saga fungerar for alla typer
av projekt och med alla utvecklings-
modeller/arbetsmetoder (till exempel
RUP).

RUP, Rational Unified Process
Metodik for systemutveckling framta-
gen av foretaget IBM Rational. KRUP
ar Know IT:s anpassning av RUP, vilken
ar sarskilt framtagen for att passa den
typ av projekt Know IT arbetar med.

Safety Engineering

Safety engineering sdkerstaller att
verksamhetskritiska system fungerar
aven om delar av system falerar.
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter full skatt i procent av
genomsnittligt eget kapital inklusive
minoritetsandelar.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt totalt kapital.

Debiteringsgrad

Antal utdebiterade timmar i forhal-
lande till méjliga timmar baserat
pa normal arbetstid med avdrag for
uttagen semester.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhallande till antal
aktier pa balansdagen.

Foradlingsvarde per anstalld
Rorelseresultat efter avskrivningar
plus 16nekostnader inklusive sociala
avgifter i férhallande till medeltal
anstallda.

Kassalikviditet
Omsattningstillgangar exklusive
varulager i férhallande till kortfristiga
skulder.

Medeltal anstallda
Genomesnittligt antal anstallda under
aret.

Netto likvida medel

Kassa och bank samt kortfristiga
placeringar minus rantebarande
skulder.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus
finansiella rantebarande tillgangar
i forhallande till eget kapital.

Personalomsattning

Antal personer som har slutat pa
eget initiativ i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

P/e-tal
Aktiekursen pa bokslutsdagen
i forhallande till vinst per aktie.

Resultat efter finansnetto per
anstalld

Resultat efter finansnetto dividerat
med medeltalet anstdllda.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal

Resultat fore avskrivningar av immate-
riella anlaggningstiligangar, (EBITA),

i forhallande till periodens netto-
omsattning.

Sjukfranvaro
Sjukfranvarotimmar i forhallande
till totalt antal timmar.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med
icke rantebarande skulder och
avsattningar.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster
i procent av omsattningen.
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Inbjudan till arsstamma

Tid
Arsstimma dger rum torsdagen den 17 april 2008 ki 16:00.
Inregistrering till arsstimman bérjar kl. 15:30.

Plats
Know IT AB:s kontor, Klarabergsgatan 60, Stockholm

Ratt att delta

For att dga rostratt pa drsstimman maste aktiedgaren vara
- inford i aktieboken

- anmald till bolaget

Registrering i aktieboken

Senast fredagen den 11 april 2008 maste aktiedgare vara
inford i den av VPC forda aktieboken. Aktiedgare som 1atit
forvaltarregistrera sina aktier maste tilifalligt inregistrera
aktierna i eget namn hos VPC. Aktiedgare som énskar sadan
omregistrering maste underratta forvaltaren om detta i god
tid fore den 11 april 2008.

Anmadlan till bolaget

Senast tisdagen den 15 april 2007 kl 16:00 ska anmalan ha
inkommit till bolaget under adress:

Know IT AB (publ)

Box 3383,103 68 Stockholm

eller per telefon 08-700 66 oo eller e-post info@knowit.se.
| anmalan uppges namn, adress, personnummer och
registrerat aktieinnehav.

Ombud

Aktiedgare som foretrads genom ombud ska utfarda dag-
tecknad fullmakt for ombudet. Om fullmakten utfardas av
juridisk person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis eller
motsvarande for den juridiska personen bifogas. Fullmakt
och registreringsbevis bor i god tid innan arsstamman
insandas per brev till bolaget pa ovan angivna adress.

Valberedning

Enligt beslut pa arsstimman den 25 april 2007 ska Know

IT ha en valberedning bestaende av styrelsens ordférande
och en representant for envar av de tre till rostetalet storsta
aktiedgarna. | det fall nagon av de réstmassigt tre storsta
aktiedgarna avstar fran plats i valberedningen gar platsen
vidare till den fjarde storsta aktiedgaren rostmassigt och sa
vidare till dess att 4garna representeras av tre aktiedgare.

Valberedningen infor arsstimman 2008 utgdrs av

Mats Olsson, styrelsens ordférande, sammankallande,
Javiera Ragnartz, Handelsbanken Nordiska och

Pekka Seitola, Rebalk S.a.r.l. J.P. Morgan har valt att passivt
delta.

Valberedningens uppgift ar att vid arsstdmman 2008 ldgga
fram forslag till stammoordférande, styrelse, styrelseord-
forande, styrelse- och revisorsarvoden samt forslag till
valberedningsférfarande.

Aktiedagare som vill lagga fram forslag till valberedningen
kan gora detta via e-post till valberedning@knowit.se.

Kommande rapporttillfillen:

Deldrsrapport januari — mars 2008, 17 april 2008
Delarsrapport januari — juni 2008, 16 juli 2008
Deldrsrapport januari — september 2008, 22 oktober 2008




Moderbolag

Koncernforetag

Know IT A-Kraft AB
Platensgatan 8

582 20 Linkoping
Tel: 013-2105 60
Fax: 013-21 05 65

Know IT BI Syd
Grabrodersgatan 9B
211 21 Malmo

Tel: 040-630 24 00
Fax: 040-97 30 85

Know IT Candeo AB
Stationsgatan 43
972 33 Luled

Tel: 0920-157 27
Fax: 0920-2118 23

Storgatan 12

852 30 Sundsvall
Tel: 060-16 16 80
Fax: 060-17 36 65

Skolgatan 49
903 27 Umed
Tel: 090-712180
Fax: 090-12 57 40
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