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P Vision

Vi gor det mojligt for
manniskor, foretag och
samhallen att vaxa.

> Syfte

Vi ska framja en sund och
hallbar ekonomi for de manga
hushallen och foretagen.

» Varderingar

Bankens vardegrund
uttrycker vart engagemang
och langsiktiga varde-
skapande. Den bygger pa
oppenhet, enkelhet och
omtanke.
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SWEDBANK I KORTHET

Tillganglig fullservicebank
pa fyra hemmamarknader

Med éver sju miljoner privatkunder och 600 000 féretagskunder

ar Swedbank den ledande banken for de manga hushallen och fore-
tagen pa vara fyra hemmamarknader: Sverige, Estland, Lettland och
Litauen. Vi bedriver i huvudsak verksamhet inom produktomradena
Ian och betalningar samt sparande och vander oss till kunder med
saval enkla som mer avancerade behov.

Sverige
Invanare: 10,1 miljoner
Privatkunder: 4,1 miljoner
Foretagskunder: 270000
Organisationer: 68000
Kontor: 218

Digitalt aktiva kunder:

3,1 miljoner /
Kort: 4,2 miljoner
Anstallda:8127 /
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Digitalt aktiva kunder:
0,7 miljoner

Kort: 1,7 miljoner
Anstadllda: 2 100

\
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Estland

Invanare: 1,3 miljoner
Privatkunder: 0,9 miljoner
Foretagskunder: 135000
Kontor: 34

Digitalt aktiva kunder:
0,6 miljoner

Kort: 1,1 miljoner
Anstallda: 2400

Lettland

Invanare: 2,0 miljoner
Privatkunder: 0,9 miljoner
Foretagskunder: 83000
Kontor: 36

Digitalt aktiva kunder:
0,7 miljoner

Kort: 1,0 miljoner
Anstdllda: 1 564
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SWEDBANK | KORTHET

Hallbar finansiering Solid kapitalisering

Etablerat ramverk for gréna obligationer, Karnprimdrkapitalrelationen en av de hégsta bland
emitterat belopp 2017 jamforbara europeiska banker
SOOMEUR 24,6%
Digitaliserat kunderbjudande Stabil lIonsamhet

Antalet digitalt aktiva kunder Mal att ha enrdntabilitet pa eget kapital pa minst 15 procent

5% 15,1.

Lag risk Marknadsledande kostnadseffektivitet

Kreditforlustnivd Kostnader i férhallande till intékter, K/I-tal
O ,O 8 % O 9 3 9
Stabilt resultat Fakta 2017 2016
m Totalaintdkter, mkr 42438 40821
* Okade volymer lyfte Totala kostnader, mkr 16415 15627
rantenettot Aretsresultat, mkr! 19350 19539
Rantabilitet pd eget kapital, % 151 15,8
» God borsutveckling bidrog K/I-tal 039 038
AT P H = Totala tillgangar, mdkr 2213 2154
ill 6k rovisionsintakter
t 0 ade p ovisions ta te Utlaning till allmanheten, mdkr? 1502 1453
° Fareslagen utdelning Inldning fran aIIrnDanheten,mdkr2 847 782
. Kreditforlustniva, % 0,08 0,09
13!00 kr per aktle Andel osakra fordringar, brutto, % 0,55 0,52
Karnprimdrkapitalrelation, % 24,6 25,0
Resultat per aktie, kr? 17,30 17,50
Utdelning per aktie, kr* 13,00 13,20
Direktavkastning arets slut, %, Swedbankaktien 6,6 6,0
Antal heltidstjdnster 14588 14061

1)Kvarvarande versamhet

2) Exklusive Riksgélden och aterképsavtal
3)Kvarvarande verksamhet efter utspadning.
4)2017 avser styrelsens forslag till bolagsstamman
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ARETIKORTHET

Areti
korthet

Ett axplock av vara
vardeskapande

2 FEBRUARI
Femte dretirad

Swedbanks styrelse foreslar
isamband med boksluts-
kommunikén 2016 att 75
procentav drets vinst delas
ut till aktiedgarna, vilket dr
femte dretirad.

aktiviteter under aret. P4

14 FEBRUARI

42 miljoner

SpararnaiSwedbank Human-
fond skanker 42 miljoner kronor.
till vdlgdrenhet. Sedan starten
avfonden 1990 har spararna
skdnkt 6ver 1 miljard kronor.

2 FEBRUARI

Skraddarsydda
tjanster

Aet Altroff utsedd till chef fér den nybildade koncern-
funktionen Customer Value Management (CVM). Enheten
ska stdrka kundlojaliteten genom proaktiva, relevantaoch
skraddarsydda erbjudanden baserat pa kunddata.

19JUNI

Strategiskt samarbete

Swedbank ingdr ett strategiskt partnerskap tillsammans med Europas ledande obero-
ende mdklarhus Kepler Cheuvreux. Syftet dratt starkadistributionskapacitetenoch
breddaanalyserbjudandet.

10 MA|
Forvdrv av PayEx

Swedbank forvdrvar betalnings-
tjdnstforetaget PayEx.
Forvdrvet kompletterar
Swedbanks satsning pa att
mdta kundernas behov av
heltackande digitalalsningar
pa betallésningsmarknaden.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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ARETIKORTHET

250 000 kr

29 SEPTEMBER
Swedbank branschbast i Nordens storsta hallbarhetsstudie

Swedbank har utsetts till den mest hallbara banken i studien Sustainable Brand Index Business to Business.
Det drbeslutsfattareiSveriges storstabolag som gjort bedomningeniNordens storsta hallbarhetsstudie.

24 OKTOBER

Okade utlaningsvolymer
gav stod at rantenettot

Hogre utlaningsvolymer, framforallt avseende svenska bolan, bidrar till
attrdntenettot dkar med 2 procent under tredje kvartalet, jdmfort med
andrakvartalet.

29 NOVEMBER
Acceleratorprogram fér
fintech-bolag

Under 2018anordnar Swedbank
“Wise Guys Fintech hosted by
Swedbank” - ettaccelerator-
program for fintech-bolag till-
sammans med investmentbolaget
Startup Wise Guys. Programmet
kommer att dga rum pa Swedbanks
lettiska huvudkontoriRiga. Tio
internationella startup-bolag far
under sex manader mgjlighet att
vdxlauppsinverksamhet med
hjdlp av experter fran Swedbank
och Startup Wise Guys.

Swedbank emitterar sin

forsta grona obligation

20 NOVEMBER

Prisbelonat arbete

Annas jamstalldhetspris tilldelas Swedbank med
motiveringen att banken genom sin malmed-
vetnasatsning har natt konkreta framgéngar
inom jamstalldhetens och mangfaldens omrade.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Ett ar med hog aktivitet

2017 har varitett ar fullt av aktivitet for Swedbank. Vihar,isyfte
atttillgodose vara kunders behov och férvantningar, férvarvat
ochingatt samarbete med ett flertal foretag som betalnings-
tjanstforetaget PayEx, aktiemaklarhuset Kepler Cheuvreux och
prenumerationstjansten Mina Tjanster. Vihar lanserat en mdngd
I6sningar som gor det enklare for vara kunder att utféra sina dag-
liga bankdrenden, daribland en digital konsumentkreditprocess
ochenny versionav varinternetbank. Vihar flyttat framvara
positioner inom hallbarhetsomradet genom att emittera var
forsta grona obligation och 6kat var forstaelse for hur Swedbank
kan bidra till FN:s hallbarhetsmal (SDG). Internt har vifortsatt att
arbetamed att etableraen gemensam vision om vilken bank vi vill
varasamt tagit fram strategier om hur viskataoss dit. Mot den
bakgrunden ar det ocksa gladjande att se att néjdheten bland vara
medarbetare dkar.

Starkt finansiellt resultat

Swedbank har en stark finansiell position. Var Ionsamhet, matt
som rdntabilitet pa eget kapital, uppgick under aret till 15,1 pro-
cent attjamféra med malet pa 15 procent. Rantenettot, var
storstaintaktspost, har fortsattatt 6ka underaret till stor del
forklarat av 6kade bolanevolymer. Visag under slutet pa aret en
avmattningiden prisuppgang pa bostdder som dgt rumiSverige.
Det arenvalkommen utveckling da prisuppgangar pa 6ver 10 pro-
cent perarinte arhallbart pa sikt. Hittills har dock de dtgarder som
inforts foratt dampa utvecklingen varitinriktade pa att begransa
efterfragan hos hushallen medan for lite gjorts for att stimulera
nyproduktion av bostdder fér mindre kopstarka segment, dar det
fortfarande rader utbudsbrist. Aven véra provisionsintikter har
Okat under aret, drivet av att enstark borsutveckling gynnat var
kapitalforvaltningsverksamhet samtidigt som den hoga aktivi-
teteniekonomin gett okade kortintdkter.

Var kostnadseffektivitet drhég. Med ettK/I-tal pa 0,39 ar vi
enav Europas mest effektiva banker. Justerat for den omstruktu-
reringsreserv som avsattes under fjarde kvartalet var varakost-
naderilinje med var malsattning om totala kostnader omkring
16,1 miljarder kronor for heldret 2017.

Vararisker drlaga. Kreditférlustnivan uppgick till totalt 0,08
procent. Av de kreditforluster som noterades under aret harror
merparten till ett fatal oljerelaterade engagemang medan kredit-
kvalitetenivar dvriga portfolj ar hog.

Var kapitalisering ar god med en val tilltagen buffert mot
myndigheternas krav. Mot den bakgrunden kan styrelsen for
sjdttearetiradforeslaatt 75 procent av vinsten delas ut till aktie-
dgarna. Baselkommitéen publiceradeislutet av aret ett forslag
pé ett uppdaterat kapitaltdckningsregelverk for banker. Aven om
detarfortidigt att bedéma konsekvenserna av forslaget for
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Swedbank da det ska behandlas pa saval EU- som nationell niva
innan en eventuellimplementering sa ar vi val positionerade att
mdta eventuella férandringar.

Hoéga forvantningar skapar moéjligheter

Avenomjag naturligtvis &r stolt dver Swedbanks starka position
och vad viastadkommit under det ganga aret sa saknar viinte
utmaningar.Kundndjdheten dr, dven om den 6kat bland fore-
tagskunderna, fortfarande pa for laga nivaer. For att sakerstélla
attviharlojala och n6jda kunder som litar pa oss ar det darfor
viktigt att leveranstakten dkar ytterligare. Det andrade kundbe-
teendet, dar allt fler vdljer att utfora sina bankarenden via digitala
kanaler, tillsammans med ny konkurrens och férandrade regelverk
innebdr en utmaning for bankernas traditionella affarsmodeller.
Darmed blir férvantningarna pa funktionalitet, snabbhet och till-
ganglighet allt hogre. Det harinnebdr stora mojligheter féren
bank som var. Swedbank ar, sett till antalet kunder, den storsta
banken for saval privatpersoner som foretag pa vara hemma-
marknader: Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Vihar exem-
pelvis éver 7 miljoner privatkunder och med nya digitala kontakt-
vagar blirdet betydligt lattare att uppratthalla en regelbunden
kontakt med dem. Det mdjliggor ocksa en hogre aktivitet hos vara
kunder,om vikan forse dem med proaktiva erbjudanden baserat
paderas unika situation. Det betyderinte att det fysiska métet
saknar varde. Tvdrtom, for vissa typer av bankarenden kommer
denmadnskliga relationenalltid att vara viktigast och viser darfor
vart fysiska distributionsnat - vara egna samt sparbankernas
kontor - somett viktigt komplement till den digitala kanalen och
endifferentierande faktoriett allt mer digitaliserat banklandskap.

Endigital transformation

Forattunderlatta Swedbanks arbete under dendigitala trans-
formation som nu sveper 6ver banksektorn har jag sedan mitt till-
trade somvd for drygt tva ar sedan bildat tva nya koncernfunk-
tioner: Digital Banking, som ansvar for utveckling och forvaltning
av dedigitala kanalerna samt de verktyg somanvandsikund-
motet, och Customer Value Management som ansvarar for att
samordna kundstrategier, utveckla kunderbjudandet och principer,
generera datadrivna kundinsikter samt utveckla och hantera
kunderbjudanden och kampanjer. Dessa tva enheter arbetar till-
sammans med saval affars- som produktomradena for att ka
tillgdngligheten och sakerstalla att vi tillfredsstaller vara kunders
behov. Vihar ocksa beslutat att sld ihop varenhet forit-utveckling
med affarsomradena och koncernfunktionerna for att oka
effektivitetenivarait-leveranser.



Hog kostnadseffektivitet

Ettavde viktigaste projekten som vikommer att driva under 2018
ardigitaliseringen av laneprocessen ochi synnerhet pa bolane-
sidan. Da handldggningstiden per lan bedéms bli betydligt kortare
dndendridagsldget vantasdet forbattrakundupplevelsen saval
som att ékadeninterna effektiviten genom att minska den manu-
ellahanteringen. Bland andra initiativ kan namnas ett starkare
betalningserbjudande inom e-handel, vilket mojliggjorts av for-
varvetav PayEx, samten fortsatt utveckling av virtuella assis-
tenter ochrobotar for att oka effektiviteten ytterligare. Som tidi-
gare kommunicerats vdntas arbetet med dessaiinitiativ ledatillen
viss kostnadsokning framdver da viskainvesteraisaval vara med-
arbetare som kunderbjudanden. Var ambition ar att halla kost-
naderna under 17 miljarder kronor under saval 2018 som 2019.

VD-ORD

”For att sakerstalla att
vi har lojala och n6jda
kunder som litar pa oss ar
det viktigt att leverans-
takten okar ytterligare.”

Hdg kostnadseffektivitet kommer dock alltid att vara en hérnsten
ivarstrategidadet arenforutsattning foratt vidven fortsatt-
ningsvis ska vara den ledande banken for de manga hushallen och
féretagen pa vara hemmamarknader samt bibehalla var starka
finansiella position.

Stockholmifebruari2018
/0747, m@mz—;wf;

Birgitte Bonnesen
Vdoch koncernchef

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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STRATEGI

Strategi som framjar

en sund ekonomi

Swedbank har en strategi med kundeni fokus som vilar pa fyra ben:
Tillganglig fullservicebank, erbjudanden utifran vara kunders behov,
hog kostnadseffektivitet och lag risk. Strategin utgar fran var vision
om att géra det majligt fér mdnniskor, féretag och samhallen att vaxa
samtidigt som vi ska framja en sund och hallbar ekonomi for de manga

hushallen och féretagen.

Swedbank har under bankens ndstan 200 ar langa historia fram-
gangsrikt byggt upp starka relationer med saval privat- som fore-
tagskunder pa varahemmamarknader. Vidridag den storsta
banken, sett tillantal kunder, i Sverige och de baltiska landerna.
Banken arbetar systematiskt for att integrera ekonomiskt, miljo-
massigt, etiskt och socialt ansvariaffarsbeslut och affarsut-
veckling foratt byggalangsiktigt finansiellt varde.

En omvaérldiférandring

Det finansiella landskapet utvecklas snabbt. Férandrade kundbe-
teendeninnebdr att vardagliga bankarendeniallt stérre utstrdck-
ning utfors via digitala kanaler. Nagot som staller héga krav vad
gdller saval anpassning av produkter och distributionskanaler som
stabilitetilT-system. Samtidigt har det blivit lattare att jamfora
erbjudanden fran olika leverantérer och kundernakan enkelt och
snabbt byta bank. Nya, och ofta snabbfotade, aktérer utmanar
bankernainom framforallt betalnings- och sparaomradet.

Tillganglig
fullservicbank

Omstdliningen dr dock inte enbart digital. Vistar infor ett nod-
vandigt skifte till ett mer hallbart samhalle dar vibehdver ténka
nyttochfordndra etablerade strukturer och arbetssdtt.

Banksektorn paverkas ocksa av en mangd regleringar. Mycket
av det som sker syftar ytterst till att stdrka kundernas position
genom att stimulera konkurrens och transparens. Varde-
pappersmarknadsdirektivet Mifid 2 paverkar bland annat hur
finanssektorn prissatter ochinformerar om olika produkter.
Betalningsdirektivet PSD2 6ppnar upp for nyakonkurrenter
inom betalningsomradet da de, med kundernas godkannande,
kan ansluta olika tjdnster till kundernas konton i banken. Okade
kapital- och likviditetskrav for att starka finanssektorns mot-
standskraft under ekonomiska kriser vantas leda till 6kad finan-
siell stabilitet men ocksa 6kade kostnader for saval banksektorn
som kunderna samtidigt som det hdjer intradesbarriarernainom
lanaomradet.

Erbjudanden utifran
kundens behov

Langsiktighet och
kundvarde genom

en ansvarsfull
kdrnverksamhet

Hog kostnads-
effektivitet

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Vipaverkas dven fortsatt av den makroekonomiska utvecklingen.
Centralbankerna fortsatte under aret att foraen mycket expansiv
penningpolitik. | Sverige fortsatte Riksbanken med negativ repo-
rdnta vid sidan om obligationsk&p. Det haller nere priset pa var
viktigaste ravara, kapital, men stimulerar dven riskbendgenheten
bland saval hushall som foretag och riskerar att driva upp till-
gangspriser till ohallbara nivaer.

Kundfokuserad strategi

Forattlevaupptill var vision om att gora det mojligt for
manniskor, foretag och samhallen att vaxaien allt mer fordnderlig
omvarld arbetar viefter en strategi som vilar pa fyraben. Somen
av de storafinansiella aktorerna vill vi vara med och driva utveck-
lingen mot ett mer hdllbart samhdlle och m&ta kundernas forvant-
ningar och behov. Med FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda 2030,
somriktmérke integrerar vihallbarhetsfragornaivar affar.

Tillganglig fullservicebank

Vidrovertygade omatt enkelhet och tillganglighet krdvs for att
bygga fortroende och lojalitet bland vara kunder. Fér att kunderna
ska kunna hantera hela sin ekonomi hos oss har vidarfor ett helom-
fattande utbud av bankprodukter och -tjansterinom lan och betal-
ningar samt sparande, alltifran enklare transaktionstjanster som
betal- och kreditkort for privatpersoner till mer komplex radgiv-
ning for stora foretag ochinstitutioner. Vara kunderiSverige och
de baltiska landerna kan enkelt hantera sin ekonomi genom vart
distributionsnat som omfattar saval smidiga digitalal6sningar for
vardagsekonomin till mer omfattande personlig radgivning. Var
ambition drattalla vardagsbanktjanster ska vara digitala.

STRATEGI

Erbjudanden utifran vara kunders behov

Attharelevanta erbjudanden som uppfyller varakunders behov
ochforvdntningar dr avgorande for att bygga fortroende och loja-
litet nér digitaliseringen okar valbarheten for vara kunder. Genom
attanalyseradenkunddataviharochdranyttaav vararadgivares
kompetens sa kan vilattare identifiera de behov av finansiella
tjanster och produkter som vara kunder har och darmed 6ka effek-
tivitetenivart erbjudande.

Hog kostnadseffektivitet

Med 6kad transparens och fler valmaojligheter for kunderna till f6ljd
av digitaliseringen sa 6kar ocksa prispressen pa en rad bankpro-
dukter och -tjdnster. For att kunna skapa mervarde for kunder,
vilket kraver saval investeringar som konkurrenskraftiga priser,
har vidarforsommal att vara marknadsledande pa kostnads-
effektivitet. Detror alltifran hur mycket kapital vi binder till hur
effektivtoch vdl visamarbetar.

Lagrisk

Atthalaga riskerivar verksamhet dr grunden till omvéridens for-
troende. Det mgjliggor att vikan finansiera oss genominlaning
fran allménheten och upplaning fran kapitalmarknaden samt lana
utkapital tillhushall och foretag till konkurrenskraftiga priser for
attskapaenlangsiktigt hallbar tillvaxt. Viuppnar detta genomen
stabil [Ionsamhet i kombination med god kvalitetikreditgivningen
och solid kapitalisering men dven genom var formaga att snabbt
kunnaanpassa oss till fordndrade omvdrldsfaktorer.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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MAL OCHUTFALL

Okat kundfokus...

Vara mal ska bidra till langsiktigt vardeskapande. Hogt kundvarde ar en férut-
sattning for hallbar Ionsamhet och vardeskapande for 6vriga intressenter.

Kunder
MAL: Okat kundvirde

T

VARFOR: Kundvérdet r tillsammans med kundngjdhet, fértroende och positiv
installning till varumadrket, férklaringar till i vilken omfattning vara kunder valjer att
anvdnda vara tjanster och produkter. Hogt kundvarde ar en férutsattning for hallbar
|I6nsamhet. Kundvardet foljs upp genom egna och publika undersokningar som bland
annat mater kundndjdhet.

Medarbetare
MAL: Okat medarbetarengagemang

QOO e
Ml @

Rantabilitet
MAL: Rintabilitet pa eget kapital pa minst 15 procent

il

VARFOR: Engagerade och stoltamedarbetare bidrar till framgangsrika affarer
ochnéjdakunder. Enforutsattning for detta ar medarbetare som far méjlighet att
utvecklas, kdanner att de kan paverka och bidra till bankens syfte och mal samt kanner
sig stolta éver Swedbank somarbetsgivare. Viarbetar kontinuerligt med utveckling
och uppféljning av dessa omraden.

VARFOR: Swedbanks Aktiedgare kraver en konkurrenskraftig avkastning pa sitt
investerade kapital. Samtidigt &ren god I6nsamhet nodvandig fér att sékra var
langsiktiga konkurrensférmaga och skapa investeringsmdjligheter. Vibehéver dven
sakerstdllaformaganattklara perioder av stora ekonomiska pafrestningar, vilket
till stor del avgdrs av intjaningsférmaga, riskniva och kapitalisering.

Kostnadseffektivitet
MAL: Marknadsledande kostnadseffektivitet

=
=X

VARFOR: Med digitaliseringen 6kar konkurrensen och transparensen inom delar

av bankmarknaden samtidigt som bankerbjudanden och -produkteristérre
utstrdckning standardiseras. Priset pa vdra tjdnster blirdarmed allt viktigare.
Forlangsiktig konkurrenskraft kravs kontinuerligt arbete med kostnadseffektivitet
ochinterna processer, vilket gerinvesteringsmdéjligheter i dkat kundvarde.

Kapitalisering
MAL: Solid kapitalisering

M e

]ln/J

=!

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

VARFOR: Swedbanks kapitalisering ska sakerstalla att banken klarar sig under ett
stressat scenario och ligga pa en sadan niva att det finns en marginal till myndig-
heternas krav. En stark kapitalisering ar dven nodvandig for att sékra tillgangen

till konkurrenskraftig kapitalmarknadsupplaning. Merparten av de svenska kapital-
kraven harklargjorts och Swedbank uppfyller med god marginal de stallda kraven
samtidigt som Swedbank enligt externa stresstest bedéms vara en av de banker

i Europa med lagst risk och starkast mostandskraft.
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MAL OCH UTFALL

...framjar var konkurrenskraft

God kostnadskontroll och hég resurseffektivitet ger oss det investeringsutrymme
som krdvs for att vi ska kunna vara en attraktiv bank dven i framtiden.

UTFALL: | Sverige mdts kundndjdhet framst genom NKI. Undersdkningen
genomforsitva versioner: NKIKontor som omfattar 35000 kunder (2016)
och NKIStrategi (2017) som omfattar 5000 kunder. Kundnéjdheten for
privatpersoner minskade i Sverige nagot under 2017, fran 65 till 64, men

Kundndjdhet, privatpersoner

6kade pa foretagssidan. | Baltikum mats kundnéjdhet bland annat genom 2015
TRIM. Ingen TRIM-undersdkning genomfdrdes under 2017. Under 2016 W2016
6kade kundndjdheten bland privatpersoner pa alla vara tre baltiska hemma- m2017
marknader. Bland foretag 6kade kundndjdheteniLitauen och var ofdrandrad Sverige  Estland*  Lettland*  Litauen*
iEstland och Lettland. (NKiprivat) ~ (TRIM) (TRIM) (TRIM)
*Ingen TRIM-undersckning genomférdes under 2017.
Rekommendationsindex
25
UTFALL: Viljan att rekommendera Swedbank som arbetsgivare, det sa kallade 20
eNPS-vardet, har forbattrats ytterligare under aret. 15
10
5
0
-5
2015 2016 2017
Rdntabilitet pa eget kapital, %
18
UTFALL: Rantabiliteten pa eget kapitaluppgick under aret till 15,1 procent 15
(15,8) attjdmfora med malet pa 15 procent. 12
9
6
3 =Ml
0 mutfall
2015 2016 2017
Swedbanks K/I-tal jamfort branschsnitt
06
UTFALL: Kostnadskontrollen var god under dret och totalt uppgick kostnaderna 05
till 16,4 mdkr (15,6). Swedbanks K/I-tal uppgick under 2017 till 0,39 (0,38). 0'4
Snittet for de tre svenska storbankerna, Nordea, SEB och Handelsbanken var 0'3
0,49. D34 Swedbank avser att stdrkasitt kunderbjudande ytterligare, genom 0’2
fortsattdigitalisering och automatisering av vardagliga banktjdnster,bedoms 0'1 B Swedbank
investeringstakten 0ka de narmaste aren. Malet ar att kostnaderna ska 0:0 B Snitt konkurrenter

understiga 17 miljarder kronor under saval 2018 som 2018.

2016

UTFALL: Kdrnprimarkapitalrelationen uppgick per den sista december 2017
till 24,6 procent (25,0). Det kan jdmfdras med ett totalt karnprimdrkapitalkrav,
inklusive samtliga aviserade héjningar av den kontracykliska bufferten, pa
21,9 procent.

Swedbanks karnprimdrkapitalrelation, %
25
20
15
e B K&rnprimar-

5 kapitalrelation
MKrav

2016 2017
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ERBJUDANDE

Ett konkurrenskraftigt erbjudande

Med 6ver sju miljoner privatkunder och mer an 600 000 foretagskunder ar
Swedbank ledande inom flera produktomraden pa vara hemmamarknader.
Vi erbjuder vara kunder alltifran bolan till flexibla betalningslosningar och

flertalet sparalternativ.

Swedbank erbjuder framst produkter inom omradena lana, betala
ochspara. Viaren valkomnade och inkluderande bank for de
manga hushallen och foretagen med en stark positioninom samt-
liga produktomraden pa de fyrahemmamarknaderna: Sverige,
Estland, Lettland och Litauen. | Sverige &r vistorstinom saval
bolansominlaning fran privatpersoner, fondsparande och bank-
girobetalningar. | Estland ar viden storsta aktoreninomalla van-
liga bankprodukter menvihardvenenstarkstdllningiLettland
ochLitauen, ochisynnerhet pa hushallssidan.

% Lana

Swedbank erbjuder enrad finansieringsldsningar for
saval hushall som féretag. Av den totala utlaningen till allman-
heten, exklusive aterkdpsavtal och utlaning till Riksgalden, pa
1535 miljarder kronor avser mer an halften bostadslan, varav
merparten avser Sverige. Vidr marknadsledande inom bolan pa
samtliga vara hemmamarknader.

Bostadslan pa Swedbanks hemmamarknader erbjuds med allt-
ifran helt rérligranta tillbunden rantaiupp till 30 ar. Pa foretags-
sidan erbjuder vi alltifran fak turakrediter ochinvesteringslan till
lanesyndikering och ranteriskhantering. Merparten av utlaningen
till foretag ar relaterad till fastighetsbolag samt foretag som
verkarinom skog och lantbruk.

Lanaomradet har paverkats av enrad regleringar under de
senaste aren. Under 2017 beslutades det bland annat omett
skarpt amorteringskrav i Sverige fran och med mars 2018, som
innebar att nyalantagare med bolan 6verstigande 4,5 ganger den
arliga bruttoinkomsten skaamorteraminst 1 procent av skuld-
ernaarligen utdver det befintliga amorteringskravet. Swedbank
tillampar redan liknande krav i sinkreditgivning.

Vart erbjudande inom Iana paverkas ocksa av digitaliseringen.
Swedbank arbetar bland annat aktivt med att digitalisera bolane-
processen for att minska manuellt arbete och darmed frigora
resurser samt underlatta for kunderna.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Betala

Somendelav den finansiellainfrastrukturenidelander
som viverkarigor videt mojligt for vara kunder att taemot och
utfora betalningar via enrad olika tjanster och produkter. Med

8 miljoner utgivnakortiSverige och Baltikum ar Swedbank en

av Europas stérsta kortutgivare. Aven inom kortinlésen har vien
ledande position. Swedbank hanterar ocksa den storsta andelen
av betalningar som gar via det svenska Bankgirosystemet. Till-
sammans med fem andra banker har viocksa utvecklat realtids-
betalningstjansten Swish.

Likt dvriga produktomraden paverkas betalaomradet avenrad
regleringar. Betaltjdnstdirektivet PSD2 som traderikraftijanuari
2018 mojliggor att andra aktorer med kundens godkdnnande
kommer att kunna genomfora betalningar, hdmta konto-
information samt ansluta betalningsprodukter till kundens
kontoibanken.

For Swedbank och andra finansiella aktorer ger PSD2 nya
majligheter. Ambitionen dr att vara kunder ska fa en total Gver-
blick ver sin vardagsekonomi via vara digitala kanaler oavsett
om kunden har betalkonton i fler banker an Swedbank.

Forattstarka vart erbjudande av digitalalsningarinom
betalningsomradet forvarvades under 2017 betaltjanstfore-
taget PayEx.

Spara

Swedbank erbjuder flera typer av sparande till vara
kunder. Vid sidan om traditionella sparkonton sa kan kunderna
sparaifonder, aktier och andra finansiella instrument som aktier.
Swedbanks dotterbolag Robur, som grundades 1967 och var forst
med att erbjuda bankanknutna fonder pa bred front till svenska
folket, dr Sveriges storstakapitalforvaltare. Inom sparaomradet
hardigitaliseringen mojliggjort ny konkurrens samtidigt somkra-
ven pa enkelhet och transparens 6kat. For att mota utvecklingen
arbetar vibland annat med att digitalisera vart erbjudande for att
forenkla for varakunder. Vihar ocksa ett dkat fokus pa pensions-
|6sningar, dar marknadsandelenidag ar lagre jamfort med fond-
férvaltning ochinlaning. Inom sparaomradet pagar ett arbete med
ett flertal regleringar sdsom Mifid I, IDD och PRIIPs. Dessa syftar
bland annat till att 6ka transparensen mot kunderna och starka
investerarskyddet, vilket i slutdndan kommer att forbattra vart
sparaerbjudande till vara kunder.
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1) Exklusive dterkGpsavtal och Riksgélden.

2)Bankgirotransaktioner (Sverige) och inhemska betalningar (Estland, Lettland och Litauen).

Konkurrensen pa Swedbanks hemmamarknader

| Sverige stod Swedbank, Handelsbanken, Nordea och SEB for
cirka 70 procent avin- och utlaningen under 2017. Swedbank
drstorst pa privatmarknaden och har en ledande marknads-
position vad galler utlaning till privatpersoner (23 procent),
inlaning fran privatkunder (21 procent) samt fondforvaltning
(21 procent). Pa den svenska féretagsmarknaden var bankens
marknadsandel 17 procent av utlaningen samt 20 procent av
inlaningenislutetav 2017

| Estland &r koncentrationen inom banksektorn hdgre dn
i Sverige. Marknaden domineras av utlandska bolag och till-
sammans representerar Swedbank, SEB, Luminor (DNB och
Nordea) och Danske Bank omkring 90 procent av marknaden.
Swedbanks marknadsandel var 55 procent vad gdller inlaning
fran privatpersoner och 46 procent for utlaning samt 42 pro-
centinom fondforvaltning. Pa den estniska féretagsmark-

naden var bankens marknadsandel 37 procent av utlaningen
samt 43 procent av inlaningen.

Lettland haren mer fragmenterad bankmarknad, dar
lokala banker star for 30 till 70 procent av de olika segmenten.
2017 stod Swedbank for 32 procent av inlaningen, 42 procent
av de forvaltade fondvolymerna och 31 procent av utlaningen
till privatpersonerilandet. Pa foretagssidan uppgick bankens
marknadsandel till 17 procent gallande utlaning respektive
15 procent férinlaning.

BankmarknadeniLitauen haren struktur somilikhet med
densvenskadomineras av ett mindre antal aktorer. Bland
privatpersoner stod Swedbank fér 40 procent av inlaningen,
37 procent av fondvolymerna och 34 procent av utlaningen.
Pa foretagsmarknaden var bankens marknadsandel 18 pro-
centinom utlaning och 23 procentinominlaning.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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AFFARSMODELL

En vardeskapande och
hallbar affarsmodell

Swedbanks affarsmodell utgar i grunden fran att omvandla sparande
till Ian. Genom att erbjuda kunder med 6verskott trygga och effektiva
I6sningar for att hantera sitt kapital samtidigt som kunder med under-
skott kan fa sina finansieringsbehov tillfredstallda framjar vi en sund
och hallbar ekonomi for de manga hushallen och foretagen.

Enviktig del avsamhallet

Swedbank drendel av den finansiella infrastrukturen och darmed
enviktigdel av samhallet. Genom att frémja sparande och lana ut
pengar tillhushall och féretag med investeringsbehov sa stottar
visamhallsekonomin och bidrar till att skapa arbetstillfallen. Ut-
laningen finansieras genominlaning fran foretag och privatper-
soner men dven genom upplaning pa kapitalmarknaden. Darmed
erbjuder vikunder med 6verskottskapital ett tryggt och effektivt
sdttatthanterasittkapital.

Pa var utlaning far viranteintakter medan varin- och uppla-
ning ger upphov till rdntekostnader. Skillnaden mellan vara rante-
intdkter och rantekostnader kallas for rantenetto och utgor var
storstaintdktspost.

Vidrmanaom attde pengarvilanar ut bidrar till en hallbar
samhallsutveckling. Under aret har viddrfér emitterat var forsta
grona obligation. Pengarna ska anvandas for att finansiera hall-
barainvesteringarifastigheter och fornybara energikallor som
minskar koldioxidanvdndningenisamhallet.

Enav varaviktigaste uppgifter, for att bidra till stabilitet i det
finansiella systemet, ar att forsta och prissatta risker korrekt, Det
ardessutomen forutsattning for var egen dverlevnad. Den margi-
nal som vitjanar pa var utlaning maste darfor vara tillréckligt stor
foratt tdcka eventuella kreditforluster for lantagare sominte kan
betalasinrantaelleramortering men dven tacka administrations-
kostnader och ge avkastning pa aktiedgarnas egna kapital.

Aven om vi &reninkluderande bank s& kan det, om risken
beddms varaforhdg, innebéra att viinte valjer attlana ut pengar
tillenkund. Genom att halla vara risker palaga nivaer paverkas
dessutom vara finansieringskostnader positivt.

Savalrdntenetto- som kreditforlustutvecklingen haren stark
koppling till realekonomin och paverkas darmed av faktorer som
BNP-tillvaxt, ranteutveckling och arbetsldshet. For att klaraatt
staemot ekonomiskt svara tider av egen kraft och fortsdttaatt
st6dja vara kunder oberoende av konjunkturldge haller videss-
utom kapital for oforutsedda forluster. Detta kapital bestar till
stordel av aktiedgarnasinvesterade kapital.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Fonder och kort viktigt for provsionsnettot

Vidsidan avin- och utlaning erbjuder vivara kunder enrad olika
tjanster och produkter ddr huvudintakternautgorsavolika
former av avgifter. Dessaintakter, justerat for transaktions-
kostnader, redovisasiresultatrakningen under posten provisions-
netto. Provisionsnettot ar var nast storstaintaktspost.

Merparten av provisionsnettot harror till var kapitalférvalt-
nings- och kortverksamhet. | var kapitalforvaltningsverksamhet
Roburforvaltarvi 1 252 miljarder kronor, varav merparten avser
svenska fonder. FOr att forvaltakapital och tacka kostnader, bland
annat for personal, tar viut en avgift somen procentandel av det
insatta beloppet. Intakternaifondverksamheten ar darmed till
stor del beroende pa tillvaxteniden forvaltade volymen, vilket
isintur paverkas av bérsutvecklingen daen stor del av tillgang-
arnaifondernautgérs av aktier. Avenikapitalférvaltningen ar
hallbarhetsaspekterna viktiga. Bland annat ar fem av de fonder
som Swedbank Robur erbjuder Svanenmarkta, vilket innebar ute-
slutning av foretag som inte foljer internationella normer och
konventioner pa omraden som arbetsratt manskliga rattigheter,
grov korruption och grova miljgbrott.

I kortaffaren, somutgordenstorstaandelen av betalnings-
affdren, finns vibade pa utgivar- ochinlésensidan. Vara intakter
kommer darmed fran de kunder som anvander vara kort for kép
ochde butiker och restauranger som anvdnder vara terminaler for
inlésen. Intakterna utgors av arliga avgifter men ar dven baserade
pa transaktionsvolym.

Personal och IT storsta rorelsekostnaderna

Swedbanks huvudsakliga rérelsekostnader bestar av [éner till
varamedarbetare. Andra storakostnadsposter arit samt kost-
nader for fastigheter och hyror, vilket bland annat ar en foljd av
det distributionsndt i form av saval kontor som digitala kanaler
som vi tillhandahaller vara kunder. Swedbank ar dven stor skatte-
betalare pa de marknader som viverkar pa.
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Forenklad resultatrakning

+Varaintakter mkr

Réantenetto (ranteintikter - rintekostnader) 24595
Utlaningen ger ranteintdkter och rantekostnaderna bestar av kostnader
forinldning (sparande via konton) samt bankens upplaning via kapital-
marknaderna.

Provisionsnetto 12030
Avgifter debiterade for tjdnster somkort och betalningar, kapitalférvaltning,
laneprovisioner, aktiehandel, forsakringar och corporate finance.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1934
Resultat fran marknadsvardering av utlaning, upplaning, valutor och
vardepapper sominnehas av banken. Resultatet uppstar genomkunders
och bankens egen handel med finansiellainstrument och som en foljd
avredovisningsmassiga varderingseffekter, framfor allt vid rante- och
valutakursrorelser.

Ovrigaintikter 3879

Andelav resultat franintressebolag, tjdnster salda till samverkande

sparbanker, forsakringsnetto och reavinster.

Totalaintakter 42438
- Varakostnader mkr

- Personalkostnader 9945

Forattkunnautvecklade basta tjdnsterna och ge professionell radgivning
drvienrelativtsett personalintensiv verksamhet, beroende av attattra-
heraochutvecklardttkompetensitakt medattkundbehoven forandras.

- Gvriga kostnader 6470
Etteffektivt ochrelevantkunderbjudande omfattar utvecklings-, pro-
duktions- ochdistributionskostnader. IT-kostnaderna utgor kostnader fér
utveckling, systemochlicenser. Produktionskostnaderna avser framta-
gande av nya produkter och utveckling av befintliga, samt drift av produkt-
plattformar. Distributionskostnaden viakontorsndtet dar betydligt hdgre
dnomtransaktionen genomfors digitalt.

=Resultat fore kreditforluster

och nedskrivningar 26023

- Kreditforluster och nedskrivningar 1481
Kreditforlusterien bank arnaturligt. Dessa uppstar exempelvis nér lanta-
gareninte kan betalardntor eller amorteringar. All utldning innebdr en risk.
Attbeddma, 6vervakaoch arbeta proaktivt med kreditrisker ar centralt for
attminimera forlusterna. Siffraninkluderar dven nedskrivningar pa materi-
ellaochimmateriella tillgangar.

- Skatt 5178
Swedbank &renav de stérre betalarna av bolagsskattiSverige och star
tillsammans med landets dvriga banker for cirka 10 procent av den totala
bolagsskatten.

- Minoriteten och resultat fran avvecklade
verksamheter 14

=Vart resultat hanforligt till Aktieagarna

Fordelning av vart resultat

75 procentavresultatet ges som utdelning till Aktiedgarna, vilka kraver
en konkurrenskraftig avkastning pa sittinvesterade kapital. Resterande
25 procent fors dver somen buffert till eget kapitalibalansrdkningen.
Dettaforattklaraekonomiska pafrestningarisvarare tider samt for att
kunnafinansiera framtidainvesteringaridkat kundvdrde och ge mojlighet
till tillvaxt.

Utdelning B

AFFARSMODELL

Forenklad balansrakning

Varattillgangar mdkr

Kassa och obligationer 345
Swedbank haller enlikviditetsbuffert i formav kontanter och likvida
vdrdepapper for att kunnatillgodose sina ataganden dven om tillgangen

till finansiering stangs under en period.

Utlaning till allmanheten 1535
Cirka halften av Swedbanks utlaning till allmanheten utgérs av bolan
iSverige. Swedbank @ren av de storsta aktdrerna avseende utlaning till

privat- och féretagskunder pa de fyrahemmamarknaderna.

Utlaning till kreditinstitut 31
Somendelavdet finansiella systemet har Swedbank dven ut-ochinlaning
tillandra banker och kreditinstitut.

Derivat 56
Foratt skydda banken och bankens kunder mot oonskade effekter fran
forandringariexempelvis rdntor och valutakurser anvander sig banken av
ocherbjuder olika typer av derivatkontrakt, framst swappar. Dessa redo-
visas saval pa tillgangs- som skuldsidan av balansrakningen.

Ovriga tillgangar 246

Totalatillgangar 2213

Vara skulder och eget kapital mdkr

In- och upplaning fran allmanheten 856
Kundernasinsatta medel finansierar en betydande del av utlaningen.
Swedbank har en stor och stabil inlaningsbas pa hemmamarknaderna.

Emitterade vardepapper 844
Den utlaning sominte finansieras via inlaning finansieras via upplaning
pa kapitalmarknaderna. Swedbanks marknadsfinansiering ar nastan ute-

slutande langfristig och majoriteten utgdrs av sdkerstallda obligationer.

Derivat 46

Se kommentar under varatillgangar ovan.

Ovriga skulder 333
- Eget kapital 134

Regelverken kring hur mycket kapital en bank ska halla har skarpts och
skasdkerstdllaatt verksamheten fungerar val dven under ogynnsamma
forhallanden.

Totala skulder och eget kapital 2213

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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MEDARBETARE

Engagerade och kompetenta
medarbetare ger néjda kunder

Engagerade, stolta och kompetenta medarbetare dar avgérande for
var framgang. Vi erbjuder darfor vara medarbetare goda utvecklings-
mojligheter och intressanta arbetsuppgifter med inspirerande ledare
i en inkluderande och vardebaserad foretagskultur.

Swedbank har cirka 15000 medarbetarei 11 lander dar hemma-
marknaderna dr Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Allalander
har olika férutsattningar och utmaningar vad gdller att attrahera
medarbetare och kunder. Gemensamt for hela Swedbankkoncernen
drenstark vdrdebaserad foretagskultur med engagerade och
kompetenta medarbetare som bygger langsiktiga och vardefulla
kundrelationer.

”Oppen, enkel och
omtanksam.”

Vardebaserad foretagskultur

med hégt engagemang och samarbete

Var foretagskultur genomsyrasav vara varderingar: dppen, enkel
ochomtdnksam. Det géller savdl i det dagliga arbetet medarbe-
tare emellan och i motet med vara kunder. Med engagerade med-
arbetare sominspirerasav att bidra till vart syfte och leva vara
vdrderingar, vill viskapa positiva kundupplevelser. Vihar under
aretsatsat pa ett hogt samarbete inom hela banken vilket framjar
engagemang, effektivitet, kompetensutveckling och stérre for-
staelse for helheten och var gemensamma leverans.

Som stdd for att bibehalla och utveckla det héga engage-
manget som finns i banken genomfors regelbundet enkaten
Engagement Pulse. Engagment Pulse dr baserad pa faktorer som
har betydelse for ett hdgt engagemang och en god arbetsmiljo.
Allateamibanken arbetar kontinuerligt tillsammans med resul-
taten foratt komma fram till vad som kan géras annu bdttre.
Viljan att rekommendera Swedbank som arbetsgivare, det sa
kallade eNPS-vardet, har under aret forbattrats fran 15 till 21.

”Kanslan av att utvecklas
driver engagemang.”

Medarbetare som utvecklas utvecklar banken

Den snabba utvecklingeninom finansbranschen, nyaregelverk
och andraomvarldsfaktorer kraver att vilopande och snabbt kan
anpassaoss till forandringarna for att fortsatt kunnavaraen att-
raktiv bank och arbetsgivare med bibehallen god Iénsamhet. Sam-
tidigt ger detta oss en god méjlighet att skapa utrymme for vara
medarbetare att utvecklas da vivet att en viktig faktor som driver
engagemang dr kanslan av att utvecklas pajobbet. Utveckling kan
betydaolikafor olika personer. Vissakollegor gillar att utforska,
lara och provanya saker, medan andradrivs av att socialisera och
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samarbeta. Den storsta potentialen for utveckling ser vidarfor
finnsidet dagliga arbetet och vart mal ératt skapa utrymme for
varamedarbetare att utvecklas pa det satt som motiverar varje
individ pa basta satt.

Medarbetare som kontinuerligt utvecklas, med kunskap och
erfarenhet fran olika delar av banken, far en ¢kad forstaelse for
varakunder och deras behov vilket skapar forutsattningar for att
utveckla konkurrenskraftiga erbjudanden. Darfor uppmuntrar vi
varamedarbetare tillinternrérlighet och utlyser alltid lediga
tjansterinterntiforstahand och ser mer till férmaga och viljaatt
utvecklas vid enrekrytering snarare an fullfjadrad kompetens.
Forvaramedarbetare innebarenhdgintern rorlighet manga olika
karridrvdgar pa eninternationell arbetsmarknad, samtidigt som
det 6kar deras attraktionskraft, sdval internt som externt.

Forutom utveckling och larande i det dagliga arbetet erbjuder
var utbildningsenhet, Swedbank Academy alltid ett aktuellt
utbud av utbildningar som stddjer det framtida kompetens-
utvecklingsbehovet.

Starka ledare som stottar medarbetarna

Vart mal dratt hastarka, inspirerande och lyhérda ledare som
starker affaren genom att stotta och utveckla sina medarbetare
attmadta vara utmaningar. Vara ledare framjar en vdrdebaserad
kultur dar rollen som coach @ravgorande for att framgangsrikt
och effektivtleda medarbetareiforandring. Individuella avstam-
ningar mellan chef och medarbetare ar centralt med malet att
sporra var och en mot goda prestationer och langsiktig Ionsam-
het.Andraviktiga delariledarskapet dratt framja god arbetsmiljg,
mojliggtra balans mellan arbete och privatlivsamt uppmuntraoch
skapaforutsattningar fér medarbetarnas utveckling ochintern
rorlighet. Banken har tydliga ledarkriterier som vdgledande i det
dagliga arbetet och viféljer arligen hur val vara ledare agerar
enligt dem. Vihar manga utvecklingsaktiviteter for vara ledare pa
olika nivaer och omraden anpassade utifran behov och strategi.
Exempelvis har cheferiBaltikum under dret genomgatt utbildning
inom jamstalldhet och mangfald, liknande den utbildning som tidi-
gare genomforts for cheferiSverige.

Stort fokus pa arbetsmiljé och halsa for hallbara medarbetare
Varambition aratt haen trygg och halsofrémjande arbetsmiljo
som skapar forutsattningar fér goda prestationer, hallbara medar-
betare ochlangvarigarelationer, savalinternt som externt. Vivill
attvaramedarbetare mar bra och har ratt forutsattningarisitt
dagliga arbete med en sund balans mellan arbete och privatliv.

Viarbetar kontinuerligt och systematiskt i hela banken féren
god organisatorisk och social arbetsmiljo. Vihar en gedigen struk-
tur for arbetsmiljo- och halsoarbete som forstdrks av ett djupt
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engagemang fran lokalt engagerade medarbetareruntomiorga-
nisationen som fortlépande genomfor en bredd av halsofram-
jande aktiviter.

Vimater regelbundet hur viligger till med ett index for hallbara
medarbetare och har under aret gjort en positiv forflyttning. Vi
arbetar dven|dpande med att forebygga ohalsa genom att folja
upp sjuktalenoch proaktivt arbeta med tidiga signaler for ohdlsa.

Langsiktigt arbete for jamstalldhet och mangfald
Jamstalldhet och mangfald ar viktiga bidrag till var arbetsmiljo,
foretagskultur, kompetensutveckling och kundmétet. Genom att
vdrdesatta olikheter skapas en dynamik som 6kar méjligheterna
till nyskapande dialoger och 6kad kunskap, bade mellan med-
arbetare ochmed varakunder. Vartlangsiktiga mal dratt vara
medarbetare ska speglahemmamarknadernaistort vad galler
exempelvis férdelning mellan man och kvinnor, dlder och andel
medarbetare med utlandsk bakgrund. Vidr eninkluderande bank
forde manga och a@r Gvertygade om att mangfald skapar fler
affdrer genomett strre natverk och bdttre forstaelse for var
och ens specifika behov.

Viarbetarlangsiktigt for 6kad jamstdlldet och mangfaldiban-
ken och har fokusmal som I6per under tre ari taget utover vart
dagliga arbete med fragan. Fokusmal for 2017 har varit att for-
battraintegreringenav perspektivetikundmdtet. | vardagen
verkar vialltid for jamstallda Ioner, nolltolerans i diskriminering
ochjémstdlld férdelning mellan man och kvinnor pa bankens olika
positioner samt 0kad mangfaldistort. Det systematiska arbetet
beskrivsisinhelhetivarjamstdlldhets- och mangfaldspolicy. Vi
har regelbundna uppfdljningarna per affarsomrade utifran fem
diskrimineringsomraden: 16n & formaner, rekrytering, arbetsmiljo
och hdlsa, férdldraskap och karridar samt kompetensutveckling.
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MEDARBETARE

Viharunder 2017 belénats med Annas jamstalldhetspris for vart
gedigna arbete medjamstalldhet och mangfald. Priset delas arli-
genutiSverige tillen person eller aktor i finansbranschen som
utmarkt siginom jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Swed-
bank har dvenrankats hégtitvainternationella branschoverskri-
dande jamstalldhetsindex. | EquileaP, som visar hur val varldens
storsta bolag presterarinomjamstalldhet, ligger Swedbankkon-
cernen pa 12:e platsikonkurrens med 3 000 bérsnoterade bolag
fran 23 olikalander. | Bloombergs rankas visom ett av de 26 basta
féretagenivdrlden. Dettaindex gerinvesterare och organisationer
insiktistatistik, policys, produkterbjudanden och socialt engage-
mang kring jdmstallda arbetsplatser.

Hog svarsfrekvens och positivt

resultatiden arliga medarbetarundersokningen

Human Capital Report (HCR) ar var arliga medarbetarundersok-
ning dar vi stammer av hur vara medarbetare tycker viligger till
inom strategiskt viktiga omraden som ledarskap, medarbetar-
skap, féretagskultur, halsa, jamstalldhet och mangfald. Arets
undersokning hade en hdg svarsfrekvens, da 9av 10 medarbetare
svarade pa enkaten.

Alla dvergripande medarbetarindex hariar 6kat pa gruppniva.
Ledarskapsindex som bygger pa vara fem ledakriterier ligger
stabilt pd en hég niva (86 procent jamfort med 85 procent 2016).
Medarbetarskapsindex som fangar hur val vikanner att vi har de
rdttaforutsattningarnaivart dagliga arbete har tkat fran 82 pro-
cent till 84 procent. Index for Hallbara medarbetare har ocksa for-
flyttatsig, fran 77 procent tillnu 79 procent. Detta index geren
summerad bild av hur vimar och upplever balansen mellan arbete
och privatliv. Likasa har det index som mater hur stolta vara med-
arbetare kanner sig Gver att arbeta pa Swedbank 6kat fran 78 till
80 procent.
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HALLBARHET

Hallbarhet en forutsattning
for finansiellt vardeskapande

Swedbanks starka engagemang i hallbarhetsfragor ar grundlaggande
for bankens verksamhet. Vi stravar efter att bidra till en sund och hallbar
utveckling for kunder, medarbetare, dgare och fér samhallet i stort.

Banken har under manga ar arbetat systematiskt for attintegrera
ekonomiskt, miljomadssigt, etiskt och socialt ansvariaffdrsbeslut
ochaffarsutveckling, bara sa bygger vilangsiktigt finansiellt varde.

Somenav de stérsta bankerna pa samtliga vara fyrahemma-
marknader dr vien viktig del av samhdllet och den finansiellainfra-
strukturen. Vihar darmed bade en méjlighet men ocksa ett stort
ansvar att bidra tillomstallningen i samhadllet enligt FN:s globala
mal for hallbar utveckling. Viar anslutna till FN:s Global Compact
(FN:s principer for hallbart foretagande) och ar angeldgna omatt
hallbarhetsfragornaintegrerasiaffarsstrategin ochide strate-
giska besluten. Swedbanks ambition ar att verka for en hallbar
utvecklingisamhadllet och hjdlpa manniskor och foéretag att géra
hallbara val. Hallbara val for oss kan innebdra hur och vilka foretag
vifinansierar samt hur viférvaltar sparpengar och pensionskapi-
tal. Det kan ocksa handla om att utbilda skolungdomar i privat-
ekonomi, framja entreprendrskap eller att stalla hoga krav pa hall-
barhetide tjanster och produkter vikoperin.

Hog transparens vid investering

Varambition dratt vara produkter pa spara-omradet ska vara
enkla och transparenta. Kunderna ska tydligt forsta riskniva och
faenrimlig forvantansbild gdllande avkastningen. Ett allt stérre
fokuslaggs pa att sparande och investeringar ska vara langsiktigt
hallbara. Swedbank Robur ar Sveriges stérsta och enav Nordens
ledande kapitalforvaltare och har lange arbetat med ansvarsfulla
investeringar. Hansyn till miljo, mdnskligarattigheter, affarsetik
ochantikorruptionintegrerasisaval investeringsprocesser som
idgararbete. Viutovar dgarinflytande i bolag genom deltagande
ivalberedningar och bolagsstammor samt genom |opande dialog
med styrelse ochledning. Pa sasattkan vi paverkabolagatt
utvecklasinom hallbarhet och bolagsstyrning. Vikan ocksa ute-
sluta bolag fran vara fonder av hallbarhetsskal, men huvudprin-
cipendrattvarakvar somdgare fératt hamojlighet att paverka.
lettantal fonder har viett fordjupat hallbarhetsarbete, bland
annativaraEthica- & Talentenfonder, de investerar till exempel
inte i fossila brénslen sasomolja, gas eller kol.

Ansvar och langsiktighet vid kreditgivning

Aven vid kreditgivning handlar det om ansvar och langsiktighet,
vid lan till sdval privatpersoner som till storre foretag. Det dr
viktigt att varakunder har en langsiktigt hallbar ekonomi dar

det finns utrymme for of6rutsedda handelser. Det &r var utgangs-
punkt nar vibeviljar bolan. Vid kreditgivning till foretag fore-
skriver Swedbanks kreditpolicy att den ska vara saval sund som
hallbar samt baseras pa kannedom om kunden, dess verksamhet,
framtidsutsikter och en bedomning av kundens miljgpaverkan.

En hallbarhetsriskanalys genomfors vid alla foretagsengagemang
som Overstiger 5 miljoner kronor i Sverige och 0,8 miljoner euro

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

i de baltiska ldnderna. Vid analysen diskuteras generella hallbar-
hetsrisker med kunden utifran en riskbedémningsmodell som
innefattar fragestdllningarkring bland annat manskligarattig-
heter, miljd och klimat, skatt samt korruption. Hallbarhetsriskerna
bedémsienkreditkommitté pa samma satt somde finansiella
riskerna. Om féretaget uppskattas ha betydande héllbarhets-
risker kan drendet eskaleras till Swedbanks Business Ethics-
Committee for ytterligare rekommendation och vdgledning.

Hallbarhet en viktig del i upphandlingsarbetet

Swedbank har en stor leverantorsbas och genomfér en mangd
upphandlingar varje ar. Ofta handlar det om stora volymer dar
hallbarhetsaspekten aren viktig del och beaktasisavdl avtalskrav
som vid riskbedémning och uppféljningen av leverantorerna. Vid
inkdp som arligen éverstiger 50 000 euro, och som hanteras av
bankens centralainkdpsenhet, gors en riskklassificering av leve-
rantoren utifran land- och branschspecifika hallbarhetsrisker.
Bankens uppférandekod aren del av ett bindande avtal och ska
undertecknas av samtliga leverantorer och stdller bland annat.
krav pa deras arbete for manskliga rattigheter, arbetstagarrattig-
heter, affdrsetiska aspekter och miljo. Att detta sedan efterlevs dr
viktigt och féljs bland annat upp genom leverantdrsbesdk och
djuplodande kontroller.

Riskhantering i de centrala processerna
Lagriskiverksamheten ar grunden tillomvérldens fortroende,
men ocksa en forutsattning for bankens fortsatta dverlevnad.
Vianser att hallbarhetsrisker inte kan separeras fran finansiella
risker, och bedriver darfor ett gediget riskhanteringsarbete. Ut-
Gver stresstester av var kreditportfélj och hallbarhetsriskanalys
vid kreditgivning, ar riskminimering pa betalningsomradet viktigt
foratt motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.
Via bankens process "Kanndin kund” byggs den lagstadgade
kundkannedomen upp, och med systemstod genomfors dver-
vakning av transaktioner och avstamningar av kunddatabaser
mot sanktionslistor.

Bankens sektorriktlinjer drytterligare ett sattattkunna
paverka alla vara karnprocesserien hallbar riktning. Syftet ar
attlyftabankens férvantningar och rekommendationer gallande
centrala hallbarhetsaspekter inom olika branscher samt att belysa
internationella standarder och normer som vihar atagit oss att
folja. Vitydliggor dven vara forvantningar pa bolag nar det géller
fragor som manskliga rattigheter och miljé men dven anti-
korruptionoch transparens.

Ettbetydande arbete mot korruption ar ndgot som genom-
syrar bankens affarsprocesser ochintegrerasiriskbedémning av
krediter, leverantorskedijan, betalningsfléden ochiinvesteringar.
Samtliga medarbetare utbildas i antikorruptionsfragor och rikt-
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linjer har satts upp for gavor och evenemang som bygger pa
Swedbanks uppférandekod och antikorruptionspolicy. Ett register
har dven upprattats ddrevenemang registreras utifran en trafik-
ljusmodell. Policyn omintressekonflikter uppdaterades under
féregdende ar, da dven nya riktlinjer fér medarbetares bisysslor
togs fram och processen for att bevilja dessa skarptes. Swedbank
hardven eninternrutin for visselblasning dar medarbetare ano-
nymt kan larma om de upptdcker att nagot avviker franinterna
ellerexternaregelverk.

Rtgarder for klimatet

Viser medoro pa utvecklingen av den globala uppvdrmingen och
hur denfar allvarliga konsekvenser for bade manniska och natur.
Smaltande glacidrer, extremt vader och 6kande flyktingstrommar
drbaranagraexempel. Som en stor finansiell aktor har Swedbank
mojlighet att paverka, bade indirekt genom vara kunder, men dven
direkt via varegen verksamhet ddr viaktivt verkar for att minska
anvandningen av jordens andliga resurser, framja ett stabilt klimat
och energiomstdlining. Vihar som malsattning att minska vara
egna vaxthusgasutsldapp med 60 procent mellan aren 2010-2018
framfor allt genom minskat resande och battre energiutnyttjande
pavarakontor.

Redan 2003 miljocertifierades Swedbanks svenska verksam-
hetenligtISO 14001 som forsta borsnoterade bankiNorden.
Bankens miljéarbete har darefter styrts utifran det miljélednings-
system som standarden krdver och medftrt att vipa ett struktu-
rerat satt kunnat minska var miljgpaverkan. Miljépolicy, miljomal
ochstrategier vagleder och satter fokus pa atgdrder dar banken
kan gora storst skillnad. Miljdarbetet drivs av verksamhetsansva-
riga somunderstddjs av ett ndtverk av hallbarhetsambassaddrer
runtom i banken och féljs upp och granskas arligen via bade intern
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Genom var vision "att mgjliggora fér manniskor, foretag och samhallen att
vaxa"anvander vi FN:s hdllbarhetsmal (SDG) som ramverk fératt forsta
hur var verksamhet och vardekedja kan bidra till maluppfylinad.

Vitillgodoser varaintressentgruppers behov; kunder, medarbetare,
dgare/investerare och samhadlletistort,samtutvarderar hur de lankas
till SDG-ramverket.

Vidrarnyttaav varakarnomraden; betala, finansiera, spara/placera och
upphandla, for att ta dgarskap kring hallbara afférer samt skapa l6sningar
som svarar mot intressenternas behov och satter mal for varkdrnverksam-
het som maximerar vardeskapandet for Swedbank och samhdlletistort.
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ochexternrevision. Viar overtygade om att ett framgangsrikt
miljdarbete inte bara leder till minskad miljopaverkan, utan dven
minskad risk samtidigt som det stérker vart varumarke.

Banken har minskat exponeringen mot kol, badeiinveste-
ringar och vid ny finansiering. Viavstar numera helt franinveste-
ringaribolag som har 6ver 30 procent av sinomsattning fran pro-
duktion av kol. Reduceringen av var exponering mot kol har skett
successivt och samtliga avyttrade bolag utesluts fran ny finansie-
ring. Vihardven beslutat attinte direktfinansiera kolkraftverk.
Vidare har vifortsatt uppmuntra bolag som viinvesterarisamt
varaforetagskunder attintegrera hallbarhetisin verksamhet och
utvecklasittklimatarbete. Genomatt underteckna Montreal
Carbon Pledge har viatagit oss att vara transparenta med vara
fonders klimatavtryck och ger vara kunder en mojlighet att enk-
lare kunna gora hallbara val. Darutéver har Swedbank som priori-
tering att fortsdttafinansierainvesteringarifornyelsebar energi,
paverkareduktionen av kolutvinning och koldioxidutslapp. Under
2017 har vibreddat vart erbjudande inom hallbara finansiella pro-
dukter till vara kunder genom att lansera ett ramverk fér grén
finansiering och emitterat bankens forsta grona obligation.

Ett starkt samhallsengagemang
Attbidratill attI6sa samhadllsutmaningar var en avgdrande anled-
ning till att sparbankerna bildades fér snart 200 ar sedan. Sedan
dess har samhallsengagemanget gatt somenréd trad genom var
affdr. Var verksamhet har en viktig paverkan pa samhallet dar vi
verkar, vilket ger oss bade mdjlighet men ocksa ansvar att driva
fragor som bidrar till att skapa en framtida hallbar tillvéxt. Viar
initiativtagare tilloch engagerar oss i flera konstruktiva program
och projekt med barn och ungdomar i fokus. Privatekonomi, moj-
lighet tillboende, entreprendrskap och innovation ar de omraden
som banken framst engagerat sigi. Det galler alla vara fyrahemma-
marknader.

| Sverige har Ung Ekonomi blivit ett aterkommande inslagide
svenska skolorna med férelasningar om privatekonomiska fragor.
Liknande initiativ drivs av Swedbank i Estland, "Back to School”,
i Lettland finns skolprojektet "Ready for Life” ochiLitauenvar
banken med ochinitierade programmet "l will be” som ger skolung-
domar hjalp med sin framtida karridr. Visatsar dessutom pa att
framja entreprendrskap hos ungdomar med lokala samarbets-
partners pavara marknader.

Hallbarhetsmal 2017

Resultat 2017

OkaresultatetiDow Jones Sus-
tainability Indices, med 3 podng,
frén 77 till 80.

Swedbank hariar forbattrat sitt
resultatiprestigefyllda Dow Jones
Sustainability Indices fran 77 till 84
jamfort med férradret.

Reduceradirekta utsldppav vaxthus-
gaser med 60 procent fram tillar2018
jamfort med utslappsnivan 2010.

Swedbank har mellan 2010-2017
minskat de direkta vaxthusgas-
utsldppen med 59 procent.

Oka ekonomisk medvetenhet och
kunskap bland barn och unga genom
atterbjuda utbildningsforeldsningar
i skolor pa vara hemmamarknader.

| de baltiska landerna har Swedbanks
medarbetare tillsammans med andra
samhdllsaktorer under dret anordnat
6ver 1900 foreldsningar i ekonomi.
Via samhadllsinitiativet Ung Ekonomi
har Swedbank och sparbankerna
foreldst for cirka 58000 hogstadie-
och gymnsieeleveriSverige.

Emitteraenegengrénobligation
samt varaemissionsinstitut for
minst 7 grona obligationer.

Swedbank emitterade under aret sin
forstagronaobligation samt var
emissionsinstitut for 12 gréna obli-
gationertillett vdrde av 29,6 mdkr.

Erbjudaminst 12 aktieindexobliga-
tioner (SPAX) med hallbarhetsprofil.

Swedbanklanserade 28 st aktie-
indexobligationer med hallbarhets-
profil tillett sammanlagt vdrde av
540 mkrunder 2017.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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AKTIEN OCH AGARNA

Stabilitet och forutsagbarhet
skapar varde for vara aktieagare

Lag risk i kombination med ett fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet
bidrog tillsammans med hégre utlaningsvolymer till ett starkt resultat
under 2017. For sjatte aret i rad delade Swedbank ut 75 procent av vinsten

till aktieagarna.

Swedbanks strategi - tillganglig fullservicebank, erbjudanden
utifran kundens behov, hog kostnadseffektivitet och lag risk -
skapar stabilitet och forutsagbarhet for vara aktiedgare.

Under 2017 uppgick rantabiliteten pa eget kapital till 15,1 pro-
cent, attjamféra med malet pa 15 procent. Tillsammans med var
starka kapitalposition mojliggor det en foreslagen utdelning pa
13,00 kronor per aktie for heldret 2017. Det ar sjatte aretirad som
Swedbank haller fast vid utdelningspolicyn om att dela ut 75 pro-
centav vinsten. Totalavkastningen uppgick darmed till -4,2 pro-
cent, till féljd av en negativ utveckling for aktiekursen under aret.
Totalt uppgick Swedbanks borsvarde till 224 miljarder kronor vid
utgangenav 2017, attjamfcéra med 245 miljarder kronor vid slutet
av 2016.

Handel pa flera marknader
Swedbank har ett aktieslag, stamaktier (A-aktier), vilka ar note-
rade pa listan for stora bolag pa NasdagOMX, Stockholm, sedan
1995. Banken har ocksa ett ADR-program (American Depositary
Receipt) som gor det majligt for investerare att genom depabevis
investeraiSwedbanks aktie pa OTC-marknadeni USA - utanatt
behdva registrera sighos Euroclear eller képa svenska kronor.
Swedbanks aktie handlas pa flertalet olika marknadsplatser,
varav den stdrstaomsattningen sker pa Nasdaq OMX Stockholm.
I genomsnitt omsattes aktier till ett varde av 538 mkr per
handelsdag pa Nasdaq OMX Stockholm.

Swedbanks aktiekursutveckling jamfért med index

Det finnsidagett flertal fonder och aktieindex for foretag som
uppfyller enviss hallbarhetsniva, tva exempel paindex dar Swed-
bankingar ar Stoxx ESG Leaders och FTSE4Good. Det senare har
tagits fram for att underldttainvestering i féretag som uppvisar
globalt erkdnda nivaer av ansvarstagande. Fler exempel finns pa
hemsidan under Investor Relations/Swedbanks aktier.

Agande och information

Swedbank hade vid slutetav 2017 1 132 005 722 utfdrdade
aktier. Av dessa dgs 40,5 procent av utlandska dgare och 59,5 pro-
centav svenskadgare, varav 8,6 procent avser privatpersoner.

Innehav av egna aktier

Swedbank hade den 31 december 2017 ettinnehavav 18376 101
egna aktierisyfte att sdkra atagandet i bankens prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram. Ersattningen gesiformav
uppskjutna aktier och syftar till att genom aktiedgande framja
medarbetarnas langsiktiga engagemang i banken. Totalt Gverlats
2897801 aktier under 2017, vilket medfdrde en utspddnings-
effekt pacirka 0,3 procentiforhallande till antalet utestaende
aktier ochroster per 31 december 2016.

Arsstamman 2017 fattade beslut om nya prestations- och
aktiebaserade ersattningsprogram for 2017 samt om Gverlatelse
av stamaktier med anledning av dessa och tidigare beslutade
program. Programmen fér 2017 beraknas resulteraiGverlatelse

Agarkategorier, %
perden 31 december 2017, siffraninom parentesavser 2016
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av cirka 1,8 miljoner stamaktier, motsvarande en total utspad-
ningseffekt pacirka 0,2 procentiforhallande till antalet ute-
staende aktier och réster per 31 december 2017.

Foratt fortlopande kunna anpassa bankens kapitalstruktur
tillradande kapitalbehov fick styrelsen vid arsstdmman 2017
bemyndigande att beslutaom aterkdp av egna aktier pa upp till
10 procent av samtliga aktier (inklusive férvarv av egna aktier
i vdrdepappersrorelsen, se nedan). Styrelsen fick ocksa bemyndi-
gande attemittera skuldebrev som kan konverteras till aktier.
Iborjanav 2015 ochslutet pa 2016 utnyttjade banken styrelsens
mandat och emitterade skuldebrev som kan konverteras till aktier
i det fall som bankens primdrkapital sjunker under en viss niva.

AKTIEN OCH AGARNA

Storsta aktiedgarnaden 31 dec 2017

Andel av kapital och réster, % 2017
Sparbanksgruppen 10,3
Folksam 7,0
AMF-Forsakring och Fonder 55
AlectaPensionsforsakring 4.5
Swedbank Robur fonder 4,1
Sparbanksstiftelser - ej Sparbanksgruppen 3,3
BlackRock 2,5
Vanguard 2,4
Norges Bank 2,0
SEB Fonder 18
10storstadgarna 43,6

Emissionernavarendeliatt uppfylla dekapitalkrav som den Totaltantal Aktiedgare 302522
svenska Finansinspektionen beslutat om for svenska banker. Kalla: Modular Finance AB/Euroclear Sweden AB

Swedbank bedriver, i egenskap av vdardepappersinstitut,
vardepappersrorelse avseende bland annat handel med finansiella
instrument for egen rakning. | denna verksamhet finns behovet
attforvarvaegna aktier. Arsstdmman 2017 beslt darfor att
banken under tiden fram till Arsstamman 2018 I6pande skulle
faforvarvaegnaaktier till ett antal sominnebdr att det samlade
innehavet av sadana aktier vid var tid inte Gverstiger 1 procent Merinformation om Swedbanks aktie finns pa
av utestdende aktier, och att handel sker till marknadspris. www.swedbank.se/ir
Data per aktie
Kronor 2017 2016 2015 2014 2013
Resultat per aktie fére utspddning? 17,38 17,60 14,23 14,93 11,76
Resultat per aktie fore utspddning, kvarvarande verksamhet*? 14,24 1517 13,89
Resultat per aktie efter utspadning®? 17,30 17,50 14,13 14,81 11,66
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet*? 14,14 15,05 13,79
Egetkapital per aktie 1198 116,60 114,40 106,35 99,82
Kontantutdelning per stamaktie 13,00° 13,20 10,70 11,35 10,10
P/E-tal 114 12,5 13,15 13,09 15,39
Borskurs/Eget kapital per aktie 1,65 1,89 1,64 1,84 1,81
1) D4 villkoren for konvertering av preferensaktier till stamaktier ar tvingande inkluderas preferensaktierna vid berakning av nyckeltal.
2)Utanavdrag for utdelning till preferensaktier. Vid berdkning av resultat per aktie enligt IAS 33, reduceras resultatet med utdelning till icke-kumulativa preferensaktier. Se not K19 for berdkning.
3)Styrelsens forslag.
Aktiestatistik A-aktien 2017 2016 2015 2014 2013
Hogstakurs, kr 231,40 229,30 223,90 199,80 182,80
Ldgstakurs, kr 194,20 150,80 177,20 165,70 127,90
Kurs densistadecember, kr 197,90 220,30 187,10 195,50 181,00
Genomsnittligtantal avslut per handelsdag?* 6090 5413 4869 4907 5060
Genomsnittligomsdttning per handelsdag, mkrt 538 526 564 531 505
Totalt bérsvdrde den sista december, mdkr 224 245 207 215 199
ISIN-kod A-aktien: SE0000242455
1)Omsdttningsuppgifternaomfattar omsattningen pa Stockholmsbérsen.
Kalla:NASDAQ OMX, www.nasdagomxnordic.com
Antal Aktiedagare den 31 december 2017
Storleksklasser Antal dgare Antal aktier Andel, %
1-500 253173 32094653 2.8
501-1000 26952 19955047 18
1001-5000 18911 36951034 33
5001-10000 1449 10450678 09
10001-15000 427 5293560 0,5
15001-20000 249 4455297 04
20001— 1361 1022805453 90,4
Totalt 302522 1132005722 100

Kalla: Euroclear Sweden AB
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Ekonomisk redogorelse

Arsredovisningen innehaller alternativa nyckeltal som Swedbank
bedomer ger vardefull information till Idsaren eftersom de
anvands av koncernledningen for intern styrning och resultat-
uppfoljning samt dven for jamforelser mellan rapporteringsperio-
derna. Ytterligare information om alternativa nyckeltal som
anvandsiarsredovisningen finns pa sidan 171.

Resultatet minskade till 19 350 mkr, jamfort med 19 539 mkr
under motsvarande period 2016. Minskningen forklaras framst av
attresultatet 2016 paverkades positivt till foljd av forsdljningen
av Visa Europemed 2 115 mkr.

Tabellen nedan visar resultat exklusive intakter fran forsalj-
ningenav Hemnet 2017 respektive Visa 2016. Justerat for dessa
poster dkade resultatet, framst forklarat av ett starkare rante-
och provisionsnetto. Valutakursforandringar 6kade resultatet
med 68 mkr.

Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 15,1 procent (15,8)
ochK/I-talet till 0,39(0,38). Exklusive Visa och Hemnet uppsgick
rantabiliteten pa eget kapital till 14,6 procent (14,3).

Intakterna ckade med 4 procent, till 42 438 mkr (40821).
Exklusive Visaoch Hemnet 6kade intdkterna med 8 procent.

Valutakursférandringar 6kade intdkterna med 152 mkr.

Okade utlaningsvolymer paverkade intikterna positivt
Rantenettot kade med 8 procent till 24 595 mkr (22 850).
Okningen forklaras framst av hogre utldningsvolymer och 6kade
marginaler avseende svenska bol&n. Okad resolutionsavgift med
559 mkr hade en negativ effekt parantenettot.

Provisionsnettot ckade med 6 procent och uppgick till 12 030
mkr (11 333), vilket framst forklaras av 6kade intakter fran kapi-
talfrvaltning till féljd av en god bérsutveckling. Aven kade kort-
intdkter bidrog positivt, medan minskade provisioner fran corpo-
rate finance och vardepappershandel bidrog negativt. Forvarvet
av PayEx paverkade provisionsnettot positivt med 143 mkr.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde minskade till
1934 mkr (2 231). Minskningen forklaras framst av attintakter
relaterade till férsaljningen av Visa hade en positiv effekt pa resul-
tatetinom Group Treasury under 2016.

Ovrigaintakter minskade till 3879 mkr (4 407), frémst for-
klarat avintakten fran Visaforsaljningen under motsvarande
period 2016.

Kostnaderna okade till 16 415 mkr (15 627), till stor del till foljd
av okade personalkostnader. Under aret avsattes en omstruktu-
reringsreserv pa 300 mkr till féljd av férandringar inom it-organi-
sationen. PayExbidrog till att kostnaderna 6kade med 194 mkr.
Valutakursférandringar 6kade kostnaderna med 64 mkr.

Stabil kreditkvalitet
Kreditforlusterna sjonk till 1 285 mkr (1 367), da det gjordes lagre
reserveringar for oljerelaterade engagemang inom Stora foretag
&lnstitutioner. | Svensk bankverksamhet okade kreditférlusterna
till foljd av reserveringar for ett antal enskilda engagemang
medan Baltisk bankverksamhet redovisade nettoatervinningar.
Skattekostnaden uppgick till 5 178 mkr (4 209), motsvarande
en effektiv skattesats pa 21,1 procent (17,7). Den effektiva
skattesatsen for 2017 har paverkats av en skattefriintdkt fran
forsaljningen av Hemnet, avdragsforbudet for ranta for efter-
stallda skulder sominférts under 2017 samt att en ny utdelnings-
policy antagits for verksamheteniEstland. Motsvarande period
2016 var paverkat av att Swedbank via sitt medlemskapi Visa
tagit delav en skattefriintakt for forsaljningen av andelariVisa
Europe. Koncernens effektiva skattesats bedoms pa medellang
sikt uppga till21-23 procent.

Stark likviditetsposition

Arethar praglats av ett ndgot storre upplaningsbehov da férfall
av langfristig upplaning var nagot hégre under 2017 jamfort med
2016.Under aret emitterade Swedbank 181 mdkrilangfristiga

2017 2017 2016 2016 Periodens resultat, mkr
exkl. intakt exkl.intakt

Resultatrdkning, mkr Hemnet VISA
Réntenetto 24595 24595 22850 22850 20000
Provisionsnetto 12030 12030 11333 11333
Nettore_sulta;ﬁnansiella poster 15000 — | |, .
till verkligt varde 1934 1934 2231 1774

varav VISA 457
Andelav intresseféretags resultat 971 971 2467 809 10000 — - — -

varav VISA 1658
Bvrigaintakter: 2908 2228 1940 1940 5000— —  —  —

varav Hemnet 680
Summaintakter 42438 41758 40821 38706 0 13 14 15 16 17
Summa kostnader 16415 16415 15627 15627
Kreditforluster och nedskrivningar 1481 1481 1433 1433
Rérelseresultat 24542 23862 23761 21646 o
Skatt 5178 5178 2209 2209 %weq.banks resultatuppg@knllﬂlg 359 mkr, att
Periodens resultat hanfrligt till jamforamed 19539 mkrforegdende ar. Exklu-
AktiedgarnaiSwedbank AB 19350 18670 19539 17424 sive poster avseende Visa och Hemnet 0kade

resultatet.

Rantabilitet pd eget kapital 151 146 15,8 14,3
K/I-tal 0,39 0,39 0,38 0,40

1)Ovrigaintékteritabellen ovaninkluderar raderna Forsakringsnetto och Ovrigaintékter fran koncernens resultatrakning.
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skuldinstrument varav 20 mdkr avsag emissioner under fjdrde
kvartalet. Emissioner av sakerstadllda obligationer stod for mer-
parten, med 132 mdkr.

Den totalaemissionsvolymen for 2018 vdntas blilagre jam-
fort med 2017, Forfallen for helaret 2018 uppgar till nominellt
111 mdkr berdknat fran arets borjan. Emissionsplanen baseras pa
framtida forfall av langfristig upplaning och paverkas framst av
férandringariinlaningsvolymer och utlaningstillvaxt, och justeras
darforl6pande under aret.

Per 31 december uppgick den utestaende kortfristiga upp-
laningen, certifikat, inkluderade i emitterade vardepapper, till
150 mdkr (102 mdkr per 31 december). Samtidigt uppgick kassa
och tillgodohavanden hos centralbanker och Riksgald till 208
mdkr (126). Likviditetsreserven uppgick per sista december till
349 mdkr (326).

Koncernens likviditetstackningsgrad (liquidity coverage ratio,
LCR)var 173 procent (156) samt 362 respektive 374 procent for
USD och EUR. Nettofinansieringskvoten (net stable funding ratio,
NSFR) uppsgick till 110 procent (108).

Den 24 november bekraftade S&P Swedbanks kreditbetyg pa
AA-och A-1+ Samtidigt andrades utsikterna till stabila, fran tidi-
gare negativa. Beslutet motiverades med att S&P bedomer att
Swedbank kommer att bibehalla god Ionsamhet och kapitalniva
framover, S&P beddmer ocksa att Swedbank kommer att bygga
betydande buffertar de ndrmast aren fér att uppfylla Riksgaldens
minimikrav pa nedskrivningsbara skulder (MREL).

Stark kapitalisering

Swedbanks karnprimarkapitalrelation uppgick vid arets slut till
24,6 procent (25,0 procent 31 december 2016).Kdrnprimarkapi-
talet okade under aret med 1,8 mdkr, till 100,5 mdkr. Resultatet
efteravdrag for foreslagen utdelning paverkade karnprimar-
kapitalet positivt med 4,7 mdkr. Omvardering av berdknad
pensionsskuld enligt IAS 19 minskade kdrnprimdrkapitalet med

Rantenetto, mkr

Provisionsnetto, mkr
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cirka 1,6 mdkr. Swedbanks bruttosoliditetsgrad (leverage ratio)
per 31 december 2017 var 5,25 procent (5,4 procent per
31 december2016).

Under 2017 ckade riskexpaneringsbeloppet (REA) med 14,3
mdkr, till 408,4 mdkr (394,1mdkr per 31 december 2016).1bdrjan
av 2017 noterades att modellen for exponeringar mot stora fore-
tag underskattade fallissemangsfrekvensen for oljerelaterade
exponeringar samt leasingkontrakt. For att tahansyn till detta
valde Swedbank att 6ka REA med 27,6 mdkrienlighet med artikel
3iCRRivdntan pa att uppdaterad modell godkdnts av Finans-
inspektionen. REA for operativa risker 6kade med 1,3 mdkr under
2017, framst till foljd av férvdrvet av PayEx. Dessa dkningar av
REA motverkades av minskad REA for kreditrisk, marknadsrisk
samt kreditvdrdighetsjustering (CVA-risk). REA for kreditrisk
minskade med 12,4 mdkr. Minskade exponeringar, vilket framst
forklaras av att Swedbank erhallit en kontant utdelning fran Visa
Sweden, bidrog till att minska REA med 2,2 mdkr. Okade saker-
hetsvarden hade en positivinverkan pa LGD (forlust givet fallisse-
mang), vilket minskade REA for kreditrisk med 3,4 mdkr. Lagre
sannolikhet for fallissemang (PD) bidrog till att REA minskade med
1,0 mdkr. Ovrig kreditrisk minskade med 5,8 mdkr, framférallt han-
forligt till lagre REA for exponeringar i fallissemang. Minskade
exponeringarresulteradeiatt REA for CVA-risk minskade med
1,5 mdkr. REA f6r marknadsrisk minskade med 0,7 mdkr.

Det totala kdrnprimdrkapitalkravet for Swedbank var under
2017 oftrandrat och uppgick vid arets slut till 21,9 procent. | det
totalakravet har hansyn tagits saval till Swedbanks karnprimar-
kapitalkrav for individuella pelare 2-risker pa 1,8 procent som till
samtliga aviserade hojningar av de kontracykliska buffertvdrdena
inklusive hojningen av det svenska kontracykliska buffertvardet
till 2,0 procentimars 2017.

Inovember 2016 foreslog EU-kommissionen dndringar av EU:s
regelverk for banker. Forslaget berdr ett flertal omraden, bland
annat ramverket for ett minimikrav pa nedskrivningsbara skulder

Kostnader, mkr
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Rdntenettot tkade med 8 procent, till 24

15 16 17
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Ovrigt Ovrigakostnader —e==K/I-tal

595mkr, framst forklarat av 6kade utlanings-
volymer.

Provisionsnettot 6kade med 6 procent, framst
till f6ljd av 6kade intdkter fran kapitalforvaltning
till foljd av den goda borsutvecklingen. fran kapi-
talférvaltning.

Totalakostnader 6kade med 5 procent, bland
annat som foljdav attenomstruktureringsre-
serv pa 300 mkravsattes under fjarde kvartalet.
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(MREL). Iforslagetingar dveninforandet av en ny kategoriav
skuld som bankerna ska kunnaanvanda for att uppfyllaMREL.

Lagenomresolution ger Riksgdlden mgjlighet att skriva ned
skulderna hosen bank ikris for att absorbera forluster eller kon-
vertera skulderna till eget kapital. Den 20 december 2017 publi-
cerade Riksgdlden MRELkraven som gdller under 2018 for de tio
bankeriSverige som beddms vara systemkritiska. Riksgdldens
bedomning var da att Swedbank med god marginal uppfyller kra-
ven for MREL. Uttryckt som procent av riskvagda tillgangar har
Swedbank ett MREL-krav pa 34,8 procent. Som procent av totala
skulder och kapitalbas uppgarkravet till 7,3 procent. Fran 2022
maste bankernas medrakningsbara skulder vara efterstdllda de
skulder som ar undantagna fran nedskrivning eller konvertering.
Forattforenkla for de svenskabankernaatt emittera skuldinstru-
ment som uppfyller kravet pa efterstélldhet behover Sverige
andraformansrattslagen under 2018. Baselkommittén presente-
rade under december sitt forslag pa slutforande av Basel Il vilket
syftartillatt harmonisera kapitalkraven for banker samt starka
det globala finansiella systemet. Slutforandet innefattarett
paketav regelverk for olika typer av risker, bland annat férand-
ringar av standardmodellen for kreditrisk. Paketet innefattar dven
inférandet av ett REA-golv pa aggregerad niva uppgaende till
72,5 procent av REA berdknad enligt standardmodellen. Innan de
nyaregelverken dr fulltimplementerade ar det osdkert exakt hur
Swedbank kommer att paverkas. Swedbanks godalonsamhet och
starkakapitalisering ger dock ett bra utgangsldge foratt méta
framtida foérandringar av kapitalkraven.

Ovriga hiandelser
Den9januarimeddelade Swedbank att forsdljningen av Fastig-
hetsbyransinnehav i Hemnet hade slutférts. For Fastighets-
byrans dgare Swedbank innebar forsaljningen en skattefrirealisa-
tionsvinst pa 680 miljoner kronor. Realisationsvinsten redovisas
iforstakvartalet under 6vriga intdkter.

Den 2 februariutsags Aet Altroff till chef for Customer Value
Management (CVM)och ny ledamotikoncernledningen.CVMadren
ny koncernfunktion som ska 6ka kundlojaliteten genom att

Kreditforlustniva, %

13 14 15 16 17
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erbjuda proaktiva, relevanta och skrdddarsydda erbjudanden till
kunder som distribuerasirattkanaler, vid ratt tidpunkt.

Den 22 februarimeddelades att Swedbanks styrelseinte
avsag attvdckaen skadestandstalan mot Swedbanks fore detta
vd eller styrelseordférande, som bada nekades ansvarsfrihet for
rakenskapsaret 2015 vid arsstamman 2016. Baserat pa den infor-
mation som var kdnd vid beslutstillfallet bedémde styrelsen att
detinte fanns nagon grund for banken att vacka en skade-
standstalan mot nagon av dem.

Beslut vid arsstamman den 30 mars

Vid Swedbanks arstamma omvaldes Lars Idermark, Ulrika Francke,
Bodil Eriksson, Peter Norman och Siv Svensson till styrelseleda-
moter, Antalet styrelseledamoter utGkades fran attatill nio
stycken och Mats Granryd, BoJohansson, Annika Poutiainen samt
Magnus Uggla valdes till nya ledamdter. Lars Idermark utsags av
stamman till styrelseordfdrande. Vid arsstamman beslutades att
ansvarsfrihet beviljats for samtliga styrelseledaméter som
tjanstgjort under 2016 eller del ddrav, inklusive styrelseordféran-
den och verkstallande direktdren, Aven férre styrelseordféranden
och forre verkstdllande direktdren beviljades ansvarsfrihet for de
tidsperioder under 2016 somde tjdnstgjort.

Det beslutades att utdelning for rdkenskapsaret 2016 skulle
ske till aktiedgarnamed 13,20 kr per aktie. Avstdmningsdag for
utdelningenvar 3 april 2017. Styrelsens bemyndigande att
beslutaom forvdrv av egna aktier férnyades. Det sammanlagda
innehavet av egna aktier (inklusive aktier som férvarvats till ban-
kens handelslager) farinte uppga till mer @n en tiondel av samtliga
aktieribanken. Styrelsen beviljades mandat att kunna emittera
konvertibla skuldebrev i form av forlagslan som kan konverteras
till aktier. H6gst 110 miljoner nya stamaktier ska kunna ges ut till
foljd av konvertering, eller motsvarande antal till foljd av fond-
emission, nyemission, konvertering av konvertibler, uppdelning av
aktier, sammanslagning av aktier eller motsvarande. Arsstdmman
beslutade slutligen omett generellt och ettindividuellt presta-
tions- och aktiebaserat ersattningsprogram for ar 2017. Harut-
Gver beslutades om Gverlatelse av aktier med anledning av dessa
samt av tidigare stammaor beslutade program.

Forandring av karnprimarkapital 2017,
Swedbank konsoliderad situation, mdkr
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Den 4 aprilmeddelades att Swedbank inlett ett samarbete
med ochinvesteratifintechbolaget Mina Tjanster. Mina Tjansters
ekonomiapp gor det enklare férindivider att hantera sina abonne-
mangs- och prenumerationstjanster. Genom samarbetet kommer
Swedbanks kunder att fa tillgang till tjdnsten.

Den 5 majmeddelades att Swedbank tecknat avtal om att for-
vdrva betalningstjdnstforetaget PayEx. Forvarvet kompletterar
Swedbanks satsning pa betaltjanstisningar till e-handeln och
skapar goda forutsdttningar att fortsatta utveckla heltackande
betaltjanster tillhandeln och dess kunder.

Den 16 majmeddelades att Finansinspektionen beslutat att
utan atgard avsluta det pagdende tillsynsarendet av Swedbank
om hantering av intressekonflikter. Undersokningen inleddes
idecember 2015 somen fdljd av enskilda koncernledningsmed-
lemmars privatainvesteringar. Swedbank har sedan december
2015 vidtagit atgarder for att forbattra deinternarutinerna
avseende intressekonflikter.

Den 19junimeddelades att Swedbankinlett ett strategiskt
partnerskap med Europas ledande oberoende aktiemdklare Kepler
Chevreux. Samarbetet kombinerar Swedbanks starka kundrela-
tioner och radgivningskompetens med Kepler Cheuvreuxs aktie-
analys ochdistributionskapacitet. Genom samarbetet kommer
bankens kunder att fa tillgang till ett av marknadens storsta
utbudav aktieanalys omfattande drygt 900 europeiska bolag,
varav cirka 300 nordiska. Swedbank investerarien aktiedgar-
andel motsvarande 6 procent och taren platsiKepler Cheuvreuxs
styrelse.

Den 26 juni utsags Carina Strand till koncernpersonalchef och
medlem i Swedbanks koncernledning. Hon tilltrader sin tjanst pa
Swedbank den 1 oktober och kommer ndrmast fran IBM Sverige
som personalchef.

Den 30juni utsags Charlotte Elsnitz till chef for affarsomra-
det Baltisk bankverksamhet och tar darmed dven platsikoncern-
ledningen. Hon var dessforinnan CFO for Baltisk bankverksamhet.

Den 16 augusti meddelades att Swedbanks forvdrv av betal-
tjanstforetaget PayEx, efter sedvanligmyndighetsprovning,
godkants av konkurrensmyndigheternai Sverige och Norge samt
av FinansinspektioneniSverige.

Den 6 september meddelades att Swedbanks arsstamma
kommer att hallas torsdagen den 22 mars 2018 Stockholm.

Valberedningen bestar av féljande personer:

e ennartHaglund, utsedd av dgargruppen Foreningen
Sparbanksintressenter, tillika valberedningens ordférande

* Jens Henriksson, utsedd av agargruppen Folksam

* Ramsay Brufer, utsedd av Alecta

« Johan Sidenmark, utsedd av AMF

 PeterKarlstrom, utsedd av dgargruppen Sparbanksstiftelserna

e L arsldermark, styrelseordférande Swedbank AB
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Den 29 september utsags Ragnar Gustavii till ny chef for vd-
staben pa Swedbank samt medlem av Swedbanks koncernledning.
Den tidgare chefen for vd-staben, Mikael Bjorknert, har utsetts till
cheffor den nybildade enheten Group Strategy

Den 25 oktober beslutade styrelseniSwedbank AB att banken
framdver inte kommer att garantera skuldinstrument utgivnaav
hypoteksbolaget, Swedbank Hypotek, da en garantiinte langre dr
nédvandig ur ettkreditbetygsperspektiv. Beslutet paverkar inte
kreditbetyget for vare sig Swedbank Hypotek (kreditbetyg Aa3/
AA-)eller for dess utgivna skuldinstrument. Hypoteksbolagets
operativa verksamhet ar heltintegreradibankens verksamhet,
bland annat genom ett avtal som ger hypoteksbolaget tillgang
till den likviditet som behdvs for att fullgdra sina betalningar
ochregulatoriska likviditetskrav. Beslutet berdr endast skuld-
instrument utgivna efter 8 november 2017. Enligt garanti-
villkoren kommer garantin fortsatt omfatta redan utgivna
skuldinstrument fram tills de dterbetalats.

Den 30 oktober emitterade Swedbank sin forsta grona obliga-
tion, pa 500 miljoner euro med fem ars [6ptid. Pengarna fran den
gronaobligationen kommer att anvandas for att finansiera hall-
barainvesteringarifastigheter och fornybaraenergikallor som
minskar koldioxidanvdndningen i samhallet, Swedbank avser att
varaenregelbunden emittent pa den gréna obligationsmarknaden.

Den 6 november lanserade Swedbank Open Bankingisyfte att
tatillvara pa mojligheterna som kommer med det nya EU-regel-
verket PSD2 (Payment Services Directive 2). Syftet med PSD2 ar
attuppmuntrainnovationinom betaltjanstomradet och férbattra
sakerheten vid online-betalningar.

Handelser efter 31december 2017

Den 15 februari 2018 gav Litauens centralbank, efteren rutin-
kontrollav Swedbanks verksamhetiLitauen, en varning till
Swedbank och gav Swedbankiuppdrag att atgarda identifierade
bristeri Swedbanksinterna kontrollsystem, processer och doku-
mentation kopplat till att férebygga penningtvatt. Swedbank
tarresultaten fran kontrollen pa stort allvar och har redan initierat
enrad aktiviteter med syfte att forbattra deinternakontroll-
systemen, sakerstdllaatt relevantinformation finns kopplat till
kundkdnnedom samt férbattra processer och rutiner. Darmed har
de brister som den litauiska centralbanken pekar pa delvis redan
korrigerats. Envarning arden lagsta graden av sanktion somden
litauiska centralbanken kan utfarda.

Hallbarhetsredovisning

Swedbanks hallbarhetsrapportering dr upprattadienlighet med
kraveniArsredovisningslagen (6:e kapitlet 12:e paragrafen) om
hallbarhetsrapportering. Omfattningen definieras pa sidorna 174
och196.
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Produkter och tjanster som
forenklar kundernas vardag

Svensk bankverksamhet har under 2017 haft ett fortsatt hogt fokus pa
kundernas behov. Vi har utvecklat vart erbjudande for att férenkla hanteringen
av vardagsekonomin och inlett nya samarbeten inom det digitala omradet.

Vierbjuder kunderna att pa ett smidigt satt sjalva hantera sin
ekonomivia internetbanken och vara appar for privatpersoner
men dven genom personlig kontakt via telefon och vara kontor
samt samarbetspartners som sparbankerna och franchisetagare.
Med vart kontorsnat vill vi vara en aktiv del av det lokala samhallet
dérviocksa engagerar ossifragor som ger positiva avtryck, som
UngaJobboch Ung Féretagsamhet.

Nya samarbeten och forvarv forbattrar och forenklar
Swedbank stker stdandigt samarbeten med andra for att skapa
digitalainnovationer som férenklar kundernas vardag. Under
2017 inleddes darfor ett samarbete med ekonomi-appen Mina
Tjanster som kunderna kananvanda for att enkelt hanterasina
abonnemang och prenumerationer. Fran hgsten finns Mina
TjdnsteriSwedbanks och Sparbankernas app for privatpersoner
under namnet Abonnemangshjalpen. Ett annat samarbete dar med
Samsung Pay som gor att kunderna kan betala med sin telefon.
Foratt forbattra vart erbjudande till foretagskunder inom han-
deln forvdrvade Swedbank under aret betalningstjanstbolaget
PayEx. Dettaforvarv och samarbetet med Samsung Pay ligger
ilinje med var strategi fér utveckling av kort och mobila betal-
ningslosningar som kunderna efterfragar.

”Swedbank soker standigt
samarbeten med andra for att
skapa digitala innovationer som
forenklar kundernas vardag.”

Bade privat- och féretagskunder villha mgjlighet att skéta de
flestaav sina affarer nar och var som helst. Darfor satsar vipa att
utveckladigitala tjanster samt var telefonservice. | ar har vibland
annat lanserat en ny internetbank och app for privatpersoner
samt Oppnat service for foretagskunder och digital support via
telefondygnet runt. Padet har sattet far viutrymme attidet
personliga motet ge kundernafordjupad service i mer komplexa
fragor men ocksa att végledademivarasjalvservice-kanaler.

Entreprendrernas och féretagens bank

Nya och vaxande foretag daren forutsattning for fler jobb. Darfor
framjar viinnovation for att fa fler att satsa pa foretagande.
Ettledidetarvarentreprendrstavling Swedbank rivstart som
avgjordesiseptember. Med syftet attinspirera fler till foreta-
gande sokte viefteridéer med bade affdrspotential och formaga
att skapaen positiv férandring i samhallet. Tavlingen fick ett stort
genomslag och efter en urvalsprocess bland drygt 4 000 bidrag

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

utsags tio vinnare med affarsidéer, som dven syftar tillatt gora
gottivart samhalleinom till exempel miljé, mangfald, infrastruk-
turoch hélsa. Vinnarna fick varsitt startbidrag pa 250 000 kronor
ochstod foratt utveckla och genomfora sinidé. Under aret har
vidvenimplementerat var foretagsstrategiforatt battre till-
godose foretagens behov.

Hallbarhet bygger langsiktigt finansiellt varde
Hallbarhet dr valintegrerativar affar. Genom att hjdlpa manniskor
ochféretagatt gora hallbara val vill vibidra till en langsiktigt sund
utvecklingisamhdllet.
Idetingarvartarbete
med att 6ka spara-
medvetenheten vilket
drenviktigdelav vart
arvoch som uppmark-
sammades under aret.
Vitogemot priset Guld-
kanten, Statens tjdnste-
pensionsverksarliga
pris fér Sveriges bdsta
pensionsinformation,
forkampanjen Férsta
pensionshjalpen. Swed-
bank utsags dven tillmest hallbara bank i Nordens storsta hall-
barhetsstudie: Sustainable Brand Index Business to Business.
Attinkluderajamstalldhets- och mangfaldsfragoridet
|6pande arbetet dr sjdlvklart for oss och for det tilldelades Swed-
bank Annas jamstdlldhetspris, av bland annat Finansférbundet.
Swedbank engagerar sigisamhallet pa mangasatt. Bland
annat tillsammans med Friends som vinu har samarbetat med
i femton ar. Vimanar ocksa om att vara kunder har god kunskap
om ssin privatekonomi och tillsammans med Sparbankerna driver
vi projektet Ung Ekonomi fér att 6ka kunskapsnivan hos skol-
elever.Under 2017 traffade Ung Ekonomi-ambassaddrerna
nastan 60 000 ungdomar for att utbilda demi privatekonomi.

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

b2

Nojdare foretagskunder

Resultatet av arets SKI-undersokning dar cirka 600 av Swedbanks
privat- och foretagskunder deltog visade att vi backar nagot jam-
fért med forra arets resultat. Resultatet drilinje med hur det ser
ut for hela banksektorn. Var tolkning dr att undersgkningen speg-
lar finansbranschens snabba férandring. Den visar att stdrre akto-
rer har storre utmaningar med kundndjdheten an mindre aktdrer,
isynnerhet nar det kommer till n6jdhet i gruppen kunder som var-
ken harbolaneller sparkapital. Viarbetar fortsatt mot malet att
gora kunderna mer nojda. For att fa ett detaljerat forbattrings-
underlag genomforde vi sjdlva under hosten en bredare kund-
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Svensk bankverksamhet

Svensk bankverksamhet i korthet

Svensk bankverksamhet ar Swedbanks storsta affarsomrade
ochstar fordrygt halften av koncernens samlade resultat.
Med cirka 4 miljoner privatkunder ar vi Sveriges storsta
privatbank. Tillsammans med Stora féretag & Institutioner
har vienrelation med éver 300 000 foretags- och
organisationskunder. Sett till antal kunder gor det Swedbank
till Sveriges storsta foretagsbank.

Resultatutveckling

Arets resultat 6kade med 16 procent till 12 534 mkr (10822),
framst till foljd av ett forbdttrat rantenetto somett resultat
av higre utldningsmarginaler och utldningsvolymer. Aven
6kade provisionsintakter fran fondforvaltning och intakten
fran férsaljningen av Hemnet bidrog positivt till utvecklingen.
Detta motverkades till viss del av lagre inlaningsmarginaler
och hogre kreditforluster.

Rantenettot 0kade med 8 procent till 15 103 mkr (13 969),
till f6ljd av hégre utlaningsvolymer och utlaningsmarginaler.
Dettamotverkades av flytten av affarsvolymeroch finan-
sielltresultat for ett antal storre kunder till Stora foretag
&Institutioner under forsta kvartalet 2017, lagre inlanings-
marginaler samt hojd avgift till resolutionsfonden jamfort
med 2016.

Provisionsnettot 6kade med 7 procent till 7 448 mkr
(6932). Okningen beror framst pa 6kade intakter fran fond-
forvaltning men dven dkade intakter fran betalningsformed-
ling och kort. Detta motverkades delvis av lagre intdkter fran
aktiehandel och strukturerade produkter samt utlanings-
provisioner, framst forklarat av flyttade bolanevolymer fran
SBABunder 2016.

Ovrigaintakter Skade till fljd av férséljningen av Fastig-
hetsbyransinnehaviHemnet samtett hdgre resultat fran
Entercard och hogre forsakringsnetto fran livforsakrings-
verksamheten.

De totala kostnaderna tkade. Personalkostnaderna var
i linje med féregaende ar. Antal anstdllda minskar men mot-
verkas av hogre Ionekostnader. Konsolideringen av PayEx

undersékning ddr cirka 5000 privat- och foretagskunder inter-
vjuas. Undersokningen visade att vistdrkt ndjd kundindex bland
foretagskunderna. Pa privatsidan ar resultatet mer of6randrat.

| de I6pande interna undersékningar vi gor kopplat till bland annat
kundservice via kontor och telefon far vi6verlag mycket goda
resultat. Som ett steg mot att 6ka kundnéjdheten och bygga

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2017 2016
Rdntenetto 15103 13969
Provisionsnetto 7448 6932
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 398 306
Ovrigaintakter 2180 1398
Summa intdkter 25129 22605
Personalkostnader 3239 3242
Ovrigakostnader 5689 5620
Summa kostnader 8928 8862
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 16201 13743
Kreditférluster och nedskrivningar 493 -51
Rérelseresultat 15708 13794
Skattoch minoriteten 3174 2972
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 12534 10822

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 1150 1135
Inlaning fran allmanhetent 525 496
Nyckeltal

Radntabilitet pa allokerat eget kapital, % 22,4 20,5
K/I-tal 0,36 0,39
Kreditférlustniva?, % 0,04 0,00
Heltidstjanster 3980 4090

1) Exklusive Riksgélden och &terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditférlustniva finns i Faktaboken pa sidan 42.

okade kostnaderna tillsammans med tkade fordelade kost-
nader fran andra affarsomraden och koncernfunktioner.

Nedskrivning avimmateriella tillgangar kopplade till ett
tidigare forvarv uppgick till 80 mkr (0).

Under perioden redovisades kreditforluster om 413 mkr
attjamfora med nettodtervinningarom 51 mkr under perio-
den 2016. Okningen férklaras framst av reserveringar for ett
fatal enskilda engagemang.

bdttre relationer med kundernahar vilanserat ett CRM-system.
Kunder kan nu fa individanpassade affarsforslag direktisin
internetbank. Vi genomfdr dven en pilot pa ett antal kontor dar
radgivarnanusnabbt kan fa en total bild av kundens behov och
dnskemal och ddrmed anpassa radgivning efter det.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Fortsatt stark utveckling
i de baltiska landerna

Swedbank fortsatter att uppvisa en robust utveckling i de baltiska
landerna. En rad tjanster har under aret introducerats for att férenkla

vardagen for vara kunder.

Stark affarsaktivitet

Under 2017 har den ekonomiska tillvaxten varit starkialla bal-
tiska lander. Foretagens fortroende och privatkonsumtionen har
6kat. Det har bidragit till 6kad kundaktivitet inom alla omraden,
fran utlaning och vardagliga bankarenden till férsakring. Bank-
sektornide baltiskalanderna fortsatter att férandras och utveck-
las. Den stdrsta fordndringen under den senaste tiden har varit
sammanslagningen av tva konkurrenters baltiska verksamheter,
Viserutvecklingen som positiv da det tyder pa fortroende férden
baltiska bankmarknaden. Okad konkurrens kommer dven att med-
forabattre ldsningar for kunderna. Swedbanks strategi forblir att
varaentillganglig fullservicebank och vart mal ar att ha en stark
positioninom alla nyckelprodukter- och tjdnster pa samtiliga tre
marknader.

Utokade digitala funktioner och service

Foratt stodja kundernas forandrade beteende och éka deras upp-
levelse har viunder aret utvecklat flera nya digitala losningar.
Iborjanav 2017 lanserade viSmart ID, som dr en digital mobil-
applikation somanvands for identifiering och auktorisering. Vara
kunder kandarmed pa ett tryggt och smidigt sdttloggainisaval
internet- som mobilbanken, utféra betalningar och signera doku-
ment digitalt. Antalet Smart ID-anvandare har 6kat under aret
och uppgick till 386 000 i december 2017. Vihar ocksa lanserat
push-notiser for rakningar och lanebetalningar i Mobilbanken
samtidigt som kunderna enkelt och snabbt kan ansoka om 1an
genom appen. Foratt kunna erbjuda vara kunder relevanta pro-
dukteroch tjanster baserat pa deras behov fortsdtter viatt
arbeta med kunddata pd ett strukturerat satt. Genomatt analy-
seravariabler somvarilivet kunderna befinner sig, deras finan-
siella vanor och hur de anvander vara produkter kan vi ha en mer
proaktiv kontakt med dem. Till foljd av detta sker ungefar hdlften
av forsdljiningen genom digitala kanaler idag.

”For att kunna erbjudavara
kunder relevanta produkter
och tjanster baserat pa deras
behov fortsatter viatt arbeta
med kunddata pa ett struktu-
rerat satt.”
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Foretagskunder kandranytta av Swedbank Gateway service,
som mojliggor en smidig digital uppkoppling mellan foretagets
redovisningssystem och
bankkontot. Franoch
med 2017 kan dven min-
dre foretagdranyttaav
funktionernaiSwed-
bank Gateway. Vihar
dvenlanserat ett digi-
talt redovisningsverk-
tygsomdrtillgangligt
viainternetbanken
genom samarbete med
entredjeparts-
leverantdr, for att for-
enklaredovisningen for
mindre foretag. Foretagskortinnehavare kan nuhanterasina
kreditgranser genom maobilappen. Leasingleverantorer kandra
nyttaavdet nyainkdpsverkyget, som snabbar pa och forbattrar
leasingprocessen.

Andel av koncernresultat
fdore nedskrivningar och
kreditfdrluster

18..

Arbete for att 6ka kundnéjdheten

Swedbank arbetar ocksa med att 6ka kundernas kunskap om
dendigitala utvecklingen, bland annat genomatt laradematt
anvdnda mobilbanken. Allakontor ar utrustade med smarta tele-
foner, vilket bidragit tillen 6kning i antalet kunder som aktivt
anvander mobilbanken. Under 2017 dubblerades ndstan antalet
aktivaanvdndare av mobilbanken, till 789 000.

Var malsattning aratt forse vara kunder med de hogsta
servicenivaerna oavsett var kunden befinner sig. Under 2017 har
vidarfor fokuserat paattforbattra sattet som vi ger service till
vara bolanekunder pa. Vihar dven utvecklat radgivningsprocessen
forvara premium-kunder och mojliggjort kontakt pa distans. Majo-
ritetenav vara kunder har valt att fa rad om bolan éver telefon.

Liksom tidigare ar har Swedbank ett starkt renommé i de bal-
tiskalanderna ochfortsdtter att varaettavde populdraste varu-
markena bland kunderna. Enligt en oberoende studie fran Kantar
Emorimaj 2017 ar Swedbank ett av de tio mest populdra varu-
madrkenaide tre baltiska landerna. | Lettland var Swedbank det
populdraste varumarket for tredje aretirad. | Estland ar Swedbank
det tredje mest populdraste varumarket i landet medan vi befin-
neross pa platsattailitauen,
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Baltisk bankverksamhet i korthet

Baltisk bankverksamhet star for nastan en femtedel av
Swedbanks totala rdrelseresultat och bedriver verksamhet
isamtliga tre baltiska lander. Swedbank ar en ledande bank

i Baltikum. Var storsta marknad ar Estland dar vi haren
ledande positioninomalla nyckelomraden, som ut- ochinla-
ning tilloch fran hushall och foretag, betalningar och pensio-
ner. Viharocksa enstark narvaroiLettland och Litauen, och
i synnerhet pa hushallssidan.

Resultatutveckling

Resultatet 6kade till 3999 mkr (3685),i huvudsak férklarat
av ettbdttrerdnte- och provisionsnetto. Valutaeffekter
paverkade resultatet positivt med 73 mkr.

Réntenettot dkade med 4 procent i lokal valuta. Okningen
var frémst ett resultat av hogre utlaningsvolymer. Andrade
avgifter till resolutionsfonden ochinsattningsgarantin
paverkade rantenettot positivt. Valutakurseffekter ckade
rantenettot med 77 mkr.

Utlaningsvolymerna tkade med 4 procentilokal valuta,
drivet av en 6kad utlaning till hushall. Utlaningen vdxte
i Estland och Litauen. Inlaningsvolymerna vdxte med 6 pro-
centilokal valuta, framst till foljd av en stark tillvaxt fran hus-
hall men dven inlaningen fran foretag okade.

Provisionsintakterna ékade med 12 procent ilokal valuta
till f6ljd av hégre intakter fran kapitalforvaltning och kort
samt de tjanstepaket somintroduceratsiLitauen. Netto-
resultat finansiella poster sjénk nagotilokal valuta. Ovriga
intakter 0kade med 17 procent ilokal valuta till féljd av hogre
intakter fran forsakringsverksamheten.

Totala kostnader okade med 3 procent ilokal valuta,
framst till f6ljd av hogre kostnader fér personal och mark-
nadsforing. Kostnaderna for lokaler och hyra samt avskriv-
ningar minskade.

Forandrad skattelagstiftning

Estlands regering har genomfort férandringar gallande beskatt-
ningen av foretagens vinster och utdelningar. De nyareglerna,
som kommer att fasasin mellan 2018 och 2020, innebdr bland
annat att skatten pa stabila utdelningar gradvis minskar fran
20till 14 procent. Banker kommer ocksa att behdva betala en
skatt painnestaende ars vinst uppgaende till 14 procent som
sedan kan kvittas mot skatten pa utdelningar. Da det estniska
dotterbolaget ar mycket vdlkapitaliserat har Swedbank beslutat

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2017 2016
Rdntenetto 4221 3994
Provisionsnetto 2364 2074
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 220 220
Ovrigaintékter 621 520
Summa intdkter 7426 6808
Personalkostnader 908 892
Ovriga kostnader 1768 1659
Summa kostnader 2676 2551
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 4750 4257
Kreditférluster och nedskrivningar -76 -14
Rorelseresultat 4826 4271
Skatt och minoriteten 827 586
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 3999 3685

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 149 140
Inldning fran allmanheten® 185 170
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 19,2 18,0
K/I-tal 0.36 0,37
Kreditforlustniva? % -0,07 -0,03
Heltidstjdnster 3476 3642

1) Exklusive Riksgélden och &terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditforlustniva finns i Faktaboken pd sidan 42.

Nettoatervinningarna uppgick till 97 mkr, jdmfcrt med
nettoatervinningar pa 35 mkrunder 2016.

atthoja utdelningspolicyn fran 60 till 100 procent. Foréndringen
paverkar vinster fran och med januari 2017.1 Lettland kommer en
ny skattereformatt genomféras under 2018, bland annat for att
oka transparenseniekonomin. De huvudsakliga forandringarna ar

attskatten pa vinster som aterinvesterasiverksamheten kom-

mer attuppga till 0 procent medan skatten pa utdelningar ékar

fran 15till 20 procent. Aven den progressiva inkomstskatten fér
privatpersoner har férandrats till férman for laginkomstintagare.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Radgivning med kundens

behovicentrum

Stora foretag & Institutioner (LC&I) har under aret arbetat vidare med
att utveckla sin affarsmodell. Nya regelverk, digitalisering och férandrade
kundbehov paverkar verksamheten liksom ett osdkert makroklimat.

Foratt mdéta férandrade kundbehov och for att dka kundnojd-
hetenfortsdtter Storaforetag & Institutioner att kontinuerligt
anpassa verksamheten. InomIT-omradet anvander vi agila pro-
cesser for att arbeta mer proaktivt och effektivt med var produkt-
ochtjdnsteutveckling. Dessutom fortsdtter vart arbete med att
utveckla digitala plattformar for bland annat valutahandel och
cash management.

Ijuniingick Swedbank ett strategiskt partnerskap med Kepler
Cheuvreux, en av Europas ledande oberoende aktiemaklare, for
attutvecklabankens aktiemarknadserbjudande (ECM). Vikan dar-
med erbjuda vara institutionella kunder nordens bredaste analys-
tdckning, en MiFID-anpassad exekveringsplattform samt mojlig-
het till global distribution for ECM-transaktioner. Somen del av
samarbetet flyttades delar av Swedbanks analysteam éver till
Kepler Cheuvreuxs organisation i Stockholm och Oslo.

Enny servicemodell for foretagskunder har tagits fram for att
ytterligare starka bankens position som en ledande leverantor till
mellanstora och storaforetag. Malet ér att anpassa erbjudandet till
de stdrstakundgruppernas specifika behov genom hela livscykeln.
Viharocksa etablerat en ny kundorganisation, Client Coverage,
med Lars Ljungalv som chef, for att mdta behov hos foretags-,
organisations- ochinstitutionella kunderien samlad enhet.

Forattkomma narmare vara kunder och 6ka tillgéngligheten
flyttade storre delen av medarbetarnainom Stora féretag & Insti-
tutioner under varen fran Sundbybergin till centrala Stockholm.

”En ny foretagsstrategi har
tagits fram tillsammans med
Svensk bankverksamhet for
att ytterligare starka bankens
position som en ledande
leverantor till mellanstora
och storaforetag.”

En marknad praglad av nyaregelverk och

ett osdakert makroklimat

Storafdretag &Institutioners verksamhet paverkas av manga
nyaoch férandrade regelverk och standarder, som till exempel
GDPRochIFRS 9. Ett av de viktigaste for var verksamhet &r varde-
pappersdirektivet MiFIDIl, som ska forbdttrainvesterarskyddet
och som stéller krav som berdr mangadelar av verksamheten.
Flerastorre projekt pagar for att anpassa bankens IT-utveckling,
produktforsaljning, distribution, informationshantering och
dataaggregering till regelverken.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Det makroekonomiska klimatet har under aret praglats av bade
mojligheter och utmaningar. Marknaderna for olja och offshore ar
fortfarande anstrangda. Investeringsviljaniolja och gas har mins-
kat kraftigtitakt medatt producenterna anpassatsigtillenlagre
intdktsmiljo. Investeringsnivaerna vantas kvarsta palaga nivaer
under 2018, med en forsiktig tkning mot slutet av aret.

Vi flyttar fram och starker vara positioner

INorge har flera strategiskt viktiga nyckelrekryteringar gjorts
under aret. Specialister har rekryteratsinom kundorganisationen
forstoraforetag, Cor-
porate Finance, obliga-
tionsverksamheten

(DCM) och kreditanalys. Andel av koncernresultat
Fleramycket upp- fore nedskrivningar och
skattade kund kreditforluster

aktiviteter dgde rum
under aret. Swedbank
firade tioarsjubileum

i Shanghai, tillsammans
med bade lokala kunder
ochde medbasiNorden
eller Baltikum.

Var arliga Swedbank
Energy SummitiOslo med manga nationella ochinternationella
talare hade ett rekorddeltagande med 900 gaster, ett bevis pa var
starka position pa energimarknaden. Dessutom dgde Swedbank
Summit rumiBerlin, ddr nordiska och baltiska féretagsledare
samlades for attinspireras och ta del av nyainsikter kopplade till
geopolitiska forandringar, hallbarhet och framtiden for EU.

Swedbank var radgivareiflera betydande transaktioner
under aret, tillexempel Intrum Justitia ddr banken agerade som
Mandated Lead Arranger (MLA),Karo Pharmas kop av det norska
hdlsovardsforetaget Weifa ASA dar banken var med och finansie-
rade, och omfinansiering av Health & Fitness Nordic.

Banken gick ocksa starkt framat i Prosperas underscékningar
under aret. Swedbank vann Prosperas Corporate Banking
Real Estate Sweden Award 2017 och rankades som ettainom
Commercial Papers, Sverige.

Dessutom vann Swedbank en upphandling med Riksgdlden
avseende betalningslosningar for samtliga 235 svenska myndig-
heter och affarsverk. | hard konkurrens blev Swedbank den
ledande leverantGren pa den svenska betalmarknaden meden
marknadsandel pa cirka 90 procent av samtliga transaktioner.

Sedan bdrjan av september erbjuder vivalutahandel dygnet
runt, vilket mojliggor for vara kunder att sékra valutor nar det
passar dem. Foretagskunder ochinstitutionella kunder kannufa
tillgang till vart erbjudande dygnet runt via e-kanaler och Idmna
order fér 6vervakning och utférande.

17.
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Stora foretag & Institutioner i korthet

Storaforetag & Institutioner (LC&l) ansvarar for Swedbanks
erbjudandentillde allra storsta foretagen samt finansiella
institutioner. Vierbjuder allt fran traditionell bankutlaning
ochradgivning vid kapitalanskaffning till likviditetshantering,
handel med finansiellainstrument och analys. Viansvarar
ocksa for foretags- och kapitalmarknadsprodukter till
Svensk- och Baltisk bankverksamhet samt sparbankerna.
Majoritetenav LC&l:s 1 173 medarbetare finnsi Sverige men
vifinns dven representerade i de baltiska landerna, Norge,
Finland, Luxemburg, Kina, USA och Sydafrika.

Resultatutveckling

Resultatet 6kade med 15 procent till 2658 mkr (2 315), fram-
forallt till folid av Iagre kreditforluster. Savdl intakter som
kostnader varilinje med foregaende ar.

Rantenettot 6kade med 6 procent till 3 546 mkr (3 334).
Rantenettot fran utlaningen steg till fljd av 6kade volymer
hanforliga till flytten av ett antal foretagskunder fran Svensk
bankverksamhet till Stora féretag & Institutioner samt
forbdttrade marginaler. Exklusive internt flyttade kunder
minskade utlaningen, delvis forklarat av att kunder i 6kad
utstrdackning valt att finansiera sig via obligationsmarknaden.

Provisionsnettot 6kade med 1 procent till 2 348 mkr
(2336). Provisioner fran framst utlaning och garantier ckade,
men dven intdkter inom betalningsformedling samt kapital-
férvaltning och depaavgifter bidrog positivt till utvecklingen.
Kortintdkterna minskade till f6ljd av hdgre kortférmedlings-
avgifter. Avenintakterna fran corporate finance minskade.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde mins-
kade med 10 procent till 1 853 mkr (2 068) fran foregaende ars
hdga niva. Lag volatilitet pa de finansiellamarknaderna resul-
terade i minskade intakterinom aktie- och valutahandeln.

Totala kostnader var stabila pa 3 516 mkr (3 526). Lagre
personalkostnader till féljd av omstruktureringskostnader for
2016 samt Gvergang av personal till Kepler Cheuvreux bidrog
tillutvecklingen. Rorliga ersdttningar minskade under 2017,
till viss del pa grund av medarbetare som lédmnat den norska

Fortsatt fokus pa hallbarhet

Hallbar tillvaxt ar hogprioriterad fér Swedbank. | oktober emitte-
rade Swedbank sin forsta grona obligation, med Swedbank Debt
Capital Markets som radgivare for gron strukturering. Viflyttade
dven fram vara positionerinom EUR-obligationer genom flera
emissioner for saval svenska som norska bolag. I januari gick

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2017 2016
Rdntenetto 3546 3334
Provisionsnetto 2348 2336
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde 1853 2068
Ovrigaintakter 123 77
Summa intdkter 7870 7815
Personalkostnader 1530 1696
Ovriga kostnader 1986 1830
Summa kostnader 3516 3526
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4354 4289
Kreditférluster och nedskrivningar 969 1525
Rorelseresultat 3385 2764
Skattoch minoriteten 727 449
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 2658 2315

Affarsvolymer, mdkr

Utlaning till allmanheten? 203 178
Inlaning fran allmanhetent 128 116
Nyckeltal

Radntabilitet pa allokerat eget kapital, % 12,0 119
K/I-tal 0,45 0,45
Kreditférlustniva?, % 0,40 0,59
Heltidstjanster 1173 1218

1) Exklusive Riksgélden och &terkdpsavtal.
2) Uppgifter for berdkning av kreditférlustniva finns i Faktaboken pa sidan 42.

verksamheten under aret. Ovriga kostnader kade till féljd av
forvdrvet av PayEx samt samarbetet med Kepler Cheuvreux.

Kreditforlusterna uppgick till 969 mkrjamfort med 1 482
mkr under samma period forra aret. Kreditforlusterna var
framfor allt hanforliga till reserveringar avseende expone-
ringarinomoljerelaterade sektorer. Andelen osdkra ford-
ringar uppsgick till 1,9 procent.

Swedbank med i Climate Bonds Partners Program for att for-
battramajligheter for att frdmja, stodja och finansiera langsiktig
hallbar utveckling. Efterfragan for CO%-analys av kundportfoljer
tkade under aret, och genom det strategiska samarbetet med
Kepler Cheuvreux etablerades ett starkare fokus pa miljé, sam-
halls- och foretagsstyrningsanalys (ESG).
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Qvrigt

Centrala funktioner

stodjer affaren

Swedbanks koncernfunktioner har till uppgift att stédja vd och affarsverk-
samheten i koncernen. Under 2017 har bland annat den nya funktionen
Customer Value Management (CVM) bildats for att starka kundlojalititeten.

Ny enhet for att starka kundlojaliteten

Imars 2017 bildades den nya koncernfunktionen Customer Value
Management (CVM) for att utveckla och dka bankens datastyrda
fdrsaljnings- och servicefunktioner. CVMansvarar for att sam-
ordna kundstrategier, utveckla kunderbjudandet och principer,
generera datadrivna kundinsikter samt utvecklaoch hantera
kunderbjudanden och kampanjer. Under 2017 har fokus legat pa
attutvecklanyaverktygoch processer férattaggregeraoch
analysera storamdngder data till nya insikter som anvands for
proaktiva kunderbjudanden och kommunikationivarakanaler.

Digitalisering av vardagstjanster

Digital Banking ar en koncernfunktion som ansvarar for utveckling
ochforvaltning av de digitala kanalerna samt de verktyg som
anvandsikundmatet. Under 2017 har bland annat en ny mabil- och
internetbank lanseratsiSverige samt en extern hemsida for Open
banking-samarbete och ett tredjepartssammarbete med Fintech-
bolaget Mina tjanster. Fullt digitaliserade konsumtionslan och mgj-
lighetatt att bli ny kund digitalt har ocksa utvecklats. | Baltikum
harSmart ID lanserats vilket 6kat anvandandet av mabila tjanster
signifikant. Samtidigt har en enhet med ansvar for bankens kana-
ler startats tillsammans med affarsomradena med syfte att opti-
mera lansering ochimplementering av digitala verktyg.

Fokuserat arbete inom produktomradena

Group Savings (sparande) samt Group Lending & Payments (1an
och betalningar) bildades under 2016 fér att méta de stora for-
andringar som sker i respektive omrade. Produktomradena foku-
serar paatt stodja affdren och digitalisera produktutbudet. Group
Savings ansvarar for bankens sparprodukter pa vara fyrahemma-
marknader. Ansvaret inkluderar alla produkter utom aktier och
strukturerade produkter, dar Group Savingsistdllet arbetar ndra
Storaféretag & Institutioner. Group Payments & Lending ansva-
rar for bankens erbjudandeninom 1an och betalningar. Produkt-
omradet arbetar nara affarsomradena, IT-organisationen och
Digital Banking.

Group Treasury — En bank i banken

Merparten av de intdkter som genereras inom Koncernfunktioner
&Ovrigt harrér framst frén Group Treasury. Bland uppgifterna
finnsatt ansvara for att banken alltid har tillrackligt med likviditet,
upplaning pa kapitalmarknaderna och kapitalplanering. Enheten
hanterar ocksa de marknads- och likviditetsrisker som uppstaride
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olika affdrsomradena.
Dettauppnas genom
attaffarsomradenafar
betaltav Group Trea-
sury,iformavenintern-
ranta, for den likviditet
som de tillfér banken
(inlaning) men far betala
forden likviditet som de 0/0
tariansprak (huvudsak-

ligen utlaning). Hur hog
internrantan blir foren
enskild transaktion
beror pa faktorer somIptid, valuta, rantebindningstid och
externamarknadsrantor. Group Treasury fungerar ddrmed somen
formav internbank. Aven om Group Treasury dver tid varken ska
tjdnaeller forlora pengar painternrantesystemet (FTP) sa upp-
starrdrelserirdntenettot somen naturlig del av verksamheten.
Group Treasury har ocksa mandat att ta ranterisk, vilket mojliggor
ett positivt resultat, Enhetensintakter paverkas ocksa av att
marknadsrorelser paverkar vdrdet av bankens likviditetsportfolj,
bestdende av rantebdrande tillgangar, samt av eventuella aterkdp
av sdkerstallda obligationer.

Andel av koncernresultat
fore nedskrivningar och
kreditforluster

Koncernfunktioner stottar affaren

Bland 6vriga koncernfunktioner, med uppgift att stodja vd och

affdrsverksamhetenikoncernen, finns:

 Group Compliance, med ansvar for att banken foljer externa och
interna regelverk.

« Group IT, som sakerstaller den langsiktiga I T-inriktningen och
anpassningen till bankens affarsstrategier. Group IT levererar
ocksaenradIT-tjdnster till banken, inklusive utveckling och
underhall.

« Group Risk ser till att riskhanteringen bedrivs effektivt och
i enlighet med koncerngemensammarutiner.

* CEO Office samordnar enheter med ansvar for strategi, personal,
juridik, kommunikation, hallbarhet och varumarke.

* CFO Office samordnar enheter med ansvar for finansiell styrning
och rapportering (inklusive Group Treasury) samt inkop. Ut6ver
koncernfunktionerna finns en koncerngemensam internrevision,
somrapporterar till styrelsen, med uppgift att granska och
utvdrderaorganisationens system for riskhantering, styrning
ochkontroll. (Lds mer pa sid 45.)
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Koncernfunktioner & Ovrigt i korthet

Koncernfunktioner & Ovrigt bestar av affarsstodjande cen-
trala enheter sdsom Digital Banking och Group Treasury samt
produktomradena Group Lending & Payments samt Group
Savings. Koncernfunktionernas uppgift aratt stéjda vd och
affarsverksamhetenikoncernen. Koncernfunktionerna
ansvarar ocksa for att tafram och folja tillampningen av
koncerndvergripande riktlinjer och processer, beslut pa
koncernniva om tilldmpningen av policy pa uppdrag av vd

och att sammanstadlla, analysera och ldmnainformation till
vdochstyrelse.

Resultatutveckling

Resultatet minskade till 159 mkr (2 717). Group Treasurys
resultat minskade till 771 mkr (2 668).

Rantenettot Okade till 1 734 mkr (1 554). Group Treasurys
rdntenetto dkade till 1 783 mkr (1 610) till foljd av mer fordel-
aktiga villkor for valutaswapparibdrjanav 2017.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde mins-
kade till -537 mkr (-363). Nettoresultat finansiella poster
inom Group Treasury minskade till -479 mkr (-354). Fore-
gaende ar paverkades positivt avintdkter fran forsaljningen
av Visamed 457 mkr. Exklusive effekten av Visa 0kade netto-
resultat finansiella poster inom Group Treasury, vilket framst
forklaras av den arskiftesrelaterade volatiliteten pa valuta-
swapmarknadenibdrjan pa 2017.

Andel avintressefdretags resultat minskade till 102 mkr
(1652), vilket forklaras av att forsaljiningen av Visa paverkade
motsvarande period 2016 positivt.

Kostnaderna okade till 1 526 mkr (818), framst till f6ljd av
hogre personalkostnader och den omstruktureringsreserv
som avsattesunder fjarde kvartalet.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Koncernfunktioner & Qvrigt

Resultatrdkning i sammandrag, mkr 2017 2016
Rdntenetto 1734 1554
Provisionsnetto -187 -41
Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde -537 -363
Ovrigaintakter 1234 2573
Summa intdkter 2244 3723
Personalkostnader 4268 3546
Ovriga kostnader -2742 -2728
Summa kostnader 1526 818
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 718 2905
Kreditférluster och nedskrivningar a5 -27
Rorelseresultat 623 2932
Skattoch minoriteten 464 215
Arets resultat hanforligt till:

AktiedgarnaiSwedbank AB 159 2717
Heltidstjdnster 5959 5111

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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FORVALTNINGSBERATTELSE
Riskhantering

Lag risk i en snabbt
foranderlig omvarid

Swedbank har en grundlig och strukturerad riskhanteringsprocess som
dar val integrerad i alla delar av verksamheten. Noggrann och regelbunden
overvakning av risk utgor en vasentlig hornsten i Swedbanks arbete for
att skapa langsiktigt varde for alla vara intressenter.

Risker uppstar naturligtiall finansiell verksamhet. Att hantera
ochprissatta risker pa ettkorrekt sdtt drdarforen vdsentligdel av
Swedbanks dagliga arbete for att skapa varde. Med risk avses har
en potentiell negativ paverkan pa bankens varde som kan uppsta
pa grundav interna processer eller framtida interna eller externa
handelser. Riskhantering sker pa flera nivaeribanken, bland annat
genom den oberoende riskorganisationen.

Endiversifierad kreditportfolj

Ansvarstagande kreditgivning ar en férutsattning for en valfung-
erande bank. Swedbanks affarsenheter och dotterbolag har det
fullaansvaret for de kreditrisker som uppkommeriden egna verk-
samheten. Det ar medarbetarna pa kontoren som &r narmast kun-
derna och somkdnner kunden och den specifika marknaden bast.
Vid det personliga motet ges méjlighet till radgivning kring kun-
dens hela ekonomiska situation. Som stdd vid kreditgivningen
finns standardiserade riskklassificeringsverktys.

Swedbanks utlaning ar fokuserad till bankens fyra hemma-
marknader som star for 96 procent av all utlaning. Ovriga 4 pro-
centdr framstrelaterat tillkunderide 6vriga nordiska landerna.
Kreditportfoljen ar valdiversifierad och bestar av ett stort antal
kunder, frdmstinom sektorer med lag risk.

Forattuppratthalla en valdiversifierad kreditportfoljmed en
lag riskprofil samt att ha en god balans mellan risk och avkastning,
arbetar Swedbank kontinuerligt med att férsta kunderna och
deras marknadsforutsattningar. Swedbank aren ansvarsfull
finansiell partner och det liggeribankens intresse attinte heller
kundernatar onddigarisker. Detta sakerstalls genom att se till
kundernas ekonomiska situation, aterbetalningsférmagaoch
motstandskraft, bade pa kort och palangsikt.

Swedbank foljer upp alla lantagare genom kontinuerlig bevak-
ning samt periodiska kreditgenomgangar av féretagskunder,
kreditinstitut och stater minst en gang per ar. For foretagskunder
genomfdr Swedbank dven en sarskild riskbedémning avseende
hallbarhetsrisker infor storre kreditbeslut.

Genom ett delegerat ansvar kanorganisationenreagera
snabbt om problem uppstar. Fér att proaktivt hanterarisker gors
kontinuerligt analyser av kreditportféljen foratt se hurdennakan
komma att paverkas av framtida makroekonomiska forandringar
och olikakrisscenarior. Dessa analyser anvands bland annat som
underlag fér styrning av utlaning samt for forandringariinterna
regelverk.
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Fortsatt laga kreditrisker

Swedbanks kreditforluster och osékra fordringar ar kvar palaga
nivaer. Den starka ekonomiska tillvdxten pa Swedbanks hemma-
marknader har bidragit till den generellt Idga risken i kreditport-
foljen. Delaga riskernaiportfoljen bekraftas av resultatet av
savdlinterna som externa stresstester.

Majoriteten av Swedbanks utlaning utgors av bostadslan till
privatpersoner i Sverige. Pa den svenska bostadsmarknaden
vdnde priserna ned under hésten efter en langre tids uppgang.
Foratt sakerstallakundernas langsiktiga betalningsférmaga gor
Swedbank alltid en analys av aterbetalningsférmagan aven vid
ettavsevart hégre ranteldge. Vid utlaning till bostadsratter inklu-
derar analysendvenav en hdjd avgift till bostadsrdttsforeningen.
Dessutom har Swedbank amorteringskrav och begransningar gal-
lande skuldnivaiforhallande tillinkomst. Swedbank ser kontinuer-
ligt Over kriterierna for kreditgivning fér bostadskop. De kredit-
forluster som redovisats under aret ar framst hanférliga till
oljerelaterade engagemang, vilka star for knappt 1,5 procent av
dentotalautlaningen.

Investeringarnainom den oljerelaterade sektorn var under
aretkvar pa enlag niva. Den tata dialogen med oljerelaterade kun-
der fortsatter enligt plan medan omstruktureringar och rekon-
struktioner pagar. | de fall rekonstruktionernainte bedémts vara
hallbara har banken gjort reserveringar for befarad kreditforlust
somen forsiktighetsatgard.

Stabila marknads- och motpartsrisker
Trots en tidvis 6kad makroekonomisk osdakerhet hélls Swedbanks
marknadsrisker palaga och stabila nivaer.

Swedbank kontrollerar, analyserar och rapporterar sina mark-
nadsrisker pa daglig basis. Value-at-Risk, kanslighet for rante-
rorelser och portfoljpaverkan vid potentiella aktieprisskiften dr
allaexempel pa berdkningar som utfors och analyseras med syftet
attsakerstalla att eventuella marknadsriskrelaterade forluster
begransas till ldga nivaer samt att dessa halls begransade inom
denav styrelsensattariskaptiten. Som ett komplement till dessa
berékningar utférs dagligen sakallade stresstester vilketinnebar
attett flertal mer extrema hdndelser och dess eventuella paver-
kan pa portféljernas marknadsvdrde analyseras.

Motpartsrisk uppstaride fallen motpartien transaktioninte
kan fullfélja sinafinansiella ataganden och forpliktelser och att de
sakerheter somerhallitsinte ar tillrackliga for att tacka fordran.
Merparten av Swedbanks motpartsrisker hdrstammar fran den



35

svenska verksamheten inom Group Treasury samt Storaforetag
&lnstitutioner (LC&l). Foratten motpart ska kunna genomfara
transaktioner med Swedbank krdvs initialt en process ddr ett
antal faktorer noggrant tasibeaktande innan ett godkdnnande
av limit kan ske. Swedbank anvander olika typer av metoder for att
minimera motpartsrisken; framst legala avtal som mojliggor nett-
ning samt utbyte av finansiella sakerheter.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt och systematiskt
arbetekring att sakerstdlla efterlevnad av bade befintliga och
kommande regelverk. Detta arbete inkluderar en naturlig Gversyn
av de modeller, metoder och processer som applicerasihante-
ringen av Swedbanks marknad och motpartsrisker.

Storre fokus pa operativ risk i en digitaliserad omvarld
Swedbank exponeras for operativa riskeriall sin verksamhet.

| takt med 6kad reglering och digitalisering blir arbetet med
operativarisker alltmer komplext, inte minst i och med att antalet
platser och satt pa vilka banken méter sina kunder okar. Arbetet
garut paattsalangt som majligt minimera de operativa riskerna
iverksamheten.

Operativarisker hanteras genom sjdlvutvdrdering, incident-
hantering samt kontinuitets- och krishantering. | samband med
inforandet av nya produkter, tjanster och IT-system, eller vid
vasentliga forandringarinagot av dessa gors riskbedémningar.

Ettkonsekvent dagligt arbete med operativarisker drenfor-
utsattning for att uppratthallalaga forlustnivaer. Forlusterna
relaterade till operativarisker arlaga, savdl i relation till forvan-
tade forluster,somijamforelse med andra europeiska banker.

Dendigitala utvecklingen tillsammans med Swedbanks storlek
ochmarknadsandel gér Swedbank till ett potentiellt mal fér cyber-
kriminalitet. Kostnaden fér cyberkriminalitet okar kraftigtiEuropa,
men 6kningstaktendrldagreiNorden. Swedbank har under de
senaste dren varit relativt férskonade fran trojan- och dverbe-
lastningsattacker och haftjamforelsevis laga kortforluster.

Swedbank bedriver ett strukturerat sakerhetsarbete for att
skydda banken och dess kunder mot cyberkriminalitet och andra
informationsrisker. Arbetet som bedrivs ar forebyggande med
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riskhantering, omvdrldsbevakning och hotbildsanalys for att
kunnasdttaratt sakerhetsmekanismer pa plats. En aktiv dialog
fors med kunder och medarbetare for att gora dem mer medvetna
omviktenav att skyddasin egen och bankens information. Internt
ldggs storvikt pd attintegrerainformationssakerhet somen
naturlig deliinterna processer och sakerhetsaspektenintegreras
inya produkter redan fran borjan. De incidenter som anda fére-
kommer hanteras inom bankens sakerhetsprocess, vilken inklude-
rar utredare och teknisk kompetens.

Stark position pa kapitalmarknaden

Daenbetydande del av Swedbanks utlaning har Ioptider pa flera
armedan merparten avinlaningen kan betalas ut direkt om kun-
dernasa onskar sa uppstar en likviditetsrisk.

Foratthanteradennarisk sa anvander sig Swedbank dven av
upplaning pa kapitalmarknaden och olika rantederivatisin finan-
siering. Exempelvis sa finansieras merparten av de svenska
bostadslanen med sakerstallda obligationer, dar I6ptiden pa upp-
laningen oftast varierar mellan 2 till 7 ar. Swedbank anvander sig
dvenav icke-sdkerstalld finansiering for att matcha tillgangar
med motsvarande belopp och I0ptid. Da merparten av finansie-
ringen tdacks avinlaning, sakerstallda obligationer och eget kapital
drdock behovet avicke-sakerstalld finansiering begransat.

Swedbank har ocksa en likviditetsreserv, uppgaende till 349
mdkr, bestaende av rantebdrande vardepapper och tillgodohavan-
denhos centralbanker, for att hantera likviditetsrisker. | Swedbank
drdet Group Treasury som ansvarar for att hantera koncernens
likviditetsrisker. For att dvervakalikviditetsriskerna anvdnds
bland annat en sa kallad 6verlevnadshorisont, som visar hur lange
banken skulle klara sig under en period av stress utan tillgang till
finansiering. Per den sista december 2017 skulle Swedbank klara
helt stangda kapitalmarknader i Gver 12 manader.

Utover detta foljs bland annat dven likviditetstacknings-
graden, LCR, och stabil finansiering, NSFR. LCR syftar till att
sdkerstallaatt Swedbank har en likviditetsreserv foratt mota
likviditetsbehov istressade situationer under kommande
30dagar.Franden 1 januari 2013 galleri Sverige en miniminiva
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om 100 procent, savdl totalt somi USD och EUR enskilt. Per den
sistadecember 2017 uppgick koncernens LCR till 173 procent
samt 362 respektive 374 procent for USD och EUR.NSFR visaren
banks matchning avin- och utlaning éver ett ar. En NSFR-kvot
6ver 100 procentinnebératt de langfristigaillikvida tillgangarna
drienbetryggande grad finansierade med stabil upplaning.
Swedbank hade, enligt Baselkommiténs senaste forslag, vid
utgangenav december 2017 en NSFR pa 110 procent,
Swedbanks obligationer bedéms ocksa av externa kredit-
varderingsinstitut. | dag ar vien av fa kommersiella banker
ivarlden som har ett kreditbetyg pa AA-niva fran de tre domi-
nerande kreditvdrderingsinstituten: S&P, Moody’s och Fitch.

Kapitalbuffert skapar stabilitet

Aven om Swedbank tar hojd for forvantade kreditforlusteripris-
sdttningenav lan, vilket innebdr att ranteintakternainormalfallet
drtillrdckligt stora for att tacka eventuella férluster, finns deten
risk for att oférvantade forluster uppstar.

Foratt tackarisker relaterade till kreditgivningen men dven
andra risker, som marknadsrisker och operationell risk, kraver
regelverket att bankernamaste halla en viss mangd kapital i for-
hallande till sina riskexponeringsbelopp (REA).

Kapitalet utgdrs till storsta del av karnprimarkapital, som
bestar av aktiedgarnas egna kapital justerat for poster som good-
will och férvantade utdelningar. Riskexponeringsbeloppet ar sum-
man av vardet pa bankens tillgangar justerat efter hur riskfyllda
de anses vara. Riskjusteringen bygger pa att vdrdet av varje till-
gang multipliceras med olika riskvikter, dar riskvikterna styrs av
kundtyp, historiska kreditforluster och erhallna sakerheter.

Ettlantillenkund verksamien sektor dar kreditférlusterna
historisk varit hga far exempelvis en hdgre riskvikt anett
svenskt bolan dar kreditférlusterna historiskt varit sma. Detinne-
baratt Swedbank behdver halla mer kapital per utlanad krona for
enkund med hogre risk. Da Swedbank agerar efter en lagriskstra-
tegiddr merparten av Swedbanks tillgdngar bestar av utlaning till
svenska hushall med sakerhet i bostad, viket historisk gett upphov
tilllaga kreditférluster, har Swedbank relativt laga riskvikter jam-
fort med andra europeiska banker.

Svenska bankers kapitalkrav avgors dels av EU-lagstiftning,
dels av Finansinspektionens bedémning av om Swedbanks kapital
artillrackligt, vilket sker genomen arlig dversyns- och utvarder-
ingsprocess (SREP). Denna process beror bland annat pa Swed-
banks egen bedémning av sitt kapitalbehov, dar hansyn tas till
nuvarande och framtida riskprofil, interna riskmatningar samt en
beddmning av framtida kapitalbehov. Swedbanks karnprimar-
kapitalkrav inklusive alla annonserade hdjningar av den kontra-
cykliska bufferten var vid utgangenav 2017 21,9 procent, att
jamfora med denrapporterade kdrnprimdrkapitalrelationenom
24,6 procent. For mer information om risker, se not K3 pasidan 74.
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Swedbank - férenklad balansrakning, mdkr
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Tillgangar Skulder
Swedbank Sdkerstallda
Swedbank AB Hypotek AB obligationer
Standard & Poor’s
Kort A-1+ A-1+
Lang AA-(S) AA-(S) AAA(S)
SACP a+
Moody’s
Kort P-1 P-1
Ldng Aa3(s) Aa3(S) Aaa
BCA a3
Fitch
Kort F1+ n.a
Lang AA-(S) n.a n.a
VR aa-

P=positiv utsikt, S=stabil utsikt, N=negativ utsikt

SACP,BCA, och VR avser kreditbetyget utanimplicit stéd fran annan part
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Swedbanks riskprofil

Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa bankens varde som

kan uppsta pa grund avinterna processer eller framtida interna eller externa héndelser.
Iriskbegreppetingar dels sannolikheten for att en handelse intréffar, dels den paverkan
handelsen skulle kunna ha pa bankens resultat, eget kapital eller varde.

Beskrivning

Riskprofil

FORVALTNINGSBERATTELSE
Riskhantering

Riskhantering

Kreditrisk

Risken forattenkredittagareinte
fullgor sina finansiella dtaganden
mot Swedbank ochrisken foratt
stdllda sdkerheterinte dven tdcker
fordran.Kreditrisk inkluderar mot-
partsrisk, koncentrationsrisk och
avvecklingsrisk.

Swedbank har en vdldiversifierad och balanserad kredit-
portfélj med lag riskprofil. Utlaningen till allimdnheten
bestar till stor del av bolan och utlaning till sma och medel-
stora foretag med enlagrisknivd. Merparten av utlaningen
artill kunder pa vara fyrahemmamarknader, varav cirka 86
procentiSverige ochcirka 10 procentiBaltikum.

Ansvarstagande kreditgivning dren férutsattning
férenvdlfungerande bank. Detinnebdratt Swed-
bank ser till kundernas Iangsiktiga ekonomiska
situation, aterbetalningsférmaga och motstands-
kraft. Swedbank arbetar proaktivt med kunder som
befarasvarapdvdginifinansiella svarigheter. F6r
féretagskunder genomfors en sdrskild riskbedom-
ning avseende hallbarhetsrisker, dar risker avseende
korruption och miljo ingar.

Marknadsrisk

Risken foratt Swedbanks aktievarde,
resultateller eget kapital paverkas
negativt pa grund av fordndringar
iriskfaktorer pa finansiella marknader.
Marknadsriskinkluderar ranterisk,
valutakursrisk, aktierisk och ravaru-
risk samtrisker franférandringar
ivolatilitet eller korrelation.

Swedbanks marknadsrisker ar ldga. De dominerande ris-
kernadrav strukturelleller strategisk natur ochrelaterar
tilldenrdanterisk som uppstar somen naturlig delikoncer-
nens kdrnverksamhet, exempelvis genom att kunder efter-
fragar olika rantebindningstider pain- respektive utlaning.
Marknadsrisk uppstar vidare da banken erbjuder sina kun-
derolika typerav finansiella produkter.

Swedbank centraliserar all ranterisk till ett fatal
risktagande enheter, med riskmandat fran vd och
styrelse. Effektivriskhantering uppnas genom 16p-
tidsmatchning och med hjdlp av derivatinstrument.

Likviditetsrisk

Risken fératt bankeninte kaninfria
sina betalningsforpliktelser vid res-
pektive férfallotidpunkt. Likviditets-
risk uppstar genom att Ioptiderna pa
balansrakningens tillgangs- respek-
tive skuldsidainte sammanfaller.

Swedbanks likviditetsrisk dr1ag. Banken har en likviditets-
reserv for att sdkerstdlla motstandskraft vid eventuella
stérningar pa kapitalmarknaderna. Denna bestar av till-
godohavanden hos centralbanker samt vardepapper med
hog kreditvdrdighet som dr pantsdttningsbaraicentral-
banker eller avyttringsbara pa mycket kort sikt. Swedbank
strdvar efter att matchaldptidernaiupplaningen med
motsvarande I6ptideritillgangarna.

Tillgangen tilllangfristig finansiering aravgdrande
foratt pdett fullgott satt kunna hanteralikviditets-
risken. Swedbank diversifierar darfér upplaningen
genom saval kort- som langfristiga upplaningspro-
gram pa olika kapitalmarknader ochiolika valutor.
Likviditetsrisken dr limiterad i termerav dverlev-
nadshorisont.

Operativ risk

Risken fér forlust till féljd av icke
dndamalsenliga eller otillrackliga
interna processer eller rutiner, mansk-
ligafel, felaktiga systemeller externa
hdndelser. Operativ risk inkluderar
dven legalrisk och informationsrisk.
Ddrinformationsrisk dr risken for for-
lust till féljd av otillrdckligt skydd av
information utifran sekretess, riktig-
hetoch tillganglighet.

Operativarisker forekommeriall verksamhet. Det dr varken
mojligt eller kostnadseffektivt att forsdka elimineraalla
operativarisker. Swedbank strdvar dock efter att minimera
riskerna med hansyn tagen till bankens verksamhet, stra-
tegi, riskaptit och omvadrld. Mindre forluster ar en del av
bankens normala verksamhet. Storre forluster och inciden-
ter som paverkar mangaav bankens kunder arbetar banken
aktivt med attundvika och de drdarmed ytterst sdllsynta.
Foratt minimerainformationsrisken ar medvetenhet och
beredskap hos bankens personal av stérsta vikt. Likasa ar
atgdrderinom T, processer och arbetsrutiner viktiga kom-
plement for att minska avsiktlig och oavsiktlig atkomst av
eller fordndring avinformation. Skyddsprofilen uppdateras
i takt med att hotbilden standigt férandras.

Swedbank harettinternt regelverk for att hantera
operativarisker och arbetar malmedvetet med att
forhindra attincidenter och forlusterintraffar. Risk-
analyserochriskreducerande atgdrder gérs Iopande
ochisamband med storre forandringari verksamhet
och erbjudanden. Genom kontinuitetsplanering
finns ocksd beredskap for att sa snabbt som mojligt
minimera effekternaavincidenteride fall de anda
uppstar.

Swedbank har ocksa internaregler som beskriver
hurinformation ska skyddas. Baserat pa en arlig
hot- ochriskanalys definieras vilka skydd som ar
adekvata for att skydda olika kategorier avinforma-
tion. Banken anvdnder vidare ett ledningssystem
som verktyg foratt paett strukturerat och meto-
disktsdttledaochkoordineraarbetetikoncernen
pakortochlangsikt

Forsdkringsrisk

Risken féren vardeférandring pa
grund av avvikelse mellan faktiska
ochforvdntade forsdakringsskade-
kostnader, vilka kan bero pa exempel-
vis for- vantad livslangd, dodlighet,
sjuklighet eller skadefrekvens.

Swedbank bedriver forsakringsverksamhetiSverige,
Estland, Lettland och Litauen. Swedbank erbjuder riskfor-
sdkringsprodukter och sparandeprodukter, sominnefattar
kapitalforsakring, depafdrsakring och pensionsprodukter.
De storstariskernaiverksamheten dr marknadsrisk och
forsakringsrisk. Marknadsrisken dr begrénsad da stérre
delenav portféljen bestarav produkter dar risken bars av
kunderna.

Forsakringsrisken hanteras genomatt premierna
baseras pa statistiska antaganden och genom tat
uppfdljning och analys, tillexempel fér attidenti-
fieranyatrender. For att ytterligare begrdnsa
riskexponeringen aterforsakras delar av forsak-
ringsriskerna.

Ryktesrisk

Ryktesrisk avser risken for minskat
fortroende hos kunder, aktiedgare,
investerare och allmanheten till

foljd av upplevda svagheteriaffdrs-
metoder, som potentiellt kan paverka
bankens resultat och materiella och
immateriella tillgdngar.

Koncernen ska agera pdett foredomligt satt och aktivt
hantera hot mot bankens rykte avseende bankens kdrn-
verksamhet ochintressenter, samt sakerstallaatt atgarder
genomfdrsilinje med Swedbanks vdrderingar.

Ryktesrisk hanterasiett stortantalav Swedbanks
processerinom operativ riskhantering, som vid god-
kannandet av nya produkter (NPAP) men dr ocksa en
integrerad del av kreditbeslutsprocessen.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Vardeskapande och fortroende
genom sund bolagsstyrning

Var bolagsstyrning syftar till en sund och effektiv foretagskultur som
framjar fértroende, kund- och aktiedgarvarde. Styrningen bygger pa
att vara medarbetare ar val fértrogna med och tillsammans arbetar mot

gemensamma mal.

Grunderna for bolagsstyrning i Swedbank

God bolagsstyrning, riskhantering och internkontroll &r centrala
delarienframgangsrik affarsverksamhet och ger férutsattningar
forattuppratthalla fértroendet bland kunder, dgare, medarbe-
tare, myndigheter och andraintressenter.| Swedbank definieras
bolagsstyrning som forhallandet mellan aktiedgare, bankledning,

medarbetare, andra bolag inom koncernen och 6vrigaintressenter.

lenvidare bemarkelse ingar ocksa:

 hurvision, syfte och strategiutformas och kommuniceras

¢ hurvdrderingar efterlevs

» hurmal satts och féljs upp

e hurersdttningssystemutformas

* hurriskerhanteras

¢ hurframtidaledare uppmuntras och fostras

¢ hurenforetagskultur,somstodjer att kundernasintressen
framjas och bygger aktiedgarvdrde, skapas

¢ hurtransparens framjas

e samthurverksamhetendrivs pa ett langsiktigt, hallbart satt

Principerna for Swedbanks bolagsstyrning beskrivsiinternareg-
ler pa styrelse- och vd-niva. Principerna baseras pa externaregler
och publicerade rekommendationer fran internationella organisa-
tioner, samt Swedbanks interna syn pa styrning och kontroll.

Genomdeinternaoch externareglernafordelas ansvaret for
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten mellan aktie-
dgare, styrelse och vd. Ingen avvikelse fran Svensk kod for bolags-
styrning (Koden)eller borsens regelverk (NASDAQ OMX, Stock-
holm) finns att rapportera avseende 2017.

Styrmodellen beskriver ansvarsfordelningeninomkoncernen,
ddrrollbeskrivningar syftar till att skapa forutsattningar for
starka och effektiva processer. Utifran styrmodellen delegeras
befogenheter och ansvar baserat pa koncerngemensamma princi-
per. Affarsbesluten fattas ndara kunderna, vilket staller hdga krav
pa kontroll och uppfdljning av risker. Att medarbetare arbetar
enligt bankens vision, syfte och varderingar (Ids mer pa sidan 16),
drocksaett krav for mojligheten att fa tilldelning i det gemen-
samma ersattningsprogrammet.

Koncernstrukturen ger ramarna for roller, funktioner och rap-
porteringsvagar. Swedbank ér organiseratitre affarsomraden,
som stdds av koncernfunktioner och produktomradena Group
Savingsoch Group Lending & Payments samt Digital Banking och
Customer Value Management (CVM). Koncernfunktionerna fung-
erar som strategiskt och administrativt stéd, med ansvar att upp-
rdtthalla effektiva och gemensamma standards och rutiner. Har
ingar aven kontrollfunktionerna Compliance och Risk. Group
Savingsoch Group Lending & Payments ansvarar for att tillhanda-
hallakonkurrenskraftiga produkter och tjdnster samt att ge
affarsstod till de medarbetare som méter kund. Digital Banking
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ansvarar for att utveckla och férvalta de digitala kanalerna samt
de verktyg somanvandsikundmotet. CVMansvarar for att koor-
dinerakundstrategier, utveckla kunderbjudandet och principer,
genererainsikter baserade pa kunddata samt utveckla och han-
terakampanjer.

lllustrationen pa ndsta sida visar den formella strukturen for
bolagsstyrningen. Boxarnas nummer hanvisar till motsvarande
avsnittibolagsstyrningsrapporten.

Styrningen av bankens dotterbolag skeride flesta fall opera-
tivt viaaffarsomradena. Tillsdttandet av styrelseledaméter
imateriella dotterbolag sker genom en nomineringsprocess dar
forslagen godkanns av styrelsenibanken.

0 Aktiedgarnaibolagsstyrningen

Aktiedgarnas inflytande utévas genom aktivt deltagande

i de beslut som fattas pa bolagsstamman. Besluten innefattar
sadana som anger inriktningen pa verksamheten. Agarna utser
ocksa bankens styrelse och revisor.

Enligt bankens bolagsordning ska arsstdmman hallas fore
utgangenav april, och om sarskilda skal finns senast den sista juni.
Tid och plats publiceras i Swedbanks bokslutskommuniké och pa
hemsidan. Kallelse, som vanligtvis gors fem veckor fore stamman,
publicerasiPost- och Inrikes Tidningar och pa bankens hemsida.
Dessutom annonserasiflera storadagstidningar att kallelse skett.

Swedbank ar ett avstamningsbolag och aktieboken fors av
Euroclear Sweden AB. Alla aktiedgare som ar direktregistrerade
i aktieboken den femte vardagen fore stamman och som anmalt
sigitidharrdttattdeltaistamman. Aktieagare kanndrvara vid
bolagsstdamman personligen eller genom ombud och far ta med sig
bitraden. Anmalan sker via telefon, brev eller mejl. Viuppmuntrar
aktiedgare att narvara pastamman.

De aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstamman
skalamna en skriftlig begaran hos styrelsen senast sju veckor fore
stamman for att drendet ska hinna komma med i kallelsen. Aktie-
dgare med sammanlagt minst en tiondel av rosternaibanken har
rattattbegiraenextrabolagsstimma. Aven styrelsen eller ban-
kens revisor kan, pa eget initiativ, kalla till extra bolagsstamma.

Aktieagarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

¢ valavstyrelse ochstyrelsens arvode, inklusive ledamd&ternas
ersattning for utskottsarbete

¢ ansvarsfrihet for styrelsensledamdter och vd

¢ dndringaribolagsordningen

e valavrevisor



39

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Swedbanks bolagsstyrningsstruktur

Externarevisorer
Arsstdmman utser den
externarevisorn.
Nominering sker via
valberedningen

Internrevision
Granskar och utvarderar
effektivitet, styrning,
riskhantering och kontroll
ikoncernen och drdirekt
understalld styrelsen

8 5

Koncernfunktioner
Stédjer vd och koncer-
nens affdrsverksamhet samt
skapar koncerngemensamma
arbetssatt, sakerstdller styr-

ning och uppfaljning i koncernen

samt tydliggér Swedbanks
visionoch strategier.Har
ingar kontrollfunktio-
nerna Compliance
och Risk

T

A

44

Risk-och
Kapitalutskott
Har till uppgift att
stodjastyrelsen
iriskarbetet

T

2]

Ersdttnings-
utskott
Féljer upp, utvarde-
rar och forbereder
ersattningsfragor

Vd-kommittéer

\

2

- Valberedning
&— Aktiedgarnas organ
som bland annat
nominerar styrelse-
ledamdter och revisor
samt féreslararvode
tilldessa

@® Revisions-
utskott
Ska belysa
eventuella brister
irutineroch
organisation
utifran styrning,
riskhantering och
kontroll

9 Fdretagskultur

10
Info till

— kapital-

marknaden

«Koncernledning ¢ Group Asset Allocation Committee
¢ Group Risk and Compliance Committee

e Group Investment Committee

« Kreditkommittéer « GECRemuneration committee

T

7 Affarsomraden

Chefenforrespektive affarsomrade dr ansvarig gentemot vd for
affarsomradets verksamhet och rapporterar Iopande till vd

Stora foretag & Institutioner
Ansvarar for erbjudandet till stérre
féretagochfinansiellainstitutioner

samttillkunder med komplexa
behov, exempelvis avancerade
finansieringsldsningar

Baltisk bankverksamhet
Ansvarar for erbjudandet till
privatkunder och foretagi
Estland, Lettland ochLitauen

Svensk bankverksamhet
Ansvarar for erbjudandet till

privatkunder och féretag pa
den svenska marknaden

—> Valjer/utser

% Informerar/rapporterar
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e faststdllande av resultat- och balansrdkning

¢ dispositionav bankens vinst eller forlust

« principer ochriktlinjer for ersattningar till vd och vissa andra
ledande befattningshavare

Beslut pa stamma fattas normalt genom votering i fragor dar
speciell majoritet krdvs. Swedbank har ett aktieslag, stamaktier
dvenkallade A-aktier. Aktierna berattigar till vardera en rost.

Allt material till stamman, samt stammoprotokollet, halls till-
gangligt pa hemsidan bade pa svenska och engelska. Stammorna
halls pd svenska och simultantolkas till engelska.

Information om Swedbanks aktiedgare finns pa bankens
hemsida under rubriken "Investor Relations/Swedbanks aktier”.

Arsstamma 2017

Arsstdmman 2017 holls torsdagen den 30 mars i Stockhalm.

Totalt narvarade 1 441 aktiedgare, personligen eller via ombud.

Dessarepresenterade cirka 54 procent av roésternai banken.
Samtligastyrelseledamoter som foreslagits fér omval och

merparten av koncernledningen samt huvudansvarig revisor

narvarade vid Arsstamman.

Nagraav de beslut som fattades pa Arsstdmman 2017 var:

« faststdllandeav arsredovisning

* utdelning fér rakenskapsaret 2016 pa 13,20 kr per aktie

¢ antaletstyrelseledamdter beslutades till nio. Fem styrelseleda-
moter omvaldes och fyranyaledamoter valdesin. LarsIdermark
utsags till styrelseordférande

e ersattningtill styrelse och revisor

e forvdrvavegnaaktier foratt underldtta vardepappersrérelsen
samt bemyndigande for styrelsen att besluta om férvdrvav
egna aktier utdver detta, for anpassning av bankens kapital-
struktur till rddande kapitalbehov

* mandatattemitterakonvertibler som kan konverteras till
aktier, sa kallade cocos

e riktlinjer forersdttning till ledande befattningshavare

¢ koncerndvergripande prestations- och aktiebaserat ersatt-
ningsprogram for 2017.Med anledning av detta och tidigare
beslutade program beslots om Gverlatelse av aktier (alternativt
annat finansielltinstrument i banken) till anstdllda omfattade
av programmen

e principer for utseende av valberedning

¢ ansvarsfrihet beviljades for styrelsensledamoter

e Valberedningen

Valberedningen har som utgangspunkt for sitt arbete att sty-
relsens sammansattning ska praglas av mangsidighet och
bredd, avseende saval ledamdternas kompetens och erfaren-
het som bakgrund. En jdmn fordelning mellan man och kvinnor
efterstravas. Hansyn tas ocksa till bankens verksamhet,
utvecklingsskede och framtidainriktning. Det dr viktigt att
styrelsen har dgarférankring. Samtidigt finns behov av obero-
endeiforhallande till sdval banken och bankledningen som till
bankens storre aktiedgare.

Vid Arsstdmman 2017 fattades beslut om de principer som galler
forattutse valberedning infor stamman 2018. Dessa innebar
bland annat att valberedningen ska besta av sex ledamoter, vilka
utgdrsav styrelsens ordforande och representanter for de fem
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aktiedgare med storst aktieinnehav (utifran kant aktiedgande den
sistabankdageniaugusti 2017),under forutsdttning att dessa
onskar utse enledamot. Under vissa forutsattningar kan en leda-
mot ocksa representera en grupp aktiedgare. Valberedningen
iSwedbank representerar alltsad aktiedgarna, och normalt deltar
endast en personfranstyrelsenivalberedningen.Omen ledamot
ldamnar valberedningen innan dess arbete ar slutfort ska, omval-
beredningen sa beslutar,dennaantingen ersattas medenrepre-
sentant for samma aktiedgare eller med en person som represen-
terar den aktiedgare som storleksmassigt star ndstitur och som
interedan har utsett enledamot till valberedningen. Skulle en ny
aktiedgare komma attinga bland de fyra storsta dgarnaibanken
efterdetatt valberedningen konstituerats, har valberedningen
rattattadjungeraledamot som utses av aktiedgaren. Adjungerad
ledamot deltarinteivalberedningens beslut. Valberedningen
utserinom sig en ordférande, vilkeninte far vara styrelsens ord-
foérande. Mandatperioden stracker sig fram till dess atten ny val-
beredning ar konstituerad. Ledaméter i valberedningen faringen
ersattning, varken for arbete eller nedlagda kostnader. Valbered-
ningen har ddremot rdtt att pa bankens bekostnad engagera
rekryteringskonsult eller andra externa konsulter,om det anses
nodvandigt for att kunna fullgora sina uppgifter.

Till valberedningens uppgifter hor att, i forekommande fall, infor

kommande bolagsstammaldmnaforslag till beslut om:

¢ valavordférande vid stamman

¢ antalstyrelseledamdter

¢ arvodetill av bolagsstamman utsedda styrelseledaméter,
inklusive utskottsarbete

 arvodetillrevisor

¢ valavstyrelseledamdter och styrelseordférande

e valavrevisor

e principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete under mandatperioden harutover:

o fortsattarbete medatt skapaenresursbank av tankbarakandi-
datertill styrelsen

e tagitdelavutvarderingenav styrelsensarbete (se nedan)och
ledamé&ternas syn pa verksamheten (vilket skett var for sig och
utanndrvaroav styrelsens ordforande)

 tagitdelavstyrelseordférandens och vd:s syn paverksam-
heten och bankens utmaningar de narmaste aren

« tagitdelav huvudansvarig revisors syn pa banken, styrelsen
och ledningen

» settOver behovetav kompetensochdiskuterat styrelsens
sammansdttning med hansyn till Swedbanks strategier,
kommande utmaningar och krav i aktiebolagslagen

¢ tagithdnsyntillbestammelserna omantal uppdragenstyrelse-
ledamot far inneha som ledamot i bank

¢ tagitstdllning tillkandidaternas oberoende

e gjortenldamplighetsbedémning av kandidaterna baserat pa
EBA:s (European Banking Authority) riktlinjer, varpa utvdrde-
ring skettav kandidaternas erfarenhet, anseende, eventuella
intressekonflikter och lamplighetidvrigt. Valberedningen har
dessutom bedomt kandidaternas mojlighet attldgga ned till-
rackligt med tid pa styrelsearbetet

¢ beddémtdensammanlagda kollektiva kunskapen och expertisen
istyrelsen
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Valberedningens aktuella sammansattning infor arsstdmman
2018 (offentliggjordes 6 september 2017).

Ledamot Representerar

LennartHaglund, valberedningens
ordférande

dgargruppen Foreningen Sparbanks-
intressenter

JensHenriksson dgargruppen Folksam

Ramsay Brufer Alecta

Johan Sidenmark AMF

PeterKarlstrom dgargruppen Sparbanksstiftelserna

LarsIdermark, styrelseordférande Swedbank AB

e Extern revisor

Externrevisorn dr en oberoende granskare av bankens raken-
skaper och ska avgéraomdessaiallt vasentligt ar korrekta och
fullstandiga samt ger enrattvisande bild av banken och dess
finansiella stallning och resultat. Revisorn ska ocksa granska
attdessadrupprattade enligt gdllande lagar och rekommenda-
tioner. Revisorn granskar ocksa styrelsens och vd:s forvaltning.

Vid arsstamman féredrar revisorn revisionsberattelsen och
beskriver granskningsarbetet. Revisorn harinfor styrelsen
redogjort for sin granskning och sina iakttagelser 5 ganger under
2017.Videttav dessattillfallen varingen fran ledningen narva-
rande. Revisorn traffar styrelsens ordforande, ordférandeniRevi-
sionsutskottet samt ledningen och 6vriga verksamhetsansvariga
regelbundet. Revisorn tréffar normalt ocksa representanter for
Finansinspektionen under rékenskapsaret. Swedbanks delarsrap-
porter granskas dversiktligt av bankens revisor. Aven hallbarhets-
redovisningen, i enlighet med definition pa sida 185, har dversikt-
ligt granskats. Enligt bankens bolagsordning ska banken haldagst
enochhogst tva auktoriserade revisorer. Deloitte AB dr sedan
2007 ensamt utsett revisionsbolag. Huvudansvarig dr auktorise-
raderevisorn Patrick Honeth somlett revisionsuppdraget for
Swedbank sedan 2017. Vid sidan av Swedbank ar hans vdsentliga
revisionsuppdragiforetagen Bluestep, SBAB och Skandiabanken.
Patrick Honeth haringa uppdragiandra féretag som paverkar
hans oberoende somrevisor i Swedbank. Uppdraget som revisor
ibanken ar normalt fyra ar och vid arsstdmman 2017 omvaldes
Deloitte somrevisionsbolag. Beslutom att bytarevisor kan ske
innan fyraarsperiodens slut. Ersattning tillkoncernens revisor
redovisasinotK14. Finansinspektionen, den svenska tillsynsmyn-
digheten, harratt att tillférordna en granskningsmani banken.
Dennaratt harinte nyttjats pa flera ar ochinte heller fér 2017.
Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor dven haft
revisionsnara uppdrag, framst relaterade till redovisningsfragor
ochIT.Uppdrag nara forknippade med revision utgor normalt
inget hot mot revisorns oberoende. Andra konsulttjanster av revi-
sornskaenligt bankens policy utforas med stor restriktion. I enlig-
het med gallanderegler for revisorns oberoende ska samtliga kon-
sulttjanster pa forhand godkénnas av Revisionsutskottet och far
inte paborjas forran sa har skett. Revisionsutskottet utvarderar
revisorn arligen for att forsdkra sigomatt hans saklighet och obe-
roende inte kan ifragasattas. Revisorn bekraftar arligen sitt obe-
roendeirevisionsberdttelsen.
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o Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta Swed-
banks angeldgenheterisaval bankens som aktiedgarnas
intresse. Detta ska ske pd ett hallbart sdtt med kunden och
suntrisktagande i centrum for att sakerstdlla en langsiktig
fortlevnad for banken och framja fortroendet.

Styrelsen bestar av nio bolagsstammovalda ledamater, vilka valjs
paettar.|styrelseningardven tvaarbetstagarrepresentanter
med tva suppleanterienlighet med sarskild Gverenskommelse
med Finansférbundet och Akademikerforeningen. Bankens sty-
relse uppfyller Kodens krav pa oberoende ledaméter. Samtliga
ledaméter, férutom Bo Johansson, anses oberoende i forhallande
till banken, bankledningen och bankens storre aktiedgare. Bo
Johansson anses inte vara oberoende i férhallande till banken och
bankledningen. BoJohansson anses dock vara oberoende i férhal-
lande till bankens storre aktiedgare.

Enjamn fordelning mellan man och kvinnor efterstravas
istyrelsen.Nuvarande fordelning ar 44 procent kvinnor och
56 procent mdn.

Vid Arsstamman 2017 omvaldes Ulrika Francke, Lars Idermark,
Siv Svensson, Bodil Eriksson och Peter Norman. Mats Granryd, Bo
Johansson, Annika Poutiainen och Magnus Uggla nyvaldes. Lars
Idermark utsags till styrelseordférande. Varken vd, koncern-
finanschefeller styrelsens sekreterare, ar medlemav styrelsen.
Dessandrvarar dock vid styrelsens moten, utom vid drenden dar
javkankommaifraga eller dér detiovrigtinte érlampligt att de
ndrvarar. Arbetstagarrepresentanternas suppleanter narvarar
normaltinte vid styrelsens moten. Styrelsens sammansdttning
presenteras pa sidorna 50-53.

Styrelsens ansvar och ansvarsférdelning

Styrelsen drdet htgsta beslutande organet efter bolagsstamman
ochdethogsta verkstdllande organet. Swedbanks bolagsstamma
utser bankens styrelse somisin tur faststaller finansiella mal och
strategi, tillsatter, entledigar och utvarderar vd, ser till att det
finns effektiva system fér uppféljning och kontroll av verksam-
hetenoch attlagaroch regler foljs samt sdkerstaller en 6ppen och
korrektinformationsgivning.

Utdver att utse styrelsen ska Swedbanks arsstdmma dven
fattabeslutifraganomansvarsfrihet for bankens styrelse och vd
for den rakenskapsperiod som de vid arsstamman framlagda redo-
visningshandlingarna avser. Detinnebdr att arsstamman 2018
skafattabeslutifragan omansvarsfrihet for styrelse och vd
avseende rakenskapsaret 2017. Ansvarsfrihet ar beviljad om, vid
bolagsstdmma, aktiedgare som foretrdder en majoritet av ros-
ternardstar for forslaget, savidainte aktiedgare som foretrader
minst en tiondel av samtliga aktieribanken, réstar emot forslaget.
Om arsstamman beslutar att bevilja ansvarsfrihet medfor det att
en talan om skadestand till banken som huvudregel inte far vackas
mot de personer som omfattas av ansvarsfrihetsbeslutet. En
talan om skadestand till banken far dock, under vissa forutsatt-
ningar, vackas dven om ansvarsfrihet har beviljats, t.ex. om det
iarsredovisningen ellerirevisionsberdttelsen eller pd annat satt
inte har lamnatsivasentliga hanseenden riktiga och fullstandiga
uppgifter till arsstamman om det beslut eller den atgard som talan
grundas pa eller omtalan grundas pa brott. Ett beslut om ansvars-
frihet hindrarinte heller en aktiedgare fran att vackatalanieget
namn foregenrakning.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Styrelsen utser/entledigar internrevisionschefen samt har det
slutgiltiga avgorandet vid utseendet/entledigandet av koncern-
finanschefen och koncernriskchefen. Internrevisionen ar direkt
understalld styrelsen.

Styrelsens ordférande har vissa angivna ansvarsomraden, vilka

bland annatinnefattar féljande:

e attledastyrelsens motenoch arbete samtatt uppmuntraen
6ppen och konstruktiv diskussion

¢ féljaochutvarderaenskildaledamoters kompetens, arbete och
bidrag till styrelsen

 féljavd:sarbete, vara diskussionspartner och utgora stod till
denne samt 6vervaka att styrelsens beslut, instruktioner och
anvisningarimplementeras

« representerabankenidgarfragor ochandravasentligafragor

Styrelsens 6vergripande ansvar kaninte delegeras. Styrelsen har
dock utsett utskott somfoljer upp, bereder och utvarderar fragor
inom sina respektive omraden infér beslut i styrelsen. Forand-
ringar av medlemmar i utskotten kan ske nar som helst under aret.
Styrelsen har ocksa méjlighet att pa bankens bekostnad anlita
externexpertis omdet anses nodvandigt for att fullgora sina upp-
drageller for att skaffainformation om marknadspraxis.

Arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens ordforande
ochvdbeslutasarligen bland annat genom styrelsens arbetsord-
ning, policy for bolagsstyrning och instruktion fér vd. Det finns
dveninstruktioner for styrelsens utskott. laugusti 2017 genom-
férdes enutvdrdering av styrelsearbetet for att fa information
om hur styrelsearbetet fungerar. En sammanstallning av resulta-
tet har presenterats for styrelsen samt redovisats for valbered-
ningen.

Styrelsens arbete

Under 2017 holls 16 métenistyrelsen, varav 4 per capsulam.

11 moten hollsiStockholm/Sundbyberg och ett méte hélls
iregion Stockholms lokaler. Styrelsebeslut har fattats enhalligt
ochingenavvikande mening har antecknatsinagon beslutsfraga
under aret. Styrelsen faststaller varje aren plan forsitt arbete dar
man bestammer vilka férdjupningsfragor som ska behandlas.
Dennautgarifran processernaibanken enligt bilden pa nasta sida.

Aktuella fragor under 2017 har bland annat varit:

» bankensstrategiska femarsplan med underliggande strategier

« starktfokus pa kund och digitalakanaler

e cybersakerhet

» denmakroekonomiska utvecklingen och dess effekter pa
banken, dess limiter och exponeringar

* kapital- och likviditetsfragor med sarskild fokus pa de nya
kapitalkraven

» implementering av hallbarhetsfragor sdsom korruptionsbe-
kampning och manskliga rattigheteribankens huvudprocesser;
fondfdrvaltning, betalningar, kredit- samt inkdpsprocess

« likviditetsstrategier och upplaningsfragor

» denlépande verksamhetens risker och kapitalsituation,
inklusive deninternakapitalutvdrderingsprocessen (IKU)
ochandrastresstester

« gkat fokus painformationsrisk, inte minst pa grund av
digitalisering
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¢ kreditbeslut ddr den totala koncernkreditlimiten dverstiger
10 mdkr samt avseende limiter for kreditriskkoncentrationer

¢ kundnojdhetenibanken

¢ stOrre pagaende projektinom banken

¢ konkurrens- och omvarldsbevakning

« regulatoriska fragor som GDPR, PSD2 och Mifid 2.

Infor varje styrelsesammantrdde distribueras handlingarna till
ledam@terna via ett elektroniskt datarum. Aven huvudansvarig
revisor har tillgang till systemet. Systemet mojliggr mejlhante-
ring, chat och omréstningsforfarande om sa skulle behdvas samt
ger darutéver mojlighet att se nar handlingarna hamtades pa indi-
viduell basis. Materialet till styrelsemdtena sparas elektroniskt,
dven sadana handlingar sominte bildggs protokoll. Protokollen
fran utskottsmotena distribueras till samtligaledamdteristyrel-
sen, vd, chefen férinternrevision och till externrevisorn.

Vid varje styrelsemote forekommer vanligen foljande punkter:

« protokoll fran foregaende mote

« information om fragor sombehandlats av styrelsens utskott

e vd-rapport

« rapportfran koncernfinanschefen

 rapportfrankoncernriskchefen

 kvartalsvisrapport ominternrevisionens granskning och
eventuelladtgdrdsplaner

e strategiskafragor

 beslutsfragorispecielladrenden

¢ utbildningsbehov

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen genomforde under hdsten 2017 enlaroresaisyfteatt
fadjupareinsikter i den finansiella sektorns utmaningar och mgj-
ligheterien omvalvande ochinnovativ framtid med fordndrat
kundbeteende. Styrelsens utbildningsplan for 2017 har varit inrik-
tad paregelverksférandringar. Kortare utbildningarinom det nya
penningtvattsdirektivet (AML4), nya betaltjanstdirektivet
(PSD2)samt nya Dataskyddsforordningen (GDPR) har genom-
forts.En genomgang av bolagsstyrningsfragor har ocksa gjorts,
da EBA:s nyariktlinjer forintern bolagsstyrning fran september
2017 berdrdes. Styrelsens ledamoter har ocksa fatt fordjupade
kunskaper inom riskomradet samt runt den nya redovisningsstan-
dardenIFRSS. Ddrutdver har ordféranden vid ett flertal tillfallen
under aret varit med pa investerarresor och traffat saval aktie-
som skuldinvesterare. Detta ger styrelsen en djupare inblickivilka
aktuella fragor som diskuteras bland bankens dgare och investe-
rare samtidigt som styrelsenidirektdialog med dessa far ater-
koppling pa bankens verksamhet och valdainriktning.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning
ibankensregi.Deninternaintroduktionsutbildningen syftar till
attsnabbt forsta organisationen och verksamheten samt att tka
forstaelsen for Swedbanks varderingar och kultur. Ledaméterna
informeras ocksa omssittlegalaansvaristyrelsen samtomrol-
lernaide olika kommittéerna. Styrelsen faststéller varje aren
utbildningsplan, och vid varje enskilt styrelsemdte diskuteras
dessutom eventuella behov av ytterligare utbildningsinsatser.
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@ Risk- och Kapitalutskott

Styrelsens Risk- och Kapitalutskott stodjer styrelseniarbetet
med att setillatt det finns rutiner fér att identifiera och definiera
riskernainom verksamheten samt att risktagandet mdts och
kontrolleras.

Utskottet far varje manad en sarskild riskrapport fran koncer-
nens riskkantroll, som bland annat innehaller utvecklingen av
koncernens risker. En ndrmare beskrivning av koncernens risk-
omraden finnsiriskavsnittet pa sidorna 34 till 37 samtinot K3,

Vdadrinteledamot av utskottet men narvarar normalt vid
utskottets moten, liksom koncernfinanschefen och koncernrisk-
chefen. Ledamdternai utskottet har sarskild kompetens och erfa-
renhet av arbete med risker.

ArbetetiRisk- och Kapitalutskottet omfattar dven:

* internkapitalutvardering (IKU) och bankens kapitalisering

¢ bankens limiter och exponeringar, inklusive de storsta expone-
ringarna och de stérstareserveringarna

* stresstester paolika kreditportfdljer och andra analyserav
kreditportfdljerna, speciellt den svenska bolaneportfdljens
sammansattning och dess betydelse for bankens upplaning

« storlek pa bankens likviditetsportfdlj och Gvriga likviditets-
fragor

¢ upplaningsrelaterade fragor och strategier, speciellt géllande
sdkerstadllda obligationer

Styrelsearbetet 2017
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Arsredovisning,
Riskrapport (Pelare 3)
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@ Ersattningsutskott

Styrelsens Ersattningsutskott skakontrolleraatt ersdttnings-
systemenibanken generellt stammer Gverens med en effektiv
riskhantering och att de dr utformade for att minskarisken for

Overdrivet risktagande.

Ersattningssystemen maste folja alla tillampliga regler, sdsom
regleriKoden och fran Finansinspektionen.

Savdl utskottets ordforande som dess ledamdter ska ha den
kunskap och erfarenhet av riskanalys somkravs foratt kunna
goraenoberoende utvardering av lamplighetenibankens ersatt-
ningspolicy. Ledam&terna ska vara oberoende i forhallande till
saval banken som dess ledning. Sedan banken 2011 lanserade sina
nyaersdttningsprogram har ersattningsutskottets arbete prag-
lats av merlopande fragor. Las mer om ersattningar i Swedbank
ldngre framibolagsstyrningsrapportensamtinotK13.

ArbetetiErsattningsutskottet omfattardven:

¢ |0n, pension, rorlig ersattning och dvriga férmaner for koncern-
ledningen (i enlighet med drsstammans riktlinjer) och for
chefenforinternrevision

* styrelsensforslag till arsstamman avseende riktlinjer for
ersattning tillledande befattningshavare

« allokering och utvdrdering av bankens prestations- och aktie-
baserade ersattningsprogram och dvriga fragor samman-
hdngande med programmen

* Swedbanks ersattningspalicy

* beslutenligteller avvikelser fran policysinom ersattnings-
omradet

« arlig granskning och utvdrdering av dndamalsenligheten
iinstruktionernaforersdattning

¢ beredning och rekommendation till styrelsen om ersattning till
konsulteride fallden sammanlagda ersattningen fér uppdraget
overstiger 20 mkr

¢ Oversynav loneskillnader for att sakerstdlla att dessainte dr
osakliga

¢ successionsplanering

JULI AUG SEPT OKT NOV DEC

Styrelsens
arliga utvardering

Verksamhetsplanering, per for den ar

kapitalutvarderingen (IKU) och processen f

*Kvartal3

* Verksamhets-
relaterade fragor

-kvartalsrapport

-rapportering fran
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relaterade fragor

* Verksamhets-
relaterade fragor

*Mdlutvardering
ochnyamal férvd

« Arligplan
Internrevision

« Verksamhets-
relaterade fragor

«Styrelsensarliga
utvdrdering

e Ldroresa
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@ Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genomsitt arbete ochidialog med saval
externrevisorn som chefen forinternrevision och koncernled-
ningen ge styrelsen god tillgang till information om verksam-
heten. Syftet aratt belysaeventuella bristerirutiner och organi-
sation utifran styrning, riskhantering och kontroll.

Arbetetistyrelsens Revisionsutskott syftar till att sakerstalla
attbankens verkstdllande ledning etablerar och underhaller
effektivarutiner forintern styrning, riskhantering och kontraoll.
Dessa ska vara utformade for att ge rimlig sdkerhetinom rappor-
tering (finansiell rapportering, operationell risk) och regelefterlev-
nad (lagar, foreskrifter ochinternaregler) samt sakerstdlla anda-
malsenlighet och effektivitet i de administrativa processernaoch
skydd av bankens tillgangar. Revisionsutskottet granskar ocksa
attdeinternaoch externarevisorernas arbete bedrivs pa ett
effektivt, opartiskt och tillfredsstdllande satt. Utskottet féreslar
atgdrder somfaststalls av styrelsen om sakravs.

Chefen forinternrevision ar adjungerad ledamot i utskottet.
Majoriteten av ledamdterna ska vara oberoende i forhallande till
banken och dess ledning. Minst enledamot ska dessutom vara
oberoendeiférhallande till bankens stdrre dgare. Minst en leda-
mot ska ha sarskild kompetensinom redovisnings- eller revisions-
omradet.

ArbetetiRevisionsutskottet omfattar dven:

» genomgang och utvardering av koncernens finansiella rappor-
teringsprocess

e ansvarforkvalitetenibolagets rapportering

 ansvar forattdelarsrapporter och bokslutskommuniké gran-
skas, alternativt granskas dversiktligt, av den externarevisorn

e atttraffadenexternarevisornvid varje rapporttillfalle

¢ godkdnnande av konsulttjdnster av externrevisorn dver-
stigande ett visst belopp

e attvarainformerad omredovisningsstandarder

e attutvdrderachefen fdrinternrevision

» genomgang och godkdnnande av internrevisionens budget,
instruktion och arsplan

» genomgang av internrevisionens kvartalsvisa avrapportering
ochforslagpaforbattringsatgdrder

« uppfoljning avinternrevisionens arliga plan och strategiska
prioriteringar

« uppfdljning av externrevisionens plan ochriskeriden finansiella
rapporteringen

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

o Intern kontroll och riskhantering

Styrelsen ansvarar for att det finns rutiner for attidentifiera
och definierariskernainom verksamheten samt for att riskta-
gandet mdts och kontrolleras. Grunden fér ett vdlfungerande
riskarbete ar en stark och gemensam riskkultur.

@ Forstaforsvarslinjen - affarsverksamhetensriskhantering

Swedbanks affdarsenheter har fullt ansvar fér risker som upp-
kommeriden egna verksamheten. Genom delegerat ansvarkan
organisationen snabbt reagera om problem uppstar.
Anstalldainom affarsenheterna har god kunskap om kunderna
och specifikinsiktidenlokala marknaden. Vidare fungerar bankens
riskklassificeringsverktyg somstodi samtliga affdrsprocesser.

@ Andra forsvarslinjen - oberoende kontrollfunktioner

Banken har etablerat centrala och oberoende kontrollfunktioner
for Risk och Compliance som utfor aktiviteter gentemot affdrsen-
heter. Kontrollfunktionernaidentifierar, foljer upp och rapporterar
om verksamhetens riskhantering, innefattande operativarisker
ochrisker relaterade till regelefterlevnad.

Compliance
| Swedbank finns en oberoende Compliancefunktion som leds av
chefen fér Compliance och rapporterar direkt till vd.

Compliance har fyrahuvudprocesser:

« planera complianceverksamheten utifran en riskbedémning

« foljaupp verksamheten genomenstakaoch regelbundna
kontroller

» rapporteratill vd och styrelse och 6vrig verksamhet av for-
battringsomraden som hittats genom kontroller

¢ geradochstdod

Compliancefunktionen arbetar riskbaserat och prioriterar dérmed
resurserna till de omraden som har de vésentligaste regelefter-
levnadsriskerna. Compliancefunktionens arbete styrsav
Compliance Policy (Policy for the Compliance Function) antagen
av styrelsen.

Riskkontroll

Den oberoende riskorganisationen ansvarar foridentifiering,
kvantifiering, analys och rapportering av samtliga risker samt
genomfor oberoende analyser och stresstester av hur handelser
iomvarlden paverkar Swedbank. Riskorganisationen bidrar dven
med expertkunskaper och fungerar somradgivare for att saker-
stallaatt besluten dr forenliga med riskaptit ochrisktolerans.
lenlighet med detta utfardasinternaregler for kreditgivning
samt kreditgivningsmandat pa olika nivaer.

Styrelsens riskpolicy (Policy on Enterprise Risk Management,
ERM) beskriver ramverk, roller och ansvar gdllande riskstyrning,
riskhantering och riskkontroll. Vidare innehaller den riktlinjer for
storleken pa den kapitalbuffert som halls som skydd mot kraftiga
konjunkturnedgangar.
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@ Tredje forsvarslinjen - Internrevision

Internrevisionens arbete syftar till att skapa forbdttringariverk-
samheten genom utvdrdering av riskhantering, styrning och
internkontroll.

Internrevisionen ar direkt understdlld bankens styrelse och
ddrigenom en av den verkstallande ledningens oberoende gransk-
ningsfunktion.

Samtliga bankens aktiviteter och koncernbolag omfattasav
internrevisionens arbete. Internrevisionen utvarderar huruvida
den verkstdllande ledningen, genom sinaimplementerade intern-
kontroller och styrningsstrukturer, sakerstaller att (1) affarsverk-
samhetens kontroller ar effektiva, (2) riskhanteringsprocesserna
dreffektiva, ochatt(3)styrningsprocessernaoch organisationen
arandamalsenliga, fungerande och stodjer affarens syften. Den
arbetar dveniférebyggande syfte med att foresla forbattringar
ideninternakontrollen.

Internrevisionen foljerisitt arbete de riktlinjer for yrkesmds-
sigt utdvande avinternrevision och den yrkesetiska kod som dr
sattaav TheInstitute of Internal Auditors och sasom de &r fast-
stdlldailnternational Professional Practices Framework.

Swedbanks riskhantering
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O v

Vd tillika koncernchef ar den tjdnsteman som ytterst ansvarar
forattstyrelsens strategiska inriktning och andra beslut imple-
menteras och foljsiaffarsomraden och dotterbolag, samt att
riskhantering, styrning, IT-system, organisation och processer
artillfredsstallande. Vd representerar banken externtiolika
angeldgenheter och leder arbetet i koncernledningen samt
fattar beslut efter samrad med dess ledamater.

Vd har mojlighet att delegera arbetsuppgifter till underordnade
eller koncernkommittéer, men ansvaret ligger alltjdmt hos vd.
Kommittéerna harisigingen beslutsférhet, utanbesluten fattas
alltidav vd. Styrelsens syn pa vd:s sarskilda ansvarsomraden
framgar bland annat av styrelsens policy fér bolagsstyrning och
instruktion for vd. Vd ansvarar for att styrelsens beslut, policys
ochinstruktioner foljsiverksamheten samt att de gdsigenom och
utvdrderasarligen.

Vd faststaller koncerndvergripande regler for intern kontroll.
Somstddideninterna kontrollen har vd ett antal uppféljande
enheter inomkoncernen, framst Ekonomi & Finans, Risk och Com-
pliance. Uppfdljning sker genom regelbundna skriftligarapporter
och férdjupade uppféljningsmdten med cheferna for de olika kon-
cernfunktionerna och med affdrsomradena. Se mer information
i Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen pasid 49. Vd ansvarar ocksa fér att koncernen har
en strategifor kompetensforsdrjning.

Swedbanks riskhantering bygger pa en val utvecklad riskprocess med tre forsvarslinjer och tydlig rapportering.

Styrelse

vd

Riskhantering (verkstallande)
Forsta forsvarslinjen

Ager och hanterar risker
Affarochdrift (linjen)
Supportfunktionen

Kontroll (verkstadllande)
Andra forsvarslinjen

Satter ramverk och foljer upp risker
Risk
Compliance

Utvardering (ej verkstadllande)
Tredje forsvarslinjen

Utvdrderar och validerar effekten av
forstaochandraforsvarslinjerna
Internrevision
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Koncernledning, andra kommittéer och forum
Kancernledningen ar vd:s beslutsférberedande forum och bestar
av 19ledaméter: vd, koncernfinanschefen, koncernriskchefen,
koncernkreditchefen, chefen for vd-staber, chefen for Group
Strategy, chefen for Compliancefunktionen, chefen for Human
Resources och affarsomradescheferna for Svensk bankverksam-
het, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag & Institutioner.
Harutover ingar dven cheferna fér Group Savings, Group Lending
&Payments, IT, Digital Banking, Group Customer Value Manage-
ment och Stora foretag samt strategichefen for Digital Banking.
Ettstortantalav medlemmarnadr personer med direkt affdrs-
ansvar och koncernledningenfyller darfor dven en viktig funktion
som organ férinformations- och tankeutbyte. Koncernledningen
sammantrader normalt sju ganger per ar.

Utover koncernledningen har vd bland annat inrattat féljande
kommittéer: Group Asset Allocation Committee (GAAC), Group
Risk and Compliance Committee (GRCC), Group Executive
Remuneration Committee (GECRemco), Group Customer
Committee (GCC) och Group Investment Committee (GIC).

GAACoch GRCCleds av koncernfinanschefen respektive kon-
cernriskchefen, vilka rapporterar direkt till vd. En av malsattning-
arnamed GAAC ar att hallaihop den finansiella styrningen avse-
ende kapital, likviditet, finansiering och skattefragor men ocksa
lednings- och styrningsfragor. Motsvarande verksamhetskom-
mittéer finnsivarje affarsomrade och dialogen mellan dessa och
GAAC ger enforstaelse for bankens utveckling och bidrar till en
konsistent och samstdmmig styrning. Koncernriskchefen och
chefenfor Compliance ldmnar efter samrad med ledamoterna
i GRCCrekommendationer till styrelse och vd och stédjer hdgre
chefericentrala risk- och compliancefragor. Deras bedémningar
grundar sig painformation och rapporter fran risk- och compliance-
chefer samt fran verksamhetschefer ochinternrevision. GRCC ska
bidra till den strategiska planeringen av koncernens riskaptit fér
attsakerstallasamstammighet ur ett riskperspektiv. Vd:s ersatt-
ningskommitte, GEC Remco, tar fram forslag pa ersdttnings-
systemochlamnar forslag till rorlig ersattning for medarbetarna
till styrelsens ersattningsutskott. Synen pa ersattning arattden
imojligaste man ska vara individuellt utformad och uppmuntra var
ochenatt presterailinje med Swedbanks mal, strategi och vision.
Den ska ocksa bidra till ett sunt risktagande. GCC ska sakerstdlla
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atthdnsyn alltid tas tillkundens perspektiv vid olika typer av
beslut. GIChar tilluppgift att planera och prioritera koncernens
IT-investeringar i Overensstammelse med bankens strategi.
Samtliga IT-investeringar som dverstiger en kostnad pa 6 miljoner
kronor ska godkdnnas av vd efter samrad med ledamoternaiGIC,
Vd har ocksainrattat ettinformations- och diskussionsforum
(Senior Management Forum, SMF) bestaende av hogre chefer
ibanken. Detta ska sdkerstallaimplementering och koordinering
av strategiskt viktiga fragor. Vd utvarderar sammansattningen
i SMF med hansyn tagen till en lamplig kombination av kompetens
ocherfarenhet.

Aktuella fragor under 2017

» Uppdatering av Swedbanks 6nskade position med 7 stodjande
strategier: foretag, privatpersoner, betalningar, utlaning,
sparande, kapitalmarknad samt kanalstrategi

¢ Fortsattarbete medfortydligad verksamhetsmodell och
nyckeltal for verksamheten

* Analysoch pabérjad implementering av effektivisering genom
RPA - Robotics Process Automation

¢ Investerarmoten

¢ Nyamedlemmarikoncernledningen (Head of Group CVM,
Head of Group HR, Head of CEQ Office)

¢ Stdrkt kunderbjudande genom utveckling av digitala tjanster
och 6kad radgivningskompetens

¢ |T-utveckling ochdriftsakerhet med anledning av den 6kade
digitaliseringen

e KYCoch AML (kanndin kund, penningtvdtt)

e Forvdrvavbetalningstjanstforetaget PayEx

¢ Samarbete med Mina Tjanster,som dr en tjanst for hantering
av aterkommande kostnader

e Strategiskt samarbete med KeplerChevreauxinom ECM
(Equity Capital Market)

¢ Implementering av konceptet "Open Banking” genom lansering
aven dppen testmiljo, sa kallad sandbox, for tredje part

¢ Implementering av ny internet- och mobilbank

¢ Inférande av SMART-ID i Baltikum (motsvarighet till Mobilt
Bank-ID)
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o Affarsomraden

En effektiv operativ struktur dr viktig for styrningen av
banken. Koncernstrukturen anger ramarna for olikaroller,
funktioner och rapportvdgarinom banken.

Verksamhetenibanken bedrivsitre affarsomraden: Svensk
bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag
&lnstitutioner.
Affdrsomradescheferna ar direkt understallda vd. Affarsom-
radeschefernaharett heltdckande ansvar for affarsomradets
verksamhet och rapporterar I6pande direkt till vd. Inom affars-
omradeschefens ansvar ligger att:
 utvecklaaffarsomradets strategioch affarsplaner samt se till
attdessa genomfdrs ochrapporteras till vd

¢ sdkerstalla och skaparapport- och kommunikationsvagar for
attlyftafragorav materiell betydelse som behdver behandlas
alternativt beslutas pa vd- eller styrelseniva. Samtliga dessa
fragor ska stodjasien skriftlig rapport med rekommendation
om atgard

« setillatt policys ochinstruktioner fljs inom affarsomradet

¢ ansvara forkunderbjudande och produktutveckling

 ansvaraforattintegrera hallbarhetsaspekteriaffarsbeslut
ocharbetssdtt

« ansvara fdrlénsamhet och finansiell stabilitet inom affdrs-
omradet

» gvervaka, folja upp och hantera affarsomradets tillgangar,
skulder och lénsamhetsutveckling

e upprdtthallaett sunt system férinternkontroll med syfte att
motverka, upptacka och snabbt kunna svara pa risker samt
sakerstdllaattlagar och regler foljs

 ansvaraforattaffarsomradet effektivtimplementerar
bankens styrmodell
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e Koncernfunktioner

Koncernfunktionernas uppgift dr att stddja vd och koncernens
affarsverksamhet samt att skapa koncerngemensamma
arbetssatt, sakerstalla styrning och uppféljning i koncernen
samt att tydliggdra Swedbanks vision och strategi.

Koncernfunktionerna ar foretradesvis gemensamma staber som
verkar tvdrs 6ver affarsomradena. De bestar av Risk, IT,
Compliance, CFO Office (inklusive Group Treasury och Investor
Relations), CEO Office (inklusive Kommunikation, Public Affairs,
HR och Juridik).

Ansvaret for produkter och produktutveckling liggerinom
produkomraden Group Savings och Group Lending & Payments
medan ansvaret foratt utveckla och forvalta de digitala kanalerna
samtde verktyg somanvdndsikundmdtet ligger hos Digital
Banking. Ansvaret for att koordinera kundstrategier, utveckla
kunderbjudandet och principer, generera insikter baserade pa
kunddata samt utveckla och hantera kampanjer ligger hos CVM.

I koncernfunktionernas uppgifteringar att ta fram koncern-
gemensamma palicys ochinstruktioner, fér styrelsenoch vd att
faststdlla. Dessutom utvecklas andra koncerndvergripande
internaregler, vilka beslutas av chefen fér respektive koncern-
funktion. Koncernfunktionernaansvarar dven for att folja upp
implementeringen av deinternareglernaoch for att sdkerstdlla
styrningenikoncernen. Syftet med de koncerndvergripandereg-
lerna och processernadr att stodja vd och koncernens affdarsverk-
samhet samt att tydliggora Swedbanks vision, syfte, vdrderingar
och strategi. Tillkoncernfunktionernas uppgifter hor ocksa att
skapa och folja upp koncerngemensamma arbetssatt, vilka utgor
ettstod for affarsverksamheten samt underldttar erfarenhets-
utbyte mellan bankens olika marknader. De ansvarar for att sam-
manstalla och analyserarapportering till vd och styrelse samt att
ge férslag palosningar av fragor som kraver omedelbar atgérd
inom sitt respektive omrade och ddrmed skapa en effektiv16sning
pa problemet, Chefen for respektive koncernfunktion har ratt
till fullstandiginsyniaffdrsverksamheten for att kunnafullgora
sitt atagande.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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o Foretagskultur som bygger pa enkelhet,
oppenhet och omtanke

Enforutsattning for framgang och néjda kunder ar medar-
betare som har tydliga mal och férstaelse for bankens syfte,
varderingar och 6vergripande mal.

Swedbanks verksamhet och vdrdebaserade foretagskultur
bygger pa motiverade och engagerade medarbetare, lyhorda for
kundernas 6nskemal och behov. Viarbetar for att utveckla nara,
langa och fortroendefullakundrelationer. Foratt bidra till 6kat
kundvdrde och m&ta vara kunders forvantningar ar det avgorande
attsnabbt kunna anpassa banken till rddande omvarldsfaktorer.
Andra viktiga forutsattningar for dkat kundvdrde ar kompetenta
medarbetare som moter efterfragan och mangfaldenivar kund-
bas.]dmstalldhet och mangfald ar viktiga bidrag till bankens
arbetsmiljo och foretagskultur. Arbetet utgar franen central jam-
stalldhets- och mangfaldsplan, och varje chef féljs upp pajam-
stalldhets- och mangfaldsmal somen del av prestationsbedém-
ningen. Vara ledare ansvarar for att utveckla verksamheten mot
bankens gemensamma mal, stodja vara medarbetareideras
utveckling, folja upp prestation och framja ett gott arbetsklimat.

Bankens uppforandekod tydliggor hur vi ska verka och agera
irelation till kunder, leverantorer, konkurrenter och myndigheter
samt till samhalletistort. For komplexa fragor kring affarsetik och
hallbarhet finns ett koncerngemensamt Hallbarhets- och etikrad
som vagleder organisationenidessa fragor. Syftet ar att minska
riskerna och stddjaimplementeringeniaffdrsbeslut och processer.

Ettviktigt styrmedel for att folja upp prestation och kompetens-
utveckla vara medarbetare for att nd bankens dvergripande mal,
syfte och vision ar bankens PD-process (performance develop-
ment). Avgdrande for en hog maluppfyllnad dr att chef och med-
arbetare tillsammans, som en naturlig del av sin vardag, har kon-
tinuerliga avstamningar.
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@ Information till kapitalmarknaden

Swedbank ska ge saval aktiedgare som analytiker, skuld-
investerare ochandraintressenter snabb, tydlig, konsekvent
och samtidig information om koncernens verksamhet och
finansiella stallning.

Genom transparens skapas forstaelse for savdl den finansiella
rapporteringen, och de beslut som fattas, som fér branschen som
helhet.

Swedbanks externa rapporter ska spegla saval framstegen
gentemot bankens mal och prioriteringar som andra viktiga for-
dndringar som kravs for uppfoljning och bedémning av bankens
finansiella stallning. Den finansiella informationen ska ocksa
skapa majlighet till god insikt om bankens historik, nuvarande och
framtida utveckling och vara vdlilinje med ledningens och styrel-
sensuppfattning om banken.

Koncernens kommunikationspolicy ingariden interna kon-
trollmiljon och ska sdkerstdllaatt Swedbank uppfyller de krav som
stdlls pa borsnoterade bolag. Swedbanks arsredovisning distribu-
erasitryckt format till dem som aktivt valt att motta den. Saval
arsredovisning som delarsrapporter, bokslutskommunikéer,
pressmeddelanden och annanrelevant information om banken
finns tillgdnglig pa bankens hemsida, vilken uppdateras [6pande.

Ytterligare information om Swedbanks bolagsstyrning

Pa bankens hemsida (www.swedbank.com) under rubriken "Om

Swedbank” finns en sarskild avdelning for bolagsstyrningsfragor

vilken bland annat innehaller:

¢ Swedbanksbolagsordning

¢ valberedningens principer och arbete

« information om Swedbanks arsstammor sedan 2002

¢ information om ersattningariSwedbank samt utvdrdering av
riktlinjerna for ersattning till Swedbanks ledande befattnings-
havare

¢ bankens uppfdrandekod
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Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella

rapporteringen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att den finansiella rapporteringen
foljer externa regelverk samt ansvarar for att intern kontroll avseende
finansiell rapportering (IKFR) foljs upp. Arbetet med IKFR inom Swedbank
bedrivs av avdelningen Financial Governance och baseras pa Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 2013 (COSO).
COSO-ramverket baseras pa nedanstaende fem internkontrollkomponenter.

Kontrollmiljo - styrelsen och ledningen lagger grunden

for deninternakontrollen

Foratt stodja en tillforlitlig rapportering tar Swedbanksinterna
kontroll sin utgangspunkt i bankens organisationsstruktur,
policys ochinstruktioner beslutade av styrelsen. Ut6ver detta
finns ett direktiv specifikt upprattat for IKFR, utfardat av Swed-
banks koncernfinanschef.

Det finns ett koncerndvergripande IKFR-ramverk vilket grun-
darsig pa bankens vision, syfte och varderingar (Ids mer pa ars-
redovisningens forsta uppslag). Det syftar till att identifiera risker
och nyckelkontroller for att skapa en transparent kontrollmiljo
med tydligaroller och ansvar.

Riskanalys - riskbedémning utifran vasentlighet och komplexitet
Riskhantering drenintegrerad del av affarsverksamheten. | forsta
hand ansvarar respektive enhetschef for riskhantering och risk-
beddmninginom verksamheten samtiden finansiella rapporte-
ringsprocessen. Sjdlvutvarderingar avseende risk och kontroll
samt risk- och sarbarhetsanalyser vid forandringar utfors arligen.

Riskanalysinom IKFR-ramverket utfors pa koncernniva for att
identifiera och skapa forstaelse for riskernai den finansiella rap-
porteringen, bade vad géller vasentlighet och komplexitet. Risk-
analysen anvands sedan som utgangspunkt for att bestamma
vilka omraden som ska omfattas av ramverket.

Kontrollaktiviteter - kontroller pa olika nivaer

Foratt sdkerstalla tillférlitligheteniden finansiellarapporte-
ringen utfors kontroller pa flera nivaeribanken. Dessa ar upp-
delande enligt IKFR-ramverkets strukturerade kontroller, enligt
kategorierna: Koncerntvergripande kontroller, kontroller pa
process-/transaktionsniva samt IT-generella kontroller.

Foratt sakerstadlla tillampningen av kontrollaktiviteter finns
ettinterntregelverk med redovisningsprinciper, planerings- och
uppfdljiningsprocesser samt rapporteringsrutiner. Harutover har
Swedbank en central varderingsgrupp som sakerstaller varde-
ringen av tillgangar och skulder. Analyser av det finansiella resul-
tatet rapporteras manadsvis till Swedbanks ledning.

Information och kommunikation

Koncernfunktionen Ekonomi &Finans sakerstaller att redovis-
ningsinstruktionerna dr uppdaterade, kommunicerade och finns
tillgdngliga for de rapporterande enheterna. Pa Swedbanks

2.
/ Riskanalys \

3

Kontrollmiljé Kontroll-

aktiviteter

4.
Information och
kommunikation

5.
Uppféljning

é——

intrandt publiceras policys, instruktioner, direktiv och manualer
avseende den finansiella rapporteringen. Harutdver finns natio-
nellaintrandt som dr uppdaterade med nationella redovisnings-
rutiner for att sakerstdllaen enhetlig tillampning av principerna
for finansiell rapportering och internakontroller.

Uppfoljning

Ekonomi & Finans foljer upp den finansiella rapporteringen. Samt-
ligaaffarsomraden samt storre affarsstddjande enheter féljs upp
i Performance Reviews, dar vd, kancernfinanschef, koncernrisk-
chef ochrespektive ansvarig affarschef medverkar. Métena
omfattar finansiell utveckling samt strategiska och operativa
dverviganden i verksamhetsplaneringen. Arlig uppfdlining och
granskning av vdsentliga kontroller utfors dven av den verksam-
het som tillhandahalls sparbankerna. Dennaresulterariett arligt
tredjepartsintyg dar deninternakontrollen, kring tjanster som
banken tillhandahaller sparbankerna, utvarderas och granskas av
oberoende part.

Uppfaljning av de kontroller somingariIKFR ramverket gors
for att sdkerstalla processens tillforlitlighet. Sjdlvutvdrdering
utforsregelbundet ochresultatet fran uppfdljningen rapporteras
till Ekonomi & Finans ledning.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Styrelse

Styrelse

Lars Idermark

Ulrika Francke

Bodil Eriksson

Fodelsear

Fodd 1957

Styrelseordférande sedan 2016, vice ord-
forande 2013-2016, styrelseordforande
2010-2013

Fodd 1956
Vice ordférande sedan 2016, styrelse-
ledamot sedan 2002

Fodd 1953
Styrelseledamot sedan 2016

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 38

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 14 350

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 0

I Swedbank M Styrelsen, ordférande M Styrelsen, vice ordférande M Styrelsen, ledamot
som: M Ersdttningsutskottet, ordférande M Ersdttningsutskottet, ledamot M Ersdttningsutskottet, ledamot
M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot Ndrvaro:®m 15/16 M 11/12
Ndrvaro:® 16/16m 12/12m 14/14 M Revisionsutskottet, ledamot Totalt drsarvode: ® 550 000 ™ 100000
Totalt drsarvode: ® 2460 000 ™ 100000 Ndrvaro:® 16/16m 12/12mM 13/14mM6/6
W 225000 Totalt arsarvode: ® 825000 ™ 100000 Bodil Eriksson dr vd for Volvo Car Mobility
W 225000m 225000 ochharenbredoch gedigen varumadrkes-
LarsIdermark har utdver stor kunskap om kompetens.Hon har ocksa erfarenhet fran
bankvérlden, bland annat fran Férenings- Ulrika Francke bidrar med kunnande inom detaljhandeln och varit medlemi Axfoods
sparbanken, ocksd erfarenhet fran ett fler- fastighetsmarknad och utveckling samt koncernledning och arbetat pd SCA.
talandra branscher, bade operativt och harlang erfarenhet av bankstyrelse. Fran
strategiskt. Somtidigare ordfoérande bidrar sintidigareroll som vd och koncernchef for
handventill kontinuitet och stdd till 6vriga ettav Sverigesledande konsultforetag
delaktigaistyrelsearbetet. bidrar hon med kunskaper inom samhalls-
byggnad.
Ledamotens Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande bankledningen och oberoende i férhallande
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Utbildning Master Business Administration Universitetsstudier Universitetsstudier
Bankspecifik Operativ: 11 ar, Bankstyrelse: 17 ar Bankstyrelse: 23 ar Bankstyrelse 2 ar (2016)
erfarenhet
Arbetslivs- Vd Sédra Skogsdgarna Heltidsarbetande styrelseledamot Vd, Volvo Car Mobility
erfarenhet Vdoch koncernchef Post Nord AB * Vd och Vdoch koncernchef, Tyréns AB « Vd och Executive Vice President, Volvo Cars USA,
koncernchef, Kooperativa Forbundet Ek koncernchef, SBC Sveriges Bostads- LLC » Senior Vice President, Volvo Car
For. « vVd, Andra AP-fonden  Stallforetra- rattscentrum AB ¢ Forvaltningschef och Group ¢ Vice vd, Apotek Hjdrtat « Senior
dande vd och koncernchef, Capio AB « Vice Borgarrad, Stockholms Stad ¢ Vd och kon- Vice President, SCA « Vice vd, Axfood
vd och stdllféretrddande vd och koncern- cernchef, Fastighets ABBrommastaden
chef, FéreningsSparbanken AB (Swedbank)
* Ekonomi- och finansdirektdr och vice vd,
Foreningsbanken AB ¢ VVd och koncernchef,
LRF Holding AB
Andra Tyréns AB, leadmot * Knightec AB, ledamot
vdsentliga * Almega tjdnsteférbunden, ledamot *
uppdrag Hexagon AB, ledamot « IVA Avd lll, ord-

1)Innehav per 31 december 2017.
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férande « BIM Alliance, ordfdrande « SIS,
ledamot
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Mats Granryd

Bo Johansson

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

CamillaLinder

Styrelse

Fodd 1962
Styrelseledamot sedan 2017

Fodd 1965
Styrelseledamot sedan 2017

Fodd 1968
Arbetstagarrepresentantsedan 2015
och suppleant fran 2013

Fodelsear

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

Egetochndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 540

Aktieinnehav?

M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot, arbetstagar- | Swedbank
M Revisionsutskottet, ledamot M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot representant som:
Ndrvaro: M 13/13 M 4/5 Ndrvaro:m 13/13 W 11/11 Totalt arsarvode: Inget arvode
Totalt drsarvode: ® 550 000 W 225 000 Totalt drsarvode: ® 550 000 W 225 000
CamillaLinder drarbetstagarrepresentant

Mats Granryd kommer fran telekombran- BoJohansson har en gedigen bakgrund ochharlangerfarenhet av bankverksamhet
schenoch dr, med sin erfarenhetet fran inom sparbanksrérelsen och i Swedbank, fran exempelvis kontorsrorelsen.
Ericssonoch Tele 2, van att leda storabolag ddrhanarbetatunderenstordelavsitt
ienreglerad miljo. yrkesliv.1dagleder hanensparbank.
Oberoendeiférhallande till banken och BoJohanssondr verkstdllande direktor Ejtillamplig. Ledamotens
bankledningen och oberoende i forhallande i Sparbanken Sjuhdrad, vilket enligt Svensk oberoende
tillbankens storre aktiedgare. kod for bolagsstyrning drattansessom

ettnarstaende féretag till Swedbank. Bo

Johansson ansesinte varaoberoende i for-

hallande till banken och bankledningen.

BoJohansson anses vara oberoende i for-

hallande till bankens stdrre aktiedgare.
M.Sc.KTH Civilekonom Gymnasieutbildning Utbildning
Bankstyrelse: 14ar(2017) Operativ: 21 ar Operativ: 23 ar Bankspecifik

Bankstyrelse: 14ar(2017) erfarenhet
Generaldirektor for GSMA Vd, Sparbanken Sjuhdrad AB Banktjansteman, Swedbank AB Arbetslivs-
VdochKoncernchef Tele 2 « Ledande Bankdirektdr Swedbank ABJdmtland/ Sparbanken Alfa ¢ Féreningssparbanken erfarenhet
befattningarinom Ericsson Harjedalen ¢ Chef Trade Finance, Swedbank

Markets * Sparbanksdirektdr Hdrjedalen «

Stf kontorschef Sparbanken Sveg
COOR, ordférande Finansforbundets koncernklubb Andra

Swedbank, ordférande ¢ SPK, ledamot vdsentliga
uppdrag

1)Innehav per 31 december 2017.
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Styrelse

Styrelse

Roger Ljung

Peter Norman

Annika Poutiainen

Fodelsedr

Fodd 1967
Arbetstagarrepresentant sedan 2015

Fodd 1958
Styrelseledamot sedan 2016

Fodd 1970
Styrelseledamot sedan 2017

Aktieinnehav?*

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 167

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 0

Egetoch narstaendes aktieinnehav
iSwedbank: 0

| Swedbank M Styrelsen, ledamot, arbetstagar- M Styrelsen, ledamot M Styrelsen, ledamot
som: representant M Risk- och Kapitalutskottet, ledamot M Revisionsutskottet, ledamot
Totalt rsarvode: Inget arvode M Revisionsutskottet, ledamot Ndrvaro:m 13/13m5/5
Ndrvaro: ™ 16/16 M 14/14M6/6 Totalt arsarvode: ® 550 000 W 225000
Roger Ljung drarbetstagarrepresentant Totalt arsarvode: ® 550 000 W 225000
och harbred erfarenhetinom Swedbank. W 225000 Annika Poutiainen har arbetat med fragor
rorande regerlefterlevnad och dvervak-
Peter Norman dr ekonom med en gedigen ning under storre delen av sitt yrkesliv.
finansiell bakgrund. Han dr tidigare finans- bland annat som chef for marknadsdver-
marknadsminister, verkstdllande direktdr vakningen pd Nasdag Nordic och enhets-
for 7:e AP-fonden och direktor vid Riks- chef pa Finansinspektionen.
banken.Han harocksd 20 drs erfarenhet av
kapitalforvaltningiledande befattningar.
Ledamotens Ejtilldmplig. Oberoendeiférhallande till banken och Oberoendeiférhallande till banken och
oberoende bankledningen och oberoende i forhallande bankledningen och oberoende i forhallande
tillbankens storre aktiedgare. tillbankens storre aktiedgare.
Utbildning Gymnasieutbildning Exameninationalekonomi JurKand, Helsingfors Universitet och

LL.M.Banking and Finance,King's College,
London

Bankspecifik

Operativ: 31 ar

Swedbanks styrelse 2 &r (2016)

Bankstyrelse: 1ar(2017)

erfarenhet Carnegie Banks styrelse 2 ar(2008-2009)
Arbetslivs- Féretagsradgivare, Swedbank AB Heltidsarbetande styrelseledamot Egenforetagareibolaget
erfarenhet Privatradgivare, kontorschef, Swedbank Finansmarknadsminister « VVd, Sjunde AlphaLeon AB
AP-fonden ¢ Vd, Alfred Berg Asset Mana- Nasdaq Nordic, Chef marknadsdvervak-
gement ¢ Direktdr, Sveriges Riksbank ningen ¢ Finansinspektionen, enhetschef «
Linklaters London, advokat
Andra Finansforbundets férbundsstyrelse, leda- Ambrosia Asset Management AB, ord- eQ Abp, ledamot * Saferoad AS, ledamot «
vdsentliga mot  Finansforbundets koncernklubb férande « COIN - Investment Consulting Ledamot, Stiftelsen Carpe Diem med syfte
uppdrag Swedbank, vice ordférande ¢ Finans och Group AB, ordférande ¢ Pepins Group AB, attdriva Fredrikshovs Slotts Skola AB «

forsakringsbranschens A-kassa, ledamot «
SPK, vice ordférande

1)Innehav per 31 december 2017.
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ordforande * Svenska Taxiforbundet,
ordférande « Stockholm Resilience Center,
ledamot < Kungliga Musikhdgskolan,
ledamot

NasdaqHelsinkiListing committee
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Siv Svensson

Magnus Uggla

Fodd 1957
Styrelseledamot sedan 2010

Fodd 1952
Styrelseledamot sedan 2017

Egetoch ndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 1500

Egetochndrstaendes aktieinnehav
i Swedbank: 10000

M Styrelsen, ledamot

M Revisionsutskottet, ordférande
Ndrvaro: ™ 16/16 M 6/6

Totalt drsarvode: ® 550 000 W 350 000

Siv Svensson harenlangoch bred erfaren-
hetavbankochifinansiell sektor, saval
strategiskt som operativt, samt bidrar med
struktur, djupainsikter om kundrelationer
och processer, medarbetarfragor samt
erfarenhet fran nordiskt naringsliv.

M Styrelsen, ledamot

M Risk- och kapitalutskottet, ordforande
Ndrvaro:® 13/13m11/11

Totalt arsarvode: ® 550 000 W 400000

Magnus Uggla har en bred bakgrund fran
Handelsbanken, varav huvudelen som
vice vd och chef fér Handelsbanken Inter-
national, Handelsbankens verksamhet

i Storbritannien samt regionschef for
Stockholmsregionen.

Oberoendeiférhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhallande
tillbankens storre aktiedgare.

Oberoendeiférhallande till banken och
bankledningen och oberoende i forhallande
tillbankens storre aktiedgare.

Exameninternationell ekonomlinje

Civilingenjor, KTH. Civilekonom, Handels-
hogskolaniStockholm. Stanford Executive
Program

Operativ: 29 ar, Bankstyrelse: 8 ar

Operativ: 32 ar
Bankstyrelse: 1 dr(2017)

Heltidsarbetande styrelseledamot

Vd Sefina Finance AB ¢ VVd Sefina Svensk
Pantbelaning AB « Vice vd och regionbanks-
chef Norr- och Mellan-Sverige, Nordea AB «
Group Controller och Nordic Head of Global
Operation Services, Nordea AB « Group
Controller, MeritaNordbanken AB * Admi-
nistrativ chef, PK Fondkommission AB

Heltidsarbetande styrelseledamot
Vice vd Svenska Handelsbanken * Axel
Johnson AB - Industridepartementet ¢
Sveriges Riksbank

SJAB, ledamot « Allba Holding AB, ledamot
« Karolinska sjukhuset, ledamot

1)Innehav per 31 december 2017.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Styrelse

Fodelsedr
Aktieinnehav?*

ISwedbank
som:

Ledamotens
oberoende

Utbildning

Bankspecifik
erfarenhet

Arbetslivs-
erfarenhet

Andra
vdsentliga
uppdrag
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Ledning

Ledning

1)Innehav per 31 december 2017.

Birgitte Bonnesen

Vdoch koncernchef

Fodd 1956. Anstalld sedan 1987
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehav i Swedbank:! 9368
Utbildning: Masterexamen

i ekonomioch moderna sprak,
Executive MBA

Elisabeth Beskow

Chef for Storaforetagoch
institutioner

Fodd 1967. Anstdlld sedan 2011
Egetoch ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:* 300
Utbildning: MBA

Anders Ekedahl

Chef fér Group IT

Fodd 1960. Anstalld sedan 1987
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 17 176
Utbildning: Civilekonom

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Aet Altroff

Chef for Group Customer Value
Management

Fodd 1972. Anstalld sedan 1994
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:! 826
Utbildning: BBA Marketing and
Foreign Economy

Mikael Bjorknert

Koncernstrategichef

Fédd 1966. Anstdlld sedan 2010
Egetoch narstdendes aktie-
innehaviSwedbank:* 3000
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Nasdag Nordic, ledamot
*UC, ledamot

Bjorn Elfstrand

Chef fér Group Savings

Fodd 1964. Anstdlld sedan 1989
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 26 300
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Europay Sweden
(MasterCard), vice ordforande «
Eufiserv Paymentss.c.r.l, ledamot

Girts Bérzin$
Strategichef fér Digital Banking
Fodd 1973. Anstalld 1996-2007
ochsedan2011

Eget och narstdendes aktie-
innehav i Swedbank:* 585
Utbildning: Masterexamen
iekonomi

Lars-Erik Danielsson

Koncernkreditchef

Fodd 1962. Anstdlld sedan 1990
Eget och nirstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 3450
Utbildning: Studier i ekonomi

Charlotte Elsnitz

Chef for Baltisk bankverksamhet
Fodd 1969. Anstalld sedan 2007
Egetoch narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:! 2736
Utbildning: Civilekonom
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Ragnar Gustavii

Chefvd-staber

Fodd 1961. Anstdlld sedan 2017
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:* 31 039
Utbildning: Macroeconomics &
Business Administration

Leif Karlsson

Chef fér Group Lending & Payments

Fodd: 1966. Anstdlld sedan 1990
Egetoch nidrstdendes aktie-
innehaviSwedbank:' 1728
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Bankgirot, ledamot

CeciliaHernqvist

Chef for Compliance

Fédd 1960. Anstdlld sedan 1990
Eget och ndrstdendes aktie-
innehaviSwedbank:' 11525
Utbildning: Jur.kand

OlaLaurin

Fédd 1971. Anstdlld sedan 2000
Egetoch narstdendes aktie-
innehav i Swedbank:! 5303
Utbildning: Civilekonom

/ am

ChefforStoraforetagochinstitutioner

Anders Karlsson

Koncernfinanschef

Fédd: 1966. Anstdlld sedan 2010
Eget och ndrstdendes aktie-
innehaviSwedbank:* 5571
Utbildning: Civilekonom

Lars Ljungalv

Chef fér Storaforetag

Fédd 1969. Anstdlld sedan 2014
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank:* 25000
Utbildning: Civilekonom
Vdsentliga uppdrag utanfoér
Swedbank: Honordr konsul for
DanmarkiSverige « Donationssty-
relsen, Lunds universitet, ledamot

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Ledning

LottaLovén

Chef for Digital Banking

Fodd 1967. Anstalld 1986-1999
ochsedan2004

Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:' 1866
Utbildning: Marknadsekonom
Vdsentliga uppdrag utanfor
Swedbank: Finansiell ID-teknik,
ledamot

1)Innehav per 31 december 2017.

Helo Meigas

Koncernriskchef

F6dd 1965. Anstdlld sedan 2004
Eget och ndrstaendes aktie-
innehaviSwedbank:* 11 196
Utbildning: Masterexameniinter-
nationell affarsjuridik och finans

Carina Strand

ChefférHR

Fédd 1964. Anstdlld sedan 2017
Eget och ndrstdendes aktie-
innehav i Swedbank: 10

Christer Tragardh

Chef fér Svensk bankverksamhet
Fodd 1963. Anstdlld sedan 2014
Eget och narstaendes aktie-
innehav i Swedbank:* 1 000
Utbildning: Civilekonom, Executive
MBA

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION OCH YTTRANDE FRAN STYRELSEN

Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition
och yttrande fran styrelsen

Tillarsstdmmans forfogande star vinstmedel, enligt balans-
rakningen i Swedbank AB, med 56 305 mkr:

Styrelsenforeslar att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt(mkr):

13,00kronor utdelas kontant per stamaktie 14515
Till ny rdkning 6verfors 41790
Summa disponerat 56305

De totala beloppen som foreslas delas ut samt som foreslas Gver-
foras tillny rakning har berdknats pa samtligal 113629621
utestdende stamaktier per den 31 december 2017 med tillagg for
2908 354 utdelningsberdttigade stamaktier som beraknas 6ver-
latastillanstallda under perioden den 1 januari till bolagsstamman
den 22 mars 2018till foljd av ersattningsprogram. De totala belop-
pensom foreslas delas ut samt som foreslas dverforas till ny rak-
ning faststalls slutligen berdknat pa antalet utdelningsberdttigade
aktier per avstamningsdagen. Beloppen kan ddrfor komma att
andras pagrundav forvarv av egna aktier eller genom att aktier
ieget forvarkankomma att sdljas fram till avstamningsdagen.

Orealiserade vardeftrandringar pa tillgangar och skulder var-
derade till verkligt varde har paverkat det egna kapitalet posi tivt
med 922 mkr.

Som avstdmningsdag fér utdelning foreslas den 26 mars
2018.Sista dag for handel med Swedbanks aktier med ratt till
utdelning blir dérmed den 22 mars 2018. Beslutar arsstamman
enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att ut-
betalas genom Euroclears forsorg den 29 mars 2018. Den finan-

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

siella féretagsgruppens kapitalbas dversteg vid arsskiftet det
lagstadgade kapitalkravet med 50 037 mkr. Overskottskapitalet
iSwebank ABvar 75997 mkr

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen
medforinte risker utver vad som forekommer eller kan antas
foérekommaibranschen eller de risker som dr forenade med
bedrivande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moder-
bolagets och koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig
beddmning av moderbolagets och koncernens ekonomiska stdll-
ning och moderbolagets och koncernens mojligheter att pa sikt
infria sina ataganden. Bedomningen har dven gjorts utifrannu
forvantade framtida regelverksforandringar.

Moderbolagets och koncernens ekonomiska stadllning gerinte
upphov tillannan bedémning an att moderbolaget och koncernen
kan fort sattasin verksamhet och férvantas fullgora sina forplik-
telser pa kort och lang sikt samt ha formaga att gora de investe-
ringar som ar nédvandiga. Styrelsens beddmning dr att storleken
padet egnakapitalet, dven efter féreslagen utdelning, staririmlig
proportion tillomfattningen pa moderbolagets och koncernens
verksamhet samt de risker som dr férenade med verksamhetens
bedrivande.

Detdrstyrelsens beddmning att foreslagen utdelning ar for-
svarligmed hansyn till de krav som verksamhetens och koncern-
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital liksom pa moderbola-
getsochkoncernens konsolideringsbehov, likviditet och stdllning
iovrigt.
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59
60
61
62

Resultatrdkning

Rapport Over totalresultat

Balansrakning

Forandringar i eget kapital

Kassaflodesanalys

Inledande noter

63
63
74
74
82

82
86
87
88
89
89
90
90
91
91
93
96
98
99

Not
Not
Not

Not

Not
Not
Not

K1
K2
K3

K4

K5
K6
K7

Resultatrdkning

101
102
102
103
103
104
108
108

108

108
108
111

Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not
Not

Not

Not
Not
Not

Totalresultat

112

Not

K8

K9

K10
K11
K12
K13
K14
K15

K16

K17
K18
K19

K20

Balansrdkning

Foretagsinformation 112 Not K21
Redovisningsprinciper 112 Not K22
Risker 113 Not K23
Kreditrisker 114 Not K24
Egendom som Gvertagits for skydd av fordran 114 Not K25
samt dtertagna leasingobjekt 114 Not K26
Likviditetsrisk 115 Not K27
Marknadsrisk 116 Not K28

Rdnterisk 117 Not K29

Valutakursrisk 120 Not K30

Tradingverksamhet 121 Not K31

Aktiekursrisk 121 Not K32
Operativa risker 121 Not K33
Forsakringsrisker 121 Not K34
Kapital 121 Not K35
Intern kapitalutvdrdering 121 Not K36
Kapitaltdckningsanalys 121 Not K37
Rorelsesegment 122 Not K38
Produkt 124 Not K39
Geografisk fordelning 124 Not K40

124 Not K41
124 Not K42

Rantenetto 124 Not K43
Provisionsnetto 125 Not K44
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 126 Not K45
Forsakringsnetto 130 Not K46

Ovriga intakter
Personalkostnader och andra personalrelaterade nyckeltal
Ovriga allmanna administrationskostnader Kassaflédesanalys

Avskrivningar av materiella tillgangar och 131 Not K47
immateriella anldggningstillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar inklusive

atertagna leasingobjekt Ovriga noter

131 Not K48
131 Not K49
132 Not K50
132 Not K51
133 Not K52
133 Not K53
134 Not K54
135 Not K55
135 Not K56
135 Not K57

Kreditforluster, netto
Skatt
Resultat per aktie

Skatt for varje komponent i dvrigt totalresultat

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper
Finansiella tillgangar dar kunden bar placeringsrisken
Aktier och andelar

Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures
Derivat

Immateriella anldggningstillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten

Finansiella skulder ddr kunden bar placeringsrisken
Emitterade vdrdepapper

Korta positioner vardepapper

Pensioner

Forsakringsavsattningar

Ovriga skulder och avsattningar

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Efterstallda skulder

Eget kapital

Varderingskategorier for finansiella instrument
Verkligt varde for finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller
omfattas av nettningsavtal eller liknande avtal

Specifikation av justeringar for poster som ej ingar
i kassaflodet i den Iopande verksamheten

Utbetald och foreslagen utdelning

Stallda panter, eventualforpliktelser och dtaganden
Overforda finansiella tillgdngar

Operationell leasing

Rérelsefdrvdrv

Narstdende och andra betydande relationer
Andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag
Kdnslighetsanalys

Hdndelser efter 31 december 2017

Effekter av dndrad presentation avseende ersattning till
Sparbanker for bolan
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RAKNINGAR KONCERNEN

Resultatrikning, koncernen

mkr Not 2017 2016
Ranteintakter 34494 32914
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -2 306 -1543
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar 32188 31371
Rantekostnader -8382 -9256
Negativ ranta pa finansiella skulder 789 735
Rantekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder -7593 -8521
Rantenetto K8 24595 22 850
Provisionsintdkter 17 366 16011
Provisionskostnader -5336 -4678
Provisionsnetto K9 12 030 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde K10 1934 2231
Forsakringspremier 2 600 2137
Forsakringsavsattningar -1663 -1383
Férsdkringsnetto K11 937 754
Andel av intresseféretags resultat Ke7 971 2467
Ovriga intakter K12 1971 1186
Summa intdkter 42 438 40821
Personalkostnader K13 9945 9376
Ovriga allminna administrationskostnader K14 5870 5622
Summa allmdnna administrationskostnader 15815 14998
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anldggningstillgangar K15 600 629
Summa kostnader 16 415 15627
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 26 023 25194
Nedskrivning av immateriella tillgangar K29 175 35
Nedskrivning av materiella tillgdngar K16 21 31
Kreditfrluster, netto K17 1285 1367
Roérelseresultat 24 542 23761
Skatt K18 5178 4209
Arets resultat 19364 19552
Arets resultat hanférligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 19 350 19539
Minoriteten 14 13
Kr
Resultat per aktie K19 17,38 17,60
efter utspddning K19 17,30 17,50

Arets resultat hanférligt till aktiegarna minskade till 19 350 mkr (19 539). Minskning-
en forklaras framst av att resultatet 2016 paverkades positivt till foljd av forsdljningen
av Visa Europe med 2 115 mkr.

Rintenettot dkade med 8 procent till 24 595 mkr (22 850). Okningen férklaras
framst av hdgre utldningsvolymer och 6kade marginaler avseende svenska bolan. Okad
resolutionsavgift med 559 mkr hade en negativ effekt pa rantenettot.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde minskade till 1 934 mkr (2 231).
Minskningen forklaras framst av att intdkter relaterade till férsaljningen av Visa
hade en positiv effekt pa resultatet inom Group Treasury under 2016.

Andelen av intresseféretags resultat minskade framst till foljd av forsdljningen av
andelar i VISA Europe under 2016.
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Kostnaderna okade till 16 415 mkr (15 627), till stor del till foljd av kade personal-
kostnader. Under dret avsattes en omstruktureringsreserv pa 300 mkr till foljd av
forandringar inom it-organisationen. PayEx bidrog till att kostnaderna 6kade med 194
mkr. Valutakursférandringar 6kade kostnaderna med 64 mkr.

Kreditférlusterna sjonk till 1 285 mkr (1 367), da det gjordes ldgre reserveringar for
oljerelaterade engagemang inom Stora foretag & Institutioner. | Svensk bankverksam-
het 6kade kreditforlusterna till foljd av reserveringar for ett antal enskilda engage-
mang medan Baltisk bankverksamhet redovisade nettodtervinningar.

Skattekostnaden uppgick till 5 178 mkr (4 209), motsvarande en effektiv skattesats
pa 21,1 procent (17,7).
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RAKNINGAR KONCERNEN

Rapport over totalresultat, koncernen

mkr Not 2017 2016
Arets resultat redovisat Gver resultatrdkningen 19 364 19552
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Omvdrderingar av férmansbestamda pensionsplaner K38 -1928 -3110
Andel hanforlig till intresseféretag -63 -76
Skatt K20 438 701
Summa -1553 -2 485

Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet

Vinster/férluster uppkomna under aret 1077 1644

Omfort till resultatrakningen, nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 4 -3
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter

Vinster/férluster uppkomna under aret -732 -1337

Omfort till resultatrdkningen, nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 81
Kassaflodessdkringar

Vinster/forluster uppkomna under aret -76 59

Omfort till resultatrdkningen, rantenetto 13 16
Andel hanforlig till intresseféretag

Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -80 124

Kassaflodessakringar 2
Skatt K20

Skatt 161 280

Omfort till resultatrdkningen, skatt -3 -4
Summa 445 781
Arets 6vrigt totalresultat, efter skatt -1108 -1704
Arets totalresultat 18 256 17 848
Arets totalresultat hanfarligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 18 242 17 835
Minoriteten 14 13
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RAKNINGAR KONCERNEN

Balansrakning, koncernen

mkr Not 2017 2016 1/1/2016
Tillgéngar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 200371 121 347 186312
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K21 85903 107571 76552
Utlaning till kreditinstitut K22 30746 32197 86418
Utlaning till allmé@nheten K23 1535198 1507 247 1413955
Vardeforandring pa rantesdkrad post i portfoljsakring 789 1482 1009
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper K24 59131 74501 88610
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken K25 180320 160114 153442
Aktier och andelar K26 19850 23897 11074
Aktier och andelar i intresseféretag K27 6357 7319 5382
Derivat K28 55680 87811 86 107
Immateriella anldggningstillgangar K29 16329 14279 13690
Forvaltningsfastigheter 8
Materiella tillgangar K30 1955 1864 1981
Aktuella skattefordringar 1375 1796 1662
Uppskjutna skattefordringar K18 173 160 192
Pensionstillgangar K38 1274
Ovriga tillgdngar K31 14 499 8067 14677
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K32 33960 4551 6362
Tillgdngar som innehas for forsaljning 148
Summa tillgangar 2212636 2154203 2148855
Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut K33 68055 71831 150493
In- och upplaning fran allmanheten K34 855 609 792 924 748271
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken K35 181124 161051 157 836
Emitterade vardepapper K36 844 204 841673 826 535
Korta positioner vdrdepapper K37 14 459 11614 8191
Derivat K28 46 200 85589 68681
Aktuella skatteskulder 1980 992 105
Uppskjutna skatteskulder K18 2182 2438 3071
Pensionsavsattningar K38 3200 1406 17
Forsdkringsavsdttningar K39 1834 1820 1728
Ovriga skulder och avsattningar K40 25059 14989 22715
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter K41 9650 10917 13243
Efterstallda skulder K42 25508 27 254 24613
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsdljning 14
Summa skulder 2079064 2024498 2025513
Eget kapital K43

Minoritetskapital 200 190 179
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 133372 129515 123163
Summa eget kapital 133572 129 705 123 342
Summa skulder och eget kapital 2212636 2154203 2148855

Balansomslutningen 6kade med 58 mdkr sedan arsskiftet 2016. Tillgdngarna tkade
framst pa grund av storre kassa och tillgodohavanden hos centralbanker, vilket okade
med 79 mdkr. Okningen hanférs framst till hégre insattningar hos den amerikanska
centralbanken och centralbankerna i Eurosystemet. Inlaningen fran allmanheten, ex-
klusive Riksgalden och dterkdpsavtal 6kade med 63 mdkr. Réntebarande vardepapper,
beldningsbara statsskuldsforbindelser, minskade med 37 mdkr. Utlaningen till
allménheten, exklusive Riksgélden och &terkdpsavtal, Skade med 49 mdkr. Okningen
avsag framst Sverige, varav 41 mdkr var bolan. Utlaningen till kreditinstitut minskade
med 1 mdkr, samtidigt som skulderna till dessa minskade med 4 mdkr. Balansposterna
avseende kreditinstitut flukturera Gver tiden bland annat beroende pa dterkdpsavtal.
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Marknadsvérdet avseende derivat minskade pa bade tillgdngs- och skuldsidan, framst
pa grund av stora rorelser i rantor och valutor. Finansiella tillgangar och skulder

ddr kunder bar placeringsrisken 6kade med 20 mdkr, framst till f6ljd av den positiva
marknadsutvecklingen samt positivt nettoinfléde under &ret. Okningen i emitterade
vardepapper var framst en féljd av hégre emitterad volym jamfort med aterbetald kort-
fristig vardepappersupplaning om 63 mdkr samt langfristig vardepappersupplaning om
64 mdkr. Okningen av emitterade vardepapper paverkades av aterkopta sikerstéllda
obligationer med 91 mdkr.
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Minoritets- Totalt eget

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB kapital kapital
Sakring av
Ovrigt Omraknings nettoinvestering
Aktie- tillskjutet  differens dotter- iutlandsverk- Kassaflédes- Balanserad

mkr kapital kapital? och intresseféretag samhet sakring vinst Totalt
Ingdende balans 1 januari 2017 24904 17 275 2601 -1748 77 86406 129515 190 129705
Utdelningar -14695 -14695 -4 -14699
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 307 307 307
L%ppskjuuten skatt pd aktierelaterade ersdttningar 35 35 35
till anstdllda
Aktuell ﬁkatt pa aktierelaterade ersattningar 38 8 8
till anstdllda
Arets totalresultat 1001 -507 -49 17797 18242 14 18256

varav redovisat dver resultatrakningen 19350 19350 14 19364

varav redovisat dver dvrigt totalresultat fére 1001 651 63 1991 1704 1704

skatt

varav skatt redovisat Gver dvrigt totalresultat 144 14 438 596 596
Utgdende balans 31 december 2017 24904 17 275 3602 -2 255 28 89818 133372 200 133572
Ingdende balans 1 januari 2016 24904 17 275 836 -704 17 80835 123163 179 123342
Utdelningar -11880 -11880 -5 -11885
Aktierelaterade ersattningar till anstadllda 378 378 378
Ulppskju"ten skatt pd aktierelaterade ersattningar 15 15 15
till anstdllda
Aktuell ﬁkatt pa aktierelaterade ersattningar 34 34 34
till anstdllda
Tillskott 3 3
Arets totalresultat 1765 -1044 60 17054 17835 13 17 848

varav redovisat dver resultatrakningen 19539 19539 13 19552

varav redovisat dver dvrigt totalresultat fore 1765 Z1337 77 3186 2681 2681

skatt

varav skatt redovisat dver dvrigt totalresultat 293 -17 701 977 977
Utgdende balans 31 december 2016 24904 17 275 2601 -1748 77 86406 129515 190 129705

1) Ovrigt tillskjutet kapital bestér i allt vésentligt av betalda éverkurser.
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Kassaflodesanalys, koncernen

mkr Not 2017 2016
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 24542 23761
Resultat for avvecklad verksamhet

Justeringar for poster som inte ingar i kassafldet i den Iopande verksamheten K46 -1248 -2174
Betalda inkomstskatter -3714 -3583
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut 1819 54341
Okning/minskning av utléning till allmanheten -26 994 -90692
Okning/minskning av innehav av virdepapper fér handel 43195 -29220
Okning/minskning av inldning och upplaning fran allméanheten inklusive privatobligationer 59 559 38245
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -4513 -79929
Okning/minskning av 6vriga fordringar 25279 7829
Okning/minskning av vriga skulder -59577 27777
Kassafléde fran den lopande verksamheten 58348 -53645
Investeringsverksamheten

Rorelseforvarv K52 -1268 -19
Rdérelseavyttringar 6 20
Forvarv av och tillskott till intresseféretag -88 -7
Avyttring av aktier i intresseféretag 650

Forvdrv av andra anldggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar -504 -451
Forsaljning/férfall av andra anlaggningstillgangar och strategiska finansiella tillgdngar 407 763
Kassafléde fran investeringsverksamheten -797 306
Finansieringsverksamheten

Emission av rantebdrande vdrdepapper K3 187 220 165004
Aterbetalning av rantebsrande virdepapper K3 -215173 -149897
Emission av certifikat m.m. K3 1048804 811729
Aterbetalning av certifikat m.m. K3 -985 582 -828900
Utbetald utdelning -14699 -11885
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten 20570 -13949
Arets kassafléde 78121 -67 288
Likvida medel vid arets bérjan 121 347 186 312
Arets kassaflode 78121 -67 288
Valutakursdifferenser i likvida medel 903 2323
Likvida medel vid arets slut 200371 121 347

Kommentarer till kassaflédesanalys i koncernen

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan ach slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat. Justering
g6rs for poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassafléde. Férandringar

i den Iopande verksamhetens tillgdngar och skulder bestar av sadana poster som ingar
i den normala affarsverksamheten sdsom ut- och inlaning fran allmanheten och kredit-
institut och som inte ar att hanfora till investerings- eller finansieringsverksamheten.

| kassaflodet ingar ranteinbetalningar med 33 146 mkr (35 042) samt ranteutbetal-
ningar med 5 376 mkr (6 314). Kapitaliserade rantor dr inkluderade.

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestdr av forvarv respektive férsaljning av rérelser samt
andra anldggningstillgangar, sasom rorelsefastigheter, forvaltningsfastigheter och
inventarier samt strategiska finansiella tillgdngar. Med strategiska finansiella tillgangar
avses innehav av rdntebarande vardepapper som halles till forfall samt strategiska
aktieinnehav i andra féretag dn dotter- och intresseféretag.
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Den 15 augusti 2017 forvdrvades samtliga aktier i PayEx Holding AB for 1 268 mkr.
Den 9januari 2017 avyttrades aktierna i intresseforetaget Hemnet AB for 863 mkr,
varav 650 mkr erholls kontant. For det under 2016 ar salda norska bolaget Swedbank
Asset Management AS har en tillaggskopeskilling om 6 mkr erhallits under 2017.
Ndr det gdller strategiska aktieinnehav forvdrvades den 4 april 2017 15 procent av
aktierna i fintech bolaget Mina Tjanster AB for 15 mkr och den 18 juni 2017 inledde
Swedbank ett strategiskt partnerskap med Kepler Chevreaux genom att forvdrva en
aktiepost om 6 procent for 173 mkr. Den 3 maj 2017 férvdrvades ocksa ett aktieinne-
hav om 5 procent i Nordic Credit Rating AS fér 3 mkr. Under dret avyttrades andelarna
i NewStar Financial Inc for 23 mkr och bostadsratter saldes for 13 mkr. 2016 férvar-
vades samtliga andelar i den litauiska fondf@rvaltaren UAB Danske Capital investicijy
valdymas for 21 mkr, varav 2 mkr avser kassa. 2016 sdlde koncernen samtliga aktier
i Swedbank Asset Management AS i Norge for 20 mkr, vilket gav en reaforlust om
11 mkr.

Aktiedgartillskott har ldmnats till BGC Holding AB med 88 mkr. Under dret férvdrva-
des 6vriga anlaggningstillgangar med 313 mkr (442) och Gvriga anlaggningstillgangar
avyttrades med 371 mkr (502).

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, vilket mot-
svarar balansposten Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker. Likvida medel
i kassaflodesanalysen definieras i enlighet med IAS 7, och Gverensstdmmer inte
med det som koncernen betraktar som likviditet.
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Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregaende ar.

Koncernredovisning och arsredovisning fér Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2017 godkdndes av styrelsen och verkstdllande direktéren for utfardande den 23
februari 2018. Moderbolaget Swedbank AB har sitt sdte i Stockholm med adress Lands-
vagen 40, 172 63 Sundbyberg, Sverige. Bolagets aktie handlas pa borsen Nasdaq OMX
Nordic i Stockholm inom segmentet Nordic Large Cap. Koncernen erbjuder finansiella
tjdnster och produkter pd hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Verksamhet beskrivs ytterligare i Forvaltningsberdttelsen.

Koncernredovisningen och arsredovisningen faststdlls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 22 mars 2018.
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1 GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

De finansiella rapporterna och koncernredovisningen dr upprattad enligt av EU

antagna internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting

Standards - IFRS samt tolkningar av dessa. Standarderna ges ut av International

Accounting Standards Board (IASB) och dess tolkningar av IFRS Interpretations Com-

mittee. Standarderna och tolkningarna blir obligatoriska fér Swedbanks koncernredo-

visning i takt med att EU godkanner dem. Med fullstandiga finansiella rapporter avses:

« rapport 6ver balansrdkning per periodens slut,

« rapport Over totalresultat for perioden,

« rapport Over fordndringar i eget kapital for perioden,

« rapport 6ver kassafloden for perioden, samt

« noter, som bestar av en sammanfattning av betydande redovisningsprinciper och
annan forklarande information.

| koncernredovisningen tillimpas ocksa rekommendation RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner, utgiven av Radet for finansiell rapportering, uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering, vissa kompletterande regler i Lag om arsredovis-
ning i kreditinstitut samt virdepappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens fére-
skrifter och allmanna rad, FFFS 2008:25.

Redovisningen &r baserad pa historiska anskaffningsvarden. Efterféljande vardering
av finansiella instrument sker till stor del till verkligt varde. Redovisade vdrden pa
finansiella tillgangar och skulder som &r féremal fér sékringsredovisning till verkligt
varde har justerats for fordndringar i verkligt varde hanforliga till den sakrade risken.
Redovisningen presenteras i svenska kronor och alla vdrden ar avrundade till miljoner
kronor (mkr) om inget annat anges.

2 FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
| de finansiella rapporterna fér 2017 tilldmpas féljande nya redovisningsstandarder
och dndringar.

IFRS forandringar

Nya eller dndrade IFRS standarder eller tolkningar vilka har antagits under 2017 har
inte haft ndgon eller enbart en ovdsentlig effekt pa kancernens finansiella stallning,
resultat, kassaflode eller upplysningar.

3 BETYDANDE REDOVISNINGSPRINCIPER
3.1 Utformning av finansiella rapporter (IAS 1)
Finansiella rapporter ar ett strukturerat atergivande av ett foretags finansiella stall-
ning och finansiella resultat. Syftet dr att ge information om foretagets stdllning,
finansiella resultat och kassafldden, som dr anvandbar vid ekonomiska beslut. Av de
finansiella rapporterna framgar ocksa resultaten av foretagsledningens forvaltning av
de resurser som anfértrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgdrs av balans-
rakning, rapport dver totalresultat, rapport dver forandringar i eget kapital, rapport
Over kassafloden samt noter. Swedbank presenterar rapporten dver totalresultat i form
av tva rapporter. En separat resultatrdkning redovisas som innehaller alla intakts- och
kostnadsposter savida inte en sarskild IFRS kraver eller tillater annat. Sadana vriga
intakts- och kostnadsposter redovisas i dvrigt totalresultat.

Rapporten Over totalresultatet innehaller resultat som redovisats dver resultat-
rakningen samt ingdende komponenter i dvrigt totalresultat.

Férandrad presentation av ersdttningen till Sparbankerna for bolan

Swedbank och Sparbankerna har fran och med 1 januari 2017 dndrat sitt bilaterala
avtal for hur ersattningen ska fordelas mellan férmedlingstjdnster respektive I6pande
administrativa tjanster for formedlade bolan. Kostnader for formedlingstjanster av

1an laggs till lanets anskaffningsvdrde och ingdr i lanets effektivranta. Det medfor att
transaktionskostnaden rapporteras som en reducerad rdnteintakt under lanets I6ptid.
Kostnader for kdpta administrativa tjdnster rapporteras som en kostnad. Jamforelsetal
har raknats om i enlighet med det nya avtalet for att bdttre illustrera utvecklingen
mellan perioderna. Andringen paverkar rinteintikter och kostnader men inte resultatet
i sin helhet. Andrad presentation av intakter och kostnader redovisas i not 57.
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3.2 Koncernredovisning (IFRS 3, IFRS 10)

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de foretag (inklusive strukturerade
foretag) dar moderbolaget har bestammande inflytande. Moderbolaget har bestam-
mande inflytande nar det har inflytande och férmaga att utova sitt inflytande Gver
det andra foretagets relevanta verksamheter samt dr exponerad for rorlig avkastning
och har férmaga att anvdnda sitt inflytande for att paverka avkastningen. Dessa
foretag, dotterforetag, har intagits i koncernredovisningen enligt férvarvsmetoden
fran och med den dag da bestdmmande inflytande uppnas och har exkluderats fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphort. Forvarvsmetoden innebar
att forvdrvade identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser som uppfyller
villkaren for redovisning redovisas och vdrderas till verkligt vdrde vid férvadrvstid-
punkten. Overskott mellan anskaffningsvardet, dverférd ersittning varderad till
verkligt varde vid forvarvstidpunkten, for rérelseférvdrvet och det verkliga vardet pa
den férvdrvade andelen av de identifierbara tillgangarna, skulderna och redovisade
ansvarforbindelserna redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt vdrde
for det forvdrvade féretagets nettotillgdngar redovisas mellanskillnaden direkt i resul-
tatrdkningen som vinst vid forvarv till 1agt pris inom 6vriga intdkter. | den Gverforda
ersdttningen (kdpeskillingen) ingar verkligt varde av 6verforda tillgangar, skulder och
de aktier som i férekommande fall emitterats av koncernen samt dven verkligt vdrde
pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd av en Gverenskommelse om villkorad
kopeskilling. Forvdrvsrelaterade kostnader redovisas som kostnad ndr de uppkommer.
For varje forvdrv avgér koncernen om alla innehav utan bestammande inflytande i

det forvdrvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
nella andel av det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar. Ett dotterforetags
bidrag till eget kapital utgors enbart av det kapital som tillkommer mellan férvdrv

och avyttringstidpunkt. Alla koncerninterna transaktioner och koncerninterna vinster
elimineras.Transaktioner med innehavare utan bestammande inflytande redovisas som
transaktioner med koncernens eget kapitaldgare i deras egenskap av dgare. Vid forvarv
av andelar fran innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd kopeskilling fér andelarna och den forvdrvade andelen av det redovisade vdrdet
pa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare
som balanserade vinstmedel. De redovisade vardena for innehav med och utan bestam-
mande inflytande justeras sa att de dterspeglar férandringarna i deras relativa innehav.
Vinster och forluster avseende forsdljning av andelar till innehavare utan bestamman-
de inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Vid férsdljning av andelar som innebdr att
koncernen inte langre har ett bestdmmande inflytande omvarderas varje kvarvarande
innehav till verkligt varde och dndringen redovisas i sin helhet i resultatrakningen. Det
verkliga vardet utgdr ddrefter anskaffningsvdrde for den fortsatta redovisningen av
det kvarvarande innehavet i det tidigare dotterforetaget. Alla belopp avseende den
avyttrade enheten som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, redovisas som om
koncernen direkt avyttrat de hanforliga tillgdngarna eller skulderna vilket kan medféra
att belopp som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat omklassificeras till resultatet.
Om dgarandelen i ett intresseforetag minskar men ett betydande inflytande kvarstar,
omklassificeras endast en proportionell andel av de belopp som tidigare redovisats i
dvrigt totalresultat till resultatet.

3.3 Tillgdngar och skulder i utldndsk valuta (1AS 21)
Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, vilket ocksa ar moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Med funktionell valuta avses den valuta
som framst anvands i en verksamhets kassafloden. Den funktionella valutan faststdlls
inom koncernen utifran varje enskild verksamhets primara ekonomiska miljé. Trans-
aktioner i annan valuta dn den funktionella valutan, utlandsk valuta, bokfors initialt
till valutakursen pa transaktionsdagen. Monetdra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta samt icke monetara tillgangar i utlandsk valuta som varderas till verkligt varde
omvdrderas per balansdagen till dd gallande stangningskurs. Utestdende terminskon-
trakt vdrderas till balansdagens terminskurser. Innehav av utldndska sedlar varderas
till kopkurser for sedlar per balansdagen. Samtliga vinster och forluster till foljd av
valutaomrdkning av monetdra poster, inklusive valutakomponenten i terminskontrakt,
och icke monetdra poster som vdrderas till verkligt varde redovisas i resultatrakningen
som valutakursférdndring inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.
Tillgangar och skulder i dotterforetag och intresseféretag med annan funktionell
valuta dn svenska kronor omraknas till rapporteringsvalutan med valutakursen per ba-
lansdagen. Resultatrakningen omrdknas till varje transaktions valutakurs. Av praktiska
skal anvands i regel en genomsnittlig kurs for perioden. Uppkomna omrdkningsdif-
ferenser redovisas i 6vrigt totalresultat. | konsekvens hdarmed fors dven valutakursdif-
ferenser hanforliga till valutasakringar av investeringen i de utldndska foretagen till
ovrigt totalresultat med beaktande av uppskjuten skatt. Detta under forutsattning att
kraven for sakringsredovisning uppfylls. Ineffektivitet i sakringar redovisas i resultat-
rakningen inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt vérde. Da dotterféretag
och intressefdretag avyttras redovisas ackumulerade omrakningsdifferenser och
valutakursdifferenser i resultatrdkningen.
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3.4 Finansiella instrument, allmant (IAS 32, IAS 39)

Merparten av koncernens poster i balansrdkningen avser finansiella instrument. Ett
finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i
ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett annat féretag.
Kontanter eller avtal om att erhalla kontanter ar exempel pa finansiella tillgangar med-
an fullgorande av ett atagande att erldgga kontanter eller en annan finansiell tillgang
ar exempel pa en finansiell skuld. Finansiella instrument rubriceras i balansrakningen
pa relevanta rader beroende pa typ av instrument och vem som &r motpart. Har det
finansiella instrumentet ingen specifik motpart eller da det &r noterat pa en marknad
rubriceras dessa finansiella instrument i balansrakningen som vardepapper. Finansiella
skulder ddr fordringsdgare dr sdmre prioriterade dn vriga rubriceras i balansrdkningen
som Efterstallda skulder. Ett derivat dr ett finansiellt instrument som kdannetecknas

av att dess vdrde dndras till foljd av exempelvis valutakurser, rdntor eller aktiekurser
samtidigt som ingen eller liten inledande nettoinvestering krdvs. Avtalet regleras vid
en framtida tidpunkt. Avtalsenliga upplupna rdntor for finansiella instrument andra dn
derivat redovisas i balansrakningen pa egna rader for upplupna intakter eller upplupna
kostnader.

Redovisning och bortbokning

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i balansrakningen pa affarsdagen vilket

ar den dag da avtal ingdtts, forutom avtal i varderingskategorin Lanefordringar
redovisade till upplupet anskaffningsvdrde vilka redovisas pa likviddag. Borttagande

av finansiella tillgangar sker da rattigheten att erhalla kassafloden forfallit eller i allt
vasentligt Gverforts till annan part. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da
skulden utsldckts genom att avtalet fullgjorts, annullerats eller upphért.

Inbdddade derivat

Ett inbdddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vdrdkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafloden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena for
ett fristdende derivat. Ett inbdddat derivat skiljs fran vdrdkontraktet och redovisas
separat som Derivat i balansrékningen da dess ekonomiska egenskaper inte ar ndra
forknippade med vadrdkontraktets, under forutsdttning att det sammansatta finansiella
instrumentet inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen.

Aterkopstransaktioner

Med en dkta dterkdpstransaktion, sa kallad repa, avses ett avtal dar parter kommit
Gverens om forsdljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkdp av motsvarande
tillgdngar till ett bestamt pris. Vid en dterkdpstransaktion redovisas ett salt vérdepap-
per fortsatt i balansrakningen da koncernen under transaktionens I6ptid ar exponerad
emot vardepapprets vdrdeférandringsrisk. Erhallen likvid redovisas som finansiell skuld
i balansrakningen utifran vem som dr motpart. Salt vardepapper redovisas dven som
stdlld pant. Erlagd likvid for forvdrvat vardepapper, sa kallad omvand repa, redovisas i
balansrdkningen som utlaning till den séljande parten.

Vardepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen da koncernen fortsatt ar
exponerad emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Utlanade vardepapper redovisas
pa affdrsdag som stalld pant, medan inldnade vérdepapper inte tas upp som tillgang.
Vdrdepapper som lanas ut vdrderas pa samma sdtt som Gvriga innehavda vdrdepapper
av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vdrdepapper sker, sd kallad blankning,
skuldbokfdrs ett belopp motsvarande virdepappernas verkliga vérde inom Ovriga
skulder i balansrdkningen.

Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balansrak-
ningen om en legal ratt till kvittning foreligger, saval i den I6pande verksamheten som i
hdndelse av konkurs, och om avsikten dr att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Presentation av negativa rantor
Koncernen innehar en del finansiella tillgdngar och finansiella skulder med negativa
rantor som redovisas pa separata rader inom rantenettot i resultatrakningen.

3.5 Finansiella instrument, vardering (IAS 39)

Koncernens finansiella instrument indelas i varderingskategorierna:
« finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen,

« lanefordringar,

« investeringar som halles till forfall, samt

« gvriga finansiella skulder.

Nagra enstaka och beloppsmdssigt obetydliga innehav har kategoriserats som
finansiella tillgangar som kan saljas, bendamnt Vdrderingskategori, tillgéngliga for for-
sdljning. Initialt vdrderas samtliga finansiella instrument till verkligt vdrde. Det bdsta
beldgget for verkligt vdrde vid forsta redovisningstillfdllet ar transaktionspriset. Fér
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finansiella instrument som darefter inte vdrderas till verkligt vdrde via resultatrakning-
en gdrs dven tilldgg eller avdrag for direkta transaktionskostnader for att anskaffa eller
ge ut det finansiella instrumentet. Efterféljande vardering av finansiella instrument
sker beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.

I noter till poster i balansrakningen med finansiella instrument framgar hur redovisat
varde fordelar sig pa olika vdrderingskategorier. Kategoriindelning redovisas dven i
efterféljande tabell.

Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen

Finansiella instrument till verkligt varde via resultatrdkningen omfattar instrument
som innehas for handel och samtliga derivat, exklusive derivat som sdkringsredovisas.
Finansiella instrument som innehas for handel har forvdrvats i syfte att sdljas eller
aterk6pas inom kort tid alternativt ingar i en portfolj for vilka det finns ett monster

av kortfristiga realiseringar av resultat. | noter till balansrakningen rubriceras dessa
finansiella instrument som verkligt varde via resultatrakningen, handel. Till kategorin
hanfors ocksa andra finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfallet valts
att oaterkalleligt redovisas till verkligt vdrde, den sa kallade verkligt varde optionen.
Valet att oaterkalleligt vardera finansiella instrument till verkligt varde anvands i
koncernen fér enskilda portfdljer av utldning, emitterade vardepapper och inlaning,

da de tillsammans med derivat i allt vasentligt eliminerar portféljens sammantagna
rdnterisk. Kannetecknande for de finansiella instrumenten som omfattas dr att de
enligt kontraktet har fast rantesats. Valet att vardera till verkligt varde gors for att
eliminera redovisningsmassig volatilitet som annars uppstar till foljd av att olika
varderingsprinciper normalt sett anvands for derivat och évriga finansiella instrument.
Aven finansiella skulder inom férsakringsrorelsen, dar kunden bar placeringsrisken,
kategoriseras pd samma satt da korresponderande tillgangar ocksa varderas till verkligt
varde. Innehav av aktier och andelar som inte dr intressefdretag eller avsedda for
handel har koncernen valt att kategorisera till verkligt vdrde via resultatrakningen da
innehaven hanteras och utvarderas utifran verkligt varde. | noter till balansrakningen
rubriceras dessa finansiella instrument som verkligt varde via resultatrakningen,
6vrigt. De finansiella instrumentens verkliga varde faststalls utifran noterade priser pa
aktiva marknader. Da sadana saknas anvands allmant accepterade varderingsmodeller
sasom diskontering av framtida kassafloden. Varderingsmodellerna baseras i mgjligaste
man pa observerbara marknadsdata, sasom noterade priser pa aktiva marknader for
liknande instrument, noterade priser for identiska instrument pa inaktiva marknader.
Skillnader som uppkommer vid forsta redovisningstillfdllet mellan transaktionspriset
och vardet enligt en vdrderingsmodell, sa kallade dag 1-vinster eller forluster, redovisas
i resultatrakningen endast i de fall vdrderingsmodellen enbart baserats pa observer-
bara marknadsdata. | annat fall periodiseras skillnaden dver det finansiella instrumen-
tets 0ptid. Vid vérdering av utlaning till verkligt vdrde, dar observerbara marknadsdata
for kreditmarginalen saknas vid vdrderingstillfallet, anvands kreditmarginalen for
senast genomforda transaktion med samma motpart. Férdndringar i verkligt varde och
aktieutdelningar redovisas i resultatrakningen inom nettoresultat i finansiella poster
till verkligt varde. Vardefdrandring till foljd av forandrade valutakurser redovisas som
valutakursférandring inom samma resultatpost. Aven vardeforandring pé finansiella
skulder till foljd av koncernens férdndrade kreditvardighet redovisas separat vid fore-
komst. Vérdenedgang hanfarlig till gdldendrens eller emittentens betalningsférmaga
hanfors till Kreditférluster, netto.

Varderingskategori, lanefordringar

Utlaning till kreditinstitut och allmanheten som kategoriseras som lanefordringar redo-
visas i balansrakningen pa likviddag. Lanefordran redovisas till verkligt varde vid forsta
redovisningstillfdllet och vid efterfdljande vardering till upplupet anskaffningsvarde.
Verkligt vdrde bestar normalt av utbetalt Ianebelopp med avdrag for erhéllna avgifter
och tilldgg for kostnader som utgér en integrerad del i avkastningen. Den rdntesats
som ger lanefordrans verkligt varde vid forsta redovisningstillfdllet som resultat vid be-
rakning av nuvdrdet av framtida betalningar utgor den effektiva anskaffningsrantan.
Lanefordrans upplupna anskaffningsvarde berdknas genom att diskontera de kvarva-
rande framtida betalningarna med den effektiva anskaffningsrdantan. Som ranteintakt
redovisas erhallna rantebetalningar samt férdndringen av lanefordrans upplupna
anskaffningsvdrde under perioden, vilket medfor att en jamn avkastning erhalls Gver
lanets I6ptid, effektivrantan. Pa balansdagen beddms om det finns objektiva beldgg
som tyder pa ett nedskrivningsbehov fér en lanefordran eller fér en grupp av laneford-
ringar. Har en eller flera handelser intréffat efter det att lanefordran redovisades forsta
gangen, som har en negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena och
inverkan kan uppskattas tillforlitligt, sker nedskrivning. Nedskrivningen beraknas som
skillnaden mellan lanefordrans redovisade vdrde och nuvdrdet av uppskattade framtida
kassafloden diskonterade med lanefordrans ursprungliga effektiva ranta. Koncernen
bedémer forst om objektiva beldgg finns for nedskrivning pa individuell Ianefordran.
Lanefordringar for vilka sadana beldgg saknas inkluderas i portfdljer med likartade
kreditriskegenskaper. Dessa portfoljer bedoms ddrefter kollektivt ifall objektiva beldagg
for nedskrivning finns. Eventuell nedskrivning berdknas da for portfdljen i sin helhet.
For homogena grupper av fordringar med begrdnsat vdrde och likartad kreditrisk som
individuellt identifierats ha objektiva beldgg fér nedskrivning varderas individuellt
utifran férlustrisken i portfoljen som helhet. Om nedskrivningsbehovet minskar i
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efterfoljande perioder aterftrs tidigare gjord nedskrivning. Lanefordran redovisas dock
aldrig till ett hogre vdrde an vad det upplupna anskaffningsvdrdet varit om nedskriv-
ningen inte gjorts. Nedskrivningar pa lanefordringar redovisas i resultatrakningen som
Kreditforluster, netto, vilket antingen sker som reserveringar for individuellt osdkra
lan, portfdljreserveringar eller som bortskrivningar av osakra Ian. Bortskrivningar gors
da forlusten anses beloppsmassigt slutligen faststdlld och redovisas inom kreditfor-
luster fore ianspraktagandet av eventuellt tidigare gjord reservering. lanspraktagna
reserveringar vid bortskrivningar redovisas pa separat rad inom Kreditforluster, netto.
Aterbetalningar av bortskrivningar liksom &tervinningar av reserveringar intéktsredo-
visas inom kreditforluster. Redovisat varde for lanefordringar ar upplupet anskaff-
ningsvarde reducerat med bortskrivningar och reserveringar. Individuella reserveringar
och portfoljreserveringar redovisas pa separat reserveringskonto i balansrakningen
medan bortskrivningar reducerar utestaende lanefordran. Reserveringar for sannolika
forluster for garantier och andra ansvarsforbindelser redovisas pa skuldsidan. Osdkra
1an dr sddana for vilka det &r sannolikt att betalningarna inte fullfljs enligt kontrakts-
villkoren. En lanefordran ar inte osaker om det finns sdkerheter som med betryggande
marginal tdcker bade kapital, rantor och ersattning for eventuella forseningar.

Varderingskategori, halles till férfall

Vissa finansiella tillgdngar som forvdrvats i syfte att innehas till forfall har kategorise-
rats som investeringar som halles till forfall. Dessa har faststdlld I6ptid, ar inte derivat
och ar noterade pa en aktiv marknad. Investeringarna redovisas initialt pa affarsdag

till verkligt vdrde vilket normalt bestar av utbetalt Ianebelopp med avdrag for erhalina
avgifter, med tilldgg for kostnader som dr direkt hdnforbara till anskaffandet av
tillgdngen. Efterfoljande vérderas de finansiella tillgangarna till upplupet anskaffnings-
varde med eventuellt avdrag for nedskrivningsbehov. Vérdering sker pa samma satt
som for lanefordringar.

Omklassificering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar, exklusive derivat, som inte langre uppfyller kriterierna for handel
kan omklassificeras fran varderingskategorin Finansiella instrument till verkligt vérde
under forutsattning att extraordindra férutsdttningar foreligger. Vid en omklassifice-
ring till vérderingskategorin Investeringar som halles till férfall krévs ocksa att inten-
tionen och férmagan finns att inneha investeringen till forfall. Tillgdngarnas verkliga
vdrde vid tidpunkten for omklassificering anses utgdra anskaffningsvardet.

Vdrderingskategori, 6vriga finansiella skulder

Finansiella skulder som inte redovisas inom finansiella instrument till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas initialt pa affarsdag till verkligt varde vilket normalt
bestar av lanat belopp med avdrag for betalda avgifter, med tillagg for kostnader som
dr direkt hanforbara till anskaffandet av skulden. Efterfoljande vdrderas de finansiella
skulderna till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna anskaffningsvardet berdknas
pa samma satt som for lanefordringar.

Sdkringsredovisning till verkligt varde

Sakringsredovisning till verkligt varde tillampas i vissa fall nar ranteexponeringen i en
redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld eller portfdljer av utlaning sdkrats med
derivat. Sakringsredovisningen medfor att den sakrade risken i det sakrade instrumen-
tet eller den sékrade portftljen ocksa omvarderas till verkligt varde. Vérdet fér den
sakrade risken i den sakrade portféljen redovisas pa separat rad i balansrakningen som
Vardeférandring pa rantesdkrad post i portféljsakring. Posten redovisas i anslutning
till Utlaning till allmanheten. Vardet for den sakrade risken i en individuell finansiell
tillgang eller finansiell skuld redovisas pa samma rad i balansrékningen som det finan-
siella instrumentet. Bade vdrdeférandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och
vardefdrandringen pa den sdkrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. En forutsdttning for att sakringsredovisning ska
kunna tilldmpas dr att sakringen formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens
effektivitet ska kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara och under re-
dovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardeforandringar.

Kassaflodessdkring

Derivat ingas ibland i syfte att sakra exponeringen for variationer av framtida kassa-
floden till f6ljd av rdnte- och valutafdrandringar. Dessa sakringar kan redovisas som
kassaflodessakringar, vilket innebdr att den effektiva delen av vardeférandringen pa
derivatet, sakringsinstrumentet, redovisas i 6vrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv
del redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde.
Nér de framtida kassaflédena leder till redovisning av en finansiell tillgang eller en
finansiell skuld tas uppkomna vinster och forluster pa sdkringsinstrumentet bort fran
ovrigt totalresultat och redovisas i resultatrdkningen under samma perioder som den
sdkrade posten paverkar resultatrakningen. En forutsattning for att sakringsredovis-
ning ska kunna tillampas ar att sakringen formellt identifierats och dokumenterats.
Sakringens effektivitet ska kunna mdtas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara
och under redovisade perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande
vdrdeforandringar.
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Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Sdkringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tilldmpas for att skydda
koncernen fran de omrdkningsdifferenser som uppkommer da verksamheter i annan
funktionell valuta an rapporteringsvalutan omraknas. Finansiella skulder som upptagits
i utlandsverksamhetens funktionella valuta vdrderas till valutakursen per balansdagen.
Den del av valutakursresultatet pa sdkringsinstrumentet som dr effektiv redovisas i Gv-
rigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrdkningen i Nettoresultat
finansiella poster till verkligt vdrde. Vid en avyttring av en utlandsverksamhet tas upp-
komna vinster och forluster pa sakringsinstrumentet bort fran Gvrigt totalresultat och
redovisas i resultatrakningen. En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna
tilldmpas ar att sakringen formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effekti-
vitet ska kunna matas pa ett tillforlitligt satt samt férvdntas vara och under redovisade
perioder ha varit mycket effektiv i att uppna motverkande vardefgrandringar.

3.6 Leasingavtal (IAS 17)

Koncernens leasingverksamhet utgdrs av finansiell leasing och redovisas darfor som
lanefordringar. Redovisat varde motsvarar nuvardet av framtida leasingbetalningar.
Skillnaden mellan alla framtida leasingbetalningar, bruttofordran, och nuvdrdet av
framtida leasingbetalningar utgdr ej intjdnad intdkt. Detta medfor att erhallna leasing-
avgifter redovisas dels i resultatrakningen som Ranteintdkter och dels i balansrak-
ningen som amortering sa att den finansiella intdkten motsvarar en jamn férréantning
pa den gjorda nettoinvesteringen. Ett finansiellt leasingavtal innebar att ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors
fran leasegivaren till leasetagaren. Da leasegivaren bdr de ekonomiska riskerna och for-
delarna klassificeras leasingavtalet som operationellt. Koncernen dr bade leasegivare
och leasetagare i operationella leasingavtal. Da koncernen ar leasetagare kostnadsfors
leasingavgiften linjart dver leasingperioden.

3.7 Intressefdretag och joint ventures (IAS 28, IFRS 11)

Investeringar i intressefdretag och joint ventures, féretag ddr dgaren har betydande
inflytande eller gemensamt bestdmmande inflytande men inte ensamt bestammande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att
andelarna i ett foretag redovisas till anskaffningsvdrde vid anskaffningstillfdllet och
darefter justeras med dgd andel av férdndringen i féretagets nettotillgangar. Goodwill
hanforlig till ett intresseféretaget eller ett joint venture ingdr i andelarnas redovisade
varde och skrivs inte av.

Darefter jamftrs andelarnas redovisade vdrde med atervinningsvardet pa netto-
investeringen i intressefdretaget eller i ett joint venture for att faststdlla eventuellt
nedskrivningsbehov. Agd andel av intresseféretagets eller ett joint ventures resultat
enligt foretagets resultatrakning tillsammans med eventuella nedskrivningar redovisas
pa egen rad. Andel av intresseftretagets eller ett joint ventures skatt redovisas i
resultatrdkningen som Skatt. Rapporteringsdatum och redovisningsprinciper for
intressefdretag och joint venture dverensstdmmer med koncernens.

3.8 Immateriella tillgangar (IAS 38)

Goodwill

Goodwill férvdrvad i rorelseforvarv vdrderas initialt till anskaffningsvdrdet. Ddrefter
varderas goodwill till anskaffningsvdrdet med avdrag for ackumulerade nedskriv-
ningar. Nedskrivningsbehov av goodwill prévas arligen eller oftare da handelser eller
omstandigheter indikerar vdardenedgang. | syfte att préva goodwill fran rorelseférvarv
for nedskrivning allokeras den vid férvdrvstidpunkten till den kassagenererande enhet
eller enheter som forvantas dra fordel av forvdrvet. Identifierad kassagenererande en-
het motsvarar den lagsta niva i féretaget for vilken goodwillen Gvervakas i den interna
styrningen av foretaget. En kassagenererande enhet dr inte storre dn en rorelsegren

i segmentrapporteringen. Nedskrivningsbehov faststalls genom att bedéma dtervin-
ningsvardet for den kassagenererande enheten som goodwillen &r kopplad till. Da ater-
vinningsvdrdet dr lagre an det redovisade vdrdet redovisas nedskrivning. Redovisad
nedskrivning aterfors inte.

Ovriga immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar redovisas initialt till anskaffningsvarde och darefter till anskaff-
ningsvadrde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet fér immateriella tillgdngar vid ett rérelseférvarv motsvaras
av verkligt vadrde vid forvarvstidpunkten. Nyttjandeperiod fér immateriella tillgdngar
beddms vara antingen bestdmbar eller obestambar. Immateriella tillgdngar med
bestdambar nyttjandeperiod skrivs av dver nyttjandeperioden och prévas for nedskriv-
ning om ett nedskrivningsbehov indikeras. Nyttjandeperiod och avskrivningsmetod
omprovas och anpassas vid behov i samband med varje bokslutstillfalle. Utvecklings-
utgifter vars anskaffningsvarde kan berdknas pd ett tillforlitligt satt och for vilka det
ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar hanforliga till tillgangarna kommer att
tillfalla koncernen tas upp i balansrakningen. | dvriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter da de uppkommer.
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3.9 Materiella tillgangar (IAS 2, IAS 16)

For skyddande av fordran

Materiella tillgangar som forvdrvats eller dtertagits i syfte att skydda fordran redovisas
som varulager, savida de inte anses vara forvaltningsfastigheter. Varulager vdrderas
till det Idgsta av anskaffningsvadrdet och nettoférsadljningsvadrdet. Anskaffningsvardet
innefattar alla kostnader for inkdp, kostnader for tillverkning samt andra kostnader for
att bringa varorna till deras aktuella plats och skick. Nettoforsdljningsvdrdet avser det
belopp som beddms realiseras vid en forsdljning.

For eget bruk

Materiella anldggningstillgangar, sdsom inventarier och rorelsefastigheter, redovisas
initialt till anskaffningsvdrde och ddrefter till anskaffningsvdrde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

3.10 Laneutgifter (1AS 23)

Laneutgifter aktiveras da de dr direkt hanforliga till inkép, uppférande eller produk-
tion av en kvalificerad tillgang. Med laneutgifter avses ranta och andra kostnader som
uppkommer vid upptagande av lan. En kvalificerad tillgang dr en tillgang som tar en
betydande tid i ansprak att fardigstalla och &r avsedd for anvandning eller férsaljning.
Kvalificerade tillgangar kan vara immateriella tillgangar eller materiella anldggningstill-
gangar. Ovriga laneutgifter redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

3.11 Avsattningar (IAS 37)

En avsattning redovisas i balansrakningen da koncernen har en legal eller informell
forpliktelse som en féljd av intrdffade handelser och det ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Darutdver ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras och uppskattat utflode nuvdrdesberaknas.
Avsdttningarna provas vid varje bokslutstillfdlle och justeras vid behov, sa att de
motsvarar aktuell uppskattning av dtagandenas varde.

Avsattningar redovisas for omstruktureringar. Med omstrukturering avses genom-
gripande organisationsforandring, till exempel genom att anstdllda far avgangsve-
derlag for fortida uppsdgning, eller nedldggningar av kontor. For att en avsdttning ska
redovisas kravs att en omstruktureringsplan har faststéllts och tillkdnnagivits sa att
det har skapats en valgrundad forvantan hos dem som berors av att foretaget kommer
att genomfora omstruktureringen. En avsattning for omstrukturering omfattar enbart
de direkta utgifter som uppstar vid omstruktureringen och som inte hér samman med
den framtida verksamheten, sasom kostnader for avgangsvederlag.

3.12 Pensioner (IAS 19)

Koncernens ersattningar till anstallda efter anstaliningens upphdrande, vilka utgérs
av pensionsforpliktelser, klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer eller
formansbestamda planer. Med avgiftsbestamda planer avses att kancernen betalar
avgifter till separat juridisk enhet och att vardefdrandringsrisken fram till dess att
medlen utbetalas faller pa den anstallde. Saledes har koncernen inga ytterligare forplik-
telser efter det att avgifterna &r betalda. Ovriga pensionsférpliktelser klassificeras
som férmansbestamda planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som
kostnad ndr en anstalld har utfort tjansterna. Fér formansbestamda planer berdknas
nuvardet av pensionsforpliktelserna och redovisas som avsdttning. Bade rattsliga och
informella férpliktelser som uppstatt till foljd av praxis beaktas. Berakningen sker enligt
den sd kallade Projected Unit Credit Method och innehaller dven Ioneskatt. Metoden
innebdr att de framtida ersattningarna férdelas pa tjansteperioder. Fran férpliktelserna
avrdknas det verkliga vdrdet pa de tillgangar, forvaltningstillgangar, som finns avsatta
for att tacka forpliktelserna. Resultatrakningen, personalkostnader, belastas med
nettot av tjanstgoringskostnader, rantekostnad pa forpliktelserna samt ranteintdkt pa
forvaltningstillgangar. Berdkningarna baseras pa av koncernen faststallda aktuariella
antaganden, vilka utgdr koncernens basta bedémning om den framtida utvecklingen.
Samma rdntesats anvands for att berdkna bade rdntekostnad och ranteintakt. | de

fall det verkliga utfallet avviker eller da antaganden fordndras uppstar sa kallade
aktuariella vinster och forluster. Nettot av aktuariella vinster och forluster redovisas
som Omvdrderingar av férmansbestdmda pensionsplaner i Gvrigt totalresultat. Dar
redovisas ocksa skillnaden mellan verklig avkastning och beréknad ranteintakt pa
forvaltningstillgangar.

3.13 Forsdkringsavtal (IFRS 4)

Med férsdkringsavtal i redovisningen avses ett avtal ddr betydande férsakringsrisk
Gverfors fran forsakringstagaren till forsakringsgivaren. Merparten av koncernens
forsakringsavtal dverfdr inte en betydande forsakringsrisk, varfor sddana avtal istéllet
redovisas som finansiella instrument i balansrdkningen inom raden Finansiella skulder
ddr kunder bar placeringsrisken. For forsakringsavtal med betydande forsakringsrisk
gors forsakringstekniska avsattningar som motsvarar de utfdsta forpliktelserna.

| resultatrakningen redovisas erhallna premier och avsattningar pa egna rader.
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3.14 Intékter (IAS 18)

Principer vid intdktsredovisning for finansiella instrument beskrivs i avsnitt 3.5 Finan-
siella instrument, vdrdering (IAS 39). Ranteintdkter och rantekostnader for finansiella
instrument berdknade enligt effektivrantemetoden redovisas inom Rantenetto —
forutom ranteintakter och rantekostnader fran finansiella instrument som innehas

i handelssyfte inom segmentet Stora foretag & Institutioner samt dartill relaterade
rantor, vilka istdllet redovisas inom Nettoresultat for finansiella poster till verkligt
varde. Vardeforandringar och utdelningar pa aktier i varderingskategorin Finansiella
instrument till verkligt varde via resultatrakningen samt alla valutakursférandringar
mellan funktionella och andra valutor redovisas inom Nettoresultat finansiella poster
till verkligt varde. Arvode for utforda tjdnsteuppdrag redovisas som intdkt ndr tjdnsten
utférs inom bade Provisionsintakter och inom Ovriga rérelseintékter. Exempel pa
provisionsintdkter dr betalningsformedling, kapitalférvaltningsarvode och courtage.
Provisionskostnader dr transaktionsberoende och ar direkt relaterade till transaktio-
ner som redovisats som intakter inom Provisionsintakter. Ovriga intakter innehéller
dven realisationsresultat vid avyttring av dgarandelar i dotterforetag och intresse-
foretag i den man de inte representerar en sjdlvsténdig rérelsegren eller en vasentlig
verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade. Ovriga intakter innehaller ocksa
realisationsresultat vid avyttring av materiella tillgangar.

3.15 Aktierelaterade ersattningar (IFRS 2)

Da koncernen erhaller tjanster fran anstallda och adrar sig forpliktelser att reglera
transaktionerna med de anstdllda med egna eget kapitalinstrument redovisas det som
aktierelaterade ersattningar. Det verkligt vardet pa den tjanstgtring som berattigar
de anstdllda till tilldelning av eget kapitalinstrument redovisas som kostnad vid den
tidpunkt da tjansterna erhalls. Samtidigt redovisas en motsvarande 6kning av eget
kapital, som Balanserade vinstmedel. For aktierelaterade ersattningar till anstdllda som
regleras med egna eget kapitalinstrument varderas de erhallna tjansterna genom han-
visning till de tilldelade eget kapitalinstrumentens verkliga varde. Det verkliga vdrdet
for eget kapitalinstrumenten berdknas per den redovisningsmadssiga tilldelningstid-
punkten, varderingstidpunkten. Med vérderingstidpunkt avses den tidpunkt da avtal
ingdtts och parterna dr Gverens om villkoren for de aktierelaterade ersattningarna.

Vid tilldelningstidpunkten tilldelas de anstdllda rdtter till aktierelaterade ersattningar.
Da de tilldelade eget kapitalinstrumenten intjanas férst ndr de anstallda fullgjort viss
tjdnstgoringsperiod antas tjansterna utféras under intjdnandeperioden, vilket medfér
att kostnaden och motsvarande 6kning av eget kapital redovisas under hela intjdnan-
deperioden. Icke marknadsrelaterade villkor, sasom krav pa fortsatt anstallning, for
intjdnande beaktas i antagandet om hur manga eget kapitalinstrument som férvantas
bliintjdnade. Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedémningar av
hur manga aktier som férvdntas bli intjdnade baserat pa de icke marknadsbaserade
intjdnandevillkoren. Den eventuella avvikelse mot ursprunglig beddmning som omprév-
ningen ger upphov till redovisas i resultatrakningen och motsvarande justering redovi-
sas i Balanserade vinstmedel inom eget kapital. Tillhérande sociala avgifter redovisas
som en kontantreglerad aktierelaterad ersattning, det vill sdga som en kostnad under
motsvarande period, men berdknat pa verkligt varde som vid var tidpunkt skulle utgora
underlag for betalning av sociala avgifter.

3.16 Nedskrivningar (I1AS 36)

For tillgangar som inte provas for nedskrivning enligt andra standarder bedémer
koncernen Iopande om det finns indikationer pa att tillgdngar minskat i varde. Ifall
sadan indikation existerar provas tillgdngen fér nedskrivning genom att tillgangens
atervinningsvdrde uppskattas. En tillgangs atervinningsvdrde ar det hogsta vardet
av tillgdngens férsaljningsvarde med avdrag for forsaljningsomkostnader och dess
nyttjandevarde. Overstiger redovisat vérde &tervinningsvardet sker nedskrivning

till dtervinningsvardet. Vid bedémning av nyttjandevérdet diskonteras uppskattade
framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor, fore skatt, som inkluderar markna-
dens beddmning av pengars tidsvdrde och andra risker som dr forknippade med den
specifika tillgangen. En bedémning gors ocksa vid varje rapporteringstillfalle om det
finns indikationer pa att behov av tidigare gjord nedskrivning har minskat eller inte
langre foreligger. Ifall sddan indikation existerar bestams atervinningsvardet. Tidigare
gjord nedskrivning aterférs endast om det féreligger féréndringar i de uppskattningar
som gjordes ndr nedskrivningen bokfordes. Nedskrivningar av goodwill aterférs inte.
Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen separat for materiella respektive im-
materiella tillgdngar.

3.17 Skatt (IAS 12)
Aktuella skattefordringar och skatteskulder for aktuell period och tidigare perioder
varderas till det belopp som férvantas erhallas eller betalas till skattemyndigheter. Med
uppskjutna skatter avses skatt pa skillnader mellan redovisat och skattemdssigt varde,
som i framtiden utgdr underlag for aktuell skatt. Uppskjuten skatteskuld dr skatt som
hanfér sig till skattepliktiga tempordra skillnader och som forutses betalas i framtiden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for samtliga skattepliktiga temporara skillnader
férutom till den del skatteskulderna dr hanforliga till forsta redovisningen av goodwill
eller till vissa skattepliktiga skillnader pa grund av innehav i dotterféretag. Uppskjuten
skattefordran representerar en reduktion av framtida skatt som hanfor sig till av-
dragsgilla tempordra skillnader, skattemdssiga underskottsavdrag eller andra framtida
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skattemdssiga avdrag. Uppskjuten skattefordran prévas vid varje bokslutstillfdlle
och redovisas i den utstrackning det vid respektive balansdag ar sannolikt att de kan
utnyttjas. Det medfdr att en tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran redovisas
da det bedéms som sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga Gverskott kommer att finnas
i framtiden. P4 balansdagen lagfasta skattesatser anvands vid berdkningarna.
Koncernens uppskjutna skattefordran och skatteskuld berdknas nominellt med
respektive lands skattesats som géller for efterfoljande ar. Uppskjuten skattefordran
nettoredovisas mot uppskjuten skatteskuld for koncernféretag som har skattemdssig
utjdmningsratt. All aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen
som Skatt férutom skatt hanforlig till poster som har redovisats i dvrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital.

3.18 Anldggningstillgdngar som innehas for forsdljning och

avvecklade verksamheter (IFRS 5)

En anldggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificeras som att den innehas
for forsaljning om dess redovisade vdrde kommer att tervinnas i huvudsak genom
forsaljning. Tillgangen (eller avyttringsgruppen) maste vara tillganglig fér omedelbar
forsaljning i forevarande skick. Det maste vidare vara mycket sannolikt att forsaljning
kommer att ske och att en fullbordad forsaljning forvantas bli redovisad inom ett ar.
Som avvecklad verksamhet redovisas dotterforetag som forvarvats uteslutande i syfte
att vidareforsaljas. Anldggningstillgangar som innehas for forsdljning redovisas pa
egen rad i balansrakningen och varderas till det lagsta av det redovisade vdrdet och det
verkliga vardet efter avdrag for forsaljningskostnader. Skulder som dr relaterade till an-
laggningstillgangarna redovisas ocksa pa egen rad i balansrékningen. Den avvecklade
verksamhetens resultat redovisas pa egen rad i resultatrakningen, efter resultat fér
kvarvarande verksamheter.

3.19 Likvida medel (IAS 7)

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbanker, da centralbanken
dr hemmahdrande i ett land dar Swedbank har banklicens. Med tillgodohavande avses
medel som dr tillgdngliga ndr som helst. Det innebdr att samtliga likvida medel ar
anvandbara omgaende.

3.20 Rorelsesegment (IFRS 8)

Segmentrapporteringen presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och

avser de delar av koncernen som definierats som rorelsesegment. Rorelsesegmenten
identifieras utifran den interna rapporteringen till foretagets hogste verkstallande be-
slutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess hogste verkstallande
beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvands av VD for att folja upp
verksamheten och fatta beslut om resursfordelning ligger till grund fér den informa-
tion som presenteras.

Redovisningsprinciperna for ett rorelsesegment utgors av redovisningsprinciperna
ovan jamte de principer som specifikt avser segmentrapporteringen. Marknadsbase-
rade ersattningar tilldmpas mellan rérelsesegmenten medan alla kostnader inom IT och
Ovrig gemensam service samt koncernstaber fors via sjdlvkostnadsbaserade internpri-
ser till rérelsesegmenten. Koncernledningskostnader utfordelas inte. For granséver-
skridande tjdnster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rorelse-
segment baserat pd kapitaltackningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital.

Rantabilitet for rérelsesegmenten beraknas pa rérelseresultatet med avdrag for
berdknad skatt och minoritetsandel i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital.

4 BETYDANDE BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i 6verensstammelse med IFRS
krdver att féretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar som paverkar
rapporterade belopp for tillgangar, skulder och upplysningar om eventuella tillgangar
och ansvarsférbindelser per balansdagen samt rapporterade intdkter och kostnader
under rapportperioden. Foretagsledningen utvarderar I[6pande dessa bedomningar
och uppskattningar, inklusive de som berdr verkligt vérde pa finansiella instrument,
avsattningar for osdkra lanefordringar, nedskrivning av immateriella, uppskjutna skat-
ter, pensionsavsdttningar och aktierelaterade ersattningar. Féretagsledningen baserar
sina bedémningar och uppskattningar pa tidigare erfarenheter och pa flera andra
faktorer som bedéms rimliga under omstandigheterna. Utfallet kan avvika ifrdn gjorda
bedémningar och uppskattningar.

4.1 Bedémningar

Investeringsfonder

Foretag inom koncernen har bildat investeringsfonder for kunders sparbehov. Koncer-
nen forvaltar investeringsfondernas tillgangar for kundernas rakning efter i férvag
bestdamda och av Finansinspektionen godkanda fondbestammelser. Tillgangarnas
avkastning samt risken for vardeforandring tillfaller sparkunderna. Inom ramen fér de
godkanda fondbestammelserna erhaller koncernen férvaltningsavgifter samt i vissa
fall intrddes- och uttagsavgifter for det férvaltningsuppdrag som utforts. Besluten
betraffande forvaltningen av en investeringsfond styrs av fondbestammelserna vilket
medfor att koncernen har inflytande Over de relevanta verksamheterna i investe-
ringsfonderna. Koncernens exponering emot rérlig avkastning fran sitt engagemang i
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dessa investeringsfonder avser framst uttagna férvaltningsavgifter varfor koncernen
beddms agera som ombud pa uppdrag av investerarna i fonderna. | vissa fall gor dven
koncernfdretag placeringar i investeringsfonderna for att sakra ataganden mot kunder.
Koncernens egna andelsinnehav representerar da ytterligare en rérlig exponering emot
investeringsfonderna. D& koncernens sammanlagda engagemang emot en investe-
ringsfond dverstiger 35 procent beddms koncernen agera som huvudman i verksamhe-
ten for egna syften, vilket leder till bestdmmandeinflytande och att investeringsfonden
konsolideras. Koncernen beddmer att egna innehav i investeringsfonder féranledda av
fondférsakringsavtal med kunder inte medfor att koncernen dr exponerad emot rorlig
avkastning. Dessa innehav exkluderas i beddmningen om det féreligger bestdmmande
inflytande dver investeringsfonden. Andelar i investeringsfonder till féljd av fondfor-
sakringsavtal om 130 miljarder kronor (112) redovisades som Finansiella tillgdngar dar
kunder bar placeringsrisken medan korresponderande skuld for fondférsakringsavtalen
om 130 miljarder kronor (112) redovisades som Finansiella skulder dar kunder bar
placeringsrisken. Om koncernen istéllet bedomt att sadana innehav inneburit en expo-
nering emot rérlig avkastning och ett bestammande inflytande éver sadana fonder sa
skulle ytterligare 56 miljarder kronor (63) i finansiella tillgdngar och finansiella skulder
ha redovisats i koncernens balansrakning.

Finansiella instrument
Nar koncernen faststaller verkliga vdrden for finansiella instrument anvdnds olika
metoder beroende pa graden av tillgénglig observerbar marknadsdata samt
aktiviteten pa marknaden. | forsta hand anvands noterade priser pd aktiva marknader.
Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och sdljkurser som grund nar
verkliga varden faststalls for de riskpositioner som motverkar varandra. For eventuellt
6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller séljkurs utifran vad som &r tillimpligt, det
vill sdga kopkurs for langa positioner och sdljkurs for korta positioner. Foretagsledning-
en har bedémt och faststallt metod for vilka marknadsrisker som motverkar varandra
samt hur nettopositionerna berdknas. Saknas noterade priser pa aktiva marknader
anvander koncernen istallet olika varderingsmodeller. Féretagsledningen bedomer
ndr marknaderna anses inaktiva och da noterade priser inte langre motsvarar verkligt
vdrde utan varderingsmodell behdver anvandas. En aktiv marknad anses vara en
reglerad handelsplats ddr noterade priser dr |attillgdngliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom handelsvolym och skillnader i kdp- och sdljkurser. Da vissa av dessa kriterier inte
uppfylls anses marknaden eller marknaderna vara inaktiva. Féretagsledningen bedémer
vilken varderingsmodell och vilka prisparametrar som dr mest relevanta for det enskilda
instrumentet. Alla varderingsmodeller som Swedbank tillampar dr allmant accepterade
och ar féremal for oberoende riskkontroll.

Féretagsledningen har bedémt valmdéjligheten att vardera finansiella instrument
till verkligt varde som den mest rdttvisande redovisningen for delar av koncernens
utlaningsportféljer med avtalsmassig fast ranta, da ranterisken &r sékrad med hjélp av
emitterade vdrdepapper och derivat. Beddmning gors ocksa for vilka finansiella instru-
ment sakringsredovisning ska anvédndas. | bada fallen gors bedémningen utifran att
reducera sa kallad redovisningsmassig volatilitet i mgjligaste man. Redovisningsmassig
volatilitet saknar ekonomisk relevans och uppstar da finansiella instrument vérderas
med olika varderingsprinciper trots att de ekonomiskt sdkrar varandra.

Skatt

For moderbolagets estniska dotterforetag Swedbank AS utldses inkomstbeskattning
endast om och ndr utdelning lamnas. D& moderbolaget styr tidpunkten for utdelning
och inte avser att ta utdelning fran dotterforetagets ackumulerade vinstmedel fore
2017 redovisas ingen uppskjuten skatt fér denna del. Ackumulerade vinstmedel fére
2017 uppgick till 15 260 mkr (14 135). Den ej redovisade uppskjutna skatteskulden
uppsgick till 2 636 mkr (2 594).

4.2 Uppskattningar
Foretagsledningen gor olika uppskattningar och antaganden om framtiden for att
faststdlla vdrden pa vissa tillgangar och skulder.

Reserveringar for kreditférluster

Fordringar som vdrderas till upplupet anskaffningsvarde prévas ifall forlusthdndelse
har intrdffat. Forst provas individuell fordran och ddrefter grupper av fordringar med
likartade kreditegenskaper och som inte identifierats individuellt. Med forlusthdndelse
avses handelse som intrdffat efter det att fordran lamnades och som har en negativ
inverkan pa framtida forvdntade kassafloden. Att faststalla intrdffad forlusthandelse
for en grupp av fordringar medfor stérre osakerhet da ett flertal olika handelser, sasom
makroekonomiska faktorer, kan ha paverkan. Exempel pa forlusthéndelser &r férsenade
eller uteblivna betalningar, beviljade eftergifter till foljd av lantagarens ekonomiska
svdrigheter, konkurs eller annan finansiell rekonstruktion, lokal ekonomisk utveckling
som har koppling till uteblivna betalningar sasom ¢kning av arbetsloshet, minskning
av fastighetspriser eller ravarupriser. Individuell fordran med intrdffad forlusthandelse
klassificeras som osdker fordran. Foretagsledningen anser att fordringar dar betydande
forandringar av lanevillkor gjorts till f6ljd av Iantagarens ekonomiska svarigheter och
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fordringar med forfallna obetalda belopp dldre dn 90 dagar med automatik innebar att
fordran dr osdker. For att sadan fordran inte ska anses vara osaker kravs sékerheter
som pa ett betryggande sdtt tacker bade kapital, upparbetade och framtida rantor
samt avgifter. Da forlusthandelse intréffat uppskattas ndr i framtiden lanets kas-
safléden erhalls samt dess mest sannolika storlek. Fér osdkra fordringar anses inte
ranta erhallas utan enbart kapital eller del dérav. For grupper av lanefordringar baseras
uppskattningarna pa historiska vdrden och erfarenhetsmadssiga justeringar av dessa till
aktuell situation. Reservering for kreditforluster gors for skillnaden mellan uppskat-
tat vdrde, det vill sdga uppskattade framtida kassafloden diskonterade med lanets
ursprungliga effektivranta, och upplupet anskaffningsvarde. Med upplupet anskaff-
ningsvarde avses avtalsenliga kassafloden diskonterade med lanets ursprungliga
effektivranta. Antaganden om ndr i tiden ett kassaflode erhalls samt dess storlek avgor
saledes reserveringarnas storlek. Besluten om reserveringarna fattas darfor baserat pa
olika berdkningar och foretagsledningens bedémningar av de aktuella marknadsforut-
sattningarna. Foretagsledningen anser att uppskattningar avseende reserveringar

dr vasentliga till foljd av dess betydande beloppsmadssiga storlek samt den komplexi-
tet som inbegrips i att gora uppskattningarna. Koncernens totala reserveringar for
kreditforluster uppgick vid arsskiftet till 3 886 mkr (3 755). En generell forsamring av
lantagarnas aterbetalningsformdga med ytterligare 10 procent skulle ha inneburit
Okade reserveringar for kreditforluster med 388 mkr (375).

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas minst arligen for nedskrivning. Provningen sker genom att atervin-
ningsvdrdet, det vill sdga det hogsta av nyttjandevarde eller férsaljningsvarde,
beréknas. Ar atervinningsvardet Idgre 4n redovisat varde sker nedskrivning till
atervinningsvardet. En nedskrivning av goodwill paverkar varken kassaflode eller
kapitaltackningsgrad, da goodwill &r en avdragspost vid berdkningen av kapitalbasen.
Foretagsledningens prévningar gors genom att berdkna nyttjandevdrdet. Berdkningen
bygger pa uppskattade framtida kassafléden fran den kassagenererande enheten som
goodwillen avser och allokerats till samt nar i tiden kassaflédena erhalls. De férsta tre
arens kassafloden bestdms av de finansiella planer foretagsledningen faststallt. For
att darefter faststdlla framtida kassaflodens storlek krdvs mer subjektiva uppskatt-
ningar om framtida tillvéxt, marginaler och Ionsamhetsnivder. Koncernen bedémer
eviga kassafloden eftersom samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens
hemmamarknader, for vilka det inte finns nagra avsikter att Iamna. Dessutom faststdlls
en diskonteringsfaktor som férutom att spegla pengars tidsvarde ocksa speglar

den risk tillgangen ar forknippad med. Olika diskonteringsfaktorer anvdnds for olika
tidsperioder. | mgjligaste man faststalls diskonteringsfaktor och antaganden eller

delar av antaganden utifran externa kallor. Berdkningen &r trots det till véldigt stor del
beroende av foretagsledningens egna antaganden. Féretagsledningen anser att gjorda
uppskattningar dr vdsentliga for koncernens resultat och finansiella stdllning. Koncer-
nens goodwill uppgick per arsskiftet till 13 100 mkr (12 408), varav 9 964 mkr (3 701)
avser investeringen i den baltiska verksamheten. Foretagsledningens antaganden vid
berdkningen av nyttjandevardet per arsskiftet 2017 ledde inte till nagra nedskrivning-
ar. Till och med 2001 hade 60 procent av den baltiska verksamheten forvdrvats. Under
2005 forvdrvades resterande 40 procent. Merparten eller 10 723 mkr (10 440) av
goodwillen fére nedskrivningar uppkom i och med férvdrvet av dterstaende minoritet
och motsvarade d& 40 procent av verksamhetens totala vérde. Aven om diskonterings-
faktorn héjts med en procentenhet eller om antagandet om tillvaxt sankts med en
procentenhet sa skulle inget nedskrivningsbehov uppkomma for investeringarna i den
baltiska verksamheten.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Ndr finansiella instrument varderas till verkligt varde enligt varderingsmodeller
beddms vilken observerbar marknadsdata som ska anvandas i varderingsmodellerna.
Utgdngspunkten &r att noterade priser fran sa likartade omsatta eller utfardade
finansiella instrument som majligt ska anvdndas. Da sadana priser eller komponenter
av priser inte kan identifieras krdvs att féretagsledningen gor egna antaganden. | not
K44 redovisas finansiella instrument varderade till verkligt varde férdelat pa tre olika
varderingsnivaer, noterade priser, varderingsmodell med observerbar marknadsdata
samt varderingsmodell med egna antaganden som ar betydande. Per arsskiftet uppgick
vardet av finansiella instrument varderade med egna antaganden som dr betydande
till 475 mkr (223). En skattning av vdrderingsparametrar behdver exempelvis goras for
volatiliteter for vissa illikvida optioner.

Férmansbestamda pensioner

For pensionsavsattningar avseende férmansbestamda dtaganden faststéller fére-
tagsledningen ett antal aktuariella antaganden for att berdkna framtida kassafloden.
Antagandena bedéms och uppdateras vid behov vid varje rapporttillfalle. Férandringar
av antaganden beskrivs i not K38. Viktiga uppskattningar gérs avseende vilken slutlon
den anstallde har vid pensioneringstillfdllet, formanens storlek da den dr relaterad till
utvecklingen av inkomstbasbeloppet samt utbetalningsperiod och ekonomisk livslangd.
De uppskattade framtida kassaflddena nuvdrdesberdknas med en antagen diskon-
teringsrdnta. Da verkligt utfall avviker ifran gjorda antaganden uppstar sa kallade
erfarenhetsmdssiga aktuariella vinster eller férluster. Nar antaganden éndras uppstar
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ocksd aktuariella vinster eller forluster. Totalt uppgick koncernens aktuariella vinster
och forluster for 2017 till en forlust om 1 854 mkr (-2 628). Resultatet redovisas som
omvérdering av férmansbestamda pensionsplaner inom Gvrigt totalresultat. Kostnaden
2017 uppkom huvudsakligen till féljd av att marknadsrantorna sjonk samt att infla-
tionsférvantningarna steg jamfért med foregdende arsskifte. Per arsskiftet uppgick
diskonteringsrantan, som anvands vid berakningen av den utgdende pensionsskulden,
till 2,56 procent jamfort med 2,79 procent vid foregaende arsskifte. Inflationsforvant-
ningarna uppgick till 1,95 % jamfort med 1,84 % vid foregdende arsskifte. Pensions-
skulden 6versteg forvaltningstillgangarnas verkliga varde med 3 200 mkr (1 406).

5 NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

5.1 Utfardade redovisningsstandarder som dnnu ej tillampas

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS Interpretations Commit-

tee har utfardat nedan angivna standarder, andringar av standarder samt tolkningar
som ska tilldmpas for 2017 eller senare. IASB tillater fortida tilldmpning av dessa.

For att Swedbank ska kunna tillampa dem krdvs ocksa att de ar godkanda av EU om
forandringarna inte dr forenliga med tidigare regler i IFRS. Swedbank har inte tilldmpat
nedanstdende fordndringar i arsredovisningen 2017.

Finansiella instrument (IFRS 9)

IFRS 9 ersdtter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vdrdering och innehaller
regler for redovisning, klassificering och vardering, nedskrivningar, bortbokning samt
sdkringsredovisning. De storsta fordndringarna jamfort med IAS 39 avser klassificering
och vardering, nedskrivningar och sakringsredovisning. Standarden antogs av EU i
november 2016 och ska tillimpas for rékenskapsar som inleds den 1 januari 2018.

De omraden som paverkas samt de uppskattade effekter som uppstar vid tillampning
av IFRS 9 summeras nedan. De vdsentliga redovisningsprinciper som kommer att till-
ldmpas av koncernen fran och med januari 2018 beskrivs dven i avsnitt 5.2,

Forandringar i klassificering och vardering

Finansiella tillgangar kommer att klassificeras antingen som vérderade till upplupet an-
skaffningsvarde eller till verkligt vdrde Gver resultatet. Koncernen kommer inte att ha nagra
finansiella tillgangar klassificerade som vérderade till verkligt vérde via Gvrigt totalresultat.
Klassificeringen av skuldinstrument kommer att baseras pa tva kriterier: (a) koncernens
affarsmodell for forvaltningen av finansiella tillgangar och (b) huruvida de avtalsenliga
kassaflddena endast uttrycker betalningar av kapitalbelopp och ranta. Infdrandet av ett test
av de avtalsenliga kassaflodesegenskaperna har resulterat i att kraven for att beddma och
separera inbdddade derivat i finansiella tillgdngar tagits bort.

Koncernen har utvarderat affirsmodellen for portfoljer av finansiella tillgangar
baserat pa hur de forvaltas och utvarderas. Test av egenskaper hos de avtalsenliga
kassaflédena har utférts pa standardavtal, ett urval av avtal fran populationer som
anses ha likartade avtalsegenskaper och individuella avtal som anses ha egenskaper
som inte dr homogena eller klausuler som kraver sdrskild utvdrdering. Beddmningen af-
farsmodell och egenskaperna hos avtalsenliga kassafloden kommer inte att resultera
i nagon vdsentlig fordndring av klassificering av finansiella tillgangar jamfort med
klassificeringen enligt IAS 39.

Koncernen har identifierat finansiella tillgangar som hanforts till kategorin vérde-
rade till verkligt vdrde Over resultatet enligt IAS 39, i forsta hand for att undvika redo-
visningsmassiga inkonsekvenser. IFRS 9 ger en engangsmdjlighet att pa nytt bedéma
de tillgangar som hanforts till kategorin varderade till verkligt varde Gver resultatet
och antingen upphdra med, obligatoriskt eller frivilligt, eller férutsatt att kriterierna
fortfarande galler fortsdtta med att hanfdra dem till kategorin varderade till verkligt
vdrde over resultatet. Koncernen kommer att upphdra med identifiering av finansiella
tillgdngar som tidigare enligt IAS 39 hanfdrts till kategorin vdrderade till verkligt
varde 6ver resultatet for 93 mdkr av utlaning till allmanheten. Dessa lan kommer att
klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvdrde, eftersom beddmningen av
affarsmodell och egenskaperna hos avtalsenliga kassafléden uppfyller de kriterierna.
Aterstaende finansiella tillgdngar som har identifierats och hanférts till kategorin
varderade till verkligt varde dver resultatet enligt IAS 39, ndrmare bestamt finansiella
tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken och vissa egetkapitalinstrument, kommer att
obligatoriskt klassificeras som varderade till verkligt vdrde dver resultatet enligt IFRS 9
pa grund av den affdrsmodell enligt vilken dessa finansiella tillgangar forvaltas.

Kraven pd klassificering och vardering av finansiella skulder &r till stor del oférand-
rade jdmfort med IAS 39. Den huvudsakliga férandringen avser finansiella skulder som
hanforts till kategorin varderade till verkligt varde dver resultatet. IFRS 9 krdver att
forandringar i verkligt varde beroende pa egen kreditrisk pa sadana finansiella skulder
redovisas via ovrigt totalresultat istdllet for via resultatrakningen. De finansiella
skulder som koncernen har hanfort till kategorin vdrderade till verkligt varde Gver resul-
tatet enligt IFRS S dr oférdndrade jamfort med IAS 39. Justeringen for egen kreditrisk
redovisad i resultatrakningen enligt IAS 39 kan ses i not K45,
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Forandringar avseende nedskrivning

IFRS 9 introducerar en modell fér férvantade kreditforluster vid vdrderingen av ned-
skrivningar dar en reserv som motsvarar forvantade kreditforluster redovisas for saval
finansiella tillgangar som klassificerats som varderas till upplupet anskaffningsvarde
som odterkalleliga lanedtaganden och finansiella garantiavtal. | modellen fér férvdn-
tade kreditforluster enligt IFRS 9 varderas reserven for kreditforluster baserat pa om
nagon vdsentlig 6kning i kreditrisken har intraffat sedan forsta redovisningstillfdllet
och pa objektiv framatblickande information, dven om ingen faktisk forlusthandelse
har intraffat. Férvantade kreditforluster kommer att berdknas med hansyn taget till ett
brett utbud av information inklusive tidigare handelser, nuvarande omstandigheter och
rimliga verifierbara prognoser av framtida ekonomiska forhdllanden som skulle kunna
paverka forvdntade framtida kassafloden. Som en konsekvens av detta dr reservering-
arna for kreditforluster mer kdnsliga fér férdndringar i ekonomiska framtidsutsikter och
kommer troligen att vara mer volatila jamfort med IAS 39.

Forandringar i sdkringsredovisning

Regelverket for sakringsredovisning enligt IFRS 9 syftar till att pd ett battre satt i de
finansiella rapporterna spegla foretagets riskhantering och introducerar en mindre
regelbaserad metod for att bedéma sakringseffektivitet. En méjlighet att inféra IFRS 9
eller att behalla sdkringsredovisning i enlighet med IAS 39 inftrs.

Koncernen kommer att inféra regelverket for sakringsredovisning enligt IFRS 9 for
alla sakringsforhallanden forutom vad galler portfoljsakring av ranterisk dar IAS 39
fortsatt kommer att tillimpas.. De sékringsférhallanden som foreligger enligt IAS 39
kvalificerar sig som sakringsforhallanden aven enligt regelverket i IFRS 9. Dessutom
har koncernen valt att tillampa mojligheten att exkludera komponenten for valutaba-
sisspreadar fran sakringsférhallanden retroaktivt. Den huvudsakliga effekten av det
kommer att bli en omklassificering fran reserven som harrér fran kassaflédessékring till
den nya reserven for valutabasisspreadar i eget kapital.

Tillampningseffekter

Reglerna for klassificering och vdrdering samt nedskrivning kommer att tilldmpas

retroaktivt genom att justera koncernens balansrakning per den 1 januari 2018.

Reglerna for sakringsredovisning kommer att tillimpas framatriktat forutom reglerna

for att exkludera komponenten for valutabasisspreadar fran sakringsforhallanden vilka

kommer att tilldmpas retroaktivt. Koncernen har, enligt IFRS 9, valt att inte rdkna om
jamforande perioder.

FOr ndrvarande uppskattas effekterna av att tilldmpa IFRS 9 till en minskning av
eget kapital med 2,1 mdkr och en minskning av karnprimarkapitalrelationen med 0,06
procentenheter per 1 januari 2018. Enligt EU:s kapitalkravsférordning (CRR) ska i
det fall reserveringarna av kreditforluster enligt redovisningen understiger med de
forvdntade forlusterna berdknade enligt kapitaltdckningsregelverket for IRB portfdljer
underskottet reducera karnprimdrkapitalet. | det fall reserveringen for kreditforluster
enligt redovisningen Overstiger forvantade forluster enligt kapitaltdackningsregelverket
rapporteras det Gverstigande beloppet som supplementarkapital. Enligt 6vergangsreg-
lerna, som galler till slutet av 2022, kan en del av 6kningen i reserven for kreditforlus-
ter rapporteras i karnprimarkapitalet. Dessa dvergangsregler dr inte obligatoriska och
koncernen har beslutat att inte tilldmpa dem.

Effekterna till foljd av IFRS 9 beskrivs nedan.

« Omklassificeringar och omvdrderingar av finansiella tillgangar, nérmare bestamt fi-
nansiella tillgangar som inte langre identifieras som vdrderade till verkligt varde dver
resultatet, kommer att minska eget kapital med 0,5 mdkr och minska karnprimarkapi-
talrelationen med 0,12 procentenheter.

« Tillampningen av regelverket for nedskrivningar kommer att minska eget kapital med
1,6 mdkr och 6ka karnprimarkapitalrelationen med 0,05 procentenheter pa grund
av minskning av reserveringsnetto for IRK rapporterade kreditexponeringar och
riskexponeringsbelopp..

« Tillampningen av regelverket for sdkringsredovisning kommer inte att paverka eget
kapital men kommer att 6ka kdrnprimdrkapitalrelationen med 0,01 procentenheter.

Koncernen fortsatter att férfina och finjustera delar i den nya nedskrivningsprocessen
under perioden fram till delarsrapporteringen fér forsta kvartalet 2018.

Effekter pa styrning och kontroll

Koncernens nuvarande ramverk fér styrning och internkontroll har forfinats och uppda-
terats for att spegla férdndringar i nya nedskrivningsmetoder, berdkningar som kravs
samt nya omraden avseende vasentliga bedémningar. De uppdaterade processerna
och ramverket inkluderar kommittéer tillsatta for att granska, ifragasatta och attestera
de antaganden som anvdnts och resultatet av berdkningen av reserven for kreditfor-
luster. En expertpanel har upprdttats for att vdgleda arbetet med hur de ekonomiska
scenarierna sdtts upp, inklusive sannolikhetsvdgning, och for att sdkerstalla att scena-
rierna i tillrdcklig grad fangar ickelinjdr och asymmetrisk fordelning av kreditférlusten.
En process for omkalibrering och férvaltning av modellerna har implementerats for att
sdkerstdlla I6pande férbdttringar i berdkningsnoggrannhet. Vidare kommer en obero-
ende modellvalideringsenhet inom Risk Assurance att arligen och nar forandringar av
modellerna gors validera IFRS 9 modellerna.
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Intdkter (IFRS 15)

IFRS 15 utfardades i maj 2014 och ytterligare fértydliganden utfardades i april 2016.
Standarden faststdller principerna for att rapportera anvandbar information om intdk-
ters karaktar, belopp, tidpunkt samt osdkerhet och kassafloden som harror fran avtal
med kunder. Standarden introducerar en fem-stegs modell for att faststalla hur och
ndr redovisning av intakter ska ske, men den paverkar inte redovisningen av finansiella
instrument som omfattas av IAS 39 eller IFRS 9. Intdkter redovisas vid den tidpunkt nar
kontrollen av produkten eller tjansten dverfors till kunden. Standarden faststdller nya
upplysningskrav for att ge mer relevant information.

IFRS 15 och fortydliganden ska tilldmpas fran 1 januari 2018 och har antagits av
EU-kommissionen. Koncernen kammer tilldmpa kraven genom den modifierande retro-
spektiva metoden, med effekten av den férsta tillimpningen pa dagen for inférandet
av standarden och ingen omrakning av jamforande perioder. Inférandet kommer inte
ha nagon betydande paverkan pa koncernens finansiella stéllning, resultat eller kas-
safléde. De vdsentligaste redovisningsprinciperna som kommer tilldmpas av koncernen
frdn 1 januari 2018 dr presenterade i avsnitt 5.2.

Leasing (IFRS 16)

IFRS 16 utfdrdades i januari 2016 och ersdtter IAS 17 Leasingavtal. Standarden
antogs av EU i november 2016 och ska tillimpas fér rékenskapsar som inleds den 1
januari 2019. Den nya standarden forandrar vdsentligt hur leasetagare ska redovisa
leasingavtal. Standarden tar bort leasetagares krav pa att skilja mellan finansiella och
operationella leasingavtal och krdver att leasetagare redovisar tillgdngar och leasing-
skulder for de allra flesta leasingavtalen i balansrakningen. | resultatrakningen ersdtts
administrativa kostnader med avskrivningar pa tillgdngarna och rantekostnader for
leasingskulden. Fr leasegivare dr kraven i stort sett ofgrandrade och kravet pa atskill-
nad mellan finansiella och operationella leasingavtal behalls. Swedbank har for avsikt
att tilldmpa IFRS 9 fran och med den obligatoriska dagen for tillampning, den 1 januari
2018. Paverkan pa koncernens finansiella rapporter bedéms for narvarande.

Forsdkringskontrakt (IFRS 17)

IFRS 17 utfdrdades i maj 2017 och ska tilldmpas fran 1 januari 2021. Standarden har
annu inte antagits av EU. Den nya standarden faststaller principer for redovisning, pre-
sentation, vdrdering av och upplysningar om forsdkringskontrakt. Forsakringskontrakt
som omfattas av de nya reglerna skall redovisas till aktuellt varde baserat pa aktuella
uppskattningar av belopp som forvantas erhallas fran premier samt utbetalningar for
skador, férmaner och kostnader plus forvantad vinst for forsakringsskydd. Paverkan pa
koncernens finansiella rapporter bedéms for ndrvarande.

Ovriga IFRS dndringar

Inga andra utgivna nya eller andrade IFRS standarder eller tolkningar som annu ej
tilldmpas forvantas ha nagon vdsentlig effekt pa koncernens finansiella stallning,
resultat, kassaflode eller upplysningar.

5.2 Betydande redovisningsprinciper tillampliga fran och med 1 januari 2018
Swedbank har valt att presentera vasentliga redovisningsprinciper for nya standarder
som kommer att tillampas av koncernen fran och med den 1 januari 2018. Foljaktligen
kommer dessa redovisningsprinciper endast vara tillampliga for koncernen efter det
datumet.

5.2.1Finansiella instrument, allmant (I1AS 32, IFRS 9)
Finansiella instrument utgdr merparten av koncernens poster i balansrakningen. Ett
finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgdng
hos en part och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument hos en annan part.
Kontanter eller avtal om att erhalla kontanter ar exempel pa finansiella tillgangar
medan fullgérande av ett atagande att erldgga kontanter eller en annan finansiell
tillgdng ar exempel pa en finansiell skuld. Ett derivat ar ett finansiellt instrument som
kannetecknas av att dess vdrde dndras till f6ljd av férdndringen av en specifik variabel
sasom valutakurser, rdntor eller aktiekurser samtidigt som ingen eller liten inledande
nettoinvestering krdvs. Avtalet regleras vid en framtida tidpunkt.

Finansiella instrument rubriceras i balansrakningen pa relevanta rader beroende
pa typ av instrument och vem som ar motpart. Har det finansiella instrumentet ingen
specifik motpart eller da det &r noterat pa en marknad rubriceras dessa finansiella
instrument i balansrdkningen som vdrdepapper. Finansiella skulder dar fordringsdgare
ar ldgre prioriterade dn dvriga rubriceras i balansrakningen som Efterstdllda skulder.

Redovisning och bortbokning
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i balansrakningen pa affarsdagen vilket &r
den dag da avtal ingatts forutom finansiella tillgangar klassificerade som varderade
till upplupet anskaffningsvarde vilka redovisas pa likviddag. Borttagande av finansiella
tillgdngar sker da rattigheten att erhdlla kassafloden férfallit eller i allt vésentligt
overforts till annan part.

Ndr ett lan dr modifierat gor koncernen en bedomning av om modifieringen resulte-
rar i borttagande fran balansrdkningen. Ett 1an anses vara modifierat ndr de villkor och
bestdammelser som styr kassafloden dndras jamfort med det ursprungliga avtalet till

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

exempel pa grund av anstandsatgarder, forandringar i marknadsférhallanden, atgarder
for att behalla kunden och andra faktorer som inte &r relaterade till en Iantagares
forsamrade kreditvardighet. Modifierade Ian tas bort fran balansrakningen och ett nytt
Ian redovisas ndr det befintliga lanet ségs upp och ett nytt avtal ingds med vdsentligt
annorlunda villkor eller om villkoren i ett befintligt avtal modifieras vdsentligt. Enbart
modifieringar pa grund av finansiella svarigheter hos lantagaren, inklusive anstandsat-
gdrder, anses inte vara vdsentliga pa egen hand.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skulden utsldckts genom att
avtalet fullgjorts, annullerats eller upphort.

Inbdddade derivat

Ett inbaddat derivat dr en del av ett sammansatt finansiellt instrument som ocksa
omfattar ett vdardkontrakt som inte dr ett derivat, vilket innebdr att vissa av det sam-
mansatta instrumentets kassafloden varierar pa ett satt som liknar kassaflédena for
ett fristdende derivat. Derivat inbaddade i finansiella skulder respektive finansiella till-
gangar som inte dr inom tillampningsomradet for IFRS 9, till exempel leasingfordringar
och forsdkringsavtal, eller icke-finansiella tillgangar, hanteras som separata derivat i
det fall deras risker och egenskaper inte dr ndra forknippat med vdrdkontraktets risker
och egenskaper och vardkontraktet inte klassificerats som vdrderat till verkligt vdrde
dver resultatet. Finansiella tillgangar som dr inom tilldmpningsomradet for IFRS 9
beddms inte for forekomsten av inbdddade derivat utan snarare gors en beddmning av
hela det sammansatta kontraktet, inklusive eventuella egenskaper som férandrar de
avtalsenliga kassaflédena, for klassificering.

Aterképstransaktioner

Med en dkta aterkopstransaktion, s kallad repa, avses ett avtal dar parter kommit
Gverens om forsdljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkdp av motsvarande
tillgdngar till ett bestamt pris. Vid en aterkdpstransaktion redovisas ett salt vardepap-
per fortsatt i balansrakningen da koncernen under transaktionens |6ptid ar exponerad
emot vardepapprets vardeforandringsrisk. Erlagd likvid redovisas som finansiell skuld

i balansrdkningen utifran vem som ar motpart. Salt vardepapper redovisas dven som
stdllda panter. Erlagd likvid for férvarvat vardepapper, sa kallad omvand repa, redovisas
i balansrdkningen som utlaning till den séljande parten.

Vardepapperslan

Vdrdepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen da koncernen fortsatt dr
exponerad emot vardepapprets vardeférandringsrisk. Utlanade vardepapper redovisas
pa affdrsdag som stalld pant, medan inlanade vardepapper inte tas upp som tillgang.
Vdrdepapper som lanas ut vdrderas pa samma satt som Gvriga innehavda vardepapper
av samma slag. | de fall avyttring av inlanade vardepapper sker, sa kallad blankning,
skuldbokfors ett belopp motsvarande vérdepappernas verkliga varde inom Ovriga
skulder i balansrdkningen.

Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och redovisas netto i balansrak-
ningen om en legal ratt till kvittning foreligger, savdl i den Iopande verksamheten som i
hdndelse av konkurs, och om avsikten dr att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Rantenetto

Som rénteintdkt redovisas erhdllna rantebetalningar samt férandringen av lane-
fordrans upplupna anskaffningsvarde under perioden, vilket medfor att en jamn
avkastning erhalls 6ver ldnets 16ptid den sa kallade effektiv rantan. Effektivrantan &r
den ranta som diskonterar framtida kassafloden till en finansiell tillgangs redovisade
bruttovdrde. Berdkningen tar med transaktionskostnader, premier eller rabatter och
betalda eller erhdllna avgifter som &r en integrerad del av avkastningen. Ranteintakter
berdknas i allmdnhet genom att applicera effektivrantan pa redovisat bruttovérde av
finansiella tillgangar med tva undantag. Da finansiella tillgangar vérderade till upplu-
pet anskaffningsvdrde har blivit osakra efter forsta redovisningstillfdllet (finansiella
tillgangar i steg 3) beraknas ranteintdkten genom att applicera effektivrdantan pa
upplupet anskaffningsvarde vilket dr redovisat bruttovdrde minskat med reserver for
kreditforluster. Om sadana finansiella tillgangar inte Iangre dr osdkra atergar berdk-
ningen av ranteintdkt till att baseras pa redovisat bruttovarde. Da finansiella tillgangar
vdrderade till upplupet anskaffningsvarde var osakra vid forsta redovisningstillfdllet
berdknas ranteintdkten genom att applicera kreditjusterad effektivranta pa upplupet
anskaffningsvarde till dess den finansiella tillgdngen ar borttagen fran balansrdkning-
en. Den kreditjusterade effektivrdntan berdknas baserat pa upplupet anskaffnings-
varde istdllet for redovisat bruttovarde och inforlivar effekten av forvdntade framtida
kreditforluster pa uppskattade framtida kassafléden.

Rantekostnader beraknas genom att applicera effektiv rantan pa upplupet anskaff-
ningsvarde pa den finansiella skulden.

Ranteintakter och rantekostnader fran finansiella instrument som innehas i handels-
syfte samt dartill relaterade réntor inom affarsomradet LC&I exkluderas fran réntenet-
tot och rapporteras inom Nettoresultat for finansiella poster till verkligt vdrde.

Koncernen innehar en del finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade
till upplupet anskaffningsvarde med negativa rantor som redovisas pa separata rader
inom rdntenettot i resultatrakningen.
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5.2.2 Finansiella instrument, klassificering och vardering (IFRS 9)

Finansiella tillgangar klassificeras antingen som varderade till upplupet anskaffnings-
varde eller till verkligt vérde Gver resultatet baserat pd foretagets affarsmodell for
forvaltningen av finansiella tillgangar och tillgangens avtalsenliga villkor. Koncernen
innehar inga finansiella tillgdngar klassificerade som vérderade till verkligt vérde via
ovrigt totalresultat (forvaltade inom ramen for en affarsmodell att inneha i syfte att
erhalla avtalsenliga kassafloden och séljas).

Affarsmodellen speglar hur koncernen férvaltar portfoljer av finansiella tillgangar
for att generera kassafléden. Nar affarsmodellen bestams for en grupp av finansiella
tillgdngar tas hdnsyn till faktorer sasom tidigare erfarenheter av hur kassafloden er-
halls, hur de finansiella tillgdngarnas resultat utvérderas och rapporteras till ledningen,
hur risker bedéms och hanteras samt hur ersattning dr kopplad till prestation.

Koncernen beddmer den finansiella tillgangens avtalsvillkor for att identifiera huru-
vida de avtalsenliga kassaflédena endast uttrycker betalningar av kapitalbelopp och
rdnta. Vid denna bedémning Gvervdger koncernen om de avtalsenliga villkoren Gver-
ensstammer med ett grundldggande utlaningsarrangemang. Kapitalbelopp definieras
som det verkliga vdrdet av den finansiella tillgdngen vid forsta redovisningstillfallet.
Rdnta ar definierat som ersdttning for pengars tidsvdrde, kreditrisk, andra grundldg-
gande utlaningsrisker och en vinstmarginal som &r forenlig med ett grundldggande
utlaningsarrangemang. Nar de avtalsenliga villkoren introducerar exponering for risker
eller volatilitet som dr ofgrenligt med ett grundldggande utldningsarrangemang med-
for det att den finansiella tillgangen inte uppfyller kriterierna for endast betalningar av
kapitalbelopp och rdnta.

Finansiella skulder klassificeras som vdrderade till antingen upplupet anskaffnings-
varde eller verkligt varde dver resultatet.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar som ar skuldinstrument klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvdrde om de innehas inom ramen fér en affarsmodell vars mal dr att
inneha finansiella tillgangar i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafléden och om de
avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger upphov till kassafloden som endast
ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet.
Finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas till
verkligt vdrde plus transaktionskostnader som ar direkt hanférbara till utgivningen
eller anskaffandet av den finansiella tillgdngen vid forsta redovisningstillfallet och vid
efterféljande vardering till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt vérde bestar normalt
av utbetalt belopp, inklusive avgifter och provisioner. Det upplupna anskaffningsvdrdet
ar det belopp som den finansiella tillgangen &r redovisad till vid forsta redovisningstill-
fallet minus aterbetalningar, plus eller minus ackumulerade periodiseringar vid anvand-
ning av effektivrantemetoden pa eventuell skillnad mellan det ursprungliga beloppet
och beloppet pa forfallodagen justerat med hansyn till en eventuell forlustreserv.
Redovisningsprinciper for reservering for kreditforluster beskrivs i avsnitt 5.2.3.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde dver resultatet

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde dver resultatet bestar av:

« Skuldinstrument obligatoriskt klassificerade som vdrderade till verkligt vdrde
Over resultatet.

« Egetkapitalinstrument

« Derivat som inte sdkringsredovisas

Den obligatoriska klassificeringen omfattar skuldinstrument som innehas inom ramen
for en annan affarsmodell dn att innehas enbart for att erhalla avtalsenliga kassaflo-
den, inklusive skuldinstrument som innehas for handel eller forvaltas och vars resultat
utvarderas utifran verkligt vdrde. Finansiella instrument som innehas fér handel
anskaffas i syfte att sdljas eller ingar i en portfdlj for vilken det finns beldgg for ett
monster av kortsiktiga vinsthemtagningar. Den obligatoriska klassificeringen omfattar
dven skuldinstrument vars avtalsenliga kassafloden inte enbart bestar av betalningar
av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella tillgdngar som vdrderas till verkligt varde Gver resultatet redovisas bade
vid forsta redovisningstillfallet och vid efterfdljande varderingar till verkligt vdrde.
Transaktionskostnader som dr direkt hdnforbara till utgivningen eller anskaffningen av
finansiella tillgangar som vdrderas till verkligt vdrde Gver resultatet kostnadsfors i re-
sultatet. De finansiella instrumentens verkliga vérde faststdlls utifran noterade priser
pa aktiva marknader. Da sadana saknas anvands allmant accepterade varderingsmo-
deller sdsom diskontering av framtida kassafléden. Varderingsmodellerna baseras pa
observerbara marknadsdata, sdsom noterade priser pa aktiva marknader for liknande
instrument eller noterade priser for identiska instrument pa inaktiva marknader.

Skillnader som uppkommer vid forsta redovisningstillfallet mellan transaktions-
priset och vdrdet enligt en varderingsmodell, sa kallade dag 1-vinster eller forluster,
redovisas i resultatrakningen endast i de fall varderingsmodellen enbart baserats pa
observerbara marknadsdata. | alla andra fall periodiseras skillnaden dver det finansiella
instrumentets aterstaende I6ptid

Forandringar i verkligt vdrde och aktieutdelningar redovisas i resultatrakningen inom
Nettoresultat i finansiella poster till verkligt varde. Vardefdrandring till foljd av forand-
rade valutakurser redovisas som valutakursforandring inom samma resultatpost.

NOTER KONCERNEN

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvdrde

Finansiella skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvarde omfattar de som inte
vdrderas till verkligt varde Gver resultatet. Sadana finansiella skulder redovisas pa af-
farsdagen till verkligt varde, vilket normalt ar det Ianade beloppet, och vid efterfoljande
vdrdering till upplupet anskaffningsvarde berdknat enligt effektivrantemetoden. Var-
deringen till upplupet anskaffningsvdrde gdrs analogt med den som tilldmpas for finan-
siella tillgangar dock inkluderas inte nagon justering for kreditforlustreserveringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde 6ver resultatet

Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde dver resultatet omfattar

« Finansiella skulder som innehas f&ér handel

« Derivat som inte sakringsredovisas

« Finansiella skulder som identifierats till att odterkalleligt vérderas till verkligt vérde
dver resultatet vid forsta redovisningstillfallet.

Koncernen tillampar mojligheten att odterkalleligt vérdera finansiella skulder till verk-

ligt varde dver resultatet for:

« Finansiella skulder i forsakringsverksamhet ddr kunden bdr placeringsrisken och
motsvarande tillgdngar varderas till verkligt varde Gver resultatet. De utestaende
skulderna till investerare baseras pa det verkliga vdrdet pd motsvarande finansiella
tillgangar.

« Emitterade vdrdepapper som har en fast avtalsenlig ranta och for vilka portfoljens
sammantagna ranterisk vasentligt elimineras med derivat som vdrderas till verkligt
varde Over resultatet.

Finansiella skulder som vdrderas till verkligt varde ver resultatet redovisas vid forsta
redovisningstillfallet, pa affarsdagen, och vid efterfdljande varderingar till verkligt
varde. Faststdllandet av verkligt varde och redovisningen av vinster och forluster vid
forsta redovisningstillfallet gors analogt med finansiella tillgangar vérderade till verk-
ligt varde dver resultatet, Fordndringar i verkligt varde redovisas i resultatrakningen
inom Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde med undantag for férand-
ringar i verkligt varde beroende pa forandringar i kancernens egen kreditrisk. Sadana
férandringar presenteras i dvrigt totalresultat utan efterfoljande omklassificering till
resultatet.

Omklassificering av finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar inte om sina finansiella tillgangar om inte affarsmodellen for
de innehavda finansiella tillgdngarna andras, vilket férvantas vara mycket ovanligt.
Finansiella skulder klassificeras aldrig om.

5.2.3 Finansiella instrument, kreditférluster (IFRS 9)

Reserver for kreditforluster redovisas for foljande finansiella instrument: finansiella till-

gangar som varderas till upplupet anskaffningsvérde, leasingfordringar, oaterkalleliga

|aneataganden, finansiella garantiavtal och avtalstillgangar. Reserven for kreditforlus-
ter vdrderas enligt en modell for forvantade kreditforluster och speglar ett sannolik-
hetsvdgt belopp som bestams genom att utvdrdera en rad méjliga utfall med hansyn
tagen till all rimlig och verifierbar information som &r tillgdnglig pa rapporteringsdagen
utan orimlig kostnad eller anstrangning. Kreditforlustreserveringarna varderas utifran
om det intrdffat en betydande 6kning av kreditrisken jamfort med forsta redovisnings-
tillfdllet for ett instrument.

« Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av kreditrisken
intraffat sedan forsta redovisningstillfallet och de motparter som omfattas av
koncernens policy for 1ag kreditrisk vid rapporteringstillféllet, en riskbedémning som
motsvarar investment grade.

 Steg 2 omfattar finansiella instrument ddr en betydande 6kning av kreditrisk intraf-
fat sedan forsta redovisningstillfdllet men ddr det vid rapporteringstillfallet saknas
objektiva beldgg for att fordran ar osdker.

« Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldgg har identifierats for
att fordran dr osdker.

For finansiella instrument som hdnfors till steg 1 motsvarar reserveringen den kredit-
forlust som forvantas intrdffa inom 12 manader och for finansiella instrument i steg 2
ddr en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats samt osdkra fordringar i steg
3 motsvarar reserveringen de forvantade kreditférlusterna fér det finansiella instru-
mentets dterstaende Ioptid. De férvantade kreditforlusterna for det finansiella instru-
mentets dterstaende |6ptid representerar forluster fran alla fallissemangshandelser
som ar mojliga under det finansiella instrumentets aterstaende 6ptid. De forvantade
kreditforlusterna som forvantas intraffa inom 12 manader representerar den del av de
forvantade kreditforlusterna for det finansiella instrumentets aterstaende 16ptid som
beror av fallissemangshandelser inom 12 manader efter rapporteringsdagen.
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NOTER KONCERNEN

Vardering av forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering som den
diskonterade produkten av sannolikheten f6r fallissemang (PD), kreditexponering vid
fallissemang (EAD) och forlust vid fallissemang (LGD). PD motsvarar sannolikheten

for att en lantagare kommer att fallera vid en given tidpunkt under den finansiella
tillgdngens aterstaende I6ptid. EAD motsvarar en forvantad kreditexponering vid fallis-
semangstidpunkten efter att hansyn tagits till tidpunkten for avtalsenliga betalningar
samt forvdntat utnyttjande av revolverande krediter och laneléften utanfér balansrak-
ningen. LGD motsvarar den forvantade kreditférlusten pa en fallerad kreditexponering
med hdnsyn tagen till egenskaper hos motparten, sakerheter och produkt typ.

Forvantade kreditférluster bestams genom att berdkna PD, LGD och EAD for varje
framtida manad fram till och med slutet av den forvantade |6ptiden av en kreditexpo-
nering. Dessa tre parametrar multipliceras och justeras med dverlevnadssannolikheten
eller sannolikheten for att kreditexponeringen inte har blivit forskottsbetald eller
fallerad en tidigare manad. Pa detta sdtt berdknas de manatliga forvéntade kreditfor-
lusterna vilka sedan diskonteras tillbaka till rapporteringsdagen med den ursprung-
liga diskonteringsrantan och summeras. En summering av de manatliga forvdntade
kreditforlusterna fram till och med slutet av den forvantade |optiden ger de forvantade
kreditforlusterna for tillgdngens aterstaende 16ptid och summan av de kreditforiuster
som férvantas intraffa inom 12 manader ger de forvantade kreditforlusterna for de
kommande 12 manaderna.

Ndr de forvantade kreditforlusterna berdknas tar koncernen hansyn till minst
tre scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario) med relevanta
makroekonomiska variabler sasom BNP, bostadspriser och arbetsloshet. Riskparame-
trarna som anvdnds for att berdkna forvantade kreditforluster inforlivar effekterna av
makroekonomiska prognoser. Varje makroekonomiskt scenario tilldelas en sannolikhet
och de forvantade kreditférlusterna erhalls som ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de
férvantade kreditforlusterna for varje scenario. | de fall effekten av relevanta faktorer
inte fangas av riskmodeller anvander koncernen sig av expertjusteringar.

Koncernen beddmer vdsentliga osakra kreditexponeringar individuellt och utan att
anvanda indata fran modeller . Reserveringar for kreditforluster for dessa kreditex-
poneringar faststalls genom att diskontera forvdntade kassafloden och ta hansyn till
minst tva mojliga resultat som tar hansyn till bade makroekonomiska och icke-makro-
ekonomiska (lantagarspecifika) scenarier.

Definition pa fallisemang och osdkra fordringar

Fallissemang ar en parameter i PD som paverkar bade identifieringen av en vasentligt
okad kreditrisk och varderingen av de forvantade kreditférlusterna. Finansiella till-
gangar som klassificeras som osdkra inkluderas i steg 3.

Koncernens definitioner av fallissemang och osdkra fordringar enligt IFRS 9 ligger
ndra koncernens regulatoriska definition av fallissemang eftersom den anvands vid
kreditriskhantering. Nar ndgot av det foljande intraffar utloses fallissemang respektive
osaker fordran: en lantagare har férfallna obetalda belopp dldre &n 90 dagar, har for-
satts i konkurs eller liknande, anstandsatgarder har tillampats eller det finns en bedém-
ning att det dr osannolikt att ldntagaren kommer att betala sina laneférpliktelser som
6verenskommet. Vid bedomningen av om det &r osannolikt att en lantagare kommer
att betala sina laneférpliktelser tar kancernen hansyn till bade kvalitativa och kvantita-
tiva faktorer inklusive, men inte begransat till, status pa forfall, uteblivna betalningar
pa andra laneforpliktelser hos samma langivare, férvantade Iattnader i 1anevillkor,
forvantad konkurs eller brott mot Ianevillkor. Koncernen har valt att omprova sitt anta-
gande att instrument med fdrfallna obetalda belopp dldre an 90 dagar dr fallerade eller
osdkra enbart for instrument i exponeringsklasserna for stater och finansiella institut.

Ettinstrument anses inte langre vara fallerat eller osdkert ndr alla férfallna belopp dr
aterbetalda, det finns tillrdckligt med bevis for att visa att risken for att betalningar av
framtida kassafléden inte kommer att ske har minskat vdsentligt och att det inte finns
nagra andra indikatorer pa fallissemang .

Faststdlla betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta

redovisningstillfdllet

Koncernen bedémer forandring i kreditrisk genom att anvdnda en kombination av
individuell och kollektiv information och kommer att spegla 6kningen i kreditrisk pa
individuell instrument niva sa Iangt det dr majligt. For instrument med ett forsta redo-
visningstillfalle den 1 januari 2018 eller senare kommer den indikator som anvdnds for
att bedoma férandring i kreditrisken i forsta hand vara forandring i den framatriktade
sannalikheten for fallissemang under aterstdende Ioptiden sedan forsta redovisnings-
tillfallet. Den framatriktade sannolikheten for fallissemang under aterstaende |6ptiden
kommer att inforliva effekter bade fran historiska handelser och prognostiserade
ekonomiska férhallanden. Férandringar i koncernens interna kreditvardering sedan
forsta redovisningstillfallet kommer ocksa att anvandas for att bedéma betydande
6kning av kreditrisken. Denna indikator kommer att vara den som anvdnds i andra hand
for instrument med ett forsta redovisningstillfalle den 1 januari 2018 eller senare. Den
kommer att anvdndas i férsta hand for att bedéma instrument vars forsta redovis-
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ningstillfdlle var fore 1 januari 2018 eftersom det for att bestdmma den framatriktade
sannolikheten for fallissemang under aterstaende Ioptiden for historiska datum for
forsta redovisningstillfdllen skulle krdva orimlig kostnad och anstrangning och vara
omojligt utan att anvanda i efterhand erhallen information

Kvalitativa indikatorer kommer ocksa att beaktas vid placering i de olika stegen,
till exempel nar lantagaren har férfallna obetalda belopp dldre @n 30 dagar pd ett
instrument och om lantagaren Gvervakas pa bevakningslista eller har beviljats utékade
anstandsatgarder .

Koncernen bedomer att finansiella tillgangar med lag kreditrisk pa rapporteringsda-
gen inte anses ha varit utsatta for en vdsentligt 6kad kreditrisk. Koncernen tillampar
detta enbart painstrument med motparter som &r stater och finansiella institut,

Ett instrument anses inte ldngre ha varit utsatt for en vasentligt okad kreditrisk nar
alla indikatorer inte langre dr uppfylida.

Forvantad loptid

Ett instruments I0ptid dr relevant for bade bedomningen av vdsentligt 6kad kreditrisk,
vilken tar hansyn till fordndringar i sannolikheten for fallissemang for aterstaende
|6ptid, och vdrderingen av férvantade kreditforluster for tillgdngens aterstaende 16ptid.
Generellt dr forvantad 16ptid begransad till den maximala avtalsperiod som koncernen
dr utsatt for kreditrisk dven om en langre period Gverensstammer med affarspraxis.
Alla avtalsvillkor tas hansyn till nar forvantad 16ptid faststalls, inklusive aterbetal-
nings-, forlangnings- och dverféringsalternativ som dr bindande for koncernen.

Det enda undantaget fran denna generella princip tillimpas pa vissa revolverande
krediter, sdsom kredit kort, dar forvantad |6ptid uppskattas baserat pa den period som
koncernen dr exponerad for kreditrisk och ddr kreditférlusterna inte kan mildras genom
riskhanteringsatgarder. Denna sa kallade beteendemassiga Ioptiden faststdlls med
anvandande av produktspecifik historisk data och strécker sig upp till 10 ar.

Modifieringar

Nar ett lan modifieras men inte tas bort fran balansrdkningen gors fortsattningsvis en
bedémning av vdsentliga dkningar i kreditrisken jdmfért med den ursprungliga kredi-
trisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte automatiskt i en minskning
av kreditrisken och alla kvalitativa och kvantitativa indikatorer kommer att fortsdtta
bedémas. Vidare kommer en modifieringsvinst eller forlust redovisas i resultatrdk-
ningen pa raden for kreditférluster och avser skillnaden i nuvdrdet av de avtalsenliga
kassaflodena diskonterat med den ursprungliga effektiv rantan.

Nar ett 1an modifieras och tas bort fran balansrékningen anses datumet da modifie-
ringen gjordes vara det forsta redovisningstillfallet for det nya lanet i syfte att bedoma
nedskrivningsbehov, inklusive beddmningen av vdsentliga 6kningar i kreditrisk. Ndr ett
nytt lan bedoms vara osdkert vid forsta redovisningstillfdllet klassificeras det som en
kopt eller utgiven osdker fordran och stannar i steg 3 till dess lanet &r aterbetalt eller
avskrivet.

Kopta eller utgivna osdkra fordringar

Instrument som dr osdkra vid forsta redovisningstillfdllet redovisas som kdpta eller ut-
givna osakra fordringar. Forvantade kreditforluster for sadana tillgangar varderas alltid
till ett belopp motsvarande forvantade kreditférlusterna for tillgangens aterstaende
|0ptid. Emellertid anses de forvantade kreditforlusterna vid forsta redovisningstillfal-
let vara del av det redovisade bruttovdrdet och ddrmed representerar den redovisade
reserven for kreditférluster endast fordndringen av de forvantade kreditforlusterna
for tillgangens dterstaende I6ptid sedan férsta redovisningstillfallet. Gynnsamma fér-
dndringar i forvantade kreditforluster for tillgangens aterstaende I0ptid redovisas som
en vinst dven om den gynnsamma férandringen dr stérre dn det belopp som tidigare
redovisats i resultatrakningen som kreditforlust .

Presentation av kreditférluster

For finansiella tillgdngar varderade till upplupen anskaffningsvérde presenteras
reserveringar for kreditforluster i balansrakningen som en minskning av redovisat
bruttovérde for tillgdngen. For laneataganden och finansiella garantiavtal redovisas de
reserveringarna som en skuld inom raden Ovriga skulder och avsattningar. | de fall ett
finansiellt instrument bestdr av tva komponenter, ett 1an och ett Ianedtagande, sasom
en revolverande checkrdkningskredit, redovisar koncernen reserven for kreditforluster
separat for lanet och laneatagandet.

En bortskrivning minskar det redovisade bruttovardet for den finansiella tillgangen.
| resultatrakningen presenteras kreditforluster och bortskrivningar som kreditférlus-
ter. Bortskrivningar gors da forlusten anses beloppsmassigt slutligen faststélld och
redovisas inom kreditférluster och representerar beloppet fore ianspraktagandet av
tidigare gjord reservering. Aterbetalningar av bortskrivningar liksom atervinningar av
reserveringar intdktsredovisas inom kreditforluster.
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5.2.4 Finansiella instrument, sakringsredovisning (IAS 39, IFRS 9)
Sdkringsredovisning till verkligt varde (IFRS 9)

Sdkringsredovisning till verkligt varde tilldmpas i vissa fall nar rdnteexponeringen i en
redovisad finansiell tillgang eller finansiell skuld sdkrats med derivat. Sakringsredovis-
ningen medfor att den sékrade risken i den sakrade posten ocksd omvarderas till verk-
ligt vdrde. Vdrdet for den sakrade risken i en individuell finansiell tillgang eller finansiell
skuld redovisas pa samma rad i balansrékningen som det finansiella instrumentet.
Bade vardeforandringen pa sakringsinstrumentet, derivatet, och vardeférandringen pa
den sdkrade risken redovisas i resultatrakningen i Nettoresultat finansiella poster till
verkligt vdrde.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt sdtt samt forvantas vara framatriktat effektiv i att uppna
motverkande vdrdefordndringar. Det skall vara ett ekonomiskt samband mellan den
sdkrade posten och sdkringsinstrumentet och effekten av kreditrisk ska inte dominera
vardefdrandringen. Sakringskvoten ska vara densamma som den som féljer av den
kvantitet av den sdkrade posten och den kvantitet av sdkringsinstrumentet som
faktiskt sakras.

Sakringsredovisning av portféljer till verkligt varde (IAS 39)
Sdkringsredovisning till verkligt varde tilldmpas av koncernen for portféljer i vissa fall
nar ranteexponeringen i portfoljer av utlaning sakrats med derivat. Sakringsredovis-
ningen medfor att den sakrade risken i den sdkrade portféljen ocksa omvérderas till
verkligt vdrde. Vardet fér den sdkrade risken i den sékrade portféljen redovisas pa se-
parat rad i balansrakningen som Vardeforandring pa rantesakrad post i portf@ljsdkring.
Posten redovisas i anslutning till Utlaning till allmanheten. Bade vardeforandringen pa
sakringsinstrumentet, derivatet, och vardefrandringen pa den sdkrade risken redovi-
sas i resultatrdkningen i Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.

En forutsattning for att sakringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara effektiv, bade framatriktat och
retroaktivt, i att uppna motverkande vardeforandringar.

Kassaflodessdkring (IFRS 9)

Derivat ingas ibland i syfte att sdkra exponeringen for variationer av framtida
kassafladen till féljd av valutaférandringar. Dessa sakringar kan redovisas som
kassaflodessakringar, vilket innebdr att den effektiva delen av vardeféréndringen pa
derivatet, sdkringsinstrumentet, redovisas direkt i vrigt totalresultat. Ddr derivatet,

sdkringsinstrumentet dr en valutaswap exkluderar koncernen komponenten for valuta-
basisspreadar ifran sakringsforhallandet. Férdandringar i verkligt varde pa valutaswapar

redovisas i 6vrigt totalresultat. De forandringar som avser den effektiva delen av
sakringsforhallandet och komponenten fér valutabasisspreadar redovisas separat i den
reserv som harror fran kassaflodessakring respektive reserven fér valutabasisspreadar.
De ackumulerade beloppen i respektive reserv klassificeras senare om till resultatet
under samma period som sdkrade framtida kassaflédena eller kassaflédena fér valuta-

basisspreadar paverkar resultatet. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrakningen

i Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde.

En forutsattning for att sdkringsredovisning ska kunna tilldmpas ar att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framatriktat effektiv. Det skall vara
ett ekonomiskt samband mellan den sdkrade posten och sakringsinstrumentet och
effekten av kreditrisk ska inte dominera vdrdeforandringen. Sdkringskvoten ska vara
densamma som den som féljer av den kvantitet av den sdkrade posten och den kvanti-
tet av sakringsinstrumentet som faktiskt sdkras.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet (IFRS 9)
Sdkringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet tillampas fér att skydda
koncernen fran de omrakningsdifferenser som uppkommer da verksamheter i annan

funktionell valuta an rapporteringsvalutan omrdknas. Finansiella skulder som upptagits
i utlandsverksamhetens funktionella valuta varderas till valutakursen per balansdagen.

Den del av valutakursresultatet pa sdkringsinstrumentet som ar effektiv redovisas i
dvrigt totalresultat. Eventuell ineffektiv del redovisas i resultatrakningen i Nettore-
sultat finansiella poster till verkligt varde. Vid en avyttring av en utlandsverksamhet
omklassificeras uppkomna vinster och forluster pa sakringsinstrumentet fran évrigt
totalresultat till resultatrakningen.

En forutsattning for att sdkringsredovisning ska kunna tilldmpas dr att sakringsfor-
hallandet formellt identifierats och dokumenterats. Sakringens effektivitet ska kunna
matas pa ett tillforlitligt satt samt forvantas vara framatriktat effektiv i att uppna
motverkande vdrdeférandringar.

NOTER KONCERNEN

5.2.5 Provisionsnetto och évriga intdkter

Intakter fran kontrakt med kunder, bestar primart av ersdttningar for utférda tjanste-
uppdrag, vilka rapporteras som Provisionsintakter eller Ovriga rérelseintakter. Tjans-
teuppdragen inkluderar exempelvis kapitalforvaltning, kort och betalningsférmedling,
och IT tjdnster. Intakterna redovisas vid den tidpunkt ndr prestationsatagandet &r upp-
fyllt, vilket dr nar kontrollen av varan eller tjansten dr dverford till kunden. Intakterna
aterspeglar vanligtvis den ersattning som forvantas som utbyte for dessa varor eller
tjanster. Nar ersattningen inkluderar en rérlig ersattning, tex rabatt eller aterbdring
eller prestationsbaserade delar, redovisas intdkten forst ndr det ar hogst troligt att
ingen aterbetalning av beloppet kommer ske. Den totala ersattningen fordelas for varje
tjdnst och beror pa om tjdnsterna ar uppfyllda vid en viss specifik tidpunkt eller Gver
tid. Koncernen presenterar avtalstillgangar for tjdnster som har tillhandahallits men
inte debiterats och avtalsskulder fér kortfristiga forskott mottagna men dar tjdnsten
dnnu inte har tillhandahallits.

Provisionskostnader ar transaktionsberoende och dr direkt relaterade till transaktio-
ner som redovisats som intakter inom Provisionsintdkter.

Ovriga intakter innehaller dven realisationsresultat vid avyttring av dgarandelar i
dotterforetag och intresseforetag i den man de inte representerar en sjdlvstandig rorel-
segren eller en vdsentlig verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade. Ovriga
intdkter innehaller ocksa realisationsresultat vid avyttring av materiella tillgangar.
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Swedbank definierar risk som en potentiell negativ paverkan pa koncernens varde som
kan uppsta pa grund av pagaende interna processer eller framtida interna eller externa
handelser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten att en handelse intréffar, dels den
paverkan handelsen skulle kunna ha pa koncernens resultat, eget kapital eller varde.
Styrelsen har antagit en policy for Enterprise Risk Management (ERM) vilken beskriver
riskramverket, riskhanteringsprocessen samt roller och ansvar inom riskhanteringen.
Swedbank identifierar kontinuerligt de risker som dess verksamhet medfér och har
utformat en process for hur riskerna ska hanteras

Riskhanteringsprocessen omfattar atta steg: att forebygga risker, identifiera risker,
kvantifiera risker, analysera risker, foresla atgarder, kontrollera och Gvervaka, rappor-
tera risker samt att folja upp hanteringen av risken. Processen spanner dver samtliga
risktyper och resulterar dven i en beskrivning av Swedbanks riskprofil, som i sin tur
ligger till grund for Swedbanks interna kapitalutvarderingsprocess.

For att forsakra sig om att Swedbank bibehaller en langsiktigt Iag riskprofil har
styrelsen faststallt en Gvergripande riskaptit. | linje med riskaptiten finns individuella
VD-limiter for de risktyper som koncernen ar exponerad mot. VD-limiterna komplet-
teras av limiter pa ldgre nivaer samt riskindikatorer som monitoreras noggrant och som
syftar till att ge tidiga signaler om forutsdttningarna i riskbilden fordndras.

Kapitalutvarderingsprocessen utvarderar behovet av kapital med utgangspunkt i
Swedbanks samlade riskniva och beslutade affdrsstrategi. Syftet ar att sakerstalla
en effektiv kapitalanvandning och att Swedbank, samtidigt dven under besvdrliga
omvarldsforhallanden, uppfyller det legala minimikapitalkravet och har fortsatt tillgang
till de inhemska och internationella kapitalmarknaderna.

Risk Beskrivning

Kreditrisk Risken for att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgor
sina forpliktelser mot Swedbank samt risken for att stallda
sdkerheter inte tdcker fordran. Kreditrisk inkluderar dven mot-
partsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.

Marknadsrisk Risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av forandringar i riskfaktorer pa finansiella
marknader. Marknadsrisk inkluderar ranterisk, valutakursrisk,
aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran forandringar i

volatiliteter eller korrelationer.

Likviditetsrisk Risken for att inte kunna infria betalningsforpliktelser vid

respektive forfallotidpunkt.

Risken for forlust till foljd av icke andamalsenliga eller otill-
rdckliga interna processer eller rutiner, manskliga fel, felaktiga
system eller externa hdndelser. Definitionen inkluderar legal
risk och informationsrisk.

Operativ risk

Risken for en férandring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska forsakringskostnader och forvantade forsakrings-
kostnader.

Férsakringsrisk

Ovriga risker Innefattar affarsrisk, pensionsrisk, strategisk risk, ryktesrisk

och miljo- och hallbarhetsrisk.

Kreditrisker

DEFINITION
Med kreditrisk avses risken att en motpart, ocksa kallad kredittagare, inte fullgér sina
forpliktelser mot Swedbank, samt risken for att stdllda sdkerheter inte tdacker fordran.

Kreditrisk omfattar dven motpartsrisk, koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.
Motpartsrisk dr risken for att en motpart i en tradingtransaktion inte fullgor sina
finansiella ataganden mot Swedbank och att de sdkerheter som erhdllits inte ar tillrdck-
liga for att tacka fordran pa motparten. Med tradingtransaktion avses har aterkdpsav-
tal, derivat och vdrdepappersfinansieringstransaktioner.

Koncentrationsrisken utgors bland annat av stora exponeringar eller koncentration i
kreditportfdljen till specifika motparter, sektorer eller geografier.

Avvecklingsrisk dr risken att en motpart inte fullgor sitt dtagande innan Swedbank
fullgdr sitt i samband med att en transaktion gar till forfall (leverans/betalning).

Riskhantering

En central princip i Swedbanks kreditgivning dr att varje affarsenhet i koncernen har
det fulla ansvaret for sina kreditrisker, samt att kreditbeslut foljer kreditprocessen och
fattas i enlighet med relevanta regelverk samt dr i linje med Swedbanks affars- och
kreditstrategier. Beroende pa krediternas storlek och natur kan beslut om kreditgivning
fattas av exempelvis en handlaggare med hjdlp av systemstod eller i en kreditkommitté.
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Affdrsenheten har det fulla affdrsmdssiga ansvaret oavsett vem som fattar slutligt
beslut i affdren, inklusive ansvaret for den interna kreditkontrollen. Dualitetsprincipen ar
vagledande vid all kredit- och kreditriskhantering inom koncernen. Principen aterspeglas
i den oberoende kreditriskorganisationen, i beslutsinstanser och i kreditprocesserna.
Respektive affdrsenhet ansvarar for att interna kontroller ar integrerade i relevanta
delar av kreditprocessen.

Riskklassificeringssystemet dr en central del av kreditprocessen och omfattar
arbets- och beslutsprocesser for kreditgivning, kredituppféljning och kvantifiering
av kreditrisk. Beviljande av kredit forutsdtter att kredittagaren pa goda grunder kan
forvdntas fullgéra sitt atagande mot koncernen. Som kreditriskreducerande atgard
efterstrévas ocksa adekvat och betryggande sékerhet.

En sund, langsiktigt robust och riskmdssigt balanserad kreditgivning férutsatter att
kreditaffaren satts i relation till paverkande omvérldsfaktorer. Detta innebdr att saval
koncernens som omvarldens kunskap om férvantad lokal, regional och global férdand-
ring och utveckling, av betydelse for affaren och dess risk, beaktas. Systematisk analys
av de enskilda kreditexponeringarna sker genom |6pande uppféljning av individuella
engagemang. Exponeringar mot féretagskunder, finansiella institutioner och stater
omprévas minst arligen.

Riskmadtning

Swedbanks interna riskklassificeringssystem dr utgangspunkten for:

« riskbedémning och kreditbeslut

« berdkning av riskjusterad avkastning (inklusive RAROC)

« berdkning av portféljreserveringar

« Overvakning och hantering av kreditrisker (inklusive migrationer)

« rapportering av kreditrisker till styrelse, VD och koncernledning

« utveckling av kreditstrategier med paftljande riskhanteringsaktiviteter
« berdkning av kapitalkrav och kapitalallokering

Riskklassificeringen ingar som en central del i uppfdljningen av enskilda kreditexpone-
ringar. Riskklassen utvdrderas och faststalls i samband med kreditbeslut. Faststalld
riskklass paverkar kraven pa omfattning av analys och dokumentation samt styr pa
vilket sdtt uppfoljning av kunden ska ske. Detta gor att krediter med 13g risk kan god-
kdnnas i en enklare och snabbare kreditprocess.

Swedbank har fatt godkant av Finansinspektionen att anvéanda Intern riskklas-
sificeringsmetod (IRK-metoden) for att berdkna merparten av kapitalkravet for
kreditrisker. IRK-metoden anvands for huvuddelen av utlaningen till allmanheten. For
de exponeringar ddr IRK-metoden inte tillampas anvands istdllet Finansinspektionens
schablonmetod.

Riskklassificeringens mal ar att forutsaga fallissemang inom ett ar. Riskklasses
uttrycks pa en skala med 23 klasser ddr O representerar hogst risk, 21 representerar
|dgst risk, samt en klass for exponeringar i fallissemang. Efterfoljande tabell beskriver
koncernens riskklassificering och hur den relaterar till den teoretiskt berdknade sanno-
likheten for fallissemang inom 12 manader (PD, Probability of Default) samt indikativ
rating enligt ratinginstitutet Standard & Poor’s. Av de totala IRK-klassade exponering-
arna ligger 82 (81) procent inom riskklasserna 13-21, sa kallad investment grade, dar
risken for fallissemang anses vara lag. Av exponeringarna har 53 (47) procent riskklass
18 eller hégre, som motsvarar A rating fran de stora ratinginstituten. Exponeringsan-
delarna avser konsoliderad situation.

Riskklass enligt IRK-metoden
Indikativ rating

Intern rating PD (%) Standard & Poor’s
Fallerade Fallerad 100 D
Hog risk 0-5 >5,7 CtillB
Forhojd risk 6-8 2,0-5,7 B+
Normal risk 9-12 0,5-2,0 BB- till BB+
Ldg risk 13-21 <0,5 BBB- till AAA

For att uppna en sa stor exakthet som mgjligt i den interna ratingen har olika modeller
for riskklassificering utvecklats. Modellerna ar i huvudsak av tva typer: den ena typen
bygger pa statistiska metoder, vilket férutsatter tillgang till en stor mangd informa-
tion om motparter samt tillrdckligt mycket information om motparter som fallerat. | de
fall statistiska metoder inte ar tilldmpliga skapas modeller dar bedémningskriterierna
faststdlls genom expertbedémning.

Modellerna valideras saval vid inforandet av nya modeller som vid stérre férandring-
ar samt fortlopande (minst arligen). Valideringen syftar till att sékerstalla att respek-
tive modell méter risk pa ett tillfredsstallande satt. Dartill kontrolleras att modellerna
fungerar val i den dagliga kreditverksamheten. Modellerna ger normalt en sannolikhet
for fallissemang pa ett ars sikt.
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Riskklass enligt IRK-metoden

Lagrisk PD  Normal risk Forhojd risk  Hog risk PD Fallerade PD Icke risk-  Schablon- Totalt
Maximal kreditriskexponering fordelad utifran rating 2017 <0,5 PD 0,5-2,0 PD 2,0-5,7 >5,7 100,0 klassificerade metoden belopp
Exponeringsbelopp 1696574 205 258 60847 29071 9955 8211 60271 2070187
Svensk Stora foretag & Baltisk .
bankrérelse % Institutioner %  bankrorelse % Ovriga % Totalt %
Exponeringsbelopp

Lag risk 1028671 49,7 271259 131 80616 39 316 028 153 1696574 82,0

Normal risk 135205 6,5 24326 12 45616 2.2 111 00 205258 99

Forhojd risk 36919 18 7 336 04 16 441 08 151 00 60847 2.9

Hog risk 12401 06 7 306 04 9353 05 11 00 29071 14

Fallerade 2681 01 5323 03 1951 01 9955 05

Icke riskklassificerade 461 0,0 2612 01 5053 0.2 85 0.0 8211 04

Schablonmetoden 23716 11 15592 08 10549 05 10414 05 60271 29

Summa 1240054 59,9 333754 16,1 169579 8,2 326 800 15,8 2070187 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %

Exponeringsbelopp

Lag risk 954 225 46,1 356311 172 63842 31 322196 156 1696574 82,0
Normal risk 103438 5,0 101630 4,9 190 0,0 205 258 99
Forhajd risk 34076 16 26 654 13 39 0,0 78 00 60847 29
Hog risk 13646 0,7 15425 0,7 29071 14
Fallerade 2247 01 7706 04 2 00 9955 05
Icke riskklassificerade 1169 01 7042 03 8211 04
Schablonmetoden 60271 29
Summa 1107632 53,5 508 895 24,6 64071 3,1 322276 15,6 7 042 0,3 2070187 100,0

Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.

Riskklass enligt IRK-metoden

Lagrisk PD  Normal risk Forhojd risk  Hog risk PD Fallerade Icke risk-  Schablon- Totalt
Maximal kreditriskexponering férdelad utifran rating 2016 <0,5 PDO0,5-2,0 PD 2,0-5,7 >5,7 PD 100,0 klassificerade metoden belopp
Exponeringsbelopp 1320338 204 572 63476 24997 10230 13591 351879 1989083
Svensk Stora foretag & Baltisk .
bankrérelse % Institutioner % bankrérelse % Ovriga % Totalt %
Exponeringsbelopp

Lag risk 964 429 48,5 229267 115 73178 3,7 53464 2,7 1320338 66,4

Normal risk 134918 6.8 28835 14 40 644 2,0 175 0.0 204572 10,3

Forhojd risk 38150 19 11098 0,6 14051 0,7 177 0,0 63476 3.2

Hog risk 12263 06 3119 0.2 9572 05 43 0,0 24997 13

Fallerade 2085 01 5716 03 2429 01 10230 05

Icke riskklassificerade 4201 0.2 4226 0.2 4842 0.2 322 0,0 13591 0,7

Schablonmetoden 60649 3,0 36558 18 70204 3,5 184 468 93 351879 176

Summa 1216695 61,2 318819 16,0 214920 10,8 238649 12,0 1989083 100,0
Hushall % Foretag % Institut % Stater % Ovriga % Totalt %

Exponeringsbelopp

Lag risk 889 446 44,7 347 461 17,5 83432 4.2 1320338 66,4
Normal risk 94 957 48 109 144 55 470 00 204572 10,3
Forhajd risk 31329 16 32100 16 47 00 63476 3,2
Hog risk 13885 07 11102 06 10 0,0 24997 13
Fallerade 2681 01 7 549 0.4 10230 05
Icke riskklassificerade 1409 01 12182 0.6 13591 07
Schablonmetoden 38199 19 4909 0,2 5456 03 278200 14 25115 13 351879 176
Summa 1070497 53,8 513674 25,8 89 415 4,5 278200 14,0 37 297 1,9 1989083 100,0

Ovanstaende tabell avser Swedbank konsoliderad situation.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk
fordelning 2017

Not Sverige Estland Lettland  Litauen Norge Danmark Finland USA  Ovriga Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 89 464 21957 16475 25818 4284 67 2076 40123 107 200371
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. K21 80 086 1168 714 609 267 1840 1219 85903
Sveriges riksbank 65003 65003
Stater 10081 1168 714 609 267 1840 1219 15898
Kommuner 4449 4449
Ovriga 553 553
Utlaning till kreditinstitut Kee2 24704 1625 1280 1137 -30 41 9 132 1848 30746
Banker 7036 1604 1256 1107 -30 41 9 132 1096 12251
Ovriga kreditinstitut 13931 752 14683
Aterkopsavtal, banker? 45 45
Aterkdpsavtal, dvriga kreditinstitut? 466 466
Kontantsdkerheter 3226 21 24 30 3301
Utlaning till allmanheten K23 1321100 71366 31843 45945 49469 2771 9691 753 2254 1535198
Riksgdlden 8500 8500
Aterkdpsavtal, Riksgélden? 2862 2862
Aterkopsavtal, évriga allmanheten? 22155 Sl 22185
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 914294 31387 13593 24282 1234 984 790
Ovriga fastigheter 155528 16561 6886 8668 2080 1128 120 190971
Garantier 29102 2436 318 587 435 153 205 704 33940
Kontanter 4380 351 500 442 33 5706
Ovriga sikerheter 107 300 13388 6680 7223 9271 386 313 144561
Blanco 76980 7243 3872 4712 37649 22 9539 115 1550 141682
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper Ke4 41359 35 1 4283 930 2301 3321 6901 59131
Bostadsinstitut 30 141 30141
Banker 3879 3191 165 1164 3300 3560 15259
Andra finansiella foretag 5050 6 287 5343
Icke finansiella féretag 2289 35 1 1092 765 1137 15 3054 8388
Derivat K28 25468 121 48 106 3276 1102 1716 442 23400 55680
Ovriga finansiella tillgadngar K31 13428 598 325 513 1531 63 67 247 16772
Eventualférpliktelser och dtaganden
Garantier 30360 2410 970 1340 4934 160 400 3350 133 44057
Loften 198353 7708 5317 10331 22012 17 598 1269 333 262921
Summa 1824321 105820 57432 85905 90368 5338 35694 49457 36443 2290779
% av total 80 5 3 4 4 0 2 2 2 100

1) Verkligt vérde fér erhallna vardepapper i aterképsavtal tacker aterképsavtalens redovisade vérden.

Nettningsvinster och erhdllna sdkerheter for derivat 2017

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA  Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 25468 121 48 106 3276 1102 1716 442 23400 55680
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrdkningen 8340 1 1009 743 1148 333 13152 24726
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 17 128 121 47 106 2267 359 568 109 10249 30954
Erhalina sakerheter? 1464 ] 460 107 5 7 465 9510
Netto kreditexponering efter erhallna séker-
heter 15664 121 39 106 1808 252 563 109 2784 21445

1) Sakerheter bestar till 94,9 procent av kontanta medel, till 5,1 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.
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Maximal kreditriskexponering, geografisk férdelning
2016
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Not Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 18361 21951 13829 21305 581 63 27821 17311 125 121 347
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. K21 99 498 2222 1649 865 268 1994 1075 107571
Stater 9908 2222 1649 33 268 1978 1075 17133
Sveriges riksbank 85005 85005
Kommuner 4585 832 16 5433
Utlaning till kreditinstitut K22 27374 1434 1018 568 -81 18 -311 107 2069 32197
Aterkdpsavtal, banker! 617 617
Aterkopsavtal, 6vriga kreditinstitut! 235 235
Utlaning till allmanheten K23 1308673 65228 31016 44041 41753 2116 11424 775 2220 1507247
Riksgdlden 5079 5079
Aterkopsavtal, Riksgalden? 3797 3797
Aterkopsavtal, Gvriga allmanheten? 45028 11 24 45063
Bostadsfastigheter, inkl bostadsratter 882 305 29017 13894 20917 95 1171 947 399
Ovriga fastigheter 143799 16212 7080 8889 3669 632 274 180555
Garantier 28810 3345 362 322 436 180 568 34023
Kontanter 13016 15 621 378 14030
Ovriga sakerheter 106 215 8817 6901 6812 9981 285 392 139403
Blanco 80625 7811 2158 6693 27572 28 11244 109 1652 137898
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper Ke4 48294 41 7 7550 843 2059 4228 11479 74501
Bostadsinstitut 34839 34839
Banker 5654 4919 186 1393 4215 5765 22132
Andra finansiella foretag 6161 1920 8081
Icke finansiella féretag 1640 41 7 2631 657 666 13 3794 9449
Derivat K28 38559 196 64 124 5288 1472 5670 593 35843 87811
Ovriga finansiella tillgangar K31 7412 581 346 345 1276 571 28 294 10853
Eventualférpliktelser och dtaganden
Garantier 28816 2201 1191 1287 5316 104 167 3645 23 42750
Loften 203341 9812 5224 7719 16555 17684 2000 366 262701
Summa 1780329 101445 54918 77038 79103 4884 67079 28688 53494 2246978
% av total 79 5 2 3 4 0 3 1 2 100
1) Verkligt varde fér erhdllna vardepapper i aterképsavtal tacker dterkdpsavtalens redovisade varden.
Nettningsvinster och erhallna sékerheter for derivat 2016
Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark Finland USA Ovriga Totalt
Positiva marknadsvdrden, balansrakning 38559 196 64 124 5288 1472 5670 593 35843 87811
Nettningsavtal, ej kvittade i balansrakningen 8714 1803 667 3906 476 20741 36308
Kreditexponeringar efter nettningsavtal 29 846 196 64 124 3486 805 1764 117 15101 51503
Erhalina sakerheter? 1559 530 130 511 117 10918 13765
Netto kreditexponering efter erhallna
sdkerheter 28287 196 64 124 2955 675 1253 0 4183 37738
1) Sakerheter bestar till 92,1 procent av kontanta medel, till 7,9 procent obligationer med en kreditrating motsvarande AAA fran Standard & Poor's.
Kreditderivat 2017 2016
Nominella vdarden 982 2002

Kreditderivat anvdnds i kundhandel men dven for att optimera kreditrisken i handelsportfoljer med rantebdrande vardepapper.
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GIIPS-exponering, redovisat varde 2017 2016

Grekland Irland Italien Portugal Spanien Summa Grekland Irland Italien Portugal Spanien Summa
Obligationer 95 95 315 315
Lan (penningmarknad och certifikat) 23 23 22 5 27
Derivat netto! 6 g 2 83 94 10 16 94 120
Ovrigt? 1 18 1 20 23 11 34
Summa 7 44 2 179 232 33 49 5 409 496

1) Derivat till marknadsvarde efter hdnsyn till nettnings- och sakerhetsavtal. Derivatens marknadsvarden plus interna riskpaslag uppgar till: Irland 24 mkr (13),
Italien 374 mkr (397), Portugal 10 mkr (10) och Spanien 395 mkr (325). Summa 802 mkr (744).
2) Inkluderar handelsfinansiering och 1an till allmé@nheten.

Utlaning till allmédnhet och kreditinstitut, redovisat virde 2017

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
Portfolj- Efter portfolj- Fore reser- Reserve- Efter reser-
Fore portféljreserveringar reserveringar reserveringar veringar ringar veringar

Betalande Forfallna

Geografisk férdelning

Sverige 1285842 1234 460 1286616 13900 932 968 1287584
Estland 70221 660 163 70718 984 336 648 71366
Lettland 31125 524 123 31526 527 204 228 31849
Litauen 44 586 897 64 45419 672 177 495 45914
Norge 46 339 10 148 46 201 4492 1225 3267 49 468
Danmark 2768 2768 4 2 2 2770
Finland 9636 4 9682 9692
USA 764 11 753 753
Ovriga 2291 37 2254 2254
Utlaning till allmdnheten exklusive
Riksgdlden och dterkdpsavtal 1493632 3325 1010 1495 947 8579 2876 5703 1501 650
Sektor/bransch
Privatpersoner 977 790 2219 279 979730 1415 496 919 980 649
Hypoteksutlaning, privat 826 457 1872 156 828173 1056 305 751 828924
Bostadsrattsforeningar 109 166 23 47 109 142 32 32 109174
Ovrigt, privat 42167 324 76 42 415 327 191 136 42 551
Foretagsutlaning 515842 1106 731 516217 7164 2380 4784 521001
Jordbruk, skogsbruk och fiske 67 481 103 41 67 543 226 64 162 67 705
Tillverkningsindustri 47 846 133 102 47877 354 160 194 48071
Offentliga tjdnster och samhadllsservice 21178 12 18 21172 62 3 59 21231
Byggnadsverksamhet 19967 48 38 19977 121 65 56 20033
Handel 28502 242 52 28692 322 145 177 28869
Transport 16 956 71 16 17011 38 9 29 17 040
Sjétransport och offshare 20103 122 19981 4509 1236 3273 23254
Hotell och restaurang 7369 60 15 7414 43 16 27 7441
Informations- och kommunikationsverksamhet 10875 39 11 10903 167 106 61 10964
Finans och forsakring 12321 11 13 12319 7 7 12319
Fastighetsférvaltning 218328 183 139 218372 478 122 356 218728
Bostadsfastigheter 66 391 69 85 66 427 122 21 101 66 528
Kommersiella fastigheter 83356 81 65 83372 66 29 37 83409
Industri och lagerlokaler 43 486 4 24 43 467 87 12 75 43 542
Ovrig fastighetsférvaltning 25095 28 17 25106 203 60 143 25249
Foretagstjanster 25923 164 135 25952 661 364 297 26 249
Ovrig féretagsutlaning 18993 40 29 19004 176 83 93 19097
Utldning till alimdnheten exklusive
Riksgdlden och dterkdpsavtal 1493632 3325 1010 1495 947 8579 2876 5703 1501 650
Utlaning till kreditinstitut inklusive
Riksgdlden och dterképsavtal 64294 64 294 64294
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1557926 3325 1010 1560241 8579 2876 5703 1565944
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Utlaning till allmédnhet och kreditinstitut, redovisat varde 2016

Lan som individuellt inte bedémts osdkra Lan som individuellt bedémts osdkra Totalt
Portfélj- Efter portfélj-  Fére reserve- Reserve-  Efterreser-
Fore portféljreserveringar reserveringar reserveringar ringar ringar veringar
Betalande Forfallna
Geografisk férdelning
Sverige 1253176 1074 476 1253774 1695 700 995 1254769
Estland 63985 714 177 64522 1146 451 695 65217
Lettland 30276 503 140 30639 669 292 377 31016
Litauen 42601 870 62 43409 833 225 608 44017
Norge 39184 3 145 39042 3747 1035 2712 41754
Danmark 2115 2115 5 4 1 2116
Finland 11428 4 11424 11424
USA 780 5 775 775
Ovriga 2259 39 2220 2220
Utlaning till allmédnheten exklusive
Riksgdlden och dterkopsavtal 1445 804 3164 1048 1447920 8095 2707 5388 1453308
Sektor/bransch
Privatpersoner 928563 2248 254 930557 1709 596 1113 931670
Hypoteksutlaning, privat 780199 1951 151 781999 1378 405 973 782972
Bostadsrdttsforeningar 107 754 4 30 107728 34 34 107 762
Ovrigt, privat 40610 293 73 40830 297 191 106 40936
Foretagsutlaning 517241 916 794 517363 6386 2111 4275 521638
Jordbruk, skogsbruk och fiske 65700 119 44 65775 293 76 217 65992
Tillverkningsindustri 44852 82 203 44731 378 169 209 44 940
Offentliga tjdnster och samhadllsservice 25173 46 34 25185 95 16 79 25264
Byggnadsverksamhet 19674 91 32 19733 131 87 44 19777
Handel 27988 142 58 28072 345 215 130 28202
Transport 15166 82 6 15242 39 16 23 15265
Sjotransport och offshore 24985 155 24830 3770 1033 2737 27567
Hotell och restaurang 8827 16 20 8823 83 13 70 8893
Informations- och kommunikationsverksamhet 8041 11 10 8042 48 26 22 8 064
Finans och forsdkring 12 496 16 15 12497 9 9 12497
Fastighetsforvaltning 223035 205 144 223096 400 92 308 223404
Bostadsfastigheter 64076 37 40 64073 89 8 81 64 154
Kommersiella fastigheter 87921 51 60 87912 36 6 30 87 942
Industri och lagerlokaler 45095 15 23 45087 82 24 58 45145
Ovrig fastighetsférvaltning 25943 102 21 26 024 193 54 139 26163
Foretagstjdnster 22829 65 44 22850 671 300 371 23221
Ovrig féretagsutlaning 18475 41 29 18487 124 59 65 18552
Utlaning till allmdnheten exklusive
Riksgdlden och dterkdpsavtal 1445 804 3164 1048 1447920 8095 2707 5388 1453308
Utlaning till kreditinstitut inklusive
Riksgdlden och dterkopsavtal 86 136 86 136 86 136
Utlaning till allmdnheten och kreditinstitut 1531940 3164 1048 1534056 8095 2707 5388 1539444
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Osdkra och férfallna Ian, samt 1an med Idttnader i villkor 2017

Sverige Estland Lettland Litauen Norge  Danmark USA Totalt
Osdkra lan
Redovisat vdrde fore reserveringar 1900 984 527 672 4492 4 8579
Reserveringar 932 336 204 177 1225 2 2876
Redovisat vdrde efter reserveringar 968 648 323 495 3267 2 5703
Andel osdkra lan, netto, % 0,07 091 101 1,08 6,61 0,07 0,36
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,14 137 164 1,46 8,84 0,14 0,55
Forfallna Ian som inte &r osdkra
Varderingskategori, Ianefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 657 660 524 897 10 2748
5-30dagar 175 528 440 483 1626
31-60 dagar 118 107 50 189 10 474
61-90 dagar 340 24 18 69 451
> 90 dagar 24 1 16 156 197
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 577 577
5-30 dagar a9 99
31-60 dagar 254 254
61-90 dagar 102 102
> 90 dagar 122 122
Summa 1234 660 524 897 10 0 0 3325
Lan med lattnader i villkor
Performing 2732 870 589 136 7768 129 12224
Non-performing 300 878 506 490 4499 6673
Osdkra och férfalina 13n, samt 1dn med lattnader i villkor 2016

Sverige Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Totalt

Osdkra Ian
Redovisat vdrde fore reserveringar 1695 1146 669 833 3747 5 8095
Reserveringar 700 451 292 225 1035 4 2707
Redovisat vdrde efter reserveringar 995 695 377 608 2712 1 5388
Andel osdkra 1an, netto, % 0,07 1,06 122 1,38 6,51 0,05 0,35
Andel osdkra Ian, brutto, % 0,13 1,74 2,13 1,88 8,74 0,23 0,52
Forfallna Ian som inte dr osdkra
Varderingskategori, Ianefordringar
Kapitalfordran med forfallet belopp, 531 714 503 870 3 2621
5-30dagar 186 586 358 505 3 1638
31-60 dagar 233 107 112 175 627
61-90 dagar 85 19 14 51 169
> 90 dagar 27 2 19 139 187
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Kapitalfordran med forfallet belopp, 543 543
5-30 dagar 130 130
31-60 dagar 230 230
61-90 dagar 100 100
> 90 dagar 83 83
Summa 1074 714 503 870 3 0 0 3164
Lan med lattnader i villkor
Performing 3502 1295 629 373 10472 16271
Non-performing 327 794 852 528 4840 1 7 342
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Osdkra lan

Osadkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkoren samt att det foreligger en risk att banken inte erhaller full betalning.
Ett 1an bedéms som osdkert ndr det dels finns objektiva beldgg for att en forlusthan-
delse intréffat pa individuell niva efter lanets forsta redovisningstillfalle, dels uppstar
en risk for forlust nar 1anets forvantade framtida kassafloden skiljer sig fran de kon-
traktsenliga kassaflodena (bada diskonterade med lanets ursprungliga effektivranta).
Forlusthandelser pa individuell niva ar exempelvis da lantagaren hamnar i betydande
finansiella svarigheter, ndr det dr troligt att Iantagaren gar i konkurs eller i likvidation,
nar lantagaren dr foremal for finansiell rekonstruktion, kontraktsbrott sasom uteblivna
eller férsenade rante- eller amorteringsbetalningar alternativt olika anstandsatgarder
till foljd av lantagarens finansiella svarigheter. Exponeringar som &r forfallna mer an
90 dagar eller exponeringar for vilka villkoren férandrats pa ett betydande satt till f&ljd
av lantagarens finansiella svarigheter, betraktas automatiskt som osdkra Ian och som
varande i fallissemang. Ett an &r inte osdkert om det finns sakerheter som med betryg-
gande marginal tacker bade kapital, rantor och ersattning for eventuella forseningar.
Pa foregaende sida specificeras reserveringar som gjorts for osdkra Ian samt for Gvriga
delar av utlaningen dér forlusthandelser intrdffat men dar individuella 1an @nnu inte
har identifierats.

Lan med lattnader i villkor

Lan med ldttnader i villkor avser lan dér nagon forandring gjorts i avtalsvillkoren till
foljd av kundens finansiella svarigheter. Syftet med lattnaden ar att fa lantagaren att
bli fullt betalande igen eller, da detta inte anses mdjligt, att maximera dterbetalningen
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for utestaende lan. Villkorsandringar inkluderar olika former av Ittnader, sdsom
amorteringsbefrielser, nedsattning av ranta under marknadsrdnta, eftergift av del

eller hela Ianet eller utfardande av nya Ian for att betala forfallna belopp eller undvika
fallissemang. Villkorsandringarna kan vara sa betydande att lanet ocksd bedéms som
osakert, vilket dr fallet om ldttnaderna medfor att det ursprungliga lanets redovi-

sade varde minskar oaktat lattnader. Det redovisade vardet for Ianet med ldttnader

i villkoren faststalls genom att diskontera framtida férvantade kassafloden med det
ursprungliga lanets effektivranta. Innan ett |an med Iattnader upphar att rapporteras
som sadant ska alla kriterier vara uppfyllda som faststallts i Europeiska Bankmyndighe-
tens regelverk for 1an med lattnader.

Bortskrivna Idn

Lan skrivs av da férlusten anses beloppsméssigt slutligen faststélld. Helt bortskrivna lan ingar
inte i osakra lan eller i1an med lattnader i villkor. Lan som delvis skrivits av ingar dven efter
avskrivningen i osdkra Ian eller i [an med lattnader i villkor med den kvarstaende delen. Férlusten
anses vara beloppsmassigt faststalld da kankursforvaltare lamnat redovisning av utdelning i
konkurs, da ackordsforslag antagits, da fordringar eftergivits eller da Kronofogdemyndighet eller
inkassofdretag med vilken koncernen samarbetar med redovisat att en fysisk person saknar
utmatningsbara tillgangar. Avskrivning av 1an medftr normalt inte att kraven emot ldntagaren
efterskanks. Kraven mot lantagaren eller borgensmdn drivs som regel vidare genom efterbevak-
ning efter det att bortskrivning skett. Efterbevakning sker inte dd juridisk person upphért att
existera till foljd av konkurs, da ackordsforslag antagits eller da fordringar eftergivits helt. Lan
skrivs ocksa bort dd osdkra lan avyttras. | samband med bortskrivningen ianspraktas tidigare
gjorda reserveringar.

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Ovrigt  Totalt
Ingaende balans 1176 628 432 287 1180 4 5 43 3755
Nya reserveringar 400 36 19 1 535 991
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -103 -138 -111 -19 -60 -431
Atervinningar av tidigare gjorde reserveringar -69 -18 -2 -36 -140 -2 -267
Portféljreservering for 1an som inte ar osdkra -16 -13 -20 2 3 6 -2 -40
Valutakursdifferenser och andra justeringar 4 4 9 6 -145 -122
Utgdende balans 1392 499 327 241 1373 2 11 41 3886
Total reserveringsgrad for osdkra 1an, % 73 51 62 36 31 50 45
Reserveringsgrad for osdkra 1an, % 49 34 39 26 27 50 34
Reserveringar 1an 2016

Sverige  Estland Lettland Litauen Norge Danmark USA Ovrigt Totalt
Ingaende balans 1706 573 594 386 66 12 0 44 3381
Nya reserveringar 346 39 -1 991 1375
lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -672 -5 -141 -32 -850
Atervinningar av tidigare gjorde reserveringar -304 -49 -28 -58 -8 -8 -455
Portftljreservering for lan som inte ar osdkra 6 40 -20 -26 93 5 -1 97
Valutakursdifferenser och andra justeringar 94 30 27 18 38 207
Utgdende balans 1176 628 432 287 1180 4 5 43 3755
Total reserveringsgrad for osdkra lan, % 69 55 65 34 31 79 46
Reserveringsgrad for osdkra 1an, % 41 39 44 27 28 79 33

Koncentrationsrisk, kundexponering
Koncernen hade per arsskiftet 2017 inga exponeringar mot enskilda motparter som Gversteg 10 procent av kapitalbasen.

Erhallna sdkerheter som kan siljas eller pantsattas dven da motparten fullgor kontraktsenliga villkor

Utlaning i form av dterképsavtal innebar att koncernen erhaller vardepapper vilka kan sdljas eller pantsattas. Vardepapprenas verkliga varde tdcker aterkdpsavtalens redovisade
varden. Koncernen erhaller dven sakerheter i form av vardepapper som kan sdljas eller pantsattas for derivat och 6vriga exponeringar. Verkligt varde for sddana erhallna sdker-
heter uppgick per arsskiftet till 482mkr (1 218). Ingen av dessa erhallna sakerheter hade per arsskiftet salts eller vidarepantsatts.
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Egendom som Overtagits for skydd av fordran samt dtertagna leasingobjekt

Koncernen Gvertar egendom i syfte att dtervinna sa mycket som majligt av uteblivna kassafléden fran lamnade lan som fallerat och pa sa satt minimera kreditforiuster. Detta
forvantas ske genom aktiv tillgangsforvaltning och andra vardeskapande atgarder. Avsikten dr ocksa att minimera kostnader under innehavstiden av den Gvertagna egendomen.
De interna antagandena vid berdkningen av verkligt varde anses vara sa betydande att vérdet hanfors till niva tre i hierarkin for verkligt vérde.

2017 2016

Redovisat Redovisat
vdrde, 6vertaget Redovisat Verkligt vdrde, 6vertaget Redovisat Verkligt
Antal under aret varde varde Antal under aret varde varde

Totalt

Byggnader och mark 125 35 141 180 184 57 257 330
Aktier och andelar 1 0 0 0 1 3 3
Ovrigt 64 2 80 104 78 137 145 170
Summa 190 37 221 284 263 194 405 503

Kapitalkrav for kreditrisker

Kapitalkravet for kreditrisker i Swedbank (konsoliderad situation) uppgick per 2017-12-31 till totalt 24 318 mkr (25 313). For ytterligare information se not K4 Kapital.

Likviditetsrisk

DEFINITION
Med likviditetsrisk avses risken att koncernen inte kan infria betalningsforpliktelser nar
de forfaller till betalning.

Styrelsen beslutar om koncernens Gvergripande riskaptit for likviditet och har darfor
faststallt limiter for dverlevnadshorisonten och fér ett minimum av outnyttjat ut-
rymme i sdkerhetspoolen for emission av sdkerstdllda obligationer (Over Collateralisa-
tion, "0C"). Vd ansvarar for att sakerstalla att verksamheten haller sig inom riskaptiten,
varfor mer granuldra vd-limiter har definierats och faststallts. For att sakerstdlla att
verksamheten kan monitoreras pa daglig basis mot bade riskaptiten och vd-limiterna sa
har dessa limiter kompletterats med limiter satta av koncernens riskchef.

Ansvaret for att hantera och kontrollera koncernens likviditet ligger hos Group
Treasury. Koncernens riskkontroll arbetar oberoende med att identifiera alla relevanta
aspekter av likviditetsrisk och dr ansvariga for oberoende kontroll, matning och
monitorering.

Finansierings- och likviditetsstrategi

Swedbanks finansieringsstrategi dr baserad pa tillgangarnas sammansattning. Mer an
hdlften av utlaningen bestdr av svenska bostadslan som primart &r finansierade med
sdkerstallda obligationer. Swedbank ar marknadsledande pa inldning pa sina hemma-
marknader. Inlaningsvolymer tillsammans med sdkerstallda obligationer och aktieka-

Likviditetsreserv!

| enlighet med mall definierad av den Svenska Bankféreningen

pital tdcker ndstan hela Swedbanks finanseringsbehov. Det innebdr att Swedbank har
ett begrdnsat strukturellt behov av icke sakerstdlld finansiering. Finansieringsstrategin
dr ocksa nara sammanlankad till kreditkvaliteten pa tillgangarna i balansrakningen.
Swedbank stravar efter att matcha icke-sdkerstalld finansiering mot tillgangar med
motsvarande belopp och Ioptid.

Andelen icke sdkerstalld finansiering bestams framst utifran bankens mal att bibehalla
en konservativ stabil finansieringsprofil genom en diversifierad finansieringsbas samt
anpassning till de kommande MREL kraven.

Swedbank anvdnder sig av ett antal olika upplaningsprogram for sin kort- och lang-
siktiga upplaning, t.ex. upplaning genom penningmarknadscertifikat, andra inlanings-
certifikat, sakerstallda obligationer samt icke sdkerstalld upplaning.

For information om Swedbanks fordelning av skulder och intecknade tillgangar se
koncernens pelare 3 rapport eller faktabok sidan 62.

Likviditetsreserv

Anledningen till att Swedbank har etablerat och uppréatthaller en likviditetsreserv ar
fdr att minska koncernens likviditetsrisk. Ndr framtida refinansieringsbehov ar stora
maste likviditetsreserven anpassas for att kunna mota forfall i olika typer av stressade
situationer dar till exempel marknader ar helt eller delvis stangda fér nyemission under
en langre period.

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker och Riksgdlden 208370
Inldning i andra banker tillganglig overnight 3
Vardepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multinationella utvecklingsbanker 88006
Vdrdepapper emitterade eller garanterade av kommuner eller statliga enheter 5636
Sdkerstdllda obligationer 46621

Emitterade av andra institutioner 44349

Egenemitterade 2272
Vdrdepapper emitterade av icke finansiella féretag 292
Vdrdepapper emitterade av finansiella foretag (exkl. sakerstallda obligationer) 409
Summa 349 337

1) 95 procent av de védrdepapper som ingar i likviditetsreserven per 31 december 2017 innehar AAA rating.
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Loptidséversikt

| 16ptidscversikten fordelas icke diskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat vérde, diskonterings-
aterstdende IGptid till avtalad férfallotidpunkt. For utlaning till allmanheten férdelas effekten, redovisas i kelumnen "Utan I6ptid/diskonteringseffekt”. | denna kolumn redo-
1an med amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dér avtalen innehaller mgjlighet visas dven poster utan avtalad forfallotidpunkt och dar férvantad betalningstidpunkt

till fortidsinlosen, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da terbetalningen kan  inte faststéllts.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

. Betalbar pa Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2017 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar >104ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 200371 200371
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 68321 2984 9201 185 2329 2883 85903
Utlaning till kreditinstitut 2817 12272 4794 9867 850 146 30746
Utlaning till allmanheten 62 796 132879 327 523 126471 868305 17224 1535198
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 6995 25593 23371 1918 66 1188 59131
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 37375 2217 15376 20810 72334 32208 180320
Aktier och andelar 26 207 26 207
Derivat 14183 14148 24435 2225 137 552 55680
Immateriella anldggningstillgangar 16 329 16329
Materiella tillgangar 1955 1955
Ovriga tillgdngar 17932 2019 57 788 20796
Summa 203188 219874 184634 409830 152459 943317 99334 2212636
Skulder

Skulder till kreditinstitut 25106 40024 2533 385 7 68055
In- och upplaning fran allmanheten 787 980 40 664 24981 1822 133 29 855 609
Emitterade vardepapper 134576 113316 513121 49155 13796 20240 844 204
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 63916 2387 16091 21777 74756 2197 181124
Derivat 9793 8317 14192 1594 433 11871 46 200
Ovriga skulder 43708 7208 3136 1575 2737 58364
Efterstdllda skulder 14308 11094 106 25508
Eget kapital 133572 133572
Summa 813086 332681 158742 548747 88542 102845 167 933 2212636

Merparten av inlaning fran allmanheten ar avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor ar inlaningen i praktiken en Iangsiktig och stabil finansieringskdlla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

. Betalbar pa Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2016 anfordran <3man 3 man-1ar 1-53ar 5-10ar >10ar diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 121 347 121347
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 86 559 2081 14271 247 1206 3207 107571
Utlaning till kreditinstitut 2717 20082 2907 5349 1044 97 1 32197
Utlaning till allménheten 93532 118660 317 166 123075 838100 16714 1507 247
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 6909 17924 47189 606 30 1843 74501
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 34549 2481 14695 17 426 61424 29539 160114
Aktier och andelar 31216 31216
Derivat 21602 25309 37 007 3565 328 87811
Immateriella anldggningstillgangar 14279 14279
Materiella tillgangar 1864 1864
Ovriga tillgdngar 16 056 16 056
Summa 124064 263233 169362 435677 145963 900857 115047 2154203
Skulder

Skulder till kreditinstitut 23012 45608 2938 267 6 71831
In- och upplaning fran allmé@nheten 712212 44796 33636 2088 150 42 792 924
Emitterade vardepapper 117531 144888 4385516 36 568 15169 32001 841673
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 59249 2 660 15326 18257 63711 1848 161051
Derivat 16129 19625 26397 3096 802 19540 85589
Ovriga skulder 31470 7015 3086 1162 1443 44176
Efterstallda skulder 12901 14198 155 27 254
Eget kapital 129705 129705
Summa 735224 314783 210762 542680 72140 95 365 183249 2154203

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Riskmdtning

Koncernens riskkontroll ansvarar for att definiera oberoende metoder for att mata kon-
cernens likviditetsrisk samt skall granska och godkdnna metoder definierade av Group
Treasury. All likviditetsrisk ska identifieras och matas. Swedbank anvdnder en mdngd
riskmatt for att fanga olika perspektiv av bankens likviditetsrisk. Riskmatten anvands
for att bedoma bankens kortsiktiga likviditetsrisk, inklusive intradag samt de langsik-
tiga strukturella likviditetsriskerna under bade normala och stressade antaganden.
Likviditetsmatten ar antingen definierade internt eller utifran externa likviditetskrav.

En limit for 6verlevnadshorisont dr etablerad som en del i kancernens ERM-policy.
Denna utgdr antalet dagar med ett positivt kumulativt nettokassafléde, med hansyn
taget till framtida kassafléden. Kassafloden fran likvida tillgangar modelleras utifran
konservativa antaganden om nar dessa tidigast kan intrdffa. Riskmattet ar konserva-
tivt i den meningen att det antas att det inte finns nagon tillgang till kreditmarkna-
derna samt att det intraffar stora utfléden av inlaning fran bankens kunder under en
kort tidsperiod.

Darutdver berdknas och monitoreras koncernens likviditetsrisker med ett antal olika
riskmdtt sdsom likviditetstdckningsgrad ("LCR") och nettofinansieringskvot ("NSFR").
Som beskrivits pa sidan 36, beraknar Swedbank NSFR enligt Baselkommitténs NSFR
standard.

LCR syftar till att sakerstalla att Swedbank har icke-pantsatta tillgangar av hég
kvalitet (en likviditetsreserv) for att mota likviditetsbehov i stressade situationer under
kommande 30 dagar. Fran den 1 januari 2013 galler i Sverige en miniminiva om 100
procent, saval totalt som i USD och EUR enskilt. UtGver de svenska foreskrifterna (FFFS
2012:6) rapporterar Swedbank LCR enligt EU-kommissionens delegerade férordning
(2015/61, LCR DA). Minimikravet enligt LCR DA uppgar till 80 procent fran 1 januari
2017 och 100 procent fran 1 januari 2018.

NSFR indikerar en banks férmaga att hantera stressade situationer Gver en ettars
horisont. NFSR sakerstaller att en banks illikvida langfristiga tillgangar dr finansierade
med ett minimum av stabil Iangfristig upplaning. En NSFR - kvot 6ver 100 procent
innebadr att de langfristiga illikvida tillgdngarna ar i en betryggande grad finansierade
med stabil langfristig upplaning. Vidare publicerar Swedbank kvoten av storleken pa
likvida tillgangar mot férfall pa finansiering givet olika loptider vilket utgér ett komple-
ment till de regulatoriska matten.

En kvot éver 100 procent indikerar att de likvida tillgangarna Gverstiger beloppet av
kommande férfall under en given tidsperiod.

Sakerhetspoolens kdnslighet for prisfall pa fastigheter
31 december 2017

Ett antal olika metoder och system anvdnds for att sdkerstalla att Swedbank pa daglig
basis kan infria sina betalningsforpliktelser och ataganden, under normala saval som
under stressade situationer. Hanteringen av intradagsbetalningar inkluderar monito-
rering och verifiering av att betalningsataganden utfars punktligt och att eventuella
finanseringsbehov identifieras.

For att pa ett tidigt stadium identifiera och kunna agera pa 6kade likviditetsrisker
foljer Swedbank ett antal olika framatblickande riskindikatorer, t.ex. volatiliteter i
utvalda marknadspriser och prisskillnader mellan olika finansiella instrument m.m.
Indikatorerna ger signaler om forhgjd stress pa de finansiella marknaderna och dérmed
Okade likviditetsrisker. Swedbank har utarbetat sarskilda kontinuitetsplaner for att
hantera de effekter som uppstar i handelse av allvarliga stérningar pa marknaden.
Planer finns framtagna pa saval koncerndvergripande niva som pa lokal niva i de lander
ddr Swedbank dr verksamt.

Stresstester

Stresstester genomfors regelbundet i syfte att 6ka beredskapen vid eventuella
storningar pa de finansiella marknaderna. Dessa tester beaktar saval bankspecifika
stérningar som marknadsdvergripande. Analyserna inbegriper dven de kombinerade
effekter som uppstar om samtliga storningar intraffar samtidigt.

Scenarierna bygger pa att ett antal riskfaktorer som bygger upp likviditetskurvan
stressas till osannolika, men inte otdnkbara nivaer. Exempel pa detta dr stora uttag fran
inlaningskonton, hégt utnyttjande av kreditfaciliteter samt krav pa dkade volymer av
stdllda sékerheter for olika andamal. Dartill antas att Swedbanks likviditetsreserv faller
i varde liksom att de fastigheter som utgor sakerheter for de boldn som ingar i hypo-
teksrérelsen faller kraftigt i vdrde. Den sistndmnda riskfaktorn paverkar Swedbanks
mojligheter att emittera sdkerstallda obligationer, vilket ar av strategisk betydelse for
Swedbanks finansiering. Slutligen antas att tillgang till kapitalmarknaden dras undan,
men att Swedbanks likvida tillgdngar fortfarande kan generera likviditet.

Tabellen nedan ar en 6gonblicksbild av hur den sa kallade sakerhetspoolen sag ut
per 31 december 2017 och askadliggor effekterna pa Swedbank Hypoteks OC, givet
olika grader av prisfall pa bolanen i sakerhetspoolen som skulle kunna intraffa under en
tidsperiod. Ju stdrre prisfall desto mer begransade dar méjligheterna att emittera. Swed-
banks ERM-policy uttrycker att sdkerhetspoolen ska ha en OC-niva som sdkerstdller att
den hogsta ratingen fran minst ett kreditvdrderingsinstitut bibehalls samt att de legala
kraven uppfylls under ett scenario med ett husprisfall pa 20 procent. Nivan syftar till
att tillforsdkra att det finns tillrdckligt sakerstdllande for att skydda investerare dven
vid kraftiga husprisfall.

Husprisforandring Ofdrandrat -5% -10% -15% -20% -25% -30% -35% -40%
Totala tillgangar i sakerhetspool, mdkr 9286 9249 918,6 908,7 895,0 876,9 854,1 825,6 7912
Totalt utgivna sdkerstallda obligationer, mdkr 5006 500,6 5006 500,6 5006 5006 500,6 500,6 500,6
Overvérde i sikerhetspoolen ("0C"), % 85,5 84,8 83,5 81,5 788 752 706 649 58,0
LCR, FFFS 2012:6 31 Dec 31 Dec Nyckeltal, likviditet och upplaning 31 Dec 31 Dec
% 2017 2016 2017 2016
LCR, totalt 173 156 Net stable funding ratio (NSFR), totalt, % 110 108
LCR, EUR 374 330

LCR, USD 362 160

LCR, SEK* 76 85

1) For LCR i SEK finns inget explicit regelverkskrav att uppfylla 100%, vilket dr fallet
for LCR pa total niva samt for USD och EUR.

Nedbrytning av komponenterna i LCR, FFFS 2012:6, Totalt 31 Dec 31 Dec
mdkr 2017 2016
Likvida tillgangar niva 1 290 239
Likvida tillgdngar niva 2 38 58
Likviditetsreserv? 328 297
Kundinlaning 118 103
Marknadsupplaning 65 83
Ovriga kassautfléden 46 40
Kassautfléden 229 226
Infléde fran forfallande utlaning till icke-finansiella kunder 7 6
Ovriga kassainfléden 33 30
Kassainfléden 40 36

1) Likviditetsreserv enligt FFFS 2012:6 definition.
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Emission av vardepapper

NOTER KONCERNEN

Under 2017 emitterade Swedbank totalt 181 mdkr (160) i langfristiga skuldinstrument. Swedbank var fortsatt aktiv i flera kapitalmarknader for att diversifiera sin upplaning.
Merparten av emissionerna var sakerstallda obligationer, men ocksa i form av icke-sakerstallda obligationer dér ett nytt upplaningsprogram introducerades och som vander sig
framst mot amerikanska investerare (under regel 144a i den amerikanska vardepapperslagen).

Emission av vdrdepapper

Omsattning under aret 2017 2016 Omsattning under dret 2017 2016
Certifikat Seniora icke sdkerstallda obligationer
Ingdende balans 102225 107 046 Ingdende balans 166 161 154 244
Emitterat 1048802 811729 Emitterat 45538 31415
Aterbetalat -985583  -828900 Aterkdpt -275 -1528
Marknadsvdrdefdrandring 26 Aterbetalat -44 385 -23233
Valutakursforandring -15470 12324 Marknadsvdrdeférdndring -1420 -1992
Utgdende balans 149974 102225 Valutakursforandring -6083 7255
Utgdende balans 159536 166 161
Sédkerstallda obligationer
Ingdende balans 558 295 550669 Strukturerade privatobligationer
Emitterat 132 465 125364 Ingdende balans 14992 14576
Aterkopt -90789 -40931 Emitterat 2833 3695
Aterbetalat -70038  -78165  Aterkdpt -3
Forandring av marknadsvdrde eller av sdkrad post i sak- Aterbetalat -2 504 -3537
ringsredovisning till verkligt varde -10523 -6657 Marknadsvardeférandring _469 258
Valutakursférandring 435 8015 Utgaende balans 14 849 14 992
Utgdende balans 519845 558295
Summa emitterade vdardepapper 844204 841673
Efterstallda skulder
Omséttning under aret 2017 2016
Efterstallda skulder
Ingdende balans 27 254 24613
Emitterat 6386 4530
Aterkspt -7183 -2504
Marknadsvardeférandring -60 125
Valutakursforandring -889 4390
Utgaende balans 25508 27 254
Summa efterstallda skulder 25508 27 254

Kapitalkrav for likviditetsrisk

| dag aldggs inte banker och finansiella institut nagot kapitalkrav for likviditetsrisk. Daremot kan storningar i likviditeten uppsta pa grund av obalans mellan risk och kapital.

Den interna kapitalutvarderingsprocessen syftar till att férebygga denna typ av obalanser.
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Marknadsrisk

Definition

Med marknadsrisk avses risken for att koncernens resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av fordndringar i riskfaktorer pa finansiella marknader. Marknads-
risk inkluderar ranterisk, valutakursrisk, aktiekursrisk och ravarurisk samt risker fran
férdndringar i volatiliteter och korrelationer.

Riskhantering
Koncernens totala risktagande styrs genom styrelsens beslut om riskaptiter som
begransar det finansiella risktagandets art och storlek. Enbart sa kallade risktagande
enheter, det vill sdga enheter som erhallit ett riskmandat fran vd, ar tillatna att ta
marknadsrisker. For att 6vervaka de av vd allokerade limiterna har dven koncernens
riskchef satt limiter samt olika typer av indikatorer som, vid vissa nivaer, visar pa
forhojd risk. Utdver riskchefens satta limiter och valda indikatorer finns dven lokala
affarsomradeslimiter, dven dessa utgor viktiga verktyg i de risktagande enheternas
dagliga aktiviteter. Koncernens avdelning fér marknadsriskanalys arbetar pa daglig
basis med att mata, Overvaka samt rapportera marknadsriskerna inom Swedbank.
Merparten av koncernens marknadsrisker dr av strukturell eller strategisk natur och
hanteras i huvudsak av Group Treasury. Strukturella ranterisker dr en naturlig del av en
bankverksamhet som hanterar in- och utlaning. Ranterisk uppstar i huvudsak da det
ar skillnad i 16ptid mellan koncernens tillgangar och skulder och hanteras genom att
koncernens treasuryavdelning, inom givna mandat, i stor utstrackning matchar dessa
|6ptider antingen direkt eller via anvandandet av olika derivat, till exempel ranteswap-
par. Rdnterisk uppstar dven inom tradingverksamheten. Koncernens valutakursrisk
utgors av strukturell valutakursrisk i bankverksamheten, valutakursrisk som en féljd
av tradingverksamheten, samt strategisk valutakursrisk som uppstar genom den
baltiska verksamheten. Aktiekursrisker uppstar enbart inom tradingverksamheten.
Alla marknadsrisker hanteras inom givna mandat, bland annat genom anvdndandet av
terminskontrakt.

Riskmadtning

Swedbank anvander sig av en mangd olika riskmatt, bade statistiska och icke-statistis-
ka, med syftet att vdgleda koncernens risktagande enheter samt for att uppna en stark
regelefterlevnad. Statistiska matt som till exempel Value-at-Risk (VaR) och Stressad
Value-at-Risk (SVaR) dr vdsentliga verktyg i Swedbanks riskhanteringsprocess och
anvdnds bland annat for att berdkna koncernens kapitalkrav.

VaR innebdr att man utifran en modell, i vilken man tar det senaste arets rérelse i
olika marknadsriskfaktorer (t.ex. marknadsrantor och aktiekurser), berdknar en san-
nolikhetsférdelning for vdrdeforandringen i Swedbanks portfdljer. Berdkningen gors
utifran det hypotetiska antagandet att portfdljerna far ligga ororda Gver en viss tidsho-
risont. Koncernen anvander en VaR-modell med ett konfidensintervall pa 99 procent
och en tidshorisont pa en handelsdag. Statistiskt innebdr detta att forlusten fér en
portfdlj kommer att verstiga VaR-beloppet en dag utav 100. VaR dr ett anvandbart
verktyg, inte bara for att bedéma risknivan for ett enskilt vardepapper eller tillgangs-
slag, utan ocksa for att man med detta matt kan jamfora risknivaer till exempel mellan
de olika tillgangsslagen. Da VaR dr en modell som bygger pa ett antal antaganden,
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utvdrderar Swedbank dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med olika typer av utfall-
stest, sa kallad backtesting.

"Ordinarie” VaR och Stressad VaR (SVaR) skiljer sig ndgot at, da man i den stressade
modellen applicerar marknadsdata fran en ettarsperiod av mdrkbar stress, Den av
Swedbank valda ettarsperioden tdcker varen 2008 och ett ar framat.

Icke-statistiska matt, till exempel kdnslighetsanalyser, ar viktiga komplement till
VaR och SVaR da dessa matt i vissa fall ger en vidare forstaelse for de marknadsriskfak-
torer man avser att mata.

Utdver VaR och olika typer av kdnslighetsanalyser utfér Swedbank dven en omfat-
tande mdngd stresstester. Dessa stresstester bygger pa scenarier som kan delas in i tre
grupper; historiska, framatblickande samt metod- och modellstress scenarier.

Syftet med dessa stresstester, och de scenarier som ligger till grund for testerna, dr
att ytterligare kunna identifiera signifikanta rérelser i riskfaktorer eller forluster som
skulle kunna uppsta till féljd av exceptionella marknadsstérningar.

Riskexponering

Swedbanks marknadsrisker uppstar i huvudsak inom koncernens bankverksamhet
som hanteras av koncernens treasuryavdelning, samt inom tradingverksamheten som
en foljd av kundtransaktioner vilka exekveras inom afférsomradet Stora foretag &
Institutioner (LC &1).

Value-at-Risk (VaR)

Koncernen har under aret hallit sina marknadsrisker, matt i termer av VaR, pa en lag
och stabil niva. Koncernens totala VaR inkluderar inte strategiska valutakurspositio-
ner, eftersom ett VaR-matt baserat pa en handelsdag inte ar relevant att applicera pa
positioner som koncernen avser att halla under langre tidsperioder.

Jan-dec 2017 (2016) 2017 2016
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Rdnterisk 80 (131) 41 (44) 57 (80) 45 46
Valutakursrisk 15(13) 2(2) 7(6) 7
Aktiekursrisk 7(12) 2(2) 4(5) 4 2
Diversifiering -12(-13) -11 -9
Total 83 (128) 41 (43) 56 (79) 45 43
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Réanterisk Koncernens nettoresultat av finansiella poster till verkligt vdrde, per den 31 december
Med rénterisk avses risken for att vardet av koncernens tillgangar, skulder samt 2017, skulle ha paverkats med 869 mkr (446). Koncernen anvander derivat i sd kallade
ranterelaterade derivat paverkas negativt vid en forandring av rantenivan eller andra kassaflodessakringar. En forandring av marknadsrantorna enligt ovan skulle paverkat

relevanta riskfaktorer. koncernens Gvrigt totalresultat med 22 mkr (20).

Merparten av koncernens ranterisker ar strukturella och uppstar inom koncernens
bankverksamhet dar rantebindningstiderna for tillgangar och skulder, inklusive derivat, Kreditspreadrisk

inte alltid sammanfaller. Ranterisken i bundna tillgangar, i huvudsak kundIan, star for Med kreditspreadrisk avses risken for att vardet av koncernens tillgdngar och skulder,
den stérsta delen av denna ranterisk och hedgas antingen genom att de finansieras inklusive derivat, paverkas negativt av férandringar i det féretagsspecifika rantepa-
med rintebunden upplaning, eller genom att koncernen ingér olika typer av swapavtal.  slaget (kreditspreaden). Koncernens kreditspreadrisker ar koncentrerade till kundrela-

Ranterisk uppstar ocksa inom tradingverksamheten genom kundrelaterade aktiviteter, ~ terade aktiviteter och andra typer av mandat som hanteras av tradingverksamheten
En hdjning av samtliga marknadsrantor med en procentenhet skulle per den 31 decem- samt till likviditetsportféljen ddr innehavet bestdr av rantebdrande tillgangar.

ber 2017 ha paverkat vardet av koncernens tillgdngar och skulder, inklusive derivat, En hdjning av samtliga foretagsspecifika spreadar med en hundradels procentenhet
med -156 mkr (-651). Paverkan pa positioner i svenska kronor skulle ha uppgatt till (1 bp) skulle den 31 december 2017 ha medfort en minskning av vardet av koncernens
-1 423 mkr (-1 154) medan positioner i utlandsk valuta skulle ha paverkats med rantebdrande tillgangar, inklusive derivat, med 8 mkr (11).

1 266 mkr (503).

Vardeférandring om rantan stiger med en procentenhet

Inverkan pa nettovdrdet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2017 <3 man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-103ar >10ar Totalt
Svenska kronor -884 -146 189 -145 -192 230 -577 71 31 -1423
Utldndsk valuta 582 867 -80 14 6 -4 -110 -90 80 1266
Summa -302 721 109 -131 -186 226 -687 -19 111 -156

varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2017 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor 129 -44 -257 -106 -93 130 -133 -3 5 -371
Utlandsk valuta 377 923 -115 44 13 0 51 -38 85 1340
Summa 506 880 -372 -62 -80 130 -82 -41 90 969

Inverkan pa nettovardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, (mkr) om marknadsrantorna héjs med en procentenhet.

2016 <3 man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-43ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor -333 -1 -250 -327 -121 28 -148 -121 119 -1154
Utldndsk valuta 651 -82 88 88 -97 -10 -112 -106 83 503
Summa 318 -83 -162 -239 -218 18 -260 -227 202 -651

varav finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

2016 <3 man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5-10ar >10ar Totalt
Svenska kronor 147 216 -109 -578 461 47 -615 300 -73 -204
Utldndsk valuta 465 -17 54 122 -7 61 -79 -39 90 650
Summa 612 200 -55 -456 454 107 -693 261 17 446

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017




88

NOTER KONCERNEN

Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses risken for att vdrdet av koncernens tillgangar och skulder,
inklusive derivat, paverkas negativt av férandringar i valutakurser eller andra relevanta
riskfaktorer.

Koncernen har en strategisk valutaposition i EUR genom goodwill i den baltiska
verksamheten. Denna position finansieras i SEK och valutasakras inte eftersom positio-
nen varken paverkar resultat eller kapitalbas. UtGver detta har koncernen strukturella
valutakursrisker som uppstar i bankverksamheten pa grund av in- och utlaning i olika
valutor. Valutakursrisker uppstar dven inom tradingverksamheten till exempel som en
foljd av kundtransaktioner. Valutakursrisker som uppstar i bankverksamheten, eller
som dr av strategisk karaktdr, hanteras av koncernens treasuryavdelning genom att det
samlade vardet av tillgangar och skulder (inklusive derivat) i en valuta begrénsas till
6nskad niva genom anvdndande av derivat, sasom valutaswappar och valutaterminer.
Aven de valutakursrisker som uppstar inom tradingverksamheten hanteras genom
anvandning av valutaderivat.

Valutafdrdelning

Koncernens exponering for resultatpaverkande valutakursrisker, det vill séga exklu-
sive exponeringar relaterade till investeringar i utlandsverksamhet och dartill hérande
sdkringar, dr begrdnsad. En kursrorelse av utldndska valutor gentemot den svenska
kronan om +5 procent skulle vid arets utgang innebara en direkt effekt pa koncernens
redovisade resultat pa -10 mkr (18). Vidare géller att en kursrdrelse av utlandska
valutor gentemot den svenska kronan om -5 procent vid arets utgang skulle innebara
en direkt effekt pa koncernens redovisade resultat om 39 mkr (18).

En kursrorelse fér den svenska kronan gentemot utldandska valutor om +/-5 procent
avseende nettoinvesteringar i utlandsverksamheter samt relaterade sdkringar innebar
en direkt effekt i Gvrigt totalresultat pa +/- 809 mkr efter skatt (+/- 791).

Koncernen redovisar vissa valutaderivat som kassaflddessdkringar. En héjning av
basis-spreaden (d.v.s. priset for att byta kassafléden i en valuta till en annan) med en
baspunkt skulle fér dessa derivat, per den 31 december 2017, ha medfért en positiv
effekt i Gvrigt totalresultat pa 6 mkr (7) efter skatt.

2017 SEK EUR usb GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 1658 153931 40230 32 76 4297 147 200371
Utlaning till kreditinstitut 11451 8611 3689 167 1728 2931 2171 30746
Utlaning till allmanheten 1285453 174527 36 388 3421 4856 283989 1564 1535198
Rantebdrande vardepapper 121929 8363 9105 649 267 4722 145034
Ovriga ej valutaftrdelade tillgangar 301 287 301 287
Summa 1721777 345431 89411 4268 6927 40939 3882 2212636
Skulder

Skulder till kreditinstitut 24 386 13380 26083 1015 2043 1012 135 68 055
In- och upplaning fran allmanheten 630405 185073 29813 1324 1781 4897 2317 855 609
Emitterade vardepapper och efterstallda skulder 389851 196 864 219915 41249 6870 14963 869712
Ovriga ej valutaférdelade skulder 285 688 285 688
Eget kapital 133572 133572
Summa 1463902 395317 275811 43 589 3825 12779 17415 2212636
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 59397 186 329 39372 -3 065 -27 996 13515
Nettopositioner i valuta 9512 -71 51 37 165 -18 9676

Nettoupplaning i utlandsk valuta motsvarande ett verkligt vérde pa 28 051 mkr (26 999) anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter.
Ovanstaende nettoposition i valuta avser huvudsakligen delar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som inte valutasakrats. Kursférandringar pa denna position redovisas

direkt i eget kapital som omrdkningsdifferens.

Valutafdrdelning

2016 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgdngar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 18379 84634 17 441 48 75 601 169 121 347
Utlaning till kreditinstitut 2272 9784 5087 162 112 4767 10013 32197
Utlaning till allmanheten 1263150 167196 38432 892 5541 4837 27198 1507247
Rantebdrande vardepapper 149668 10216 12400 672 268 8848 182072
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 311 340 311340
Summa 1744809 271830 73360 1774 5996 19053 37381 2154203
Skulder

Skulder till kreditinstitut 25328 12 085 26977 1009 1327 3855 1250 71831
In- och upplaning fran allmanheten 592 359 172751 20694 1198 1368 1639 2915 792924
Emitterade vardepapper och efterstallda skulder 421944 193634 194521 35085 9355 14388 868927
Ovriga ej valutaférdelade skulder 290816 290816
Eget kapital 129705 129705
Summa 1460152 378470 242192 37292 2695 14849 18553 2154203
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 116495 168714 35591 -3303 -4036 -18818
Nettopositioner i valuta 9855 -118 73 -2 168 10 9986
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Marknadsrisker i tradingverksamheten

Tradingverksamheten bedrivs inom Swedbanks affarsomrade Stora féretag & Institu-
tioner (LC & 1) och syftar i férsta hand till att tillgodose kundernas behov av att gora
transaktioner pa den finansiella marknaden. Positionstagande sker endast i begrénsad
omfattning och risknivan (mdtt i termer av VaR) i verksamheten &r lag.

Jan-dec 2017 (2016) 2017 2016
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Value-at-Risk 18(22) 709 11(14) 12 9
Stressad Value-at-Risk 59(82) 27 (23) 38(40) 43 30

Swedbank utvdrderar dagligen VaR-modellens tillforlitlighet med faktiska och hypo-
tetiska utfallstest (backtesting) for att forsakra sig om att VaR-modellen ar tillforlitlig.
Faktiskt utfallstest anvdnder sig av tradingverksamhetens faktiska dagliga resultat for
att beddma hur k orrekt VaR-modellen @r, medan man i det i hypotetiska utfallstestet
gor en jamforelse mellan portfdljens varde vid dagens slut och dess berdknade varde
vid slutet av paféljande dag. Det berdknade vdrdet fas genom att anvénda marknads-
rorelser for det dygn for vilket testet utférs, men med antagandet att positionerna i
portfdljen forblir oférandrade under denna tidsperiod. De hypotetiska utfallstest som
koncernen utférde under 2017 visar att VaR-modellen tjanar sitt syfte val eftersom
antalet dagar med en forlust som dverstiger VaR var lika med noll.

Férutom den VaR-modell som tilldmpas vid berdkning av Swedbanks kapitalkrav an-
vander koncernen i sin interna riskhanteringsprocess en VaR-modell som dven fangar
kreditspreadrisk.

Tradingverksamhetens totala VaR hade under 2017 ett medelvérde pa 16 mkr,
vilket kan jamforas med den totala VaR-siffran 17 mkr fér 2016. Risken (matt i termer
av VaR) var under aret fortsatt vdlbalanserad mellan de olika tillgangsslagen och pa
totalniva valdiversifierad.

Kapitalkrav for marknadsrisker

Kapitalkravet for marknadsrisker i Swedbank uppick per 31 december 2017 till totalt
965 mkr (754). Informationen presenteras nedbruten pa riskslag i not K4 under
Kapitaltdckning.

Jan-dec 2017 (2016) 2017 2016
mkr Max Min Medel 31 dec 31 dec
Kreditspreadrisk 18(14) 8(6) 13(11) 9 10
Aktiekursrisk 7(12) 2(2) 4(5) 4 3
Valutakursrisk 17 (14) 2(2) 6(7) 5 6
Ranterisk 15(21) 6(9) 9(13) 9 9
Diversifiering -16(-18) -13 -17
Total 22(27) 11(11) 16(17) 14 11

Data i tabellen dr framtaget genom anvandandet av den VaR-modell som koncernen
anvander sig av for intern riskhantering och skiljer sig darfor fran de varden genere-
rade vid anvandandet av VaR-modellen for kapitalkravsberdkningar.

NOTER KONCERNEN

Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for att vardet av koncernens innehav av aktier och
aktierelaterade derivat paverkas negativt vid en férandring av aktiekurser eller andra
relevanta aktiekursriskfaktorer sasom aktiekursvolatilitet.

Aktiekursrisker uppstdr inom tradingverksamheten, till f6ljd av innehav i aktier och
aktierelaterade derivat. Swedbanks aktiehandel syftar i huvudsak till att skapa likvi-
ditet till koncernens kunder. Inom koncernen mdts och begransas aktiekursrisk bland
annat med avseende pa samsta utfall i 80 olika scenarier dar aktiekurser och den
implicita volatiliteten férdndras. | scenarierna forandras aktiekurserna maximalt med
+/- 20 procent och den implicita volatiliteten maximalt med +/- 30 procent. Utfallen
for de olika kombinationerna bildar en riskmatris for aktiekursrisken och det varsta
utfallet dr limiterat.

Vid drets utgang skulle det samsta utfallet i rimliga scenarier innebdra en vardefor-
dndring pa tradingverksamhetens positioner med -29 mkr (-15).

Ravarurisk

Med ravarurisk avses risken for att vdrdet av koncernens innehav av ravarurelaterade
derivat paverkas negativt vid en férandring av tillgangspriser. Exponering mot
ravarurisker uppstar i koncernen endast i undantagsfall och da som del i kundrelaterade
produkter. Swedbank sakrar alla positioner med ravaruexponering med annan part sa
att ingen 6ppen exponering kvarstar.
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Operativa risker

DEFINITION

Med operativ risk avses risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
otillrdckliga interna processer eller rutiner, mdnskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser. Definitionen inkluderar legal risk och informations och tekniska risker.

Riskhantering

Koncernens riskkontroll ansvarar for en enhetlig och koncerndvergripande matning och
rapportering av operativa risker. En bedémning av bankens risker sker i samband med
stora fordndringar samt minst arligen. Rapportering sker I6pande och vid behov till
lokal ledning samt till koncernens styrelse, vd och Swedbanks ledning.

Sjalvutvarderingar

Alla affdarsomraden anvénder koncerngemensamma metoder for sjdlvutvérdering av
operativa risker sasom t.ex. Risk Assessment (RA). Dessa anvdnds I6pande for att tacka
samtliga nyckelprocesser inom koncernen. Metoderna inkluderar identifiering av risker
samt dtgdrdsplanering och uppféljning for att hantera eventuella risker.

Incidenthantering och rapportering

Swedbank har etablerat rutiner och systemstdd for att méjliggdra rapportering och
uppfoljning av incidenter. Koncernens riskkontroll stodjer affarsomradena i rappor-
tering, analys och framtagande av atgardsplan for att sakerstalla att grundorsaker
identifieras och att l[dmpliga atgdrder vidtas. Incidenter och relaterade operationella
forluster rapporteras i en koncerngemensam databas for ytterligare analys.

Godkdnnande av nya produkter

Swedbank har en koncerngemensam process for godkannande av nya och/eller andrade
produkter, tjdnster, aktiviteter, processer och/eller system liksom stérre verksamhets-
och/eller organisationsforandringar. Syftet dr att sakerstalla att koncernen inte pabor-
jar aktiviteter som innefattar odnskade risker eller risker som inte omedelbart hanteras
och kontrolleras av nagon del av processen samt att kancernen sdkerstdller kvalitet vid
lansering av nya och/eller férandrade produkter och tjdnster.

Kontinuitets- och krishantering

Swedbank arbetar férebyggande for att forhindra och/eller forbdttra férmagan att
hantera allvarliga hdndelser (till exempel stérningar i IT-systemen, naturkatastrofer,
oroligheter pa den finansiella marknaden och pandemi) som kan paverka koncernens
férmaga att tillhandahdlla service och erbjudanden.

Principerna for sdkerhets- respektive kontinuitetsarbete samt incident- och
krishantering definieras i ett koncerngemensamt regelverk. En koncerndvergripande
krishanteringsgrupp ansvarar for hantering, koordinering och kommunikation i samver-
kan med lokala krishanteringsgrupper. Kontinuitetsplaner for affdrskritisk verksamhet
och for samhallskritiska tjdnster har etablerats. Planerna beskriver hur Swedbank ska
agera om ett allvarligt avbrott intraffar. Swedbanks modeller fér kontinuitets- och
krishantering baseras pa den internationella standarden "ISO/LEC 22301:2012 - Sam-
hallssdkerhet - Ledningssystem for kontinuitet”. Swedbank har ocksg, for stora delar av
verksamheten, forsakringsskydd med tyngdpunkt pa katastrofskydd.

Process- och kontrollhantering

Swedbank har etablerat ett ramverk for processer och intern kontroll som dr generellt
for alla typer av processkontroller. Sdrskilda ramverk for intern kontroll av finansiell
rapportering (ICFR) samt kreditprocess kontroller (CPC) tillimpas pa berorda processer
inom koncernen.

Ett Process Universum dr etablerat och Swedbank arbetar med att integrera
processdimensionen i bankens styrningsmodell. Syftet med Swedbanks Process Univer-
sum dr att tydligdra ansvaret fér koncernens vdsentliga processer, liksom ansvaret for
kontrollerna i processerna och for att utvdrdera att dessa ar effektiva och andamals-
enliga. FGr att uppna en processbaserad metod for riskhantering anvands Swedbanks
Process Universum som grund for all riskhantering och riskkontroll som bedrivs inom
koncernen.

Informationsrisk

Swedbank bedriver ett strukturerat arbete for att skydda information. For att starka
detta arbete pagar en standig Gversyn av processer och arbetssatt som syftar till

att forbdttra och komplettera bankens ledningssystem for informationssdkerhet.
Ledningssystemet dr ett verktyg for att pa ett strukturerat och metodiskt satt leda och
koordinera arbetet i koncernen langsiktigt.

Kapitalkrav for operativa risker

Swedbank anvander schablonmetoden for att berdkna kapitalkravet for operativa
risker. Swedbanks kapitalkrav for operativa risker uppgick per den sista december 2017
till 5079 mkr (4 972).
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Forsakringsrisker

DEFINITION

Med forsdkringsrisker avses risken for en andring i varde pa grund av avvikelse mellan
faktiska och foérvdntade forsdkringsskadekostnader. Det vill sdga risken att verkligt
utfall avviker fran forvdntat, exempelvis avseende livslangd, dédlighet, sjuklighet eller
skadefrekvens. Har inkluderas dven kostnadsrisk, d.v.s. risken att kostnader, savél
administrativa som kostnader i form av provisioner avseende férsaljning, dverstiger de
kostnadsantaganden som ligger till grund fér premierna.

I livférsdkringsverksamheter uppstar dédlighetsrisk, sjuklighetsrisk, langlevnadsrisk,
kostnadsrisk samt annullationsrisk, det vill sdga risken att avtal sdgs upp i fortid i hdgre
grad dn forvantat.

Skadefdrsakringsrisker omfattar bade risken att forsakringsutfallet under det kom-
mande aret blir ovanligt ogynnsamt och att slutbetalning for redan intraffade skador
blir dyrare an berdknat.

Riskhantering

Innan en livforsakring kan beviljas maste den forsakrade genomga en riskbeddmning.
Syftet ar att bedéma om den férsakrade kan beviljas forsdkringen utifran dennes
halsotillstand. Den sokta férsdkringen ska ocksa motsvara forsakringstagarens forsdk-
ringsbehov. For att ytterligare begrdnsa bolagets riskexponering aterférsakras delar av
forsakringsriskerna.

Forsdkringsverksamheten i Swedbank har en bred produktflora och ar verksam pa
hela den svenska marknaden (livforsakring) samt i de tre baltiska Idanderna (liv- och
sakforsakring) vilket medger en god riskspridning av forsdkringsrisker bade vad avser
marknad, produkt, lder och kén.

Forsakringsavtal ar utformade sd att premien och antaganden kan dndras arligen
vilket gor att bolaget snabbt kan balansera premier och villkor avseende snabba for-
dndringar till exempel avseende sjuklighet.

Premiesdttningen grundar sig pa antaganden, sasom férvantad livslangd, dédlighet,
sjuklighet och skadefrekvens, samt om hur stora kostnaderna for intraffade forsak-
ringshdndelser forvantas bli. Erfarenhet i form av statistiskt material samt férvdnt-
ningar om framtida utveckling ar avgorande for val av antaganden.

Riskhantering och riskmdtning
Verkligt utfall jdmfort med ovan namnda antaganden ger upphov till ett riskresultat i
livforsakringsverksamheten. Forsakringsrisker i férsdkringsverksamheten mats genom
att stressa forsdkringsbolagets balansrakning, resultatrakning och eget kapital pa en
ettarssikt och given konfidensgrad.
Enligt den senaste riskmdtningen dr de viktigaste riskerna annullations-, kostnads-
och katastrofrisk (d.v.s. risken for stora skador pa grund av en enskild handelse).
Skadeftrsakring utgdr en mindre del av den totala férsakringsverksamheten
i Swedbank. Eftersom forsakringskontrakten utfardas pa arsbasis, begransas forsak-
ringsriskerna genom att ny prissattning ar mojlig for nasta ar. Fér skadeforsakrings-
verksamheten madts forsdkringsrisker genom att berdkna skadekvoten, vilket innebar
skador i férhallande till premier, per produkt och land.

Kapitalkrav i forsakringsverksamheten

Solvens dr ett matt pa forsakringsforetags finansiella stallning och styrka. Syftet &r att
visa hur stor kapitalbuffert foretaget har for att leva upp till sina ataganden gentemot
kunderna i enlighet med villkor och garantier i férsdkringsavtalen. | férsakringsbolagen
uppstar dven bland annat marknadsrisker, och kapitalbufferten ar avsedd att tdacka
samtliga risker.

Fran 1 januari 2016 berdknas solvenskraven i férsakringsbolagen enligt Solvens II.
Kapitalbasen (Own Funds, OF) berdknas genom en marknadsvardering av nettot av
forsakringsforetagets framtida kassafléden och kapitalkravet (Solvency Capital Requi-
rement, SCR) genom att stressa OF under olika scenarier. Solvenskvoten utgérs av OF
dividerat med SCR.

Kapitalbasen i den svenska forsakringsverksamheten i Swedbank uppgick per
30 september 2017 till 7 672 (6 824) mkr. Detta ska stdllas i relation till Solvency
Capital Requirement som uppgick till 5 129 mkr (4 127). Solvenskvoten uppgick till
1,50 (1,65).

Kapitalbasen i den baltiska livforsakringsverksamheten uppgick per 30 september
2017 till 1 607 mkr (1 441). Solvenskvoten uppgick till 2,05 (1,98). Kapitalbasen i den
baltiska sakfdrsakringsverksamheten uppgick per 30 september 2017 till 484 mkr
(377). Solvenskvoten uppgick till 2,18 (2,12).



91

NOTER KONCERNEN

Intern kapitalutvardering

Syfte

Den interna kapitalutvdrderingen (IKU) syftar till att sakerstdlla att koncernen dr
adekvat kapitaliserad for att tdcka sina risker, nuvarande och framtida, samt bedriva
och utveckla verksamheten.

Matning

Swedbank upprattar och dokumenterar egna metoder och processer for att utvdrdera
sitt kapitalbehov. Inom ramen for den interna kapitalutvarderingen beaktas darfor alla
relevanta risker som uppkommer inom koncernen. Férutom Pelare 1-risker beaktas dven
risker for vilka inget kapital allokeras (sasom affarsrisk, likviditetsrisk och strategisk risk).
Vdsentliga risker som har identifierats inom koncernen inkluderar:

Risktyper hanterade via IKU processen

IKU 2017

Precis som tidigare ar visar Swedbanks IKU fér 2017 pa att banken ar exponerad mot
begransade risker och forvantas forbli valkapitaliserad dven i handelse av en ogynnsam
makroekonomisk utveckling. Swedbanks starka kreditkvalité och kapitalsituation bekrdftas
av externa stresstester.

Beskrivning av negativt scenario 2017

Inom ramen for 2017-ars IKU undersoktes effekten pa Swedbanks balansrdkning i han-
delse av att ett kraftigt forsamrat konjunkturldge, bade pa Swedbanks hemmamarkna-
der och globalt ett kraftigt forsamrat konjunkturlage, bade pa Swedbanks hemma-
marknader och globalt. | det tredriga scenariot leder osakerheten kring de langsiktiga
konsekvenserna av Brexit till 6kad protektionism och tveksamhet kring den framtida
utvecklingen av vdrldshandeln. Handelsvolymer, investeringar och tillvaxt avtar vilket i
sin tur pressar Ionsamheten i banksystemet, och en globalt systemviktig bank fallerar.
Av detta foljer en global finansiell och ekonomisk kris vilken paverkar Sverige och
Baltikum och leder till fallande aktiemarknader, kad arbetsldshet och snabbt fallande

Risktyp Pelare 1 Pelare 2 fastighetspriser. Centralbankerna hanterar krisen med sankta styrrantor och forstarkta
Bidrar till det berdknade stimulansatgarder. Rantorna faller Iangre under nollstrecket dn nagonsin tidigare och
Kapital allokeras kapitalbehovet? sdtter ytterligare press pa olénsamma banker.
Kreditrisk Ja Ja
Koncentrationsrisk Jat Ja Stresstest scenariot!
Marknadsrisk Ja Ja Sverige 2016 2017 2018 2019
Marknadsrisk Ranterisk i bankbok Nej Ja BNP, % 3,2 -4,5 -06 1,0
Operationell risk Ja Ja Arbetsldshet, % 6,4 128 13,4 123
Forsakringsrisk Ja? Ja? Inflation, % 15 -15 -08 0,8
Pensionsrisk Nej Ja Fastighetsprisindex 100,0 72,2 68,4 731
Strategisk risk: Affarsplaner Nej Ja
Strategisk risk: Projekt och forvary Nej Ja Estland 2016 2017 2018 2019
BNP, % 13 -36 -0,7 12
0 0,
|dentifierade och Arbetsldshet, % 6,6 14,0 131 9,0
Kapital allokeras ej mitigrerade? Inflation, % 1.2 -1.2 -0,7 14
Fastighetsprisindex 100,0 716 68,5 74,1
Ryktesrisk Nej Ja
Likviditetsrisk Nej ILU3 Lettland 2016 2017 2018 2019
Strategisk risk: Beslutsrisk Nej Ja BNP, % 11 -38 -07 14
Arbetsldshet, % 96 15,0 144 10,3

1) Baselformlerna ar uppbyggda och kalibrerade med avseende pa sektor- och geo- Inflation, % 12 -13 -06 15
grafisk koncentrationsrisk. d.v.s. Pelare 1-mattet innehaller implicit en stor andel Fastighetsprisindex 100,0 716 68,5 74,1
koncentrationsrisk. Innehav férsakringsbolag avraknas fran kapitalet.

2) Forsalénngt;cllliger;lgolm koncirnen geno;nfgr en egen r|sk-oi: so!}flentsttéeicimnlng Litauen 2016 2017 2018 2019
(erjg. wn Risk and Solvency Assessmen ). Denna process syftar till att bedsma BN, % 20 3o 09 15
(bdde kvalitativt och kvantitativt) risker och solvenspositionen éver en planerings- — .
horisont pa tre &r. Berikningarna genomfors genom en prognos av riskerna samten  Arbetsloshet, % 72 145 136 95
berdkning av riskerna givet en ekonomisk nedgang. Inflation, % 12 -16 -08 18

3) Likviditetsbehovet bedéms drligen i den interna likviditetsutvarderingen (ILU). Fastighetsprisindex 100,0 716 68,5 74,1

For att s'aikelrst'ail.lva eq eff?ktiv kapitalanv'én,:lning samt f't')r att prvpgnosvtist:_*ra kon- Réntor 2016 2017 2018 2019

Cernens.kapltaltacknlng ayen uanEr exceptionellt negativa omvarlldsfltl)rhallanclleq 3m statsranta SEK. % 2070 120 070 2040

genomfdrs stresstester minst arligen. Analyserna ger en helhetsbild ver de viktigaste - .

riskerna koncernen dr exponerad mot genom att kvantifiera inverkan pa resultat- och 3m statsrdnta EUR, % -0.80 -1.40 -0.90 -0.60

balansrdkning samt kapitalbas och riskvdgda tillgangar. Metodiken utgor underlag fér

en proaktiv risk- och kapitalhantering. FX 2016 2017 2018 2019

USD/SEK 9,10 11,60 11,60 9,40
EUR/SEK 9,60 10,50 10,60 10,00

Stresstest IKU-scenario

1) Q4 2016 siffror ar baserade pa prelimindra estimat da slutliga siffror publicerade
forst efter inldmningen av IKU -rapporten.

Utlésande faktorer Swedbanks hemmamarknader

Negativa langsiktiga effekter av Brexit och 6kad protektionism.

Ekonomisk och finansiell kris till féljd av att en globalt systemviktig stor
bank fallerar.

Centralbanker sanker styrrantorna och okar stimulansatgdrder.

Fastighetspriserna faller.

| Sverige faller BNP som mest med 5,1 procent, arbetsldsheten ékar som mest till 13,4 procent och
huspriserna faller som mest med 32,6 procent.

| Estland faller BNP som mest med 4,3 procent, arbetsldsheten dkar som mest till 14,0 procent och
huspriserna faller som mest med 32,5 procent.

| Lettland faller BNP som mest med 4,5 procent, arbetsldsheten 6kar som mest till 15,0 procent och

huspriserna faller som mest med 32,5 procent.

Arbetslosheten stiger kraftigt.

| Litauen faller BNP som mest med 4,8 procent, arbetsldsheten dkar som mest till 14,5 procent och

Ekonomin stagnerar, och aterhdmningen drgjer till mot slutet av scenariet. huspriserna faller som mest med 32,5 procent
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Resultatrdkning, IKU-scenariol!

Mdkr 2016 2017 2018 2019
Rantenetto 24,5 23,6 23,1 23,8
Summa intakter 43,2 38,7 37.9 38,2
Summa kostnader 16.9 16.9 17,0 17,0
Resultat fore kreditfdrluster 26,3 21,7 20,8 21,2
Kreditférluster 15 48 10,2 56
Rérelseresultat 24,8 16,9 10,7 15,5
Skatt 4.2 3,7 2,3 34
Arets resultat 20,6 13,2 83 12,1
Arets resultat hanforligt till

Aktiedgarna i Swedbank AB 20,6 13,2 8,3 12,1
Minoriteten 0,0 00 0,0 0,0

1) IKU-berdkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkaoncernen, exempelvis inkluderas férsdkringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation.

Swedbank i scenariet

| scenariet som speglar en lagkonjunktur som férvantas intraffa var 25:e ar sjunker
rantenettot pa grund av sankta styrréntor som paverkar intakterna pa utlaning
negativt. Minskningen kompenseras endast delvis genom att kostnadsrantor for
inlaning och upplaning sjunker. Rantenettot aterhdmtar sig ndr styrrantorna okar och
rdnteinkomsterna ékar. Kreditreserveringarna under scenariet ar 20,6 miljarder kronor.
Kreditportfdljen i Svensk bankmarknad star for 51% av de ackumulerade forlusterna,
Large Corporates & Institutions for 30 % och affarsomradet Baltic Banking for 19%.
En vasentlig del av forlusterna harstammar fran sektorer som fastighetsférvaltning,
shipping, offshore och oljerelaterad verksamhet.

Kreditférluster per affirsomrade! Kreditférlustniva, %

EAD?

Mdkr

2016 2017 2018 2019
Svensk bankrdrelse 1216,7 2,0 54 3,1
Stora foretag & Institutioner 3188 16 3,0 16
Estland 93,6 04 06 04
Lettland 49,4 03 06 0,2
Litauen 714 05 06 03
Ovrigt 2392
Totalt 1989,1 4,8 10,2 56

1) IKU-bergkningarna baseras pa konsoliderad situation, som i nagra fall skiljer sig fran
Swedbankkoncernen, exempelvis inkluderas forsakringsverksamhet inte i konsolide-
rad situation.

2) Exponeringsbelopp (eng. Exposure at Default).
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Internt kapitalbehov

Swedbank beaktar i sin IKU de kanda fordndringar som kommer att trdda ikraft

under simuleringsperioden. For att kunna sarskilja scenarioeffekterna fran de kdnda
forandringarna, vilka dr oberoende av scenariot, justerar Swedbank startvardena.
Startvdrdet for riskexponeringsbeloppet (REA) har justerats fér kommande férand-
ringar i berdkningen av sannolikhet for fallissemang (Probability of Default, PD) enligt
Finansinspektionens memo "FlI:s tillsyn éver bankernas berdkningar av riskvikter for
foretagsexponeringar”, effekter fran forsdljning av aktier i Visa Sweden samt andra
effekter relaterade till det nya redovisningsregelverket IFRSS.

REA och kapital 2016 2017 2018 2019
REA, Mdkr 4123 4675 4518 423.2
Karnprimarkapital, Mdkr 96,3 99,7 101,2 1029
Kdrnprimdrkapitalrelation, % 234 213 22,4 24,3

| resultatet av stresstestet forstarks Swedbanks karnprimdrkapital genom hela
scenarioperioden. Scenarioresultatet bortser fran maéjliga atgarder som Swedbanks
ledning rimligen vidtar under negativa omstandigheter. Effekten blir dock begransad
eftersom scenarioutfallet ger arlig vinst pa vilken bade skatt och utdelning dras av for
att uppratthalla en konservativ hallning.

REA Okar med som mest 13,4 procent under scenarioperioden, drivet av migra-
tionseffekter i kreditportfdljen. Detta motverkas samtidigt av kreditforluster vilket
reducerar kreditportfdljen.

Parallellt med de scenariobaserade simuleringarna och stresstesterna berdknas
kapitalbehovet med egna metoder. Modellerna som utgor grunden vid den interna
kapitalbedémningen bedémer behovet av ekonomiskt kapital Gver ett ars tidhorisont
pa 99,9 procent konfidensniva for respektive riskslag. Diversifieringseffekter mellan
riskslagen tas inte i beaktande vid berdkningen av ekonomiskt kapital.

Per den 31 december 2017 uppgick det internt beddmda kapitalbehovet for
Swedbanks konsoliderade situation till 29,8 mdkr. Det kapital som méter det interna
kapitalbehovet, d.v.s. kapitalbasen, uppgick till 125,3 mdkr.

Externa stresstester

Under 2017, som tidigare ar, visade Swedbank ocksa sin starka stdllning genom externt
genomfdrda stresstester. De huvudsakliga externa stresstesterna under 2017 var ett
stress test initierat av Finansinspektionen for att bedéma storleken pa kapitalbufferten,
samt ett stresstest/kanslighetsanalys av ranterisk i bankboken orkestrerat av Europeiska
Centralbanken (ECB). Detta stresstest avsag Swedbanks tre baltiska dotterbolag, vars
tillsyn dr understalld ECB. Stresstesten var en del av SREP, som dr tillsynsmyndighetens
aktivitet som svar pa IKU och ILU. Stresstesten bekrdftade den relativt Idga rénterisk-
profilen i Swedbanks baltiska dotterbolag, samt intygade kvaliteten i Swedbanks interna
ranteriskmodeller och system. Resultatet foranledde inte heller nagot kapitalpaslag for
de baltiska enheterna inom ramen for Pelare 2- regelverket.
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Kapitaltackningsanalys

Regler om kapitaltdckning ar lagstiftarens krav om hur mycket kapital, bendmnt kapi-
talbas, som ett kreditinstitut maste ha i férhallande till hur stora risker institutet tar.
Regelverket forstdrker kopplingen mellan risktagande och kapitalbehov i koncernens
verksamhet. Swedbanks legala kapitalkrav dr baserad pa Capital Requirements Regula-
tion (CRR), men mer specifikt begrdnsad av Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspek-
tionen har klargjort att Basel 1-golvet, d.v.s. 80 procent av kapitalkravet enligt Basel
1, kommer att upphdra att galla fran och med 1 januari 2018. | den konsoliderade
situationen per den 31 december 2017 ingick Swedbank koncernen med undantag for
forsakringsforetag. Dessutom konsoliderades Entercard koncernen med sa kallad klyv-

ningsmetod istdllet for med kapitalandelsmetod.

Konsoliderad situation

NOTER KONCERNEN

Tabellen nedan innehédller den information som ska offentliggdras enligt Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) 8 kap. Ytterligare periodisk information
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav
for kreditinstitut samt Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013
aterfinns pa Swedbanks webbplats http://www.swedbank.se/om-swedbank/investor-
relations/risk-och-kapitaltackning/riskrapporter/index.htm. Swedbank omfattas sedan
30januari 2017 dven av ett kapitalkrav pa nivan finansiellt konglomerat enligt lagen
(2006:531) om sdrskild tillsyn Gver finansiella konglomerat, se vidare kapitaltdckning

for det finansiella konglomeratet nedan.

Kapitaltackning 2017 2016 Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 8684 9419
Karnprimadrkapital 100510 98679 Riskexponeringsbelopp kreditvérdighetsjustering 3745 5297
Ovrigt primarkapital 11050 14281  Riskexponeringsbelopp operativ risk 63 482 62152
Primdrkapital 111560 112960  Vvtterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR? 28460 860
Supplementdrkapital 13696 12229 Riskexponeringsbelopp 408351 394135
Total kapitalbas 125256 125189 Karnprimdrkapitalrelation, % 24,6 25,0
Riskexponeringsbelopp 408351 394135  primarkapitalrelation, % 27,3 28,7
Karnprimdrkapitalrelation, % 24,6 25,0 Total kapitalrelation, % 30,7 31,8
Primdrkapitalrelation, % 27,3 28,7
Total kapitalrelation, % 30,7 31,8 Konsaliderad situation
Krav avseende kapitalbuffertar?, % 2017 2016
Konsoliderad situation Totalt kdrnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 113 11,0
Kapitaltackning 2017 2016 varav krav pa kdrnprimarkapital 45 45
Eget kapital enligt koncernbalansrikning 133372 129515 varav krav pd kapitalkonserveringbuffert 25 25
Minoritetskapital 67 78 varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 13 1,0
Beriknad utdelning -14515 -14 695 varav krav pa systemriskbuffert 3,0 3,0
Dekonsolidering av forsdkringsforetag -109 96 Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvandas som buffert* 201 205
Forandringar i vardet pa egna skulder 89 -2
Kassaflodessakringar -28 -77 Konsoliderad situation
Ytterligare vardejusteringar! -596 -598 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv® 2017 2016
Goodwill 12479 11788 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 76867 75749
Goodwill i visentliga aktieinnehav ~709 -709 Kapitalbas justerad enligt regler fér Basel 1-golv 126 904 126 565
Uppskjuten skattefordran _142 -114 Overskott av kapital enligt Basel 1-golv 50037 50816
Immateriella tillgangar -2697 -1601
- - Konsoliderad situation
Reserveringsnetto for IRK rapporterade -
kreditexponeringar _1648 _1376 Bruttosoliditetsgrad 2017 2016
Avdrag for aktier, kdrnprimdrkapital -45 -50 Pr|markal1p|tal - LR 112960
Karnprimérkapital 100510 98 679 Exponeringsmatt 2126851 2098179
Primérkapitaltiliskott 11050  1apgl  Druttosoliditetsgrad, % 52 o4
Primdrkapital 111560 112960 Finansiella
Supplementarkapital 13696 12 229 _konglomeratet
Totalt kapital 125 256 125189 Kapitaltdckning finansiella konglomeratet® 2017
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 3046 3800 Kapftalbas efter justeringar och avdrag 150 8
Minimikapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK 21245 21478  Kapitalkrav 82617
Minimikapitalkrav obestandsfond 27 34 Overskott e
Minimikapitalkrav for avvecklingsrisk 0 0 Finansiella konglomeratets kapitaltdckningsgrad, %’ 159,8
Minimikapitalkrav for marknadsrisker 695 754 1) Justering i samband med implementeringen av EBA:s tekniska standard avseende forsiktig
Handelslagret 663 732 vardering. Syftet dr att justera for varderingsosdkerhet avseende positioner vérderade och
varav VaR och SVaR 486 563 redovisade till verkligt varde.
varav risker utanfér VaR och SVaR 183 169 2) For att ta hansyn till underskattning av fallissemangsfrekvens i modell fér exponeringar mot
.. stora foretag haller Swedbank mer kapital i vantan pa att uppdaterad modell godkdnns av
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 26 22
— > — - - Finansinspektionen. Beloppet inkluderar dven planerad implementation av EBA:s riktlinjer fér ny
Minimikapitalkrav for kreditvardighetsjustering 299 424 fallissemangsdefinition och 8kad sakerhetsmarginal,
Minimikapitalkrav for operativ risk 5079 4972 3) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR? 2277 69 4) Berdknas som karnprimarkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pd 4,5 procent
T . (exklusive buffertkrav) samt minus eventuella kdrnprimdrkapitalposter som anvands for att
b’!lnlmlkaplt.alkrav — - = 31531 uppfylla primarkapitalkravet och totala kapitalkravet.
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt 5) Basel 1-golvet baserat pa det hogsta av kapitalkravet enligt Basel 3 och 80% av kapitalkravet
schablonmetoden 38074 47503 enligt Basel 1. | det senare fallet justeras kapitalbasen enligt artikel 500.4 i CRR.
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 265563 268473 6) Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r beréknade enligt konsoliderings-
Riskexponeringsbelopp obestandsfond 343 431 metoden i lagen (2006:531) om sdrskild tillsyn Gver finansiella konglomerat.
Riskexpaneringsbelopp avvecklingsrisker 0 7) Berdknas som det finansiella konglomeratets kapitalbas efter justeringar och avdrag dividerat

med det finansiella konglomeratets kapitalkrav.
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2017
Kreditrisker enligt IRK Exponeringsbelopp Genomsnittlig riskvikt, % Minimikapitalkrav
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 322276 2 394
Institutsexponeringar 64071 18 899
Foretagsexponeringar 508 835 33 13584
Hushallsexponeringar 1107632 7 6 065
varav fastighetskrediter 1002551 5 3812
varav 6vrig utlaning 105 081 27 2253
Motpartslosa exponeringar 7042 54 303
Totalt kreditrisker enligt IRK 2009916 13 21245

2016
Kreditrisker enligt IRK Exponeringsbelopp Genomsnittlig riskvikt, % Minimikapitalkrav
Institutsexponeringar 83959 16 1072
Foretagsexponeringar 508 765 35 14065
Hushallsexponeringar 1032298 7 5772
varav fastighetskrediter 936 542 5 3633
varav 6vrig utlaning 95 756 28 2139
Motpartslosa exponeringar 12182 58 569
Totalt kreditrisker enligt IRK 1637 204 16 21478

Konsoliderad situation

Konsoliderad situation

Minimikapitalkrav fér marknadsrisker 2017 2016 Minimikapitalkrav for operativa risker 2017 2016
Ranterisker 640 745 Schablonmetoden 4988 4972
varav for specifik risk 182 165 varav handel och finansforvaltning 210 322
varav for generell risk 458 580 varav hushallsbank 2993 2966
Aktiekursrisker 127 100 varav storkundsbank 1038 965
varav for specifik risk 1 1 varav betalning och avveckling 258 278
varav for generell risk 126 99 varav privatkundsmdkleri 2 2
Valutakursrisk i handelslagret 218 202 varav administrationsuppdrag 42 39
Summa minimikapitalkrav for risker i handelslagret! 669 732 varav kapitalfgrvaltning 405 358
varav stressad VaR 374 435 varav foretagsfinansiering 40 42
Valutakursrisk utanfor handelslagret 26 22 Basmetoden 91
Summa 695 754 Summa 5079 4972

1) Moderbolagets kapitalkrav for generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk
i handelslagret samt Swedbank Estonia AS, Swedbank Lettland AS, Swedbank
Litauen ABs kapitalkrav for generell ranterisk och valutakursrisk i handelslagret

berdknas enligt VaR-modell.
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Konsoliderad situation 2017 Konsoliderad situation 2016
Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och Exponerings- Riskexponerings- Minimi- Exponerings-  Riskexponerings- Minimi-
minimikapitalkrav belopp belopp kapitalkrav belopp belopp kapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 60271 38074 3 046 351879 47 503 3 800
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 149 245746 449 36
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan
och myndigheter 1884 221 18 32453 276 22
Exponeringar mot offentliga organ 3882 111 9 5551 60 5
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 3835 1 0 6411 20 2
Exponeringar mot internationella organisationer 428 609
Institutexponeringar 13429 357 28 5456 127 10
Fdretagsexponeringar 5174 4752 380 4909 4630 370
Hushallsexponeringar 14039 10262 821 14315 10485 839
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 6000 2102 168 23884 8361 669
Fallerade exponeringar 511 521 42 391 403 32
Exponeringar i form av sakerstdllda obligationer 122 12 1 69 7 1
Exponeringar i form av andelar i foretag for kollektiva
investeringar (fond) 10 10 1
Aktieexponeringar 7127 16974 1358 8088 19691 1575
Ovriga poster 3681 2751 220 3997 2994 240
Kreditrisker enligt IRK 2009916 265563 21245 1637 204 268 473 21478
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 322276 4921 394
Institutexponeringar 64071 11241 899 83959 13406 1072
Fdéretagsexponeringar 508 895 169802 13584 508 765 175810 14065
varav specialutlaning i kategori 1 19 13 1 13 9 1
varav specialutlaning i kategori 2 326 273 22 321 274 22
varav specialutlaning i kategori 3 317 365 29 555 638 51
varav specialutlaning i kategori 4 194 486 39 261 654 52
varav specialutlaning i kategori 5 312 260
Hushallsexponeringar 1107632 75811 6 065 1032298 72151 5772
varav fastighetskrediter 1002 551 47 646 3812 936 542 45410 3633
varav ovrig utlaning 105081 28165 2253 95 756 26741 2139
Motpartslosa exponeringar 7042 3788 303 12182 7106 568
Kreditrisker, obestandsfond 343 27 431 34
Avvecklingsrisker 0 0 0 0 0 0
Marknadsrisker 8 684 695 9419 754
Handelslagret 8364 669 9147 732
varav VaR och SVaR 6074 486 7033 563
varav risker utanfor VaR och SVaR 2290 183 2114 169
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 320 26 272 22
Kreditvardighetsjustering 16 291 3745 299 21393 5297 424
Operativ risk 63 482 5079 62 152 4972
varav schablonmetoden 62 345 4988 62152 4972
varav basmetoden 1137 91
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 28 460 2277 860 69
Summa 2086 478 408 351 32 668 2010476 394135 31531
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Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag & Koncernfunktioner

2017 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrdkning
Rantenetto 15103 4221 3546 1734 -9 24595
Provisionsnetto 7448 2364 2348 -187 57 12030
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 398 220 1853 -537 1934
Andel av intresseféretags resultat 869 102 971
Ovriga intakter 1311 621 123 1132 -279 2908
Summa intakter 25129 7 426 7870 2244 -231 42438

varav interna intdkter 102 47 692 -841
Personalkostnader 3136 858 1384 4107 9485
Rorliga personalkostnader 103 50 146 161 460
Ovriga kostnader 5622 1666 1910 -3097 -231 5870
Avskrivningar 67 102 76 355 600
Summa kostnader 8928 2676 3516 1526 -231 16415
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 16 201 4750 4354 718 26 023
Nedskrivning av immateriella tillgangar 80 95 175
Nedskrivning av materiella tillgangar 21 21
Kreditforluster, netto 413 -97 969 1285
Rérelseresultat 15708 4826 3385 623 24542
Skatt 3160 827 727 464 5178
Arets resultat 12 548 3999 2658 159 19 364
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 12534 3999 2658 159 19350
Minoriteten 14 14
Balansrdkning
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 2910 8015 189 446 200371
Utlaning till kreditinstitut 4937 7 54144 190838 -219180 30746
Utlaning till allménheten 1149814 149130 228206 8048 1535198
Rantebdrande vardepapper 251 1534 27418 118075 -2 244 145034
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 176170 4150 180 320
Aktier och andelar i intresseféretag 3858 2499 6357
Derivat 15 62792 23573 -30700 55680
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 2184 11164 651 4285 18284
Ovriga tillgdngar 9078 41313 38118 453991 -501 854 40 646
Summa tillgangar 1346 292 210223 419 344 990 755 -753978 2212636
Skulder till kreditinstitut 25847 179429 74130 -211351 68055
In- och upplaning fran allmanheten 530280 184 994 138472 9753 -7890 855 609
Emitterade vardepapper 17723 831 060 -4579 844 204
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 177057 4067 181124
Derivat 59958 18 358 -32116 46 200
Ovriga skulder 555956 183 467 -498 042 58 564
Efterstdllda skulder 25508 25508
Summa skulder 1289140 189 061 395 765 959276 -753978 2079264
Allokerat eget kapital 57152 21162 23579 31479 133372
Summa skulder och eget kapital 1346 292 210223 419 344 990 755 -753978 2212636
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet, % 22,4 19,2 12,0 06 151
K/lI-tal 0,36 0,36 0,45 0,68 0,39
Kreditforlustniva, %* 0,04 -0,07 040 0,00 0,08
Utlaning/inlaning 219 81 158 177
Utlaning till allmanheten exkl dterkopsavtal och Riksgdlden 1149848 149130 202 659 14 1501651
Inlaning fran allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgdlden 524706 184 926 128033 8962 846 627
Riskexponeringsbelopp 171258 81902 137164 18027 408 351
Heltidstjdnster 3980 3476 1173 5959 14588
Genomsnittligt allokerat eget kapital 55941 20836 22090 28889 127 756

1) Uppgifter for berdkning av kreditférlustniva finns i Faktaboken pa sidan 42.

Rorelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper, organisa-  baserat p& bankens interna kapitalutvardering ("IKU"). Rdntabilitet p& allokerat eget

tion och internredovisning. Marknadsbaserade ersdttningar tillampas mellan rérel- kapital for rérelsesegmenten berdknas pa arets resultat for rrelsesegmenten (rérelse-

sesegmenten, medan alla kostnader for koncernfunktioner samt koncernstaber fors resultat med avdrag for berdknad skatt och minoritetsandel) i relation till genomsnitt-

via sjdlvkostnadsbaserade internpriser till rorelsesegmenten. For granséverskridande ligt manadsvis allokerat eget kapital for rérelsesegmenten.

tjdnster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning. Svensk bankverksamhet ar det dominerande rorelsesegmentet. Har ligger ansvaret
Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rérelse- for samtliga svenska kunder med undantag fér stora foretag och finansiella institutio-

segment med hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedémt iansprdktaget kapital ner. Rérelsesegmentets tjdnster séljs genom det egna kontorsnatet, telefonbanken och
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internetbanken samt fristaende sparbankers distributionsnat. | rérelsesegmentet

ingar dven ett antal dotterforetag. Baltisk bankverksamhet bedriver verksamhet i Est-
land, Lettland och Litauen. Tjdnster sdljs genom det egna kontorsnatet, telefonbanken
och internetbanken. | Baltisk bankverksamhet redovisas dven effekterna av Swedbank
AB:s dgande i de baltiska foretagen Swedbank AS (Estland), Swedbank AS (Lettland)
och Swedbank AB (Litauen) i form av bland annat finansieringskostnader, koncern-
mdssig goodwill samt kancernmdssiga avskrivningar pa évervarden i utlanings- och
inlaningsportféljen som identifierades vid forvarvet 2005. Stora foretag & Institutioner
har kundansvaret for stora foretag, finansiella institutioner och banker samt ansvaret
for trading- och kapitalmarknadsprodukter. Verksamheten bedrivs i moderbanken i
Sverige, i filialer i Norge, Finland, USA och Kina samt trading- och kapitalmarknadsverk-

NOTER KONCERNEN

samheten i dotterbankerna i Estland, Lettland och Litauen. Koncernfunktionerna verkar
tvars dver affarsomradena och fungerar som strategiskt och administrativt stod at
dessa. Koncernfunktionerna dr: Group Lending & Payments, Group Savings, Digital Ban-
king, Group IT, Ekonomi & Finans (inklusive Group Treasury), CEQ Office (inklusive Cor-
porate Affairs, HR, Juridik), Risk, Compliance. Aven koncernledningen och internrevision
ingar i Koncernfunktioner. Under 2017 har indelningen av rorelsesegment férandrats
ndgot. Férandringarna foljer de organisationsfordndringar som har genomforts i Swed-
banks affarsegmentsorganisation. Jamforelsetalen har raknats om. Siffror fér 2016 har
ocksa raknats om pa grund av fordndrad presentation av ersattning till Sparbanker for
bolan. For mer information se not 2 och not 57.

Svensk bank- Baltisk bank-  Stora féretag & Koncernfunktioner

2016 verksamhet verksamhet Institutioner & Ovrigt Eliminering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 13969 3994 3334 1554 -1 22850
Provisionsnetto 6932 2074 2336 -41 32 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 306 220 2068 -363 2231
Andel av intresseforetags resultat 815 1652 2467
Ovriga intakter 583 520 77 921 -161 1940
Summa intakter 22 605 6 808 7 815 3723 -130 40821

varav interna intakter 101 -3 54 652 -804
Personalkostnader 3106 828 1466 3349 8749
Rérliga personalkostnader 136 64 230 197 627
Ovriga kostnader 5523 1546 1757 -3074 -130 5622
Avskrivningar 97 113 73 346 629
Summa kostnader 8862 2551 3526 818 -130 15627
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 13743 4257 4289 2905 25194
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 35 35
Nedskrivning av materiella tillgdngar 21 8 2 31
Kreditforluster, netto -51 -35 1482 -29 1367
Rorelseresultat 13794 4271 2764 2932 23761
Skatt 2959 586 449 215 4209
Arets resultat 10835 3685 2315 2717 19552
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 10822 3685 2315 2717 19539
Minoriteten 13 13
Balansrdakning
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 2720 2262 116 365 121 347
Utlaning till kreditinstitut 5081 42973 194 488 -210 345 32197
Utlaning till allmanheten 1134712 140250 228243 4042 1507 247
Rantebdrande vardepapper 251 1306 33759 151 660 -43904 182072
Finansiella tillgangar dar kunder bér placeringsrisken 156 357 3757 160114
Aktier och andelar i intresseforetag 3650 3669 7319
Derivat 26 96 685 34 465 -43 365 87811
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 2293 11040 391 2419 16143
Ovriga tillgdngar 3818 36293 32599 504 336 -537 093 39953
Summa tillgangar 1306 162 195 392 436 912 1011 444 -795 707 2154203
Skulder till kreditinstitut 24057 164017 90183 -206 426 71831
In- och upplaning fran allmdnheten 500023 170972 127 374 -5445 792 924
Emitterade vdrdepapper 311 17 868 831025 -7531 841673
Finansiella skulder ddr kunder bar placeringsrisken 157 154 3897 161051
Derivat 6 102971 25 845 -43233 85589
Ovriga skulder 571937 5004 497 -533072 44 366
Efterstallda skulder 27 254 27 254
Summa skulder 1253177 175180 417 234 974 804 -795 707 2024688
Allokerat eget kapital 52985 20212 19678 36 640 129515
Summa skulder och eget kapital 1306162 195 392 436912 1011 444 -795 707 2154203
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, kvarvarande verksamhet, % 20,5 18,0 119 89 158
K/I-tal 0,39 0,37 0,45 0,22 0,38
Kreditforlustniva, %! 0,00 -0,03 0,59 -0,13 0,09
Utlaning/inlaning 229 83 148 186
Utlaning till allmanheten exkl dterképsavtal och Riksgdlden 1134753 140250 178305 1453308
Inlaning fran allmanheten exkl aterképsavtal och Riksgalden 495 758 169992 116281 782 031
Riskexponeringsbelopp 182 374 79400 111883 20479 394 136
Heltidstjdnster 4090 3642 1218 5111 14061
Genomsnittligt allokerat eget kapital 52837 20441 19527 30497 123302

1) Uppgifter fér berdkning av kreditférlustniva finns i Faktaboken pa sidan 42.
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Sparande &  Betalningar & Handel & .
2017 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rdntenetto 21567 86 1471 59 1412 24 595
Provisionsnetto 1042 5236 4545 815 392 12030
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 2 147 13 2043 -271 1934
Andel av intresseféretags resultat 586 385 971
Ovriga intakter 48 1063 224 21 1552 2908
Summa intdkter 22 659 6532 6839 2938 3470 42 438

Sparande & Betalningar & Handel & .
2016 Finansiering Placeringar Kort Kapitalmarknad Ovrigt Totalt
Rantenetto 19604 320 1379 19 1528 22850
Provisionsnetto 1030 4737 4159 773 634 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 10 22 9 2528 -338 2231
Andel av intresseforetags resultat 534 1933 2467
Ovriga intakter 49 867 209 19 796 1940
Summa intdkter 20693 5946 6290 3339 4553 40821

| produktredovisningen har intdkter férdelats pa fem huvudsakliga produktomraden. Koncernen har ingen enskild kund fran vilken koncernens intdkter dverstiger 10 procent av
koncernens totala intdkter. Under 2017 har Swedbanks produkt struktur férandrats nagot. Jamforelsetalen har réknats om. Siffror fér 2016 har ocksa réknats om pa grund av
forandrad presentation av ersattning till Sparbanker for bolan. Fér mer information se not 2 och not 57.

(1) Finansiering:
boendefinansiering
konsumentkrediter
foretagsfinansiering

leasing

ovriga finansieringsprodukter
trade finance

factoring

(2) Sparande & Placeringar
sparkonton

fond- och forsakringssparande
pensionssparande
institutionell kapitalforvaltning
dvriga sparande- och placeringsprodukter
(3) Betalningar & Kort
transaktionskonton
kontanthantering

nationella betalningar
internationella betalningar
mobilbetalningar
dokumentbetalningar
bankkort

kreditkort (inklusive EnterCard)
kortinldsen

andra betalningsprodukter
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(4) Handel & Kapitalmarknadsprodukter
aktiehandel

strukturerade produkter
corporate finance
forvaringstjanster

rantehandel

valutahandel

ovriga kapitalmarknadsprodukter
(5) Ovrigt

administrativa tjanster

egen finansforvaltning

Ektornet

fastighetsmakleri
fastighetsforvaltning

juridiska tjdnster

bankfack

dvrigt

Inkluderat i (5) Ovrigt &r &ven totala intakter fran ldnder utanfor
Sverige, Baltikum och Norge.
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Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs och ar inte jdmférbar med redovisningen av rérelsesegment. | den geografiska fordelningen
har immateriella tillgangar, framst goodwill, hdrrérande till foretagsforvarv allokerats till det land som verksamhet forvadrvats i. | kolumnen 6vrigt ingar verksamheter i Finland,
Danmark, Luxemburg och Kina. En mer detaljerad landfordelning lamnas pa Swedbanks webbplats. De svenska siffrona for 2016 har réknats om pa grund av éndrad presentation

av ersdttning till Sparbankerna for bolan, For mer information se not 2 och not 57.

2017 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt  Elimineringar Totalt
Resultatrakning
Rdntenetto 18941 1994 1064 1161 941 166 324 4 24 595
Provisionsnetto 8918 821 822 837 391 37 189 15 12030
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1174 132 97 103 421 7 1934
Andel av intresseforetags resultat 593 2 298 78 971
Ovriga intakter 2667 789 102 234 22 2 2 -910 2908
Summa intdkter 32293 3738 2 085 2335 2073 205 600 -891 42 438
Personalkostnader 7303 769 404 540 300 45 124 9485
Rarliga personalkostnader 350 44 22 29 11 4 460
Ovriga kostnader 4976 520 377 464 306 -12 129 -890 5870
Avskrivningar 439 61 48 43 7 2 600
Summa kostnader 13 068 1394 851 1076 624 33 259 -890 16 415
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 19 225 2344 1234 1259 1449 172 341 -1 26 023
Nedskrivning av immateriella tillgangar 175 175
Nedskrivning av materiella tillgangar 19 2 21
Kreditfdrluster, netto 522 -32 -21 -45 856 6 -1 1285
Roérelseresultat 18528 2376 1236 1302 593 166 342 -1 24542
Skatt 4096 426 177 190 201 11 77 5178
varav aktuell skatt 4140 252 180 205 157 42 78 5054
varav betald skatt 2760 257 210 150 277 3 83 3740
Periodens resultat 14432 1950 1059 1112 392 155 265 -1 19364
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 14418 1950 1059 1112 392 155 265 -1 19350
Minoriteten 14 14
Balansrdkning
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 89 463 21957 16 475 25818 4284 40123 2251 200371
Utlaning till kreditinstitut 27 357 1957 1368 2687 2850 35595 2366 -43434 30 746
Utlaning till allménheten 1321063 71375 31849 45 946 49 468 753 15 465 -721 1535198
Rantebdrande vdrdepapper 130447 3195 1601 888 4748 3277 878 145034
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 176170 4150 180320
Aktier och andelar i intresseféretag 5045 10 1003 299 6357
Derivat 45854 135 54 122 14012 560 -5057 55680
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 6714 4421 2 606 4307 233 1 2 18284
Ovriga tillgdngar 36 298 1001 459 676 1759 135 390 -72 40 646
Summa tillgdngar 1838411 108201 54 412 80 444 78357 79884 22211 -49284 2212636
Skulder till kreditinstitut 61537 1819 231 28 49589 8034 17134 -70317 68055
In- och upplaning fran allmanheten 650892 77 583 43209 68 004 4855 8706 3203 -843 855609
Emitterade vardepapper 781626 11 62 567 844 204
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 176657 4467 181124
Derivat 38 146 147 65 104 12240 597 -5099 46 200
Ovriga skulder 76 15116 5520 5324 5519 23 11 26975 58564
Efterstdllda skulder 25508 25508
Summa skulder 1734442 99 143 49 025 73 460 72203 79330 20945 -49284 2079264
Allokerat eget kapital 103 969 9058 5387 6984 6154 554 1266 133372
Summa skulder och eget kapital 1838411 108201 54412 80 444 78357 79884 22211 -49284 2212636
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2016 Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovrigt Elimineringar Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 17 500 1871 1075 1031 812 242 318 1 22850
Provisionsnetto 8498 771 715 709 416 43 178 3 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1684 142 89 78 242 3 -7 2231
Andel av intresseféretags resultat 2212 255 2467
Ovriga intakter 1613 670 72 147 2 2 78 -644 1940
Summa intdkter 31 507 3454 1951 1965 1727 290 567 -640 40821
Personalkostnader 6692 6394 380 471 333 47 132 8749
Rorliga personalkostnader 444 47 30 31 63 3 9 627
Ovriga kostnader 4712 464 323 348 311 -4 108 -640 5622
Avskrivningar 425 88 52 47 15 2 629
Summa kostnader 12273 1293 785 897 722 46 251 -640 15627
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 19234 2161 1166 1068 1005 244 316 25194
Nedskrivning av immateriella tillgangar 35 35
Nedskrivning av materiella tillgangar 2 12 7 8 2 31
Kreditforluster, netto 76 54 -10 -76 1352 1 -30 1367
Rorelseresultat 19123 2105 1164 1137 -355 243 344 23761
Skatt 3739 251 172 166 -137 -42 60 4209
varav aktuell skatt 3507 238 160 152 -134 59 54 4036
varav betald skatt 2098 228 217 146 15 66 2770
Periodens resultat 15384 1854 992 971 -218 285 284 19552
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Swedbank AB 15371 1854 992 971 -218 285 284 19539
Minoriteten 13 13
Balansrdakning
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 18361 21951 13828 21305 582 17311 28009 121 347
Utlaning till kreditinstitut 20086 1696 962 525 3252 38478 2255 -35057 32197
Utlaning till allmanheten 1308627 65250 31016 44042 41753 775 16 409 -625 1507 247
Rantebdrande vardepapper 158359 4430 3537 2884 8788 3623 451 182072
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 156 556 3558 160114
Aktier och andelar i intresseféretag 6322 8 989 7319
Derivat 73820 208 98 134 18854 13 -5316 87811
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 3547 4333 2681 4215 1365 2 16143
Ovriga tillgdngar 35333 1116 428 545 1630 65 946 -110 39953
Summa tillgangar 1781011 102550 52550 73 650 77 213 60252 48 085 -41108 2154203
Skulder till kreditinstitut 25720 1175 162 66 45353 3432 43784 -47 861 71831
In- och upplaning fran allmanheten 608328 74617 42126 61851 3382 339 2720 -439 792924
Emitterade vardepapper 785749 11 40 98 55775 841673
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 157 155 3896 161051
Derivat 75661 269 64 110 15663 109 -6287 85589
Ovriga skulder 9 14044 4808 4778 6752 282 214 13479 44 366
Efterstallda skulder 27 254 27 254
Summa skulder 1679876 94012 47 160 66 845 71248 59828 46 827 -41108 2024688
Allokerat eget kapital 101135 8538 5390 6805 58965 424 1258 129515
Summa skulder och eget kapital 1781011 102550 52550 73650 77 213 60 252 48 085 -41108 2154203
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2017 2016
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Ridnta drligranta,%  Medelsaldo Ranta arligranta, %
Utlaning till kreditinstitut 38206 60 0,16 89523 64 0,07
Utlaning till allmanheten 1532472 30022 196 1497557 30031 2,01
Rantebdrande vdrdepapper 172551 182 0,11 161071 651 0,40
Summa rantebdrande tillgangar 1743229 30264 1,74 1748151 30746 1,76
Derivat 75474 1026 95730 1093
Ovriga tillgdngar 603728 1241 530049 764
Summa tillgdngar 2422431 32531 1,34 2373930 32603 1,37
avgar handelsrelaterade réntor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt varde 343 1232
Ranteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar
enligt resultatrdkningen 32188 31371
Skulder till kreditinstitut 138757 821 0,59 154798 269 0,17
Inlaning fran allmanheten 907 184 1281 0,14 907 906 1100 0,12
varav insdttargarantiavgifter 442 466
Emitterade vdrdepapper 910780 12095 133 876 536 13013 1,48
varav provisioner statsgaranterad upplaning
Efterstallda skulder 29026 1193 411 23567 977 4,15
Summa rantebdrande skulder 1985 747 15390 0,78 1962807 15359 0,78
Derivat 66 422 -9334 80177 -7638
Ovriga skulder 242 505 1225 207 461 689
varav avgift statlig resolutionsfond 1205 646
Summa skulder 2294674 7 281 0,32 2250445 8410 0,37
Eget kapital 127 757 123 485
Summa skulder och eget kapital 2422431 7281 0,30 2373930 8410 0,35
avgar handelsrelaterade rdntor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt vdrde -312 -111
Rantekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder
enligt resultatrdkningen 7593 8521
Summa réntenetto 24595 22850
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor 1,04 1,02
Rdnteintakter osdkra fordringar 110 95
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 28828 27 205
Rantekostnader pa finansiella skulder till upplupet anskaffningsvdrde 15276 14701

Rantenettot dkade med 8 procent, till 24 595 mkr (22 850). Okningen férklaras framst
av hogre utldningsvolymer och 8kade marginaler avseende svenska boldn. Okad resolu-
tionsavgift med 559 mkr hade en negativ effekt pa rantenettot.
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2017 2016
Provisionsintakter 2017 2016
Betalningsf6rmedling 1772 1745 virderingskategori, berdknat till verkligt virde via
Kortprovisioner 5065 4715  resultatrékningen
Kundkoncept 807 522 Handel och derivat
Kapitalférvaltning och dep3avgifter 6 240 5425 Aktier och aktierelaterade derivat 534 512
Livfdrsakringar 660 648 varav utdelning 282 56
Virdepapper 557 581 Rantebdrande vardepapper och ranterelaterade derivat 436 1190
Corporate finance 137 277 Andra finansiella instrument -2 -295
Utléning 938 ggz  Summa 968 1407
Garantier 231 215 Identifierade
Inlaning 200 131 Aktier 36 433
Fastighetsformedling 198 226 varav utdelning 1 11
Sakforsakringar 80 69 Lan -1029 -1494
Ovriga provisioner 481 475 Finansiella skulder 264 200
Summa 17 366 16 011 Summa -729 -861

Sakringsredovisning till verkligt varde

017 2016 Ineffektiv del i verkligt vardesakring
Provisionskostnader Sdakringsinstrument -5188 -812
Betalningsférmedling -1078 -1002 Sakrad post 5280 752
Kortprovisioner -2115 -1883 Summa 92 60
Kundkoncept -70 -15
Kapitalférvaltning och depdavgifter -1368 -1180 Ineffektiv del i portfdljsakring
Livfrsakringar 189 176 Sdkringsinstrument 660 -465
Vardepapper 279 511 Sdkrad post -694 473
Utlaning och garantier -60 73 Summa =34 8
Sakforsakringar 23 14 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde -385 -414
Ovriga provisioner 154 124 Vdrderingskategori lanefordringar 112 142
Summa -5336 -4678 Handelsrelaterade rantor

Rdnteintdkter 343 1232

2017 2016 Rdntekostnader 312 111
Provisionsnetto Summa 655 1343
Betalningsférmedling 694 743 Valutakursforandring 1255 666
Kartprovisioner 2950 2832  Summa 1934 2231
Kundkoncept 737 507
Kapitalforvaltning och depaavgifter 4872 4245 Fordelning pa affarssyfte
Livforsakringar 471 472 Finansiella instrument for handelsrelaterad verksamhet 2710 2694
Vardepapper 278 370 Finansiella instrument som avses innehas kontrakts-
Corporate finance 137 277  enligloptid -776 -463
Utléning 878 909 Summa 1934 2231
Garantier 23l 215 \ettoresultat finansiella poster till verkligt virde minskade till 1 934 mkr (2 231).
Inldning 200 131 Minskningen forklaras framst av att intikter relaterade till forsiliningen av Visa hade
Fastighetsformedling 198 226 en positiv effekt pa resultatet inom Group Treasury under 2016.
Sakforsdkringar 57 55
Ovriga provisioner 327 351
Summa 12 030 11333

Provisionsnettot dkade med 6 procent och uppgick till 12 030 mkr (11 333), vilket
framst forklaras av 6kade intakter fran kapitalforvaltning till féljd av en god bérsut-
veckling. Aven 8kade kortintakter bidrog positivt, medan minskade provisioner frén
corporate finance och vdrdepappershandel bidrog negativt. Forvdrvet av

PayEx paverkade provisionsnettot positivt med 143 mkr.
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2017 2016 2017 2016
Forsdkringspremier Realisationsresultat vid forsadljning av dotter- och
Livférsdkring 1834 1531 intresseforetag 686
varav laneskydd 223 199 Fastighetsintakter 17 14
varav dvriga 1611 1332 Realisationsresultat vid forsadljning av bostadsrdtter 8 36
Skadeforsakring 766 606 Salda tillgdngar varderade som varulager 69 32
Summa 2 600 2137 varav forsaljningsintakt 383 348
varav kostnader for salda varor -314 -316
2017 2016 IT-tjanster 894 796
Férsakringsavsittningar Ovriga rorelseintakter 298 309
Livforsakring -1137 -978 Summa 1971 1186
varav laneskydd -98 -80
varav dvriga -1039 -898
Skadeforsdkring -526 -405 Under 2017 avyttrades aktierna i intressebolaget foretaget Hemnet AB med ett
Summa -1663 -11383 realisationsresultat vinst pa 680 mkr.
2017 2016
Forsakringsnetto
Livforsdkring 697 553
varav laneskydd 125 119
varav dvriga 572 434
Skadefdrsdkring 240 201
Summa 937 754
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1 ERSATTNINGAR INOM SWEDBANK

Flertalet medarbetare i Swedbank har en fast och en rérlig ersattningsdel som tillsam-
mans med pension och évriga formaner bildar medarbetarens totala ersdttning. Den
totala ersdttningen ska vara marknadsmassig och baserad pa en sund balans mellan
den fasta och den rorliga ersattningsdelen.

Information om ersattningar enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1)

dr publicerad pa Swedbanks webbplats.

Totala personalkostnader 2017 2016 Rorligt ersattningsprogram 2013-2017 2017 2016
Loner och arvoden 5951 5840 Program 2013
Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 314 377 Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
Sociala avgifter 2028 1933 i Swedbank AB s 26
Pensionskostnader! 947 783 Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende
Utbildningskostnader 121 117  AKtierelaterad del 7 33
Ovriga personalkostnader 584 326 Program 2014 ;
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
S 9945 9376 )
umma_ |' — o ~ o iSwedbank AB 78 95
t
varav roriga pers?na gstnacer — Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende
varav kostnader for personalomstallning 255 41 aktierelaterad del 20 55
1) Pensionskostnader specificeras i not K38, Program 2015
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier
2 RORLIG ERSATTNING SwedbankAB : =0 119
Swedbank har fyra pagéende rorliga ersattningsprogram, Program 2014, Program Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende
2015, Program 2016 och Program 2017. Under 2017 har aktier tillhérande Program aktierelaterad del 14 48
2013 Gverlatits. Program 2016
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
2.1 Program 2017° . i Swedbank AB 69 63
Program 2017 bestar av t‘re delar; ett geneﬂrellt program (Eken),lett Ipd|V|duleIIt Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende
program (IP) och ett Individuellt program for anstdllda inom kapitalférvaltning (IPAM). )
L N . o . aktierelaterad del 15 24
Eken omfattar majoriteten av de anstallda i koncernen och bestar av aktierelaterad -
ersattning som ar uppskjuten i 3 &r (5 ar fér koncernledningen). IP omfattar cirka 650 Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 8 3
deltagare och bestar till hélften av aktierelaterad ersattning och till hélften av kontan- ~ Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende
ter. Minst 40 procent av den rdrliga ersdttningen ar uppskjuten i 3 ar. IPAM omfattar kontantbaserad del 18 5
cirka 60 anstallda och bestar till halften av fondrelaterad ersattning och till hdlften av Program 2017
kont‘anter. M|‘r15t 40 procent av den rérliga ersdttningen dr uppsl‘qute‘n i3-5a4r. Redovisad kostnad avseende ersittningar i form av aktier
Mer information om Program 2017 samt Program 2014-2016 finns i Swedbanks i Swedbank AB a9 75
faktabok som publiceras pa bankens hemsida i samband med bankens kvartalsrapporter - - - -
samt i detaljerade agendapunkter som utg6r grund till beslut fér bolagsstamman. Redowsad kostnad for sociala avgifter avseende
aktierelaterad del 20 17
2.2 Redovisning av aktierelaterad ersittning Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 44 94
Den aktierelaterade ersdttningen tilldelas i form av prestationsrdtter (framtida aktier Redovisad kostnad avseende fondandel 8
i ?wedlpank) och periodis?rag undgrfesp%ktive programs |6ptid. Overlatelse av aktier Redovisad kostnad for I8nebikostnader avseende
forlijfsfgfer ?rtsatt akr1§talln|ng vid Evetr!’atels‘et[;dptlgn‘l;teln. ationséret flit kontantbaserad del och fondandelar 15 36
optiden for respektive program bestar av i) det initiala prestationsaret foljt av
I P : P .p g . )... -~ p“ . jrav Totalt redovisad kostnad 460 627
i) tilldelning och en uppskjutandeperiod innan iii) slutgiltig dverlatelse av aktier till
deltagarna aret efter utgangen av uppskjutandeperioden efter offentliggorandet av
bokslutskommunikén. Under det initiala prestationsaret uttrycks och mats ersatt- Antal prestationsrétter som ligger till grund fér
ningen i form av ett monetart vérde, prestationsbelopp. Dérefter uttrycks ersittningen  aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st 2017 2016
i antal prestationsratter fram till Gverlatelsestidpunkten. Utestaende vid periodens bérjan 9 13
Prestationsratter for respektive program vdrderas baserat pa beddmd kurs for aktier  Tilidelade 1 2
i Swedbank per vdrderingstidpunkten. Med vdrderingstidpunkt avses det datum ndr Forverkade 1
foretaget och motparten dr dverens om villkoren och bestdmmelserna i respektive pro- —
gram. Varje prestationsratt berattigar till en aktie i Swedbank med kompensation for Inldsta 3 5
lamnade utdelningar som prestationsratterna inte berdttigat till under programmets Utestdende vid periodens slut 7 9
16ptid. Redovisad kostnad fér respektive program kan foréndras under perioden fram till  |nigsningsbara vid periodens slut 0 0
overlatelse.sndp.Lvmkterlt|II foljd av att pres.tatmnsbeloppet forandras eIIe.r till foqu av Viktat genomsnittlig verkligt varde per prestationsratt
a}tlprestayonsrlatt?rl forverkas. Den redql\/lsade“kostnadep, exli|u5|ve sqgflla avgifter, vid varderingstidpunkten, kr 184 151
forandras inte till foljd av att marknadsvdrdet for prestationsratterna férandras. - — - — "
Sociala avgifter berdknas och redovisas Iopande baserat pa marknadsvardet och Viktad genomsnittlig dterstaende 0ptid, mdnader 11 s
Viktat genomsnittligt Idsenpris per prestationsratt, kr 0 0

faststdlls slutligen vid Gverlatelsetidpunkten.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017




105

3 ERSATTNING TILL VD

Birgitte Bonnesen tilltradde den 9 februari 2016 som verkstallande direktdr. Birgitte
Bonnesens anstallningsvillkor innehaller inga inslag av rrliga Ionedelar. Den fasta
arslénen uppgar till 13 650 tkr.

Den ordinarie pensionsaldern dr 65 dr och Birgitte Bonnesen disponerar en premie
pa 35 procent av I6nen till pensionsférsdkring. . Den maximala pensionsmedftrande
I6nen dr faststalld till 13 mkr.

Vid uppsdgning fran Swedbanks sida far Birgitte Bonnesen 75 procent av [6nen
under uppsdgningstiden, som dr 12 manader. Utver det utgar ett avgangsvederlag
motsvarande 75 procent av [6nen under 12 manader. Avrakning pa I6n och avgangsve-
derlag sker om Birgitte Bonnesen erhaller nytt arbete.

Vid uppsagning fran Birgitte Bonnesens sida ar uppsagningstiden 6 manader och
avgangsvederlag utgar inte.

tkr 2017 2016
Birgitte Bonnessen

Fast ersdttning, Ion 13433 11409
Ovriga ersattningar/fdrmaner 673 653
Summa 14106 12 062
Pensionskostnad, exklusive [6neskatt 4550 3887

Michael Wolf var verkstdllande direktor till borjan av februari 2016. Michael Wolf erhdll,
pa grund av uppsdgning fran Swedbanks sida, 75 procent av I6nen under den arbets-
befriade uppsdgningstiden, som var 12 manader. Darefter utgick ett avgangsvederlag
motsvarande 75 procent av [6nen under 12 manader.

tkr 2017 2016
Michael Wolf

Fast ersdttning, 16n 1393
Ovriga ersattningar/fSrmaner 15
Ersattning vid uppsdgning 23054
Summa 24 462
Pensionskostnad, exklusive [6neskatt 488

4 ERSATTNING TILL OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

4.1 Allmant om dvriga ledande befattningshavare

Medlemmar i koncernledningen exklusive VD definieras, i detta sammanhang, som
6vriga ledande befattningshavare. Ersdttningar till 6vriga ledande befattningshavare
inkluderar ersattningar som utgdtt fran samtliga koncernféretag under aret, saval
svenska som utldndska, och avser ersattningar under den tid personerna varit aktiva
som ledande befattningshavare.

Samtliga ledande befattningshavare omfattas av Eken, férutom VD och ytterligare
tre ledande befattningshavare.

Sammanlagt var 18 personer medlemmar i koncernledningen vid drets slut: Aet
Altroff, Girts Bérzins, Elisabeth Beskow, Mikael Bjorknert, Lars-Erik Danielsson, Anders
Ekedahl, Bjorn Elfstrand, Charlotte Elsnitz, Ragnar Gustavii, Cecilia Herngvist, Anders
Karlsson, Leif Karlsson, Ola Laurin, Lars Ljungdlv, Lotta Lovén, Helo Meigas, Christer
Tragardh och Carina Strand, Femton av dem har varit aktiva som dvriga ledande
befattningshavare under hela aret: Aet Altroff, Girts Bérzin, Elisabeth Beskow, Mikael
Bjorknert, Lars-Erik Danielsson, Anders Ekedahl, Bjérn Elfstrand, Cecilia Herngvist,
Anders Karlsson, Leif Karlsson, Ola Laurin, Lars Ljungdlv, Lotta Lovén, Helo Meigas och
Christer Tragardh. Fyra personer har ingatt delar av aret: Charlotte Elsnitz, Ragnar
Gustavii, Priit Perens och Carina Strand.
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2017 2016
Fast ersdttning, 16n 65 65
Rorlig ersattning, kontant
Rorlig ersattning, aktiebaserad 5
Ovriga ersattningar/férmaner! 9
Ersdttning vid uppsdgning? 15
Summa 79 99
Pensionskostnad, exklusive [oneskatt 20 22
Antal prestationsratter avseende aktierelaterad
ersattning som ligger till grund for arets kostnad 24391 31839
Totalt tilldelade prestationsratter avseende aktierelaterad
ersattning 94788 115491
Antal personer per 31 december 18 15

1) Inkluderar semesterersdttning, ranteforman, aktiefdrman, lunchbidrag, forman for
sjukvardsforsakring, telefon och fondrabatt

2) Inkluderar 16n under uppsdgningstid, avgangsvederlag, pensionskostnader samt
eventuella formaner

4.2 Pension och andra avtalsvillkor till 6vriga ledande befattningshavare
4.2.1.Pension

Swedbank tilldmpar bankernas tjanstepensionsavtal BTP, en kollektivavtalad pension
som dr ett komplement till allman pension fér medarbetare i Sverige. BTP bestar av
BTP1, en premiebestamd alderspension och BTP2, en i huvudsak formansbestamd
alderspension. BTP1 galler for alla medarbetare anstdllda fran 1 februari 2013. Taket
for den pensionsmedfdrande I6nen i BTP dr 30 inkomstbasbelopp (inkomstbasbeloppet
2017 var 61 500 kr).

Med férmansbestamd alderspension menas att arbetsgivaren utger ett [6fte om
framtida pension ofta uttryckt i procent av I6nen. Med premiebestdmd pension menas
att arbetsgivaren avsdtter en viss procent av I6nen i en premie.

Tolv ledande befattningshavare omfattas av BTP2 och tva ledande befattningsha-
vare omfattas av BTP1. Ddrut6ver utgar en individuell premiebestamd alderspension
pa fast 16n 6verstigande 30 inkomstbasbelopp for 14 ledande befattningshavare.

Tva ledande befattningshavare omfattas av en helt premiebaserad pensionslésning
(individuella avtal).

Den maximala pensionsmedfdrande I6nen for den premiebestdamda delen for samt-

liga ledande befattningshavare faststalls av styrelsen.

4.2.2 Andra avtalsvillkor
Uppsdgningstid vid
uppsagning fran
Swedbanks sida

Avgdngsvederlag
vid uppsédgning fran
Swedbanks sida

Uppsdgningstid vid
uppsadgning fran
medarbetarens sida

10 personer 12 manader 12 manader 6 manader
5 personer 12 manader 6 manader 6 manader
1 person 6 manader 12 manader 6 manader
1 person 3 manader 12 manader 1 manad
1 person 1 manad 6 manader 1 manad

Forutsattningar inom ramen for avtalsvillkoren:

« Vid uppsagning utgar [6n och formaner under uppsagningstiden

« VVid uppsdgning fran Swedbanks sida utgar avgangsvederlag

« Om nytt arbete erhalles sker en avrakning under uppsdgningstiden och under den
period da avgangsvederlaget utgar fér de som ar anstallda i Sverige.
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5 ERSATTNING TILL STYRELSEN
5.1 Allmant om ersadttning till hela styrelsen

Ersattningar for styrelsen som redovisas i nedanstdaende tabell dr beslutade av bolagsstdmman och avser drsarvodet fran arsstdmman 2017 till arsstdmman 2018. Ersdttningen
till styrelsen bestar av en fast ersattning for styrelsearbete samt en fast ersattning for arbete i respektive utskott. De tre utskotten &r: Revisionsutskottet, Risk- och Kapitalut-
skottet samt Ersattningsutskottet. Under dret har inga kostnader redovisats for tidigare styrelse, utéver vad som anges nedan. Koncernen har inte nagra pensionsutfastelser for

styrelseledaméter.

2017 2016
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-

Ersattningar till styrelsen, drsarvodet fram till stimman. tkr arvode arbete Summa arvode arbete Summa
Lars Idermark, styrelse ordférande 2460 325 2785 2430 315 2745
Ulrika Francke, vice ordférande 825 550 1375 815 530 1345
Bodil Eriksson, styrelseledamot 550 100 650 525 100 625
Mats Granryd, styrelseledamot 550 225 775

G6ran Hedman, styrelseledamot 525 290 815
Bo Johansson, styrelseledamot 550 225 775

Peter Norman, styrelseledamot 550 450 1000 525 430 955
Annika Poutiainen, styrelseledamot 550 225 775

Pia Rudengren, styrelseledamot 525 215 740
Karl-Henrik Sundstrém, styrelseledamot 525 215 740
Siv Svensson, styrelseledamot 550 350 900 525 290 815
Magnus Uggla, styrelseledamot 550 400 950

Summa 7135 2850 9985 6395 2385 8780

5.2 Ersdttning till styrelsens ordférande

Styrelsens ordfdrande har fast ersattning for sitt styrelsearbete samt en fast ersdtt-
ning for sitt arbete i utskotten, det vill sdga inga rorliga delar, pension eller andra for-
maner. Tabellen nedan visar de kostnader som redovisats for ar 2017 respektive 2016.

7 SAMMANSTALLNING - PENSION OCH LAN TILL STYRELSER OCH
MOTSVARANDE BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Pensionskostnaderna som redovisas i tabellen nedan avser nuvarande ledaméter,
VD:ar, vVD:ar samt motsvarande befattningshavare i koncernen. Kostnaderna dr exklu-
sive sociala avgifter och I6neskatt.

tkr 2017 2016 2017 2016
Inom ramen for av styrelsen faststdllda Arets kostnader avseende pensioner och

styrelsearvoden liknande formaner 45 40
Lars Idermark 2775 2037 Antal personer 65 57
Anders Sundstrém 797 Lamnade lan 416 364
Summa 2775 2834 Antal personer 150 140

6 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSEN, VD OCH OVRIGA

| KONCERNLEDNINGEN (NYCKELPERSONER)

Tabellen nedan visar de kostnader som redovisats for ar 2017 respektive 2016 for
styrelsen, VD och dvriga i koncernledningen. Kostnaderna dr exklusive sociala avgifter
och I8neskatt.

Forpliktelser avseende pensioner for tidigare VD:ar och vVD:ar har tryggats genom
forsdkringar samt genom pensionsstiftelser. Stiftelsetryggande forpliktelser uppgick
till 341 mkr (347). Koncernen har inte stdllt pant, annan sdkerhet eller ingdtt ansvars-
forbindelse till férman for ndgon i ovanstaende krets av ledande befattningshavare.

8 SAMMANSTALLNING - ERSATTNING TILL STYRELSER OCH MOTSVARANDE

2017 2016 BEFATTNINGSHAVARE | HELA KONCERNEN
Kortfristiga ersdttningar 8 100 Har redovisas loner och andra ersittningar for styrelser, VD:ar, vVD:ar samt motsva-
Ersdttningar efter avslutad anstdllning, rande oefattningshavare i koncernen. | denna grupp ingar nuvarande anstéllda. Arvode
pensionskostnader 25 26 till VD:ar och motsvarande befattningshavare for interna styrelseuppdrag avrdknas
Ersattningar vid uppsagning, avgangsvederlag 38 mot I16n om inte annat avtalats. Kostnaderna dr exklusive sociala avgifter och I6neskatt.
Aktierelaterade ersdttningar 5 6
Summa 128 170
Ldmnade lan 84 89
2017 2016
Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt Ovriga Samtliga Styrelser, VD:ar, vVD:ar samt Ovriga Samtliga
motsvarande befattningshavare anstallda anstallda motsvarande befattningshavare anstadllda anstallda
Léner och Léner och
Antal Loéner och Rorliga rorliga Antal Loner och Rorliga rorliga

Land personer arvoden ersdttningar ersattningar Summa personer arvoden ersdttningar ersdttningar Summa
Sverige 75 121 4458 4579 66 122 10 4424 4556
Estland 35 23 3 565 591 28 19 3 520 542
Lettland 15 11 2 313 326 16 10 2 304 316
Litauen 20 18 5 398 421 20 15 2 350 367
Norge 1 2 213 215 289 289
USA 1 30 35 39 39
Ovriga lander 3 4 95 99 2 2 106 108
Summa 150 184 10 6071 6265 132 168 17 6032 6217
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9 NYCKELTAL
Medelantalet anstallda berdknat efter 1 585 timmar
per anstalld 2017 2016 Uttag fordldraledighet kvinnor/man, % 2017 2016
Sverige 7 407 8143 Sverige 73/27 74/26
Estland 2626 2580 Estland 99/1 99/1
Lettland 1749 1764 Lettland 99/1 100/0
Litauen 2430 2359 Litauen 99/1 99/1
Norge 178 239
USA 21 20
Ovriga lander 126 127 2017 2016
Koénsfordelning per land, % Kvinnor Man Kvinnor Mén
Summa 14536 15232 -
- Sverige 56 44 56 44
Antal arbetade timmar (tusental) 23040 24 141
. . e R Estland 75 25 76 24
Antal anstdllda i koncernen vid arets utgang exkl.
langtidsfranvaro relaterat till tjdnstgoringsgrad uttryckt i Lettland 77 23 77 23
heltidstjénster 14588 14061  Litauen 72 28 74 26
Norge 32 68 28 72
Personalomséttning exklusive pensionsavgangar, % 2017 2016 USA — z & 20 80
Svensk bankverksamhet 7,0 56 Ovriga lander B2 42 55 45
Stora foretag & Institutioner 8.2 6,1
Baltisk bankverksamhet 12,6 133 2017 2016
Koncernfunktioner 77 6.9 Konsfordelning for samtliga anstallda,
Totalt 8,8 8,2 koncernledning och styrelser, % Kvinnor Man Kvinnor Man
Samtliga anstallda 64 36 64 36
Personalomsattning inklusive pensionsavgangar, % 2017 2016 Swedbanks styrelse 40 e 20 20
Koncernledning inkl. VD 42 58 31 69
Svensk bankverksamhet 9.8 9.2 - :
Koncernledning och respektive
Stora foretag & Institutioner 109 7,1 ledningsgrupp 41 59 32 68
Baltisk bankverksamhet 126 133 Styrelser i hela koncernen inkl. dot-
Koncernfunktioner 9,0 8.2 terforetag 46 54 45 55
Totalt 10,3 9,9 Ledande befattningshavare i hela
koncernen inkl. dotterféretag 41 59 41 59
Personalomsdttning berdknas som antal medarbetare som avslutat sin anstalining
under aret genom antalet anstallda per sista december féregdende aret.
2017 2016
- Koénsfardelning pa chefspositioner, % Kvinnor Mén Kvinnor Man
Ovriga nyckeltal 2017 2016 Cher " po— 3 - s s
Antal anstilida, medeltal 1453 15231 Che:posf oner, SO & e o i =
Antal anstdllda vid drets slut 15108 15060 Chefsposrtfoner, Evelrlgz = == = 3
Antal heltidstjanster 14588 14061 elspositioner, Estlan
Chefspositioner, Lettland 71 29 70 30
Chefspositioner, Litauen 52 48 54 46
Sjukfranvaro, % 2017 2016 1) Galler Swedbanks hemmamarknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Sjukfranvaro Sverige 3,6 36
Sjukfranvaro Estland 15 11
Sjukfranvaro Lettland 2,3 2.2
Sjukfranvaro Litauen 16 18
Langtidsfriska, %! 70,6 71,0

1) Avser svenska verksamheten. Langtidsfriska avser medarbetare med maximalt 5
arbetsdagar sjukfranvaro under rullande 12 manadersperiod.
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2017 2016 Kreditforluster 2017 2016
Fastighetskostnader 16 Reserveringar for 1an som individuellt bedémts osédkra
Hyror, 6vriga lokalkostnader 1136 1131 Reserveringar 987 1444
Datakostnader 1963 1834 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -267 -455
Tele, porto 133 118 Reserveringar fér homogena grupper av osakra lan, netto 4 -69
Konsulter 326 314 Summa 724 920
Ersattning till sparbanker 223 236 Portféljreserveringar for Ian som individuellt inte
QOvrigt képta tjanster 777 708  beddmts osdkra -40 97
Resor 238 226 Bortskrivningar av osdkra Ian
Representation 55 51 Konstaterade kreditférluster 801 1214
Materialkostnader g5 103 lanspraktagande av tidigare reserveringar -431 -850
Reklam, PR, marknadsféring 306 285  Atervinningar 271 —253
Virdetransport, larm 71 72~ Summa 99 111
Reparation och underhall 115 111 Kred_itf_i)'rluster fﬁlj ansvarsférbindelser och dvriga
Ovriga administrationskostnader 332 302 kredl.tn"skexponenngar 502 239
Gvriga rorelsekostnader 6 131 Kreditférluster, netto 1285 1367
Summa 5870 5622

Kreditférluster fordelade per varderingskategori

Ersattning till revisorer 2017 2016 Lénefordringar i 1210
Ersattning till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte Verkligt varde via resultatrakningen e 157
Revisionsuppdraget 35 30 Summa 11285 1367
Annan revisionsverksamhet 6
Ovriga tjanster 5 Kreditférluster férdelade per lantagarkategori
Ersattning till 6vriga Kreditinstitut = 2
Revisionsuppdraget ol 1 Allmanheten 1287 1365
Ssumma a5 43 Summa 1285 1367
Internrevision, ej Deloitte 69 65

Avskrivningar 2017 2016
Inventarier 287 285
Rorelsefastigheter 37 35
Immateriella anldggningstillgangar 276 309
Summa 600 629

Nedskrivningar 2017 2016
Fastigheter vdrderade som varulager 20 31
Leasingobjekt, atertagna kontrakt 1

Summa 21 31
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Skatt avseende tidigare ar -8 -125
Aktuell skatt 5054 4036
Uppskjuten skatt 132 298
Summa 5178 4209
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Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad baserad pa gdllande skattesats férklaras nedan:
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2017 2016

mkr procent mkr procent
Utfall 5178 211 4209 17,7
22 % pa resultatet fore skatt 5399 22,0 5227 22,0
Skillnad 221 0,9 1018 4,3
Skillnaden bestar av féljande poster:
Skatt tidigare ar 8 125 0,5
Ej skattepliktiga intakter/ej avdragsgilla kostnader -171 -0,7 307 13
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 1 102 04
Annan skattebas i férsakringsrorelsen 142 06 122 05
Avvikande skattesatser i andra lander 243 10 381 16
Ovrigt, netto -2 -19
Summa 221 0,9 1018 43

Skattekostnaden 2017 motsvarade en effektiv skattesats pa 21,1 procent (17,7). Koncernen redovisar skatt pa samtliga vinster i Estland som uppkommer fran och med 2017
och som &r féremal fér beskattning vid utdelningstillfallet, da dessa kan komma att delas ut till moderbolaget Swedbank AB. Féréndringen innebar att den effektiva skattesatsen

6kade med 0,6 procentenheter.

2017

Ingdende Ovrigt Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans Resultatrdkning totalresultat  Rorelsefdrvarv Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla tempordra skillnader
Ovrigt 41 6 2 49
Aktierelaterad ersdttning 5 -4 1
Underskottsavdrag 125 -14 13 4 128
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -11 8 -2 -5
Summa 160 0 13 -4 4 173
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga tempordra skillnader
Obeskattade reserver 2480 -54 17 2443
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet -212 -9 -147 -368
Pensionsavsdttningar -388 46 -424 -18 -784
Kassaflodessadkringar 65 -111 -14 -60
Immateriella anldggningstillgangar 315 141 129 585
Aktierelaterad ersdttning -54 31 -23
Rorelsefastigheter 17 17
Ovrigt 232 129 8 3 372
Summa 2438 142 -585 153 31 3 2182
Uppskjutna skatter i intresseforetag -9 -14
Summa 133 -599

Uppskjuten skatt avseende sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och
kassaflodessakring redovisas direkt i Gvrigt totalresultat da vardeférandringen pa
sakringsinstrumenten ocksa redovisas direkt i 6vrigt totalresultat. Uppskjuten skatt
avseende obeskattade reserver i intresseféretag ingar i balansrakningsraden Aktier

och andelar i intresseforetag.

Ej redovisad del av uppskjuten skattefordran uppgick till 5 mkr (11). Fordran dr ej
redovisad till féljd av osakerheten om ndr skattepliktiga intdkter kommer att genereras.
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Underskottsavdrag och andra framtida skattemdssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning

Avdrag for vilka
uppskjuten skatt inte

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen Danmark Norge
2018 32 32
2019 26 26
2020 13 i3
Utan forfallotidpunkt 745 670 6 40 29
Summa 816 71 670 6 40 29

Till f6ljd av ny skattelagstiftning i Lettland har tidigare underskottsavdrag utan
forfallotidpunkt fatt forfallotidpunkter faststallda. Nar koncernen faststaller hur stor
uppskjuten skattefordran som ska redovisas prognostiseras framtida skattepliktiga
6verskott som kan anvdndas emot underskottsavdrag eller andra framtida skattemds-
siga avdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast i den omfattning sadana

Overskott dr sannolika. Koncernen forvdntar att cirka 46 procent (56) av de skattemds-
siga underskott som utgdr underlag for redovisad uppskjuten skattefordran utnyttjas
fore 2020 ars utgang, det vill sdga inom ramen fér koncernens finansiella trearsplaner.
Skattemdssiga underskott for vilka uppskjuten skattefordran redovisats finns inom
koncernens hemmamarknader.

2016

Ingdende Resultat- Ovrigt Valutakurs- Utgdende
Uppskjutna skattefordringar balans rakning  totalresultat Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla temporara skillnader
Reserveringar for kreditforluster 20 -21 1
Ovrigt 73 -41 9 41
Aktierelaterad ersdttning 8 -3 5
Underskottsavdrag 123 -3 5 125
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar -32 21 -11
Summa 192 -44 -3 15 160
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga temporara skillnader
Obeskattade reserver 2439 41 2480
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet 50 1 -263 =212
Pensionsavsdttningar 203 93 -684 -388
Kassaflodessdkringar 35 13 17 65
Immateriella anlaggningstillgdngar 263 52 315
Aktierelaterad ersdttning -67 13 -54
Ovrigt 148 48 36 232
Summa 3071 248 -930 13 36 2438
Uppskjutna skatter i intresseforetag 6 -16
Summa 254 -946

Underskottsavdrag och andra framtida skattemdssiga avdrag enligt skattemdssig berdkning

Avdrag for vilka
uppskjuten skatt inte

Totalt avdrag Avdrag for vilka uppskjuten skatt redovisats redovisats
Forfallotidpunkt Lettland Litauen
Utan forfallotidpunkt 833 111 632 90
Summa 833 111 632 90
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Resultat per aktie berdknas genom att dividera arets resultat, efter justering, hanfor-
ligt till dgare av stamaktier i moderbolaget med ett vdgt genomsnittligt antal under
aret utestdende stamaktier. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att
dividera arets resultat, efter justering, hanforligt till dgare av stamaktier i moderbo-
laget med ett genomsnitt av antalet under aret utestaende stamaktier justerat for
utspddningseffekten av potentiella stamaktier. Swedbanks aktierelaterade ersatt-
ningsprogram, Program 2014, Program 2015, Program 2016 och Program 2017 ger
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redovisningsmadssigt perspektiv har tilldelats. Med tilldelningstidpunkt avses hdr det
datum da parterna var Gverens om villkoren och bestammelserna i programmen.

For Program 2014 var den redovisningsmdssiga tilldelningstidpunkten 19 mars
2014, for Program 2015 var den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 26 mars
2015, fér Program 2016 var den redovisningsmadssiga tilldelningstidpunkten 5 april
2016 och for Program 2017 var den redovisningsmassiga tilldelningstidpunkten 30
mars 2017 . Ratterna behandlas som optioner i berdkningen av resultat per aktie efter

upphov till potentiella stamaktier fran dagen da ratterna till dessa stamaktier ur ett utspadning.

2017 2016
Genomsnittligt antal aktier
Vagt genomsnittligt antal aktier fore justering for innehav av aktier férvdrvade av intresseféretag, fore utspadning 1113223329 1110031401

Vagt genomsnittligt antal aktier, fore utspadning

1113223329

1110031401

Vdgt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov till utspadningseffekt till foljd av

aktierelaterade ersdttningsprogram

5547 365

6271302

Vdgt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

1118770693

1116302703

Resultat per aktie

Arets resultat hanférligt till aktiedgarna i Swedbank AB 19350 19539
Resultat anvdnt vid berdkning av resultat per aktie 19350 19539
Resultat per aktie total verksamhet fére utspddning, kr 17,38 17,60
Resultat per aktie total verksamhet efter utspadning, kr 17,30 17,50
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2017 2016
Belopp fore  Uppskjuten Aktuell Summa Belopp Uppskjuten Aktuell Summa
skatt skatt skatt skatt fére skatt skatt skatt skatt
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner -1928 424 424 -3110 684 684
Andel hanforlig till intresseféretag -63 14 14 -76 17 17
Summa -1991 438 0 438 -3186 701 0 701
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras
till resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 1081 1641
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter -651 147 -3 144 -1337 262 31 293
Kassaflodessdkringar -63 14 14 75 -16 -16
Andel av intresseforetags dvrigt totalresultat -80 126 -1 -1
Summa 287 161 -3 158 505 245 31 276
Ovrigt totalresultat -1704 599 -3 596 -2681 946 31 977
Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Stater 80901 102138 70963 79844 100833 70476 79106 99895 67 945
Kommuner 4449 4585 3644 4412 4543 3656 4392 4514 3634
Ovrigt 553 848 1945 553 850 1944 550 844 1930
Summa 85903 107 571 76 552 84 809 106 226 76 076 84 048 105253 73509

2017 2016 1/1/2016
Lan 26934 23558 74971
Lan, vardeforandring till foljd av sakringsredovisning till verkligt varde 0 7 36
Aterkopsavtal 511 852 1739
Kontantsdkerheter 3301 7780 9672
Summa 30 746 32197 86 418
2017 2016 1/1/2016
Efterstallda fordringar
Intressefdretag 620 620
Ovriga foretag 50 53 48
Summa 670 673 48
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2017 2016 1/1/2016
Lan 1481284 1430887 1363909
Lan, vardeférandring till f6ljd av sdkringsredovisning till verkligt vérde 8 27 47
Aterkdpsavtal 25047 48860 34665
Leasing 27601 24832 11209
Kontantsdkerheter 1258 2641 4125
Summa 1535198 1507 247 1413955
Maximal kreditriskexponering fér utlaning varderad till verkligt varde motsvarar redovisat varde.
Finansiella leasingavtal férdelade pa férfallotidpunkter
2017 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 8506 16429 3890 28825
Ej intjdnade finansiella intakter 353 700 171 1224
Nettoinvestering 8153 15729 3719 27601
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter 16

Leasingavtalens restvdrden dr i samtliga fall garanterade av leasetagarna eller tredje part. Leasingintdkterna inneholl inga variabla avigfter. Finansiell leasing ingar i Utlaning till
allménheten och avser fordon, maskiner, batar m.m.

2016 <1lar 1-53r >5ar Summa
Bruttoinvestering 7643 14365 3979 25987
Ej intjdnade finansiella intakter 327 649 159 1135
Nettoinvestering 7316 13716 3820 24852
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter 12
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Emitterade av andra an offentliga organ Redovisat varde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Bostadsinstitut 30141 34839 37576 30085 34756 37 420 29288 33623 36362
Banker 15259 22132 30427 15217 22020 30237 15092 21840 29956
Ovriga finansiella féretag 5343 8081 10140 5248 7951 9960 5192 7836 9780
Icke-finansiella foretag 8388 9449 10467 8366 9382 10153 8284 9284 10229
Summa 59131 74501 88610 58916 74109 87770 57 856 72583 86 327

2017 2016 1/1/2016
Fondandelar 164 555 144 566 127055
Rantebdrande vardepapper 3336 3104 14883
Aktier 12429 12444 11504
Summa 180320 160114 153 442

Redovisat vdrde Anskaffningsvdrde

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Handelslager aktier 18206 12093 8659 17 608 11426 8300
Handelslager fondandelar 1256 11547 2232 1196 10973 2032
For skyddande av fordran 3 17 27
Bostadsrdtter 2 9 47 2 7 45
Ovrigt 387 245 119 357 233 116
Summa 19850 23897 11074 19164 22639 11120
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K27

2017 2016 1/1/2016
Anlaggningstillgangar
Kreditinstitut, intressefdretag 2736 2612 2530
Kreditinstitut, joint venture 2822 2622 2451
Ovriga intresseféretag 799 2085 401
Summa 6357 7319 5382
Ingdende balans 7 319 5382 4924
Under aret tillkommande 88 1654 18
Forandring av ackumulerade resultatandelar, totalresultat 605 682 567
Erhalina utdelningar -1544 -399 -53
Under dret avgaende -111 -74
Utgdende balans 6357 7 319 5382

2017 Arets andel av
Intresseféretag Organisations- Anskaffnings- intresseféretags
Firmanamn, site nummer Antal Redovisat varde varde Kapitalandel, % resultat fore skatt
Kreditinstitut

Sparbanken Skane, Lund 516401-0091 3670342 1203 1070 22,00 61
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-9928 865 000 376 125 50,00 65
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950 000 1073 288 47,50 142
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340000 84 41 40,00 8
Summa kreditinstitut 2736 1524 276
Ovriga intresseféretag

Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4900 93 20 49,00 31
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 170 98 29,17 -12
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 23 24 28,30 1
Getswish AB 556913-7382 10000 19 21 20,00 2
Rosengard Invest AB, Malmo 556756-0528 5625 6 10 25,00 3
UC AB, Stockholm 556137-5113 2000 31 20,00 2
VISA Sweden, ek for, Stockholm 769619-6828 - 380 38,90 98
Agda av dotterforetag

Bankomat AB, Stockholm 556817-9716 150 66 66 20,00 4
AS Sertifitseerimiskeskus, Tallin 10747013 16 10 9 25,00 2
Ovrigt 1
Summa dvriga intressefdretag 798 248 132
Summa intresseféretag 3534 1772 408

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier ar onoterade. Swedbank har inte nagra individuella vésentliga andelar i intresseféretag. Swedbank
AB erhdll under dret en utdelning om 1 348 mkr fran VISA Sweden. Swedbanks ackumulerade del fran intresseforetag avseende arets dvrigt totalresultat uppgick till -41 mkr
(-57) och avseende arets totalresultat till 273 mkr (1 828). Swedbanks del av intresseforetagens ataganden och ansvarsférbindelser per arsskiftet uppgick till 430 mkr (1 129)

respektive 2 427 mkr (2 385).

2017
Joint venture

Organisations-

Anskaffnings-

Arets andel av joint

ventures resultat

Firmanamn, site nummer Antal Redovisat vdrde varde Kapitalandel, % fore skatt
Kreditinstitut

EnterCard Group AB, Stockholm 556673-0585 3000 2823 420 50,00 563
Summa joint ventures 2823 420 563
Summa intressefdretag och joint ventures 6357 2192 971

EnterCard Holding ABs bada dotterforetag EnterCard Sverige AB och EnterCard Norge AS har under 2017 fusionerats in i moderforetaget. Verksamheten i det norska féretaget
bedrivs darefter som filial. EnterCard Holding AB har i samband med fusionen bytt namn till EnterCard Group AB. Swedbank AB har erhdllit utdelning uppgaende till 133 mkr (333)
under aret. Sammanfattad finansiell information for EnterCard Group AB visas nedan:

2017 2016
Utlaning till allmanheten 24187 21573
Totala tillgangar 29308 26379
Skulder till kreditinstitut 22967 20388
Totala skulder 23675 21163
Rdntenetto 2591 2290
Totala intakter 3031 2700
Totala kostnader 1394 1340
Kreditforluster -513 -347
Rorelseresultat 1124 1014
Skatt -280 -258
Arets resultat 844 756
Arets totalresultat 667 709

Aktierna dr onoterade.
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Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att prognostiserade valutabetalningar, sa kallade kassaflodessékringar. Framtida kassa-
sdkra vissa positioner som dr exponerade mot aktie-, rante-, kredit- och valutarisker. floden som swapparna sakrar redovisas nedan. D derivaten redovisas som sakrings-
Rénteswappar, som sdkrar ranteriskkomponenten i portfoljer av utlaning eller i vissa instrument redovisas den effektiva delen av férandringen av verkligt vérde i Ovrigt
emitterade vardepapper och efterstdllda skulder, redovisas ibland som sdkringsinstru- totalresultat. Eventuell ineffektivitet i sakringsredovisningen redovisas i Nettoresultat
ment i sakringsredovisning till verkligt varde. Derivaten redovisas till verkligt varde finansiella poster till verkligt varde.

med vdrdeforandring via resultatrakningen pa samma satt som for dvriga derivat. | not Nedan anges redovisat vdrde separat for derivat som ingar i sakringsredovisning.
K10 Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde framgar sdkringarnas eventuella Samtliga derivats redovisade vdrden avser verkligt vdrde inklusive upplupen ranta.
ineffektivitet da derivatets vardeférandring redovisas tillsammans med vérdeférand- Kvittade belopp for derivattillgangar respektive derivatskulder inkluderar kvittade
ringen pa den sdkrade riskkomponenten. Valutaswappar sakrar ibland dven framtida kontantsdkerheter om 3 531 mkr (2 482) respektive 261 mkr (614).

Nominellt belopp 2017

Aterstaende kontraktsenlig [6ptid Nominellt belopp Positiva marknadsvdrden Negativa marknadsvarden
<lar 1-5ar >53ar 2017 2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016

Derivat i sakringsredovisning

Verkligt vardesakring,

rdnteswappar 47915 398 283 57874 504072 531489 10514 16676 18038 977 587 452

Portfolj verkligt vardesakring,

rdnteswappar 36 500 191 230 13175 240905 171230 278 223 166 1392 2063 1601

Kassaflodessakringar,

valutaswappar 1729 7578 9307 9364 12 334 494 2303
Summa 84 415 591 242 78627 754 284 712 083 10804 16899 18204 2703 3144 4 356

Derivat ej i sakringsredovisning 5618013 4187422 858062 10663497 9614077 54489 82749 81854 56381 96150 79167

Bruttobelopp 5702428 4778664 936689 11417781 10326160 65293 99648 100058 59084 99294 83523
Kvittade belopp (se dven not

K46) -1745771 -1603820 -388745 -3738336 -3332268 -9613 -11837 -13951 -12884 -13705 -14842
Summa 3956657 3174844 547944 7679445 6993892 55680 87811 86107 46200 85589 68681

Derivat ej i sakringsredovisning
Ranterelaterade kontrakt

Optioner 203 969 379957 128737 712663 477 372 616 1228 1361 1550 2288 2012
Terminer 2488655 994013 3482668 3387207 376 580 1429 360 547 1613
Swappar 1563486 2439982 662146 4665614 3187717 28843 40537 45560 30418 42469 49576
Ovriga 54 54 4
Valutarelaterade kontrakt
Optioner 59954 319 60273 74 486 316 632 859 338 749 971
Terminer 1069829 21134 12 1090975 1075620 7927 12501 8272 10126 15369 11320
Swappar 160875 335081 56 395 552351 371106 7288 9794 21483 6651 9275 12057
Ovriga 3 3 38 1 4 1 4
Aktierelaterade kontrakt
Optioner 42952 15665 10772 69389 1018213 8684 17266 2450 6528 25018 1067
Terminer 10448 10448 7733 190 68 81 96 64 160
Swappar 13534 496 14030 8762 124 16 132 198 246 142
Ovriga 41 41 78
Kreditrelaterade kontrakt
Swappar 295 687 982 2002 30 14 37 25 15 65
Ravarurelaterade kontrakt
Optioner 1 1
Ovriga 3918 88 4006 3739 95 112 185 91 109 179
Summa 5618013 4187422 858062 10663497 9614077 54489 82749 81854 56381 96150 79167

Forfallostruktur avseede framtida sdkrade kassafloden i kassaflodessakringar

<1lar 1-3ar 3-5ar 5-10ar >10ar
Negativa kassafléden (skulder) 15 405 1044 4119 3017

Ovanstaende framtida kassafloden, uttryckta i mkr, dr exponerade for variation hanférligt till andrade valutakurser.
Dessa framtida kassafldden dr sakrade med derivat, vilka redovisas som kassaflodessdkringar, med kassafloden som eliminerar variationerna.
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Obestdambar period Bestdambar period
Internt utvecklad .
2017 Goodwill Varumarke Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 14 463 1793 1999 1520 19775
Nyanskaffningar via rérelseférvary 429 161 39 415 1044
Nyanskaffningar genom intern utveckling 1004 1004
Nyanskaffningar via separata férvdrv 164 164
Avyttringar och utrangeringar -67 -67
Valutakursdifferenser 319 26 32 377
Anskaffningsvdrde vid arets utgang 15211 161 1858 3418 1649 22297
Avskrivningar vid arets ingang -1078 -689 -1157 -2924
Arets avskrivningar -76 -82 -118 -276
Avyttringar och utrangeringar 50 50
Valutakursdifferenser -20 -17 -37
Avskrivningar vid arets utgang -1174 -771 -1242 -3187
Nedskrivningar vid drets ingang -2 055 -156 -321 -40 -2572
Arets nedskrivningar -57 -96 2% -175
Avyttringar och utrangeringar 22 22
Valutakursdifferenser -56 -56
Nedskrivningar vid drets utgang -2111 -213 -417 -40 -2781
Redovisat varde 13100 161 471 2230 367 16 329

For immateriella anldggningstillgdngar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk
avskrivning avses saval linjdr som 6kande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod ar mellan 3 och 20 ar.

Obestambar period Bestambar period
Internt utvecklad .
2016 Goodwill Kundbas programvara Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 13981 1789 1547 1479 18 796
Nyanskaffningar via rérelseférvarv 15 15
Nyanskaffningar genom intern utveckling 452 452
Nyanskaffningar via separata forvarv 70 70
Avyttringar och utrangeringar -43 -51 -94
Valutakursdifferenser 482 32 22 536
Anskaffningsvarde vid arets utgang 14 463 1793 1999 1520 19775
Avskrivningar vid arets ingang -1016 -631 -1 006 -2653
Arets avskrivningar -78 -123 -108 -309
Avyttringar och utrangeringar 43 65 -18 90
Valutakursdifferenser -27 -25 -52
Avskrivningar vid drets utgang -1078 -689 -1157 -2924
Nedskrivningar vid drets ingang -1971 -156 -286 -40 -2453
Arets nedskrivningar -35 -35
Valutakursdifferenser -84 -84
Nedskrivningar vid drets utgang -2 055 -156 -321 -40 -2572
Redovisat vdrde 12 408 559 989 323 14 279
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Redovisat vdrde

Specifikation av immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod Anskaffningsar 2017 2016 1/1/2016
Goodwill
Swedbank Robur AB 1995 328 328 328
Foreningsbanken AB 1997 1342 1342 1342
Swedbank Forsdkring AB 1998 651 651 651
Kontoret i Bergsjo 1998 13 13 13
Olands Bank AB 1998 9 9 9
FSB Bolandirekt Bank AB 2002 159 159 159
Soderhamns Sparbank AB 2007 24 24 24
PayEx 2017 429
Sverige 2955 2526 2526
varav bankverksamhet 1547 1547 1547
varav ovrigt 1408 979 979
Swedbank AS 1999 1189 1158 1111
Swedbank AS 2000 12 12 11
Swedbank AS 2001 140 136 131
Swedbank AS 2005 8623 8395 8050
Baltikum 9964 9701 9303
varav allokerat till:
bankverksamhet i Estland 4170 4060 3894
bankverksamhet i Lettland 2147 2090 2 005
bankverksamhet i Litauen 3647 3551 3404
First Securities ASA 2005 181 181 181
Norge 181 181 181
Summa 13100 12 408 12010
Nyttjandevarde berdknat emot denna niva anses teoretiskt kunna Idmnas som utdelning eller behdva

Goodwill forvdrvade i rérelseférvdry har allokerats till respektive ldgsta mojliga kassa-
genererande enhet. Atervinningsvérden for dessa har faststallts baserat pa nyttjande-
vardet, Detta innebdr att tillgdngarnas uppskattade framtida kassafloden nuvardesbe-
rdknas med en diskonteringsfaktor. De framtida uppskattade kassaflodena har baserats
pa koncernens upprattade finansiella tredrsplaner. De viktigaste antagandena i trears-
planen ar ledningens beddmning avseende nettovinst inklusive kreditforluster, tillvaxt
i respektive ekonomi, saval BNP som branschtillvéxt och utveckling av riskvagda
tillgdngar. Den ekonomiska planeringen sker ner pa lagre niva dn den kassagenererande
enheten. Nodvandiga férutsattningar i planeringen baseras sa langt det ar méjligt och
lampligt pa extern information. Darefter réknas de framtida kassaflddena fram med
hjalp av 1angsiktiga antaganden om tillvaxt i riskvdgda tillgdngar samt om nettovinst

i forhdllande till riskvagda tillgangar. Till foljd av investeringarnas langsiktiga karaktar
beddms ett evigt kassafldde. Anvandandet av ett evigt kassafldde motiveras av att
samtliga kassagenererande enheter dr delar av koncernens hemmamarknader, for vilka
det inte finns ndgra avsikter att Idmna. Med nettokassaflode avses det belopp som
teoretisk kan erhdllas som utdelning alternativt behdver tillskjutas som kapitaltillskott
med beaktande av att kapitaltdckningsregler eller solvensregler ska uppfyllas. Kon-
cernen anser for ndrvarande att en primdrkapitalrelation om 14 procent (14) dr rimlig
lagsta niva for den kassagenererande enheten, varfor Gverskott alternativt underskott
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skjutas till som kapitaltillskott och utgdr ddrmed nettokassaflode. Diskonteringsfaktorn
faststalls utifran marknadens riskfria ranta, marknadens avkastningskrav, enhetens
utveckling pa en aktiemarknad i férhallande till hela aktiemarknaden samt tillgangens
specifika risk. Diskonteringsfaktorn anpassas vid behov till olika perioder. Eventuell
erforderlig anpassning av diskonteringsfaktorn faststdlls utifran i vilken ekonomisk fas
aktuell kassagenererande enhet befinner sig och innebar att varje ars ackumulerade
kassaflode diskonteras med unik diskonteringsfaktor. Antagen tillvaxt i riskvdgda
tillgdngar baseras pa forvantad inflation, forvantad real BNP-tillvdxt samt eventuell
ytterligare forvantad tillvaxt i banksektorn, beroende pd i vilken ekonomisk fas sektorn
befinner sig i. | det langsiktiga tillvaxtantagandet ingar inte, i enlighet med IAS 36,
nagon forvantad ékning i marknadsandelar. Det langsiktiga tillvéxtantagandet har ba-
serats pa externa beddmningar samt koncernens erfarenhet och bedémning av tillvaxt
inom banksektorn i férhallande till BNP-tillvéxt och inflation. Forvantad nettovinst i
forhallande till riskvégda tillgangar har harletts baserat pa historisk erfarenhet och
anpassas ocksa utifran den ekonomiska fas den kassagenererande enheten befinner
sig. Anpassning sker dven utifran hur den kassagenererande enhetens sammansatt-
ning av balansrakning férvantas férandras. Parametrarna harleds i mojligaste man fran
externa kdllor. De viktigaste antagandena samt dess kdnslighet beskrivs i tabellen pa
ndsta sida.
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Arlig genomsnittlig REA tillvixt Arlig REA tillvixt

% % % %

Kassagenererande enhet 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

2018-2020 2017-2019 2021-2048 2020-2048 2021-2048 2020-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 0.2 2,0 3,7-3,0 50-31 3,0 38 3,0 3,0
Lettland .7 40 3,6-3,0 50-31 3,2 4.2 3,0 3,0
Litauen 2,0 59 4,5-2,3 49-31 3,7 4.2 3,0 3,0
Sverige 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0

Arlig genomsnittlig
diskonteringsfaktor

Arlig diskonteringsfaktor

Arlig genomsnittlig

diskonteringsfaktor Arlig diskonteringsfaktor

% % % %

Kassagenererande enhet 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

2018-2020 2017-2019 2021-2048 2020-2048 2021-2048 2020-2048 2049- 2049-
Bankverksamhet
Estland 99 10,7 99-9,0 10,7-9,0 9,3 95 9,0 9,0
Lettland 10,5 114 10,5-9,0 11,4-90 9,6 9,8 9,0 9,0
Litauen 10,5 114 104-9,0 11,4-9,0 9,6 98 9,0 9,0
Sverige 5,0 57 5,0 5.7-5.7 50 57 50 57
Kanslighetsanalys, fordndring av nyttjandevérde

Nettotillgdng inklusive goodwill, Nyttjandevarde, Sankning av antagande om Hdjning av diskonteringsfaktor
redovisat varde, mkr mkr tillvdxt med 1 procentenhet med 1 procentenhet

Kassagenererande enhet 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Bankverksamhet
Estland 21143 19844 31334 27380 -1513 -1815 -2354 -2602
Lettland 9625 8977 11317 12596 -193 -449 -674 -952
Litauen 11137 10298 14 886 15751 -770 -1487 -1293 -2 063
Sverige! 57 488 54450 74596 65143 -2120 -2026 -10498 -8578

1) Den kassagenererande enheten dr en del av segmentet Svensk bankverksamhet.

Kanslighetsanalys

Vid en rimlig fordndring av ett av ovanstdende antaganden sa skulle det inte
uppkomma ndgot nedskrivningsbehov for nagon kassagenererande enhet. For de
kassagenererande enheter finns det dven utrymme kvar om en rimlig férandring av
bada antagandena som dskadliggjorts i tabellen intrdffar samtidigt, det vill sdga bade
en 6kning av diskonteringsfaktorn, +1 procentenhet, och en sdankning av tillvaxtanta-
gandet, -1 procentenhet. Det dr koncernens bedémning att det dven finns utrymme
for en rimlig fordndring av antagen nettovinstmarginal for dessa enheter utan att det
uppkommer nagot nedskrivningsbehov.

Bankverksambhet i baltiska lander

Redovisad goodwill uppgick sammantaget till 3 964 mkr (9 701). Provning for
nedskrivning av goodwillvdrdet sker separat for varje land. | nedskrivningsprovningen
for 2017 har i princip samma antaganden anvants som vid féregdende arsskifte. Den
finansiella trearsplanen har uppdaterats, vilket inneburit att initiala tillvdxtantaganden
efter planeringsperioden reducerats. Diskonteringsfaktorn har uppdaterats med nya
landspecifika riskpremier. Nagot nedskrivningsbehov forelag inte per balansdagen.

De finansiella tredrsplanerna har uppdaterats utifran respektive lands forutsattningar.
Initial antagen tillvaxt efter upprattade finansiella trearsplaner baseras pa féretagsled-
ningens bdsta beddmning av inflation, real BNP-tillvaxt samt tillvaxt i banksektorn fér
aktuell marknad. Bedémningarna har gjorts med utgangspunkt fran externa kéllor, D&r-
efter antas i princip en linjar reduktion av arlig tillvéxt under perioden mellan ar 2019
till ar 2048 fran 5 procent ner till 3 procent, som anses vara langsiktigt hallbar tillvéxt
fér en mogen marknad. Initial diskonteringsfaktor fér motsvarande period inkluderar
landspecifik riskpremie som ddrefter konvergerar linjart emot 5 procent som anses vara
relevant for en mogen marknad. Riskpremierna harleds fran externa kdllor. Diskonte-
ringsrantan fore skatt for perioden 2018-2020 uppgick till cirka 13 procent (13).

Ovriga kassagenererande enheter, exklusive bankverksamheter

Ovrig redovisad goodwill uppgick sammantaget till 1 589 mkr (1 160). Nagot nedskriv-
ningsbehov forelag inte pa balansdagen. Genomsnittlig drlig tillvaxt for dvriga kassa-
genererande enheter har antagits vara 3 procent (3) och ldgsta diskonteringsfaktor har
faststallts till 6 procent (6), eller 7 procent (7) fore skatt.
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Omsattningstillgangar Anldggningstillgangar
2017 Fastigheter varderade som varulager Inventarier Roérelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 655 3018 1 306 4979
Nyanskaffningar 50 402 201 653
Avyttringar och utrangeringar -160 -347 -102 -609
Valutakursdifferenser 4 22 35 61
Anskaffningsvarde vid drets utgang 549 3095 1440 5084
Avskrivningar vid drets ingang -2 246 -471 -2717
Arets avskrivningar -286 -38 -324
Avyttringar och utrangeringar 309 33 342
Valutakursdifferenser -12 -10 -22
Avskrivningar vid arets utgang -2235 -486 -2721
Nedskrivningar vid arets ingang -398 -398
Arets nedskrivningar -21 -21
Avyttringar och utrangeringar 13 13
Valutakursdifferenser -2 -2
Nedskrivningar vid arets utgang -408 0 0 -408
Redovisat vdrde 141 860 954 1955

Inventariernas nyttjandeperiod bedoms vara mellan tre och tio ar. Restvdrdena bedéms vara Enskilda byggnadskomponenter bedéms ha nyttjandeperioder mellan 12 och 25 &r.

noll liksom fBregdende dr. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjdrt i resultatrdkningen  Restvardet bedéms vara noll. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i resultat-
under nyttjandeperioden. Nagon férdndring av nyttjandeperioderna har inte skett under rakningen under nyttjandeperioden. Mark bedéms ha en obestambar nyttjandeperiod
2017. Nagon indikation for nedskrivningsbehov per balansdagen fanns inte for inventarier och skrivs darfor inte av. Beddmda nyttjandeperioder har i enstaka fall dndrats.

och rérelsefastigheter.

Omséttningstillgangar Anlaggningstillgangar
2016 Fastigheter vdrderade som varulager Inventarier Rorelsefastigheter Totalt
Anskaffningsvirde vid arets ingang 773 3137 1252 5162
Nyanskaffningar 77 442 7 526
Avyttringar och utrangeringar -202 -591 -5 -798
Valutakursdifferenser 7 30 52 89
Anskaffningsvarde vid drets utgang 655 3018 1306 4979
Avskrivningar vid arets ingang -2 386 -422 -2 808
Arets avskrivningar -285 -35 -320
Avyttringar och utrangeringar 450 4 454
Valutakursdifferenser -25 -18 -43
Avskrivningar vid arets utgang -2 246 -471 -2717
Nedskrivningar vid arets ingang -373 -373
Arets nedskrivningar -31 -31
Avyttringar och utrangeringar 8 8
Valutakursdifferenser -2 -2
Nedskrivningar vid arets utgang -398 0 0 -398
Redovisat varde 257 772 835 1864
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2017 2016 1/1/2016
Fondlikvidfordringar 9863 4659 11497
Ovriga finansiella tillgéngar’ 4635 3408 3180
Summa 14 499 8067 14677

1) Overtagen egendom for skyddande av fordran uppgick till 80 mkr (145) i koncernen.

K32
2017 2016 1/1/2016
Forutbetalda kostnader och dvriga
upplupna intakter 1607 1621 2598
Upplupna ranteintdkter 2553 2930 3764
Summa 3960 4551 6362
K33
2017 2016 1/1/2016
Svenska banker 20379 23788 85574
Svenska kreditinstitut 2623 1216 1131
Utldnska centralbanker 23199 22079 7704
Utlandska banker 21229 23978 55045
Utldndska kreditinstitut 625 757 223
Svenska kreditinstitut, dterkdpsavtal 816
Utlandska banker, dterkdpsavtal 13
Summa 68 055 71831 150493
K34
2017 2016 1/1/2016
Inlaning svensk allmanhet 640 328 593784 548798
Inlaning utldndsk allmanhet 206574 188 248 194721
Upplaning 468
Inlaning svensk allmanhet, aterkopsavtal 8707 10892 2798
Inlaning utlandsk allmanhet, dterkdpsavtal 1485
Summa 855609 792924 748271

Pa raden Inldning svensk allmanhet ingar inlaning fran Riksgalden med 275mkr (1).

NOTER KONCERNEN

2017 2016 1/1/2016
Fondférsakringssparande 162938 142921 130403
Livforsakringssparande 18186 18130 17718
Fondsparande 9715
Summa 181124 161051 157 836

2017 2016 1/1/2016
Certifikat 149976 102225 107 047
Sakerstdllda obligationer 512074 545594 537840
Vdrdeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 7772 12700 12830
Seniora icke sdkerstallda obligationer 158060 164761 154076
Vardefdrandring till foljd av sdkrings-
redovisning till verkligt vdrde 1475 1401 168
Strukturerade privatobligationer 14847 14992 14574
Summa 844204 841673 826535
K37
2017 2016  1/1/2016
Aktier 234 96 246
Rdntebdrande vardepapper 14225 11518 7945
Summa 14459 11614 8191
varav egna emitterade aktier 199 33 77
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Formansbestamda pensionsplaner redovisas i balansrékningen som en avsattning eller
tillgang och i resultatrdkningen i sin helhet som pensionskostnad inom personalkostna-
der. Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner redovisas i Gvrigt totalresul-
tat. Avsattningen eller tillgangen i balansrakningen ar ett netto av skuld for pensions-
forpliktelser och det verkliga vardet for de tillgangar som avsatts fér andamdlet att
trygga pensionsforpliktelserna, sa kallade forvaltningstillgangar. Koncernen beraknar
avsattning eller tillgang och kostnad for férmansbestdmda pensionsléften utifran
|6ftenas innebord samt utifran egna antaganden om framtida utveckling. Pensionsfor-
pliktelserna liksom tjdnstgdringskostnad och rantekostnad for pensionsforpliktelserna
inkluderar Iéneskatt. Léneskatten dr berdknad enligt en aktuariell metod.

Nadst intill samtliga anstdllda som har anstadllts fére 2013 i den svenska delen av
koncernen omfattas av en férmansbaserad pensionsplan bendamnd BTP 2 (Bankernas
tjdnstepension), en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Den formansbe-
stdmda pensionsplanen innebdr att den anstallde garanteras en livslang pension mot-
svarande en viss procentuell andel av slutlénen och omfattar i huvudsak dlderspension,
sjukpension och efterlevandepension. Ersattningsnivaerna dr olika for [6ner inom olika

Belopp redovisade i balansrdkningen for

formansbestdmda pensionsforpliktelser 2017 2016 1/1/2016
Fonderade pensionsforpliktelser och
|6neskatt 22918 20900 18129
Ofonderade pensionsforpliktelser och
|6neskatt 189
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -19907 -19494 -19385
Avsattningar for pensioner 3200 1406 -1256

varav redovisat som pensionstillgangar 1274

varav redovisat som pensionsavsdttningar 3200 1406 18
Forandringar av pensionsforpliktelser,
inklusive I6neskatt 2017 2016
Ingdende forpliktelser 20900 18129
Rérelseforvdrv 152
Tjanstgdringskostnad och I6neskatt 581 511
Rantekostnad pa pensionsforpliktelser 571 622
Pensionsutbetalningar -776 -757
Loneskatteutbetalningar -175 -174
Omvdrdering 1854 2628
Regleringar -57
Valutakursdifferenser -2
Utgaende férpliktelser 23107 20900

2017 2016 2017

Pensionsforpliktelser, inklusive I6neskatt Antal
Aktiva 8942 7736 5857
Vilande 5433 3932 10012
Pensiondrer 8732 9232 12 646
Summa 23107 20900 28515
Intjdnade 20665 18846
Ejintjdnade 2442 2054
Summa 23107 20900

varav belopp som dr hanforliga till framtida

|6nedkningar 2530 1973
Forandringar av férvaltningstillgangar 2017 2016
Ingdende verkligt virde 19494 19385
Radnteintakt pa forvaltningstillgangar 542 670
Pensionspremier och avsdttningar till
stiftelser 721 721
Pensionsutbetalningar -776 -757
Omvdrdering -74 -482
Regleringar -46
Valutakursdifferenser 3
Utgaende verkligt varde 19907 19 494
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inkomstbasbelopp. For [6ner 6ver 30 inkomstbasbelopp utgar ingen pension enligt
BTP 2. Koncernens avsdttning eller tillgang och pensionskostnad paverkas darfor av
anstdlldas forvdntade livslangd, férvantade slutlén samt av forvdntat inkomstbasbe-
lopp. Pensionsplanen innehaller dven en kompletterande alderspension som fran 2001
inte ar férmansbestamd utan avgiftsbestdmd. Under 2012 omforhandlades davarande
BTP till att i sin helhet bli en avgiftsbestdamd pensionsplan, BTP 1, for alla nyanstallda
fran och med 2013. Den férmansbestdmda pensionsplanen omfattar darfor bara perso-
ner som anstallts fore 2013 och ar darmed under avveckling. Den férmansbestdmda
delen av pensionsplanen BTP 2 tryggas genom k&p av tjdnstepensionsforsakringar
i forsdkringsforetaget SPK (Sparinstitutens PensionsKassa Forsdkringsférening).
SPK administrerar pensioner och forvaltar tillgangar for pensionséndamalen bade
for Swedbank och andra arbetsgivare, Koncernen behdver darfor faststalla sin andel
av forvaltningstillgangarna som finns hos SPK. Andelen uppgick till 79 procent.
Fdrdelningen sker genom att anvdnda den fordelningsnyckel SPK sannolikt skulle ha
anvant per balansdagen for att férdela tillgangarna om planen omgdende avvecklats
alternativt om det forelegat en situation ddr det erfordrats en extra inbetalning fran
arbetsgivarna till foljd av otillrackliga tillgdngar. Arbetsgivarna har ett ansvar att
sdkerstdlla att SPK har tillrdckligt med tillgangar for att fullgéra pensionsplanens
forpliktelser matt utifran den lagstiftningen som dligger SPK. Nagot sadant underskott
finns inte. SPK:s forvaltning av tillgdngarna sker framst utifran det regelverk som
aligger SPK. Koncernens tillgang eller avsattning och Gvrigt totalresultat paverkas
darfor av SPK:s forvaltningsresultat. Under aret forvdrvades PayEx. Dess svenska del
utfaster formansbestamd pension i enlighet med den sd kallade ITP planen (Industrins
och handelns tilldggspension). Formanerna motsvarar huvudsakligen férmanerna i BTP
2. Avsdttningen i balansrakningen uppgick vid arsskiftet till 189 mkr. Pensionsférplik-
telserna tryggas i egen balansrdkning i enlighet med Tryggandelagen. For personer
som har varit i ledande stallning finns kompletterande individuella férmansbestamda
pensionsloften. Dessa tryggas genom avsdttningar till pensionsstiftelser, vilka sker i
enlighet med Tryggandelagen.

Den mindre formansbestamd pensionsplan for anstdllda i Swedbank AB:s norska
filial stangdes under 2016. Den totala reglering blev 11 mkr. Swedbank har inga flera
formansbestamda pensionsplaner inom Gruppen.

varav varav

noterat noterat

pris pa pris pa

Férvaltningstillgangarnas verkliga aktiv aktiv
varden 2017 marknad 2016 marknad
Likvida medel 359 359 344 344
Derivat, valutarelaterade 36 36 44 44
Investeringsfonder, rantor 12352 12352 8523 8523
Investeringsfonder, aktier 3801 3801 2784 2784
Investeringsfonder, dvrigt 3359 1694 7799 6260
Summa 19907 18242 19494 17955
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Odiskonterade kassafléden

Utan loptid/
diskonterings-
Loptidséversikt 2017 <1ar 1-53ar 5-10 ar >104&r effekt Totalt
Pensionsforpliktelser, inklusive Ioneskatt 984 BB35 4407 46 044 -31663 23107
Forvaltningstillgangar 359 19548 19907
Forvdntade pensionspremier och avsdttningar till stiftelser 733
Odiskonterade kassafléden
Utan l6ptid/
diskonterings-
Loptidséversikt 2016 <1ar 1-53&r 5-10 ar >104&r effekt Totalt
Pensionsforpliktelser, inklusive I6neskatt 949 3274 4104 43216 -30643 20900
Forvaltningstillgangar 344 19150 19494
Forvantade pensionspremier och avsattningar till stiftelser 784
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 2017 2016
Tjdnstgdringskostnad och I6neskatt 581 511 Kénslighetsanalys, pensionsférpliktelser 2017 2016
Rantekostnad pa pensionsfarpliktelser 571 622 Finansiella
Ranteintakt pa forvaltningstillgangar -542 -670 Forandring av diskonteringsranta - 25 bps 1059 847
Regleringar -11 Férdndring av I6nedkningsantagande +25 bps 483 411
Pensionskostnad formansbestdamda planer 610 452 Foérandring av pensionsupprdkningar/inflation +25 bps 1044 908
Erlagda premier for avgiftsbestamda pensionsplaner och Forandring av inkomstbasbelopp -25 bps 213 180
|6neskatt 337 331 Demografiska
Summa 947 783 Samtliga berdttigade anstallda utnyttjar option till tidigare
pensionsavgang maximalt 762 904
Omvardering av formansbestdmda pensionsplaner redovisad Forandring av personalomsdttning -25 bps 38 17
i dvrigt totalresultat 2017 2016 P N N . - P
— - - — Férvantad dterstdende livslangd for nu 65-arig man och
Erfarenhetsmédssiga aktuariella vinster och férluster -262 491 Kiinresst2adet for limnade formansbestimda pensionsforplikt 1623 s kraysAdtt
Aktuariella vinster och forluster till foljd av dndrade bade finansiella och demografiska antaganden gors for framtida utveckling av faktorer
finansiella antaganden -1592 -3052 som paverkar storleken av de framtida pensionsutbetalningarna. Diskonteringsrantan
Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av andrade dr den rdntesats som anvdnds for att diskontera vdrdet av framtida utbetalningar.
demografiska antaganden -67 Rantan faststalls utifran en marknadsrantan for férstklassiga féretagsobligationer
Skillnad mellan verklig avkastning och beraknad ranteintakt som handla; pa en fgngerande marknad med aterstaende I6ptid och valutansom rrlot—
o o ) e svarar pensionsforpliktelsernas egenskaper. Koncernen anser att svenska sakerstallda
pa forvaltningstillgangar -74 -482 S e e . . M .
bostadsobligationer utgdr sddana obligationer varfdr diskonteringsrdantan baseras pa
Summa -1928 -3110 prisnoteringar for dessa. Egna emissioner exkluderas. De avldsta prisnoteringarna jus-
teras till relevant dterstaende I6ptid med hjdlp av priser for ranteswappar. Den végda
Aktuariella antaganden, procent 2017 2016 genomsnittliga optiden for den formansbestamda forpliktelsen uppgick till knappa
Finansiella 20 él: En sankning av diskonteringsrént;n rrl:ed 0,25 p:(ocentenhe;er skl:lle medfora
) ) . ) . en 6kning av pensionsavsattningen med cirka 1 059mkr (847) och en dkning av
D!skonter!ngsr?nta 1 januari 273 3,53 pensionskostnaden med 54mkr (56). Framtida drliga I6neckningar speglar férvantade
Diskonteringsranta 31 december 2,56 279 framtida I6nedkningar som en sammansatt effekt av bade avtalsenliga Isnedkningar
Framtida arliga Ionedkningar 1 januari 3,00 2,84 och I6neglidning. | och med att den formansbestamda pensionsplanen inte ldngre
Framtida &rliga I6nedkningar 31 december 339 3,00 omfattar nyanstdllda utan enbart de som anstallts fore 2013 anvands ett aldersbase-
Framtida rliga pensionsupprakningar/inflation 1 januari 184 163 rat 'Iorjeokmngsantagand?. Det |nne|:llar att ett unikt Ioneok‘rlﬂngs?nfagande satts for
— - — - - varje dldersgrupp av anstdllda. Inflationsantagandet faststdlls utifran noterade priser
Framtida drliga pensionsupprakningar/inflation 31 december 195 184 " f5r nominella respektive reala statsabligationer. Fér ldngre Isptider, dir noterade priser
Framtida drliga férdndringar av inkomstbelopp 1 januari 3,74 363 saknas, antas inflationsantagandet gradvis anpassas till Riksbankens mal om 2,00
Framtida &rliga forandringar av inkomstbelopp 31 december 3,73 3,74 procentenheter. De slutliga formanerna enligt BTP styrs utifran inkomstbasbeloppet.
Demografiska Darfor maste den framtida férdndringen av inkomstbasbeloppet bedomas. Antagandet
o N . o baseras pa historiskt utfall. Aven arlig pensionsupprakning maste bedémas da upprak-
Beramgade a:nstalldas val att utnyttja option till tidigare ning historiskt sett alltid har skett. Pensionsupprakningen antas motsvara inflations-
pensionsavgang 5000 5000 ,ntzgandet. BTP 2 innehaller en méjlighet for anstallda fodda 1966 och tidigare att
Framtida darlig personalomsattning 3,50 3,50 fritt valja en nagot tidigare pensionsalder &n normalt i utbyte mot en nagot lagre
Forvantad aterstdende livsldngd fér 65-arig man, ar 22 22 ersattningsniva. Eftersom det &r en fri valmgjlighet for dessa anstallda gérs ett an-
Forvintad aterstiende livslangd for 65-arig kvinna, ar 24 24 tagande for ett sadant framtida utfall. Fortida pensioneringar som &r ett gemensamt

beslut mellan arbetsgivare och anstalld bedéms inte bland de aktuariella antagandena
utan kostnadsfors nar de intraffar. Antagandet om férmanstagarnas aterstaende
livslangd uppdateras arligen.
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K39
Livforsakring Skadeférsakring Totalt

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Ingdende balans 1592 1537 1584 228 191 161 1820 1728 1745
Avsdttningar 1137 978 972 526 405 321 1663 1383 1293
Utbetalningar -1264 -966 -981 -418 -375 -285 -1682 -1341 -1266
Valutakursdifferenser 26 43 -38 7 7 -6 33 50 -44
Utgdende balans 1491 1592 1537 343 228 191 1834 1820 1728

Avsattningar for forsakringsavtal

Koncernen gor avsattningar for de forsakringsavtal eller delar av avtal dér betydande
forsakringsrisk dverfors fran forsdkringstagaren till koncernen. Forsakringsrisk dr
annan risk an finansiell risk och innebdr att koncernen kompenserar forsakringstagaren
om en angiven oviss framtida hdandelse har negativ inverkan pa forsdkringstagaren.
Koncernen kompenseras genom erhallna premier fran forsakringstagarna. Avsdtt-

ningar gors for faststallda skador och motsvarar beloppet som ska betalas ut. Avsatt-
ningar gors dven for intrdffade skadefall som annu inte rapporterats. Till grund for
avsattningens storlek gors en statistisk bedomning av férvantat skadeutfall baserat pa
tidigare ars erfarenheter for respektive typ av forsakringsavtal. Antaganden gérs om
rantenivd, sjuklighet, dodlighet och omkostnader.

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Fondlikvidskulder 6564 4894 11978 Bundet eget kapital
Ovriga skulder 18001 9860 10380 Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 24904
Reserveringar for finansiella garantier 132 128 45 Reservfond 9458 9389 9648
Omstruktureringsreserv 315 62 265 Ovriga fonder! 23997 20728 19563
Ovriga avsattningar 47 44 46 Summa 58 359 55021 54115
Summa 25059 14 989 22715
Fritt eget kapital
I samband med att Swedbank AB under 2014 férvarvade Sparbanken Oresund AB Valutaomrakning av utlands-
avsattes en omstruktureringsreserv om 591 mkr. | forvdrvsanalysen ingick ytterligare verksamhet 1347 853 132
avsattningar om 1 025 mkr som i allt vasentligt avsag forlustkontrakt, 2016 redovisa- Kassaflodessakringar o8 77 17
des en omstruktureringsreserv om 44 mkr avseende rorelsesegmentet Stora féretag -
& Institutioner. Av avsatta reserver s har 47 mkr (129) ianspraktagits under 2017 Overkursfond 13206 13206 13206
och 0 mkr (118) har aterforts i resultatrakningen som minskade personalkostnader. Balanserad vinst 60432 60358 55693
Under 2017 redovisades det en ny omstruktureringsreserv om 300 mkr till féljd av Summa 75013 74 494 69 048
forandringar inom it-organisationen. Minoritetskapital 200 190 179
Summa eget kapital 133572 129705 123 342
Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.
D Fond fér utvecklingsavgifter ingér i Ovriga fonder med 1 739 mkr (771).
Stamaktier
2017 2016 1/1/2016
— Antal 2017 2016 1/1/2016
Upplupna rantekostnader 6654 7769 9238 -
~ — Beslutade, emitterade och
Forutbetalda intakter och upplupna fullt betalda 1132005722 1132005722 1132005722
kostnader 2395 3148 4005 -
Egna aktier -18376 101 -21273902 -26601972
Summa 9650 10917 13243 —
Utestaende 1113629621 1110731820 1105403750

2017 2016 1/1/2016
Forlagslan 14349 12703 12382
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 73 222 265
Summa férlagslan 14 422 12925 12 647
Eviga férlagslan 11053 14116 11585
varav primdrkapitaltillskott 11053 14116 11585
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 33 213 381
Summa eviga férlagslan 11 086 14329 11 966
Summa 25508 27 254 24613

Swedbank har 1 250 miljoner USD i utestaende primdrkapitaltillskott (AT1), vilka ar
eviga med en mojlighet till inlésen efter fem ar. Instrumentet har en obligatorisk kon-
vertering till stamaktier om Swedbank AB:s kapitalbas minskar till en viss niva.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Ingdende balans 1110731820 1105403750 1102088934

Overlatna aktier till anstéllda
avseende aktierelaterad

ersattning 2897801 5328070 3148605
Avyttring av egna aktier for
handelséandamal 166211

Utgdende balans 1113629621 1110731820 1105403750

Kvotvdrde per aktie dr 22 kronor.

Arets forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rapporten
Fdrdandringar i eget kapital. Stamaktier berdttigar till vardera en rost och vinstutdelning.
Egna innehav ger inte ratt till vinstutdelning.
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Finansiella tillgangar 2017

Verkligt varde via Sakrings- Tillgangliga for Lane- Halles till
Varderingskategorier resultatrakningen instrument forsaljning fordringar forfall Summa
mkr Handel Identifierade
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 200371 200371
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 20492 65411 85903
Utlaning till kreditinstitut 511 30235 30746
Utlaning till allmanheten 25016 92803 1417379 1535198
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 55006 802 3323 59131
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 180320 180320
Aktier och andelar 19382 459 9 19850
Derivat 44876 10804 55680
Ovriga finansiella tillgangar 16772 16772
Summa 165283 274384 10804 9 1664757 68734 2183971
Finansiella skulder 2017

Verkligt varde via Sakrings- Anskaffnings-
Varderingskategorier resultatrakningen instrument varde Summa
mkr Handel Identifierade
Skulder till kreditinstitut 68055 68 055
In- och upplaning fran allmdnheten 8707 846 902 855609
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken 181 124 181124
Emitterade vardepapper m.m.! 14836 7677 821691 844 204
Korta positioner vdrdepapper 14 459 14459
Derivat 43497 2703 46 200
Efterstdllda skulder 25508 25508
Ovriga finansiella skulder 31219 31219
Summa 81 499 188 801 2703 1793375 2066378
Finansiella tillgangar 2016

Verkligt vdrde via Sakrings- Tillgéngliga for Lane- Halles till
Vdrderingskategorier resultatrdkningen instrument forsaljning fordringar forfall Summa
mkr Handel Identifierade
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 121 347 121 347
Beldningsbara statsskuldforbindelser m.m. 22169 85402 107571
Utlaning till kreditinstitut 852 31345 32197
Utlaning till allmanheten 48825 141687 1316735 1507 247
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 70833 3668 74501
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 160114 160114
Aktier och andelar 23643 237 17 23897
Derivat 70912 16899 87811
Ovriga finansiella tillgdngar 10851 10851
Summa 237 234 302038 16899 17 1480278 89070 2125536
Finansiella skulder 2016

Verkligt varde via Sakrings- Anskaffnings-
Varderingskategorier resultatrakningen instrument varde Summa
mkr Handel Identifierade
Skulder till kreditinstitut 13 71818 71831
In- och upplaning fran allmanheten 10892 782032 792 924
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 161051 161051
Emitterade vardepapper m.m. 14980 8120 818573 841673
Korta positioner vardepapper 11614 11614
Derivat 83525 2064 85589
Efterstdllda skulder 27 254 27 254
Ovriga finansiella skulder 22524 22524
Summa 121 024 169171 2 064 1722201 2014 460

1) Nominellt belopp av emitterade véardepapper identifierade till verkligt varde via resultatrakningen, Identifierade, uppgar till 6 837 mkr (7 030).
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Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogbrs for en jdmfdrelse mellan redovisat och verkligt vdrde fér koncernens
finansiella tillgangar och finansiella skulder enligt definitionen i IAS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nar koncernen faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats ddr noterade priser dr lattillgdngliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande en beddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna &r uppdelade pa tre olika nivaer:

« Niva 1: Ojusterat, noterat pris pa en aktiv marknad

« Niva 2: Justerat, pris eller varderingsmodell med vdrderingsparametrar harledda fran
en aktiv marknad

* Niva 3: Varderingsmodell dar signifikanta vdrderingsparametrar inte &r observerbara
och ddrav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknadsris-
ker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kdp- och saljkurser som grund nar

| de fall som det saknas en aktiv marknad bestdms verkligt varde med hjdlp av
etablerade vdrderingsmetoder och -modeller. | dessa fall kan antaganden som inte
direkt kan harledas till en marknad tillampas, dessa antaganden baseras pd erfarenhet
och kunskap kring vardering pa de finansiella marknaderna. Malet ar dock att alltid
maximera anvdndningen av data fran en aktiv marknad. Samtliga vdrderingsmetoder
och modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt av den oberoende
riskkontrollenheten. | de fall som det anses nédvandigt gérs relevanta justeringar for
att spegla ett verkligt varde, sa kallade verkligt varde justeringar. Detta gors for att pa
ett korrekt sdtt aterspegla de parametrar som finns i de finansiella instrumenten och
som ska aterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat, dar motpartsrisken
inte regleras med kontantsakerheter, sker verkligt vérde justering utifran den aktuella
motpartsrisken (CVA och DVA).

Koncernen har en fortlépande process dar finansiella instrument som indikerar hog
niva av egna uppskattningar eller Iag niva av observerbar marknadsdata fangas upp. |
processen bestams pa vilket satt berdkningen ska ske utifran hur de interna antagan-
dena forvantas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en betydande
paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Pro-
cessen inkluderar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varderingsdata,
samt om en typ av finansiella instrument ska Gverforas mellan de olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rorlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde.

verkliga varden faststalls. For eventuellt éppna nettopositioner tilldmpas kop- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kdpkurs for langa positioner och

sdljkurs for korta positioner.

2017 2016 1/1/2016
Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat
vdrde varde Skillnad varde varde Skillnad vdrde varde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 200371 200371 121 347 121 347 186312 186312
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85961 85903 58 107647 107571 76 76 628 76552 76
varav verkligt varde via resultatrakningen 20492 20492 22169 22169 76 084 76 084
varav halles till forfall 65 469 65411 58 85478 85402 76 544 468 76
Utlaning till kreditinstitut 30746 30746 32197 32197 86418 86418
varav lanefordringar 30235 30235 31345 31345 84679 84679
varav verkligt varde via resultatrdkningen 511 511 852 852 1739 1739
Utlaning till allmé@nheten 1532977 1535198 -2221 1512686 1507247 5439 1419486 1413955 5531
varav lanefordringar 1415158 1417379 -2221 1322174 1316735 5439 1188510 1182979 5531
varav verkligt varde via resultatrakningen 117819 117819 190512 190512 230976 230976
Vardeftréndring pa rantesdkrad post i portfoljsakring 789 789 1482 1482 1009 1009
Obligationer och rantebarande vdrdepapper 59136 59131 5 74508 74501 7 88618 88610 8
varav verkligt varde via resultatrakningen 55809 55809 70833 70833 84692 84692
varav investeringar som halles till forfall 3327 3322 5 3675 3668 7 3926 3918 8
Finanisella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 180320 180320 160114 160114 153442 153442
Aktier och andelar 19850 19850 23897 23897 11074 11074
varav verkligt varde via resultatrakningen 19841 19841 23880 23880 11005 11005
varav tillgangliga for forsdljning 9 9 17 17 69 69
Derivat 55680 55680 87811 87811 86 107 86 107
Ovriga finansiella tillgangar 16772 16772 10851 10851 18425 18425
Summa 2182602 2184760 -2158 2132540 2127018 5522 2127519 2121904 5615
Aktier och andelar i intresseforetag 6357 7319 5382
Finansiella tillgangar som innehas for forsaljning 148
Icke finansiella tillgangar 21519 19866 21421
Summa 2212636 2154203 2148855
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2017 2016 1/1/2016
Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt  Redovisat
vdrde vdrde Skillnad varde vdrde Skillnad vdrde varde Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 68055 68055 71615 71831 -216 150302 150493 -191
varav ovriga finansiella skulder 68 055 68055 71602 71818 -216 149486 149677 -191
varav verkligt varde via resultatrakningen 13 13 816 816
In- och upplaning fran allménheten 855597 855609 -12 792905 792924 -19 748254 748271 -17
varav dvriga finansiella skulder 846890 846902 -12 782013 782032 -19 743806 743823 -17
varav verkligt varde via resultatrdkningen 8707 8707 10892 10892 4447 4447
Emitterade vdrdepapper 851908 844204 7704 849097 841673 7424 832196 826535 5661
varav ovriga finansiella skulder 829395 821691 7704 825997 818573 7424 811773 806112 5661
varav verkligt varde via resultatrdkningen 22513 22513 23100 23100 20423 20423
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 181124 181124 161051 161051 157836 157836
Efterstallda skulder 25525 25508 17 27 254 27 254 24627 24613 14
varav dvriga finansiella skulder 25525 25508 17 27 254 27 254 24627 24613 14
Derivat 46 200 46 200 85589 85589 68 681 68 681
Korta positioner vdrdepapper 14 459 14 459 11614 11614 8191 8191
varav verkligt varde via resultatrakningen 14459 14459 11614 11614 8191 8191
Ovriga finansiella skulder 31219 31218 22524 22524 31596 31596
Summa 2074087 2066378 7709 2021649 2014 460 7189 2021683 2016216 5467
Finansiella skulder som innehas for forsdljning 14
Icke finansiella skulder 12686 10038 9283
Summa 2079 064 2024 498 2025513

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfdljande tabeller redovisar beloppsmdssiga fordelningar pa de tre olika vérderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt vérde.

Niva 1 innehdller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvéxlar,
certifikat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvadnts vid vdrderingen.
Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingar dven i denna grupp.

Niva 2 innehaller i huvudsak mindre likvida obligationer som varderas pa kurva,
utlaning, upplaning, skulder i forsakringsverksamheten vars vdrde direkt dr kopplat till
ett specifikt tillgdngsvarde som vdrderas baserat pa observerbara indata. F6r mindre
likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa observerbar
marknadsdata sdsom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allménhet, dar
observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid varderingstillfallet,
anvdnds kreditmarginalen fér senast genomforda transaktion med samma motpart.
Det &r merparten av hypoteksutlaning till privatpersoner samt viss annan utlaning med
avtalad fast ranta inom Svensk bankverksamhet som vdrderas till verkligt vdrde. Egna
emitterade vdrdepapper som inte dr noterade men som varderas enligt noterade priser
for likvardiga noterade obligationer ingar dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehaller Gvriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har
betydande effekt for berakningen av det verkliga vardet. Niva 3 innehaller i huvudsak
onoterade eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Niva 3 inkluderar de strategiska
aktieinnehav som forvdrvades 2017 i Mina Tjanster AB, Kepler Chevreaux och Nordic Credit
Rating AS. Niva 3 inkluderar konvertibla preferensaktier i VISA Inc. Andelarna dr foremal
for forsdljningsrestriktioner under en period pa upp till 12 ar och kan ocksa under vissa
forutsattningar behdva aterlamnas. Da likvida noteringar saknas for instrumentet har dess
marknadsvdrde faststallts med betydande inslag av egna interna antaganden och rappor-
teras darfor i niva 3 som eget kapitalinstrument. Optionerna sékrar marknadsvardeforand-
ringar i sammansatta skuldinstrument, sa kallade strukturerade produkter. De strukture-
rade produkterna bestar av ett motsvarande optionselement samt ett vardkontrakt vilket i
princip dr en vanlig rantebdrande obligation. Nar koncernen avgor i vilken niva de finansiella
instrumenten ska redovisas beddms de i sin helhet var for sig. Eftersom obligationsdelen i
strukturerade produkter i allt vdsentligt utgor det finansiella instrumentets verkliga varde
har egna interna antaganden som anvdnds for att vdrdera det illikvida optionselementet
normalt inte en betydande effekt for varderingen och det finansiella instrumentet rappor-

teras da normalt i niva 2. Koncernen sdkrar marknadsrisker som uppkommer i strukturerade
produkter med innehav i enskilda optioner. De interna antagandena som anvands vid
varderingen for det enskilda finansiella instrumentet far da storre betydelse, varfor flera av
dessa rapporteras som derivat i niva 3. Givet historiska rérelser i de underliggande priserna
for optioner i niva 3 dr det inte sannolikt att kommande prisrorelser paverkar marknadsvar-
det mer dn +/- 3 mkr.

Da vérderingsmodeller anvands for att faststalla verkligt varde for finansiella instrument
i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara basta bedomning av verkligt
varde vid forsta redovisningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en skillnad mellan
detta verkliga vdrde och verkligt varde vid den tidpunkten enligt varderingsmodellen,
sa kallade dag ett resultat, kalibrerar koncernen sina varderingsmodeller for att undvika
skillnader. Per arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som inte redovisats i resultat-
rdkningen.

Overfdringar mellan vérderingsnivaerna rapporteras som om de skett i slutet av
varje kvartal. Under aren 2017 och 2016 har det inte forekommit nagra éverféringar av
finansiella instrument mellan varderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument dverfors fran
niva 3 eller till niva 3 beroende pa att de interna antagandena har fatt dndrad betydelse for
vdrderingen.

Vardeférandringar for utldning till allmanhet varderad i enlighet med verkligt varde op-
tionen och som harror fran férandringar i lantagarens kreditrisk uppgick under perioden till
-6 mkr (-3) och redovisades som kreditforluster. Ackumulerat uppgick sadana vérdeforand-
ringar till -12 mkr (-14). Beloppet berdknas utifran skillnaden mellan aktuell uppskattad
aterbetalningsformaga for lantagaren jamfort med uppskattad aterbetalningsférmaga for
|8ntagaren vid Ianetillfallet. Ovrig férandring av verkligt vérde betraktas som hanforlig till
marknadsrisker. Vardeférandring for egna emitterade vérdepapper i niva 2, vilka ar varde-
rade i enlighet med verkligt varde optionen, och som harror fran egen forandrad kreditrisk
uppgick under perioden till 3 mkr (36). Vdrdefdrandringen redovisades som nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde. Den ackumulerade vardeforandringen uppgick till -46
mkr (-49). Forandring som hanfors till egen kreditrisk har faststdlls genom att berdkna skill-
naden i varde baserat pa aktuella priser fran externa parter avseende egen kreditrisk i egna
icke noterade emissioner i forhallande till vérde baserat pa priser avseende egen kreditrisk
for egen icke noterad emission vid emissionstillfdllet.

| efterftljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt vérde per
arsskiftet fordelat per vdrderingsniva.
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2017
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 15731 4761 20492
Utlaning till kreditinstitut 511 511
Utlaning till allmanheten 117819 117819
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 31651 24158 55809
Aktier och andelar 19401 449 19850
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 180320 180320
Derivat 162 55492 26 55680
Summa 247 265 202 741 475 450 481
Skulder
Skulder till kreditinstitut
In- och upplaning fran allmanheten 8707 8707
Emitterade vdrdepapper 3082 19431 22513
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 181124 181124
Derivat 204 45996 46 200
Korta positioner vdrdepapper 14459 14459
Summa 17 745 255258 273003
2016
Nivd 1 Niva 2 Nivd 3 Totalt
Tillgéngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 16 740 5429 22169
Utlaning till kreditinstitut 852 852
Utlaning till allmanheten 190512 190512
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 42 650 28183 70833
Aktier och andelar 23604 135 158 23897
Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 160115 160115
Derivat 138 87 608 65 87811
Summa 243247 312719 223 556 189
Skulder
Skulder till kreditinstitut 13 13
In- och upplaning fran allménheten 10892 10892
Emitterade vardepapper 3270 19830 23100
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 161051 161051
Derivat 75 85514 85589
Korta positioner vdrdepapper 11614 11614
Summa 14959 277 300 292 259
Forandringar inom niva 3 2017
Tillgéngar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 158 65 223
Kép 204 204
Forsdljning av tillgangar -9 -9
Forfall -37 -37
Overfort fran niva 2 till niva 3 68 68
Overfort frén niva 3 till niva 2 -14 -14
Vinst eller forlust 28 12 40
varav i resultatrdkningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdarde 28 12 40
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 0 3 3
Utgdende balans 449 26 475
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Férandringar inom niva 3 2016
Tillgdngar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 73 114 187
Kép 3 3
Erhallna VISA Inc C-aktier 62 62
Forsaljning av tillgangar -55 -55
Forfall -19 -19
Emitterat 1 1
Overfort frén niva 1 till nivéa 3 64 64
Overfort frén niva 3 till niva 2 -8 -8
Vinst eller forlust 11 -23 -12
varav i resultatrdkningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 11 -23 -12
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 17 -19 -2
Utgdende balans 158 65 223

Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde

Efterf6ljande tabeller fordelar verkliga vdrden pa de tre olika vérderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2017
Redovisat
varde Verkligt varde

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 65411 65469 65469
Utlaning till kreditinstitut 30235 30235 30235
Utlaning till allménheten 1417379 1415158 1415158
Obligationer och andra rantebdrande vdrdepapper 3322 51 3276 3327
Summa 1516 347 65520 1448669 1514189
Skulder
Skulder till kreditinstitut 68055 68055 68055
In- och upplaning fran allmé@nheten 846 902 846 890 846 890
Emitterade vdrdepapper 821691 307 388 522007 829 395
Efterstallda skulder 25508 25525 25525
Summa 1762156 307 388 1462477 1769865

2016
Redovisat
varde Verkligt virde

Nivd 1 Nivd 2 Nivd 3 Totalt
Tillgéngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85402 85478 85478
Utlaning till kreditinstitut 31345 31345 31345
Utlaning till allmanheten 1316735 1322174 1322174
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3668 52 3623 3675
Summa 1437150 85530 1357142 1442672
Skulder
Skulder till kreditinstitut 71818 71602 71602
In- och upplaning fran allmanheten 782032 782013 782013
Emitterade vardepapper 818573 516222 309775 825997
Efterstdllda skulder 27 254 27 254 27 254
Summa 1699677 516 222 1190644 1706 866
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Tabellerna nedan redovisar finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen vid fallissemang. Sakerheternas vdrde dr begrdnsade till det relaterade belopp som

i enlighet med IAS 32 och de som omfattas av rattsligt bindande ramavtal avseende redovisats i balansrakningen, darfor ar sakerheters évervdrden inte inkluderade. Belopp
nettning eller liknande avtal som inte har kvalificerats for kvittning. De finansiella som inte kvittats i balansrdkningen presenteras som en reducering av det redovisade
instrumenten avser derivat, aterkpsavtal och omvanda aterkopsavtal, vardepappers- vardet for finansiella tilldangar eller skulder for att redovisa tillgangens och skuldens
inlaning och vardepapperslan. Sakerheter avser finansiella instrument eller kontanter nettoexponering. Kvittade belopp for derivattillgangar respektive derivatskulder inklu-
som erhallits eller [dmnats for transaktioner som omfattas av rattsligt bindande avtal derar kvittade kontantsakerheter om 3 531 mkr (2 482) respektive 261 mkr (614).

om nettning eller liknande avtal, vilka tilldter nettning av forpliktelser emot motparter

Tillgéngar 2017 2016
Omvénda Inldnade Omvanda Inlanade

Derivat  aterképsavtal vdrdepapper Summa Derivat  aterképsavtal vardepapper Summa
Finansiella tillgangar som inte &r féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 1771 1771 2201 2201
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 53909 25558 40 79507 85610 49713 435 135758
Redovisat varde i balansrakningen 55 680 25558 40 81278 87811 49713 435 137 959

Finansiella tillgangar som &r féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 63522 34 966 40 98 528 97 447 54216 435 152098
Kvittade belopp -9613 -9408 -19021 -11837 -4 503 -16 340
Redovisat vdrde i balansrdkningen 53909 25558 40 79 507 85610 49713 435 135758

Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen

Finansiella instrument, nettningsavtal 24726 7797 32523 36308 10383 46 691
Finansiella instrument, sdkerheter 482 17633 40 18155 1089 39329 435 40853
Kontanter, sakerheter 9028 97 9125 12676 12676
Summa av belopp som inte har kvittats i
balansrdkningen 34236 25527 40 59803 50073 49712 435 100220
Nettobelopp 19673 31 19704 35537 1 35538
Skulder 2017 2016
. Utlanade . Utlanade

Derivat  Aterkdpsavtal vardepapper Summa Derivat  Aterkdpsavtal vdrdepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 1677 1677 2847 2847
Finansiella skulder som dr foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 44523 8707 74 53304 82742 10905 10 93657
Redovisat varde i balansrakningen 46 200 8707 74 54981 85589 10905 10 96 504

Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal

Bruttobelopp 57 407 18115 74 75 596 96 447 15408 10 111865
Kvittade belopp -12884 -9408 -22292 -13705 -4503 -18208
Redovisat vdrde i balansrakningen 44 523 8707 74 53304 82742 10905 10 93657

Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen

Finansiella instrument, nettingsavtal 24726 7797 32523 36308 10383 46 691
Finansiella instrument, sakerheter 2912 905 74 3891 3860 521 10 4391
Kontanter, sakerheter 9340 9340 13775 13775
Summa av belopp som inte har kvittats i

balansrdkningen 36978 8702 74 45 754 53943 10904 10 64857
Nettobelopp 7 545 5 7 550 28799 1 28800
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Stdllda panter

2017 2016 For egna skulder stallda sdkerheter 2017 2016 1/1/2016
Periodiserade uppliggningsavgifter -684 =707 Statspapper och obligationer pantsatta hos
Orealiserade vdrdefdrandringar/valutakursforandringar -1692 -2 305 Riksbanken S0 812l 9675
Realisationsresultat vid férsaljning av dotter- och Statspapper och obligationer pantsatta hos
. . jning utlandska centralbanker 6229 6434 12772
intressefdretag -686 11 — —
Realisati ltat vid forsalini hostadsratt 5 Statspapper och obligationer pantsatta for
ealsationsresuTtat VG Torsdyning av bostacsratter - skulder till kreditinstitut, terkbpsavtal 3621 2728 1241
Outdelad kap|tjd|arl1del |ntressefolretag _— . -776 -2 068 Statspapper och obligationer pantsatta for
Av- och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar inlaning frén allmanheten, aterkdpsavtal 7260 5687 2310
inklusive dtertagna leasingobjekt 325 320 | anefordringar, utnyttjade for sikerstilida
Av- och nedskrivningar pa goodwill och Gvriga immateriella obligationer! 518805 542278 517904
anlaggningstillgangar 451 344 Finansiella tillgdngar pantsatta for
Nedskrivning av 1an 1556 1619 forsakringssparare 177317 157804 145410
Forandring av avsdttningar forsdkringsavtal -12 Kontanter 4484 10320 13697
Upplupna intakter och férutbetalda kostnader 682 1895 Summa 725763 733372 703009
Up?'“p”a kostnadl(lar O?h forutbetalda intakter -736 -1609 1) Sakerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen
6kt|erelaterad ersattning 307 378 ranta. Avser de |dnefordringar av den totala tillgéngliga sdkerhetsmassan som
Ovrigt 13 -40 utnyttjas vid var tidpunkt.
Summa -1248 -2174 . . . o . o .
Redovisat vdrde for skulder ddr sakerhet stallts uppgick i kancernen 2017 till
707 677 mkr (724 519).
_ ﬁvriga Stélda sBlerheter 2oy 2018 el
Vardepapperslan 16 10 13
2017 2016 Statspapper och obligationer pantsatta for
Stamaktier Kr per aktie Summa  Kr per aktie Summa dvriga ataganden 2857 3776 3194
Utbetald utdelning 13,20 14695 10,70 11880 Kontanter 506 470 459
Foreslagen utdelning 13,00 14515 13,20 14695 Summa 3379 4256 3666

Styrelsen féreslar att en utdelning pa 13,00 kr per stamaktie (13,20) ges 2018 for
rakenskapsaret 2017, vilket motsvarar 14 515 mkr (14 695).

For mer information se moderbolagets not M42.

Foretag i koncernen pantsdtter regelmdssigt finansiella tillgangar som sdkerhet for

sina skyldigheter gentemot centralbanker, borser, centrala vardepappersforvarare, clea-
ringorganisationer och andra institutioner med liknande eller narliggande funktioner
samt gentemot forsakringssparare. Transaktionerna kan vara gjorda av ett eller flera av
foretagen i koncernen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs i respektive foretag.
Dessa finansiella tillgangar redovisas som stallda panter. Foretag i koncernen deltar
ocksa i arrangemang som inte dr pantsattningar men dar finansiella tillgangar anvands i
liknande syfte. Aven sadana finansiella tillgdngar redovisas som stéllda panter. Exempel
pa stdllda panter &r da finansiella tillgangar av visst varde Gverlats till motparter i
derivat for att vdaga upp dessa motparters kreditrisk pa koncernen. Ett annat exempel ar
vissa Overlatelser av finansiella tillgangar med dtagande fran koncernen att kdpa tillbaka
dessa, sa kallade aterkdpsavtal. Ytterligare ett exempel &r att vissa typer av krediter

kan ingd i den sd kallade sakerhetsmassan fr sékerstallda obligationer och darmed

ge formansrdtt i tillgdngarna for de investerare som innehar sadana obligationer. De
pantsdttningar och andra arrangemang som har ndmnts ovan medfor att de aktuella
finansiella tillgdngarnas varde inte kan utnyttjas pa annat satt sa lange pantsdttningen
eller arrangemanget varar. Transaktionerna gors pa marknadsmdssiga villkor.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2017 2016 1/1/2016
Kreditgarantier 6268 5405 5535
Ovriga fullgérandegarantier 34171 33886 27777
Accepterade och endosserade vaxlar 439 159 140
Beviljade ej disponerade remburser 2830 3015 2321
Ovriga ansvarsférbindelser 349 285 185
Summa 44057 42 750 35958
Reservering for befarade kreditférluster -132 -128 -47
Ataganden

Nominella belopp 2017 2016 1/1/2016
Beviljade ej utnyttjade krediter 196 333 191783 168803
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 66 588 70918 66 509
Summa 262921 262701 235312
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Koncernen Gverfor dganderdtten av finansiella tillgdngar i samband med aterkdpsavtal
och vdrdepapperslan. Trots att dganderdtten dverforts i dessa transaktioner kvarstar
tillgangen i balansrakningen da koncernen fortsatt ar exponerad emot tillgdngens var-
defdrandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid dverfdrandet dven innebdr att
tillgangen dterfas. Erhallen forsdljningslikvid i samband med aterkdpsavtal redovisas
som skuld. Tillhérande skulder redovisas i noten fore eventuell kvittning i balansrak-
ningen. Samtliga tillgangar och tillhérande skulder redovisas till verkligt vérde och

Overforda tillgangar

ingar i varderingskategorin verkligt varde via resultatrékningen, handel. Tillhdrande
skulder till vdrdepapperslan avser erhalina sakerheter i form av kontanter. Dessa skul-
der redovisas i vdrderingskategorin dvriga finansiella skulder. Utdver det som anges

i tabellen for vardepapperslan erhalls sékerheter i form av andra vardepapper som
tdcker skillnaden mellan de Gverforda tillgangarnas verkliga varde och den redovisade
skuldens verkliga varde. Koncernen hade vid arsskiftet inga engagemang i finansiella
tillgdngar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhérande skulder

varav varav varde- varav varav varde-

2017 Redovisat virde aterkopsavtal pappersldan Redovisat virde aterkopsavtal papperslan

Eget kapital instrument 1398 1398 36 36
Rantebdrande vardepapper 11138 11138 11143 11143

Summa 12 536 11138 1398 11179 11143 36

Overforda tillgdngar Tillhérande skulder

varav aterkops- varav varde- varav aterkops- varav varde-

2016 Redovisat varde avtal pappersldn Redovisat virde avtal papperslan

Eget kapital instrument 884 884 366 366
Rantebdrande vdrdepapper 8749 8749 8702 8702

Summa 9633 8749 884 9068 8702 366

Avtalen avser i huvudsak lokaler ddr kancernen dr hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt. Det samman-
lagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara avtal fordelar sig pa férfallotidpunkter enligt nedan.

Intakter Intdkter
2017 Kostnader vidareuthyrning Total 2016 Kostnader vidareuthyrning Total
2018 862 13 849 2017 815 11 804
2019 738 12 726 2018 672 10 662
2020 632 8 624 2019 530 8 523
2021 493 1 492 2020 424 7 418
2022 434 1 433 2021 315 4 311
2023 419 1 418 2022 298 4 294
2024 381 1 380 2023 288 4 284
2025 360 1 359 2024 255 4 251
2026 321 1 320 2025 242 3 239
2027 eller senare 2034 8 2026 2026 eller senare 1903 23 1880
Summa 6674 47 6627 Summa 5743 78 5665
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Redovisat varde i koncernen
per forvarvstidpunkten
15 augusti 2017

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker

Med rérelseférvdrv avses forvdrv av verksamheter dar moderbolaget direkt eller
indirekt far kontroll ver den forvdrvade verksamheten.

Rorelseférvarv under 2017

Utlaning till kreditinstitut 330 Den 15 augusti 2017 forvdrvades samtliga aktier i PayEx Holding AB for 1 268 mkr.
Utning il olménheten L Canmak s, pofi Cllctios A, eyt Seaige A ochcessdotertre
Rantebarande vrdepapper 28 PzzEx S;Iutign oy, Ié‘a\?gx Sugmict)\?samt’ P:\\//Ex Inve;asfiB ocohC de:sSZotOterefdr?eteagg
Immateriella anlageningstillgangar 653 FaktabB1 AB, Faktab S1 AB samt Faktab V1 AB.
varav goodwill 17
Materiella tillgangar 146 Forvarvet grundar sig till stor del pa de betallgsningar for internet-, mobil och fysisk
Aktuella skattefordringar 21 handel som PayEx erbjuder. Uppkommen goodwill representerar de synergier som
Uppskjutna skattefordringar 13 fdryéntas. Fran fdrvérvstid‘punkten bidrog det fb’rv'airvad.!‘a fb’retagg.t rr‘1.ed 163} rnkr till
. intdkter och med -27 mkr till resultatet efter skatt. Om foretaget forvarvats i bérjan
Ovriga tillgangar 88 av rakenskapsaret 2017 sa skulle bolaget bidragit med cirka 485 mkr till intdkter for
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 79 2017 samt bidragit med cirka -37 mkr till resultatet efter skatt.
Totala tillgangar 1629
In- och upplaning fran allmanheten 224  Rorelseférvdrv under 2016
Aktuella skatteskulder 2 Den 15 juli ?Olﬁ fb’rv:ar'\l/ades samtligg andelar i den Iitauiska"for?ldfdrvaIFaren }JAB
Is3 o o e 2 o it i
Ovriga skulder 158
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 84 Redovisat i det
Pensionsavsdttningar 152 Redovisat i forvirvande
Totala skulder 773 kor_l_cern_en vid for- fﬁ[etag_et vid for-
varvstidpunkten  varvstidpunkten
Totalt identifierbara tillgangar 856 Kassa > P
Anskaffningsvarde, kontanter 1268  |mmateriella anldggningstilligangar 15
Goodwill 412 (yrigatillgangar 4
Kassaflade Tillgangar 21 2
Likvida medel i det férvarvade foretaget Skulder 5
Anskaffningsvarde, kontanter -1268 Nettotillging 15 2
Netto -1268 Anskaffningsvarde, kontanter 21
Forvarvade 1an, verkligt varde 271 Kassaflade
Forvarvade 1an, kontraktsenliga belopp 398  Forvdrvad likviditet i dotterfGretaget 2
Forvarvade 13n, bdsta uppskattning av kontraktsenliga Erlagt kontant -21
betalningar som inte forvéntas erhallas 127 Netto -19
K53
Intresseféretag Andra nirstdende Intresseféretag
Tillgdngar 2017 2016 2017 2016 Aktier och andelar i intresseftretag framgar av not K27.
Utlaning till kreditinstitut 11483 10408 Under?ret har koncerlneﬂn Iémnat kalpitaltillskott tliII intressefdretagen mgd D“mker 7).
Utlaning til allmanheten >3 1380 Iqtresseforetagen har vid arsskiftet stallt ut garantier med 700 mkr (691) till forman
- fér Swedbank.
Ovriga tillgdngar 5 30 Koncernen har salt tjanster till intresseforetagen som inte ar kreditinstitut i form av
Summa 11511 11788 30 framfér allt utveckling av produkter och system samt viss marknadsforing. Koncernens
kostnader till och forvarv av tjdnster fran intresseféretag som inte dr kreditinstitut
Skulder utgdrs frdmst av betalningsférmedling och kontanthantering.
Skulder till kreditinstitut 2928 2060 Deldgda bankerrza som érvir?tres?eft')retagl sdljer produkter som tillhandahalls av
In- och upplaning fran allmanheten > 276 460 konﬂcernen och erhaller provision for hanterllng :‘av produkterna. Samarbetet rnelllanl de
deldgda bankerna och Swedbank grundar sig pa det samarbetsavtal som beskrivs i
Emitterade vdrdepapper 470 601 stycket Andra betydande relationer.
Ovriga skulder 19
Upplupna kostnader och forutbetalda Joint ventures
intakter 1 Koncernens innehav i EnterCard dr ett joint venture. EnterCard utfdrdar betal- och
Summa 3418 2663 476 460 kreditkort i Sverige och Norge for Swedbanks kunder. Swedbank AB finansierar Enter-
Card motsvarande andelsinnehavet.
Ansvarsférbindelser Nyckelpersoner
Derivat, nominellt belopp 2eel 1227 Upplysningar avseende styrelseledamdter och koncernledningen framgar av not K13
Personalkostnader.
Intdkter och kostnader
Rénteintakter 76 88 Andra narstdende
Erhalina utdelningar 1544 399 Swedbanks pensionsstilftellser och Sparipstitutens Pensi9nskassa Fryggar ar?lgtélldas forma-
ner efter avslutad anstalining. Dessa anlitar Swedbank for sedvanliga banktjdnster.
Provisionsintdkter 294 6
Provisionskostnader 226
Ovriga intakter 11 9
Ovriga allm3nna administrations-
kostnader 1
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NOTER KONCERNEN

Andra betydande relationer
Swedbank har ett ndra samarbete med sparbankerna i Sverige. Samarbetet mellan
Swedbank och de 58 sparbankerna, varav fem av Swedbank deldgda banker, regleras i
ett huvudavtal om samarbete till vilket det finns ett antal underavtal rérande specifika
verksamheter. Den 1 juli 2015 férldngdes avtalet tom 1 juli 2020. Det férldngda
avtalet forutsdtter, i enlighet med det tidigare, att sparbankerna har ett visst basutbud
av tjdnster och produkter samt tillgang till kompetens pd vissa omraden. En sparbank
uppfyller fér ndrvarande inte angivna férutsdttningar. Denna sparbank har i stdllet
tecknat clearingavtal med Swedbank.

Genom samarbetet far Swedbanks svenska kunder tillgang till ett rikstackande
kontorsnat. Samtidigt far sparbankerna och de deldgda bankerna mgjligheter att er-
bjuda sina kunder Swedbank AB:s och dess dotterforetags produkt- och tjdnsteutbud.

Tillsammans svarar sparbankerna och de deldgda bankerna fér ungefar 30 procent av
koncernens produktforsaljning pa den svenska marknaden. Férutom i marknads- och
produktfragor sker ett ndra samarbete pa en rad administrativa omraden. Swedbank
ar clearingbank for sparbankerna och de deldgda bankerna och tillhandahaller ett brett
sortiment av IT-tjdnster. Samarbetet skapar mojligheter att fordela utvecklingskost-
nader pa en storre affdarsvolym.

Sparbankerna, Sparbanksstiftelserna och de deldgda bankerna utgor tillsammans en
av de storsta aktiedgargrupperna i Swedbank med sammanlagt 13,7 procent (13,4) av
rosterna.

Swedbank har en réstandel om 1,4 procent (1,4) i den ideella féreningen Sparbanks-
Akademin. Koncernen har inga Ian lamnade till foreningen. Koncernen har inte heller
utfardat garantier eller stallt sakerheter till forman for féreningen.

Ett strukturerat foretag ar ett foretag som har utformats sd att rostratter och liknande
rdttigheter inte dr den dominerande faktorn som avgdr vem som har bestdmmande
inflytande i foretaget, exempelvis nar alla rostrdtter avser enbart forvaltningsupp-
gifter och de berdrda verksamheterna styrs genom avtalsbestammelser. Under 2017
dgde Swedbank andelar i strukturerade foretag som inte konsoliderats till fljd av att
Swedbank inte hade bestdmmande inflytande i foretagen. Information om koncernens
andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.

Sponsor definition

Swedbank dr beslutsfattare, sponsor, for strukturerade foretag nar koncernen satter
upp och faststaller utformningen av ett strukturerat foretag och ndr det strukturerade
féretagets produkter forknippas med Swedbanks varumdrken.

Investeringsfonder

Swedbank ar primdrt sponsor i investeringsfonder dar koncernen agerar som forval-
tare. Swedbanks andelar i sddana investeringsfonder avser framst kapitalplaceringar
av koncernen férsakringsverksamhet, startkapital och arvoden erhdllna for att forvalta
fondernas investeringar. Kapitalforvalningsavgifterna beraknas pa det verkliga vardet
av fondernas nettotillgangar. Ddrav exponerar dessa avgifter Swedbank for rorlig av-
kastning fran investeringsfondernas forvaltningsprestationer. Swedbank har lamnat ej
utnyttjade Ianel6ften till dessa investeringsfonder, vilket medfcr ett krav pa finansiellt
stod till investeringsfonderna.

Swedbanks andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag redovisas nedan.
Andelarna inkluderar inte vanliga derivat, sasom rdnte- och valutaswappar och
transaktioner ddr Swedbank skapar, istdllet for att absorbera, rérlig avkastning i det
strukturerade foretaget.

2017
Investeringsfonder Investeringsfonder
uppsatta uppsatta
av koncernen av andra Summa
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 17588 17 588
Aktier och andelar 140 43 183
Summa tillgangar redovisade i balansrakningen 17 728 43 17771
Resultat fran andelar? 7023 4 7027
Strukturerade foretags totala tillgangar? 870707
2016
Investeringsfonder Investeringsfonder
uppsatta uppsatta
av koncernen av andra Summa
Utlaning till allmanheten 0 0
Finansiella tillgdngar dar kunder bar placeringsrisken 17 356 17 356
Aktier och andelar 130 68 198
Summa tillgangar redovisade i balansrakningen 17 486 68 17 554
Resultat fran andelar! 5990 -17 5973
Strukturerade foretags totala tillgangar? 789159

1) Resultat fran andelar i icke-konsoliderade strukturerade foretag inkluderar kapitalforvaltningsavgifter, fordndringar i verkligt varde samt rdnteintakter.

Swedbanks maximala exponering for forluster motsvarar investeringarnas redovisade varden i balansrakningen. Dartill har Swedbank exponeringar om 2 160 mkr (1 275)
nominellt avseende ej utnyttjade laneléften Iamnade till koncernens egna investeringsfonder. Under aret har Swedbank inte tillskjutit ndgot icke avtalsenligt finansiellt eller
annat stod till icke konsoliderade strukturerade foretag och har heller inte per balansdagen nagon avsikt att ldmna nagot sadant.
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Férandring 2017 2016
Réntenetto, 12 manader,!
Hojda rdntor + 1 %-enhet 5484 4043
Sdnkta rantor -1 %-enhet -3941 -3391
Virdeférandring,?
Marknadsranta + 1 %-enhet 969 446
-1 %-enhet -835 -705
Aktiekurser +10% 10 32
-10% 31 38
Valutakurser +5% -10 18
-5% 39 17
Ovrigt
Borsutveckling,? +/-10% +/-388 +/-276
Personalforandring +/- 100 personer +/-69 +/-67
Léneférdndring +/- 1 %-enhet +/-86 +/-82
Kreditférlustniva +/- 0,1 %-enhet +/-1 566 +/-1539

1) Rantenettokdnslighetsberdkningen omfattar alla rantebarande tillgdngar och
skulder, inklusive derivat, i dvrig verksamhet. Berakningen dr en statisk analys
av effekterna av ett omedelbart ranteskifte pa 100 rantepunkter, och illusterar
rantenettokansligheten under en 12 manaders period. Tillgangar och skulder med
forfall inom 12 manadsperioden antas omprissattas till den befintliga avtalsrantan
+/-100 rdntepunkter. Omprissatta kontrakt antas ha samma rdnta under hela den
aterstaende delen av 12 manadsperioden. Kontraktuella referensrantegolv pa Ian
med flytande ranta dr inkluderade i kanslighetsberdakningen. Nar rantan skiftas
uppat antas transaktionskonton ha 0% elasticitet (dvs. ingen justering av rantan
g0Ors) medan alla andra insattningskonton har en 100% elasticitet till forandringar
i marknadsrantan (dvs. rantan justeras). | scenariot med sjunkande rantor antas
insdttningskonton ha 100% elasticitet till respektive golv. | scenariot med sjunkande
rantor appliceras ett golv pa kontraktsrantan for inlaningskonton. Ett golv pa 0% pa
kontraktsrantan for inlaningskonton fran privatpersoner ar applicerat. Fér alla andra
typer av kontrakt tilldts negativ kontraktsrénta.

2) Berdkningen avser den omedelbara resultateffekten av respektive scenario for
koncernens marknadsvarderade rdntepositioner respektive koncernens aktie- och
valutapositioner.

3) Avser paverkan pa provisionsnettot genom vardeforandring av Swedbank Roburs
aktiefonder.

Den 15 februari 2018 gav Litauens centralbank, efter en rutinkontroll av Swedbanks
verksamhet i Litauen, en varning till Swedbank och gav Swedbank i uppdrag att atgar-
da identifierade brister i Swedbanks interna kontrollsystem, processer och dokumenta-
tion kopplat till att férebygga penningtvdtt. Swedbank tar resultaten fran kontrollen pa
stort allvar och har redan initierat en rad aktiviteter med syfte att forbattra de interna
kontrollsystemen, sdkerstdlla att relevant information finns kopplat till kundkdnnedom
samt forbattra processer och rutiner. Darmed har de brister som den litauiska central-
banken pekar pa delvis redan korrigerats. En varning dr den lagsta graden av sanktion
som den litauiska centralbanken kan utfarda.

K57
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Ny Tidigare
Resultatrdkning redovisning redovisning
2016 Forandring 2016
Rdnteintakter 32914 -814 33728
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -1543 -1543
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa
finansiella tillgangar 31371 -814 32185
Rantekostnader -9256 -9256
Negativ ranta pa finansiella skulder 735 735
Réntekostnader inkl. negativ rdanta pa
finansiella skulder -8521 -8521
Rantenetto 22 850 -814 23 664
Provisionsnetto 11333 11333
Nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde 2231 2231
Forsdkringsnetto 754 754
Andel av intressefdretags resultat 2467 2467
Ovriga intakter 1186 1186
Summa intdkter 40821 -814 41 635
Personalkostnader 9376 9376
Ovriga allm3nna administrationskostnader 5622 -814 6436
Summa allmdnna administrationskost-
nader 14998 -814 15812
Avskrivningar av materiella tillgangar och
immateriella anldggningstillgangar 629 629
Summa kostnader 15627 -814 16 441
Resultat fore kreditférluster och
nedskrivningar 25194 25194
Nedskrivning av immateriella tillgangar 35 35
Nedskrivning av materiella tillgdngar 31 31
Kreditforluster, netto 1367 1367
Roérelseresultat 23761 23761
Skatt 4209 4209
Arets resultat 19552 19552
Arets resultat hanfarligt till:
Aktiedgarna i Swedbank AB 19539 19539
Minoriteten 13 13
Kr
Resultat per aktie, total verksamhet 17,60 17,60
efter utspddning 17,50 17,50
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Réntenetto

Ny redovisning 2016

Forandring

Tidigare redovisning 2016

Genomsnittlig

Genomsnittlig

Genomsnittlig

Rénta arlig réanta, % Rénta arlig ranta, % Rénta arlig rénta, %
Utlaning till kreditinstitut 64 0,07 64 0,07
Utlaning till allmanheten 30031 2,01 -814 -0,05 30845 2,06
Rantebdrande vdrdepapper 651 0,40 651 0,40
Summa rantebdrande tillgangar 30746 1,76 -814 -0,05 31560 1,81
Derivat 1093 1093
Ovriga tillgdngar 764 764
Summa tillgangar 32603 1,37 -814 -0,03 33417 1,41
avgar handelsrelaterade réntor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt vdrde 1232 1232
Ranteintdkter inkl. negativ rdnta pa finansiella tillgangar enligt resul-
tatrakningen 31371 -814 32185
Skulder till kreditinstitut 269 0,17 269 0,17
Inlaning fran allmanheten 1100 0,12 1100 0,12
varav insdttargarantiavgifter 466 466
Emitterade vardepapper 13013 1,48 13013 1,48
varav provisioner statsgaranterad upplaning
Efterstdllda skulder 977 415 977 4,15
Summa rantebdrande skulder 15359 0,78 15359 0,78
Derivat -7638 -7638
Ovriga skulder 689 689
varav avgift statlig stabiliseringsfond 646 646
Summa skulder 8410 0,37 8410 0,37
Eget kapital
Summa skulder och eget kapital 8410 0,35 8410 0,35
avgar handelsrelaterade rantor rapporterade i nettoresultat for
finansiella poster till verkligt varde -111 -111
Réntekostnader inkl. negativ rdnta pa finansiella skulder enligt resul-
tatrakningen 8521 8521
Summa rantenetto 22 850 -814 23664
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rdntor 1,02 -0,03 1,05
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 27 205 -814 28019

Ovriga kostnader Ny redovisning

Tidigare redovisning

2016 Forandring 2016
Fastighetskostnader
Hyror, vriga lokalkostnader 1131 1131
Datakostnader 1834 1834
Tele, porto 118 118
Konsulter 314 314
Ersattning till sparbanker 236 -814 1050
Ovrigt kdpta tjanster 708 708
Resor 226 226
Representation 51 51
Materialkostnader 103 103
Reklam, PR, marknadsforing 285 285
Vdrdetransport, larm 72 72
Reparation och underhall 111 111
Ovriga administrationskostnader 302 302
Ovriga rorelsekostnader 131 131
Summa 5622 -814 6436
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Resultatrakning, moderbolaget

mkr Not 2017 2016
Ranteintakter 13556 12874
Negativ rdnta pa finansiella tillgangar -2132 -1496
Leasingintdkter 4361 4012
Rénteintdkter inkl. negativ ranta pa finansiella tillgangar 15785 15390
Rantekostnader -4273 -3946
Negativ ranta pa finansiella skulder 746 706
Réntekostnader inkl. negativ ranta pa finansiella skulder -3527 -3240
Rédntenetto M5 12 258 12150
Erhallna utdelningar M6 17 005 19571
Provisionsintdkter 9644 9259
Provisionskostnader -3195 -2875
Provisionsnetto M7 6449 6384
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde M8 2142 1130
Ovriga intakter M9 1603 1308
Summa intdkter 39 457 40 543
Personalkostnader M10 8147 7855
Ovriga allminna administrationskostnader M1l 5146 4633
Summa allmdnna administrationskostnader 13293 12 488
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar Ml1e2 4544 4438
Summa kostnader 17 837 16 926
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 21620 23617
Kreditfdrluster, netto M13 1308 1399
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar M14 13 80
Rorelseresultat 20299 22138
Bokslutsdispositioner M15 368 186
Skatt M16 3725 2494
Arets resultat 16 206 19458
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Rapport over totalresultat, moderbolaget

mkr Not 2017 2016
Arets resultat redovisat Gver resultatrakningen 16 206 19458
16 206 19458

Arets totalresultat
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RAKNINGAR MODERBOLAGET

Balansrakning, moderbolaget

mkr Not 2017 2016 1/1/2016
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 136061 64193 131859
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. M17 82779 102618 70531
Utlaning till kreditinstitut M18 449733 409763 425095
Utlaning till allmé@nheten M19 398 666 430 406 416 482
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper M20 58543 73247 86 881
Aktier och andelar M21 19569 23654 10880
Aktier och andelar i intresseforetag M22 2087 1999 1995
Aktier och andelar i koncernforetag M23 62 016 56614 57450
Derivat M24 62153 96 243 98 300
Immateriella anldggningstillgangar M25 375 435 3900
Leasingobjekt M26 15 466 14016 12 956
Materiella tillgangar M27 592 523 526
Aktuella skattefordringar 1361 1774 1629
Uppskjutna skattefordringar M16 141 133 197
Ovriga tillgéngar M28 24450 15699 20134
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M29 2399 2857 3253
Summa tillgangar 1316391 1294174 1339068

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut M30 95106 129276 220983
In- och upplaning fran allmanheten M31 671323 617 704 599476
Emitterade vdardepapper m.m. M32 322684 282 369 275845
Derivat M24 65704 114620 98508
Aktuella skatteskulder 951 374 239
Ovriga skulder M33 33984 23314 27 686
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter M34 2957 3530 4070
Avsdttningar M35 422 172 245
Efterstdllda skulder M36 25508 27 254 24613
Summa skulder 1218639 1198613 1251665
Obeskattade reserver M37 10575 10206 10021
Eget kapital M38

Aktiekapital 24904 24904 24904
Andra fonder 5968 5968 53968
Balanserad vinst 56 305 54483 46510
Summa eget kapital 87177 85 355 77 382
Summa skulder och eget kapital 1316391 1294174 1339068

Vid arsstamman 22 mars 2018 kommer balansrakning och resultatrakning faststallas.
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserad

mkr kapital fond fond vinst Totalt
Ingadende balans 1 januari 2017 24904 13206 5968 41277 85 355
Utdelning -14695 -14695
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 307 307
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -31 -31
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda 35 35
Arets totalresultat 16 206 16 206

varav redovisat over resultatrdkningen 16 206 16 206
Utgaende balans 31 december 2017 24904 13 206 5968 43099 87177
Ingdende balans 1 januari 2016 24904 13206 5968 33304 77 382
Utdelning -11880 -11880
Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda 378 378
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstallda -13 -13
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till anstéllda 30 30
Arets totalresultat 19458 19458

varav redovisat dver resultatrakningen 19458 19458
Utgaende balans 31 december 2016 24904 13 206 5968 41277 85 355
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

mkr Not 2017 2016
Den lopande verksamheten

Rorelseresultat 20300 22138
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet i den I6pande verksamheten M41 -7 745 1451
Betalda skatter -2764 -2451
Okning/minskning av utléning till kreditinstitut =38 §7/5) 15360
Okning/minskning av utléning till allminheten 31221 -14835
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel 38867 -30725
Okning/minskning av inléning och upplaning fran allménheten inklusive privatobligationer 53577 18226
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -34171 -91 705
Okning/minskning av 6vriga fordringar 574 9594
Okning/minskning av 6vriga skulder -38255 11768
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 21630 -61179
Investeringsverksamheten

Forvdrv av/tillskott till dotterforetag eller intresseforetag -5367 -2539
Avyttring av/aterbetalning fran dotterforetag eller intresseféretag 3767
Forvarv av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar -16 454 -7579
Forsaljning av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 10798 2765
Utdelningar och koncernbidrag 12 244 17079
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1221 13493
Finansieringsverksamheten

Emission av rantebdrande vardepapper 51925 39640
Aterbetalning av rantebdrande virdepapper -51 568 -30800
Emission av certifikat m.m. 1048895 811657
Aterbetalning av certifikat m.m. -985 541 -828597
Ldmnad utdelning -14 695 -11880
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 49016 -19980
Arets kassaflode 71868 -67 666
Likvida medel vid drets bérjan 64193 131859
Arets kassaflsde 71868 -67 666
Likvida medel vid arets slut 136 061 64193

Kommentarer till kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida medel vid
arets borjan och slut. Kassaflédesanalysen redovisas enligt indirekt metod och delas
in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten utgar fran arets rérelseresultat.
Justering gors fér poster som inte ingar i den I6pande verksamhetens kassaflode.
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder bestar av sadana
poster som ingar i den normala affarsverksamheten sasom ut- och inldning fran

allmanheten och kreditinstitut och som inte dr att hanféra till investerings- eller finan-

Investeringsverksamheten

Investeringsverksamheten bestar av forvarv respektive forsdljning av strategiska
finansiella tillgangar, tillskott till och dterbetalning fran dotter- och intresseféretag
samt andra anldggningstillgangar. Under 2017 anskaffades dotterfretaget PayEx
Holding AB med 1 272 mkr inklusive transaktionskostnader. Aktiedgartillskott lamna-
des till dotterforetagen Swedbank Hypotek AB med 4 000 mkr och Swedbank Manage-
ment Company S.A. med 7 mkr samt till intresseforetaget BGC Holding AB med 88 mkr.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassa och tillgodohavande hos centralbank, vilket motsvarar
balansposten Kassa och tillgodohavande hos centralbank. Likvida medel i kassaflo-
desanalysen definieras i enlighet med IAS 7, och 6verensstammer inte med det som

sieringsverksamheten. | kassaflédet ingar rénteinbetalningar med 16 195 mkr (16 624)  koncernen betraktar som likviditet.
samt ranteutbetalningar med 3 157 mkr (3 225). Kapitaliserade rdntor ar inkluderade.
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Noter

NOTER MODERBOLAGET

Angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (mkr) och redovisat varde om inget annat anges. Siffror inom parantes avser féregaende ar.

Redovisningsprinciper

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Moderbolaget foljer som huvudregel IFRS och de redovisningsprinciper som tillampas

i kancernredovisningen, vilka det redogors for pa sidan 63-73. Moderbolaget behdver
darutéver beakta och upprétta arsredovisning i enlighet med Lag om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens féreskrifter och
allmadnna rad FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, utgiven av Radet for finansiell rapportering. Moderbolagets arsredovisning ar
darfor upprattad enligt IFRS s& lang det &r forenligt med ARKL, RFR 2 och Finansin-
spektionens foreskrifter. De mest vdsentliga principiella avvikelserna mellan moderbo-
lagets redovisning och koncernens redovisningsprinciper avser redovisning av:

« valutakomponenten avseende valutasdkringar av investeringar
i utlandska dotter- och intresseforetasg,

« intresseforetag,

« goodwill och internt utvecklade immateriella tillgangar,

« finansiella leasingavtal,

* pensioner,

« obeskattade reserver och koncernbidrag samt

« rorelsesegment.

Rubriceringar i rakningar féljer ARKL och Finansinspektionens féreskrifter, varfor de i
vissa fall avviker emot rubriceringar i koncernens rakningar.

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nagra nya eller reviderade IFRS standarder, tolkningsuttalanden eller andra regelfor-
andringar har inte tilldmpats eller har inte haft ndgon vdsentlig effekt pa moderbola-
gets finansiella stdllning, resultat eller upplysningar.

VASENTLIGA SKILLNADER | MODERBOLAGETS REDOVSNINGSPRINCIPER
JAMFORT MED KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Valutakomponenten pd skulder som utgér valutasdkringar avseende nettoinveste-
ringar i utlandska dotter- och intressefdretag vdrderas i moderbolaget till anskaff-
ningsvarde.

Intressefdretag

Investeringar i intresseféretag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvdrde med av-
drag for eventuell nedskrivning. Alla erhdllna utdelningar redovisas i resultatrakningen
inom Erhallna utdelningar.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvdardemetoden. Prévning for
nedskrivning av andelarnas vdrde gors nar en indikation finns pa att vardet minskat.
| de fall vardet har minskat sker nedskrivning till koncernmdssigt varde. Alla erhallna
utdelningar redovisas i resultatrakningen inom Erhallna utdelningar.

Immateriella tillgangar

Moderbolaget skriver av goodwill systematiskt utifran bedomd nyttjandeperiod.
Alla utgifter, dven utvecklingsutgifter, hanforliga till internt utvecklade immateriella
tillgangar redovisas i resultatrakningen som kostnad.

Leasingobjekt

Moderbolaget redovisar finansiella leasingavtal som operationella leasingavtal. Det
innebdr att tillgangarna redovisas som inventarier med avskrivningar inom Avskriv-
ningar av materiella och immateriella tillgangar i resultatrakningen. Hyresintakter
redovisas som leasingintdkter inom Rantenettot i resultatrakningen.

Pensioner

Moderbolaget redovisar pensionskostnader fér svenska formansbestamda pensions-

planer enligt tryggandelagen, vilket medfor att dessa redovisas som avgiftsbestamda
planer. Premier till en avgiftsbestamd plan redovisas som kostnad ndr en anstdlld har
utfort tjansterna.

Obeskattade reserver och koncernbidrag

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas i moderbo-
laget inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till de obeskattade reserverna.
Dessa redovisas saledes med bruttobeloppet i balansrakningen och resultatrakningen.
Erhallna koncernbidrag redovisas i resultatrdkningen inom Erhallna utdelningar.

Rérelsesegment

Moderbolaget l[amnar inte segmentinformation da den informationen lamnas for
koncernen. Geografisk fordelning av intdkter redovisas daremot.
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Risker

Swedbanks riskhantering beskrivs i not K3. Specifika upplysningar 6ver moderbolagets risker presenteras i foljande tabeller.

Kreditrisker

Osakra, forfallna 1an, samt 1an med Iattnader i villkor 2017 2016 Reserveringar 2017 2016

Osakra lan Ingdende balans 2271 1724

Redovisat vdrde fore reserveringar 6000 5095 Nya reserveringar 859 1343

Reserveringar 2077 1685 lanspraktagande av tidigare gjorda reserveringar -151 -545

Redovisat vdrde efter reserveringar 3923 3410 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -174 -323
Portfoljreservering for lan som inte ar osdkra -16 114

Andel osdkra lan, netto % 0,46 041 Valutakursdifferenser och andra justeringar -142 -42

Andel osdkra Ian, brutto % 0,71 0,60 Utgdende balans 2 647 2271
Total reserveringsgrad osakra lan, % 44 45

Forfallna I3n som inte &r osdkra Reserveringsgrad for osakra Ian, % 35 33

Varderingskategori, Ianefordringar

Kapitalfordran med forfallet belopp, Koncentrationsrisk, kundexponering

5-30dagar 22 18 Koncernen hade per arsskiftet 2017 inga exponeringar emot skilda motparter som

31-60 dagar 88 145 dversteg 10 procent av kapitalbasen.

61-90 dagar 36 17

mer an 90 dagar 51 29 Erhdlina sdkerheter som kan siljas eller pantsdttas dven da motparten

Summa 197 08 fuI[gi?r kpntrakts?nlig? viIIkorl ) . ) .
Utlaning i form av dterkdpsavtal innebdr att moderbolaget erhdller vardepapper vilka
kan sdljas eller pantsattas. Vardepapprens verkliga vdrde tacker aterkdpsavtalens

Lan med ldttnader i villkor redovisade varden. Moderbolaget erhaller dven sakerheter i form av vardepapper

Performing 9214 14972 som kan sdljas eller pantsdttas for derivat och 6vriga exponeringar. Verkligt varde for

Non-performing 2788 2065 sadana erhallna sdkerheter uppgick per arsskiftet till 482 mkr (1 218). Inga av dessa

Osdkra lan ar sadana for vilka det ar sannolikt att betalningarna inte fullféljs enligt
kontraktsvillkoren. Ett Ian &r inte osdkert om det finns sakerheter som med betryggan-
de marginal tacker bade kapital, rantor och ersattning fér eventuella forseningar. Ovan
specificeras reserver som gjorts for osdkra lan samt for Gvriga delar av utlaningen dar
forlusthdndelser intraffat men dar individuella lan annu inte har identifierats. Exempel
pa forlusthdndelser dr uteblivna eller forsenade betalningar, det &r sannolikt att
lantagaren gar i konkurs, inhemska eller lokala ekonomiska villkor som har koppling till
uteblivna betalningar sasom férsamring i tillgangsvarden. Redovisat varde for osdkra
lan motsvarar huvudsakligen sdkerhetens varde i de fall sakerheter finns. Lan med
lattnader i villkor avser 1an dar ndgon férandring gjorts i kontraktsvillkoren till fljd av
kundens férsamrade aterbetalningsférmaga.
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Likviditetsrisker

NOTER MODERBOLAGET

| 16ptidsversikten fordelas odiskonterade kontraktsenliga kassafloden utifran terstaende I6ptid till avtalad forfallotidpunkt. Fér utlaning till allmanheten férdelas lan med

amortering utifran amorteringsplan. Skulder, dar dterbetalningstidpunkten kan bero pd olika optionaliteter, har fordelats utifran den tidigaste tidpunkten da aterbetalningen
kan bli aktuell. Skillnad mellan nominellt belopp och redovisat varde, diskonterade kassafléden, redovisas tillsammans med poster utan avtalad forfallotidpunkt ddr férvantad
realisationstidpunkt inte faststdllts i kolumnen Utan I6ptid/diskonteringseffekt.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafloden

Betalbar pa

Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2017 anfordran <3man 3 man-13ar 1-5ar 5-10ar > 10 3r Diskonteringseffekt Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavanden hos centralbanker 136061 136061
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 67 327 2682 7524 72 2292 2882 82779
Utlaning till kreditinstitut 2015 16382 416692 13638 860 146 449733
Utlaning till allmanheten 48679 100905 207 205 33547 7930 398 666
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 6572 24820 24062 1827 37 1225 58543
Aktier och andelar 83672 83672
Derivat 14870 16 462 27797 3371 642 -989 62153
Immateriella anldggningstillgangar 375 375
Materiella tillgangar 16058 16058
Ovriga tillgangar 14367 1717 12 267 28351
Summa 138076 168197 563278 280226 40077 11 047 115490 1316391
Skulder

Skulder till kreditinstitut 51842 40 444 2510 310 95 106
In- och upplaning fran allménheten 628109 31801 10303 1110 671323
Emitterade vardepapper 125554 46959 145552 5019 246 -646 322684
Derivat 12401 13260 23382 3125 674 12862 65704
Ovriga skulder 35857 2358 99 10575 48889
Efterstallda skulder 14308 11094 106 25508
Eget kapital 87177 87177
Summa 679951 246057 75390 170453 22 452 12014 110074 1316391

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmdssigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmdssiga villkor dr inldaningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

Betalbar pa

Utan loptid/

Aterstaende I6ptid 2016 anfordran <3man 3 man-1ar 1-5ar 5-10ar > 10 ar Diskonteringseffekt Totalt
Tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 64193 64193
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 85023 1046 12 065 107 1169 3208 102618
Utlaning till kreditinstitut 1771 20602 370003 12236 5044 107 409763
Utlaning till allmanheten 81657 88 088 206 226 41685 12750 430406
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 4361 17109 49 404 447 1 1925 73247
Aktier och andelar 82 267 82 267
Derivat 22504 28351 41419 4997 952 -1980 96 243
Immateriella anldggningstillgangar 435 435
Materiella tillgangar 14539 14539
Ovriga tillgangar 8801 2204 1 9457 20463
Summa 65964 222948 506801 321351 52280 14979 109851 1294174
Skulder

Skulder till kreditinstitut 80212 46 197 2698 169 129276
In- och upplaning fran allmanheten 565 844 32641 18062 1157 617 704
Emitterade vdrdepapper 85389 62 424 119409 13366 239 942 282 369
Derivat 20033 26961 40073 5378 1160 21015 114620
Ovriga skulder 25482 1805 99 1 3 10 206 37 596
Efterstallda skulder 12902 14198 154 27254
Eget kapital 85355 85355
Summa 646056 209742 111950 160907 32 247 15600 117672 1294174

Merparten av inlaning fran allmanheten dr avtalsmassigt betalbar pa anfordran. Trots avtalsmassiga villkor dr inldningen i praktiken en langsiktig och stabil finansieringskalla.
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Emission av vdrdepapper

Efterstallda skulder

Omsattning under aret 2017 2016 Omsattning under dret 2017 2016

Certifikat Efterstdllda skulder

Ingaende balans 102 186 106 811 Ingdende balans 27 254 24613

Emitterat 1048803 811657 Emitterat 6386 4530

Aterbetalat -985 541 -828597 Aterbetalat -7183 -2 504

Valutakursforandring -15472 12315 Marknadsvardeforandring -60 124

Utgdende balans 149976 102 186 Valutakursforandring -889 491
Summa efterstallda skulder 25508 27 254

Ovriga rintebirande obligationslan

Ingdende balans 165 205 154 473

Emitterat 45539 31415

Aterkopt -275 -1528

Aterbetalat -44.386 -23233

Marknadsvardeférandring -1419 -1992

Valutakursférandring -6792 6070

Utgaende balans 157 872 165 205

Strukturerade produkter

Ingadende balans 14978 14 561

Emitterat 2833 3695

Aterbetalat -2504 -3535

Marknadsvardeférandring -471 257

Utgaende balans 14 836 14978

Summa emitterade vardepapper 322 684 282 369

Marknadsrisker

Ranterisker

Vardeférandring om rantan stiger med en procentenhet

Inverkan pa vdrdet av tillgangar och skulder, inklusive derivat, om marknadsrdntorna héjs med en procentenhet.

2017 <3man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-43ar 4-53r 5-104ar >103&r Totalt

Svenska kronor -752 -147 435 36 -178 206 -587 177 -45 -855

Utldndsk valuta 772 981 -107 49 16 3 -88 -60 86 1651

Summa 19 833 328 85 -162 209 -675 117 41 796

varav finansiella instrument varderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen

2017 <3man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-43ar 4-53r 5-104ar >104&r Totalt

Svenska kronor -55 -52 -19 -23 -69 141 -95 -30 -17 -220

Utldndsk valuta 389 937 -119 34 -28 -27 52 -40 85 1283

Summa 335 885 -138 11 -98 114 -44 -70 68 1063

2016 <3man 3-6man 6-12 man 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-10ar >104&r Totalt

Svenska kronor -371 33 -182 -240 48 -64 -170 24 30 -892

Utlandsk valuta 829 11 68 136 =77 -1 -132 =77 92 849

Summa 458 43 -114 -104 -29 -65 -302 -53 122 -43

varav finansiella instrument varderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen

2016 <3man 3-6man 6-12 man 1-23ar 2-3ar 3-43ar 4-53r 5-104ar >104&r Totalt

Svenska kronor 95 234 -138 -538 471 58 -592 283 -114 -240

Utldndsk valuta 484 -6 54 117 -33 28 -100 -33 90 601

Summa 579 228 -84 -421 438 86 -692 250 -24 361
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Valutarisker

Valutafdrdelning

2017 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker 1629 89903 40070 67 4284 108 136061
Utlaning till kreditinstitut 428250 8365 3549 160 1634 5871 1904 449733
Utlaning till allmanheten 297837 26389 35664 3391 4846 28983 1556 398 666
Rantebdrande vdrdepapper 123680 6057 6539 267 4779 141322
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 190609 190609
Summa 1042005 130714 85822 3551 6814 43917 3568 1316391
Skulder

Skulder till kreditinstitut 48752 13771 26071 1107 2041 1037 2327 95 106
In- och upplaning fran allmanheten 634 008 8982 20062 551 1707 4309 1704 671323
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 32 266 75549 203591 23972 1104 11710 348192
Ovriga ej valutaftrdelade skulder 114593 114593
Eget kapital 87177 87177
Summa 916 796 98302 249724 25630 3748 6450 15741 1316391
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat 42197 -163973 -22102 3062 37679 -12172
Nettopositioner i valuta 9785 -71 -23 -3 211 9300

Valutaférdelning

2016 SEK EUR usbD GBP DKK NOK Ovriga Totalt
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 18353 27821 17 250 63 581 125 64193
Utlaning till kreditinstitut 376698 13981 4383 150 51 4719 9781 409763
Utlaning till allmanheten 326 241 28293 37553 871 5539 4719 27190 430406
Rantebdrande vdrdepapper 154219 5253 7197 268 8928 175865
Ovriga ej valutaférdelade tillgangar 213947 213947
Summa 1089 458 75348 66 383 1021 5921 18947 37096 1294174
Skulder

Skulder till kreditinstitut 82792 12098 26709 950 1326 3876 1525 129276
In- och upplaning fran allménheten 594 628 9999 7772 440 1299 1199 2367 617 704
Emitterade vardepapper och efterstdllda skulder 35553 79602 162737 22114 1158 8459 309623
Ovriga ej valutaftrdelade skulder 152216 152216
Eget kapital 85355 85355
Summa 950 544 101 699 197 218 23504 2625 6233 12351 1294174
Ovriga tillgdngar och skulder inklusive positioner i derivat -16504 -130954 -22410 3293 12882 24 746
Nettopositioner i valuta 9847 -119 73 -2 168 9967
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Kapitaltackningsanalys

Swedbanks legala kapitalkrav ar baserad pa CRR, men mer specifikt begrénsad av
Basel 1-golvet inom CRR. Finansinspektionen har klargjort att Basel 1-golvet, d.v.s. 80
procent av kapitalkravet enligt Basel 1, kommer att upphora att galla fran och med

1 januari 2018. Kapitalkravet fér moderbolaget berdknat enligt CRR dverstiger kapital-

Moderbolaget

kravet enligt Basel 1-golvet, Fér moderbolaget utgor darfor Basel 1-golvet inte nagot
minimikrav. Moderbolaget berdknar ocksa ett internt bedomt kapitalkrav. Per den 31
december 2017 uppgick det interna kapitalbehovet till 25,6 miljarder. Kapitalbasen

uppsick till 103,4 miljarder.

Kapitaltackning 2017 2016 Moderbolaget

Karnprimarkapital 78 687 73361 Krav avseende kapitalbuffertar?, % 2017 2016

Ovrigt primarkapital 11 040 14270 Totalt karnprimdrkapitalkrav inklusive buffertkrav 8,5 8,3

Primarkapital 89 727 87 631 varav krav pa karnprimarkapital 4,5 4,5

Supplementérkapital 13683 12 204 varav krav pa kapitalkonserveringbuffert 25 2,5

Total kapitalbas 103 410 99 835 varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 1,5 13

Riskexponeringsbelopp 312647 294210 Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvandas som buffert* 20,7 204

Karnprimarkapitalrelation, % 25,2 24,9

Primdrkapitalrelation, % 28,7 29,8 Moderbolaget

Total kapitalrelation, % 33,1 33,9 Kapitalkrav enligt Basel 1-golv® 2017 2016

Kapitalkrav enligt Basel 1-golv 27943 29553

Moderbolaget Kapitalbas justerad enligt regler fr Basel 1-golv 103 940 100318

Kapitaltéckning 2017 2016 Overskott av kapital enligt Basel 1-golv 75997 70765

Eget kapital enligt balansrdkning 87177 85355

Berdknad utdelning -14515 -14695

. B Moderbolaget
Kapitalandel av periodiseringsfond 8248 4251 Bruttosoliditetsgrad 2017 2016
Forandringar i vardet pa egna skulder -12 -51 Primérkapital 89727 87631
. o ; L ~ B

Ytterl\gare vdrdejusteringar 563 482 Exponeringsmatt® 979217 1004 780

Goodwill s =72 Bruttosoliditetsgrad, % 9,2 8,7

Immateriella tillgangar efter uppskjuten skatteskuld -348 -329

Reserveringsnetto for IRK rapporterade 530 567 1) Justering i samband med implementeringen av EBAs tekniska standard avseende for-

kreditexponeringar siktig vardering. Syftet dr att justera fér varderingsosakerhet avseende positioner

Avdrag for aktier, karnprimarkapital _45 -49 vdrderade och redovisade till verkligt varde.

Karnprimarkapital 78 687 73361 2) For‘att ta hdansyn t|||lrundersk°attn|ng av faII|ssemang‘sfrerkv't‘ens i mcidell for expo-

— —— neringar mot stora foretag haller Swedbank mer kapital i vdantan pa att uppdaterad
Primarkapitaltillskott 11040 14270 modell godkdnns av Finansinspektionen. Beloppet inkluderar dven planerad impl-
Primarkapital 89727 87631 mentation av EBAs riktlinjer for ny fallissemangsdefinition och tkad sékerhetsma-
Supplementarkapital 13683 12 204 ginal.

Totalt kapital 103 410 99835 3) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.

— . - — - 4) Berdknas som karnprimdrkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5 procent
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 6197 61e2 (exklusive buffertkrav) samt minus eventuella kirnprimarkapitalposter som anvands
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 12721 13327 for att uppfylla primdrkapitalkravet och totala kapitalkravet.

Minimikapitalkrav obestandsfond 27 35 5) Basel 1-golvet baserat pa det hogsta av kapitalkravet enligt Basel 3 och 80% av

— - - kapitalkravet enligt Basel 1. | det senare fallet justeras kapitalbasen enligt artikel

Minimikapitalkrav fér marknadsrisker 692 743 500.4 i CRR.
Handelslagret 668 722 6)Med hinsyn tagen till undantag enligt CRR artikel 429.7 som exkluderar vissa
varav VaR och SVaR 487 562 koncerninterna exponeringar.
varav risker utanfor VaR och SVaR 181 160 —
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 24 21 Exponerings- Genomsnittlig Minimi-
Minimikapitalkrav for kreditvardighetsjustering 305 420 Kreditrisker enligt IRK belopp riskvikt, % kapitalkrav
Minimikapitalkrav for operativ risk 2825 2853 Exponeringar mot nationella regeringar
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 3 CRR? 2245 37 eller centralbanker 248271 1 294
Minimikapitalkrav 25012 23537 Institutsexponeringar 65945 18 934
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt 77 459 . Foretagsexponeringar 408710 29 9575
schablonmetoden Hushallsexponeringar 97 650 22 1709
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 159018 166 590 Motpartslosa exponeringar 2759 95 209
Riskexponeringsbelopp obestandsfond 343 431 Totalt kreditrisker enligt IRK 824 335 19 12721
Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 8655 9291
Riskexpaoneringsbelopp kreditvdrdighetsjustering 3797 5252 2016
Riskexponeringsbelopp operativ risk 35317 35659 Exponerings- Genomsnittlig Minimi-
Kreditrisk ligt IRK bell iskvikt, % kapitalk
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR? 28058 458 I re ‘I fiskeren Ig. 9;;;; fiskvt 1; il i lr;;
titut
Riskexponeringsbelopp 312 647 294210 nstitutsexponeringar
Féretagsexponeringar 409 505 30 9956
Hushall i 14 2 1714
Karnprimdrkapitalrelation, % 25,2 24,9 MUS ° selfponermgarl 98 2;3 7? 68
Primérkapitalrelation, % 287 29,8 TOtplar: Oj_a e_xione”r:_garlRK oies 1532
otalt kreditrisker enligt
Total kapitalrelation, % 33,1 33,9 il '
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NOTER MODERBOLAGET

Moderbolaget Moderbolaget
Minimikapitalkrav fér marknadsrisker 2017 2016 Minimikapitalkrav for operativa risker 2017 2016
Ranterisker 641 739 Schablonmetoden 2825 2853
varav for specifik risk 181 159 varav handel och finansforvaltning 106 158
varav for generell risk 460 580 varav hushallsbank 1715 1764
Aktiekursrisker 125 98 varav storkundsbank 791 711
varav for generell risk 125 98 varav betalning och avveckling 177 167
Valutakursrisk i handelslagret 217 202 varav privatkundsmdkleri 2 2
Summa minimikapitalkrav for risker i handelslagret* 668 722 varav administrationsuppdrag 27 26
varav stressad VaR 375 435 varav kapitalforvaltning -32 -17
Valutakursrisk utanfor handelslagret 24 21 varav foretagsfinansiering 39 42
Summa 692 743 Summa 2825 2853

1) Moderbolagets kapitalkrav for generell ranterisk, aktiekursrisk och valutakursrisk i
handelslagret beraknas enligt VaR-modell.

Moderbolaget 2017 Moderbolaget 2016
Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp Exponerings- Riskexponerings- Exponerings- Riskexponerings-
och minimikapitalkrav belopp belopp Minimikapitalkrav belopp belopp Minimikapitalkrav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1043 965 77 459 6197 1230996 76 530 6122
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 17 185049 70 6
Eiﬁi:srr]\;gi;necrlt delstatliga eller lokala sjdlvstyrelseorgan 69 14 1 53475 60 5
Exponeringar mot offentliga organ 2 646 4034 46 4
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 3439 3890 1
Exponeringar mot internationella organisationer 273 20
Institutexponeringar 966 482 654 52 944 642 753 60
Foretagsexponeringar 3453 3323 266 3734 3665 293
Hushallsexponeringar 385 287 23 656 490 39
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 2495 873 70 2317 811 65
Fallerade exponeringar 2 2
Aktieexponeringar 64012 71624 5730 62321 69787 5583
Ovriga poster 694 684 55 856 846 68
Kreditrisker enligt IRK 824 335 159018 12271 600185 166 590 13327
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 249271 3678 294
Institutexponeringar 65 945 11680 934 90999 14860 1189
Foretagsexponeringar 408710 119682 9575 409 505 124 448 9956
Hushallsexponeringar 97 650 21366 1709 91458 21429 1714
varav fastighetskrediter 12871 2610 209 13949 3014 241
varav ovrig utlaning 84779 18756 1500 77 509 18415 1473
Motpartslosa exponeringar 2759 2612 209 8223 5853 468
Kreditrisker, obestandsfond 343 27 431 35
Marknadsrisker 8655 692 9291 743
Handelslagret 8350 668 9026 722
varav VaR och SVaR 6086 487 7030 562
varav risker utanfor VaR och SVaR 2264 181 1996 160
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 305 24 265 21
Kreditvardighetsjustering 15351 3797 305 20138 5252 420
Operativ risk 35317 2 825 35659 2853
varav schablonmetoden 35317 2825 35659 2853
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 28058 2245 458 37
Summa 1883651 312 647 25012 1851319 294210 23537
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Geografisk fordelning av intakter

2017 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 7682 2033 76 -355 1849 139 11424
Leasingintdkter 4361 4361
Erhallna utdelningar 17 005 17 005
Provisionsintakter 9136 326 13 90 46 33 9644
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1997 -600 6 745 -6 2142
Ovriga intakter 1555 1 1 1 45 1603
Summa 41 736 1760 96 480 1896 211 46179
2016 Sverige Norge Danmark Finland USA Ovrigt Totalt
Ranteintdkter 7881 2205 64 27 1070 131 11378
Leasingintdkter 4012 4012
Erhallna utdelningar 19571 19571
Provisionsintakter 8676 390 13 89 52 39 9260
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -208 1398 4 -88 2 22 1129
QOvriga intakter 1288 -2 1 1 20 1308
Summa 41 220 3991 82 28 1125 212 46 658
Den geografiska fordelningen har framst skett utifran var verksamheten bedrivs.
Rantenetto
2017 2016
Ranteintakter 11424 11378
Leasingintakter fran finansiella leasingavtal 4361 4012
Rdntekostnader 3527 3240
Rantenetto fore avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 12 258 12150
Avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 4113 3805
Rantenetto efter avskrivningar enligt plan for finansiella leasingavtal 8145 8345
2017 2016
Genomsnittlig Genomsnittlig
Medelsaldo Ranta arlig ranta, % Medelsaldo Ranta arlig ranta, %
Utlaning till kreditinstitut 434230 257 0,06 437938 90 0,02
Utlaning till allmanheten 428797 10380 242 463 391 9691 2,09
Rantebdrande vdrdepapper 174884 55 0,03 162112 653 0,40
Summa rantebdrande tillgdngar 1037911 10692 1,03 1063441 10434 0,98
Derivat 83200 542 106 692 771
Ovriga tillgdngar 426 345 4551 372160 4185
Summa tillgangar 1547 456 15 785 1,02 1542293 15390 1,00
Skulder till kreditinstitut 187985 843 0,45 222439 335 0,15
Inlaning fran allmanheten 733760 1044 0,14 744 241 830 011
varav insdttningsgarantiavgifter 282 287
Emitterade vardepapper 360419 4485 1,24 311003 3344 1,08
Efterstdllda skulder 28985 1193 412 23567 977 4,15
Summa rdntebdrande skulder 1311 149 7 565 0,58 1301 250 5486 0,42
Derivat 89276 -4 655 112782 -2647
Ovriga skulder 66152 617 48544 401
varav avgift statlig stabiliseringsfond 607 367
Summa skulder 1466577 3527 0,24 1462576 3240 0,22
Eget kapital 80 879 79717
Summa skulder och eget kapital 1547 456 3527 0,23 1542293 3240 0,21
Summa rantenetto 12 258 12150
Placeringsmarginal 0,79 0,79
Ranteintakter osdkra fordringar 92 53
Rénteintdkter pa finansiella tillgangar
till upplupet anskaffningsvarde 152555 14385
Réntekostnader pa finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvdrde 8352 5987
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Erhalina utdelningar

NOTER MODERBOLAGET

Nettoresultat finansiella poster

till verkligt varde

2017 2016
Aktier och andelar 279 58 2017 2016
Aktier och andelar i intresseféretag 1543 358 Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Aktier och andelar i koncernforetag! 15183 19114 Handel och derivat
Summa D005 19571 Aktier och relaterade derivat 239 414
" varav genom koncernbidrag 12262 9455 Rdntebdrande vardepapper och relaterade derivat 916 145
Summa 1155 559
. . Ovrigt
Prowsmnsnetto Aktier och relaterade derivat 46 460
o Ldn -8 -29
Provmfznsmltlakter : 2017 2016 Finansiella skulder 3 >
Betalnmgs‘formedlmg 1478 1444 Summa 35 229
Kortprovisioner 3360 3172
Kundkoncept 569 519 Sakringsredovisning till verkligt varde
Kapitalférvaltning och depdavgifter 1771 1501 Sdkringsinstrument -799 -367
Livfdrsakringar 437 411 Sdkrad post 817 337
Vdrdepapper 530 537 Summa 18 -30
Corporate finance 133 272 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvdrde -2 -3
Utlaning 739 777 Valutakursférandring 936 175
Garantier 166 143 Summa 2142 1130
Inlaning 41 44
Sakforsdkringar 58 55
Ovriga provisioner 362 385 . . e
Summa 9644 9259 Ovriga intakter
2017 2016
Provisionskostnader 2017 2016 IT-tjanster 1150 946
Betalningsfdrmediing =7 846 Guriga rorelseintakter 453 362
Kortprovisioner -1777 -1575 Summa 1603 1308
Kundkoncept -12 -15
Kapitalférvaltning och depdavgifter -86 -75
Vdrdepapper -225 -200
Utlaning och garantier -59 -75
Ovriga provisioner =ALLE) -89
Summa -3195 -2875
Provisionsnetto 2017 2016
Betalningsférmedling 561 598
Kortprovisioner 1583 1597
Kundkoncept 557 504
Kapitalférvaltning och depaavsgifter 1685 1426
Livforsakringar 437 411
Vdrdepapper 305 337
Corporate finance 133 272
Utlaning 680 702
Garantier 166 143
Inlaning 41 44
Sakforsdkringar 58 55
Ovriga provisioner 243 296
Summa 6449 6 384
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Personalkostnader
Totala personalkostnader 2017 2016 Antal prestationsratter som ligger till grund for
Loner och arvoden 4814 4581 aktierelaterad redovisad kostnad, miljoner st. 2017 2016
Ersattningar i form av aktier i Swedbank AB 213 270 Ultestaende vid periodens brjan SiE 87
Socialforsakringsavgifter 1619 1545 E.Hde'akd[; b L3
Pensionskostnader 1141 1134 c:lrvver ace 05 08
Utbildningskostnader 94 g [nlosta 19 39
Guriga personalkostnader 66 >34 Utestadende vid periodens slut 3,8 53
Summa 8147 7855 Inlésningsbara vid periodens slut 0 0
varav resultatbaserade personalkostnader 324 488 Vl|kta“t geqomsmtthgt verkligt varde per prestationsratt 185 151
vid vdrderingstidpunkten, kr
Viktad genomsnittlig aterstaende I6ptid, manader 12 9
Rérligt ersattningsprogram 2012 - 2017 2017 2016 Viktat genomsnittlig I6senpris per prestationsratt, krt 0 0
Program 2012
Redovisad kostnad avseende ersattningar i form av aktier 1) Tillampas pa foljande grupper; utestaende vid periodens bérjan, tilldelade under
i Swedbank AB 22 perioden, forverkade under perioden, inldsningsbara under perioden, férfallna under
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende perioden, utestaende vid periodens slut, inlésningsbara vid periodens slut.
aktierelaterad del -30 .
Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga
Program 2013 2017 befattningshavare anstillda
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier Antal  Léneroch Rorliga
i Swedbank AB 8 69 Land personer, st arvoden ersdttningar Loner Totalt
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Sverige 29 89 9 4483 4581
aktierelaterad del 7 50 Danmark 22 22
Program 2014 Norge 191 191
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier USA 28 28
i Swedbank AB 53 83 Finland 30 30
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende
Luxembur; 19 19
aktierelaterad del 18 45 g
Kina 15 15
Program 2015
. . ) . Estland 45 45
Redovisad kostnad avseende ersdttningar i form av aktier
i Swedbank AB 35 44 lettland = =
Redovisad kostnad fér sociala avgifter avseende Litauen 71 71
aktierelaterad del 12 22 Summa 29 89 9 4929 5027
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 4
Redovisad kostnad for Iénebikostnader avseende 2016 Styrelse, VD samt motsvarande Ovriga
kontantbaserad del 6 befattningshavare anstallda
P 2016 Antal Léner och Rorliga
rogram Land personer, st arvoden ersdttningar Léner Totalt
RSedméi;adlfoAthnad avseende ersdttningar i form av aktier 4 o Sverige 33 86 10 4251 4347
i Swedban
Redovisad k T o " g Danmark 21 21
edovisad kostnad for sociala avgifter avseende
aktierelaterad del 13 15 Norge 31 311
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del -8 73 U.SA 29 29
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende Finland 38 38
kontantbaserad del 2 31 Luxemburg 23 23
Program 2017 Kina 15 15
Redovisad kostnad avseende ersittningar i form av aktier Estland 18 18
i Swedbank AB 70 Lettland 14 14
Redovisad kostnad for sociala avgifter avseende Litauen 34 34
aktierelaterad del 20 Summa 33 86 10 4755 4851
Redovisad kostnad avseende kontantbaserad del 35
Redovisad kostnad for I6nebikostnader avseende
kontantbaserad del 14 Styrelse, VD samt motsvarande befattningshavare 2017 2016
Totalt redovisad kostnad 324 488 Arets kostnader avseende pensioner och liknande
formaner 27 29
Antal personer 17 24
Ldmnade Ian, mkr 84 89
Antal personer 19 19
2017 2016
Kénsfordelning, % Kvinnor Man Kvinnor Man
Samtliga anstdllda 56 44 56 44
Styrelseledamoter 44 56 50 50
Ovriga ledande befattningshavare
inkl. VD 40 60 32 68
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Ovriga allmanna administrationskostnader

NOTER MODERBOLAGET

Kreditforluster, netto

2017 2016 2017 2016
Hyror, vriga lokalkostnader 893 860 Reserveringar fér Ian som individuellt bedémts osdkra
Datakostnader 2125 1847 Reserveringar 859 1343
Tele, porto 94 79 Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar =193 -320
Konsulter 495 373 Reserveringar for homogena grupper av osakra lan, netto 19 -3
Ovrigt kdpta tjanster 628 565  Summa 685 1020
Resor 172 151 Portféljreserveringar for 1an som individuellt inte
Representation 33 32 bedémts osdkra -16 114
Materialkostnader 76 88 Bortskrivningar av osdkra Ian
Reklam. PR, marknadsfdring 215 182 Konstaterade kreditférluster 355 627
Vardetransport, larm 44 43 lanspraktagande av tidigare reserveringar -150 -545
Reparation och underhall 98 97 Atervinningar 57 _50
Ovriga administrationskostnader 210 207 Summa 138 32
Ovriga rérelsekostnader 63 108 Kreditférluster for ansvarsforbindelser och dvriga
Summa 5146 4633 kreditriskexponeringar 501 233
Kreditférluster, netto 1308 1399
Ersattning till bolagsstammovalda revisorer, Deloitte AB 2017 2016
Revisionsuppdraget 22 18 Kreditférluster fordelade per varderingskategori
Annan revisionsverksamhet 6 6 Lanefordringar 830 1245
Ovriga 1 6 Verkligt varde via resultatrakningen 478 154
Summa 29 30 Summa 1308 1399
Internrevision, ej Deloitte AB 61 8 Kreditférluster férdelade per lantagarkategori
Kreditinstitut -1
Allmanheten 1309 1399
. . . Summa 1308 1399
Av- och nedskrivningar av materiella och
. 3 . . . o
immateriella anlaggningstillgangar
2017 2016 Nedskrivningar av finansiella
Avskrivningar I.. . t-" °
Inventarier 208 187 an aggnlngs 1 gangar
Immateriella anldggningstillgangar 131 440 p— 2016
Leasingobjekt 4113 3805 - - -
RV 2432 Aktier och andelar i dotterforetag
Summa Cerdo Bankpartner Aktiebolag, Helsingborg 54
Nedskrivningar
) L . Ektornet AB, Stockholm 4 11
Immateriella anldggningstillgdngar 80
- - FR &R Invest AB, Stockholm 9 18
Leasingobjekt 12 6 -
FRIR RUS 000, Moskva 1
Summa 92 6
Swedbank (Luxemburg) S.A., Luxemburg 5
Summa 4544 4438
Summa 13 89
Lan utgérande nettoinvestering
FRIR RUS 000, Moskva -9
Summa -9
Summa 13 80
Bokslutsdispositioner
Obeskattade reserver 2017 2016
Overavskrivningar inventarier 368 214
Periodiseringsfond, uppldsning/avsattning -28
Summa 368 186
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Skatt
Skattekostnad 2017 2016
Skatt avseende tidigare ar -17 -132
Aktuell skatt 3779 2 606
Uppskjuten skatt -37 20
Summa 3725 2494
2017 2016
mkr procent mkr procent

Utfall 3725 18,7 2494 114
22,0 % pa resultatet fore skatt 4385 22,0 4829 22,0
Skillnad 660 3,3 2335 10,6
Skillnaden bestar av fdljande poster
Skatt tidigare ar 17 0,1 132 06
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader -288 -15 -90 -04
Ej skattepliktiga utdelningar 982 49 2213 10,1
Ej avdragsgill goodwillavskrivning -9 -22 -0,1
Skattefria reavinster/ej avdragsgilla férluster och vardeférandringar pa aktier och andelar 1 102 04
Schablonintakt periodiseringsfond -4 -6
Ej avdragsgill nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar -3 7
Avvikande skattesats i andra lander -36 -0,2 -1
Summa 660 3,3 2335 10,6
2017
Uppskjutna skattefordringar Ingdende Resultat- Valutakurs- Utgdende

balans rakning Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Pensioner 107 17 124
Aktierelaterad ersdttning 54 -31 23
Immateriella tillgangar -34 23 -11
Ovrigt 6 -3 2 5
Summa uppskjutna skattefordringar 133 37 -31 2 141
2016
Uppskjutna skattefordringar Ingdende Resultat- Valutakurs- Utgdende

balans rakning Eget kapital differenser balans
Avdragsgilla och skattepliktiga tempordra skillnader
Pensioner 105 2 107
Aktierelaterad ersdttning 67 -13 54
Immateriella tillgangar -55 21 -34
Ovrigt 80 -43 -31 6
Summa uppskjutna skattefordringar 197 -20 -13 -31 133
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Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m.

NOTER MODERBOLAGET

Redovisat vdrde Upplupet anskaffningsvarde Nominellt belopp
2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Varderingskategori, verkligt varde
via resultatrdkningen
Handel
Svenska staten 10611 9902 61408 10670 8620 61471 8910 7818 61408
Svenska kommuner 4449 4584 3644 4412 4543 3656 4392 4514 3644
Utldndska stater 2163 2279 3534 2159 2260 2995 2155 2245 3534
Ovriga utldndska emittenter 553 848 1945 553 849 1944 550 844 1945
Summa 17776 17 613 70531 17 794 16272 70066 16 007 15421 70531
Varderingskategori, investeringar som halles
till forfall
Sveriges Riksbank 65003 85005 65003 85005 65000 85000
Summa 65003 85 005 65003 85 005 65 000 85000
Summa 82779 102618 70531 82 797 101277 70 066 81 007 100 421 70531
1) Verkligt vérde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 65 000 (85 009) mkr.
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till allmanheten

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Vdrderingskategori, lanefordringar Vdrderingskategori, lanefordringar
Svenska banker 4097 4772 59510 Svensk allmdnhet 297 984 305179 306 834
Svenska kreditinstitut 429179 384 766 344 668 Utlandsk allmanhet 75544 75842 73573
Vdrdefordndring till fljd av sakringsredovis- Summa 373 528 381 021 380 407
ning till verkligt vdrde 7 36
Utlandska banker 10780 12866 13602  yerqeinEaregorh verkligt varde via
Utldndska kreditinstitut 2444 6500 5304 Handel
Summa 446500 408911 423120  yensk allmanhet, dterkspsavtal 10669 18282 4612
Virderingskategori, verkligt virde Utldndsk allmdnhet, aterkdpsavtal 14347 30543 30028
via resultatrdkningen .
Handel Ovrigt
Svenska kreditinstitut, dterképsavtal 3187 235 1051 Svensk allmdnhet lee 560 1435
Utldndska banker, aterkdpsavtal 46 617 387 Summa 25138 49 385 36 075
Utlandska kreditinstitut, aterkdpsavtal 537 Summa 398666 430406 416 482

Summa 3233 852 1975 Maximal kreditriskexponering fér utlaning varderad till verkligt vdrde motsvarar
Summa 449733 409763 425095 redovisat varde.

Efterstallda fordringar 2017 2016 1/1/2016

Koncernféretag 4000

Intressefdretag 620 620

Ovriga foretag 50 53 48

Summa 670 4673 48
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Emitterade av andra dn offentliga organ

Redovisat vdrde

Upplupet anskaffningsvarde

Nominellt belopp

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Vadrderingskategori, verkligt varde
via resultatrakningen
Handel
Svenska bostadsinstitut 32135 39492 40 044 32118 39423 39898 31272 38230 38613
Svenska finansiella foretag 8541 11734 20589 8444 11572 20293 8333 11341 19926
Svenska icke-finansiella foretag 2608 1612 2022 2614 1596 1964 2586 1592 2018
Utldndska finansiella féretag 6 646 9310 12138 6612 9236 12067 6565 9189 11956
Utldndska icke-finansiella féretag 5336 7475 8231 5311 7427 7974 5274 7 345 8024
Summa 55266 69623 83024 55099 69 254 82 196 54030 67 697 80537
Vdrderingskategori, investeringar som halles
till forfall*
Utldndska bostadsinstitut 164 164 160
Utldndska banker 3277 3624 3693 3277 3624 3693 3277 3624 3693
Summa 3277 3624 3857 3277 3624 3857 3277 3624 3853
Summa 58543 73 247 86 881 58376 72878 86 053 57 307 71321 84 390
1) Verkligt varde pa investeringar som halles till forfall uppgick till 3 277 mkr (3 624).

Aktier och andelar
Redovisat vdirde Anskaffningsvérde
2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016

Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdakningen
Handel
Handelslager 18186 12081 8637 17 584 11414 8880
Fondandelar 1018 11398 2113 999 10846 1930
Ovrigt
Ovriga aktier 356 160 63 331 149 59
Summa 19560 23639 10813 18914 22409 10869
Varderingskategori, tillgangliga for forsaljning
Bostadsratter 2 7 45 2 7 45
Ovrigt 7 8 22 7 8 22
Summa 9 15 67 9 15 67
Summa 19569 23654 10880 18923 22424 10936

Innehav i varderingskategorien tillgangliga for férsdljning har varderats till anskaffningsvarde da ndgot annat mer tillforlitligt verkligt varde inte ansetts kunna faststdllas.
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Aktier och andelar i intresseforetag

Anldggningstillgangar 2017 2016 1/1/2016
Kreditinstitut 1944 1944 1944
Ovriga intresseforetag 143 55 51
Summa 2087 1999 1995
Ingdende balans 1999 1995 1986
Under aret tillkommande 88 7 10
Under dret avskrivet -1
Under aret avyttrat -3
Utgaende balans 2087 1999 1995
Organisations- Anskaffnings- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal Redovisat vdrde vdrde andel, %
Kreditinstitut
EnterCard Holding AB, Stockholm 556673-0585 3000 420 420 60
Sparbanken Skane AB, Lund 516401-9928 3670342 1070 1070 22
Sparbanken Rekarne AB, Eskilstuna 516401-0091 865 000 125 125 50
Swedbank Sjuhdrad AB, Bords 516401-9852 950 000 288 288 48
Vimmerby Sparbank AB, Vimmerby 516401-0174 340 000 41 41 40
Summa 1944 1944

Ovriga intresseféretag

Babs Paylink AB, Stockholm 556567-2200 4900 20 20 49
BGC Holding AB, Stockholm 556607-0933 29177 98 98 29
Finansiell ID-Teknik BID AB, Stockholm 556630-4928 12735 4 24 28
Getswish AB, Stockholm 556913-7382 10000 19 21 20
Rosengard Invest AB, Malmd 556756-0528 5625 3 10 25
Upplysningscentralen, Stockholm 556137-5113 2000 20
Summa 143 174

Summa 2087 2117

Rostandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga aktier och andelar dr onoterade.
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Aktier och andelar i koncernforetag

Anlaggningstillgangar 2017 2016 1/1/2016
Svenska kreditinstitut 24208 20208 17 806
Utldndska kreditinstitut 29196 29109 32345
Ovriga foretag 8612 7297 7299
Summa 62 016 56614 57 450
Ingdende balans 56 614 57 450 58 343
Under dret tillkommande 5415 2623 920
Under aret nedskrivet -13 -89 -149
Under aret avgdende -3370 -1664
Utgdende balans 62 016 56614 57 450
Organisations- Redovisat Anskaff- Kapital
Firmanamn, sdte nummer Antal vdrde ningsvarde andel, %
Svenska kreditinstitut
Swedbank Hypotek AB, Stockholm 556003-3283 23000000 24073 24073 100
Olands Bank AB, Borgholm 516401-0034 780000 135 135 60
Summa 24208 24 208
Utldndska kreditinstitut
Swedbank AS, Tallinn 10060701 85000 000 18 364 18364 100
Swedbank AS, Riga 40003074764 575000 000 4205 4205 100
Swedbank AB, Vilnius 112029651 164 008 000 6546 6 546 100
Swedbank First Securities LLC, New York 20-416-7414 100 48 89 100
Swedbank (Luxembourg) S.A., Luxemburg 302018-5066 300000 15 143 100
Swedbank Management Company S.A., Luxemburg B149317 250000 18 27 100
Summa 29196 29374
Ovriga bolag
ATM Holding AB, Stockholm 556886-6692 350 40 47 70
Ektornet AB, Stockholm 556788-7152 5000 000 152 1961 100
FR &R Invest AB, Stockholm 556815-9718 10000000 34 50 100
Payex Holding AB, Stockholm 556714-2798 500000 1272 1272 100
Sparframjandet AB, Stockholm 556041-9995 45000 5 5 100
Sparia Group Fdrsdkring AB, Stockholm 516406-0963 70000 146 146 100
Swedbank Franchise AB, Stockholm 556184-2120 1000 279 279 100
Swedbank Férsdkring AB, Stockholm 516401-8292 150 000 3352 3351 100
Swedbank och Sparbankernas Mobile Solutions AB, Stockholm 556891-5283 100 100
Swedbank Robur AB, Stockholm 556110-3895 10000000 3306 3301 100
Ovriga 1105 26 62
Summa 8612 10474
Summa 62 016 64 055

Rdstandelen i respektive foretag motsvaras av kapitalandelen. Samtliga foretag dr onoterade.
Under 2017 anskaffades dotterforetaget PayEx Holding AB for 1 272 mkr inklusive transaktionskostnader. Ett aktiedgartillskott Iamnades till dotterforetaget Swedbank Hypotek

AB med 4 000 mkr.

Under 2016 betalades ett aktiedgartillskott till Swedbank Hypotek AB med 2 450 mkr. Swedbank AS i Lettland dterbetalade aktiekapital om 3 320 mkr, Dessutom fusionerades

Frispar Foretagskredit AB.
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Derivat
Nominellt belopp/
dterstaende kontraktsenlig loptid Nominellt belopp Positiva marknadsvarden Negativa marknadsvarden
<1lar 1-5ar >5ar 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
D_eriyat i sakringsredo-
visning
Verkligt vdrdesakring,
rdnteswappar 14743 111809 3983 130535 130227 122990 950 1925 2227 498 359 152
Derivat ej i sdkrings-
redovisning 5847591 5268596 1041652 12157839 11016851 10597976 70816 106155 110024 78089 127966 113197
Bruttobelopp 5862334 5380405 1045635 12288374 11147078 10720966 141632 108080 112251 156178 127966 113349
Kvittade belopp (se
dven not M40) -1745771 -1603820 -388745 -3738336 -3332268 -3604607 -9613 -11837 -13951 -12884 -13705 -14841
Summa 4116563 3776585 656890 8550038 7814810 7116359 62153 96243 98300 65704 114620 98508
Derivat ej i sdkrings-
redovisning
Ranterelaterade
kontrakt
Optioner 203950 378797 131871 714618 479 254 409 449 1665 2402 2304 1550 2287 2012
Terminer 2488 655 994013 3482668 3387207 4423320 376 580 1429 360 547 1613
Swappar 1773682 3418511 799799 5991993 4407228 4092 194 41127 59579 66709 43872 61691 69085
Valutarelaterade
kontrakt
Optioner 59788 289 60077 74454 54807 315 632 858 337 749 970
Terminer 1075963 21098 12 1097073 1090344 950435 7973 12528 8300 10151 15394 11331
Swappar 178928 439 444 99198 717 570 542 486 600478 10358 13101 27768 14986 21962 26770
Aktierelaterade
kontrakt
Optioner 42 349 15260 10772 68381 1017382 47743 8659 17235 2406 6515 25011 1049
Terminer 10447 10448 7733 5689 190 68 81 96 64 160
Swappar 13534 496 14030 8762 8597 124 16 132 198 246 142
Kreditrelaterade
kontrakt
Swappar 295 688 982 2001 5263 30 14 37 25 15 65
Summa 5847591 5268596 1041652 12157839 11016851 10597976 70816 106155 110024 78089 127966 113197

Immateriella anlaggningstillgangar

2017 2016
Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt Goodwill Kundbas Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets ingang 3439 130 1091 4660 3439 130 1118 4687
Nyanskaffningar via separata forvarv 143 143 53 53
Avyttringar och utrangeringar -36 -36 -80 -80
Anskaffningsvirde vid arets utgang 3439 130 1198 4767 3439 130 1091 4660
Avskrivningar vid arets ingang -3367 -64 -570 -4 001 -3018 -55 -491 -3564
Arets avskrivningar -57 -9 -66 -132 -349 -9 -82 -440
Avyttringar och utrangeringar 21 21 3 3
Avskrivningar vid arets utgang -3424 -73 -615 -4112 -3367 -64 -570 -4 001
Nedskrivningar vid arets ingang -223 -223 -223 -223
Arets nedskrivningar -57 -23 -80
Avyttringar och utrangeringar 23 23
Nedskrivningar vid arets utgang -57 -223 -280 -223 -223
Redovisat vdrde 15 360 375 72 66 297 435

Goodwill skrivs av Gver en bedomd nyttjandeperiod pa 5 till 20 ar. For dvriga immateriella anlaggningstillgdngar med bestambar nyttjandeperiod fordelas det avskrivningsbara
beloppet systematiskt Gver nyttjandeperioden. Med systematisk avskrivning avses saval linjar som 6kande eller minskande avskrivning. Ursprunglig nyttjandeperiod ar mellan
3 och 15 ar. Nagot nedskrivningsbehov fanns inte per balansdagen.
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Leasingobjekt
Anldggningstillgangar 2017 2016
Anskaffningsvarde vid arets ingang 22717 21650
Nyanskaffningar 8341 7357
Avyttringar och utrangeringar -6328 -6290
Anskaffningsvérde vid arets utgang 24730 22717
Avskrivningar vid arets ingang -8676 -8647
Arets avskrivningar -4113 -3805
Avyttringar och utrangeringar 3556 3777
Avskrivningar vid arets utgang -9233 -8676
Nedskrivningar vid arets ingang -25 -47
Arets nedskrivningar -12 -6
Avyttringar och utrangeringar 6 28
Nedskrivningar vid arets utgang -31 -25
Redovisat vdrde 15 466 14016
2017 <1lar 1-5ar >53ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 4578 8100 3451 16129

Samtliga leasingobjekts restvdrden dr garanterade av leasetagaren eller tredje part. Leasingobjekten skrivs av under leasingavtalets 6ptid enligt annuitetsmetod.

Leasingobjekten bestar huvudsakligen av fordon och maskiner. Leasingavgifterna innehaller inga variabla avgifter.

Materiella tillgangar

2017 2016
Anldggnings- Anldggnings-
tillgdngar tillgdngar

Inventarier Inventarier
Anskaffningsvarde vid arets ingang 2135 2248
Nyanskaffningar 301 213
Avyttringar och utrangeringar -125 -326
Anskaffningsvarde vid drets utgang 2311 2135
Avskrivningar vid arets ingang -1612 -1722
Arets avskrivningar -208 -187
Avyttringar och utrangeringar 101 297
Avskrivningar vid drets utgang -1719 -1612
Redovisat vdrde 592 523

Inventariernas nyttjandeperiod bedéms vara mellan 3 och 10 ar. Restvdrdena bedéms
vara noll liksom féregdende ar. Det avskrivningsbara beloppet redovisas linjart i
resultatrakningen under nyttjandeperioden. Nagon indikation for nedskrivningsbehov
fanns inte per balansdagen. Enskilda byggnadskomponenter for rorelsefastigheter
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skrivs av under nyttjandeperioden. Restvardet beddms vara noll. Det avskrivningsbara
beloppet redovisas linjdrt i resultatrdkningen under nyttjandeperioden. Mark beddms
ha en obestdmbar nyttjandeperiod och skrivs darfor inte av.
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—~ . 3 o . .
Ovriga tillgangar Emitterade vardepapper
2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Fondlikvidfordringar 9785 4442 10816 Varderingskategori, dvriga finansiella skulder
Koncernbidrag 12267 9457 7624 Certifikat 149976 102186 106811
Ovriga finansiella tillgangar 2344 1685 1693 Andra rantebdrande obligationslan 158060 164761 154076
Ovriga icke finansiella tillgdngar 54 115 1 Vardeforandring till f6ljd av sakringsredovisning
Summa 24450 15699 20134 till verkligt varde -188 445 397
Summa 307 848 267392 261284
V_'a'rderingskategori, verkligt varde via resultatrak-
Forutbetalda kostnader och ningen
upplupna intakter Handel
Qvrigt 14836 14977 14561
2017 2016 1/1/2016 Summa 14836 14977 14561
Upplupna rénteintakter 1074 1486 2076 Summa 322684 282369 275845
Ovrigt 1325 1371 1177 Omssttningen av emitterade virdepapper redovisas i not M2 Likviditetsrisker, sidan
Summa 2399 2857 3253 146.

skulder till kreditinstitut Ovriga skulder

2017 2016 1/1/2016 2017 2016 1/1/2016
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder Fondiikvidskulder 5242 4735 11876
Svenska banker 50532 53868 85731 Korta positioner aktier 234 96 247
Svenska kreditinstitut 26223 58051 71038 varav egna emitterade aktier 199 3 8
Utlandska banker 47839 46719 63 184 lforta positioner rantebdrande vardepapper 14224 11519 7945
Utlandska kreditinstitut 512 625 214 vt 14284 6964 7618
Summa 95106 129263 220167  ~umma BRI 23314 27686
V_'a'rderingskategori, verkligt vdrde via resultatrak-
ningen
Handel Upplupna kostnader och
Svenska kreditinstitut, dterkdpsavtal 816 forutbetalda intakter
Utlandska banker, aterkopsavtal 13
Summa 13 816 2017 2016 1/1/2016
Summa 95106 129276 220983 Upplupna rdntekostnader 1447 1817 1831
Ovrigt 1510 1713 2239
Summa 2957 3530 4070
In- och upplaning fran allmanheten
2017 2016 1/1/2016 Avséttningar
Varderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Inl&ning svensk allménhet 644517 596589 553631 2017 2016  1/1/2016
Inl3ning utléndsk allmanhet 18099 10223 41398  Pensioner 17
Summa 662616 606812 595029 Reserveringar for garantier 100 98 21
Omstruktureringsreserv 300 44
Vardringslatesor verit e b 2w ey
Handel Summa 422 172 245
Inidning svensk allmanhet, terkdpsavtal 8707 10892 2798 Under 2017 redovisades det en ny omstruktureringsreserv om 300 mkr i samband med
Inldning utldndsk allmdnhet, dterkdpsavtal 1485 omorganisation inom IT organisationen. Forra &ret redovisades en ny omstrukture-
Ovrigt? ringsreserv om 44 mkr inom Stora Foretag & Institutioner.
Inlaning svensk allmanhet 164
Summa 8707 10892 4447
Summa 671323 617704 599476
Dnominellt belopp uppgar till 156
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Efterstallda skulder

2017 2016 1/1/2016
Vdrderingskategori, 6vriga finansiella skulder
Forlagslan 14349 12703 12382
Vdrdefordndring till fljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 73 222 265
Summa forlagslan 14 422 12925 12 647
Eviga forlagslan 11053 14116 11585
varav primdrkapitaltillskott 11053 14116 11585
Vardeforandring till foljd av sakrings-
redovisning till verkligt vdrde 33 213 381
Summa eviga férlagslan 11 086 14 329 11966
Summa 25508 27 254 24613

Swedbank AB har 1 250 miljoner USD i utestaende primarkapitaltillskott(AT1), vilka ar
eviga med en mojlighet till inlosen efter fem ar. Instrumentet har en obligatorisk
konvertering till stamaktier om Swedbank AB:s kapitalbas minskar till en viss niva.

Specifikation av efterstdllda skulder

Tidsbundna forlagslan

Rétt till fortidsinlésen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongranta, %
1989/2019 SEK 111 120 11,00
2013/2023 2018 SEK 395 395 3m Stibor
2013/2023 2018 SEK 142 142 3m Stibor
2014/2024 2019 EUR 750 7442 2,38
201772027 2022 EUR 650 6324 1,00
Summa 14 422
Eviga forlagslan med sadana villkor att de av Finansinspektionen
godkants som primdrkapitaltillskott

Rétt till fortidsinlésen Nominellt Redovisat
Loptid for Swedbank AB Valuta belopp, milj belopp, mkr Kupongrdnta, %
2008/evigt 2018 SEK 873 1005 8,28
2015/evigt 2020 usbD 750 6 066 5,50
2016/evigt 2022 usbD 500 4015 6,00
Summa 11086

Vissa forlagslan anvands som sakringsinstrument vid sakring av nettoinvestering i utlandsverksamheter. | moderbolaget redovisas valutakomponenten for dessa skulder till
anskaffningsvarde, medan den redovisas till balansdagskurs i koncernen.
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Eget kapital

dveravskrivningar fond Total 2017 2016 17172016
Ingdende balans 2016 4542 5479 10021  Bundetesetkapital
Avsattning/Upplosning 514 T 186 Aktiekapital, stamaktier 24904 24904 24904
Utgdende balans 2016 4756 5451 10206  Reservfond e 5968 > 968
Ing3ende balans 2017 4756 5451 10206 umma 20160 30872 30872
Avsdttning/Upplésning 368 368 Fritt eget kapital
Utgaende balans 2017 5124 5451 10575 Overkursfond 13206 13206 13206
Balanserad vinst 43099 41277 33304
Periodiseringsfond 2017 2016 1/1/2016 Summa 56 305 54 483 46 510
Avsdttning 2010 28 summa eget kapital 87177 85 355 77 382

Avsdttning 2011 1862 1862
Avsdttning 2012 3538 3538 3538
Avsdttning 2013 51 51 51
Avsdttning 2017 1862

Summa 5451 5451 5479

Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Nedan redogors fér en jamforelse mellan redovisat och verkligt varde fér moder-
bolagets finansiella tillgdngar och finansiella skulder enligt definitionen i 1AS 39.

Faststdllande av verkligt varde for finansiella instrument

Nar moderbolaget faststdller verkliga varden for finansiella instrument anvands olika
metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i varderingen samt
aktiviteten pa marknaden. En aktiv marknad anses vara antingen en reglerad eller
tillforlitlig handelsplats dar noterade priser dr Idttillgangliga och uppvisar en regelbun-
denhet. Det gors I6pande enbeddmning kring aktiviteten genom att analysera faktorer
sasom skillnader i kép- och saljkurser.

Metoderna ar uppdelade pa tre olika nivaer:
« Niva 1: Ojusterat, noterat pris pa en aktiv marknad
« Niva 2: Justerat, noterat pris eller vérderingsmodell med varderingsparametrar
hdrledda fran en aktiv marknad
« Niva 3: Varderingsmodell ddr signifikanta varderingsparametrar inte dr observer-
bara och ddrav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder pa aktiva marknader har marknads-
risker som motverkar varandra anvdnds genomsnitt av kop- och sdljkurser som grund
nar verkliga varden faststdlls. Fér eventuellt 6ppna nettopositioner tilldmpas kop- eller
sdljkurs utifran vad som ar tillampligt, det vill séga kdpkurs for langa positioner och
saljkurs for korta positioner. | de fall som det saknas en aktiv marknad bestdams verkligt
vdrde med hjdlp av etablerade vdrderingsmetoder- och modeller. | dessa fall kan
antaganden som inte direkt kan harledas till en marknad tilldmpas, dessa antaganden

Periodens férandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av
rapporten Fordndringar i eget kapital.

baseras pa erfarenhet och kunskap kring vérdering pa de finansiella marknaderna.
Malet ar dock att alltid maximera anvandningen av data fran en aktiv marknad. Samt-
liga varderingsmetoder och -modeller samt interna antaganden valideras kontinuerligt
av den oberoende riskkontrollenheten. | de fall som det anses nédvdndigt gors rele-
vanta justeringar for att spegla ett verkligt vdrde, sa kallade verkligt vérde justeringar.
Detta gors for att pa ett korrekt satt dterspegla de parametrar som finns i de finansiella
instrumenten och som ska dterspeglas i dess vardering. Exempelvis for OTC-derivat,
ddr motpartsrisken inte regleras med kontantsakerheter, sker verkligt varde justering
utifran den aktuella motpartsrisken (CVA och DVA) och i de fall som modellrisken anses
vara pataglig ska det dven goras en bedémning kring huruvida verkligt varde justering
med hdnsyn tagen till modellrisk ska géras.

Moderbolaget har en fortlépande process dar finansiella instrument som indikerar
hég niva av egna uppskattningar eller 1ag niva av observerbar marknadsdata fangas
upp. | processen bestams pa vilket satt berakningen ska ske utifran hur de interna
antagandena férvantas paverka varderingen. | de fall de interna antagandena har en
betydande paverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i
niva 3. Processen inkluderar dven en analys och bedémning, utifran kvalitén pa varde-
ringsdata, samt om en typ av finansiella instrument ska dverféras mellan de
olika nivaerna.

For ut- och inlaning med rérlig ranta, vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
anses redovisat vdrde dverensstamma med verkligt varde. Redovisade vdrden och
verkliga varden 6verensstammer till valdigt stor del beroende pa den hoga andelen
finansiella instrument som redovisas till dess verkliga vdrde.
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2017 2016 1/1/2016
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Redovisat
varde varde Skillnad varde vdrde Skillnad Verkligt varde varde Skillnad
Tillgangar
Finansiella tillgangar enligt IAS 39
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 136061 136061 64193 64193 131859 131859
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 82776 82779 102623 102618 5 70531 70531
varav verkligt varde via resultatrdkningen 17776 17776 17613 17613 70531 70531
varav investeringar som halles till forfall 65000 65003 85010 85005 5
Utlaning till kreditinstitut 449733 449733 409763 409763 425095 425095
varav lanefordringar 446 501 446 501 408911 408911 423120 423120
varav verkligt varde via resultatrakningen 3232 3232 852 852 1975 1975
Utlaning till allmanheten 398 666 398 666 430406 430406 416 482 416 482
varav lanefordringar 373528 373528 381021 381021 380407 380 407
varav verkligt varde via resultatrakningen 25138 25138 49385 49385 36075 36075
Obligationer och rantebdrande vdrdepapper 58543 58543 73247 73247 86 881 86 881
varav verkligt varde via resultatrakningen 55266 55266 69623 69623 83024 83024
varav investeringar som halles till férfall 3277 3277 3624 3624 3857 3857
Aktier och andelar 19569 19569 23654 23654 10880 10880
varav verkligt vdrde via resultatrakningen 19560 19560 23639 23639 10813 10813
varav tillgangliga for forsaljning 9 9 15 15 67 67
Derivat 62153 62153 96 243 96 243 98300 98 300
Ovriga finansiella tillgangar 25470 25470 17 154 17154 22209 22209
Summa 1232971 1232974 1217283 1217278 5 1262237 1262237
2017 2016 1/1/2016
Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
varde vdrde Skillnad varde vdrde Skillnad varde varde  Skillnad
Skulder
Finansiella skulder enligt IAS 39
Skulder till kreditinstitut 95106 95106 129276 129276 220983 220983
varav Ovriga finansiella skulder 95107 95107 129264 129264 220167 220167
varav verkligt varde via resultatrakningen -1 -1 13 13 816 816
In- och upplaning fran allmé@nheten 671323 671323 617 704 617 704 599 476 599 476
varav ovriga finansiella skulder 662 616 662616 606 812 606812 595029 595029
varav verkligt varde via resultatrdkningen 8707 8707 10892 10892 4447 4447
Emitterade vdrdepapper 324662 322 684 1978 283452 282369 1084 274952 275845 -893
varav ovriga finansiella skulder 309 826 307 848 1978 268475 267 391 1084 260391 261284 -893
varav verkligt varde via resultatrakningen 14836 14836 14977 14977 14561 14561
Efterstallda skulder 25525 25508 17 27254 27 254 24626 24613 13
varav 6vriga finansiella skulder 25525 25508 17 27 254 27 254 24626 24613 13
Derivat 65704 65 704 114620 114620 98508 98 508
Skulder inlanade vardepapper 14459 14 459 11614 11614 8192 8192
varav verkligt varde via resultatrakningen 14 459 14 459 11614 11614 8192 8192
Ovriga finansiella skulder 20972 20972 13517 13517 21327 21327
Summa 1217751 1215756 1995 1197438 1196 354 1084 1248064 1248944 -880

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde
Efterfoljande tabeller redovisar beloppsmassiga fordelningar pa de tre olika varderings-
nivaerna avseende finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Niva 1 innehaller i huvudsak aktier, fondandelar, obligationer, statsskuldsvéxlar, certifi-
kat och standardiserade derivat ddr det noterade priset anvants vid varderingen.

Egna emitterade vardepapper som handlas pa en aktiv marknad ingar dven i denna grupp.

Niva 2 innehaller i huvudsak mindre likvida obligationer som varderas pa kurva,
utlaning, upplaning samt derivat som varderas baserat pa observerbara indata. For
mindre likvida obligationsinnehav sker justering for kreditspread baserat pa obser-
verbar marknadsdata sasom marknaden for kreditderivat. For utlaning till allmanhet,
ddr observerbara marknadsdata for kreditmarginalen saknas vid varderingstillfallet,
anvands kreditmarginalen for senast genomforda transaktion med samma motpart.
Egna emitterade vdrdepapper som inte dr noterade men som vdrderas enligt noterade
priser for likvardiga noterade obligationer ingar dven dessa i niva 2.

Niva 3 innehdller 6vriga finansiella instrument dar egna interna antaganden har
betydande effekt for berdkningen av det verkliga vdrdet. Niva 3 innehaller i huvudsak
onoterade eget kapitalinstrument och illikvida optioner. Niva 3 inkluderar de stra-
tegiska aktieinnehav som férvdrvades 2017 i Mina Tjdnster AB, Kepler Chevreaux
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och Nordic Credit Rating AS. Nivd 3 inkluderar konvertibla preferensaktier i VISA Inc.
Andelarna dr foremal for forsaljningsrestriktioner under en period pa upp till 12 ar

och kan ocksa under vissa férutsattningar behova aterlamnas. Da likvida noteringar
saknas for instrumentet har dess marknadsvdrde faststallts med betydande inslag av
egna interna antaganden och rapporteras darfor i niva 3 som eget kapitalinstrument.
Optionerna sakrar marknadsvdrdeforandringar i ssmmansatta skuldinstrument, sa
kallade strukturerade produkter. De strukturerade produkterna bestar av ett motsva-
rande optionselement samt ett vardkontrakt vilket i princip dr en vanlig rantebdrande
obligation. Nar koncernen avgor i vilken niva de finansiella instrumenten ska redovisas
beddms de i sin helhet var for sig. Eftersom obligationsdelen i strukturerade produkter
i allt vasentligt utgor det finansiella instrumentets verkliga vdrde har egna interna
antaganden som anvdnds for att vardera det illikvida optionselementet normalt inte
en betydande effekt for varderingen och det finansiella instrumentet rapporteras da
normalt i niva 2. Koncernen sakrar marknadsrisker

som uppkommer i strukturerade produkter med innehav i enskilda optioner. De interna
antagandena som anvands vid varderingen for det enskilda finansiella instrumentet far
da storre betydelse, varfor flera av dessa rapporteras som derivat i niva 3. Givet histo-
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riska rorelser i de underliggande priserna for optioner i niva 3 ar det inte sannolikt att
kommande prisrorelser paverkar marknadsvdrdet mer dn +/-3 mkr.

Da varderingsmodeller anvands for att faststalla verkligt varde for finansiella instru-
ment i niva 3 anses den ersattning som erlagts eller erhallits vara bdsta bedémning
av verkligt varde vid forsta redovisningstillfallet. Da det skulle kunna uppkomma en

skillnad mellan detta verkliga vdrde och verkligt vdrde vid den tidpunkten enligt vdrde-
ringsmodellen, sa kallade dag ett resultat, kalibrerar moderbolaget sina varderingsmo-

NOTER MODERBOLAGET

deller for att undvika skillnader. Per arsskiftet fanns inga ackumulerade skillnader som
inte redovisats i resultatrakningen.
Overforingar mellan varderingsnivaerna rapporteras som om de skett i slutet av varje
kvartal. Under aren 2017 och 2016 har det inte férekommit nagra Gverfringar av
finansiella instrument mellan vdrderingsniva 1 och 2. Finansiella instrument éverfors
fran niva 3 eller till nivd 3 beroende pa att de interna antagandena har fatt éndrad
betydelse for varderingen.

| efterféljande tabell framgar finansiella instrument redovisade till verkligt vérde per
arsskiftet fordelat per varderingsniva.

2017 2016
Nivd 1 Niva 2 Nivd 3 Totalt Nivad 1 Nivd 2 Nivd 3 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 13015 4761 17776 12185 5429 17613
Utlaning till kreditinstitut 3232 3232 852 852
Utlaning till allmanheten 25138 25138 49385 49 385
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 29301 25965 55266 36702 32921 69623
Aktier och andelar 19204 366 19569 23435 68 152 23654
Derivat 148 61979 26 62 153 125 96 053 65 96 243
Summa 61 668 121075 392 183134 72 446 184 707 217 257370
Skulder
Skulder till kreditinstitut -1 -1 13 13
In- och upplaning fran allmanheten 8707 8707 10892 10892
Emitterade vdrdepapper 14836 14836 14977 14977
Derivat 193 65511 65704 72 114547 114620
Skulder inlanade vardepapper 14459 14 459 11614 11614
Summa 14 652 89053 103 705 11687 140 429 152116
Forandringar inom niva 3 2017
Tillgangar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 152 65 217
Férvdrv 194 194
Forsdljning av tillgangar -6 -6
Forfall -37 -37
Overfort frén niva 1 till nivé 3 -14 -14
Vinst eller forlust 26 12 38
varav i resultatrdkningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 26 12 38
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen B 3
Utgdende balans 366 26 392
Forandringar inom niva 3 2016
Tillgéngar
Eget kapital
instrument Derivat Summa
Ingdende balans 67 114 181
Férvdrv 4 4
Mottagna VISA Inc. C aktier 62 62
Forsaljning av tillgangar -55 -55
Forfall -19 -19
Emitterat 1 1
Overfort fran niva 3 till nivé 2 -8 -8
Overfort fran niva 1 till nivé 3 63 63
Vinst eller forlust 11 -23 -12
varav i resultatrakningen, Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 11 -23 -12
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas per balansdagen 17 -19 -2
Utgaende balans 152 65 217
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Finansiella instrument redovisade till upplupet anskaffningsvarde.

Efterfoljande tabeller fordelar verkliga varden pa de tre olika varderingsnivaerna for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

2017
Verkligt vérde
Redovisat vérde Nivd 1 Nivd 2 Totalt
Tillgéngar
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 65003 65000 65000
Utlaning till kreditinstitut 446 500 446 500 446 500
Utlaning till allmanheten 373528 373528 373528
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3277 3277 3277
Summa 888 308 65 000 823 305 888 305
Skulder
Skulder till kreditinstitut 95106 95106 95106
In- och upplaning fran allmanheten 662615 662 615 662615
Emitterade vardepapper 307 848 309 826 309 826
Efterstallda skulder 25508 25525 25525
Summa 1091077 1093072 1093072
2016
Verkligt vérde
Redovisat vérde Nivd 1 Nivd 2 Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldfdrbindelser m.m. 85005 85010 85010
Utlaning till kreditinstitut 408911 408911 408911
Utlaning till allmanheten 381021 381021 381021
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 3624 3624 3624
Summa 878561 85010 793556 878 566
Skulder
Skulder till kreditinstitut 129264 129264 129264
In- och upplaning fran allm@nheten 606 812 606812 606812
Emitterade vardepapper 267 391 268475 268475
Efterstdllda skulder 27 254 27 254 27 254
Summa 1030721 1031804 1031804
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Finansiella tillgangar och skulder som har kvittats eller omfattas av
nettningsavtal eller liknande avtal

Upplysningar nedan avser redovisade finansiella instrument som har kvittats i balansrakningen alternativt omfattas av rdttsligt bindande ramavtal av nettning, dven da de
inte har kvittats i balansrakningen, samt relaterade rattigheter till finansiella sdkerheter. Per balansdagen avsag dessa finansiella instrument derivat, dterkdpsavtal (inklusive
omvanda), fondlikvidfordringar och vérdepapperslan.

2017 2016
Omvanda Inldnade Omvadnda Inldnade
Tillgangar Derivat  aterkopsavtal vardepapper Summa Derivat  aterkdpsavtal vdrdepapper Summa
Finansiella tillgangar som inte ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 1945 1945 2483 2483
Finansiella tillgangar som ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 60209 28248 40 88 497 93760 49677 435 143872
Redovisat vdrde i balansrdkningen 62 154 28 248 40 90 442 96 243 49677 435 146355
Finansiella tillgdngar som dr foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 69822 37 656 40 107518 105597 54180 435 160212
Kvittade belopp -9613 -9408 -19021 -11837 -4 503 -16340
Redovisat varde i balansrdkningen 60 209 28248 40 88 497 93760 49677 435 143872
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrdkningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 31352 7797 39149 44 865 10383 55248
Finansiella instrument, sdkerheter 482 20354 40 20876 1089 39293 435 40817
Kontanter, sdkerheter 9028 9028 12676 12676
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrdakningen 40862 28151 40 69053 58630 49676 435 108741
Nettobelopp 19 347 97 19 444 35130 1 35131
Utlanade Utldnade
Skulder Derivat Aterkdpsavtal virdepapper Summa Derivat  Aterkopsavtal virdepapper Summa
Finansiella skulder som inte ar féremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 1724 1724 2913 2913
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal 63979 8707 74 72760 111707 10905 10 122622
Redovisat vdrde i balansrdkningen 65703 8707 74 74484 114620 10905 10 125535
Finansiella skulder som &r foremal for kvittning, nettningsavtal
eller liknande avtal
Bruttobelopp 76 863 18115 74 95052 125412 15408 10 140830
Kvittade belopp -12884 -9408 -22292 -13705 -4 503 -18208
Redovisat varde i balansrdkningen 63979 8707 74 72760 111 707 10905 10 122622
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettingsavtal 31352 7797 39149 44 865 10383 55248
Finansiella instrument, sakerheter 2912 905 74 3891 3860 521 10 4391
Kontanter, sdkerheter 9340 9340 13775 13775
Summa av belopp som inte har kvittats
i balansrakningen 43 604 8702 74 52 380 62 500 10904 10 73414
Nettobelopp 20375 5 20 380 49 207 1 49 208
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Specifikation av justeringar for poster
som gj ingar i kassaflodet i den I6pande
verksamheten

sdtta sin verksamhet och férvéntas fullgora sina forpliktelser pa kort och ldng sikt samt
ha férmaga att géra de investeringar som ar nddvandiga. Styrelsens bedémning dr att
storleken pa det egna kapitalet, dven efter foreslagen utdelning, star i rimlig proportion
till omfattningen pa moderbolagets och koncernens verksamhet samt de risker som dr
férenade med verksamhetens bedrivande. Det dr styrelsens bedémning att féreslagen
utdelning dr forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens och koncernverk-
samhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-

2017 2016 nens egna kapital liksom pa moderbolagets och koncernens konsalideringsbehov,
Periodiserade uppldggningsavgifter -542 -570 likviditet och stallning i vrigt.
Orealiserade vdrdefdrandringar/valutakursfordndringar 222 15411
Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar 4452 4438
Nedskrivningar p& anlaggningstillgangar 105 80 Stallda panter, eventualférpliktelser
Nedskrivning av 1an 1308 1399 och étaganden
Utdelning koncernforetag -13356 -18912
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 457 396 Stéllda panter
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -573 -540 For egna skulder stallda sdkerheter 2017 2016 1/1/2016
Aktierelaterad ersdttning till anstallda 214 270 Statspapper och obligationer pantsatta hos
Reavinst finansiella tillgangar -22 -504 Riksbanken 8047 8lel 10648
Ovrigt _10 17 Staljtspapperoch obligationer pantsatta hos
Summa 7745 1451 utlandska centralbanker 6229 6434 12772
Statspapper och obligationer pantsatta for
skulder till kreditinstitut, aterkopsavtal 3856 3062 1244
Statspapper och obligationer pantsatta for
inlaning fran allmanheten, dterkdpsavtal 7 260 5687 2310
Utbetald utdelning samt f6rs|ag till Kontanter 4484 10320 13697
vinstdisposition Summa 29876 33624 40671
Redovisat vdrde for skulder ddr pant stdllts uppgick i moderbolaget 2017 till 29 876
2017 2016 mkr (33 577).
Stamaktier Kr per aktie Summa  Kr per aktie Summa
Utbetald utdelning 13,20 14685 10,70 11880  Qvriga stallda sikerheter 2017 2016  1/1/2016
Foreslagen utdelning 13,00 14515 13,20 14695 Vardepapperslan 16 10 13
Statspapper och obligationer pantsatta for
Styrelsen féreslar att en utdelning pa 13,00 kr per stamaktie (13,20) ges 2018 for dvriga dtaganden 2857 3776 3194
rakenskapsaret 2017, vilket motsvarar 14 515 mkr (14 695). Kontanter 482 455 459
Summa 3355 4241 3666

Till arsstammans forfogande star vinstmedel, enligt balansrékningen
i Swedbank AB, med 56 305 mkr:
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt (mkr):

2017 2016
13,00 (13,20) kronor utdelas kontant per stamaktie 14515 14695
Till ny rakning dverfdrs 41790 39788
Summa disponerat 56 305 54483

De totala beloppen som féreslas delas ut samt som fareslas Gverforas till ny rakning
har berdknats pa samtliga 1 113 629 621 utestdende stamaktier per den 31 december
2017 med tilldgg for 2 908 354 utdelningsberattigade stamaktier som berdknas over-
|atas till anstéllda under perioden den 1 januari till bolagsstéamman den 22 mars 2018
till foljd av ersattningsprogram. De totala beloppen som féreslas delas ut samt som
foreslas Gverforas till ny rakning faststalls slutligen berdknat pa antalet utdelnings-
berattigade aktier per avstamningsdagen. Beloppen kan darfor komma att andras pa
grund av férvdrv av egna aktier eller genom att aktier i eget forvar kan komma att
sdljas fram till avstamningsdagen. Orealiserade vardeforandringar pa tillgangar och
skulder vérderade till verkligt vdrde har paverkat det egna kapitalet positivt med

922 mkr. Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 26 mars 2018. Sista dag for
handel med Swedbanks aktier med ratt till utdelning blir darmed den 22 mars 2018.
Beslutar drsstdamman enligt styrelsens forslag, berdknas utdelningen komma att
utbetalas genom Euroclears férsorg den 29 mars 2018. Den finansiella féretagsgrup-
pens kapitalbas Gversteg vid arsskiftet det lagstadgade kapitalkravet med 50 037 mkr.
Overskottskapitalet i Swedbank AB var 75 997 mkr.

Den verksamhet som bedrivs i moderbolaget och koncernen medfor inte risker uto-
ver vad som férekommer eller kan antas forekomma i branschen eller de risker som dr
foérenade med bedrivande av ndringsverksamhet. Styrelsen har beaktat moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov genom en allsidig beddmning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stallning och moderbolagets och koncernens méjligheter
att pa sikt infria sina ataganden. Beddmningen har dven gjorts utifran nu férvéntade
framtida regelverksforandringar. Moderbolagets och koncernens ekonomiska stalining
ger inte upphov till annan beddmning dn att moderbolaget och koncernen kan fort-
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Sakerheter stdlls i form av statspapper eller obligationer till centralbanker for att
transaktioner ska kunna genomforas med centralbankerna. | sa kallade dkta ater-
kopstransaktioner, ddr moderbolaget saljer ett vdrdepapper och samtidigt avtalar att
vardepappret ska kipas tillbaka, redovisas det sdlda vdrdepappret fortsatt i balansrak-
ningen. Vardepapprets redovisade varde tas ocksa upp som stalld pant. Moderbolaget
kan i princip inte avyttra stdllda sakerheter. Generellt géller ocksa att tillgangarna
separeras for férmanstagarnas rakning i hdndelse av att moderbolaget skulle hamna
pa obestand.

Eventualforpliktelser

Nominella belopp 2017 2016 1/1/2016
Kreditgarantier 522334 554184 547718
Ovriga fullgérandegarantier 31061 30910 25229
Accepterade och endosserade vaxlar 439 159 140
Beviljade ej disponerade remburser 2697 2897 2153
Ovriga ansvarsforbindelser 6 17 51
Summa 556537 588167 575291
Reservering for befarade kreditférluster -100 -96 -21
Ataganden

Nominella belopp 2017 2016 1/1/2016
Beviljade ej utnyttjade krediter 163 305 161 040 137719
Beviljade ej utnyttjade rakningskrediter 67385 71094 68263
Summa 230690 232134 205982

Nominellt belopp for rénte-, aktie- och valutarelaterade kontrakt framgar av
not M24 Derivat.
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Overforda finansiella tillgangar

Moderbolaget dverfor dganderatten av finansiella tillgangar i samband med aterkdps-
avtal och vdrdepapperslan. Trots att dganderdtten dverforts i dessa transaktioner
kvarstar tillgangen i balansrdkningen da moderbolaget fortsatt ar exponerad emot
tillgdngens vdrdeforandringsrisk. Detta till foljd av att avtalet redan vid Gverféran-
det dven innebdr att tillgangen aterfas. Erhallen forsdljningslikvid i samband med
aterkopsavtal redovisas som skuld. Tillhérande skulder redovisas i noten fore eventuell
kvittning i balansrakningen. Samtliga tillgdngar och tillhdrande skulder redovisas till

Overforda tillgdngar

NOTER MODERBOLAGET

verkligt vdrde och ingar i vdrderingskategorin verkligt vérde via resultatrakningen,
handel. Tillhérande skulder till vardepapperslan avser erhallna sakerheter i form av
kontanter. Dessa skulder redovisas i varderingskategorin dvriga finansiella skulder.
Utdver det som anges i tabellen for vardepapperslan erhalls sakerheter i form av andra
vardepapper som tdcker skillnaden mellan de 6verftrda tillgangarnas verkliga varde
och den redovisade skuldens verkliga vdrde. Moderbolaget hade vid arsskiftet inga
engagemang i finansiella tillgangar som tagits bort ifran balansrakningen.

Tillhérande skulder

Varav Varav Varav Varav
2017 Redovisat varde aterkopsavtal  vdrdepapperslan Redovisat varde aterképsavtal vardepapperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrakningen
Handel
Eget kapitalinstrument 1398 1398 36 36
Rantebdrande vardepapper 11138 11138 11143 11143
Summa 12536 11138 1398 11179 11143 36

Overforda tillgdngar Tillhérande skulder

Varav Varav Varav Varav
2016 Redovisat vdrde aterkdpsavtal  vardepapperslan Redovisat vdrde aterképsavtal vardepapperslan
Varderingskategori, verkligt varde via resultatrdkningen
Handel
Eget kapitalinstrument 884 884 366 366
Rdntebdrande vardepapper 8749 8749 8702 8702
Summa 9633 8749 884 9068 8702 366

Operationell leasing
Avtalen avser i huvudsak lokaler ddr moderbolaget dr hyrestagare. Villkoren i avtalen féljer normal praxis med bland annat klausuler om inflation och fastighetsskatt.
Det sammanlagda beloppet av framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara avtal fordelar sig pa forfallotidpunkter enligt nedan.
Intdkter vidare- Intdkter vidare-

2017 Kostnader uthyrning Total 2016 Kostnader uthyrning Total
2018 768 34 734 2017 722 38 684
2019 696 32 664 2018 630 37 593
2020 606 28 578 2019 510 35 475
2021 477 21 456 2020 412 34 378
2022 422 21 401 2021 309 31 278
2023 410 21 389 2022 295 31 264
2024 372 21 351 2023 288 31 257
2025 350 21 329 2024 255 31 224
2026 321 21 300 2025 242 30 212
2027 eller senare 2034 248 1786 2026 eller senare 1902 239 1663
Summa 6457 467 5990 Summa 5565 537 5028
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Narstaende och andra betydande relationer

Dotterféretag Intresseforetag Andra ndrstaende

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Tillgéngar
Utlaning till kreditinstitut 419866 379199 11483 10408
Utlaning till allmanheten 451 596
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 2244 4904
Derivat 6740 8812
Ovriga tillgdngar 12296 9573 30
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 137 187
Summa 441 734 403 271 11483 10 408 30
Skulder
Skulder till kreditinstitut 27357 58307 2931 2 060
In- och upplaning fran allm@nheten 8012 6246 476 460
Derivat 19646 29214
Ovriga skulder 94 145
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 12 13 1
Summa 55121 93 925 2932 2 060 476 460
Ansvarsférbindelser
Garantier 517 644 550517
Derivat, nominellt belopp 887 495 838577 2221 1227
Intdkter och kostnader
Rdnteintakter -1332 -1742 70 88
Rantekostnader 2330 2229
Erhalina utdelningar 2786 9456 1544 399
Provisionsintakter 1698 1534 6 6
Provisionskostnader 2 9 12
Ovriga intakter 255 156 11 9
Ovriga allmanna administrationskostnader 8 29 674 715

Handelser efter 31 december 2017

Se koncernens not K56.
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Alternativa nyckeltal

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Swedbank upprattar de finansiella rapporterna enligt IFRS som ges ut av IASB, sdsom anges i not 1. Arsredovisningen innehaller ett antal alternativa nyckeltal, vilka exkluderar
vissa poster som koncernledningen anser inte dr representativa for resultatet av den underliggande/Iépande verksamheten. Darfor ger de alternativa nyckeltalen en mer jam-
forbar information mellan rapporteringsperioderna. Koncernledningen beddmer att inférandet av dessa nyckeltal ger information till Idsaren som mojliggdr jamférbarhet mellan

perioderna.

Nyckeltal och definitioner

Syfte

Net stable funding ratio (NSFR)

NSFR syftar till att ha en tillrdckligt stor andel stabil finansiering i relation till de langfristiga tillgangarna.
Mattet regleras i EU:s kapitalkravsforordning (CRR), dock har inga berakningsmetoder faststdllts dnnu. Folj-
aktligen dr det inte mojligt att gora en berdkning av mattet baserat pa nuvarande regler. NSFR presenteras
i enlighet med Swedbanks tolkning av Baselkommitténs rekommendation (BCBS295).

Detta matt &r relevant for investerare da det kommer att
stallas som krav pa banker

inom en snar framtid och da det redan f6ljs som en del av den
interna styrningen.

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor

Berdknade som rdntenetto fore avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till genomsnittliga totala till-
gangar. Genomsnittet dr berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklusive féregaende arsbokslut.
Det ndrmaste IFRS-mattet dr rdntenetto och kan stdmmas av i not 8.

Presentationen av detta matt ar relevant fr investerare ef-
tersom hansyn tas till alla ranteintakter och rantekostnader
oavsett var i resultatrdkningen dessa presenteras.

Allokerat eget kapital

Allokerat eget kapital ar ett matt for allokering av eget kapital till de olika rGrelsesegmenten och ar inte ett
matt som &r direkt reglerat i IFRS. Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive
rérelsesegment med hansyn till kapitaltdckningsreglerna och bedomt ianspraktaget kapital baserat pa
bankens interna kapitalutvdrdering ("IKU").

Det allokerade egna kapitalet per rorelsesegment dr avstamt mot koncernens totala egna kapital, det
narmaste IFRS-mattet, i not 5.

Presentationen av detta matt dr relevant for investerare
eftersom koncernledningen anvdnder det i den interna styr-
ningen och uppféljningen av de olika rorelsesegmenten.

Réntabilitet pa allokerat eget kapital

Berdknas pa arets resultat for rérelsesegmenten (rérelseresultat med avdrag fér berdknad skatt och
minoritetsandel) i relation till genomsnittligt allokerat eget kapital for rorelsesegmenten. Genomsnittet dr
berdknat utifran vardet vid varje manadsbokslut, inklusive féregaende arbokslut.

Det allokerade egna kapitalet per rorelsesegment dr avstamt mot koncernens totala egna kapital, det
narmaste IFRS-mattet, i not 5.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare
eftersom koncernledningen anvander det i den interna styr-
ningen och uppféljiningen av de olika rérelsesegmenten.

Resultatrakning exklusive intakt for VISA och Hemnet

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde, andel av intressefdretags resultat och dvriga intdkter ar
presenterade exklusive intdkten relaterad till VISA (2016) och Hemnet (2017) . Beloppen dr avstamda mot
de olika IFRS intaktsraderna i resultatrakningen, det ndrmaste IFRS-matten, pa sidan 58.

Presentationen av detta matt ar relevant for investerare for
att ge investerare en mer jdmforande information mellan
perioderna.

Réntabilitet pa eget kapital exklusive intakt for VISA och Hemnet
Representerar periodens resultat hdnforligt till aktiedgarna, exklusive intakten for VISA och Hemnet i rela-
tion till genomsnittligt eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB. Genomsnittet ar berdknat
utifran vdrdet vid varje manadsbokslut, inklusive foregaende arbokslut.

Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, exklusive intakten for VISA och Hemnet ar
avstamt mot periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, det ndrmaste IFRS-mattet, pa
sidan 58.

Presentationen av detta matt ar relevant fér investerare for
att ge investerare en mer jamférande information mellan
perioderna

K/I-talet exklusive intdkt for VISA and Hemnet

Summa kostnader i relation till summa intdkter, exklusive intdkten for VISA och

Hemnet. Summa intdkter exklusive intakten for VISA och Hemnet dr avstdmt mot summa intdkter, det
narmaste IFRS-mattet, pa sidan 58.

Presentationen av detta matt dr relevant for investerare for
att ge investerare en mer jdmforande information mellan
perioderna

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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ALTERNATIVANYCKELTAL

Ovriga alternativa nyckeltal Presentationen av dessa matt dr relevant for investerare
Dessa nyckeltal definieras pd sidan 211 och berdknas fran rapporter och noter utan nagon justering. eftersom koncernledningen anvander det i den interna styr-

N . ningen och uppfdljningen av de olika rorelsesegmenten.
 Andel osékra Ian, brutto 8 pproljning g

 Andel osékra 1an, netto

« Avkastning pa totalt kapital

« Eget kapital per aktie

« K/I-tal

« Kreditforlustniva

« Placeringsmarginal

« Reserveringsgrad for osdkra lan

« Rantabilitet pa eget kapital

« Total reserveringsgrad osdkra fordringar
« Utlaning/inlaning

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Hallbarhetsredovisning

Vi har ett starkt engagemang i att bidra till en sund och hallbar utveckling for vara
kunder, medarbetare och for samhallet i stort. Darfér ar ekonomisk, social, miljémas-
sig och etisk hallbarhet integrerat i var affar. Vi presenterar vara resultat inom hall-
barhet som en integrerad del av var arsredovisning. Hallbarhetsredovisningen féljer
Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk, version Standards niva core, och har gran-
skats av revisionsbyran Deloitte i enlighet med bestyrkanderapporten pa sidan 202.

I Swedbank kannetecknas hallbart féretagande av ansvarsfulla affarsbe-
slut, vardeskapande och transparens. Vihar atagit oss att folja flera inter-
nationellainitiativ och har byggt upp ettintegrerat hallbarhetsramverk for
ansvarstagande och riskminimering. FN:s Global Compacts tio principer och
FN:s Principer for ansvarsfulla investeringar ar exempel pa viktiga atag-
anden som vdgleder vart arbete och ar basen for vara stallningstaganden
ochvartsattattagera.

Strukturen for vart hallbarhetsarbete askadliggors versiktligti model-
len nedan. Har redovisas majoriteten av vara ataganden, styrdokument och
redovisning vilket ger en Gvergripande bild ver var hallbarhetsstyrning och
hur hallbarhet implementeras och foljs upp i Swedbank. | var hallbarhets-
redovisning ger vivar syn pa ansvarsfull bankverksamhet. Det som redo-
visasavser kalenderaret 2017 (senaste redovisningen var 2016) ominte

annatanges, och lyfter framde viktigaste delarnaav vart hallbarhetsarbete.

Ataganden

Internationella ataganden

¢ FNGlobal Compact

e FN:smiljoprogramforden
finansiella sektorn

¢ FN:sriktlinjer for foretagoch
manskliga rattigheter

» FN:sprinciper for hallbara
investeringar

¢ ICC'sBusiness Charter for
Sustainable Development

* Montreal Carbon Pledge

¢ GlobalInvestment Performance
Standards

Nationella ataganden

» Ndtverket for Hallbart naringsliv

¢ Finanskoalitionen mot barnsex-
handel

Hallbarhetsredovisningen omfattar Swedbank och dess dotterforetag (se
not K1 och M24) med undantag for att PayEx, som férvarvades under aret,
gjinkluderatsipresenterad hallbarhetsdata. Ambitionen aratt presentera
bade framsteg och omraden vibehover utveckla vidare. Framforallt vill
vifdrklara varfor vitycker att en sund och hallbar varld dren forutsattning
forensund och hallbar bank.

Ivaranoter redovisas resultatet av hallbarhetsarbetet med utgangs-
punktivarakarnprocesser; betala, finansiera, spara/placera och upphandla.
Vipresenterar dven vararesultat utifran vart arbete medjamstalldhet och
mangfald, miljo, skatt, antikorruption, manskliga rattigheter och samhalls-
engagemang. Hallbarhetsinformationen finns pa sidorna 16-19och 173-
196 samt pa www.swedbank.se.

Styrning

Policys

« Antikorruptionspolicy

 Hallbarhetspolicy

¢ Hdlsaocharbetsmiljépolicy

¢ Jamstdlldhet och mangfalds-
policy

¢ Kreditpolicy

 Miljépolicy

« Palicy finansiell rapportering och
skattehantering

* Policy foransvarsfulla
investeringar

¢ Policy foratt motverka penning-
tvdttochterroristfinansiering

¢ Policy fér mdnskligarattigheter

Stallningstaganden

¢ Stallningstagande forsvars-
materiel

¢ Stdllningstagande klimat

e Uteslutningslista

Uppforandekod

Uppforandekod leverantérer

Sektorriktlinjer

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Styrelse Rapportering
« Ytterstansvarigaftrstyrningen Arsredovisninginklusive
av Swedbanks hallbarhetsarbete hallbarhet

genom antaganden av policys e Ansvarsfullainvesteringar
¢ Klimatrapport

CEO » Klimatavtryck fonder
* Beslutar omkoncernens  Effektrapportering, grona
stdliningstaganden obligationer

Swedbank’s Business Ethics
Committee

» Hanterardrendendar hallbarhet
och affdrsetik dr kritiska faktorer
iaffdrsbeslut

Green Bond Committee

* Beslutar om gronatillgangar
i enlighet med Swedbank Green
Bond Framework

1SO014001
 Certifierat miljdledningssystem
Hallbarhetsstrategi och mal
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Vasentlighetsanalys

HALLBARHET

Vi for dagligen dialog med vara intressenter; kunder, dgare/investerare, medarbetare
och samhallsaktorer. Kundkommunikationen fors bade genom vara digitala och

fysiska kanaler. Internt pagar en standig dialog mellan medarbetare och chefer. Vi har
daven en kontinuerlig kontakt med myndigheter och dvriga, for oss, relevanta aktérer

i samhallet.

Varje ar genomfor vikund-, varumarkes- och opinionsundersékningar samt
deltariolika branschforum som behandlar aktuella utmaningar och trender
isamhallet. Sammantaget ger detta oss en god vagledningivart arbete och
ger oss en bra bild av om vifokuserar pa rdtt saker. Det ger oss ocksa majlig-
het att standigt utvecklaochférbattra var verksamhet. Den aterkoppling
vifarfranvaraintressenter ar mycket vardefull for oss, badei vart strategi-
arbete ochivaraffarsplanering.

Vasentlighetsanalys

Under 2017 genomfordes en vasentlighetsanalys for att ta reda pa vilka
fragor somvaraintressenter tycker ar viktiga och mest vasentliga for var
langsiktiga 6verlevnad - utifran etiskt, socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbart perspektiv. Analysen genomfordes i Sverige, Estland, Lettland och
Litauen. Foregaende analys fran 2015 avsag endast Sverige.

Resultatet fran 2015-ars analys anvandes som bas for arets analys
sominleddes genom enintern undersokning i form av en enk&t med fragor.
Enkaten skickades till ett 40-tal nyckelpersoneribanken, som represen-
terarolika affarsomraden och stabsfunktioner pa samtliga marknader,
allamed god kunskap omvaraintressenter. Svaren franden interna under-
sokningen anvandes sedan som underlag till arets vasentlighetsanalys.
Antalet vasentliga fragor konsoliderades fran 21 till 15 fragorisyfte att
okafokus pa det vityckte var viktigt att mata, och sominte fangas upp
iandra kundundersokningar.

Vasentliga fragor for Swedbank:
1) Ekonomiskt stabil bank
2) Tillganglighet

3) Motverka korruption och
penningtvatt

4) Transparent rapportering
5) Ansvarsfull utlaning
6) SakralT-system

7) Godlénsamhet och konkurrens-
kraftig avkastning tillinvesterare

8) Samhadllsengagemang

9) Jamstalldhet och mangfald

10) Ansvarsfulldgare

11) Attraktivarbetsgivare

12) Sundkultur forlénochersattning
13) Hallbara produkter och tjanster
14) Hallbarainkop

15) Motverkaklimatforandringar -

Instammer

Mindre viktigt och kanne-
tecknarinte Swedbank

Utifran dettakonstruerades arets vasentlighetsanalys. Den bestod av en
enkatunderstkning med 30 fragor som handlar om allt ifran ekonomisk
stabilitet till sakra IT-system, klimatpaverkan, samhallsengagemang och
jamstalldhet. Fragorna skickades till drygt 1 000 privatkunder, 800 fore-
tagskunder, 1 800 medarbetare och 20 samhallsaktorer (till exempel
myndigheter ochintresseorganisationer). | tilldgg genomforde vi inter-
vjuer med 10 dgare/investerare. Intressenterna tillfragades hur val de
ansag attettvisst pastaende stamde in pa Swedbank, sa som "Swedbank
dren finansiellt stabil bank” samt hur viktig fragan ansags vara.

Resultat
Vdsentlighetsanalysenresulteradei 15 vasentliga fragor. Resultatet visar
pastoralikheter mellan intressenterna och marknaderna nar det kommer till
vad somvdrderas somallra viktigast. Vikan dven konstatera att samtliga
fragoranses vara viktiga med ett lagsta genomsnitt foren enskild fraga pa
8,1 (skala 1-10). Att Swedbank dr en ekonomisk stabil bank och har sdkra och
palitligalT-system ansag respondenternavaraallra viktigast oberoende av
marknad. Andra omraden som varderades hogt var att motverka korruption
och penningtvatt, transparent redovisning av resultat, skatter och avgifter,
lattillgangliga produkter och tjanster och en ansvarsfull utlaning.
Attvaraenfinansiellt stabil bank ansesinte baravara viktigt utan var
ocksa det omrade Swedbank bast levde upp till, enligt respondenterna.
Sammantaget visar undersokningen att Swedbank har en stor paverkan
pa samhallsekonomin och paintressenternas bedémningar och beslut.

Viktigt och kdannetecknar
Swedbank helt och héllet o
Swedbank

9@ levererar

(5 75 0o
@® Ganska viktigt
men kannetecknar

@ inte Swedbank

Ganska viktigtoch o Viktigt och

Swedbank levererar

13)
(15114

Betydelse 10
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Intressentengagemang

Intressentgrupper

Swedbanks intressenter delasinifyra huvudkategorier: Kunder, Medar-
betare, Agare och investerare samt Samhélle och omvérld. Utdver dessa
huvudkategorier interagerar Swedbank med ett stort antal dvrigaintres-
sentgrupper med varierande periodicitet. Nedan listas ett urval av dessa
intressentgrupper.

* Myndigheter » Foreningar
« Kommuner och landsting « Grundskolor
*Reglerare * Gymnasium
* Pensionsfdrvaltare * Hogskolor

 Kapitalforvaltare * Universitet

¢ Analytiker e L everantdrer
e Journalister ¢ Dotterbolag
e Fackforbund *Koncernbolag
e Studenter « Konkurrenter
« Stiftelser ¢ Ratinginstitut

« |deella organisationer « Hallbarhetsindex
e Intresseorganisationer

« Branschorganisationer

e Revisorer

Viasentliga fragor under 2017

Nedan beskrivs nagraav de viktigaste eller mest uppmarksammade
fradgornaimediaochidialog medintressenterna som Swedbank hanterat
under aret.

Tillganglighet

Enviktig prioritering under aret har varit att komma narmare en fullt digi-
taliserad laneprocess. Nu kan vi pa vara samtliga hemmamarknader erbjuda
konsumentlan helt digitalt, fran ansékan till utbetalning. Vihar dartillen ny
internetbank och ny mabilbank. Vihar dven lanserat Smart ID, som mdjlig-
gor digital identifiering och signering, i Baltikum under aret.

Partnerskap och férvarv

Tiden &r forbi da banker kunde erbjuda sina kunder allt under samma tak.
Visoker darfor aktivt samarbeten med andra aktorer, framforalltinom fin-
tech-sektorn. Under aret har viinvesterat i appen Mina tjanster som gor det
enklare for vara kunder att hantera sinaabonnemang och prenumerationer,
samt skapat tjansten Abonnemangshjalpen somintegreratsiden svenska
bankappen och darmed ar tillgdnglig for vara svenska kunder.

Under aret férvarvade viPayEx, ett Payment Service Provider-foretag
somomfattarett flertal bolagiSverige, Norge, Danmark och Finland. PayEx
erbjuder betallgsningar for internet-, mobil- och fysisk handel samt adminis-
trativa tjansterinom fakturering, reskontrahantering och inkasso.

Viingick dven partnerskap med Kepler Cheuvreux somdr en oberoende
och ledande europeisk leverantor av finansiella tjdnster som specialiserar
sig pa radgivningstjanster och aktiehandel. Samarbetet ger bankens
foretagskunder tillgang till Kepler Cheuvreuxs natverk med éver 1 200
institutionellainvesterare som hanteras av Kepler Cheuvreuxs 120 mdklare
i11lander.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Identifiering och urval av intressenter

Varaintressenter ar de som vasentligt paverkas av och har paverkan pa var
verksamhet. Detta utgor grunden fér urval av vara dvergripande intressent-
grupper. Utifran Swedbanks koncerndvergripande ramverk, omvarlds-
analys,internadiskussioner och ett aktivt och strukturerat arbete med
attskapaochdeltaiolika forum for dialog och paverkan, har viutvecklat
var process for attidentifiera och vélja ut relevantaintressenter inom
respektiveintressentgrupp.

Formerna férintressentengagemang

Swedbanks ambition ar att beslut ska fattas sa narakunden och det lokala
samhallet som mdjligt. Detta gdller bade for affarsbeslut samt beslut som
drrelaterade tillbankens 6vriga intressenter. Swedbanks koncerndver-
gripande enheter Kommunikation, Public Affairs och Hallbarhet bistar
med riktlinjer, stod och coachning for savdl intressentengagemang som
intressentdialoger.

Da var hemmamarknad stracker sig ver fyraolika lander harintressent-
dialogen anpassats vad galler lokal implementering. Dérmed gar detinte att
geen generell beskrivning av formerna for interaktion. Den lokala anpass-
ningen ar bade nddvandig och effektiv da den underldttar fér banken att
uppratthallaen stor mangd vitt skilda relationer med olikaintressenter.

Sparande

Mot bakgrund av laga réntor, 6kade lan och den demografiska utmaningen
som leder till ldgre pensioner, ar sparandet viktigare an nagonsin. Gladjande
nog okar sparandet i Sverige. Under 2016 vaxte banksparandet med nio
procent jamfért med 2015. Aven fondsparandet 6kar. Den svenska fond-
formogenheten uppgick till 3817 miljarder kronor vid halvarsskiftet 2017.
Det arattjamftra med de svenska hushallens bolan som uppgar till ndstan
3000 miljarder kronor.

Hallbarhetsindex

I tabellen nedan redovisas Swedbanks resultat i externa hallbarhetsindex
ochinvesterarundersokningar som genomforts under aret. Resultaten ger
en bild av Swedbanks prestation pa hallbarhetsomradet utifran olika intres-
sentersprioriteringar.

Hallbarhetsindex 2017 2016 2015
Dow Jones Sustainability Index (betyg)* 84 77 78
FTSE4Good ESGrating (betyg)? 4,1 43 4,0
CDP (betyg)? B B 97B
Fair Finance Guide (betyg %)* 61 55 30
AlIBright (placering)® 47 71 57

1)Maxpodng ar 100. Foretag med hogst betygisin respektive bransch kvalificerar sig for medlemskap.
Swedbank drinte mediD)SI.

2) Swedbank ar kvalificerad fér FTSE4Good Index. Maxpoang ar 5.

3)Maxpoang 100 A ar 2014-2015. Ar 2016 reviderades betygssattningen till maxpoing A.

4) Fair Finance Guide granskar hur banken tar hénsyn till hallbarhet iinvestering och finansiering. Max 100%.

5)Swedbanks placering av totalt 298 féretag 2017. AllBright rapporten dr en kartldggning av kénsfordelningen
iborsbolagens ledningsgrupper.
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Utmarkelser under aret

Swedbank bast i Nordens stérsta hallbarhetsstudie - Swedbank
har utsetts till den mest hallbara banken i studien Sustainable Brand
Index Business to Business. Det ar beslutsfattareiSveriges storsta
bolag som gjort bedémningen.

Annas jamstdlldhetspris - Priset delas arligen utiSverige till
enskild person, foretag, klubb, projekt eller arbetsgrupp inom
bank- och finansbranschen for goda insatserinom jamstadlldhets-
och mangfaldsarbetet. | ar gick priset till Swedbank.

Dow Jones Sustainability Index - Indexet drettav de tyngsta
hallbarhetsrankingsindexen for investerare globalt sett,med en
grans forinkludering pa 85. Swedbanks podng tkade rejalt fran
77 till84 och vidvertraffade darmed vart eget mal som var 80.

Global Finance - Swedbank far priset Best Bank Award 2017.

HALLBARHET

Guldkanten - Swedbank vann Statens tjdnstepensionsverks (SPV)
pris for Sveriges basta pensionsinformation, for kampanjen Forsta
pensionshjdlpen och samarbetet medKIT.

National Responsible Business Awards i Litauen - Swedbank
Lettland utnamns som foretaget med starkast samhadllsengagemang
ochdet som tar mest socialt ansvar.

Sustainability Index 2017 - Swedbanki Lettland erholl pris
i guldkategorin.

Human Development Awards prize - Swedbank i Lettland fick denna
nationella utmarkelse for enastaende bidrag till Lettlands skolvasen.

Golden label of Responsible Business - Swedbanki Estland

tilldelades den framsta titeln for ansvarsfullt foretagande av
The Responsible Business Forum.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Visentlig paverkan och strategiska styrdokument

Vasentliga fragor

Véasentlig paverkan

Strategiska dokument
som stédjer vara vdsentliga fragor

Medarbetare Kunder

Ekonomisk paverkan

Samhdlle & Omvarld

Agare & Investerare

Sundkultur forlénoch ersattning X X Antikorruptionspolicy
- Code of Conduct
Samhdllsengagemang X X X X Hallbarhetspolicy
. Hallbarhetsriskanalysikreditgivningen

Ansvarsfull utldning X X X Intressekonfliktpalicy

Ekonomiskt stabil bank X X X X Kre‘d|tp9I|cy . .
Policy féransvarsfullainvesteringar
Sektorriktlinjer
Strategiinformationssdakerhet

God lonsamhetmed konkurrenskraftig X X X X

avkastning

Transparentrapportering X X X X

SakralT-system X

Motverka korruption och penningtvatt X X X X

Miljopaverkan

Motverkaklimatforandringar X X

Hallbara inkop

X X Code of Conduct
Miljopolicy
Policy féransvarsfullainvesteringar
Sektorriktlinjer
Stdllningstagande klimat
Uppforandekod for leverantérer

X

Social pdverkan

Attraktivarbetsgivare X X X Code of Conduct

. N Hallbarhetspolicy

Jamstalldhet och mangfald X X Halsa och arbetsmiljdpolicy
Jamstalldhet och mangfaldspolicy
Léneprinciper i Swedbank
Policy féransvarsfullainvesteringar
Policy for manskligarattigheter
Sektorriktlinjer
Stdllningstagande vapenindustrin

Tillgdnglighet X

Hallbara produkter och tjdnster X X X

Ansvarsfulldgare X X X

Forsiktighetsprincipen

Swedbank féljer FN:s Global Compacts 10 principer, som bland annat
inkluderar principen om forsiktighet. Vi har integrerat hallbarhetsrisk-
analyserivaracentrala processer och vigenomfor bland annat féljande
forsiktighetsatgarder i var verksamhet:

* | dialog med kunder och leverantorer tillampas sektorriktlinjer med
information om specifika risker, méjligheter och rekommendationer
relaterade till olika branschers hallbarhetsproblematik.

¢ Som endel avden finansiella analysen vid investering och kredit-
givning granskas hallbarhetsrisker.

» Bankens medarbetare genomgar interna utbildningarinom hallbar
bankverksambhet, etik, uppforandekod, penningtvatt och finansiering
av terrorism och miljo vilka dr obligatoriska.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

« Via bankens miljdledningssystem, som dr certifierat enligt IS014001,
genomfors arligen en utredning och bedémning av koncernens miljé-
paverkan samt 6vervakning av lagar och miljokrav fran myndigheter
ochintressenter.

* | samarbete med Finanskoalitionen arbetar viaktivt foratt motverka
barnpornografi genomatt forhindra att betalningar sker genom det
finansiella systemet.

* Till Swedbank’s Business Ethics Committee kan enheter fran hela
koncernen eskalera drenden for rekommendation och vdgledning
avseende hallbarhetsrisker inomt.ex. affarsetik, miljé eller manskliga
rattigheter.
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Swedbank och de Globala Malen

| september 2015 antogs de Globala Malen av en majoritet av FN:s medlemslander.
Aldrig tidigare har ett sa ambitiost ramverk arbetats fram av sa manga olika deltagare.
For att malen ska realiseras kravs att aktérer fran samtliga sektorer i samhallet enga-
gerar sig och bidrar med kompetens och resurser.

Swedbank har en langtgaende tradition av att verka for en positiv sam-
hdllsutveckling. Som en stor finansiell aktor har vimgjlighet att bidra till de
GlobalaMalen genom att vara med och finansiera hallbara innovationer och
tjanster.Under 2017 gjorde vien nulagesanalys innefattande en kartlagg-
ning av vart bidrag till de Globala Malen. Reultatet visade att vi bidrar till
samtliga mal,om aniolika utstrackning. Vitror att stérst varde genereras

om arbetet fokuseras till ndgra specifikaomraden. Viharidentifierat fem
fokusomraden med utgangspunktivad som &r viktigast for Swedbanks
langsiktiga affar och hur vikan bidra och skapa positiv utveckling. Viser tre
huvudsakliga omraden ddr det finns en tydlig koppling till var affarsverk-
samhet och dar majligheten fér oss ar stérst att paverka. | tillagg till dessa
finns tva kompletterande fokusomraden dar flera malingar.

En bank fér de manga

Vi méjliggor
for manniskor,
foretag och
samhallen

att vaxa

Mal 4:

God utbildning fér alla

Utbildning har sedan banken bildades
variten viktig fraga for Swedbank och

Mal12:

érettviktigtomrédesomvikommer TRANSPARENS Hallbar konsumtion

fortsdttaattdriva. Atthojaden gene-
rella kunskapsnivan om ekonomi
isamhdllet aren viktig delav vart
engagemang. Vihar flera utarbetade
programoch initiativsom syftar till
att 6kaden ekonomiska medveten-
hetenbland barnochunga.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

vl

S Kunder LeverantOrer dukter och tjdnster vikoperin. Genom
Mal8: Samhalle Medarbetare Kunder o rjr‘n de oo
: Samhille Samhille atterbjuda hallbara produkter oc

Anstandiga arbetsvillkor

och produktion
Hallbar konsumtion och produktion
19 v drenviktigkomponentiarbetet med
OCHPRODUKTION attmotverkaklimatférandringar. Vi
m anser atten hallbar och ansvarsfull
konsumtion dr viktig och vistdller dar-
férhoga hallbarhetskrav pa de pro-

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Swedbank. Som en finansiell aktér har

tjdnster, mojliggor vifor vara kunder
och ekonomisk tillvaxt J k J attgorahallbaraval.
Finansiell stabilitet ar viktigt for f

vienviktigdeliattbidratillen hallbar
ekonomisk tillvdaxt genomatt framja
entreprendrskap och fungerasomen o HALLBARA MEDARBETARE - - ~
mojliggorare for hallbar utveckling g s N g show 40w

isamhallet.

Medarbetare ¢ Samhdlle

Mal3,5,10:

Hallbara medarbetare

Hallbara medarbetare ar ndgot som banken varderar hogt och ar
grundeniattbyggaenlangsiktigaffarsverksamhet. Dettainnebdr
bland annat nolltolerans mot diskriminering, respekt fér manskliga
rattigheter, jamstalld arbetsplats och forutsattningar for balans
mellan arbete och privatliv. Att verka féren hallbar medarbetar-
styrkadren grundforutsattning for att Swedbank ska kunna fort-
sdttaerbjudaprodukterochservice avhdgkvalitet.

h

HALBARINDUSTRI HALLBARA 13 BEKNPAKLIAT
INNOVATIONEROCH FORANDRINGEN
INFRASTRUKTUR

L 2

Kunder « Medarbetare « Samhdlle
Agare ¢ Leverantorer

Mal7,9,11,13:

Fossilfritt samhdlle

Vibehdverstdllaom till ett fossilfritt samhdlle. Omstdll-
ningen kommer attinnebdra stora satsningarinom bland
annat fornyelsebar energi, smartinfrastruktur och hall-
baratransporter.Har tror viatt det finns storamojligheter
fordenfinansiellasektornatt bidra.
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Hallbarhetsstyrning

Swedbanks vision och varderingar ar vagledande i hallbarhetsarbetet. Var styrmodell
och operativa struktur ska stddja bankens syfte; en sund och hallbar ekonomi fér de
manga hushallen och foretagen, och ar dven styrande for hallbarhetsarbetet i banken.
Hallbarhetsstyrningen ar saledes till stor del integrerad i koncernens verksamhets-
styrning och omfattar bankens hallbarhetspolicys, strategi, koncernmal, implemen-
tering, uppfoljning och redovisning. Malet ar att maximera affars- och samhallsnyttan
samt minimera de negativa effekterna av Swedbanks affar och verksamhet.

Swedbanks styrelse har det ytterstaansvaret for styrningen av hallbar-
hetsarbetet och antar bankens policys pa omradet (finns tillgéngliga pa
swedbank.com/sustainability). Vara koncerndvergripande stallningsta-
ganden om kdrnvapen och klimat beslutas av bankens vd. Enheten Group
Sustainability leds av Swedbanks Hallbarhetschef och bestar av en expert-
grupp om fem medarbetare och aren deli koncernfunktionen CEQ Office.
Hallbarhetschefen rapporterar direkt till medarbetare i bankens koncern-
ledning och haransvararet fér utvecklingen av bankens policys inom hall-
barhet, milj6 och mdnskliga rattigheter samt for bankens uppfoljning och
redovisning pa omradet. Ansvaret forimplementering och utforande ligger
dock pa hela verksamheten. Hallbarhetschefen deltar dveniSwedbank's
Business Ethics Committee. Swedbanks hallbarhetsstrategi Gversatts,
inarasamarbete med affarsenhetscheferna, till specifika enhetsmal och
aktiviteter for att sdkerstdlla Gverensstdmmelse med koncernens mal och
affarsplanering. Detta méjliggtrs dven genom vart Miljéledningssystem
somdr certifieratenligt1S014001:2015.

Varavasentliga fragor utgor grunden for ett langsiktigt vardeskapande
Vart hallbarhetsarbete centreras till stor del till de vasentliga fragor/amnen
somidentifierades under den vasentlighetsanalys som genomférdes under
hosten 2017 och hur vi, med utgangspunktivarakarnprocesser, arbetar med
dessa. | vdsentlighetsanalysen beaktades saval bankens kdrnverksamhet
som sociala, miljorelaterade och ekonomiska fragor. En viktig del av analysen
varattstammaav hur varaintressenter ser pa dessa fragor och fa bekrdftat
attviarbetar med, for varaintressenter och for oss, relevanta fragor.

Somen stor finansiell institution ar Swedbank en viktig del av det finan-
siellasystemet. Viharettansvaratt varaen ekonomiskt stabil bank som
har en konkurrenskraftig avkastning och framjar en langsiktigt hallbar eko-
nomi fér vara kunder, Som bank har vi var storsta paverkan pa manniska och
miljé indirekt genom var kreditgivning, vara betalningar och varainveste-
ringar. Det ar darfor centralt for oss att pa ett transparent sattintegrera
hallbarhetivara affarsprocesser, affarsbeslut och redovisning.

Som ansvarsfull dgare vill vibidra till ett palitligt och effektivt affars-
klimat. Det stallsddrmed hoga krav pa att bankens verksamhet bedriver ett
integrerat antikorruptionsarbete med hog transparens. Samtliga medarbe-
tare harettansvar att leva upp till bankens framtagna policys och riktlinjer
foratt motverka korruption och penningtvatt. Da betalningsflédet aren
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Styrelse Policys
Swedbank’s Business i Stdllnings-
Ethics Committee taganden

CEQ Office inkl.
Hallbarhet

GreenBond

Committee Sektorriktlinjer

delav varkarnverksamhet ar det vasentligt for oss att forebyggaillegal
verksamhet sa som terroristfinansiering, penningtvatt, handel med barn-
pornografiskt material med mera, Detsamma galler var kreditgivning dér
viarbetar for att bedriva en ansvarsfull utlaning och att fora en aktiv dialog
omhallbarhetsfragor med vara foretagskunder, sarskilt med dem vars verk-
samhet har en betydande paverkan pa miljo och samhdlle.

Att framja en sund och hallbar ekonomi ar viktigtfor Swedbank. Via vart
samhdllsengagemang ar viinitiativtagare till och engagerar ossi flera kon-
struktiva projekt. Genominitiativen sprider vikunskap och rustar unga for
framtiden kring sparande, pension, entreprendrskap och boende.

I'en vdrld med vaxande befolkning och begrdnsade resurser stdlls det allt
hogre krav pa ndringslivet att bidra till fordndring och att anpassasig tillen
ny verklighet. Nya teknologiska mojligheter i form av digitalisering skapar
nyasdttattdistribuera produkter och tjdnster, samten starkare stdllning
férkonsumenter da det genom tkad transparens blir enklare attjamféra
olika erbjudanden. Banker méter en allt starkare efterfragan pa tillgangliga
digitalatjanster, framforallt bland yngre kunder och efterfragan pa digitala
finansiella produkter och tjanster vantas stiga. Darmed ar det centralt for
Swedbank att fortsatt erbjuda produkter och tjianster somdr hallbara, lattill-
gangliga och konkurrenskraftiga. Den hdga digitaliseringstakten medfdren
snabb utvecklingav forflyttningen fran kontor till mobil- och internetbank
vilket stdller allt hdgre krav pa stabila IT-miljéer och skydd mot externa hot.

Kompetenta medarbetare dr startpunkten till framgangsrika affdrer for
varakunder. Darmed dr det viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare
med en sund kultur fér16n och ersattning. Vianser att 6kad jamstalldhet
ochmangfald ar avgorande for var affar. Det leder tillen bdttre arbetsmiljg,
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battre service till vara kunder samt 6kad majlighet att attrahera och behalla
kompetens.

Klimatférandringar dren av de allvarligaste globala utmaningarna
idagens samhalle. Naringslivet har enviktig roll att spelai omstaliningen
tillminskad energianvdndning och darmed minskade vaxthusgasutslapp.
Finanssektorn har en stor klimatpaverkan genom bade investeringar och
utlaning. Det ar darfor viktigt for oss att ta en aktiv rolli att minska var indi-
rekta klimatpaverkan och saledes verka for ett stabilare klimat. Genom att
effektivisera var energianvandning, optimera vara affarsresor och stélla
hdga hallbarhetskrav pa vara leverantorer samt finansiera och investera
ibolag som arbetar mot samma mal bidrar vi till att motverka klimatférand-
ringar och dess risker.

Styrning och hantering av vara vasentliga fragor internt

Under 2017 har vi fortsatt fokusera pa kundngjdhet, delvis genom att
ytterligare forbattra vartillganglighet och effektivitet som den 6kade
satsningen pa digitala losningar medfor. Vilanserade en ny mobil- och inter-
netbank under dret samtidigt som viutokade oppettiderna for vart Kund-
centertillatt ha 6ppet dygnet runt for bade privat- och foretagskunder.
Den 6kade digitaliseringen medfor ocksa satsningar pa ett tkat IT-sdker-
hetsarbete fér att riskminimera, bibehalla stabilitet och trygghet for bade
kunderna och banken. Genomenfortsattinvesteringitillganglighet, trans-
parens och kvalitet m&jliggor vidven for kundernaatt lattare forsta vara
produkter och gora mer upplysta val vilket dkar vdrdet for kunden. Hallbar-
hetsintegreringivara processer har under aret varit ett prioriterat omrade
och ger oss majlighet att bidra till omstéliningen mot ett mer hallbart sam-
hélle ochatt hjalpa vara kunder att géra hallbara val.

Viarbetar koncernévergripande med antikorruption, och genom ban-
kens antikorruptionspolicy och andrainternaregler tydliggtrs vart atag-
ande, varrolloch vart arbetssattisavdl deninterna verksamheten som
i relationer med kunder och samarbetspartners. En obligatorisk e-utbild-
ning har utvecklats ddr penningtvatt, "kann din kund” och andra riktlinjer
tydliggjorts. Detta foratt forsakra oss om att samtliga som arbetar pa ban-
ken har kunskap om skyldigheter och vad som forvantasiolika situationer.
Isyfteatt forebygga penningtvatt arviskyldiga att kannaalla vara kunder.
Detta gorvigenom attvidta strukturerade atgarder som anpassas efter
risken for penningtvatt och finansiering av terrorism.

HALLBARHET

Att bedrivaenansvarsfull kreditgivning med langsiktigt fokus ar viktigt
for oss. Kundens aterbetalningsformaga, soliditet och sakerhet ar alltid sty-
rande vid utlaning. Nar foretagsengagemang éverstiger fem miljoner kro-
noriutlaning till féretagskunder i Sverige och 0,8 miljoner euroi de baltiska
landerna genomfdrs enriskanalys avseende hallbarhet. Riskanalysen lyfter
bade generella hallbarhetsrisker utifran en riskanalysmodell som innefattar
fragor kring bland annat milj6, manskliga rattigheter och korruption samt
sektorspecifika risker utifran bankens sektorriktlinjer. UtGver riskanalysen
har Swedbank dven ett rad som analyserar och vagleder affarsbeslut med
koppling till hallbarhetsrisker. Kreditarenden som eskalerats till koncernens
rad for rekommendation berdr till Overvdgande del fragestaliningar om
affdrsetik. Swedbank har sedan flera ar debatterat vikten av en mer
ansvarsfullamorteringskulturisyfte att minska risker genom att dampa
denhdga skuldsattningen hos de svenska hushallen. Vitror att en minskad
belaningsgrad ger en 6kad ekonomisk trygghet fér vara kunder och frémjar
enlangsiktigt hallbar ekonomiforindividen och samhallet i stort.

Det ar prioriterat for oss att kontinuerligt forbattra och inforliva miljo-
hansynihela var verksamhet. Det gor vi bland annat genom utbildningsin-
satser,ianalysmodeller for miljoriskbeddmningarivarainvesteringar och
krediter. Vildgger stor vikt pa att minimera var paverkanileverantorsledet
och genom att minska paverkan fran varinterna verksamhet. Genom nog-
grann uppfoljning av var miljéprestanda, sdsom utslapp av vaxthusgaser,
skapar vigoda forutsattningar for en kontinuerlig vidareutveckling av vart
certifierade miljéledningssystem ochiintegreringen av ekologisk hallbar-
hetivarverksamhet.

Var miljopolicy och vara miljgmal behandlar var mest betydande miljopa-
verkan, visar vagen och hjalper oss att fokusera pa atgdrder dar banken kan
gorastorst skillnad for miljén. Arbetet styrs genom vart miljéledningssys-
temsomar certifierat enligt ISO14001. Utifran detta arbetar vibrettistra-
vanmot enansvarsfull resurshantering och minskad klimatpaverkaniflera
av varakarnprocesser. Viarbetar dven koncerntvergripande med att
minska vara egna direkta utslapp som genereras fran vara affarsresor, for-
brukning av energi pa vara kontor och genom vara inkdp. Malsattningen ar
att minska vara vaxthusgasutslapp med 60 procent till 2018 med utgangs-
punktibasaret 2010.

Isyfteatttatillvara pdinternaoch externaforbattringsforslag och syn-
punkter pa Swedbanks miljé- och hallbarhetsarbete erbjuds alla medarbe-
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tareibanken majlighet att registrera dessa elektroniskt. Group Sustaina-
bility ansvarar for hanteringen av dessa, vidarebefordrar till ansvariga,
tillhandahaller en aterkoppling samt arkiverar arendet. For att verifiera att
allaforslag handldggs genomfdrs en genomgang kvartalsvis avinkomna
drenden. Som en deli miljdledningssystemet genomfors dven en kontinuer-
lig redovisning till den arliga rapporten "Ledningens Genomgang” samt till
interna och externarevisioner av miljdledningssystemet.

Vart fondbolag, Swedbank Robur, arbetar aktivt med hallbarhetsfragor
ochintegrerar hallbarhetsbeddémningarikapitalforvaltningen genom risk-
bedomning, uteslutning och paverkan. Hela fondutbudet hanteras sedan
april 2017 enligt UNPRI - principer for ansvarsfullainvesteringar. Bland
annat fors dialoger med bolag som viinvesterarifor att paverka bolagen
attutvecklasittarbete med hallbarhet och ansvarsfull bolagsstyrning.
Swedbank Robur har undertecknat Montreal Carbon Pledge vilket drett
internationelltinitiativ ddr undertecknarna forbinder sig att arligen redo-
visa koldioxidavtrycket for sina aktiefonder. Utver det utesluts bolag som
producerar kol, olja och naturgas helt ur hallbarhetsfonderna Ethica Global
och Sverige.

Uppfoljning och monitorering av vara vasentliga fragor

¢ Resultat, rantabilitet och kapitaltdackningsgrad foljs upp.

» Kundnojdheten féljs upp genom var arliga kundundersckning (NKI).

« Malkopplade till prioriterade omraden féljs upp hos samtliga chefer
i bankens koncernledning.

* Amorteringsnivaer ner till 50 procent av bostadens varde f6ljs upp.

* Engagemanginom privatekonomioch samhallsinitiativ foljs upp
bland annat genom att mata antal foreldsningar pa skolor samt antal
distribuerade exemplarav Lyckoslanten.

¢ Antalet hallbarhetsriskbedémningarikreditgivningsprocessen mats
och fdljs upp I6pande.

» Hallbarhetsanalyser av svenska respektive utlandsnoterade bolag
och dessresultat redovisas och foljs upp I6pande.

« Koldioxidanalysberakningar genomfors pa vara aktie- och bland-
fonder och redovisas pa halvarsbasis.

 Vidinkdp foljer viupp att uppférandekoden for leverantdrer under-
tecknas vid upphandling.

¢ Uppfdljning avleverantorer genomfors kontinuerligt fér kontroll av
attvaruppfdérandekod och andra dverenskomna ataganden efter-
levs bland annat genom fysiska leverantdrsbesaok.
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Swedbank har dven antagit ett koncerndvergripande stdllningstagande
iklimatfragan sominnebératt viavstar fran direktfinansiering i kolkraft-
verk samtinvestering och finansiering i bolag som har éver 30 procent av
sinomsattning fran produktion av kol. Vi har dven en uteslutningslista dar
de bolag som vi helt utsluter finns med.

Isyfteatttatillvara pa och utveckladen potential som finns bland vara
medarbetare dr det viktigt for oss med 6kad kompetensdverforing inom
koncernen. Medarbetare som kontinuerligt utvecklas och har erfarenhet
fran olika delar av banken skapar ocksa forutsdttningar for forbattrade
kunderbjudanden. Viverkar dven for att eliminera osakliga Iéneskillnader,
tkamangfalden samt uppna balans mellan kvinnor och man pa de hogre
befattningarna.

Vityckerattdetarviktigt att utbilda barn och ungaiprivatekonomi.
Sedan 1926 publicerar viLyckoslanten som utan kostnad distribueras till
340000 eleveriarskurs4-6for att 6ka kunskapeniprivatekonomi. | syfte
att ge ungdomar en 6kad forstaelse for karridrval och arbetsmarknad har
visom ettexempel startat ettinitiativiLitauen for att sammanfora elever
och foretag forattinformera elever om mojliga yrkesval och vagen dit med
hjalp av aktiviteter som foreldsningar, workshops och foretagsbesok.

e Internenergiférbrukning, affarsresor, vardetransporter, resurs-
forbrukning och avfallshantering foljs upp I6pande.

« Direktklimatpaverkan mats, beraknas och foljs upp.
« Listadveruteslutnabolag uppdateras och foljs upp I6pande.
* Privat- och féretagsradgivarna foljs upp Iépande via sina "score-

cards” dar respektive chef foljer upp medarbetarnas individuella
mal mot de gemensamma malen.

* Medarbetarundersokningen féljer arligen upp medarbetarnas enga-
gemang, rekommendationsbendgenhet, ledarskapsindex med mera.

 Varjeaffarsomrade foljs kvartalsvis upp pa konsférdelning och
mangfald.

¢ Internautbildningar och obligatariska e-utbildningar som till exem-
pel Sustainable Banking, Code of conduct och AML-riktlinjer f6ljs upp
avrespektive chef.

* Antalet kreditarenden som eskalerats till Swedbank's Business
Ethics Committee f6ljs upp. Protokollen fran radets méten distri-
bueras till vd och koncernledningen.
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I det digitaliserade samhadllet ar kommunikation "online” och interaktion mellan oss
ochvaraintressenter ensjalvklarhet. Vara digitala tjdnster ger vara kunder en 6kad
mdjlighet att enkelt kommaikontakt med banken och utfora sina bankdrenden ndr
det passar kunden. Att ta hansyn till sociala férhallanden genom god tillgénglighet ar
viktigt féross och for vara intressenter. Darfor ar det centralt att vi, utdver vara
lokala kontor, har kundtjanster pa digitala plattformar som mobilbank, internetbank
och Facebookisyfteattunderldttafor kunder somav olika anledningar inte har moj-
lighet att tasig till kontoren. Tillgéngligheten ar ndgot vikontinuerligt arbetar med.
Vihartagit flerainitiativ i syfte att 6ka tillgangligheten och kunskapen om vara tjans-
ter,Under aren har viinitierat samarbeten med organisationer som féretrader perso-
ner med funktionsnedsattningar, exempelvis Funka.nu, for att utforma var hemsida
sdattdenfungerar sa brasom mgjligt for sa manga som majligt. Vihar dven lanserat
en sakerhetsdosa med stdrre knappar och ljud, foldrar/produktbladi blindskrift, kom
igang-filmer fér Mobilbanken och Mobilt bank-1D pa 8 sprak ut6ver svenska, saker-
hetsinformation ominternet- och Kundcenter pa 12 sprak och méjlighet for horsel-
skadade attanvanda teletal ndr deringer personlig service.

Betalningar och e-handel

Swedbank férmedlar en stor mangd betalningar varje dag. Antalet elektroniska betal-
ningar 6kar hela tiden och under aret har nyaregleringar inférts pa omradet. Syftet
med regleringarna dr att framja 6kning av elektroniska betalningar, géraEU:sinre
marknad mer tillgdnglig for privatpersoner och foretag, tka sakerheten och konsu-
mentskyddet samt reducera avgifterna.

Under forsta halvanav 2018 kommer persondataskyddsdirektivet (General Data
ProtectionRegulation) och ytterligare ett betalningsdirektiv (Payment Service
Directive)infdras vilket paverkar hur betalningar sker. Swedbank har foregatt dessa
reglerochlanserade en betaversionav Open Banking inovember 2017 ddr dessanya
krav tillgodosesihog grad. Viser dettasomen mdjlighet att tahjalpav det nyaregel-
verket och parallellt med detta skapa 6kad kundnytta genom utvecklade samarbeten
med tredje part.

Kort

Idag erbjuder viungefdr atta miljoner kunder ett bekvamt, tillgangligt och sdkert satt
att betala med bank-eller kreditkort. P& kortomradet &@r vien av de storsta betalnings-
férmedlarnainom EU, tionde stérst gallande flest antal kép med kort utgivnaav
Swedbank och femte stérst pa att|dsain kortbetalningar fran butiker. Varakort-
betalningar har fortsatt att 6ka under aret medan antalet kontantuttag sjonk. Vihar
utvecklatnyatjansterforatt ytterligare underlatta férkortbetalning med mindre
belopp. Viger nu ut kontaktldsa kort som majliggor betalningar under 200 kr genom
attkortet enkelt "blippas” mot butikens terminal. Darutdver har vidppnat upp for
kontaktlgs betalning for mobiltelefoner och lanserat vara svenskakortiSamsungPay
samt gettut betalningstjansten Masterpass som mdjliggor saker e-handel med kort
imobiltelefoner och ldsplattor.

Forladdat kort ar ytterligare en tjdnst inom kortomradet, som erbjuds till kommu-
ner,landsting, myndigheter och offentligdgda foretag. Tjansten anvdnds for utbetal-
ning av forsorjningsstdd och ersdttning till personer som saknar personnummer eller
bankkonto, men dven somett kollektivt handkassekortinom offentlig verksamhet
sasom skolor, boenden, fritidsverksamhet med mera. Produkten/tjénsten hjalper
kommuner att ersattasinkontanthantering med en elektronisk betalningsform.

HALLBARHET

Med tanke pd den stora 6kningen av antal asylsékande och nyanlanda personer som
kommer till Sverige, kdanns produkten extra viktig att kunnaerbjuda och bidra till att
forenklakommunernas hantering av utbetalningar. Kortet kan anvdndasialla butiker
ochuttagsautomater. Cirka 50 procent av landets kommuner anvdnder tjdnsten och
ddrtillkommer avtal med offentligdgda foretag, kommunalférbund samt landsting.

Butiksinlésen

Swedbank véxer dven inom butiksinlésen pa hemmamarknaderna samtiNorge,
Finland och Danmark. Under aret har vilgst in nastan 3 miljarder kop fran butiker.
Genom forvarvet av PayEx kan vinu erbjuda handeln ett komplett tjansteutbud bade
for fysiska butiker samt e-handel, inklusive en checkout-tjanst med alla vanligen fére-
kommande betalnings- och finansieringssdtt. De férsta gemensamma produkternaar
PayExe-handel och PayEx butikskonto, delbetalning i butik.

Samarbeten/Partnerskap
Tillsammans med fyra andra banker driver vifortsatt Swish mobilbetalning som natt
enny hdgsta niva for antalet férmedlade betalningar. Swish formedlar betalningar
mellan privatpersoner och handelsbetalningar. Under aret lanserade Swish en ny
tjanst for e-handel som blivit populdr for svenska e-handelsféretag
Viarbetar dven proaktivt med att hjdlpa kunder som har eller ar pa vaginifinan-
siellasvarigheter. Genom tidig kontakt och dialog forebyggs och hanteras problem sa
tidigt som mojligt. Banken har ett strategiskt samarbete med IntrumJustitia som
stéttar vararadgivareiarbetet med kunder som har betalningssvarigheter.
Ytterligare ett samarbete med andra banker dr Finanskoalitionen mot barnsex-
handel dar vifokuserar pd att stanga saljarens méjlighet att taemot betalningar
genomdet finansiella systemet.

Sverige 2017 2016 2015
Invanare (milj) 10,1 10,0 9,6
Privatkunder (milj) 41 4,0 4,0
Foretagskunder (tusental) 270 266 265
Kort (milj) 4,2 4.2 41
Kontor 218 248 275
Antal aktiva kunder idigitala kanaler (milj)* 31 3,0
Andelforsdljning i digitala kanaler, (%)? 49 47
-varav dagliga bankprodukter? 23 24
-varav spara &pension 81 76
-varav privatldn 12 7
Swishbetalningar (milj) 275 156 80
Utdelning till WWF fran WWF-korten (mkr)* 0,2 11 2,1
Kunder med WWF-kort* 132 36494 80121

1) Antalkunder som har gjort en betalnings-, 6verforings-, anséknings-, investerings- eller utldningsaktivitet
under den senaste manaden, inklusive Sparbanker.

2) Andel av total distribution per produktomrade

3) Avserkortoch betalningar.

4)Swedbank och Sparbankerna samarbetar inte Iangre med WWF via kortprodukter. For utestaende kort gar
fortsatt bidrag till WWF,

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



184

HALLBARHET

Estland 2017 2016 2015
Invanare (milj) 13 13 13
Privatkunder (milj) 0,9 0,9 0.8
Foretagskunder (tusental) 135 141 135
Kort (milj) 11 11 11
Kontor 34 35 36
Funktionsanpassade kontor 32 33 28
Insdttnings- och uttagsautomater 392 419 423
Antal aktivakunderidigitala kanaler (milj)* 0,6 0,6

Andel férsdljning i digitala kanaler, (%)? 46 43

-varav dagliga bankprodukter? 46 47

-varav spara &pension 52 50

-varav privatlan 60 54

1) Antalkunder som har gjort en betalnings-, 6verférings-, ansoknings-, investerings- eller utlaningsaktivitet
under den senaste manaden

2)Andel av total distribution per produktomrade

3)Avserkortoch betalningar.

Lettland 2017 2016 2015
Invanare (milj) 2,0 2,0 2,0
Privatkunder (milj) 0,9 0,9 0,9
Foretagskunder (tusental) 83 91 90
Kort (milj) 1,0 1,0 1.0
Kontor 36 41 41
Funktionsanpassade kontor 26 30 31
Insdttnings- och uttagsautomater 389 396 413
Antal aktivakunderidigitala kanaler (milj)! 0,7 0,7
Andel férsdljning i digitala kanaler, (%)? 43 36
-varav dagliga bankprodukter? 41 37
-varav spara &pension 42 40
-varav privatlan 58 57

1) Antalkunder som har gjort en betalnings-, verférings-, anséknings-, investerings- eller utldningsaktivitet
under den senaste manaden.

2)Andel av total distribution per produktomrade.

3)Avser kort och betalningar.

Litauen 2017 2016 2015
Invanare (milj) 29 2,9 3,0
Privatkunder (milj) 15 15 15
Foretagskunder (tusental) 69 86 84
Kort (milj) 17 17 1.6
Kontor 63 65 67
Funktionsanpassade kontor 59 62 63
Insdttnings- och uttagsautomater 418 423 454
Antal aktivakunderidigitala kanaler (milj)* 0,7 0,7
Andel férsdljningidigitalakanaler, (%)? 51 39
-varav dagliga bankprodukter® 53 42
-varav spara &pension 69 58
-varav privatlan 42 31

1) Antalkunder som har gjort en betalnings-, 6verférings-, anséknings-, investerings- eller utldningsaktivitet
under den senaste manaden.

2)Andel av total distribution per produktomrade.

3)Avser kort och betalningar.
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Ansvarsfullaoch héllbara placeringar kan gora skillnad pa lang sikt. Efterfragan pa
dentypen av sparformer okar starkt och via var kapitalforvaltning erbjuder violika
former av héllbart sparande.

Hallbarhet har de senaste dren blivit en alltmer sjdlvklar och integrerad del inom
kapitalforvaltning. Vihar arbetat lange med hallbarhet och under aret har vitagit
ytterligare steg framat.

Hallbarhet i Swedbank Roburs fonder

Swedbanks dotterbolag Swedbank Robur har som mal att varaledande inomansvars-
fullainvesteringar. For att uppna det gér Swedbank Robur det enklare for kunder som
villtahdnsyn till hallbarhet i sina investeringsbeslut. Kriterier inom hallbarhet har
infértsifler fonder och nya produkter med férdjupat hallbarhetsinnehall har lanse-
rats. Oppenhet och enkelhet har ldnge varit centrala varderingar i saval banken som
ifondbolaget och vidr positiva till det okade intresset som lagstiftaren nu visatifraga
om tydlig fondinformation om hallbarhet.

Som stor dgare pa Stockholmsbérsen och med innehavidrygt 2 700 bolag bade
ioch utanfor Sverige, har Swedbank Robur ett ansvar och méjlighet att paverka.
Genomdialogoch aktivt dgande bidrar fondbolaget till att utveckla bolagens arbete
med hallbarhet ochansvarsfull bolagsstyrning. Under aret har Swedbank Roburs
policy for ansvarsfullainvesteringar utvecklats ytterligare. Den utgér grunden i hall-
barhetsarbetet och omfattar fondbolagets alla fonder. Swedbank Robur har ocksa
kartlagt verksamheten utifran FN:s globala mal for hallbar utveckling och under 2018
kommer arbetet att kopplas dn tydligare till dessa mal. | majlanserades Ethica Fére-
tagsobligationsfond ochioktober fick fem av Swedbank Roburs fonder, de forstafon-
dernaivdrlden, miljdmarkningen Svanen. Svanenmadrkta fonder uppfyller 25 obliga-
toriska krav somror exkludering, inkludering, transparens och paverkan. Markningen
gordet enklare for kunderna att vdlja fonder som bidrar till hallbar utveckling.

Integrerad férvaltning

Hallbarhetingariden gemensamma investeringsfilosofin fér all forvaltning. Arets
arbete har haft sommal att hallbarhet ska genomsyra alla fondprodukter oavsett for-
valtningsmetod. | aktieférvaltningeningar hallbart vérdeskapande som en grundsten
iinvesteringsanalysen, vilket bland annat ger en mer robust beddmning av bolags
utveckling 6ver tid. Teamet for hallbarhetsanalys inom Swedbank Robur bescker
verksamheter, utvdrderar bolag och ger dem konkreta utvecklingsforslag. Analys-
ernaav bolagensrisker och majligheter bidrariinvesteringsanalysochurval. Vissa
fonder har aktivtinvesteratibolag som arbetar malinriktat med miljé och klimat,
manskligarattigheter, arbetsvillkor och affarsetik.

Paverkan som dgare

Swedbank Robur aren aktiv dgare och har l6pande kontakt med styrelse och ledning,
huvudsakligenibolagddr fondernadrstoradgare. Syftet med dgararbetet aratt ge
en hallbar god avkastning palang siktide bolag fonderna dger. Swedbank Robur arbe-
tar for att bolagen ska minska hallbarhetsriskerna och utveckla affaren utifran hall-
barhetsaspekter. Swedbank Robur paverkar bolag 6ver hela vdrlden - dels via eget
arbete, delsisamarbete med andra, tillexempel PRI:s investerargrupper, analysleve-
rantérer ochintresseorganisationer. Forutomatt arbeta direkt med bolag harett
antaltemanidentifierats dar hela branscher kan paverkas. Under aret har dialogerna
bland annat berért klimat och energi, manskligardttigheter, korruption, palmolje-
produktion ochansvarsfullt spel.

Swedbank Robur deltar och réstar pa bolagsstammor och medverkar i valbered-
ningarisvensknoterade bolag. Viktiga fragor ar styrelsens sammansattning, ledning-
ensersdttningarinklusive aktierelaterade incitamentsprogram, hallbarhet samt att
bolagen harbrasystem for styrning, kontroll och informationsgivning. Swedbank
Robur verkar for att styrelserna ska vara val sammansatta avseende kompetens,
erfarenhet och mangfald, inklusive jamn kénsfordelning, samt ha en balans mellan
beroende och oberoende ledamaoter. Styrelsen ska ocksa aktivt driva de héllbarhets-
fragorsomdrrelevanta for bolaget. | de bolag dar Swedbank Robur medverkatival-
beredningen har, for fjarde aretirad, en jamn konsfordelning uppnatts for nyvalda
styrelseledamoter. Andelen kvinnoridessa bolagsstyrelser ar ocksa hogre én snittet
for borsbolagen. | amerikanska bolag har fondbolaget réstat for flera klimat- och
miljorelaterade aktiedgarforslag tillexempel avseende forbdttrad och utvecklad
rapportering kring utslapp av koldioxid och metangas.

Exkluderingar

Swedbank Roburinvesterarinteibolag som tillverkar, moderniserar, sdljer eller kdper
klusterbomber, personminor, kemiska och biologiska vapen samt kdrnvapen. Aven
bolag som producerar kol tillmer dn 30 procent av omsdttningen eller producerar
pornografiskt material exkluderas. Bolag har ocksa uteslutits till foljd av att dessa
allvarligt kranktinternationella normer och konventioner till skydd for mdnniska och
miljo, utan att visa férandringsvilja. Flera fonder har tillampat mer Iangtgaende kri-
terier och uteslutit produkter sasom alkohol, tobak, spel, vapen och pornografi samt
produktion av fossila branslen kol, olja och gas samt uran.
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Kapitalférvaltning? 2017 2016 2015
Totalt forvaltat kapital (mdkr) 1252 1170 1090
-varavifonder (mdkr) 871 789 738
Andel forvaltat kapital med fordjupat
héllbarhetsarbete (%)? 34 40 39
-varav forvaltat med positiva och negativa

kriterier (%)® 5 4 2
-varav forvaltat mediforsta hand negativa

kriterier (%)* 29 36 36

1)Kapitalforvaltning per 2017-12-31.

2)Inkluderar fonder och diskretionar forvaltning med férdjupat hallbarhetsarbete.

3) Andel av totalt forvaltat kapital, forvaltat i Ethica, Talenten, Forbundsfond, Stiftelsefond och Humanfond.
4)Andel av totalt forvaltat kapital. Exkluderingar enligt Folksam och KPA:s kriterier.

Paverkansarbete fonder, antal 2017 2016 2015
Kontaktade bolagihallbarhetsfragort 299 382 263
-varav bolag noteradeiSverige 81 65 71
-varav bolag noteradeiutlandet 218 317 192
-varav kontaktade av egna analyiker 160 160 170
Deltagandeibolagsstammor 336 295 269
-varavibolagnoteradeiSverige 195 171 140
-varavibolagnoteradeiutlandet 141 124 129
DeltagandeivalberedningariSverige 81 69 59
-andel kvinnoribolagsstyrelser (%) 37 36 35

1)Bolag kontaktas avegnaanalytiker (160), av leverantérer (75) ochinom ramen fér investerarsamarbeten (64).
2)Istyrelser dar Swedbank Robur deltagit i valberedningen.
3)Utgangsldget for aren 2015-2017 var 31%, 33% och 34%, vilket innebdr en 6kning fér respektive &r
med 4, 3 och 3 procentenheter.
4)Inklusive vd om bolagsstammovald.

HALLBARHET

Klimatpdverkanifonderna

KlimatfragoringariSwedbank Robursanalys ochidess bolagspaverkan. Dialoger har
férts med bolag som har hoga utslapp och stor klimatpaverkanisyfte att fa bolagen
att 6kataktenisin klimatomstdlining.

Swedbank Robur redovisar klimatavtryck® for alla aktie- och blandfonder tva
ganger per aroch fondernas klimatavtryck har minskat under de tre senaste aren.
Ijulifick 14 av Swedbank Roburs fonder hdgstabetygidenforsta globalabetygsatt-
ningen av fonders klimatpaverkan, Climetrics?. Rankningen speglar klimatpaverkan
fran de bolag somfondeninvesteratisamt fondbolagets dvergripande klimatarbete.

1)Hur mycket koldioxid bolagenienfondsldpper utirelation tillintdkterna.
2) CDP tillsammans med ISS-Ethix Climate Solutions rankar 2 500 europeiska fonder utifran koldioxidavtryck.

Klimatavtryck, fonderiurval jamfért med sina ton CO,e/mkr, tonCO,e/mkr,

respektive index* fond index
Tre stérstafonderna (fondférmdgenhet, mkr)

- Allemansfond Komplett (55 603) 10 30
- Aktiefond Pension (38 774) 10 26
-Kapitalinvest (26 798) 12 30
Regionala aktiefonder (fondformdégenhet, mkr)

-Sverigefond (14 631) 25 16
-Europafond (8177) 37 33
- Globalfond (3 696) 7 33
- Amerikafond (6 331) 16 29
- Asienfond (3484) 33 55

1)Berdkningarna baseras pa fondinnehav per 2017-06-30. Avtryck for fondenirelation till avtrycket fér fondens
jamfdrelseindex.

Klimatavtryck Ethica, ton CO_e/mkr? 2017 2016 2015
Fordjupad hallbarhetsanalys 2017 2016 2015  EthicaGlobal
Hallbarhetsgranskning av bolag noterade -fond 8 7 9
iSverige (antal) 17 63 87 _MSClworld Index 33 37 44
Hallbarhetsgranskning av bolag noterade ) .
iutlandet (cirka antal) 2350 1800 1gop  Ethicasverige
Andelinvesteringsbara bolag noterade -fond L 1 13
iSverige (%)* 63 34 33  -0MXStockholmBenchmark Cap Gl 16 16 18
Andelinvesteringsbara bolag noterade 1) Ton CO,e/mkr, berakningarna baseras pa fondinnehav 2017-06-30 respektive 2016-06-30 och 2015-06-30
iutlandet (%)? 36 43 43
1) Andel av analyserade bolag i OMX Stockholm Benchmark Cap Gl som &r godkanda fér investeringiEthica
2)Andel av bolag i MSCI World Index som &r godkanda fér investering i Ethica. Struktureradve proflUkter X - X .
Swedbank erbjuder dven sparandeiform av aktieindexobligationer medeller utan
kapitalskydd daravkastningen dr knuten till olika tillgangsslag och marknader, sa
Fonder med férdjupat hallbarhetsarbete, kallade SPAX och Aktiebevis. Vissa a\( dessa omfgttas av sarskilda lgtiklirav. Hérvéljs
mkr 2017 2016 2015  bolagbortsomtillexempel kan associeras med bristande respekt fér manskliga
Forvaltat kanitali nallbarhetsfonder rattigheter eller daliga arbetsférhallanden. Vissa index vdljs speciellt eftersom de
- D utesluter kol- och oljeproduktion. Placeringarna kan fokuseras till bolag som drar
- Ethica Sverige 7866 4945 4717 nyttaavframtidainvesteringar for att lésa omfattande globala utmaningar.
- Ethica Sverige MEGA 2709 2473 1687
- Ethica Global 2364 2039 1978 Strukturerade produkter med
- Ethica Global MEGA 11131 4824 3407  hallbarhetsprofil, mkr 2017 2016 2015
-Ethica Foretagsobligationsfond 1978 - - SPAXSverige 71 652
- Ethica Obligation 9361 8433 1312 spaXEuropaEtik 143
- Ethica Obligation Utd 8840 10219 SPAX Europa Hallbar! 78
-Humanfond! 2207 2080 2149 SpAX Global Hallbart 121
- Talenten Aktiefond MEGA 1968 1689 1320  spAXHa&llbar Horisont? 89 28
- Talenten Rantefond MEGA 1132 1134 1671 SpPAX Horisont Sverige /Sverige Horisont 113
- Stiftelsen Utd 901 - - SPAXNorden Hallbar 9
- Stiftelsefond 552 - - SPAXKlimatsmart 65
Avsdttning tillideella organisationer fran SPAX Vatten 24
Swedbank Robur Human fond* 45 42 43 - N
SPAX VdrldenHallbar 243
1) Totaltantal kunder iHumanfonden var 30 008 st och antalet anslutna organisationer var 74 st. SPAX We effect Refugee 10 10
Aktiebevis Sverige Etik/Balans/ Ostersjdlax 24 53
Aktiebevis Global Skydd 80 10
Aktiebevis WinwWin Svenska Bolag 80
Aktiebevis Autocall Svenska Bolag 9

1) SPAX Europa Héllbar och SPAX Global Hallbar emitterades sex ganger under 2017.
2) SPAX Hallbar Horisont, emitterades fyra gdnger under 2017.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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HALLBARHET

Vivill frémja en langsiktigt sund ekonomi och minska den negativa paverkan pa
mdnniskor och miljo som kan uppsta genom var egen och vara kunders verksamhet.
Detdr forutsdttningen for att bedriva en stabil och vdlfungerande bank. Genom att
riskbedéma kundens langsiktiga ekonomiska situation samt tydliggtra eventuella
hallbarhetsrisker for kunden genom radgivning frémjar vien ansvarsfull utlaning.

Varvision ar att grunden till en sund och hallbar ekonomibygger paen lamplig
amorterings- och skuldniva hos varakunder. Den 1 juni 2016 inférde Finansinspek-
tionen (FI)nya amorteringskrav pa nya bostadslan med syfte att ddmpa de senaste
arens okade skuldsdttning bland svenska hushall. Swedbank hade forekommit detta
genom attredan tidigare skarpt kraveniden sakallade kvar-att-leva-pakalkylen
samtinfortamorteringsriktlinjer och skuldkvotstak.ldecember 2017 tillstyrkte
regeringen Fl:s forslag att ytterligare skarpa amorteringskraven for bolantagare som
lanar mer dn 4,5 ganger sin bruttoinkomst. Forslaget trader i kraft den 1 mars 2018.

Vifortsatterarbetet med att utveckla varadigitala erbjudanden och det ar till-
fredstallande att se hur det har forenklat vardagen for vara kunder. 1 borjan av 2017
lanserades digitala konsumtionslaniSverige ochidag hanteras cirka 27 procent
av konsumtionslaneanscékningarnaide automatiserade kanalerna. | de baltiska
landerna har motsvarande tjanster funnits betydligt langre och dar uppgar mot-
svarande siffratill cirka80 procent. Aven boldnel6ftet automatiserats under aret
ochvihargenomfortett forberedande arbete for attautomatisera och digitalisera
svensk bolaneprocess.

I kreditprocessen beaktas hallbarhetsrisker vid allakreditbeslut. Vid foretags-
engagemang som overstiger 5 mkriSverige och 0,8meuroide baltiskalanderna
genomfors en uttkad hallbarhetsanalys med hjdlp av en sarskild riskbedémnings-
modell. Narengagemanget understiger beloppsgransen for hallbarhetsanalys gors
enbedémning av hallbarhetsrelaterade faktorer somenintegrerad del av kredit-
analysen. Somvagledning fér att bedoma foretags hallbarhetsrisker har viutvecklat
tolv sektorriktlinjer som belyser betydande hallbarhetsrisker inom olika branscher,
vararekommendationer till féretagen samt globala principer och standarder att for-
hallasigtill. Da ett drende bedéms ha en forhojd hallbarhetsrisk eskaleras den till
Swedbanks Business Ethics Committee for ytterligare bedémning och vagledning.
Kommittén behandlar drenden kopplade till fragor rérande miljo, ménskliga rattig-
heter, socialt ansvarstagande, affdrsetik och korruption.

Swedbank harenkoncerndvergripande uteslutningslista dar de bolag som vihelt
utesluter finns med. Bakgrunden till att bolagen utesluts kan vara att de krdnkt olika
internationellanormer kring manskliga rattigheter, korruption, arbetsrdtt och miljo.
Vitogtidigt stédliningivapenfragor kopplat till férsvarsmaterielindustrin och lanse-
rade ett stdllningstagande redan 2013. Under 2016 starkte vi vart stallningstagande
iklimatfradgan exempelvis genom att vi helt avstar fran direktfinansiering ikolkraft-
verksamtinvestering och finansieringibolag som har 6ver 30 procent av sinomsdtt-
ning fran produktion av kol.

Utlaning foretag 2017 2016 2015
Féretagsutlaning (mkr) 521001 521638 501693
Utlaning férnyelsebar energi (mkr)? 7466 10131 10318
Kunder utlaning férnyelsebar energi (antal)* 138 157 135
Hallbarhetsriskanalysikreditgivning
- Svensk bankverksamhet

(antal beviljade kreditdrenden) 342972 39590 48404
- Baltisk bankverksamhet

(antal beviljade krediter) 1873 1513 1825
-Storafoéretagoch Institutioner

(antal beviljade/tillstyrkta krediter)? 1291
Kreditfall som eskalerats till Swedbanks
Business Ethics Committee (antal)* 2 4 8

1) Total utldning till férnyelsebar energi avser finansiering av vindkraft, fjarrvarme med bioenergi,
pelletsproduktion, biogas samt vattenkraft.

2)Inkluderar dven kreditarenden hanterade av Swedbank Finans fr.o.m december 2017

3)Avser féretag och borjade matas 2017.

4)Totalt antal drenden till rédet, inklusive ej kreditrelaterade, uppgick till 11 stycken under 2017.
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Utlaning privat (Sverige) 2017 2016 2015
Energilan (mkr)t 42 57 73
Hushdll med beldningsgrad 6ver 70 % av

bostadens varde (%) 11 11 14
Andel hushall med belaning 6ver 70 % som

amorterar (nyutlaning)? 99 98 95
Andel hushall med belaning 6ver 70 % som

amorterar (totalt portféljen) 96 93 89

1) Energildnet erbjuds till kunderi Sverige och anvands till finansiering av energibesparande dtgarder i bostader.
2) Nyutlaning avser alla bolan utbetalda under fjdrde kvartalet for respektive ar.

Féretagsutlaning férdelat pa lander, % 2017 2016 2015
Sverige 86 76 77
Estland 5 6 5
Lettland 2 3 3
Litauen 3 4 4
Norge 3 8 8
Finland 1 2 2
Ovriga 0! 1 1
1) Andelen uppgar till 0,4%.

Féretagsutlaning férdelat pa sektorer, % 2017 2016 2015
Fastighetsfdrvaltning 42 43 42
Jordbruk, skogsbruk och fiske 13 13 15
Tillverkningsindustri 9 9 8
Handel 6 6 6
Shipping 5 5 6
Offentliga tjanster 4 5 5
Byggnadsverksamhet 4 4 4
Foretagstjdnster 5 4 4
Transport B 3 2
Finansoch forsdkring 2 2 2
Hotell ochrestaurang 1 1 1
Informations- och kommunikations-

verksamhet 2 1 1
Ovrig féretagsutlaning 4 4 4

Dengronaobligationsmarknaden har vuxit kraftigt under de senaste arenisaval
Norden somiGvriga varlden. Grona obligationer ér vardeskapande for saval foreta-
get, investerare som for samhalletistort. Swedbank har under aret etablerat ett ram-
verk fér gréna obligationer och i oktober manad utfardade vivar forsta grona obliga-
tion, med en volym om 500 miljoner euro med fem ars I6ptid. Det investerade kapitalet
iden gronaobligationen kommer att anvandas for att finansiera hallbara investe-
ringarifastigheter och férnybaraenergikallor som minskar koldioxidanvandningen
isamhadllet. Vidare bidrar detta till flera av FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Swedbank har dessutom forstarkt sitt fokus pa gréna produkter for kunder inom
kapitalmarknaden inom affdrsomradet Stora Foretag och Institutioner. Banken har
under dret etablerat ett dedikerat teaminom Debt Capital Markets for att erbjuda
grona obligationer, sociala obligationer samt dven hallbarhetsobligationer och relate-
rad radgivning inom omradet. Detta gynnar bade emittenter som stker gron finansie-
ring, exempelvis féretag och kommuner, ochinvesterare som visar en aktiv efterfra-
gan pahallbarainvesteringar, exempelvis forsakringsbolag, pensionsfdrvaltare och
fondférvaltare.

2017
500

Grona obligationer 2016 2015

Gronaobligationer (miljoner euro)*

Emissionsinstitut fér grona obligationer
(antal)? 12 8 5

Emissionsinstitut fér grona obligationer, total
summa som samlatsin fran start (mdkr)?

29,6 20,4 6.8

1)Swedbank AB emittent (finansiering av vindkraft och miljdmarkta fastigheter)
2)Swedbank AB emissionsinstitut (finansiering av t.ex. sol, vind och vattenkraft)
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Swedbank har omkring 14 000 leverantdrer och en arliginkdpskostnad som uppgar
till8 miljarder kronor. Den centralainkdpsprocessen reglerar att avrapporterade
inkép 6ver 50000 euro, aggregerat pa arsbasis, hanteras med stéd av bankens cen-
tralainkdpsenhet. Inkdpsenheten genomgar under perioden 2016-2018 en transfor-
mation vilket bland annatinnebdr etableringav ett nyttarbetssatt vid upphandling
av tjanster och produkter. Detta mojliggdr en mer enhetlig och tydlig styrning kring
den hallbarhetsbedémning och de hallbarhetskrav som Swedbank staller forattinga
avtalmedenleverantor.

Risker relaterat till hallbara inkop for Swedbank ar ryktes- och kvalitetsrisker.
Isyfte att minimera dessa genomfdrs, vid de upphandlingar som bankens centrala
inkdpsenhet hanterar, ett undertecknande av Swedbanks uppférandekod. Det dren
delav ettbindande avtal och ska undertecknas av samtligaleverantorer. Kodenreg-
lerar viktigaomradeninom ramen for manskliga rattigheter, arbetstagarrattigheter,
affarsetiska aspekter och miljo. Darutover inkluderas sarskilda hallbarhetsfragor
direktiden specifika upphandlingen, sdsom relevanta certifieringar och process-
beskrivningar.

Fornyaleverantorer utfors dven riskklassificering utifran bransch- och landspeci-
fika hallbarhetsrisker med stod av Swedbanks sektorriktlinjer. De leverantérer ddr
hallbarhetsrisker har identifierats somhéga genomfar en sjdlvskattning av hur val de
foljer Swedbanks leverantdrskraviuppforandekoden. Vid sdrskilda behov gors besok
hosleverantéren pa plats, s.k.look-arounds och om nédvandigt utformas en férand-
ringsplan tillsammans med leverantdren som sedan f6ljs upp. Vid oklarheter kan fallet
dven eskaleras till Swedbank’s Business Ethics Committee for rekommendation och
vdgledning.

Befintliga leverantdrer f6ljs ocksd upp framst via ldpande dialoger och av bankens
interna revisorer. Fringangna avtal gor vi fysiska look-arounds av vara leverantors-
relationer for att folja upp hur éverenskomna ataganden efterféljs. Besdken forbe-
reds med att leverantdren far gora en sjalvskattning baserat pa var uppférandekod
forleverantorer. Pa sjalvamotet fokuserar vi pa fragor inom omraden somdirekt eller
indirekt skulle kunna fa storst negativ paverkan pa banken och dar leverantoren far
styrkaattvarkod foljs. Resultatet av en look-around summeras i en rapport som bada
parter ska godkdnna. Ominga avvikelser noteras gorsinga vidare atgarder. Nar avvi-
kelser uppdagas kommer viisamrad med leverantdren Gverens om atgarder som bor
genomforas foratt minimera hallbarhetsrisken och sdkerstdlla att var uppforandekod
féljs. Under 2017 harinkdpsenheten utfért 30 look-arounds. Eftersom Swedbanks
affarsomraden dger allaleverantorsavtal och kravspecifikationer lokalt kan avtal
ivissafallingds utanattden centralainkdpsenheteninvolveras. Om enleverantdr har
valtsutanstod avinkopsenhetenkan leverantéren inte utvarderas enligt vara krite-
rier for hallbarhet. | dessafall ar det viktigt att viférsakrar oss omatt leverantoren
uppfyller dessa genom att till exempel signera var uppférandekod.

Utvdrdering av leverantérer 2017 2016 2015
Antalavrapporterade inkdp dver 50 000 EUR! 414 515 266
Antalavrapporterade inkdp som har genom-

gattenhallbarhetsbedomning 375 470 229
Andelavrapporterade inkép som har genom-

gatten hallbarhetsbedémning (%)? 91 91 86
Genomfordaleverantorsbesok (st) 30 30 30

1)Baserat padatafrandetinternainkdpssystemet.

2) Avsteg, hanteringen av inkdp i Swedbank styrs av bransch och ackumulerad ink6psvolym pé arsbasis, vilket
gors genomettanmdlningsforfarandeiinternaverktyg. Anmalan skickas till Inképskommittén fér godkdnnande.
Dettaarbetssatt begransar méjligheternatill att monitorera procentuellt hur stor andel av nyaleverantérer
somscreenas avseende hallbarhet. Den andel som redovisas baseras sdledes pa de inkdpséarenden dér den
centralainképsenheten har varitinvolveradeindgon grad.

HALLBARHET

Swedbank arbetar aktivt fér att minska den miljépaverkan som verksamheten ger
upphov till. Vart miljoarbete tar avstamp i miljdledningssystemet som ar certifierat
enligt|1SO14001. Det ger oss mdjlighet att arbeta strukturerat foratt kontinuerligt
minska var miljépaverkan, bade den som genereras indirekt via vara finansieringar,
investeringar, betalningar ochinkép samt den som genereras direkt via var interna
verksamhet. Det &r vart ansvar att efter bdsta férmaga minimera och redovisa den
paverkan vihar pa miljon.

Direkt miljépaverkan

Vihar mer an halverat de véxthusgasutslapp som varinterna verksamhet direkt ger
upphov tillsedan 2010. Vart koncernévergripande reduktionsmal for 2018 &r att
uppna utslappsreduceringar med minst 60 procent utifran 2010-ars totala utslapp.
Till stor del genereras utslappen av elférbrukning och uppvarmning av vara kontors-
lokaler samt vara affarsresor. Deninterna fastighetsavdelningen pa Swedbank
verkar for saval energieffektiva som yteffektiva lokaler och arbetar kontinuerligt
med att pdverka fastighetsdgaren att vidta energieffektiviserande atgdrderide
fastigheter ddrviharverksamhet.|Estland dr energiproduktionen mer koldioxid-
intensiv jamfért med de 6vriga landernainom var hemmamarknad och vihar under
2017 darfor strdvat efter attkraftigt 6ka andeleninkdpt energisomdr fornyelsebart
producerad. Det har resulteratiatt vihar minskat vara utsldppiEstland med 8 351
ton vilket motsvarar 28 % av vara totala utsldpp. Utover det har vi genomférten
energikartldggningisyfte attidentifiera potentiella energibesparingar for var verk-
samhetiSverige under 2017.

Swedbank har under aret dven byggt en solcellspark pa SelaéniMalaren. Parken
berdknas forse cirkaelva av bankens lokalkontor med gron el, vilket i sin tur motsvarar
3,5 procent av bankens totala forbrukning.

Under de senaste aren har Swedbank arbetat med att se dver vara motesformer
isyfteatt 6ka andelen méten via digitala plattformar. Vitror att det ger positiva ater-
kopplingseffekter genomatt det frigdrs mer tid och resurser for véra medarbetare
ochsavdlrestid som affarsresornas miljébelastning minskar.

Utsldpp véxthusgaser’, ton CO,e 2017 2016 2015
Totala utsldpp 29342 37357 35444
Reduktionsmdl 2018, 60%? 28912 28912 28912
Utslapp per scope enligt GHG protocol

Utsldpp scope 13 780 881 989
Utsldpp scope 24 7771 16583 19195
Utsldpp scope 3° 20791 19893 15260
Utslapp per land

Utsldpp, Sverige 16743 15841 15873
Utslapp, Estland” 3940 12291 12336
Utsldpp, Lettland 3321 3242 2600
Utsldpp, Litauen 4391 4626 3519
Utslapp, Ovriga lander® 947 1357 1116
Energirelaterade utsldpp enligt scope 2

Marknadsbaserade’ 7771 16583
Platsbaserade 23395 23322

1) Koldioxid, Metan och Kvaveoxid. Vihar i samtliga berdkningar av vara véxthusgasutslépp anvéant oss av
berakningsmjukvaran Ecometrica via systemet Our Impact som administreras av U&We, utsldppen rapporteras
ienlighet med Greenhouse Gas Protocol (World Resources Institute).

2)Basaret ar 2010, da redovisade vi 72 279 ton vaxthusgasutslapp.

3) Varadirekta utslapp. Berdknat fran bransleforbrukning i foretagsagda bilar samt Iackage av kdldmedium.
Utslapp fran varakylanldggningar beraknas genom driftskontroll (utifrdn vikt och typ av kylmedium som fylls
paikylanldggningen). Utslapp fran vara féretagsdgda bilar berdknas med hjdlp av var finansiella kontroll dver
fordonen. Inga av véra Scope 1 utsldpp &r biogena.

4)Varaindirektautsldppiformav férbrukning av el, virme och kyla. Utsldpp berdknas baserat pa den operativa
kontrollen dver vara kontor/byggnader. Fjdrrkyla dar viinte har operativ kontroll och som har estimerats via
kvadratmeter har tagits bort for 2017.

5)Varabvrigaindirekta utslapp, frén affarsresor, sékerhetstransporter, pappersforbrukning, vattenférbrukning
ochavfall.Ingaav véra Scope 3 utsldpp &r biogena.

6) Norge, Finland, Danmark, USA, Luxemburg ochKina.

7) Utslappsminskningen mellan 2016-2017 beror pd inkGp av ursprungsgarantier av elférbrukningeni Estland.
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Utslapp per kategori, ton CO,e 2017 2016 2015 |ndirektmiljopdverkan e ‘ - .
Klimatfordandringarnadr enav var tids stérsta utmaningar och medfor dkade risker
Sverige relaterat till den finansiella stabiliteten och det Iangsiktiga vélstandet i samhallet.
Kontorslokaler 3040 3550 5029 Vitrorattdenfinansiellasektornharencentralrolliarbetet medatt motverka kli-
Tjansteresor 13536 12145 10659  Matférandringar genomatt pd ett transparent satt tillféra och omfdrdela kapital
P - som bidrar till den nédvandiga omstallningen mot ett mer hallbart samhalle.
0 tsldpp? 167 146 185 ) . S e .
Vriga utslapp Swedbank arbetar brett med att minska sinindirekta miljopdverkan och hariden-
Estland tifierat klimatpaverkan somen vésentlig héllbarhetsfraga att aktivt hantera, Ett
Kontorslokaler 1888 10484 11083 exempeldrvarleasingaffardarvidrenav Sveriges stérstabildgare med cirka63 000
Tjansteresor 1999 1753 1168  bilar.Inomramenfor produkten vagnparksadministration, AutoPlan som omfattar
Ovriga utslipp! 53 54 75 Cirka43500bilar hjdlper vivara kunder att ta fram miljdanpassade bilpolicys, stttar
ihallbarhetsfragor samt méter och rapporterar klimatpaverkan. Arligen genomfor
Lettland - . - L2
Swedbank AutoPlan miljdseminarier som belyser aktuelladmnen, seminarierna har
Kontorslokaler 2151 2258 1561 yaritvalbesskta och mycket uppskattade. Swedbank har en egen flotta av férmans-
Tjansteresor 1084 892 780  bilardar vijobbar aktivt for att minska miljopaverkan. | tabellen nedan framgar den
Ovrigautslapp* 86 92 259  nedatgdende trendenivaxthusgasutslapp, fran varaegnaformansbilar och franalla
Litauen nyaférmansbilar sominforskaffas av Swedbank AutoPlan.
Kontorslokaler 1620 2228 1337
Tjansteresor 2606 2258 1508 Leasing av bilar via AutoPlan 2017 2016 2015
Ovriga utslapp? 165 140 674  Leasingav fordon (ton CO,e)! 198120 192143 186430
Ovrigalidnder Totaltantalleasade bilar 43537 42573 39995
Kontorslokaler 356 429 413 Genomsnittligt utslapp, nyabilar CO, (g/km)? 112,5 115,5 125,8
Tjdnsteresor 588 925 699  Genomsnittligt utsldpp, totalt CO, (g/km)? 119,0 1257 1331
Ovrigautslapp* 3 3 4 Genomsnittligt utsldpp, nya férmansbilar
i Swedbank CO, (g/km) 92,9 1083 1327
1)Sakerhetstransporter och pappersforbrukning.
1) Utsldppen berdknas fran forbrukad mangd brénsle och bransletyp per fordon under ett ar.
2) Avser férmansbilar som administreras av Swedbank AutoPlan.
Ovrig miljdata 2017 2016 2015
Energiférbrukningivarakontorslokaler
(Mwh) 114658 116335 130368
Elférbrukningivara kontorslokaler (Mwh) 65379 66158 68313
Andel férnybar el av total el forbrukning (%)* 82 69 72
Pappersférbrukning (ton) 1075 929 1035
Vattenfdérbrukning (m3/FTE) 7 8 9
Avfall till atervinning (ton) 401 473 634
Avfall till férbrdnning (ton) 317 312 383
Avfall till deponi (ton) 220 363 344
1)Férnybar energiavser vind, biomassa och vattenkraft
Intern energianvandning? 2017 2016 2015
Totalautslapp fran energianvandning
(ton CO,e/MWh) 0,07 014 015
Energianvdndning per anstdlld (MWh/FTE) 8,1 76 8,5
1) Vdrinternaenergianvandning bestar av férbrukning av el, varme, kyla och gas.
Jamférelsetal, ton CO,e 2017 2016 2015
Utsldpp per anstalld 2,02 2,44 2,32
Scope 1 och 2 utsldpp peranstalld 0,59 1,14 1,32
Utsldpp per kvm kontorsyta 0,064 0,081 0,074
Scope 1 och 2 utsldpp perkvmkontorsyta 0,019 0,038 0,042
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lett kunskapsbaserat féretag som Swedbank, utgér medarbetarnaen viktigdelav
foretagetsimmateriella tillgangar. Att medarbetare och nyckelpersoner lamnar
banken utgdrenrisk som vikontinuerligt bér tahdnsyn till. Det dr darfor viktigt att
viarbetar fératt motivera och behalla vara medarbetare samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vidr dvertygade om att medarbetare somkdnner att de utvecklas och
farkunskap och erfarenhet franolika delar av banken blir mer motiverade och faren
6kad forstaelse for kunderna och deras behov. I syfte att tatillvara pa och utveckla
den potential som finns bland vara medarbetare ar det darfor angelaget med ékad
kompetenséverforing inom koncernen. Medarbetare som kontinuerligt utvecklasoch
har erfarenhet fran olika delar av banken skapar ocksa férutsattningar for forbatt-
rade kunderbjudanden och bidrar pa sa satt till framgangsrika affarer for vara kunder.
Dettaskapar forutsdttningar for utveckling och att vara en konkurrenskraftig och
hallbar bank.

Finansbranschen ar ocksa under stark utveckling med en méngd nya lagar, férord-
ningar ochriktlinjer. Det stalls darfor hoga krav pa den enskilde individens egen kom-
petensutvecklingoch attinte prioriteradettadrriskfylltiett kunskapstungt foretag.
som Swedbank. Kompetensutvecklingen genomférs pa strukturerat satt, bland
annat genom interna utbildningar och genom att medarbetaren utvecklarenindivi-
duellutvecklingsplan tillsammans med sin chef, bade pa bade kort och Iang sikt. Var
dvertygelse drattdenstdrsta potentialen fér kompetensutveckling finnsidet dag-
ligaarbetet, genominternrorlighet och genomattldraavandra medarbetare. Viupp-
muntrar ddrfér detta men erbjuder dven vara medarbetare ett gediget utbildningsut-
budinomolikadmnesomraden.

Vianser att 6kad jamstdlldhet och mangfald dr viktigt for var affar. Det leder till en
battre arbetsmiljg, battre service till vara kunder samt 6kad méjlighet att attrahera
ochbehallakompetens. Att viarbetar med jamstalldhet och mangfald ar darfor en
sjdlvklarhetiSwedbank. Viareninkluderande bank fér de manga och féross ar det
naturligt att vara medarbetare ska spegla de samhallen vilever och verkari. Koncern-
ledningen har sedan flera ar tillbaka tagit krafttag for att satta fokus pa och accele-
rerautvecklingenav dessa fragoribanken. Detinnebdr bade ett systematiskt arbete
med personalfragor vad galler motverkandet av och férebyggande aktiviteter mot
diskriminering, specifiktinom riskomradena éner, rekrytering och karriar, fordldra-
skap samt arbetsmiljo och halsa. Det innebdr dven ett starkare fokus pa att tydligare
integreraettjdmstalldhets- och mangfaldsperspektiviaffaren. Alla affarsomraden
och gruppfunktioner involveras och beslutar om mal for dettaisina affarsplaner.

Forattuppnaen mer jamstalld och inkluderande bank dar medarbetare har olika
bakgrund genomfor viarligeninsatser for att framjamangfald, motverka diskrimine-
ring och trakasserier samt att viregelbundet utvérderar och vidtar relevanta atgar-
der. Aven Itnekartldggningar genomférs arligen pé alla vara hemmamarknader. De
ovdgdaldneskillnader viharidagkan till stor del forklaras avatt mdanoch kvinnor har
olika jobbmed olika I6nenivaer, ddr kvinnor oftare har arbeten med Iagre I6nenivaer.
Oméneskillnad inte kan férklaras, enligt ovan, anses den vara osaklig. Viarbetar med
attkontinuerligt undersoka, identifiera och atgdrda osakliga loneskillnader bland
annat genom att aktivtjamforaléner hos medarbetare med sammaroller eller svarig-
hetsgrad samt folja upp de olika affarsomradenas chefer pa olika jamstalldhetsmal.
Andel medarbetarei Swedbank-koncernen som omfattas av oberoende fackférbund
eller kollektivavtal uppgar till 69 procent (100 procent i Sverige och Litauen). Litauen
harett works council och ettkollektivavtal medan Lettland har ett etablerat fackfor-
bund meninget kollektivavtal. Estland saknar fackforbund, works council och kollek-
tivavtal. Ett koncerndvergripande europeiskt works council ar etablerati Swedbank.
Dar deltar medarbetare fran olika lander dar Swedbank dr verksamt. Mer statistik och
information om vara medarbetare finns att1dsaiNotK13.

Viarbetar aktivt for att uppnaen jamstalld kénsfordelning pa alla nivaer i banken,
numed fokus pa eftertradare till hogsta chefskiktet sasom specialister, mellanchefer
ochsenioramedarbetare.Kartlaggningar pa omradet utfors regelbundet och flera
insatser genomfdrsisyfteattforbdttrastyrningenoch kunskapen omdetta. Chefer
utbildasigenus,jamstalldhet, mangfald och normers betydelse. Som ettresultat av
dettaharandelen kvinnor pa de hégsta chefspositionerna okat fran 29 till 41 procent
sedansatsningeninitierades 2014,

Ohadlsa har blivit ett vaxande samhdllsproblem och &r ett riskomrade for alla fore-
tag.|Swedbank arbetar vilpande med att férebygga ohdlsa genom att malsatta,
féljauppsjuktalenoch proaktivt arbeta med tidigare signaler for ohdlsa.

HALLBARHET
Antal och andel nyanstallda uppdelat pa
kon, aldersgrupp och land, % 2017 2016 2015
Antalnyanstallda 1598 1680 909
Kvinnor 60 61 66
Man 40 39 34
0-294r 60 65 72
30-443ar 30 29 24
45-594r 9 6
60-ar 0 0
Sverige 36 31 11
Estland 22 21 32
Lettland 17 13 26
Litauen 25 35 31
Internutbildningar? 2017 2016 2015
Antal utbildningstimmar 449083 362349 379887
Utbildningstimmar per heltidsanstalld
(medeltal FTE) 31 24 25
- utbildningstimmar mdn 18 11 13
- utbildningstimmar kvinnor 25 17 20
- utbildningstimmar chefer 26 19 21
- utbildningstimmar specialister 10 8 8
Genomfdrda utbildningar i Miljé och hallbar-
het, Uppforandekod och Antipenningtvdtt
(antal)? 12204 9299 27258
Genomforda utbildningar i Hallbar Bank-
verksamhet och Penning tvdtt och finans-
iering av terrorism (antal) 3158 5266 5778

1) Antalet utbildningstimmar mdter endast hur stor del av kompetenshdjande insatser som sker via traditionell
utbildning (e-utbilding och klassrumsutbildning). Tabellen inkluderar dven Sparbanker.
2)Under 2015 lanserades en ny utbildning: Ethics - How to perform Code of Conduct.

Total andel av personalomsattning uppde-

lat pd kén, dldersgrupp och land, % 2017 2016 2015
Kvinnor 10,0 9,2 8,9
Man 11,4 9,1 9,6
0-29ar 15,0 10,0 10,2
30-44ar 10,3 8.2 8,0
45-594r 5.4 53 51
60-ar 36,4 36,8 36,4
Sverige 9,3 8,7 8,2
Estland 9,5 97 91
Lettland 134 10,1 11,4
Litauen 12,8 145 130
Totalt koncernen 10,3 99 9.4
Léneskillnad kvinnor jmfrt med man,

chefspositioner® perland, %? 2017 2016 2015
Sverige -21 -22 -28
Estland -31 -38 -39
Lettland -46 -46 -51
Litauen -29 -30 -32
Totaltkoncernen =3 -35 -39

1)Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar ar den gemensamma namnaren for denna kategori.
2) I tabellen tasejhansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En forklaring till skillnaderna kan vara att det
fortfarande dr ménistorre omfattning som innehar chefspositioner pa en hdgre niva med tillhérande hogre loner.
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Loneskillnad kvinnor jmfrt med man, Aldersfordelning, % 2017 2016 2015
chefspositioner? per affarsomrade, %? 2017 2016 2015 -
Sverige
Svensk bankverksamhet -16 -18 -16 0-293r 19 18 16
Storaforetag &Institutioner -44 -43 -50 30-443r 36 36 37
Baltisk bankverksamhet -41 -40 -45 45-593r 38 39 39
Koncernfunktioner -19 -24 -31 60-5r 7 7 8
1)Innefattar samtliga chefspositioner. Personalansvar dr den gemensamma ndmnaren for denna kategori Estland
2)Itabellentasejhansyn till vare sig yrkesomrade eller chefsniva. En férklaring till skillnaderna kan vara att det
fortfarande & ménistérre omfattning sominnehar chefspositioner p& en hégre niva med tillhérande hogre léner. 0-293ar 21 23 23
30-44ar 55 55 57
Léneskillnad kvinnor jmfrt med mén, 45-593r cl 20 18
specialister per land, % 2017 2016 2015 60-dr 3 2 2
Sverige -21 -22 -23  lettland
Estland -38 -35 .37 _0-294r 2 27 26
Lettland -30 -29 31 30-44dr o 61 >3
Litauen -35 -35 -39 45-594r 1z 1 20
Totalt koncernen -37 -38 -40 60-ar 1 1 1
Litauen
0-294r 29 30 26
peciaister per aftarsomrade. s 2007 2016 2015 20 51 50 53
45-593r 18 18 20
Svensk bankverksamhet -15 -15 -17 60-3r > > 1
Storaforetag & Institutioner -39 -40 -42
Baltisk bankverksamhet =35 -30 -33
Koncernfunktioner 24 24 25  Totaltantal anstdllda per anstallnings-
avtal 2017, uppdelat pa kén Kvinnor Man Total
Permament 9364 5258 14622
Medarbetarundersékningar, index 2017 2016 2015 Temporir 720 403 1123
Medarbetarskapsindex Utfall/Jdmférelse 84 82 83 Summa 10084 5661 15745
Rekommendationsindex Utfall/Jdmfdrelse* 21 15 -3
Ledarskapsindex Utfall/Jamforelse 86 85 84 Totalt antal anstillda per
1)Bendgenhet att rekommendera Swedbank som arbetsgivare externt. Berdknas pa en skala fran 0-10 dér andelen anstdllningsavtal 2017,
negativasvar (0-6) dras fran andelen positiva svar (9-10). uppdelat pa region Sverige  Estland Lettland Litauen Total
Permament 8107 2500 1698 2317 14622
Tempordr 837 76 99 111 1123
Utbildningsniva, % 2017 2016 2015 Summa 8944 2576 1797 2428 15745
Sverige
Universitetsexamen 40 40 40 Totaltantal anstillda 2017,
Annan universitetsutbildning 14 14 15  uppdelat pdkon Kvinnor Man Total
Gymnasieutbildning 45 45 41 Heltid 8623 5091 13714
Annan utbildning 1 1 3 Deltid 1461 570 2031
Estland Summa 10084 5661 15745
Universitetsexamen 61 60 66
Annan universitetsutbildning 13 14 17
Gymnasieutbildning 19 19 9
Annan utbildning 7 7
Lettland
Universitetsexamen 72 68 71
Annanuniversitetsutbildning 16 23 23
Gymnasieutbildning 12 9
Annan utbildning 0 0
Litauen
Universitetsexamen 83 85 83
Annan universitetsutbildning 7 7 13
Gymnasieutbildning 4
Annan utbildning 6 4 0

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



191

Detadrav storstaviktatt vihar varakunders fortroende vad galler palitliga och sakra
IT-system. Viarbetar standigt for att vara IT-system ska vara tillgangliga, stabila och
sdkra.Swedbank dr fast besluten omatt skydda kundernas pengar och information
fran bedragerier och cyberattacker. Viarbetar dagligen med att forbattra var saker-
het och bedriverenrigords dvervakning med syftet att upptdckanyatyperav hot,
bedragerier ochintrang.

Under 2017 har vireviderat var informationssakerhetsstrategi for att battre mota
upp mot de standigt vdxande hoteniomvadrlden. | strategin har visatt ett ambitidst
mal: Swedbank ska alltid vara ett steg foére konkurrenterna nar det handlar om att
mota hot. Viharenstark position pa varahemmamarknader, ochett stortansvar
gentemot varakunder. Visatsar pd att taenlangsiktigt hallbar position som gar ut-
Gver enbart efterlevnad och som bidrar tillen sund och séker digital miljo pa vara
hemmamarknader. Detinnebdr bland annat att vi ger hdg prioritet till att dela saker-
hetsunderrdttelser och kompetens med konkurrenter och myndigheter. Ibland finns
det konflikter mellan sakerhet och anvdndbarhet. Fér Swedbank dr det viktigt attinte
gbraavkall pa vare sig sakerhet eller anvandbarhet och alla vara tjdnster ska vara
bade sdkraochanvandarvanligainnan de lanseras brett pa marknaden.

Viarbetar brottsforebyggande och genomfor kontinuerligt enrad olika insatser
foratt forebygga och begrénsakriminell aktivitet. Arbetet sker I6pande genom vara
affarsprocesser och IT-system. Atgidrder som vidtas r till exempel dvervakning av
transaktionsmaénster, rapportering av misstankta transaktioner och kunskaps-
hdjande utbildningar. Som bank dr viskyldiga att rapportera misstankt marknads-
missbruk, sdsom misstankt insiderhandel, marknadsmanipulation och olovligt
rojande av insiderinformation (MAR). Enligt Penningtvattslagen (Lag om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism) dr vi dven skyldiga att utan drojs-
malanmdla misstankt penningtvdtt eller terrorfinansiering (SAR) till Finanspolis-
sektioneninom Polismyndigheten (Finanspolisen).

Foratt forhindra att bankens betalningssystem anvands som verktyg for kriminell
verksamhet har vibyggt uppett tydligtinternt regelverk, processer och support-
funktioner foratt se till att viféljer gallande lagar och regler pa omradet. Viharen
skyldighet att kdnnaalla vara kunder, forsta varifran deras pengar kommer och deras
relation till banken da det ger oss battre mojlighet att upptdcka avvikande beteenden.
Genom bankens "Kdnn-Din-Kund" process, vara systemstdd fér dvervakning av
transaktioner och avstamningar av kunddatabaser mot sanktionslistor minimerar
videssarisker. Allamedarbetare genomgar en obligatorisk e-utbildning vars syfte ar
attkdnnaigentransaktionsmonster, beteenden och situationer som utgor, eller har
samband med, penningtvdtt och korruption. Antalet utbildningar som genmfaérts
redovisas pa sidan 189.

Brottsférebyggande atgarder 2017 2016 2015

Antal misstanktaordrar och
transaktioner (MAR) rapporterade 40 22 23

Antal rapporter ommisstdnkta transaktioner
avseende penningtvatt/finansiering av

terrorism(SAR) 1927 1751 1169
Antal kontorsrant 0 0 0
Antal radgivare med Swedsec licens? 4062 4160 4308
Antal anstallda som genomfdrde den arliga

kunskapsuppdateringen (AKU)? 3971 3903 4176

1)Avser Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
2) Avser Sverige.

HALLBARHET

Korruption, att makt missbrukas for personlig vinning, undergraver demokratioch
skyddet for manskliga rattigheter, fordjupar fattigdom, skadar handel och minskar
fértroendet for samhdllets institutioner och marknadsekonomi. Swedbank tar, dar
banken dr verksam, ett aktivt stallningstagande mot alla former av korruption.

Varverksamhet och vart upptradande ska kdnnetecknas av vara varderingar;
oppen, enkel ochomtdnksam. | detingar att bidra till ett stabilt och palitligt affars-
klimat. All verksamhet i Swedbank ska praglas av en hég etisk standard, dar Swedbank
ochdess medarbetare aktivt provar varje affdr, relation och aktivitet utifran bankens
etiskanormer och forhallningssatt. Detta gor vigenomatt se till att var verksamhet
bedriverett tydligt antikorruptionsarbete. Swedbanks styrelse har antagiten
koncerndvergripande antikorruptionspolicy och en policy for att motverka penning-
tvdttoch terroristfinansiering. Utdver det har viimplementerat en uppforandekod
ftrvaramedarbetare och tydliggor vart atagnadeien rad olikariktlinjer, exempelvis
férgdvorocheventoch medarbetares eventuella bisysslor. Dessa dokument tydlig-
gorbankens dtagande, roll och arbetssattisaval deninterna verksamheten som
irelationer tillkunder och samarbetspartners.

Hallbarhetsanalys

Genom att genomfora hallbarhetsanalyser tar vihansyn till miljo, manskliga rattig-
heter, affarsetik och korruptionisavdl var utlaning tillkund, vara investeringar och
inkop (resultat redovisas pa sidorna 185-187). Som stdd for hallbarhetsanalysen har
viutvecklat tolv sektorriktlinjer som lyfter bankens forvantningar och rekommen-
dationer gallande centrala héllbarhetsaspekterinom respektive bransch.

Events

Eventsoch aktiviteter somarrangeras av bankenisyfte att starkaoch bygga affars-
relationer ska félja gdllande lag och god affdrssed och arrangerasienlighet med det
internaregelverket. For att uppna transparens, god kontroll och uppféljning har
viupprdttat en handledning med konkreta riktlinjer for kundevent samtinfortett
system forregistrering av event, gavor och formaner riktade till medarbetarnafran
utomstaende dar engagemang registreras efter en trafikljusmodell.

Visselblasning

For Swedbank dr det viktigt att risker och oegentligheteriverksamheten upptdcks
ochatgardasitid. Vihardarfor upprattaten koncernévergripande intern rutin for
visselblasning dar medarbetare anonymt kan larma om de misstanker att nagot av-
viker fran detinternaeller externaregelverket.

Bisysslor
Dengrundldggande regelniSwedbank dr att for att en bisyssla ska bligodkdnd far den
inte varaarbetshindrande, konkurrerande, fértroendeskadlig, innebaraintressekonflikt
ellerivrigtanses somoldmplig. De anstdlldas bisysslor utvarderas arligeniinterna
utvecklingsplaner, dar samtal férs med medarbetaren ommal och férvantningar.
Medlemmarikoncernledningen omfattas av sarskildaregler gallande personliga
investeringar dar féljandeinormalafallinte bedéms ge upphov till betydande
intressekonflikter; UCITS-fonder och liknande finansiellainstrument, fastigheter
avsedda for privat bruk av medlemmen eller dennes familj, aktier i Swedbank, 6vriga
aktier under forutsdttning att de forvaltas diskretiondrt och att avtalet ar godkant
avdeninterna Compliance-enheten.

Business Ethics Committee

Swedbank's Business Ethics Committee behandlar drenden dar fragor kring miljo,
madnskligarattigheter, socialt ansvarstagande, affdrsetik eller korruption drenav-
gorande faktor for affarsbeslut. Kommitténs uppgift aratt vagleda organisationen fér
attminimera hallbarhetsrisker och eventuell negativ paverkan fér banken. Medlem-
marnarepresenterar bankens olika affarsomraden och koncernfunktioner, dér bland
andrarepresentanter fran koncernledningen samt Swedbanks hallbarhetschefingar.
Antalet drenden som eskaleras till Business Ethics Committee f6ljs upp, och proto-
kollen fran kommitténs moten distribueras till vd och koncernledning (se sidan 186).
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Attvaraengodskattebetalare och bidra till det samhdlle dar man bedriver sin verk-
samhetdrenviktigdelav ett foretags hallbarhetsarbete. | enlighet med bankens
vision ochvarderingar ar det viktigt for oss att hantera skattefragor paettansvars-
fullt satt. Ansvaret avser bade de skattefragor som galler oss sjdlva och skattefragor
somberdr varakunder.

Skatt aren central hallbarhetsfraga for banken. Vihar sedan ar 2008 en koncern-
dvergripande skattepolicy antagen av Swedbanks styrelse. Viredogdr 6ppet for vil-
ket rorelseresultat, vilka tillgangar och vilken skattekostnad viharide lander dar viar
verksamma. Viagerar transparentiall var kommunikation med skattemyndigheter
isamtligadessalander.

P& varahemmamarknader ar Swedbank en betydande arbetsgivare och ger syssel-
sdttning tillmer an 14 000 personer. Genom att vi betalar sociala avgifter férvara
anstdllda bidrar vitill att stdrka densociala tryggheten.

Vihar stora nettokostnader for moms. Darutdver betalar vibankavgifteriformav
resolutionsavgift ochinsdttningsgarantiavgift som bidrar till den finansiella stabili-
tetenisamhadllet.

Swedbanks sammantagna kostnad for skatt och socialaavgifter varcirka8557
miljoner kronor for 2017. Vi betalade under aret ddrutéver cirka 1 648 miljoner kronor
ibankavgifter.

Swedbank arbetar for att framja en sund och hallbar ekonomi for de manga hus-
hallenoch foretagen. Vid kreditgivning till foretag gors en hallbarhetsanalys som
bland annat staller krav pa att féretaget har en transparent rapportering av skatt.
Viharinterna processer for att minska risken for att viivar verksamhet skulle gynna
skatteundandragande. Viengagerar ossinteiartificiella transaktioner vars huvud-
sakliga syfte arattundvika skatt. Viinnehaller, betalar och rapporterar den skatt som
vara privatkunder ar skattskyldiga for avseende rantor, utdelningar och olika typer
av sparande.

Inom Swedbankkoncernen finns utdver skattepolicyn ytterligare stdllnings-
taganden vad galler skattefragor. Hanvisningar till skatt finns i vara sektorrik tlinjer
samtivara publika standpunkter for investeringar och kapitalférvaltning.

Sverige Estland Lettland Litauen Norge USA Ovriga®
Rérelse-
resultat
(mkr) 18528 2376 1236 1302 593 166 342
Tillgangar
(mkr) 1838411 108201 54412 80444 78357 79884 22211
Antal
anstadllda? 8127 2400 1564 2100 257 16 124
Skatt (mkr) 4096 426 177 190 201 11 77
Ejavdrags-
gillmoms
(mkr) 1196 54 28 59 15
Sociala
avgifter
(mkr) 1577 191 73 119 57 3 7
Resolutions-
avgifter
(mkr) 1146 28 20 11
Insdttnings-
garanti-
avgifter
(mkr) 283 38 52 70

1)Finland, Danmark, Luxemburg, Kina, Ryssland, Spanien, Cypern och Sydafrika
2)Antal anstdlldaikoncernen vid &rets utgang exkl. 1angtidsfranvaro relaterat till tjanstgéringsgrad uttryckt
iheltidstjanster.
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Swedbank féljer FN:s vdgledande principer for féretag och mdnskliga rattigheter
samt FN:s Global Compact. Principerna framhdver vikten av att foretag ar medvetna
omoch arbetar med de manskligarattigheterna. Vihar som bank bade en lokal paver-
kanide samhaéllen viverkar och en global paverkan genom var kreditgivning, vara
investeringar, betalningar samt via var leverantérskedija.

Isyfte att ge en 6kad forstaelse for sambandet mellan manskligarattigheteroch
féretagien globaliserad varld samt att tydliggéra vart ansvar att vidta forsiktighets-
atgdrder och forebyggakrankningar av manskligarattigheter har viantagit en kon-
cerndvergripande policy for manskliga rattigheter. | var uppférandekod tydliggor
viocksdattdet arviktigt att allamedarbetarei Swedbank agerarienlighet med vara
varderingar. Utifran detta bedémer vikontinuerligt risker relaterade till manskliga
rattigheterivara processer och affarsbeslut.

Mdnskliga rattigheter i var finansiering och i varainvesteringar
|varkreditgivning till féretag genomférs en hallbarhetsanalys. Vid analysen diskute-
ras risker med kunden kopplat till exempelvis foretagets produktionskedja. Om fore-
taget har produktion, inkdp eller forsaljning i hogrisklander ér dess formaga attkunna
hanterahallbarhetsrelaterade risker avgorande (for resultat se sidan 186). Som stod
tillanalysen harradgivaren sektorriktlinjer som adresserar respektive branschrele-
vanta hallbarhetsrisker och som syftartill att underldtta dialogen och riskbeddm-
ningen.Om foretaget bedoms ha betydande hallbarhetsrisker gar drendet vidare till
en kreditkommitté for slutgiltigt beslut.

Swedbank Robursinvesteringsprocessinkluderar ett analysarbete av bolags
paverkan pa manskliga rattigheter. Analysen varierar i omfattning beroende pa fak-
torersom bransch och geografi. Specifikt fokus Idggs pa branscher och regioner med
férhojda risker, exempelvis bolag verksamma i lagkostnadslander eller i icke-demo-
kratier. Resultatet presenteras pasidorna 184-185.

Swedbank Robur fér dven en aktiv dialog med bolag fér att férbattra bade hallbar-
hetochlénsamhetibolagenoch att férebygga och minska allvarliga konsekvenser for
manniskor och miljo. Det fors olika typer av dialoger, till exempel med bolag med sar-
skilt héga risker som finns pa Swedbank Roburs bevakningslista, vid uppféljning av
incidenter, genom hallbarhetsanalys, temadialoger till exempel om manskliga rattig-
hetersamtintressentdialoger med foretag ddr vidr storadgare. Mdnskliga rdttig-
heterdrdvenettav fyraomraden som ligger till grund for bedémningen av om bolag
kaningdiSwedbnk Roburs héllbarhetsfonder.

Barndroftaensdrskiltutsatt gruppoch vialladelar ansvaret att respekteraoch
framja barns rattigheter. Swedbank Robur har utvecklat en standpunkt som tydliggor
barnsrattigheter somtillampasidessinvesteringsprocess exempelvisiarbetet med
attpaverkabolag. Standpunktens syfte aratt setillatt bolagen tar hansyn till barns
rattigheter.

Varleverantdrskedja

Swedbank bedomer risker relaterade till manskliga rattigheterivar inképsprocess.
Riskbedomningens omfattning beror pa vilken bransch och var leverantéren dr geo-
grafiskt placerad vilket avgérsienforsta screening. Omleverantdren anses hahég
risk kopplat till manskliga rattigheter genomfoérs en mer grundlig utvdrdering och
krav utformas gdllande hantering av mdnskligarattigheter somreglerasiavtalet.
Vigordven flertalet leveranttrsbesok arligen och har Iopande dialog med vara leve-
rantorer for att undersoka att faststallda krav foljs. Antal analyser och besok redo-
visas pasidan 187.

Vartinternaarbete

Kunskap aravgorande for attlyckasintegrera hallbarhetsaspekter och for att arbeta
systematiskt med forbattringar. Alla medarbetare i Swedbankkoncernen far grund-
laggande utbildning inom hallbarhet genom obligatariska utbildningar inom till exem-
pel affdrsetik, miljo och sociala aspekter somjdmstalldhet och manskliga rattigheter.
Antalet utforda utbildningar redovisas pd sidan 189.

Jamstélldhet och mangfald &r viktiga bidrag till bankens arbetsmiljo och foretags-
kultur. Arbetet utgdr fran en central jamstalldhets- och mangfaldsplan och varje chef
f6ljs upp pajamstalldhets- och mangfaldsmal som en del av prestationsbeddémningen.
Koncernledningen har sedan flera ar tillbaka tagit krafttag foratt satta fokus pa och
accelerera utvecklingen av dessa fragoribanken. Det innebar dven ett starkare fokus
paatttydligareintegreraettjamstalldhets- och mangfaldsperspektiviaffaren. Alla
enheterinvolveras och satter mal for omradet isinaafférsplaner.

Swedbank harantagit ett koncerndvergripande stallningstagande kring férsvars-
materiel sominnebdrett forbud motinvesteringar och finansiering av karnvapen och
gdller samtliga marknader dar vihar verksamhet. Vifinansierar eller underlattar heller
aldrigexportav forsvarsmateriel eller tjanster till nagot land som ar féremal for EU:s
eller FN:s sanktioner.
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Enavgérande anledning tillatt den forsta sparbanken bildades 1820, var att banken
skulle bidra till att Idsa viktiga samhallsutmaningar. Syftet var att ge allmanheten
mojlighet att sparaoch bygga upp enlangsiktigt hallbar privatekonomi. Tidigt borjade
viocksa utbildai privatekonomi. Ar 1926 kom forsta numret av tidningen Lycko-
slanten somidag distribueras till barn arskurs 4-6. Vibescéker ocksa skolor. | Sverige
har Ung Ekonomi blivit ett aterkommande inslag i skolorna med féreldsningariprivat-
ekonomiska fragor. Totalt traffade vi 58000 ungdomar under 2017. Liknande initiativ
drivsav SwedbankiEstland, Back to School, ochilLettland finns skolprojektet Ready
forLife.ILitauen var banken med ochinitierade programmet | will be som ger skol-
ungdomar hjdlp med sin framtida karridar. Genom samarbetet med stiftelsen Friends

i Sverige kan viocksa erbjuda skolor program for att férebygga mobbning. Allavara
medarbetare Estland har tva betalda dagar per ar for volontdrarbete. Runt 1 100
anstdllda donerade mer dn 8900 timmar av sin tid till samhallsinsatser som till exem-
pelinnebar att hjdlpa barn, djur och férbattra miljon under aret.

Attbidraisamhallsdebatten ar ytterligare en viktig delivart samhallsansvar. Vi vill
varamed och utveckla ett framtida samhalle. Privat- och foretagsekonomi, boende
ochentreprendrskap ar nagraav de fragor vifokuserar pa.

Vihar flerdrigerfarenhet av att arbetainkluderande med olika jobbinitiativ, dels
forattbidratill att fler far praktik sd att de har en stérre chans pa arbetsmarknaden,
dels forattklara véraegna kompetensbehov. Initiativet Antligen Jobb, som riktas till
utrikesfodda akademiker, har hittillsresulterati 267 praktikplatser. Detta drett
samarbete med Arbetsférmedlingenddr viintygar praktikantens yrkeskunskaper
infor framtiden.

Entreprendrskap,innovationochjobb drcentrala forutsattningar for tillvaxt. For
attstodjadetta samarbetar vimed organisationer som Ung Fretagsamhet i Sverige
ochLettland, Everyone Can Be GreatiLitauen och PrototroniEstland. Under fem ars
tid har Prototron verkat somden forsta fonden for olika typer av prototyperiEstland.
Fonden dr grundad av Swedbank, Tekniska Hogskolani Tallinn och Science Park
Tehnopol och bidrar till att teknikforetag far mojlighet att utvecklaenidé tillen forsta
arbetsprototyp. Totalt har 2800 idéer behandlats och 42 foretag har finansierats
med 305685 EUR vilket resulterati 23 nya produkter och tjdnster till marknaden.
Under aret utlyste viiSverige tavlingen med namnet Rivstart. Férutsattning for del-
tagande var en affarsidé med potential att fordandra vdrlden till det battre. Flerdn
4000 féretagdeltog ochav dem utsags tio vinnare som alla fick ett startkapital pa
250000kr.

Samhallsinvesteringar, mkr 2017 2016 2015
Samhallsinvesteringar totalt 121 116 107
-varav Sverige 88 91 87
-varav Estland 9 7 7
-varav Lettland 17 14 11
-varav Litauen 7 4 2

Samhallsinvesteringar per

engagemang 2017, % Sverige Estland Lettland Litauen
Sponsring av samhdllsaktiviteter 39 81 14 68
Betald arbetstid som anstdllda

engagerat sigi samhallsaktiviter 10 16 1 18
Administrativa kostnader 0 3 0 9

Produkter och tjdnster medett
socialt samhallsvdrde 0 0 0 5

Gavor fran kunder via bankens
produkteroch tjdnster 51 0 85 0

HALLBARHET
Antal foreldsningar 2017 2016 2015
Sverige! 2128 1971 1616
Estland 347 612 182
Lettland 1031 520 302
Litauen 539 280 0
1) Inklusive Sparbanker.
2017
Férdelning av ekonomiskt vdardeskapandeirelation till
totalaintdkter, % mkr %
Totalaintdkter 42438 =
Réntor betalda till allma@nheten (inldning) 1281 3
Rantor betalda for 6vrig upplaning/finansiering 14109 33
Insdttningsgarantiavgifter 443 1
Resolutionsavgifter 1205 3
Aretsaktuellaskatt 5054 12
Ejavdragsgill moms! 1352 3
Sociala avgifter och pensioner 2975 7
Lonerocharvodeninkl. aktier i Swedbank 6265 15
Leverantdrsbetalningar, hemmamarknader 9027 22
Foreslagen utdelning till aktiedgarna 14515 34
Aretsvinst som aterinvesteras i banken 4835 11
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GRI Standards Index

Swedbank redovisar enligt GRI Standards, niva core. Nedan redovisas
GRI-indikatorer kopplade till de vasentliga fragor som definierats utifran
bankens vdsentlighetsanalys, samt hur dessa vasentliga fragor samman-
faller med GRI:s generella och dmnesspecifika upplysningar. Tabellen redo-
visar dven hur vart arbete stodjer Global Compacts tio principer samt hur
vilever upptillden nyalagen om hallbarhetsredovisning. For varje vasent-

med GRI:s beteckningar. For vasentliga fragor dar GRI:s upplysningar sak-
nats har vianvant egna upplysningar, dessa saknar da GRI-beteckning. For
samtligaav vara vasentliga fragor redovisas minst en generell eller dmnes-
specifik upplysningienlighet med GRI Standards.

GRI1200: Ekonomi
GRI300: Miljg

GRI101: Grundldggandeinformation
GRI102: Generellaupplysningar

lig fraga redovisaseneller flera upplysningar. Viharanvéant eneller fleraav

GRI103

GRI:s upplysningar dar sadana funnits och redovisar dessai tabellen nedan

Upplysningens

. Hallbarhetsstyrning

GRI400: Social

Global Compact

nummer Upplysningens namn Sidhdnvisning (princip nr)
GRI102: Generella upplysningar

102-1 Organisationens namn Framsida

102-2 Viktigaste varumdrkena, produkternaoch/eller tjdnsterna 98not K6

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 63 notK1

102-4 Ldnder ddr organisationen dr verksam 2,99 notK7

102-5 Agarstrukturoch féretagsform 20-21

102-6 Marknader dar organisationen dr verksam 2,99n0tK7

102-7 Organisationens storlek 2-3

102-8 Medarbetardata 104notK13,189-190 1-6
102-9 Organisationens leverantdrskedja 187 1-6
102-10 Vdasentliga férdandringariorganisationen och dess leverantdrskedija 4,46,62 1-10
102-11 Omoch hurorganisationen foljer Forsiktighetsprincipen 63notKe, 178 7-9
102-12 Externaregelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stddjer 174

102-13 Medlemskapiorganisationer och sammanslutningar 174

Identifierade vdsentliga fradgor och var paverkan sker

102-14

Uttalande av verkstdllande direktor

Etik ochintegritet

6-7

102-16 Organisationens vdrderingar, principer, standarder, uppforandekod och etiska policys 1,174,178 1-10
Styrning
102-18 Organisationens bolagsstyrning 38-55

102-40 Intressentgrupper 176
102-41 Procentav arbetsstyrkan med kollektivavtal 189-190 3
102-42 Identifiering och urvalavintressenter 176
102-43 Formernaforintressentengagemang 176
102-44 Vasentliga fragor somrests av respektive intressentgrupp idialogen och vilkainitiativ som tagits 176

Redovisningspraxis

102-45 Qrganisationsstrukturinkl. redogtrelse for enheter somingar alt. exkluderas 38-55,174
Forklaring av processen for definition av rapportens innehall och for var paverkan sker, samt hur
102-46 rapporteringsprinciperna harimplementerats 175-178,180-182 1-10
102-47 Samtligaidentifierade vdsentliga fragor 175
102-48 Effektenavochorsaken tillomrdkning av data/information 63 notKz2, 187
102-49 Signifikanta forandringar vad géller omfattning av och gransdragning for vasentliga fragor 175
102-50 Redovisningsperiod 174,202
102-51 Senaste redovisningen 174
102-52 Redovisningscykel 174
102-53 Kontaktpersoner for rapporten 213
102-54 Val av rapporteringsnivd, rapportering enligt GRI Standards 174,194
102-55 GRIinnehéllsindex 194
102-56 Referens till extern granskning 174,202 1-10
GRI 103: Hallbarhetsstyrning
103-1 Redogorelse av varfor fragan dr vasentlig och fragans avgransning 175,180-182
103-2 Redogbrelse av styrning och arbetssatt 180-182
103-3 Redogbrelse av uppfdljning och utvdrdering 180-182
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GRI Amnesspecifika

Nedan redovisas dmnesspecifika upplysningar kopplade till de vdsentliga
fragor somdefinierats utifran arets vasentlighetsanalys, samt hur dessa
vasentliga fradgor sammanfaller med GRI:s @mnesspecifika upplysningar.
Tabellen redovisar dven hur vart arbete stddjer Global Compacts tio principer.
Forvarje vasentlig fraga redovisas eneller flera upplysningar. Vi har
anvanten eller fleraav GRI:s upplysningar dar sddana funnits och redovisar

Upplysningens

nummer Vasentliga fragor

Amnesspecifika upplysningar

HALLBARHET

upplysningar

dessaitabellen nedan med GRI:s beteckningar. For vésentliga fragor dar
GRI:s upplysningar saknats har vianvant egna upplysningar, dessa saknar
da upplysningsnummer. For samtliga av vara vasentliga fragor redovisas
minst en dmnesspecifik upplysningienlighet med GRI Standards.

Global Compact

Sidhdnvisning (princip nr)

GRI200: Ekonomi

Ekonomisk paverkan

Sund kultur fér16n och ersattning

Ersdttningarinom Swedbank 104 notK13 6
Samhdllsengagemang
201-1 Férdelning av direkt ekonomiskt vdrdeskapande 193
Ansvarsfull utlaning
Hushall med belaningsgrad 6ver 70% av
bostadens vdrde 186
Andel hushall med belaning 6ver 70% som
amorterar 186
Ekonomiskt stabil bank
Resultat och rantabilitet 3,58-59
Kapitaltackningsgrad 91 notK4
Aretsresultat 3
Utdelning per aktie 3
God Iénsamhet med konkurrenskraftig
avkastning
Transparent rapportering
Redovisning av arets skatt 108notK18,192 10
Redovisning av aretsresultat 3,58 10
SdkralT-system
IT-sdkerhet och motverkande av brott 191 1-2
Motverka korruption och penningtvatt
Andel av verksamhen som granskats med avseende
205-1 pa korruptionsrisker 19,191 10
Andel av leverantérer riskutvdrderade utifrdan
afférsetiskaaspekter 187 1-10
Andelavinnehavifondportféljernariskutvdrderade
utifran affarsetiska aspekter 185 1-10
Antal féretagskunder riskutvarderade utifran
affdrsetiskaaspekter 186 1-10
GRI300: Miljé

Miljépaverkan

Motverka klimatférandring

302-3 Intern energianvdndning 188 8
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) 187-188 8
Energirelaterade indirekta utsldpp av vdxthusgaser
305-2 (Scope 2) 187-188 7-8
305-3 Ovrigaindirekta utslipp av véxthusgaser (Scope 3) 187-188 8
305-4 Utsldppsintensitet av vdxthusgaser 187 8
Hallbarainkép
Nyaleverantdrer somutvdrderatsenligt
308-1 miljokriterier 187 7-8
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Upplysningens B Global Compact
nummer Vasentliga fragor Amnesspecifika upplysningar Sidhdnvisning (princip nr)
GRI1400: Social

Social paverkan

Attraktiv arbetsgivare

401-1 Nyanstallningar och personalomsdttning 189
Jamstalldhet och mangfald
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare 50-53,189-190 6
Tillgdnglighet
Tillganglighetiglesbefolkade eller ekonomiskt miss-
G4-FS13 gynnade omraden 183-184 6
Initiativ att forbattra tillganglighet till finansiella
G4-FS14 tjanster for missgynnade grupperisamhdllet 183-184 6

Hallbara produkter och tjdnster

Andel av foretagsportfoljen per region, storlek och
G4-FS6 sektor 186 1-10

Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har
positivasociala effekter angett per affarsomrade

G4-FS7 ochsyfte 185-186 1-10
Monetdrt vdrde av produkter och tjdnster som har
G4-FS8 positiva miljgeffekter per affarsomrade och syfte 185-186 1-10

Ansvarsfull dgare

Procentuell andel och antal bolag i portféljen som
denrapporterande organisationen har samverkat

G4-FS10 med i milj6- och/eller sociala fragor 184-185 1-10

Under 2017 infordes krav pa hallbarhetsrapportering i Arsredovisnings- sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och mot-
lagen (6:e kapitlet 12:e paragrafen). De nyakraven fastslaratt hallbarhets-  verkande av korruption. | syfte att tydliggora hur Swedbank moter de nya
rapporteringen skainnehalla de hallbarhetsupplysningar som behdvs for lagkraven presenteras nedanstaende tabell med hdnvisningar till redovis-

forstaelsenav foretagets utveckling, stallning och resultat och konsekven-  ningens olika sidor.
sernaav verksamheten, daribland upplysningar i fragor som ror miljg,

Sidhdnvisning per omrade Miljo Personal Sociala férhdllanden Manskligardttigheter Antikorruption

Affarsmodell 14-15 14-15 14-15 14-15 14-15

Vdsentligarisker 175,180-182,187-188 175,180-182,183-190 175,180-182,193 175,180-182,192 175,180-182,191

Policy, resultat och indikatorer 187-188 189-190 193 192 191
Miljopolicy tillgdnglig Hélsa och arbetsmiljépolicy Jamstalldhet och méngfalds- Policy for manskliga rattig- Antikorruptionspolicy till-
pa swedbank.com/ tillgdnglig pa swedbank. policy tillganglig paswed-  hetertillgéngligpaswed-  gdnglig pa swedbank.com/
sustainability com/sustainability bank.com/sustainability bank.com/sustainability sustainability

Hantering av risker 34-37,187-188 34-37,189-1390 34-37,193 34-37,192 34-37,191

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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STYRELSENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelsens och vd:s underskrift

Styrelsen och verkstallande direkttrenintygar hdarmed att arsredo-
visningen har upprattats enligt Lag om Arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) samt RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer och ger enrattvisande bild av
moderbolagets stallning och resultat och att férvaltningsberdt-
telsen gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av bolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som foretaget starinfor.

Styrelsenoch verkstallande direktorenintygar harmed att kon-
cernredovisningen har upprattats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och geren
rattvisande bild av koncernens stadllning och resultat och att for-
valtningsberdttelsen for koncernen gerenrattvisande dversikt
over utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
somde foretag somingari koncernen star infor.

Stockholm den 22 februari 2018

LarsIdermark
Ordférande

Bodil Eriksson

Peter Norman Annika Poutiainen

Camilla Linder
Arbetstagarrepresentant

Mats Granryd

Ulrika Francke
Vice ordforande

Bo Johansson

Siv Svensson Magnus Uggla

Roger Ljung
Arbetstagarrepresentant

Birgitte Bonnesen
Koncernchef och verkstallande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 22 februari 2018

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i Swedbank AB (publ), org.nr 502017-7753

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Viharutfértenrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Swedbank AB (publ) for rékenskapsaret 2017-01-01 -
2017-12-31 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
38-55. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna22-172idettadokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlighet
med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
ochgereniallavdsentligaavseendenrattvisande bild av moderbola-
gets finansiella stdllning per den 31 december 2017 och av dess finan-
siellaresultat och kassafldde for dret enligt lagen om drsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncernredovisningen har
upprattatsienlighet medlagen omarsredovisningikreditinstitut och
vdrdepappersbolagoch gereniallavdsentliga avseendenrdttvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2017 och
avdessfinansiellaresultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisningikreditinstitut och vardepappersbolag. Vara
uttalanden omfattarinte bolagsstyrningsrapporten pasidorna
38-55. Forvaltningsberattelsen r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststdller resultat-
rdkningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Varauttalandenidennarapport omarsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar forenliga med innehalletiden kompletterande
rapportsom har 8verlamnats tillmoderbolagets revisionsutskott
ienlighet med Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Viharutfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs ndrmareiavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende
i forhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Dettainnefattaratt, baserat pa var bastakunskap och Gver-
tygelse,inga forbjudna tjdnster som avses i Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller,
iforekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade fore-
taginomEU.

Vianser att derevisionsbevis viharinhdmtat dr tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen dr de omraden som
enligt var professionellabedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och kancernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revi-
sionenav, ochivart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vigéringa separatauttal-
anden omdessaomraden.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Bedoémningar och uppskattningar avseende vardering

av lanefordringar

Redovisning och vdrdering av Ianefordringar enligt gallande regelverk

iIAS 39 drett komplext och viktigt omrade med stor paverkan pa

Swedbanks verksamhet och finansiella rapportering. Féretags-

ledningen gor betydande beddmningar och uppskattningar vid fast-

stdllandet av bade tidpunkt och storlek pa nedskrivningar av laneford-
ringar. Exempel pa olika bedémningar och uppskattningarinkluderar
motpartens finansiella situation, forvantade framtida kassafloden,
observerbara marknadspriser samt férvdntade nettoférsaljnings-
varden. Olika varderingsmodeller och antaganden kan resultera
ivasentliga skillnader ibeddmning av kreditreserveringsbehov. Vidare
drdetillhérande upplysningskraven komplexa och beroende av data
av hogkvalitet.

Perden 31 december 2017 uppgick utlaning till allmanheten till
1535 198 miljoner SEK, med en reserv for sannolika forluster pa 3886
miljoner SEK. Givet utlaningens vasentliga andel av de totala tillgang-
arna (representerar 69% av de totala tillgangarna) samt den paverkan
somdeninneboende osakerheten och subjektiviteteninvolverad
ibedémningen av kreditreserveringsbehov ger,anser viatt dettadr
ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Se dvenredovisningsprinciperinotK2 och M1 avseende bety-
dande beddmningar och uppskattningar och relaterade upplysningar
omkreditriskinotK3 ochM2.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:
¢ VViharutvdrderat att nyckelkontrollerinom kreditreserverings-

processen ar andamalsenligt utformade och effektivt fungerande;
innefattande godké@nnande, registrering och vervakning av lan och
fordringar, utvdrdering av metodik, indata samt antaganden som
anvands vid bedémning och berdkning av kreditreserveringsbehov.

« FOr nedskrivningar av lanefordringar som beréknas pa individuell
basis har vigranskat ett urval av enskilda kreditengagemang i detalj
och utvarderat foretagsledningens beddmning av atervinnings-
vdrdet. Vihar granskat de antaganden som legat till grund for kredit-
reserveringsbehovet, vilket harinkluderat prognoser for framtida
kassafloden, vardering av underliggande sakerheter samt uppskatt-
ningar av atervinning vid fallissemang. Vihar tillampat professio-
nellabedomningar vid urvalet av kreditengagemang for var detalje-
rade granskning, dar det lades en stor vikt vid exponering mot
sektorer med 6kad osdkerhet for aterbetalningiradande marknads-
férhallanden. Exempel pa sektorer ar oljerelaterade industrier. For
attkunnabildaoss enuppfattning omatt reserveringsbehov identi-
fierats vid ratt tidpunkt har vidven granskat ett urval avan sominte
haridentifierats forreserveringsbehov av féretagsledningen.

« Vihar, med hjalp av specialister, granskat dndamalsenligheten i de
underliggande modellerna, samt att antaganden och datasom
anvants for att berdkna kreditreserveringsbehovet for portfoljerna
avlan med liknande kreditegenskaper ar korrekta. Likasa har vigran-
skat modellerna, antagandena och data som har anvants for kollektiv
nedskrivning forintraffade, men ejidentifierade forlusthandelser.

« Slutligen har vi granskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarna hanférliga till kreditforlustreserveringar fér att bedoma
efterlevnadenav upplysningskrav enligt IFRS.
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Vardering avkomplexa ochiillikvida finansiella instrument
Varderingen av finansiellainstrument ar ett nyckelomrade i var
revision med hdnsyn tagen till den komplexitet som drinvolverad

vid vdrderingav vissa av de finansiellainstrumenten samt de beddm-

ningar och uppskattningar som foretagsledningen gor.

Perden 31 december 2017 bestod finansiella instrument vdrde-
rade till verkligt vérde av tillgangar uppgaende till 450 481 miljoner
SEK samt skulder uppgaende till 273 003 miljoner SEK. For finansiella
instrument som aktivt handlas pa en marknad och dar marknadspriser
finns tillgangliga, finns det en hdg grad av objektivitetiatt bestamma
marknadspris (niva 1 instrument). Nar observerbara marknadspriser
inte finns tillgangliga ar det verkliga vérdet pa finansiella instrument
féremal for vasentlig osdkerhet i estimaten (niva 2 och 3 instrument).
Varderingen av sadana instrument faststalls genom olika varderings-
tekniker, vilka oftainkluderar vasentliga bedémningar och uppskatt-
ningar av féretagsledningen. | var revision har viriktat fokus mot
finansiellainstrument varderade iniva 2 och 3, dar osakerheten
ibeddmningarna dr betydande, vilket dr anledningen till att dessa
instrument utgor ett sarskilt betydelsefullt omradei var revision.

Se avsnitt om betydande bedémningar och uppskattningarinot
K2 ochM1iarsredovisningen samt relaterade upplysningar om finan-
siellainstrument varderade till verkligt varde i not K44, K45 och M39.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

« Granskning avidentifierade nyckelkontroller i varderingsprocessen,
vilket inkluderade kontroller for datainput till varderingsmodeller,
validering av vdrderingsmodeller samt fordndringari tilldmpade
modeller.

 FOrniva 1 instrument har vi granskat verkligt varde genom att jam-
féraredovisat verkligt varde mot tillgdnglig publik marknadsdata.
Forniva 2 och 3instrument har vi bedémt andamalsenligheten
ianvdnda modeller samtinputdata. Detta arbete harinkluderat
vdrdering av etturval av finansiellainstrument genom att anvdnda
sjalvstandiga modeller och data fératt sedan jamfora resultatet mot
bolagets vdrdering.

« Forinstrument med vdsentlig och icke-observerbar data, framst
olikaderivat, harvianvantinterna vdrderingsexperter for att
beddma och utvdarderade olika antaganden som anvants.

Vihardvenutvdrderat den metodik ochindata somanvdnts av fore-
tagsledningen for att bestamma varderingsjusteringar pa derivat-
portfdljen.

« Slutligen har vigranskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarna relaterade till finansiella instrument vdrderade till verk-
ligt varde for att bedéma huruvida upplysningarna efterlever kraven
enligt IFRS.

Nedskrivning av goodwill

Perden 31 december 2017 uppgick goodwill till 13 100 miljoner SEK,
vilket framst avser Baltisk bankverksamhet. Enligt IAS 36 Nedskriv-
ningar skall en nedskrivningsprévning genomfadras arligen for att
faststdllaomdet foreligger ndgot nedskrivningsbehov avseende
goodwill.

Nedskrivningsprévningen baseras pa framtida kassafléden
diskonterade med en lamplig diskonteringsranta. Uppskattningen av
framtida kassafléden och nivan som de diskonteras till har eninne-
boende osakerhet och krdver vasentliga bedomningar. Med hdnsyn
tillomfattningen av bedomningar och storleken pa redovisat varde
av goodwill anser viatt detta arett sarskilt betydelsefullt omrade
ivarrevision.

REVISIONSBERATTELSE

Seavsnitt om betydande beddmningar och uppskattningarinot

K2 ochM1iarsredovisningen samt relaterade upplysningar om good-

willinotK29 ochM25.

Vararevisionsdtgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

«Vihar granskat att metodiken och modellen som anvdnts vid ned-
skrivningsprovningen dr férenlig med IAS 36.

« Vihar, tillsammans med vara varderingsexperter, utvarderat olika
beddmningar ochantagandenikassaflédesmodellen; till exempel
diskonteringsranta, langsiktig tillvaxt, kreditreserveringar samt
kostnadsnivaer.

 VVdsentligdataimodellen har stdmts av mot underliggande doku-
ment sasom verksamhetsplaner och finansiella planer. Vihar daven
genomfdrt entillbakablickande granskning for att bedéma historisk
traffsdkerhet.

¢ VVihar genomfort en oberoende kanslighetsanalys genom att justera
vdrdet pa olika parametrar och antaganden i modellen, till exempel
diskonteringsranta, langsiktig tillvéxt och kostnadsnivaer, for att
identifieraomdet forelag nagon ytterligare risk for nedskrivning.

« VViharutvdrderat hanteringen av processen for nedskrivnings-
bedémning genom attutvdrderainvolvering av Idamplig kompetens
ibedomningarnasamtattbeslut fattats parattnivaiforetaget.

« Slutligen har vi granskat fullstandigheten och tillforlitligheteniupp-
lysningarna hanférliga till goodwill for att beddma huruvida upplys-
ningarna uppfyller de krav somfoljer av IFRS.

IT-system som stodjer fullstandig och tillforlitlig
finansiell rapportering
Swedbank dr beroende av sina IT-system for att (1) erbjuda tjdnster till
sina kunder, (2) stédja sina affarsprocesser, (3) sakerstdlla fullstandig
och korrekt bearbetning av finansiella transaktioner samt (4) uppratt-
hallaen dndamalsenligintern kontroll. Flertalet av Swedbanks interna
kontroller fér finansiell rapportering dr beroende av automatiserade
applikationskontroller samtintegritet och fullstandighet ide underlag
som genererasav I T-systemen. Med hansyn tillden héga graden av
IT-beroende, anser viatt detta ar ett sarskilt betydelsefullt omrade
ivarrevision.

Swedbank kategoriserar sina mest vasentliga IT-risker och
kontrollomraden relaterade till finansiell rapportering enligt nedan:
¢ Forandringar av IT-miljén
« Driftoch dvervakning av IT-miljén
 Informationssakerhet

Forandringar av IT-miljon

Otillborlig férandring av IT-miljon kan resulteraisystem sominte

fungerar som forvdntat och leda till felaktig informationsbearbetning

med inverkan pa den finansiella rapporteringen. Mot bakgrund av

detta har foretagsledningen implementerat processer och kontroller

somunderstddjer att forandringar av IT-miljoén ar korrekt utforda och

attIT-miljon dverensstdmmer med foretagsledningens intentioner.

Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande

utgjortsav:

 Vihar bedémt féretagsledningens principer och processer for for-
andring av IT-miljén.

« VVihar granskat foretagsledningens tester och kontroller vid for-
dndringar i IT-miljon.

¢ Viharutvdrderat attfordelning av arbetsuppgifter for personal som
arbetar med utvecklingsmiljéer och produktionsmiljoer ar lampligt
utformad.

Swedbank Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Drift och 6vervakning av IT-miljén
Bristande drifts- och 6vervakningsrutiner av IT-miljon kan resultera
ioformaga att forhindra eller upptdcka felaktiginformationsbear-
betning.Med hdnsyn tilldetta har foretagsledningenimplementerat
processer och kontroller som understddjer att IT-miljon Overvakas
|6pande och att felaktig informationsbearbetning identifieras och
korrigeras.
Vararevisionsatgarder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:
« Viharutvdrderat processer fér schemalagd informationsbear-
betning och larmkonfigurationer i IT-miljon for andamalsenlighet.
« Vihar granskat processer for dvervakning av driftsstatus, status
dver schemalagdajobb och larmuppfdljning.

Informationssakerhet
Om fysiskaoch logiska sakerhetsmekanismer inte implementeras och
konfigureras pa ettkorrekt satt kan det leda till att nyckelkontroller
blirineffektiva, att 6nskvard ansvarsférdelning av arbetsuppgifter
inte uppratthalls,och attinformation férandras, gors otillganglig eller
sprids paettolampligt satt. Detta dr sarskilt kritiskt med hansyn till
radande cyberhot. Mot bakgrund av detta har féretagsledningen
implementerat processer och kontroller for att understddja attinfor-
mation skyddas genom dndamalsenliga dtkomstkontroller och att
kdnda systemsarbarheter hanterasinom rimlig tid.
Vararevisionsatgdrder har omfattat meninte uteslutande
utgjortsav:

« Vihar granskat processen foridentitets- och atkomsthantering,
inklusive tilldelning, férandring samt borttagande av behdrigheter.
VViharutvdrderat att processer och verktyg foratt forsakra tillgang-
lighet tillinformation baserat pa anvéndarbehov och verksamhets-

krav, inklusive back-up avinformation och aterldsningsrutiner ar
lampligt utformade.

¢ Viharutvdrderat att styrning och kontroll av systemkonfiguratio-
ner for att skydda system och information fran obehdrig atkomst,
inklusive loggning av sdkerhetsincidenter och rutiner for attidenti-
fiera kandasarbarheter arlampligt utformade.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Dettadokumentinnehaller dven annaninformation an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pasidorna 1-21,
173-1960ch 203-212. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for denna andrainformation.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vi goringet uttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

|samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ardet vartansvar attlasa deninformation somidentifieras
ovanoch 6vervdga ominformationenivdsentlig utstrackning dr ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap viidvrigtinhamtat under
revisionen samt bedémer om informationenidvrigt verkarinnehalla
vdsentliga felaktigheter.

Om vi,baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationen innehaller
envasentlig felaktighet, ar viskyldiga att rapporteradetta. Vihar
ingetattrapporteraidet avseendet.
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Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det drstyrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger
enrdttvisande bild enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolagoch, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
sdsomde antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direkttren
ansvarar dven fér deninternakontroll som de bedomer dr nédvdndig
férattupprattaenarsredovisning och koncernredovisning sominte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentlighetereller pafel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktdren for beddmningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, narsa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsattdrift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsenoch verkstdllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphoramed verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
tillatt gbranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvaroch uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar
Varamal arattuppnaenrimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pafel,ochattldmnaen revisionsberdttelse sominnehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, mendringen
garantiforattenrevisionsomutforsenligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig felaktighet omen
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlighetereller
feloch anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kanforvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Enytterligare beskrivning av vartansvar for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektio-
nens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Dennabeskrivning drendel av revisionsberdttelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vidven utfdértenrevisionav styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning for Swedbank AB (publ) for rakenskapsaret
2017-01-01-2017-12-31 samtav forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slagetiforvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dennabeskrivs ndrmare iavsnittet Revisorns ansvar. Vidr obe-
roende i forhallande till moderbolaget och kancernen enligt god revi-
sorssediSverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessakrav.

Vianser att derevisionsbevis viharinhdmtat dar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Detdrstyrelsen som haransvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till utdelning inne-
fattardettabland annat en bedémning avom utdelningen dr forsvar-
ligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art,omfattning ochrisker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning
iovrigt.

Styrelsenansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fort-
|6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bola-
getsorganisation ar utformad sa att bokfdringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kontrolleras
paettbetryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skdta den
|6pande férvaltningen enligt styrelsensriktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som ar nddvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgorasidverensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart
uttalande omansvarsfrihet, drattinhdmtarevisionsbevis for att med
enrimlig grad av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktérenindgot vasentligt avseende:
« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
somkan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
* pd nagotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, lagen
om bank- och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolageller bolagsordningen.

REVISIONSBERATTELSE

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-
getsvinsteller forlust, och ddrmed vart uttalande omdetta, aratt
med rimlig grad av sdkerhet beddma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet drenhdg grad av sdakerhet, meningen garantifor
attenrevisionsomutforsenligt god revisionssediSverige alltid kom-
mer att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
avbolagets vinsteller forlustinte dr férenligt med aktiebolagslagen.

Envytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Detdrstyrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 38-55 och forattden ar upprattadienlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebéarattvar
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annaninriktning och
envdsentligt mindre omfattning jamfdért med deninriktning och
omfattning somenrevision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlighet
med 6 kap. 6 §andrastycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 §andrastycket sammalag ar férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar samt dridverens-
stammelse med lagen om arsredovisningikreditinstitut och varde-
pappersbolag.

Deloitte AB, utsdgs till Swedbank ABs revisor av bolagsstamman
den 19 mars 2014 och har varit bolagets revisor sedan fore den 17 juni
1994,

Stockholmden 22 februari2018
Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSREDOVISNING - BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Swedbank AB:s
hallbarhetsredovisning

Till Swedbank AB

Inledning

Viharfattiuppdragav styrelsenoch verkstallande direktoren i Swed-
bank ABatt dversiktligt granska Swedbank AB:s hallbarhetsredovis-
ning for ar 2017, Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pasidan 174.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Detdrstyrelsenoch foretagsledningen som har ansvaret for att upp-
ratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier,
vilka framgar pasidan 174ihallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delarav Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI)) som &r tilldmpliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdk-
ningsprinciper. Dettaansvarinnefattar dvendeninternakontroll som
bedéms nddvandig for att uppratta enhallbarhetsredovisning som
inteinnehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Revisorns ansvar
Vartansvar aratt uttalaenslutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Viharutfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag dnrevisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiellinformation. En 6versiktlig granskning
bestarav att géraforfragningar,iforsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsat-
gdrder. En dversiktlig granskning harenannaninriktningoch en
betydligt mindre omfattning jdmfort med deninriktning och omfatt-
ning som enrevision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssedidvrigt har.

Revisionsforetaget tilldamparISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har darmed ett allsidigt system fér kvalitetskon-
troll vilketinnefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutdvningen och
tilldmpligakravilagaroch andraforfattningar. Vidr oberoende i for-
hallande till Swedbank AB enligt god revisorssed i Sverige och har
iovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessakrav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning
gOr det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetnaom alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade omenrevision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gversiktlig granskning har
darforinte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revi-
sion har.

Var granskning utgar frande av styrelsen och féretagsledningen
valdakriterier, som definieras ovan. Vianser att dessakriterier dr
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som viskaffat under var granskning ar till-
rackligaochandamalsenligaisyfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra

omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningeninte,iallt vasentligt,ar upprattadienlighet med de ovanav sty-

relsen och foretagsledningen angivnakriterierna.

Stockholmden 22 februari2018
Deloitte AB

Patrick Honeth Elisabeth Werneman
Auktoriseradrevisor  Auktoriserad revisor

AndreasDrugge
SpecialistmedlemiFAR

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Swedbank AB (publ), org.nr 502017-7753

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2017 pasidorna 14-15,34-37,175,180-182,187-93 och forattden
drupprattadienlighet medlagen om arsredovisning i kreditinstitut
ochvdrdepappersbolag.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande omden lagstadgade héllbarhetsrapporten. Dettainne-
bar att var granskning av hallbarhetsrapporten harenannaninriktning
ochenvdsentligt mindre omfattning jamfért med deninriktning och
omfattning somenrevision enligt International Standards on Auditing
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och god revisionssediSverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholmden 22 februari2018
Deloitte AB

Patrick Honeth.
Auktoriseradrevisor
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Arsstimma

Arsstdmman dger rum pa Cirkus, Djurgardsslitten 43-45, Stockholm,
torsdagenden 22 mars 2018 klockan 11.00.

Anmalan

Aktiedgare somvilldeltagaiarsstamman ska:

¢ delsvarainfordidenav Euroclear Sweden AB (Euroclear)
forda aktieboken den 16 mars 2018.

¢ delsanmdlasittdeltagandeigodtid fore stdmman och
senastden 16 mars 2018.

Anmadlan gors antingen viainternet http://www.swedbank.se/ir
under rubriken Arsstamma, per telefon 08-402 90 60 eller per brev till
Swedbank, c/o Euroclear, Box 7839, 103 98 Stockholm markt "Ars-
stdmman”.|anmadlan ska namn, personnummer/ organisationsnum-
mer, adress, telefonnummer och antal bitrdden (hogst tva) uppges.
Deltagande kan ske med stdd av fullmakt, om fullmakten dr hogstett
ar gammal, och skickas till Swedbank i god tid fére arsstamman och
helst senastden 16 mars 2018. 0m fullmaktsgivaren drjuridisk per-
sonskadvenregistreringsbevis ellerannan handling utvisande firma-
tecknares behdrighet insandas.

ARSSTAMMA

Férvaltarregistrerade aktier

Forattfadeltaiarsstamman maste aktiedgare som har férvaltarre-
gistreratsinaaktier utéver att anmalasig, dven tillfalligt registrera
aktiernaieget namniaktieboken hos Euroclear. Sadan
omregistrering bér goras hos férvaltarenigod tid fore avstamnings-
dagen for arsstdmman som drden 16 mars 2018.

Kallelse och arenden

Foredragningslistamed uppgift om vid arsstdmman
férekommande drenden anges i kallelsen till arsstamman.
Kallelsen publiceras senast den 22 februari 2018 pa bankens
hemsida http://www.swedbank.se/ir under rubriken
Arsstdmma ochiPost- och Inrikes Tidningar. Aven annonser
har publicerats, ibland annat Dagens Nyheter,om att kallelse
har skett.

Utdelning

Swedbanks styrelse foreslar arsstamman att besluta om en utdelning
pa 13,00 kr per aktie. Som avstamningsdag fér utdelning foreslas den
26 mars 2018. Sista dag for handel med Swedbanks aktier med rdtt till
utdelning blir ddrmed den 22 mars 2018. Beslutar arsstamman enligt
styrelsens férslag berdknas utdelningen komma att utbetalas genom
Euroclears forsorgden 29 mars 2018.
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MARKNADSANDELAR

Marknadsandelar

Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Sverige 2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Privatmarknaden
Inlaning 21 21 21 21 21 357 337 310 286 270
Utlaning 23 23 23 24 24 867 825 770 731 690
varav bostadslan 24 25 25 25 25 761 720 665 627 591
Bankkort (antal tusen) u.s. u.s. u.s. u.s. u.s. 4226 4152 4066 3903 3836
Féretagsmarknaden
Inlaning 20 20 19 19 18 219 206 183 163 151
Utlaning 17 19 19 19 17 405 408 397 388 340
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Privatmarknaden
Estland
Inlaning 55 55 55 54 54 39 35 30 29 25
Utlaning 46 47 47 46 46 36 33 30 29 27
varav bostadslan 46 46 46 45 46 33 30 27 27 25
Bankkort (antal tusen) (per 2017-09) 60 60 60 60 60 1116 1108 1104 1100 1088
Lettland
Inlaning 32 31 28 28 29 26 24 20 19 16
Utlaning 31 31 29 29 29 17 16 15 16 16
varav bostadslan (per 2017-09) 34 34 31 31 31 14 14 13 14 14
Bankkort (antal tusen) (per 2017-09) 44 43 43 42 42 993 988 982 978 1000
Litauen (per 2017-09)
Inlaning 40 40 37 37 37 44 43 34 33 26
Utlaning 34 34 28 28 27 28 26 19 18 17
varav bostadslan 38 33 26 27 26 25 23 16 16 15
Bankkort (antal tusen) 51 50 48 49 51 1685 1705 1659 1700 1821
Marknadsandelar, procent Volymer, mdkr
Baltikum 2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Foretagsmarknaden
Estland
Inlaning 43 43 41 36 37 35 34 31 27 24
Utlaning 37 34 34 34 35 37 34 30 30 28
Lettland
Inlaning 15 15 12 12 14 17 19 18 17 17
Utlaning 17 16 17 17 17 15 15 16 17 17
Litauen (per 2017-09)
Inlaning 23 25 24 22 25 16 17 12 13 12
Utlaning 18 18 23 23 21 19 19 20 20 18
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Fem ari sammandrag

FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 2013
Lénsamhet

Réntabilitet pd eget kapital, % 151 158 135 150 12,5
Rantabilitet pa eget kapital kvarvarande verksamhet, % 151 158 135 152 14,7
Avkastning pa totalt kapital, % 0,79 082 0,67 0,80 0,68
K/I-tal 0,39 0,38 043 0,44 0,44
Placeringsmarginal fére avdrag for handelsrelaterade rantor, % 1,04 1,02 0,99 111 1,15
Kapitaltackning

Kdrnprimdrkapitalrelation, % 24,6 25,0 24,1 21,2 18,3
Primdrkapitalrelation, % 27,3 28,7 26,9 224 196
Total kapitalrelation, % 30,7 31,8 30,3 25,5 20,7
Karnprimdrkapital 100510 98679 93926 87916 80826
Primdrkapital 111560 112960 104 550 92914 86371
Kapitalbas 125256 125189 117819 105588 91026
Riskexponeringsbelopp 408 351 394135 389 098 414214 440620
Kreditkvalitet

Kreditforlustniva netto, % 0,08 0,09 0,04 0,03 0,00
Andel osdkra fordringar, brutto, % 0,55 0,52 0,40 041 0,55
Reserveringsgrad for osdkra fordringar, % 34 33 40 35 38
Total reserveringsgrad for osakra fordringar, % 45 46 56 53 54
Antalsuppgifter 2017 2016 2015 2014 2013
Privatkunder, miljoner* 74 73 7.2 73 7.2
Foretagskunder, tusen 625 651 640 642 624
Heltidstjanster 14588 14061 13893 14583 14 265
Kontor? 565 603 658 709 721
Insdttnings- och uttagsautomater? 1199 1238 1290 1397 1396

1)Franoch med 2015 redovisas antal privatkunder enligt en ny definition i de baltiska landerna. Detta har sénkt antalet kunder med ca 0,8 miljoner jamfért med vad som tidigare redovisades for 2014 och

2013.Ar 2012 har ejjusterats.
2) Inklusive sparbanker och deldgda banker.
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FEMAR I SAMMANDRAG - KONCERNEN

Kommentarer till fem ar i ssmmandrag

2017 - Arets resultat minskade till 19 350 mkr, jimfort med 19 539 mkr
under motsvarande period 2016. Minskningen forklaras framst av att
resultatet 2016 paverkades positivt till foljd av forsdljningen av Visa
Europe med 2 115 mkr. Intakterna 0kade med 4 procent, till 42 438 mkr
(40821). Kostnaderna 6kade till 16 415 mkr (15627), till stor del till f6ljd av
6kade personalkostnader. Under dretavsattes en omstruktureringsreserv
pa 300 mkr till foljd av forandringar inom it-organisationen. PayEx bidrog
tillatt kostnaderna ékade med 194 mkr. Valutakursforandringar

6kade kostnaderna med 64 mkr. Kreditforlusterna sjénk till 1 285 mkr
(1367),da det gjordes ldgre reserveringar for oljerelaterade engagemang
inom Stora féretag &Institutioner. | Svensk bankverksamhet okade kredit-
forlusternatill féljd av reserveringar for ett antal enskilda engagemang
medan Baltisk bankverksamhet redovisade nettodtervinningar.

2016 - Aretsresultat 6kade med 24 procent, till 19539 mkr (15 727).
Okade intakter, framst till féljd av férséljningen av Visa Europe, ett fér-
bdttrat nettoresultat finansiella posterinom Group Treasury och hogre
rdntenetto, bidrog positivt till resultatet.

Kostnaderna okade till 16 441 mkr (16 333). Orsaken var framforallt
hogre ersattningar till sparbankerna, till foljd av hogre utlaningsmarginaler
under aret. Personalkostnaderna uppgick till 8 376 mkr (3 395). Kredit-
forlusterna dkade till 1 367 mkr (594) till foljd av 6kade reserveringarinom
Storaforetag &Institutioner for oljerelaterade engagemang medan
Svensk- och Baltisk bankverksamhet redovisade nettoatervinningar
under perioden.

2015 - Arets resultat minskade med 4 procent, frémst pa grund av ett
lagre nettoresultat finansiella poster till verkligt varde och en skatte-
kostnad av engangskaraktdr. Kostnaderna minskade med 7 procent och

forklaras av engangskostnader pa 615 mkrisamband med forvarvet av
Sparbanken Oresund under 2014, men dven av effektiviseringar. Nedskriv-
ning avimmateriella tillgdngar bestod av en nedskrivning av IT-system
samtennedskrivning av ett tidigare forvarvat kapitalforvaltningsuppdrag.
Dentotala utlaningen till allmanheten, exklusive aterkpsavtal och Riks-
gdlden, 6kade med 3 procent, primart drivet av 6kad utlaning till bolan.
Swedbanks 6kade inlaning var framst hanforlig till Svensk bankverksamhet

2014 - Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar ékade med
7 procent. Samtliga affdrssegment, samt férvarvet av Sparbanken
Oresund, bidrog till 6kade intékter. Starkare provisionsintékter och rante-
netto bidrog mest. Aven nettoresultat finansiella poster 8kade, medan
gvrigaintdkter minskade exklusive engangseffekten om 461 mkr vid for-
varvet av Sparbanken Oresund. Kostnaderna tkade med 6 procent och
uppgick till 17 602 mkr, nagot under det uppsatta kostnadsmalet. Av kost-
nadernaavsag 615 mkrengangskostnader hanférliga till férvarvet av
Sparbanken Oresund under andra kvartalet 2014. Exklusive Sparbanken
Oresund minskade kostnaderna nagot.

2013 - Resultatet ékade med 3 procent tack vare starkarerdntenetto
till foljd av omprissattning och ldgre upplaningskostnader, men dven hogre
provisionsintakter samtistort sett oférandrade kostnader. Svensk bank-
verksamhet bidrog mest till det 6kade resultatet. Under aret salde Swed-
banksitt ukrainska dotterbolag, vilket medférde en ackumulerad negativ
omrakningsdifferens pa 1875 mkriresultatet. Denna saval som den kvar-
varande ryska verksamheten redovisas som avvecklade verksamheter.
Omklassificeringen paverkade inte Swedbanks kapital, kapitalisering,
kassaflode eller styrelsens forslag till 2013 ars utdelning. Under aret har
nedmonteringen av Ektornet fortsatt.

Resultatrakning, mkr 2017 2016 2015 2014 2013
Rantenetto 24595 22850 22476 22159 21624
Provisionsnetto 12030 11333 11199 11204 10132
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1934 2231 571 1986 1484
Forsdkringsnetto 937 754 708 581 647
Andel av intresseforetags resultat 971 2467 863 980 852
Ovriga intakter 1971 1186 1290 1911 1794
Summa intakter 42 438 40821 37107 38821 36533
Personalkostnader 9945 9376 9395 10259 9651
Ovriga kostnader 5870 5622 5749 6142 5853
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 600 629 672 718 739
Summa kostnader 16 415 15627 15816 17119 16 243
Resultat fére kreditférluster och nedskrivningar 26 023 25194 21291 21702 20290
Nedskrivning av immateriella tillgangar 175 35 254 1 182
Nedskrivning av materiella tillgdngar 21 31 72 256 693
Kreditforluster 1285 1367 594 419 60
Roérelseresultat 24542 23761 20371 21026 19 355
Skatt 5178 4209 4625 4301 4099
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 19364 19552 15746 16725 15256
Resultat for avvecklade verksamheter efter skatt -6 -262 -2340
Arets resultat 19364 19552 15740 16463 12916
Arets resultat hanfarligt till:

Aktiedgarna i Swedbank AB 19350 19539 15727 16 447 12901
Minoriteten 14 13 13 16 15
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FEM AR ISAMMANDRAG - KONCERNEN

Balansrakning, mkr 2017 2016 2015 2014 2013
Utlaning till kreditinstitut 30746 32197 86418 113820 82278
Utlaning till allmanheten 1535198 1507247 1413955 1404507 1264910
Rantebdrande vdrdepapper

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 85903 107571 76 552 46 225 56814

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 59131 74501 88610 124 455 125585
Aktier och andelar

Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken 180 320 160114 153 442 143319 122743

Aktier och andelar 19850 23897 11074 9931 7109

Aktier och andelar i intresseforetag 6357 7319 5382 4924 3640
Derivat 55680 87811 86 107 123202 64 352
Ovrigt 239451 153546 227 315 150914 96671
Summa tillgangar 2212636 2154203 2148855 2121297 1824102
Skulder till kreditinstitut 68055 71831 150493 171453 121621
Inlaning och upplaning fran allmanheten 855 609 792 924 748271 676679 620 608
Emitterade vdrdepapper 844 204 841673 826 535 835012 726275
Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 181124 161051 157836 146177 125548
Derivat 46 200 85589 68 681 85694 55011
Ovriga skulder och avsattningar 58364 44176 49 084 69952 55175
Efterstdllda skulder 25508 27 254 24613 18957 10159
Eget kapital 133572 129705 123342 117373 109705
Summa skulder och eget kapital 2212636 2154203 2148855 2121297 1824102
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ari sammandrag

Svensk bankverksamhet

mkr 2017 2016 2015

Resultatrdkning

Rantenetto 15103 13969 12934
Provisionsnetto 7448 6932 7186
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 398 306 263
Andel av intresseforetags resultat 869 815 862
Ovriga intakter 1311 583 674
Summa intakter 25129 22 605 21919
Personalkostnader 3136 3106 3323
Rorliga personalkostnader 103 136 151
Ovriga kostnader 5622 5523 5667
Avskrivningar 67 97 105
Summa kostnader 8928 8862 9246
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 16 201 13743 12673
Nedskrivning av immateriella tillgangar 80

Nedskrivning av materiella tillgdngar

Kreditférluster, netto 413 -51 482
Rérelseresultat 15708 13794 12191
Skatt 3160 2959 2834
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 12534 10822 9344
Minoriteten 14 13 13

Balansrdkning, mdkr
Kassa ach tillgodohavande hos centralbanker

Utlaning till kreditinstitut 5 5 42
Utlaning till allmanheten 1150 1135 1065
Rantebdrande vardepapper

Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 176 156 153
Derivat

Ovriga tillgangar 15 10 10
Summa tillgangar 1346 1306 1270
Skulder till kreditinstitut 26 24 89
In- och upplaning fran allmanheten 530 500 457
Emitterade vardepapper

Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 177 157 155
Derivat

Ovriga skulder 556 572 518
Efterstdllda skulder

Summa skulder 1289 1253 1219
Allokerat eget kapital 57 53 51
Summa skulder och eget kapital 1346 1306 1270
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 25027 22 504 21823
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 102 101 96
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 22,4 20,5 181
Utlaning/inlaning, % 219 229 235
Utlaning till allma@nheten exkl dterkdpsavtal och Riksgalden, mdkr 1150 1135 1066
Inlaning fran allmanheten exkl aterképsavtal och Riksgalden, mdkr 525 496 453
Kreditférlustniva, % 0,04 0,00 0,04
Utlaning till kreditinstitut och allmé@nheten, ingdende balans, mdkr 1140 1107 1083
K/I-tal 0,36 0,39 0,42
Riskexponeringsbelopp, mdkr 171 182 183
Heltidstjanster 3980 4090 4320
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 56 53 52
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Tre ari sammandrag

Baltisk bankverksamhet

TRE ARISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

mkr 2017 2016 2015
Resultatrakning

Rédntenetto 4221 3994 3558
Provisionsnetto 2364 2074 2051
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 220 220 202
Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 621 520 473
Summa intdkter 7 426 6808 6284
Personalkostnader 858 828 778
Rarliga personalkostnader 50 64 69
Ovriga kostnader 1666 1546 1496
Avskrivningar 102 113 135
Summa kostnader 2676 2551 2478
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4750 4257 3 806
Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar 21 21 8
Kreditforluster, netto -97 -35 -172
Rérelseresultat 4826 4271 3970
Skatt 827 586 1510
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 3999 3685 2460
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 3 3 2
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allmanheten 149 140 125
Rantebdrande vardepapper 2 1 1
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 4 4 3
Derivat

Ovriga tillgdngar 52 47 37
Summa tillgdngar 210 195 168
Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten 185 171 145
Emitterade vardepapper

Finansiella skulder ddr kunder bdr placeringsrisken 4 4 3
Derivat

Ovriga skulder

Efterstallda skulder

Summa skulder 189 175 148
Allokerat eget kapital 21 20 20
Summa skulder och eget kapital 210 195 168
Intdktsposter

Intakter fran externa kunder 7 426 6811 6286
Intakter fran transaktioner med andra rérelsegrenar

Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 19,2 180 123
Utlaning/inlaning, % 81 83 86
Utlaning till allmanheten exkl aterképsavtal och Riksgalden, mdkr 149 140 124
Inlaning fran allmanheten exkl dterképsavtal och Riksgdlden, mdkr 185 170 145
Kreditforlustniva, % -0,07 -0,03 -0,14
Utlaning till kreditinstitut och allmanheten, ingdende balans, mdkr 140 125 126
K/I-tal 0,36 0,37 0,39
Riskexponeringsbelopp, mdkr 82 79 74
Heltidstjdnster 3476 3642 3661
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 21 20 20
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TRE AR ISAMMANDRAG - AFFARSSEGMENT

Tre ari sammandrag

Stora foretag & Institutioner

mkr 2017 2016 2015

Resultatrdkning

Rantenetto 3546 3334 3417
Provisionsnetto 2348 2336 2011
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vdrde 1853 2068 1891
Andel av intresseforetags resultat

Ovriga intakter 123 77 131
Summa intakter 7870 7 815 7 450
Personalkostnader 1384 1466 1385
Rarliga personalkostnader 146 230 226
Ovriga kostnader 1910 1757 1646
Avskrivningar 76 73 63
Summa kostnader 3516 3526 3320
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 4354 4289 4130
Nedskrivning av immateriella tillgdngar 35

Nedskrivning av materiella tillgangar 8

Kreditférluster, netto 969 1482 284
Rérelseresultat 3385 2764 3846
Skatt 727 449 629
Arets resultat hanférligt till: Aktiedgarna i Swedbank AB 2658 2315 3217
Minoriteten

Balansrdkning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 8 2 5
Utlaning till kreditinstitut 54 43 4
Utlaning till allmanheten 228 228 217
Rdntebdrande vardepapper 27 34 33
Finansiella tillgangar ddr kunder bar placeringsrisken

Derivat 63 97 92
Ovriga tillgangar 39 33 92
Summa tillgangar 419 437 443
Skulder till kreditinstitut 179 164 198
In- och upplaning fran allm@nheten 138 127 121
Emitterade vdrdepapper 18 18 17
Finansiella skulder dar kunder bdr placeringsrisken

Derivat 60 103 88
Ovriga skulder 5

Efterstdllda skulder

Summa skulder 395 417 424
Allokerat eget kapital 24 20 19
Summa skulder och eget kapital 419 437 443
Intdktsposter

Intdkter fran externa kunder 7823 7761 7 343
Intdkter fran transaktioner med andra rérelsegrenar 47 54 107
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 120 119 16,2
Utlaning/inlaning, % 158 148 149
Utlaning till aliménheten exkl dterkdpsavtal och Riksgalden, mdkr 203 178 181
Inlaning fran allmanheten exkl aterkdpsavtal och Riksgalden, mdkr 128 116 121
Kreditforlustniva, % 0,40 0,59 0,10
Utlaning till kreditinstitut och allmé@nheten, ingdende balans, mdkr 271 221 576
K/l-tal 0,45 0,45 0,45
Riskexponeringsbelopp, mdkr 137 110 112
Heltidstjdnster 1173 1218 1185
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 22 20 20
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Definitioner

CAPITAL REQUIREMENT REGULATIONS, CRR, STATED
IN EU REGULATION NO 575/2013 REQUIREMENT

Bruttosoliditetsgrad
Primdrkapitalirelation till det totala exponeringsmattet, ddr exponerings-
mattetinkluderar bade tillgangar och poster utanfér balansrékningen.

Exponeringsbelopp, IRK

Exponering efter hansyn till kreditriskreducering med substitutions-
effekter ochkonverteringsfaktorer, exponeringsbeloppet ar det belopp
som multipliceras med en riskvikt for att berdkna det riskvégda expone-
ringsbeloppet.

Forvantade forluster

Forvdntade forluster skaindikera hur storakreditforluster Swedbank
férvantas adrasig. Forvantade forluster &ren produkt av parametrarna
forlust vid fallissemang, risk for fallissemang och exponeringsbeloppet.

Forlust vid fallissemang (Loss given default - LGD)
Forlust vid fallissemang mater hur stor del av exponeringsbeloppet som
férvantas forlorasihdndelse av fallissemang.

Genomsnittlig riskvikt
Det totalariskvagda exponeringsbeloppetirelation till det totala
exponeringsbeloppet for ett antal exponeringar.

Kapitalbas
Summan av primarkapital och supplementdrkapital.

Karnprimarkapital

Kapital som bestar av kapitalinstrument, relaterade 6verkursfonder,
balanserade vinstmedel, och ackumulerat dvrigt totalresultat efter
avdrag.

Karnprimarkapitalrelation
Kdrnprimdrkapital irelation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Minimikapitalkrav

Den minsta mangd kapital en bank maste hallafératt tacka sina kredit-,
marknads, kreditvdrdighetsjusterings, avvecklings och operativa risker
ienlighet med Pelarel,d.v.s.8 procent av det totala riskexponerings-
beloppet.

Primarkapital
Summan av kdrnprimarkapital och 6vrigt primdrkapital.

Primérkapitalrelation
Primdrkapital i relation till det totala riskexponeringsbeloppet.

Riskexponeringsbelopp
Riskvdgt exponeringsbelopp, dvs exponeringsbeloppet efter hdnsyn
tagen till deninneboende riskenii tillgangen.

Risk for fallissemang (Probability of Default — PD)
Risken for fallissemangindikerar risken att en motparteller ett kontrakt
fallerarinomen 12 manaders period.

Supplementart kapital
Kapitalinstrument och efterstdlldalan samt relaterade Gverkursfonder
somuppfyllervissakrav efteravdrag.

Total kapitalrelation
Kapitalbasirelation till det totala riskexponeringsbelopp.

Ovrigt primarkapital
Kapitalinstrument samt relaterade 6verkursfonder som uppfyller vissa
kravefteravdrag.

DEFINITIONER

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Allokerat eget kapital

Allokerat eget kapital arett matt for allokering av eget kapital till de olika
rorelsesegmenten ochdrinteett mattsom ar direkt regleratiIFRS.
Koncernens eget kapital tillhdrande aktiedgarna allokeras till respektive
rorelsesegment med hansyn till kapitaltdckningsreglerna och bedomt
ianspraktaget kapital baserat pa bankens internakapitalutvardering ("IKU").

Andel osékra lan, brutto
Redovisat vdrde for osakra lan, brutto,iférhdllande till redovisat vdrde
forutlaning till kreditinstitut och allménheten exklusive reserveringar.

Andel osdkralan, netto
Redovisat vdrde for osakralan, netto, iforhallande till redovisat varde
forutlaning till kreditinstitut och allmanheten.

Avkastning pa totalt kapital
Aretsresultatirelation till genomsnittlig (berdknat utifrén manads-
balanser) balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Egetkapital irelation till antalet utestaende aktier.

K/I-tal
Summa kostnaderirelation tillsummaintakter.

Kreditfoérlustniva

Kreditforluster palan och évriga kreditrisk reserveringar, netto, i férhal-
lande tillingdende balans for utlaning till kreditinstitut och allménheten
efterreserveringar.

NSFR (Net stable funding ratio)

NSFR syftartillatt haentillrackligt stor andel stabil finansiering irelation
till de langfristiga tillgangarna. Mattet reglerasi EU:s kapitalkravsforord-
ning (CRR), dock haringa berdkningsmetoder faststdllts dnnu. Foljaktligen
drdetintemgjligt att géraen berdkning av mattet baserat pa nuvarande
regler.NSFR presenterasienlighet med Swedbanks tolkning av Basel-
kommitténs rekommendation (BCBS295).

Placeringsmarginal

Placeringsmarginal ar beraknade som rdntenettoirelation till genomsnitt-
ligatotalatillgangar. Genomsnittet ar berdknat utifran vardet vid varje
manadsbokslut, inklusive foregaende arsbokslut.

Placeringsmarginal fore avdrag fér handelsrelaterade rantor
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor dr berdknade
somrdntenetto fore avdrag for handelsrelaterade rantorirelation till
genomsnittliga totala tillgangar. Genomsnittet ar berdknat utifran vardet
vid varje manadsbokslut, inklusive féregaende arsbokslut.

Reserveringsgrad for osakralan
Reserveringar forindividuellt varderade osdkralanirelation till osdkra
lanbrutto.

Réantabilitet pa allokerat eget kapital

Rantabilitet pa allokerat eget kapital for rorelsesegmenten berdknas pa
aretsresultat for rorelsesegmenten (rérelseresultat med avdrag for berak-
nad skattoch minoritetsandel)irelation till genomsnittligt allokerat eget
kapital for rérelsesegmenten. Genomsnittet dr berdknat utifran vardet vid
varje manadsbokslut, inklusive foregdende arbokslut.

Réntabilitet pa eget kapital
Aretsresultat hanforligt till aktiedgarnai relation till genomsnittligt
(berdknat utifran manadsbalanser) eget kapital hanforligt till aktiedgarna.

Total reserveringsgrad osédkra fordringar
Samtligareserveringar for fordringarirelation till osdkra fordringar brutto.

Utlaning/inlaning

Utlaning till allm@nheten exklusive aterképsavtal och Riksgdldenirelation
tillinlaningen fran allmanheten exklusive dterképsavtal och Riksgalden.
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DEFINITIONER

OVRIGA

Antal anstallda
Antal anstallda vid arets utgang, exklusive langtidsfranvarande, irelation
till tjdnstgoringsgrad uttrycktiheltidstjdnster.

Avkastning pa totalt kapital
Aretsresultatirelationtill genomsnittlig (beraknat utifran manads-
balanser) balansomslutning.

Borskurs/Eget kapital
Borskurs vid arets utgangirelation till utgdende eget kapital per aktie.

Direktavkastning
Utdelning per aktieirelation till borskursen vid arets utgang.

Duration
Den genomsnittligt vagda Ioptiden pa det nuvérdesberdknade betalnings-
flédet uttrycktiantalar.

Exponeringar i fallissemang (Exposure at default - EAD)
Exponeringarifallissemang (EAD) mdter de utnyttjade exponeringar vilka
arifallissemang. Férexponeringar utanfor balansrdkningen, beraknas EAD
genomanvdndning av en kredit konverterings faktor (CCF) som berdknar
det forvantade utnyttjandetiframtiden avidag outnyttjat belopp.

Fallissemang

Kreditexponeringar anses varaifallissemang ndr beddmning har gjorts
somindikerar att motparten sannoliktinte kommer att betala sinakredit-
ataganden som Gverenskommits eller om motparten ar forsenad med
betalningimeran 90 dagar.

Forfall
Tidensom kvarstar till att en tillgang eller skulds villkor féréndras eller
tills dess forfallodag.

Individuellareserveringar
Reserveringar forindividuella exponeringar vilka klassificerats som
osakra fodringar.

Kassaflode per aktie
Aretskassaflodeirelation till ett vigt genomsnitt av antalet under aret
utestdende aktier.

Kreditforluster,

Konstaterade ochreserveringar for kreditforluster med avdrag for ater-
vinningar samt arets nettokostnad avseende kreditforluster fér garantier
ochandraansvarsforbindelser.

Likviditetstackningsgrad (LCR)

LCRintroduceradesav EU genom"The Delegated Acton LCR”i oktober
2015.LCRenligt de svenska definitionerna och genom Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2012:6) &r géllande sedan
2012.LCRanvandsforattdefinieraettkvantitativt regelverks krav for
europeiska bankers likviditetsrisk. Ett LCR 6ver 100 % antyder att banken
har tillrdckligt med likvida tillgangar for att tacka sin likviditet Gveren
30kalenderdagars period under enallvarligt stressat likviditets scenario.
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Omstrukturerat lan
Ettlanddr villkoren har forandrats till mer fordelaktiga for galdenaren, till
foljd av galdendrens finansiella svarigheter.

Osédkralan

Landardet, pdindividuell niva, finns objektiva beldgg for intraffad forlust-
handelse och dennaférlusthandelse har en paverkan pa exponeringens
kassafléde. Osakralan, brutto, med avdrag for reserveringar for indivi-
duellt varderade lan utgor osdkralan netto.

P/E-tal
Borsvarde vid arets utgangirelation till Arets resultat hanforligt
tillaktiedgarna.

Portfoljreservering

Ettfdrstastegtillenindividuell reservering. Reserveringen drrelaterad till
enforlusthdndelseinomen grupp av exponeringar med liknande kreditrisk-
egenskaper.Enforlusthdndelse harintraffat men effektenkandnnuinte
kopplastillenindividuell exponering. Effekten av forlusthdndelsen kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt foren grupp av exponeringar.

Resultat per aktie efter utspadning

Aretsresultat hanforligt till aktiesgarnairelation till ett vigt genomsnitt
avantalet under dret utestaende aktier justerat for utspadningseffekten
av potentiella aktier, inklusive emissionselement.

Resultat per aktie fore utspadning
Aretsresultat hanforligt till aktiedgarna i relation till ett vigt genomsnitt
avantalet under dret utestdende aktier, inklusive emissionselement.

Rantebindningstid
Avtalad tid under vilken rdntan pd en tillgang eller skuld &r bunden.

Substansvarde per aktie

Egetkapital enligt balansrakningen samt kapitalandelen av skillnaden
mellan bokfért varde och verkligt véarde pa tillgangar och skulder i relation
tilldet utgdende antalet utestaende aktier.

Totalavkastning
Aktiens kursutveckling under tolvmanadersperioden inklusive verkstdlld
utdelning per aktie, dividerat med borskurs vid periodens bérjan.

VaR

Value-at-Risk (VaR) ar ett statistiskt matt som anvands for att kvantifiera
marknadsrisk. VaR definieras som den férvdantade maximala vardeminsk-
ningen av en portfolj givet en viss sannolikhet dver en viss tidsperiod.



Kontaktuppgifter

Huvudkontor

Org.nr502017-7753

BesOksadress: Landsvdgen 40,172 63 Sundbyberg
Postadress: 105 34 Stockholm

Telefon: 08-585 390000
E-post:info@swedbank.se

www.swedbank.com

Kontaktpersoner

Gabriel Francke Rodau
Koncernkommunikationschef

Telefon: 070-144 83 66

e-post: gabriel.francke.rodau@swedbank.com

GregoriKaramouzis

Chef Investerarrelationer

Telefon: 072-74063 38

e-post: gregori.karamouzis@swedbank.com

Fredrik Nilzén

Hallbarhetschef
Telefon:076-77319 26

e-post: fredrik.nilzen@swedbank.se

Produktion: Intellecta corporate « Foto: Jenny Hallgren (sid 7 samt styrelse & ledning), Swedbanks bildbank  Tryck: BrandFactory, Stockholm

g,

v



	Innehåll
	Swedbank i korthet
	Året i korthet
	Vd-ord
	Strategi
	Mål och utfall 
	Erbjudande
	Produktområden och marknad
	Affärsmodell
	Medarbetare
	Hållbarhet
	Aktien och ägarna
	Förvaltningsberättelse
	Ekonomisk redogörelse 
	Svensk bankverksamhet
	Baltisk bankverksamhet
	Stora företag & Institutioner
	Koncernfunktioner & Övrigt
	Riskhantering 
	Bolagsstyrningsrapport 
	Styrelse
	Koncernledning
	Vinstdisposition
	Resultat-, balansräkning och noter, Koncernen
	Resultaträkning
	Rapport över totalresultat 
	Balansräkning
	Förändringar i eget kapital 
	Kassaflödesanalys 
	Noter
	Resultat-, balansräkning och noter, Moderbolaget
	Resultaträkning 
	Rapport över totalresultat 
	Balansräkning
	Förändringar i eget kapital 
	Kassaflödesanalys 
	Noter
	Alternativa nyckeltal
	Hållbarhet
	Hållbarhetsredovisning
	Väsentlighetsanalys
	Swedbank och de Globala Målen
	Hållbarhetsstyrning
	Noter
	GRI Standards Index
	Styrelsens och vd:s underskrift 
	Revisionsberättelse
	Hållbarhetsredovisning – bestyrkanderapport
	Årsstämma
	Marknadsandelar
	Fem år i sammandrag – Koncernen
	Tre år i sammandrag – Affärssegment
	Definitioner 
	Kontaktuppgifter



