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Aret i korthet

Tillvaxt for att mota
valfdrdsutmaningen

Ambea vill vara en del av 16sningen pa samhéllets valfards-
utmaning: att ge god vard och omsorg till ett vixande antal
manniskor. Darfor fortsétter vi att etablera nya verksam-
heter inom saval dldreomsorg som funktionsnedsattning.
Verksamheterna utformas, bemannas och drivs utifran
Ambeas samlade expertis, koncept och rutiner — och far
ddarmed de bésta férutsittningarna for personcentrerad
hogkvalitativ omsorg.

Under aret har Ambea — genom nyetableringar och
forvarv — 6kat andelen verksamheter som drivs i egen
regi fran 65 till 69 procent av omsattningen. Bland annat
har tre nya boenden 6ppnats inom dldreomsorg och atta
verksamheter inom funktionsnedsittning. Dessutom ar
fler enheter under uppférande &n nagonsin tidigare.

... nya omsorgsboenden haller
Ambea pd att uppféra per den
31 december 2018". Dessa ska ge
plats at éver 2 200 boende och
6ppnar 2019-2021.

Nya digitala mojligheter
Valfardsteknik ar en viktig pusselbit i framtidens om-

sorg, med potential att skapa saval gladje fér omsorgs-
tagare som effektivitet for medarbetare. Bland flera

digitala initiativ har Ambea under 2018 introducerat
virtual reality-teknik pd utvalda Gldreboenden. Genom
VR-glaségonen far omsorgstagare exempelvis dterse
platser de besokt eller njuta av en solnedgang pa stran-
den - gdrna med en fysisk paraplydrink i handen. Sa
stimulerar vi till samtal och ger vara dldre en god stund.




Hog kvalitet ger néjda
omsorgstagare

Ambeas verksamheter fortsdtter att leverera god
omsorg. Det framgar av Socialstyrelsens brukar- och
enhetsundersékningar som mdater upplevd kvalitet
hos omsorgstagare respektive kvalitet i form av
objektiva matt.

Ambeas verksamheter som drivs i egen regi nadde
i 2018 &rs matningar sammantaget hégre resultat
4dn bade kommunala utférare och andra privata
aktorer. Det dr ett kvitto pa att vart standiga kvali-
tetsarbete ger utdelning.
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Politisk trend gynnar valfrihet

T juni rostade riksdagen som véintat nej till forslaget om
vinstbegriansningar i valfirden enligt den sa kallade
Reepalu-utredningen. Aven p& kommunal niva finns ett
starkt stod for valfrihet inom vard och omsorg: Enligt en
sammanstéllning av Svenskt Naringsliv har 225 av Sveri-
ges 290 kommuner efter valet i september 2018 en politisk
majoritet med positiv syn pa véalfardsféretagande, att jam-
féra med endast 40 kommuner efter valet 2014. Ambea
forvantar sig darmed att Sveriges kommuner i 6kande
grad kommer att anvénda sig av privata alternativ for

att mota det véixande behovet av omsorg. Vi fortsatter att
leverera hégkvalitativ omsorg och vara en viktig partner 1
kommunernas arbete att 16sa valfardsutmaningen.

Storst i Skandinavien med Aleris-forvarv

Ambea tecknade i oktober avtal om forvirv av Aleris omsorgsverksamheter,
och blir darmed ett av Nordens stérsta omsorgsbolag med verksamhet i Sve-
rige, Norge och Danmark. Forviarvet ckar Ambeas formaga att vixa organiskt
och ger betydande majligheter till synergier, exempelvis samordning av inkop.
Dessutom kan organisationerna lara av varandra — och ddrmed ldgga grunden
for annu hogre kvalitet och lonsamhet.

Omsorgsjobb ger integration

Ambea fortsitter att bidra till 6kad integration genom att
erbjuda jobb och praktik. Sedan 2016 har vara verksam-
heter tagit emot cirka 600 asylsckande, ensamkommande
ungdomar och nyanldnda. Cirka 300 av dessa personer har
vid 2018 &rs slut anstillning i ndgon form hos oss. Ambea
har ocksa introducerat ett antal serviceassistenter pa

vara dldreboenden. Det 4r en ny yrkesgrupp som genom-
gatt en kortare utbildning for att snabbt komma 1 arbete
inom omsorgsyrket. De far en nyckelroll genom att avlasta
framst underskoéterskorna med diverse praktiska sysslor.

Kvalitet i siffror

3%

Avser Vardagas boenden i
egen regi. Andel positiva svar
pa fragan: Hur ngjd eller miss- verksamheter i Socialstyrel-
ndjd dr du sammantaget med  sens Brukarundersdkning
ditt ldreboende i Socialstyrel- 2018.

sens brukarundersékning 2018.

7%

Avser genomsnittligt utfall pa
samtliga frdgor fér Nytidas

Finansiell oversikt

2018 2017
Nettoomsdttning 6076 5816
Tillvaxt (%) 4 9
Justerad EBITA 547 498
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 9,0 8,6
Arets resultat 295 226
Operativt kassafléde 600 459
Fritt kassafléde 506 332
Resultat per aktie fére och efter
utspdadning 4,37 3,37
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OM AMBEA

Om Ambea

Ambea &r ett av Nordens ledande omsorgsféretag. Var verksamhet dr inrik-
tad pd att driva boendeomsorg fér dldre och personer med funktionsned-
sattning eller i behov av sociala stédinsatser. Vi ska vara kvalitetsledande i
allt vi gér och var vision &r att goéra vdrlden lite bdttre, en mdnniska i taget.

FINANSIELL UTVECKLING

Ambeas affdrsomrdden Vardaga MDKR %
och Nytida tillhandahaller vard 6 10
och omsorg bdade i egen regi och
genom entreprenad. 5
Egen regi 4
Verksamheter i egen regi drivs i 3
lokaler som Vardaga eller Nytida

hyr eller dger. Hyreskontrakten 2
I6per som regel under manga dr,

vilket ger férutsattningar fér lang- 1
siktighet. Lokalerna skréddarsys

utifrdn Ambeas samlade kunskap 2014 2015 2016 2017 2018
om vdrd- och omsorg. Platserna
erbjuds kommuner och stadsdelar
som koper efter behov, via sa kall-

Under 2018 véaxte Ambeas
nettoomsdattning med
4 4 procent och den juste-
rade EBITA-marginalen
I Nettoomsdttning wes Justerat EBITA % uppgick till 9 procent.

lade ram- eller abonnemangsavtal
alternativt via LOV (Lagen om
valfrihet). Vardaga eller Nytida ar
huvudman fér verksamheterna.

Entreprenader

Entreprenader dr verksamheter
som Vardaga eller Nytida driver
pd uppdrag av en kommun eller

stadsdel. Uppdraget fortléper
under en bestadmd tidsperiod
och till ett i forvag bestamt pris.
Kommunen &r huvudman fér
verksamheten. Fastigheten dar
verksamheten bedrivs dgs eller
hyrs av kommunen.

OMSATTNING PER

KONTRAKTSMODELL

heurmta

B Egen regi Bemanning
| | Entreprendad

vi kan kompetens
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OM AMBEA

NYCKELTAL' FORDELNING MEDARBETARE?

5772 ~750

Bdddar och platser Verksamheter
i drift i egen regi

~26 000

Medarbetare

NETTOOMSATTNING

CHEFER

RORELSERESULTAT (EBITA)

Aldreomsorg

Vardaga dr Ambeas varumdarke fér Gldreomsorg. Verk-

samten bedrivs i form av cirka 70 dldreboenden runt

om i Sverige, ddr omsorgstagarna bor i egna Idgenheter 2 224 MKR
med tillgang till gemensamma utrymmen och personal

dygnet runt. Inom Vardaga drivs ocksé profilboenden fér

yngre personer med demens samt inom psykogeriatrik.

Livskvalitet och trygghet &r i fokus pd varje boende.

159 MKR

Funktionsnedsdttning och Individ och familj

Genom Nytida erbjuder Ambea omsorgstjdnster till

personer med funktionsnedsdttning och psykosocial

problematik. Omsorgen bedrivs i form av boenden, 2 982 MKR
daglig verksamhet, stédinsatser till individ och familj

samt skola. Nytidas medarbetare arbetar utifrdn en vdl

férankrad pedagogisk plattform med syfte att stdrka

individen i att leva ett sd sjdlvstandigt liv som méjligt.

369 MKR

Omsorgstjdnster i Norge

| Norge dr Ambea verksamt inom funktionsnedsdattning ‘

och psykiatri. Det sker huvudsakligen i form av boende-

omsorg, men dven genom kompletterande verksamheter 548 MKR
inom brukarstyrd personlig assistans (BPA), rehabilite-

ringstjanster, avlastning och utredning. Frdn mars 2018

bedrivs all verksamhet under varumadrket Heimta.

33 MKR

Bemanningslésningar

Ambea erbjuder bemanningsverksamhet genom varu- |

mdrket Klara som lanserades i mars 2018. Genom Klara

erbjuder vi bland annat ambulerande sjukskéterskepat- 321 MKR
ruller och specialiserat stéd till skolor i elevhdlsoarbetet.

Kvalificerad vard- och omsorgspersonal, bland annat

IGkare och sjukskéterskor, hyrs ut under en begrdansad

period till kommmuner, landsting och privata aktoérer.

16 MKR

'Antal verksamheter och medarbetare inkluderar férvarvet av Aleris Omsorg i januari 2019.
2Berdknat pa heldret 2018. Chefer avser affdrsomrades-, sektors-, regions- och stabschefer.
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VD HAR ORDET

FREDRIK GREN, VD

Hdndelserikt ar med fortsatt god

tillvaxt

Ambeas prioriteringar stdr fast: Vi vaxer fér att samhadllet har
ett stort behov av fler omsorgsplatser — och vi drivs av att varje
dag gora livet s bra som majligt fér vara omsorgstagare.

Hur vill du sammanfatta 2018?

— Det har varit ett handelserikt ar da Ambea fortsatt att
jobba enligt strategi och plan. Vart foretag vilar pa en
stabil demografisk tillviaxttrend som innebéar att samhal-
let framdver behover langt fler omsorgsplatser for bade
dldre och personer med funktionsnedséittning eller psyko-
social problematik. Denna samhéllsutmaning vill Ambea
hjalpa till att 16sa.

— Samtidigt bygger var strategi pa en tydlig vision: Vi
ska gora varlden lite battre, en manniska i taget. Det be-
tyder att varje medarbetare hos oss — pé varje verksamhet
och varje dag — ska gora ett bra jobb for vara omsorgsta-
gare. For att klara det kréavs att vi stdndigt utvecklar var
verksamhet, och dven under 2018 har det varit hogt tryck
i vart forbattringsarbete.

6 AMBEA ARSREDOVISNING 2018

Hur har marknaden fér omsorgstjdnster utvecklats
efter det svenska valet i héstas?
— Var bedémning ar att de kommande fyra aren ser mer
gynnsamma ut for privat valfardsféretagande 4n de
senaste mandatperioderna. Dels rostade riksdagen som
véantat nej till forslaget om vinstbegrinsning under varen
och dels har en rad svenska kommuner skiftat majoritet
mot en mer positiv syn pa valfardsforetagande: Vid valet
2014 hade omkring 40 kommuner en majoritet med positiv
instdllning till privat omsorg — efter valet 2018 4r siffran
runt 225 kommuner.

Det betyder inte att dérren dr 6ppen for oss, men vi har
en battre grogrund for samtal.

— Ambeas kunder ar framst kommunerna, och dar
handlar den politiska realiteten om nagot helt annat 4n



pa riksplanet. I kommunerna ska politikerna sikerstilla
en god service till sina invanare. Kan vi visa att Ambeas
omsorgsverksamheter haller hogre kvalitet till lagre kost-
nad dn de kommunala alternativen, sa kommer allt fler
kommunala beslutsfattare 6ver tid att vélja oss — eftersom
det gagnar kommuninvanarna.

Vad dr dina tankar om férvédrvet av Aleris Omsorg
som offentliggjordes i hostas?

— Det ar ett dromforvarv som vi har haft diskussioner
kring i mer 4n fem ar. Aleris omsorgsverksamhet har
redan 1 dag en stark stdallning och drivs med mycket hog
kvalitet. Tillsammans far vi en 4nnu starkare marknads-
position som storsta omsorgsaktor 1 Sverige, Norge

och Danmark — tre linder med liknande demografisk
utveckling och som delar den politiska ambitionen om en
gemensamt finansierad omsorg av hog kvalitet. Dessutom
har ldnderna 1ag privatiseringsgrad. Vi ser fram emot att
verka och véxa i alla tre landerna.

Hur tdnker du kring Ambeas héga tillvaxtmal?
— Vara tillvaxtambitioner grundar sig i en kraftig 6kning
av omsorgsbehovet 1 alla de ldnder dar vi verkar. Det
behovs langt fler omsorgsplatser i moderna lokaler och
med utvecklade rutiner och verktyg. Det kommer finnas
en stor efterfragan pa boende med hog kvalitet som drivs
kostnadseffektivt for att méta kommunernas utmaningar.
— Ambeas tillvaxt vilar pa tre ben: Vi mgjliggor investe-
ringar i nya boenden och har just nu rekordméanga platser
tecknade eller under uppférande — darfér att intresset
okat fran kommunerna om att vi ska etablera oss. Vi
véixer ocksa pa entreprenadmarknaden, déar fler och fler
kommuner ser viardet av att ta hjalp av privata aktorer for
att driva sina omsorgsverksamheter. Slutligen fortsatter
konsolideringen i omsorgsbranschen, ddr Ambea ar hogst
delaktig. Mdnga mindre omsorgsforetag star infér en
generationsvéixling samtidigt som hardare regleringar och
administrativ bérda tynger. Nar vi ar klara med integra-
tionen av Aleris Omsorg kommer Ambea att ateruppta
arbetet med att forvirva och integrera mindre bolag.

Hur gdr arbetet med digitalisering och innovation i
omsorgen?

— Hittills har vi testat och utvérderat drygt 20 olika
digitaliseringsprojekt for framtidens omsorgsarbete. De
mest lovande handlar om nattsensorer, som underlattar
for omsorgsmedarbetare att halla uppsikt nattetid, samt
digitala arbetsredskap for omsorgspersonal vid exempel-
vis dokumentation och lakemedelsutgivning. Vi har ocksa
introducerat nya digitala verktyg fér rekrytering och
medarbetardialog 1 Ambea.

Hur har Ambeas kvalitetsarbete sett ut under aret?

— Liksom alltid har det varit var hogsta prioritet. Jag vill

4n en gang sla fast att hog kvalitet gar hand i hand med

hog lonsamhet. Under aret har vi haft farre enheter med

behov av kvalitetsforbéttrande atgdrder 4n nagonsin tidi-

gare. Det avspeglas ocksa 1 arets goda ekonomiska resultat.
— Vi glads aven 6ver goda resultat 1 Socialstyrelsens

VD HAR ORDET

olika kvalitetsméatningar under 2018. Ambeas verksam-
heter visar i genomsnitt hégre resultat dn de som drivs av
kommuner och andra privata utférare. Det géller for savil
dldreomsorgen som omsorgen enligt LSS om personer med
funktionsnedséttning.

Hur arbetar Ambea med integration av nyanldnda?

— Det ar en viktig mojlighet for oss att ytterligare bidra till
ett hallbart samhaélle. Ambea har tagit fram ett program
som inkluderar praktikplats, svenskundervisning och
utbildning i omsorgskunskap — som gett hundratals nyan-
landa en vdg in 1 omsorgsyrket och anstéllning i Ambea.
Det handlar inte om ett avgrénsat projekt, utan ar en del
av var ordinarie rekrytering for att sidkerstidlla bemanning
pa nya Ambea-verksamheter som startar kommande ar. Vi
ar glada och stolta 6ver de utmérkelser som vi under aret
fatt for vart arbete inom detta omréde.

""Vara tillvdxtambitioner
grundar sig i en kraftig
okning av omsorgsbehovet
i alla lander dar vi verkar.”

Hur ser Ambea till att attrahera och behdll duktiga
medarbetare?

— Jag tror att den viktigaste faktorn ar ett gott ledar-
skap. Ambeas verksamhetschefer och gruppchefer har
en otroligt viktig roll, forstés for att sdkra god kvalitet
for omsorgstagarna, men dven for att medarbetarna ska
utvecklas och ha det bra péa jobbet. For att underlatta har
viinom Ambea tagit fram ett ledarskapsprogram som
snart alla chefer har gatt. Programmet ar skraddarsytt
for att leda just omsorgsverksamheter och halls av var
utbildningsverksamhet Léara.

Vad férvdntar du dig av 2019?

— Jag ser mycket fram emot att lara kinna Aleris Omsorg
och dess medarbetare. Tillsammans ska vi lara av varan-
dra och utvecklas tvarsover hela foretaget, sa att Ambea
kan oka takten ytterligare i var tillvaxt i Sverige, Norge
och Danmark.

— Dessutom kommer 6ppningstakten av nya Ambea-
verksamheter att skjuta fart under 2019. Det blir stort
fokus i organisationen pa att sidkerstélla bra kvalitet fran
start — sa att vi kan visa fler kommuner hur ett modernt
omsorgsboende ser ut och drivs.

Ndgra avslutande ord?

—Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for deras
engagemang och virdefulla insatser under aret. Det 4r i alla
de dagliga métena, mellan omsorgstagare och Ambea-medar-
betare, som verklig kvalitet i omsorgen uppstar.
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FORVARV AV ALERIS OMSORGSVERKSAMHETER

Ambea vaxer med forvarv

av Aleris Omsorg

| oktober 2018 ingick Ambea avtal om att forvdrva
Aleris omsorgsverksamheter. Genom férvdrvet, som
slutférdes i januari 2019, stdrker Ambea positionen

som ett av Nordens ledande omsorgsbolag.

Efter forvarvet av Aleris omsorgsverksamheter 4r Ambea
Sveriges, Norges och Danmarks marknadsledande privata
omsorgsforetag med 6ver 750 enheter och omkring 26 000
medarbetare. Ambea var tidigare den nést storsta akto-
ren pa privatmarknaden fér omsorg i Sverige och sjunde
storsta i Norge, medan Aleris Omsorg var marknadsle-
dande i Norge och Danmark samt sjétte storst 1 Sverige.

Forbattrad plattform for tillvaxt

Med en ledande marknadsposition 1 tre nordiska ldnder
6kar Ambeas férméaga till organisk tillvaxt i egen regi.
Forvarvet innebér ocksa att antalet omsorgsplatser som
ar kontrakterade eller under uppférande viaxer kraftigt
och uppgick, Aleris Omsorg inréknat, till 2 251 stycken
vid utgadngen av 2018, varav Aleris Omsorg stod fér 933
stycken. Férvarvet innebér att Ambea kommer 6ppna

fler nya dldreboenden i bland annat Karlstad, Malmé och
Stockholm under 2019-2021. Andelen omsorg som bedrivs
1 egen regi av Ambea har okat fran 67 procent vid halvars-
skiftet av 2018 till 71 procent efter forviarvet.

AMBEAS ORGANISATION
EFTER FORVARVET

Efter forvarvet av
Aleris bestdr Ambea
av fem affdrsom-
rdden: Vardaga,
Nytida, Klara, Stendi
och Altiden.
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Utbyte for 6kad kvalitet och I16nsamhet
Affaren mojliggor erfarenhetsutbyte kring verksamhets-
och kvalitetsutveckling. Ambea och tidigare Aleris
omsorgsverksamheter kompletterar varandra och har
foretagskulturer som fungerar val tillsammans. Det
finns betydande mojligheter att genom samarbete ldgga
grunden for Annu hogre kvalitet, vilket 1 férlingningen
innebar hogre lonsamhet i vara verksamheter.
Dessutom skapar affaren betydande majligheter till
synergier, bland annat i form av samordning av inkép och
mojligheter till operationella férbattringar.

Fortsatt process

I november 2018 var affaren godkénd av konkurrensmyn-
digheterna i Sverige, Norge och Danmark. Kopet genom-
fordes den 21 januari 2019.

Under 2019 integreras Aleris omsorgsverksamheter i
Ambeas befintliga organisationsstruktur och verksamhe-
terna far samtidigt tillgang till Ambeas ledande kvalitets-
och uppféljningssystem.

AMBEAS NYCKELTAL EFTER FORVARVET AV
ALERIS OMSORG

26000

medarbetare i tre Iédnder

2251

bdddar och platser under byggnation

/1%

av verksamheten bedrivs i egen regi



REPORTAGE

FORVARV AV ALERIS OMSORGSVERKSAMHETER

Okat samarbete kring nyetableringar

Hur bygger man riktigt bra dldreboenden?
Nya Ambea-kollegor fran Danmark hittade
vardefull inspiration en januaridag pa Var-
dagas boende Villa Basilika i Stockholm.

— Det har dr Primus. Han bits inte.

Nér Miriam Toft och Geir Leegreid, vd respektive tillvax-
tansvarig pd Ambeas danska dotterbolag Altiden (tidigare
del av Aleris), mo6ts av vardhunden Primus gar det inte att
ta miste pa att han har en uppiggande effekt.

Vi ar pa aldreboendet Villa Basilika 1 Tyreso och kolle-
gorna fran Danmark har just anldnt med Malin Appelgren,
tillvixtchef pa Vardaga och Karl Wolff som ansvarar for
nyetableringar i foretaget. Tillsammans har de vikt hela
dagen at studiebesok pa dldreboenden och at att diskutera
hur de svenska och danska verksamheterna kan ldra sig av
varandra néar det kommer till nyetableringar.

Som ett av Vardagas nyare boenden i egen regi fungerar
Villa Basilika som ett bra exempel pa dar Vardaga kunnat
forfina detaljer och skapa ett av Sveriges modernaste 4ld-
reboenden. Har kan Karl Wolff, med flera ars erfarenhet
av nyetableringar i bolaget, exempelvis redogora i detalj
varfor valet fallit pa en specifik vatrumsmatta, en viss
panel i korridorerna eller en fargnyans pa vaggarna.

Och de tva danska kollegorna 4r imponerade:

— Det mérks verkligen att de har tankt till pa detaljniva.
I dag har vi fatt se manga bra exempel pa att vi kan hitta
gemensamma losningar som kan fungera inom hela orga-
nisationen, som vi alla kan ha nytta av, sdger Miriam Toft.

Efter rundvandringen pa Villa Basilika, dar vi utover
motet med vardhunden Primus dven far bevittna ett spin-
nande bingospel, dr Geir Leegreid entusiastisk. I Danmark
ar Altiden pa god vag att oppna sitt forsta boende 1 egen
regi, och han himtar mycket inspiration fran dagen.

— I Danmark har vi framfor allt erfarenhet av att driva
boenden pa entreprenad och precis som Vardaga har vi
valdigt nojda omsorgstagare pa vara boenden. Men Var-
dagas boendekoncept och alla fina l6sningar som vi sett
i dag kommer vi ha stor anvindning av nér vi ska driva
fler boenden i egen regi. Nu kommer vi d&nnu béttre kunna
anpassa boendena fér vara omsorgstagare.

Entusiasmen 6ver att kunna samarbeta 6ver landsgran-
serna ar omsesidig. Malin Appelgren tror att Vardaga kan
lara mycket av Altidens fina ndjdhetssiffror pa deras boenden:

—Jag har imponerats framfor allt av hur vara danska
kollegor har skapat en sa fin samhdrighet mellan medarbe-
tarna och omsorgstagarna. Det méarks att 4ldreboendena i
Danmark verkligen ses som boenden och inte som institutio-
ner. Det dr oerhort viktigt for att alla ska trivas, sdger hon.
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SA SKAPAR VI VARDE

Sa skapar vi varde

Ambea dr ett av Nordens ledande omsorgsforetag. Genom
kvalitativa omsorgstjdnster genererar vi varde for omsorgstagare,

kommuner, medarbetare och dgare.

OMVARLDSFAKTORER

VALFARDSUTMANINGEN

Stort behov av omsorgstjdnster
Frén 2017 till 2026 vantas antalet
dldre 6ver 80 ar att 6ka med 40
procent i Sverige. Sammma ménster
syns i 6vriga Norden. Befolknings-
tillvéxt, 6kad social acceptans for
funktionsnedsattning samt 6kad
psykisk ohdlsa driver 6kad efter-
fragan pa omsorg enligt LSS och
vid psykosocial problematik.

Underskott pd omsorgspersonal
Fram till &r 2026 behéver mer &n
140 000 personer i Sverige rekry-
teras till vard och omsorg av dldre
och mdnniskor med funktions-
nedsdttning. Stor potential finns

i gruppen nyanldnda som med
riktade utbildningsinsatser kan fa
en viktig roll i omsorgen.

Anstrdngd samhdllsekonomi

En minskande andel yrkesverk-
samma férsvarar finansieringen
av valfdarden. Férsérjningskvoten*
vantas 6ka fran dagens 0,74 till 0,8
ar 2020. Samtidigt erbjuder smart
teknik och effektivare arbetssatt
stor potential fér att fa ut mer
omsorg per skattekrona.

*Berdknat som summan av antalet 0-19 ar och antalet 65
ar och dldre dividerat med antalet i aldern 20-64 ar.

GYNNSAMT KLIMAT FOR
PRIVATA ALTERNATIV
Lagstiftning och politiska beslut
satter ramen for var verksam-
het - och drivs pd langre sikt av
den allmdnna opinionen kring
omsorgsentreprendrer.

10 e AMBEA ARSREDOVISNING 2018

FORUTSATTNINGAR FOR

VAR VERKSAMHET

Fértroende fran
omsorgstagare
och ndrstdende

Kompetenta och
motiverade medarbetare

Goda relationer och ndra
dialog med kommuner
och samhallet

Finansiella resurser som
en stabil grund

AMBEAS OMSORGSMODELL

ENGAGERADE

MEDARBETARE

e Hojd kompetensnivd genom
Ldra -var branschledande
utbildningsverksamhet.

e Ndrvarande chefer ger
tydligt ledarskap.

HOGSTA KVALITET FOR
PENGARNA

e Systematiserade arbetsmetoder
som stéds av enkla och effek-
tiva kvalitetsverktyg. Quali-
max &r vart branschledande
kvalitetsledningssystem.

e Standardiserade indikatorer
som féljer upp varje enhet.



LEVANDE VISION
SOM GUIDAR 0SS

\ _/

VISION
Vi gér vérlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

/\

Var vision leder oss i varje méte
med vdra omsorgstagare.

STANDIGT NYTANKANDE
OCH INNOVATION

Strukturkapital och metodik
som frédmjar innovation.

TILLVAXT

Strukturerade processer for
nyetableringar, investeringar
och |I6pande drift.

'Efter férvdrvet av Aleris Omsorg i januari 2019. 2Affdrsomrdades-, sektors-, regions- och stabschefer berdknat pé helaret 2018.

VARDE VI SKAPAR

OMSORGSTAGARE OCH

NARSTAENDE

e Kvalitativ omsorg pad indivi-
dens egna villkor. Varje enskild
person i vara verksamheter ska
bemétas med respekt och leva
ett sd gott liv som magjligt

o Okad mangfald och valfrihet
i omsorgen.

MEDARBETARE

e Meningsfull sysselsattning-en
vardag ddr man gor skillnad for
andra mdnniskor.

e Kontinuerlig utveckling genom
var omfattande utbildnings-
verksamhet.

e Karriarmajligheter - vi rekryte-
rar huvuddelen av vara chefer
internt.

KOMMUNER OCH SAMHALLE

e Langsiktiga, flexibla och effektiva
I6sningar som bidrar till mer kva-
lificerad vard per skattekrona.

e Nytdnkande inom vard och
omsorg som leder till effektivare
verksamhet.

e Arbetstillfdllen fér grupper som
har svarare att ta sig in pa den
svenska arbetsmarknaden.

AKTIEAGARE

e Trygg investering som kdnne-
tecknas av langsiktig 16nsam-
het och konjunkturokdnslighet.

e Stabil tillvaxt genom nyetable-
ring i ny regi.

SA SKAPAR VI VARDE

... SOM SYNS I SIFFROR

83,0%

brukarnéjdhet i Vardagas
boenden i egen regi

86,8%

brukarnéjdhet i Nytidas
verksamheter

26000

arbetstillfallen'

5000

internt utbildade genom Ldra

53%

av Ambeas chefer ar kvinnor?

600

praktikplatser fér nyanldnda
sedan 2016

4%

omsdattningstillvaxt

9%

justerad EBITA-marginal
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MAL OCH STRATEGIER

Mal och strategier

Ambea ska erbjuda bdsta méjliga omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning eller i behov av sociala stédinsatser.
Var strategi leder oss mot madlet.

Attraktivt medarbetarerbjudande

Ambea erbjuder tjanster som kréaver hog grad av specialistkompetens. Att attrahera och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare dr avgorande for var verksamhet. Som
arbetsgivare sarskiljer vi oss genom:

Vardestyrd organisation: Med ett vardestyrt ledarskap lagger vi grunden for en
organisation dar besluten sker néira verksamheten. Varje medarbetare ar vardefull och
ska ha mgjlighet att paverka.

Vi utvecklar
branschens
bdsta med-
arbetare.

Kontinuerlig utbildning: Genom Ambeas branschledande utbildningsverksamhet
Léara — som ocksé erbjuder externa kurser — fortbildar sig vara medarbetare kontinu-
erligt inom sitt yrkesomrade. Det kan till exempel handla om demens eller lagaffektivt
bemdétande.

Karriarmojligheter: Det finns manga mdgjligher att utvecklas inom Ambea. Vart mal
ar att sju av tio chefer ska rekryteras internt. Alla nya chefer genomgar en omfattande
ledarskapsutbildning.

Kvalitet pd omsorgstagarnas villkor

Kvalitetsarbetet genomsyrar hela Ambeas organi-
sation och kommer till uttryck pa manga olika sétt.
Genom vart kvalitetsledningssystem Qualimax
tryggar vi efterlevnaden av savil lagstiftning som
bemdétande utifran vara viarderingar. Men kvalitet
ar ocksa ett subjektivt matt och vi blir aldrig béttre
an den upplevda kvaliteten hos vara omsorgstagare.
Darmed ar det naturligt for oss att alltid sitta indi-
viden i centrum och sténdigt stréava mot var vision —
att gora varlden lite battre, en ménniska 1 taget.

Vi ger hogst
kvalitet for
pengarna.

Det finns ndra kopplingar mellan Ambeas kvalitets-
arbete och finansiella resultat. Nar kvaliteten pa
vara enheter hojs kan vi attrahera fler omsorgsta-
gare samt rekrytera och behalla fler duktiga medar-
betare. Samtidigt 6kar kommunernas fértroende for
verksamheten. Det resulterar 1 hogre beldggnings-
grad, vilket innebar att vi kan arbeta mer effektivt
och 6ka lonsamheten. En lagre personalomséttning
och lagre sjukfranvaro bidrar ocksa till kostnadsef-
fektivitet.

12 AMBEA ARSREDOVISNING 2018



Vi investerar

Vi skapar nya omsorgsplatser

Ambea vill fortsatta att viaxa da vi framover ser ett

stort behov av nya omsorgsplatser for saval aldre som

personer med funktionsnedsittning eller i behov av
sociala stédinsatser.

Vi skapar tillvdxt genom att bygga nya boenden 1

egen regi och genom att forvarva bolag som ékar var
plattform for ytterligare expansion. For att lyckas drar

vi nytta av var samlade kunskap och strukturerade

processer for nyetableringar samt integration av nyfor-

véirvade bolag.

Vara nyuppférda enheter ar speciellt anpassade for
verksamheten som ska bedrivas 1 lokalerna. Exem-

pelvis har inredningen i vara dldreboenden en stilren
nordisk design som ir framtagen for ett
aldrande 6ga och sinne. Koken ar
anpassade for konceptet "Mat
som hemma”, vilket innebar
att vii stor utstrackning
lagar mat fran grunden

pa avdelningarna.

i h 6 I I bq r vi samarbetar med

tillvaxt.

Vdra strategier ar en del av
Var varld. Las mer om var
vardegrund pa sidan 22.

Vara nybyggda lokaler
ska tdla anvandning
under manga ar och

ledande byggforetag.

MAL OCH STRATEGIER

Finansiella mal

Ambeas ledning styr verksamheten
utifran styrelsens riktlinjer som
baseras pad féljande finansiella mal.
Malen &r konkreta, tydliga och
forenklar kommunikationen med de
finansiella marknaderna.

Tillvaxt

En arlig tillvaxttakt av intdkter om
8-10 procent genom en kombination av
organisk tillvaxt och férvdrv.

UTFALL 2018

8-10% 4%

Lonsamhet

Justerad EBITA-marginal pé&
medellang sikt.

MAL UTFALL 2018

9.5% 9,0%

Nettoskuld

Nettoskulden i relation till justerad EBITDA
(exkl. effekt fran IFRS 16) ska inte dverstiga 3,25
ganger. Skuldsattningen kan dock tillfalligt
komma att dverstiga 3,25 ganger, exemplevis i
samband med férvdrv.

MAL UTFALL 2018

<3,25x 3,3x

Utdelningspolicy

30 procent av drets resultat ska delas ut. Den
féreslagna utdelningen ska beakta Ambeas lang-
siktiga utvecklingsméjligheter, framtida intdkter,
finansiella stdllning och allm&nna ekonomiska
och operativa omstdndigheter.

MAL FORESLAGET UTFALL 2018

30% 25%
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AKTIEN

Aktien

Ambeas aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms Mid
Cap-lista. Boérsvdrdet den 31 december 2018 uppgick till 5,9
miljarder kronor och sista betalkurs for Ambeas aktie var

86,90 kronor.

Bérshandel
Ambeas aktie 4r sedan den 31 mars 2017 noterad pa
Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista inom kategorin Health
Care. Under 2018 steg Ambea-aktien med 18 procent, fran
73,75 till 86,90 kronor, vilket kan jamforas med Stock-
holmsbérsen som helhet (OMXSPI) som sjonk med cirka
8 procent. Hogsta notering fér Ambea-aktien under 2018
var 90,50 kronor, och lagsta notering var 59,40 kronor.
Under 2018 omsattes totalt cirka 17 miljoner Ambea-
aktier, vilket motsvarar cirka 25 procent av det totala
antalet utestaende aktier.

Utdelningspolicy

Ambea har som méalsittning att 30 procent av arets
nettoresultat ska delas ut. Den foreslagna utdelningen
ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklingsmajligheter,
framtida intdkter, finansiella stdllning och allménna
ekonomiska och operativa omsténdigheter.

Féreslagen utdelning fér 2018

For 2018 foreslar styrelsen att arsstimman beslutar om
en ordinarie utdelning pa 1,10 kronor per aktie, vilket
ar lagre dn nivan som stipuleras av Ambeas utdelnings-

Aktiedgande per land och region’

policy. Orsaken 4r Ambeas forhojda skuldsattning i och
med forvarvet av Aleris Omsorg i januari 2019. For att
aterbetala del av finansieringen foreslar styrelsen dven
en nyemission av aktier med foretradesratt for befintliga
aktiedgare om cirka 1,2 miljarder kronor.

Aktiekapital

Vid utgangen av 2018 uppgick antalet aktier till 67 616 556.
Alla aktier d4r av samma slag, och ger ddrmed samma ros-
tvarde och lika réitt till bolagets tillgangar och resultat.

Agarférhdallanden

Vid arets utgdng hade Ambea 2 388 aktiedgare, varav de
100 storsta dgde 98,5 procent av kapital och roster. Cirka
79 procent av aktierna var registrerade pa svenska dgare
och 18 procent pa utldndska édgare.

Efter borsintroduktionen 2017 kvarstar Triton och KKR
som storsta dgare i Ambea genom bolagen ACTR Holding
AB och ACTOR SCA, som sammantaget dger 50,14 pro-
cent av aktierna i Ambea. Till de fem storsta aktiedgarna
vid arets utgang horde dven de svenska fondbolagen Did-
ner & Gerge Fonder, Catella Fondf6érvaltning och RAM.
Se vidare information i tabellen nedan.

Stoérsta aktiedgarna’

Antal Kapital/ Agare Antal aktier Kapital/Réster, %

Land aktiedgare roster, %
ACTR Holding AB 28 033 096 41,5

Sverige 2285 78,6
U Didner & Gerge Fonder 5999 049 8,9

Ovriga Europa 92 13,6
Ovriga varlden " 46 Actor S.C.A. 5 872 479 8,7
Anonymt &gande B 3,2 Catella Fonder 3763334 5,6

RAM Rational Asset
Totalt 2388 1000 onagement 2936249 43
Lannebo Fonder 2297 618 3,4
. ga .4

Aktiefordelning Fidelity International (FIL) 2254537 33
. ) Kapital/ Danske Invest Fonder 1731056 2,6

Antal aktier Antal dgare roster, %
1-500 1981 0,4 Janus Henderson Investors 1016 709 1,5
501 - 5000 302 0,6 Kammarkollegiet 787 648 1,2
5001 - 105 95,8 Totalt tio stérsta dgare 54 691775 81,0
Anonymt dgande - 3,2 évriga 12 924 781 19,0
Totalt 2388 100,0 Totalt 67 616 556 100,0

'Kélla: Modular finance
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Aktiekursutveckling 2018
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AKTIEN

Férdelning dgande per kategori'

Bl Utlandska institutionella dgare, 18,1%
B Svenska institutionella dgare, 72,2%
B Svenska privatpersoner, 5,5%

M Ovriga agare, 1,1%

I Anonymt Ggande, 3,2%
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VAR OMVARLD

Den stora valfardsutmaningen

Kommunerna star infér stora utmaningar de kommande daren.
Behovet av omsorg 6kar samtidigt som intdkterna begrdnsas av
en minskande andel yrkesverksamma. Dessutom rdder stor brist pa
arbetskraft i omsorgssektorn. Ambea vill vara en del av 16sningen.

Okat behov av omsorg

Sveriges befolkning fortsitter att vixa — och allra mest,
procentuellt sett, 6kar andelen som 4r 80 ar eller 4ldre.
Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) berdkningar kom-
mer denna grupp ar 2026 att vara 40 procent storre dn
2017. Det kraver en omfattande expansion av dldreomsor-
gen. Uppskattningsvis behover samhéllet skapa cirka

42 000 nya platser fram till 2030".

Samtidigt vixer antalet personer med funktionsned-
séattning som har ratt till boendeomsorg inom ramen for
LSS-lagstiftningen. For att mota denna 6kning behovs
ménga nya boenden. Redan i dag finns enligt Inspektio-
nen for vard och omsorg (IVO) ett betydande underskott —
cirka 1 700 barn, unga och vuxna far inte den plats de har
beviljats enligt LSS pa grund av platsbrist.

Trenden ar likartad inom individ- och familjeomsorgen.
Den psykiska ohédlsan véixer. Antalet manniskor med svar
angslan, oro och dngest 6kar, framst bland yngre. I aldrar-
na 16—24 ar berdaknades cirka elva procent lida av psykisk
ohélsa 2017.2

Allt farre ska forsérja allt fler

Kommunernas mgjligheter att finansiera sig begriansas
av att antalet personer i arbetsfor alder, 20—64 ar, ckar
betydligt langsammare &n antalet 4ldre och yngre. Det ar
ju de yrkesverksamma som genom sitt arbete ska betala
for okade valfardskostnader.

Ett vanligt sitt att beskriva denna problematik ar den
sa kallade demografiska férsorjningskvoten, som visar
hur ménga personer varje forvarvsarbetande maste for-
sorja utéver sig sjalv. Redan 1 dag ar kvoten hogst sedan
1930-talet och kommer enligt SCB fortsatta att 6ka, fran
0,74 till 0,8 ar 2020 och 0,9 ar 2040.

For att klara denna utmaning ar det nédvandigt att
samhillet anvander varje skattekrona sa effektivt som
majligt.

Stor brist pa omsorgspersonal

Enligt Sveriges kommuner och landstings (SKL) senaste
rekryteringsrapport behéver antalet anstdllda inom
omsorgen av dldre och personer med funktionsnedséattning
att 6ka med 67 000 personer fram till &r 2026. Samtidigt
gar nédstan 79 000 medarbetare i pension under samma
period. Sammantaget finns sdledes ett rekryteringsbehov
pa 146 000 personer, forutsatt att verksamheten behéver
lika manga anstéllda dven i framtiden.

'Socialstyrelsen, Statistiska centralbyran. Prognosen bygger pa en konstant
andel dldre i sarskilt boende och korrekta demografiprognos.

Statistiska centralbyran, Undersékningarna av levnadsférhdllanden (ULF/SILC)

Liknande situation i hela Norden

Sverige dr inte ensamt om denna demografiska utveck-
ling. Befolkningarna i samtliga nordiska ldnder vixer och
snabbast okar antalet personer som dr 80 ar eller dldre
(undantaget Island). I Norge véintas denna grupp 6ka med
31 procent 2017—2026, samtidigt som antalet personer 1 yr-
kesverksam alder, 20—64 ar, berdknas vixa med 4 procent.
I Danmark ar motsvarande siffor 46 respektive 2 procent.

Ambea - en del av svaret
For att uppratthalla vard och omsorg pa dagens niva kravs
en omfattande 6kning av antalet platser och nya arbets-
sdtt. Ambea tror pad samverkan mellan omsorgssektorns
olika aktorer for att hitta de olika losningar som behévs
for att méta utmaningarna som samhaéllet star infor.
Ambea bidrar pa manga olika sitt, bland annat genom
innovationskraft for att paskynda nédvandig digitalise-
ring inom omsorgen samt genom spridandet av effektiva
och kvalitetssékra arbetssitt som kan halla kostnaderna
nere. Nar vi bygger nya omsorgsboenden bidrar vi direkt
till att avlasta kommunerna, delvis genom att ta det
finansiella ansvaret for nybyggnationen. Ambea arbetar
ocksé for att nyanlanda ska ta steget till omsorgsyrkena,
vilket bade gynnar integrationen och 6kar den potentiella
arbetskraften. I foljande kapitel beridttar vi mer.

Utveckling av olika aldergrupper
mellan 2017-2026 i Sverige (prognos)

%
40
38

32

24

20

0-4 5-14 15-19

20-64 65-79 80+ 85+
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VAR OMVARLD

En marknad med strukturell tillvaxt

Marknaden for de omsorgstjéinster Ambea erbjuder uppgick i
Sverige och Norge till cirka 191 miljarder kronor 2017. Befolknings-
tillvéxt, brist pa sdrskilda boenden och 6kad privatiseringsgrad
talar for en fortsatt god, kontinuerlig tillvéixt under den kom-

mande tiodrsperioden.

Aldreomsorg

Ambea erbjuder dldreomsorg i form av sirskilda boenden for
dldre som pa grund av sjukdom, funktionsnedséttning eller
alderssvaghet inte ldngre kan bo kvar i sina tidigare hem.
Syftet 4r att ge dessa personer mojlighet till ett s& kvalitativt
och sjalvsténdigt liv som mgjligt 1 en trygg och hemlik milj6.
Enligt socialtjanstlagen (Sol) ansvarar kommunerna f6r att
dldre med omsorgsbehov far den hjilp de behover.

Marknaden for dldreboenden i Sverige uppgick ar 2017
till cirka 76 miljarder och har under den senaste femars-
perioden vuxit med cirka 3 procent arligen.

Under kommande ar vantas marknaden fortsatta att vaxa.

En viktig orsak 4r den demografiska utvecklingen. Under
perioden 19341944 steg fodelsetalen i Sverige kraftigt och
fram till &r 2026 véantar sig SCB att antalet dldre 6ver 80 ar
o6kar med 40 procent, samt att antalet personer 6ver 85 ar
vaxer med 20 procent. Medianédldern for de som flyttar till
aldreboende ar 85 ar for mén och 87 ar for kvinnor.

Boverkets boenderapport for 2018 visar ett underskott
pa sarskilda boendeformer for dldre 1 116 av landets 290
kommuner (40 procent), delvis som en foljd av avveckling
av platser pa grund av relativt sma arskullar 1920-1934.
Genomsnittlig vantetid for att fa plats pa sarskilt boende
6kade under 2013-2017 fran 50 till 57 dagar.

Aven om utvecklingen pa kortare sikt &r svar att for-
utse, uppskattar Ambea att privatiseringsgraden inom
dldreomsorgen kommer att fortséatta oka. Viktiga orsaker
ar kommunernas 6kade behov av kostnadseffektivisering-
ar samt vaxande behov av specialistvard, stigande kvali-
tetskrav och krav pa valfrihet. Under 2017 drevs cirka 17
procent av dldreboendena av privata aktorer.

Funktionsnedsdttning

Inom segmentet funktionsnedséttning enligt LSS driver
Ambea permanent- och korttidsboende med sérskild
service for barn och vuxna samt daglig verksamhet for
vuxna. Malgrupp dr personer beréttigade till omsorgs-
tjanster inom ramen for LSS-lagstiftningen, som bland
annat omfattar diagnoserna autism och intellektuell
funktionsnedséattning. LSS syftar till att framja jamlikhet
i levnadsvillkor for de personer som omfattas av lagen, och
kommunerna ansvarar for att lagen verkstills.

Marknaden for Ambeas tjanster inom funktionsnedsétt-
ning enligt LSS uppgick 2017 till cirka 39 miljarder SEK
och har under den senaste femarsperioden vuxit med
cirka 5 procent arligen.

Tillvaxten véntas fortsétta och beror bland annat pa ett
okat antal beslut om st6éd enligt LSS och en 6kad social
acceptans for funktionsnedsittning. I aldersgruppen
13—22 ar har 1,4 procent av befolkningen beviljats LSS, att
jamfora med 0,8 procent av befolkningen 1 dldersgruppen
23-64 ar. En annan viktig faktor 4r Sveriges befolknings-
tillvaxt. Framéver viantas séarskilt de storre barnkullarna
fodda efter ar 1998 6ka behovet av boenden, da de gar ut
skolan och ar redo for inflyttning till eget boende med
omsorgsinsatser.

Av Sveriges 290 kommuner rader det enligt Boverkets
bostadsmarknadsenkét fér 2018 brist i 169 kommuner
(58 procent) pa bostader med sérskild service for personer
med funktionsnedsittning. Vanligast ar brist pa boende-
typen gruppbostéder.

Utvecklingen av marknaden
for dldreomsorg

MDKR

80 O/ Arlig tillvéxt
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72
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Individ- och familjeomsorg

Inom segmentet individ- och familjeomsorg erbjuder Ambea
HVB-hem (hem f6r vard eller boende), stodboende, familje-
hem, 6ppenvard, siarskilt boende och slutenvard. Malgrupp
ar barn, ungdomar, vuxna och familjer i behov av omsorg
till foljd av psykosociala problem eller psykisk funktions-
nedsittning, exempelvis till f6ljd av depression, inte sidllan
1 kombination med missbruksrelaterade problem. Problema-
tiken kan se ut pa manga olika sitt och behovet av indivi-
danpassad omsorg ér stort.

Marknaden for Ambeas tjanster inom individ- och familje-
omsorg uppgick till cirka 30 miljarder SEK 2017 och har
under den senaste femarsperioden vuxit med cirka 6 pro-
cent arligen.

Efterfragan véntas fortsitta att 6ka och paverkas av en
rad olika faktorer, sisom 6kad psykisk ohélsa, inte minst
bland unga, och ett 6kat antal médnniskor med komplex
multidiagnosproblematik. Enligt Socialstyrelsen rader det
brist pa specialiserad vard och specialistkompeter inom
manga grenar av individ- och familjeomsorgen, vilket
talar for ett storre behov av privata aktorer framaover.

VAR OMVARLD

Omsorgstjdnster i Norge

I Norge erbjuder Ambea tjinster inom funktionsnedsétt-
ning och individ- och familjeomsorg samt brukarstyrd
personlig assistans (BPA).

Marknaden uppgick till cirka 45 miljarder SEK 2017
och har under den senaste femarsperioden vuxit med
cirka 3 procent.

En aldrande befolkning ar en viktig drivkraft for
fortsatt tillvéixt med okad efterfragan pa omsorgstjénster
1 Norge fram till ar 2030. Vidare framjas marknaden for
individ- och familjeomsorg av att antalet beslut om boen-
deomsorg och fosterhem for barn och ungdomar historiskt
sett har okat.

Privatiseringsgraden for tjinster inom funktionsned-
séttning och individ- familjeomsorg i Norge uppgick 2017
till 23 procent, vilket kan jamforas med 29 procent 1
Sverige. Kostnaderna for omsorgstjanster ar generellt sett
betydligt hégre i Norge dn i Sverige. Okande efterfragan
och mgjligheten till kostnadsbesparingar fér kommunerna
kommer sannolikt att medfora en fortsatt privatisering av
den norska omsorgsmarknaden.

Utvecklingen av marknaden
for individ- och familjeomsorg
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Bemanningstjdnster

Genom uthyrning av bland annat ldkare och sjuksko-
terskor bedriver Ambea bemanning inom véard- och
omsorg. Under 2017 kopte landsting och regioner vard-
bemanning for cirka 5,2 miljarder SEK. Till f5ljd av
stora pensionsavgangar och ckade vardbehov férvintas
efterfragan pa inhyrda lakare och sjukskéterskor forbli
stort under de kommande aren. En motverkande faktor

Utvecklingen av marknaden
for omsorgstjdnster i Norge
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4r dock att uthyrning av vardpersonal till kommuner,
landsting och privata vard- och omsorgsbolag fran den
1 juli 2019 blir momspliktig forséljning. Det innebér en
okad kostnad for framst privata vard- och omsorgsbo-
lag, vilket sannolikt kommer att ha en negativ paver-
kan pa efterfragan och medféra att ett behov av nya
affdrsmodeller uppstar.
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Fem nyckelfaktorer for

var verksamhet

Ambeas omsorgsmodell bestdr av fem samspelande delar
som hjdlper oss att utféra vart uppdrag: Att erbjuda omsorg
utifran varje individs egna villkor — och ddrigenom skapa ett
bdttre liv for dem som behéver var omsorg och vart stéd.

Levande vision som guidar oss

Ambeas uppgift ar att ge god personcentrerad omsorg.
Det innebér att vi ska hjédlpa varje omsorgstagare att leva
ett s gott liv som mgjligt utifran sina egna 6nskemal,
prioriteringar och behov. Det &dr ett komplext uppdrag
som kraver ett arbetssitt som sétter individen i centrum
och insikten att vi aldrig dr béattre 4n i varje enskilt mote
mellan omsorgstagare och medarbetare. Vi uttrycker var
strévan 1 visionen: Vi gor vdrlden lite bdttre, en mdanniska
i taget. Las mer pa nésta uppslag.

Kvalitet — var hégsta prioritet

Genom att tillhandahalla effektiva hjalpmedel och proces-

ser samt ett gott ledarskap underldttar Ambea fér med-
arbetarna att ge en god personcentrerad omsorg. Viktiga
hjalpmedel ar bland annat vart kvalitetsledningssystem
Qualimax och Ambeas uppféljningssystem som identifie-
rar enheter med negativ kvalitetstrend. Lis mer pa sidan
24-25.

Engagerade medarbetare

Var utbildningsorganisation Léra ger varje ar tusentals
Ambea-medarbetare nya kunskaper som de kan applicera
i sitt dagliga arbete med omsorgstagare, och vara chefer
trianas i1 vardebaserat ledarskap. Lds mer pa sidan 26-27.

Stdndigt nytdnkande och innovation

Ambea ar ett av Nordens ledande omsorgsféretag. Stor-
leken ger styrkan att utveckla nya l6sningar som kan
underlétta for medarbetare och samtidigt vara till gladje
och nytta for omsorgstagare. Lias mer pa sidan 28—29.

Tillvéxt fér kvalitet och effektivitet

Genom att bygga nya boenden kan Ambea hjidlpa kom-
munerna att sidkerstilla tillgdngen till omsorgsplatser.
Ju mer vi bygger och ju fler verksamheter vi driver, desto
storre erfarenhet skaffar vi oss. Det innebér att vi suc-
cessivt kan leverera hogre kvalitet och effektivitet samt
kostnadskontroll. Las mer pa sidan 30—31.

De viktigaste hadllbarhetsfragorna fér Ambea

Kvalitets- och hdllbarhetsarbetet &r en integrerad del
av Ambeas strategi och verksamhet. Vdra viktigaste
hallbarhetsfragor - individen i centrum, innovation i
vard och omsorg samt etik och kvalitet - kan tydligt

Individen i centrum

Omfattar bland annat ratten
till halsa, valbefinnande och
livskvalitet.

Motsvarar FN:s
globala
héallbarhetsmadl

HALSAOCH ANSTANDIGA 10 MINSKAD
'VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK

el L
i ol

Vi ska ge vara omsorgstagare ett Vi utvecklar branschens basta

Ambeas bidrag
(exempel) gott liv utifrdn egna énskemal

och behov. Vart arbetsmiljéar-

Innovation i vard och omsorg

Omfattar bland annat ratten
till utbildning och ett livslangt
larande.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

medarbetare och innoverar for
framtidens vard och omsorg. Vi
bete satter medarbetaren i fokus deltar aktivt i samhdallsdebatten.

kopplas till FN:s Global Compact och 5 av 17 globala
hallbarhetsmal i FN:s Agenda 2030.

L&s mer i Ambeas Kvalitets- och hdllbarhetsbok-
slut 2018 som du hittar pa ambea.se.

Etik och kvalitet

Omfattar bland annat mins-
kad ojamlighet samt hallbar
konsumtion och produktion.
ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

3 HALSAOCH

VALBEFINNANDE

Vi arbetar systematiskt med
kvalitetsutveckling, matning och
uppféljning. Jobb och praktik hos
oss hjdlper nyanlanda i Sverige.
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Varderingsstyrd organisation

Ambea har en stor och viktig uppgift: Att varje enskild

person som bor i vara verksamheter ska métas med respekt
och leva ett sd gott liv som méjligt utifrdn sina egna prefe-
renser. For att klara denna uppgift tar vi hjélp av Var vdrld.

Ambeas Vdr vdrld — som bestar av var vision, vart uppdrag
och vara viarderingar — ger chefer och medarbetare en stabil
vardegrund att sta pa. Den paminner oss om kérnan i
Ambeas verksamhet — att skapa ett battre liv for dem som
beho6ver var omsorg och vart stod — och tar vid dér proces-
ser, rutiner och koncept inte récker till. Vara viarderingar —
respekt, enkelhet, ansvar och kunskap — ger medarbetarna
praktiskt vigledning i vardagen, och skapar ett bemotande
som sprider trygghet och kvalitet 1 alla led.

Men var vision Vi gor vdrlden lite bdttre, en mdnniska

UPPDRAG

Med engagemang och
expertis gor vi skillnad for
varje individ vi méter.

i taget ar &nnu mer, och innebir ocksa att Ambea ska se
och uppskatta varje enskild medarbetare. Likasa ar det
en ledstjarna for hur vi som arbetar i Ambea ska beméta
varandra.

En viktig del i Ambeas ledarskapsprogram &r att utbilda
vara chefer i varderingsstyrt ledarskap. Pa sa satt lagger
vi grunden for en organisation dér alla drar 4t samma
hall, med malet att se och gora skillnad for varje enskild
person vi méter. Under 2018 utbildades 120 av Ambeas
chefer 1 varderingsstyrt ledarskap.

\ /

VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

VARDERINGAR

Respekt

Enkelhet Ansvar

Kunskap
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Sa fungerar Var vdarld i Skdrholmen

Vad betyder Ambeas vdrderingar - respekt, ansvar, enkelhet
och kunskap - for den enskilda omsorgsverksamheten? Det
har man gatt till botten med pa Nytidas dagliga verksamhet

i Skarholmen.

I gallerian i Skédrholmen strax séder om Stockholm ligger
Nytida Skdrholmen, en daglig verksamhet med 40 platser
for vuxna med stod enligt LLSS. Har 4r Ambeas viarderingar
hégst narvarande i vardagen. Fyra stora hemmalade tavlor
— en for varje vardering: respekt, ansvar, enkelhet och kun-
skap — hidnger mitt i lokalen och drar till sig blickarna.

— Vara virderingar ar viktiga och vardefulla. Har pa
tavlorna har vi konkretiserat vad de innebar just for oss
i Skarholmen. Bade omsorgstagare och medarbetare har
deltagit, sédger enhetschef Lotta Lindroos.

Arbetet startade med en temadag under hosten 2018.

I sma grupper fick omsorgstagarna ta stallning till
pastaenden som medarbetarna noggrant forberett, till
exempel: "Jag kommer 1 tid”, “Jag sdger till om nagot kénns
fel” och "Jag hilsar pa alla”. Till vilken vérdering hér de
olika péastaendena? Vad betyder de egentligen?

— I min grupp pratade vi mycket om respekt: "Vi ar alla
olika, fast lika mycket virda.” Det var fint att hora vad
omsorgstagarna tinkte och det blev sa intressanta diskus-
sioner, sager Lotta.

Temadagen avslutades med att grupperna redovisade

for varandra, och efter lunch blev det teambuildning-
6vningar 1 Skdrholmens simhall.

— Nar vi gick fran dagen var vi alldeles varma i brostet.
Det var s héarligt att se engagemanget och glddjen hos
alla, sager Lotta.

Men virderingsarbetet dr langt ifran slutfort — tviartom ar
det en levande process, betonar Lotta. P4 enhetsmétena tar
man kontinuerligt upp véarderingarna, en per gang, och visar
filmklipp fran temadagen for att pAminna omsorgstagarna.

— Dessutom har vi en coachtédvling bland medarbetarna
dér vi visar varandra bra exempel och diskuterar.

Sjalv tycker Lotta Lindroos att “enkelhet” 4r den svaras-
te viarderingen. Det kan till exempel gélla hur man gor det
enklare for omsorgstagare att veta vem de ska vinda sig
till med olika fragor.

— Men respekt och ansvar dr sa sjalvklart. Vi som jobbar
héar utgar alltid fran omsorgstagarnas basta — det finns
inget annat. Det géller att komma in med nyfikenhet,
engagemang och viljan att hjalpa dem att utvecklas.

Skarholmens viarderingsarbete nominerades till kvalitets-
priset i Nytida 2018 och var en av fyra finalister.
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Frammgdngsreceptet:

Standig kvalitetshojning

Hog kvalitet i verksamheten dr grundidggande fér Ambea.
Det dr en forutsdttning for néjda omsorgstagare, fortsatt
fortroende fran kommunerna, var attraktionskraft som

arbetsgivare samt ett gott finansiellt resultat.

Kvalitetsarbetet genomsyrar Ambeas organisation och
kommer till uttryck pa en rad olika séatt. For oss handlar
kvalitet ytterst om att varje person som bor i vara verk-
samheter ska uppleva kvalitet utifran sitt eget perspektiv
och leva ett sa gott liv som mgjligt. Tillsammans med
engagerade och kompetenta medarbetare ar detta Ambeas
ansvar. Genom sitt kvalitets- och hallbarhetsutskott har
Ambeas styrelse ett extra stort fokus pa denna fraga.

Det finns en logisk kedja mellan hog kvalitet i var verk-
samhet och ett gott finansiellt resultat: Nar kvaliteten pa
vara enheter hojs, leder det till att vi kan attrahera fler
omsorgstagare samt rekrytera och behalla fler duktiga
medarbetare. Samtidigt 6kar kommunernas — vara
uppdragsgivares — fortroende for var verksamhet. Det ger
hogre beldggning, vilket innebér att vi kan arbeta mer
effektivt och dirmed 6ka lonsamheten. En lagre personal-
omséttning och ldgre sjukfranvaro bidrar ocksa till kost-
nadseffektivitet.

For att astadkomma god kvalitet tar vi hjilp av en rad
olika verktyg och system.

Qualimax — Ambeas kvalitetsledningsystem
I kvalitetsledningssystemet Qualimax finns Ambeas
processer, styrdokument och andra instruktioner for hur
vard- och omsorgsarbetet ska bedrivas. Hiar ges medar-
betarna tydliga beskrivningar och svar kring hur de ska
agera 1 olika situationer, gentemot omsorgstagare och
varandra. Syftet dr att sdkerstilla att koncernens med-
arbetare ger vard och omsorg som lever upp till kraven i
lagstiftning och vara egna omsorgskoncept, samt ger ett
bemétande utifran var vardegrund och vara varderingar.

I det tillhorande it-verktyget Qmaxit dokumenterar
enheterna det fortlépande kvalitetsarbete enligt Qualimax.
En viktig del av dokumentationen ar héndelser som avviker
fran planerade rutiner, synpunkter fran vara omsorgstaga-
re eller deras néarstaende, krav pa atgéarder fran till exempel
uppdragsgivare, myndigheter eller interna kvalitetstill-
syner samt medarbetarnas idéer kring férbattrings- och
utvecklingmdojligheter. Alla vard- och omsorgsmedarbetare
i Ambea deltar i férbattringsarbetet och dokumenterar
I6pande 1 Qmaxit.

Ur Qmaxit himtas ocksé regelbundet information och
nyckeltal for uppféljning av enheterna.
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Mdnatlig uppféljning av varje verksamhet

Ambea har omkring 400 omsorgsenheter runt om i Sve-
rige. For att folja deras kvalitets- och HR-arbete berdknas
varje manad ett indextal pa skalan 0—10 f6r respektive
enhet. Indextalen sammanstélls i en kvalitets- och
HR-rapport som ger en god 6verblick av verksamheten och
ar ett viktigt verktyg for att snabbt identifiera enheter

i negativ trend, sa att stod kan séttas in och kvaliteten
uppréatthallas. Fyra 6vergripande omraden f6ljs upp i kva-
litets- och HR-rapporten:

Kundnoéjdhet 1 form av verksamhetens resultat 1 Social-
styrelsens arliga brukarundersokning.
Verksamhetsprocesser som &r en sjdlvskattning av hur
vél den egna enheten lever upp till Ambeas vildefinie-
rade kvalitets- och rutinkrav. Underlaget bestar av en
egenkontroll med cirka 200 fragor inom 20 omraden som
genomfors av varje enhet tva ganger per ar.
Forbéttringsarbete 1 form av ett antal férbéttringsomraden
som enheten aktivt arbetar med vid manadens utgang,
samt hur manga avvikelser man f6ljer upp under manaden.
HR-processer som bland annat inkluderar korttidsfran-
varo, systematiskt arbetsmiljéarbete och medarbetar-
nojdhet.

Kvalitets- och HR-rapporten ldmnas till foretagsledningen
och till alla linjechefer. For regions- och affirsomrades-
cheferna utgor rapporten ett viktigt beslutsstod kring
vilka verksamheter som ska prioriteras och féljas upp
extra noggrant. Rapporten anvinds ocksa som underlag
nér Ambeas kvalitetsavdelningen planerar sina tillsyner.
Dessutom inspirerar rapporten enheterna att méta sig mot
varandra och stdndigt forbéttra sin kvalitet.

Gemensamma koncept

For att Ambeas enheter ska erbjuda hég och jimn kvalitet
har affirsomriddena Vardaga och Nytida utarbetat kon-
cept for sin omsorg som implementeras i verksamheten.

Vardaga: Den goda dagen

Pa Vardagas dldreboenden ska varje omsorgstagare ha
mojlighet att leva ett virdigt och meningsfullt liv utifran
sina egna preferenser. For att n4 denna héga omsorgskva-



litet — med individen i centrum — tillampar verksamheten
konceptet Den goda dagen som bygger pa den nationella
véardegrunden for dldreomsorgen i socialtjdnstlagen och
bestér av en rad olika konkreta delar, daribland koncept
for en aktiv vardag, mat som hemma, djur i omsorgen och
regelbunden uppf6ljning av trivsel. Lis mer om Den goda
dagen pa sidan 34.

Nytida: Ramverk fér pedagogik
Malet for Nytidas verksamhet 4r att erbjuda basta maj-
liga stod for varje person som kommer till verksamheten.
Eftersom varje omsorgstagare har sina egna styrkor, behov
och svarigheter maste ocksa stodet vara unikt. For att
dstadkomma denna personcentrerade omsorg har Nytida
utarbetat Ramverk for pedagogik som utgar fran Ambeas
vardegrund, evidensbaserad praktik, lagaffektivt bemo-
tande och som alltid sétter individen i centrum.

I korthet handlar det om att inom kvalitetssakrade
ramar, tillsammans med individen, komma fram till vad
som fungerar bést for just honom eller henne. Ramverket

AMBEAS OMSORGSMODELL

bestéir av fem delar — tillgdnglighet, bemoétande, motiva-
tion, samarbete och helhetssyn — som sétts ihop sa att
det passar den enskilde individen. Ramverket dr inte en
metod, utan snarare ett forhallningsséitt som bygger pa
kunskapsbaserad reflektion och omtanke.

Ambeas utbildningsorganisation Léira erbjuder en rad
utbildningar som svarar mot de olika delarna i ramverket.
Lias mer pa nésta sida.

Kvalitetsarbetet i var norska verksamheten

Interna kvalitetstillsyner spelar en viktig roll i Ambeas
norska verksamhet Heimta. De cirka 60 omsorgsverk-
samheterna far varje ar tva planerade inspektioner av
kvalitetsavdelningen och oanmaélda tillsyner utférs vid
behov. Dessa téta besok ger kvalitetsavdelningen en god
overblick av kvaliteten, vilken formedlas till ledningen,
och goda exempel kan lyftas fram. Nya chefer i Heimta far
ocksa praktisera pa kvalitetsavdelningen och blir darmed
véal insatta 1 kvalitetsrutinerna. Den norska versionen av
Qualimax ger stod 1 det 1opande kvalitetsarbetet.
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Medarbetare utbildas av Ldra

Ldra ér Ambeas utbildningsorganisation
med tvd viktiga syften: att héja kom-
petensen inom omsorgen och ge vadra
medarbetare méjlighet att kontinuerligt
utvecklas i sina yrkesroller.

Under 2018 deltog cirka 5 000 Ambea-medarbetare i ndgon
typ av kompetenshdjande insats genom Léra. Denna fort-
bildning ar av stor strategisk vikt for att sakerstélla god
kvalitet 1 omsorgen och for att Ambea ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare som kontinuerligt erbjuder mojlighet till
vidareutveckling.

Utméarkande for Lara ar fokus pa kunskaper som gor
skillnad i medarbetarnas vardag och skapar beteendefor-
dndring. Alla utbildare inom Léra har lang egen erfaren-
het av att arbeta med omsorg samt gedigen teoretisk kun-
skap. De arbetar mot samma maél som alla medarbetare
1 Ambea: Att géra varlden lite battre, en ménniska i taget.

Lara erbjuder dven kurser till externa kunder, sisom
kommuner och privata omsorgsforetag, och ar i dag en av
Sveriges ledande utbildningsorganisationer inom vard och
omsorg. Kurser riktade till externa kunder &4r inte minst
viktiga for att gora Ambea kéant som en mgjlig arbetsgiva-
re. Nagra exempel pa populdra kurser 2018 bland Ambea-
anstéllda:

Demenscertifiering av hela dldreboenden

Trots att 160 000 personer i dag lever med demenssjukdom
1 Sverige finns ett stort kunskapsunderskott om diagnosen,
ocksé hos medarbetare inom omsorgen. Demensakademin
inom Léra ger kunskap och verktyg for att pd basta sétt
bemota manniskor 1 denna situation, och darmed undvika
on6digt lidande och utmanande situationer.

Under 2018 pabérjade Demensakademin certifieringen
av ytterligare fyra dldreboenden inom Vardaga. I korthet
bestar certifieringen av tre dagars utbildning for alla
medarbetare pa dldreboendet samt uppféljande vigled-
ning pa arbetsplatsen. Pa varje avdelning utses ocksa en
demensansvarig som far extra utbildning och darefter
ansvarar for att kunskaperna héalls levande, till exempel
genom reflekterande samtal. Parallellt erbjuds néarstaende
och boende pa verksamheten att delta i studiecirklar och
forelasningar.

Verktyg fér individanpassad omsorg
Att alltid sédtta omsorgstagaren i centrum &r en viktig
utgdngspunkt i Ambeas alla verksamheter. Som en praktisk
vagledning har Nytida tagit fram plattformen Ramuverk for
pedagogik, som ska ge medarbetarna forutsittningar att
forsta den enskilde omsorgstagarnas behov och mota dessa
med ritt metoder och verktyg.

Lara erbjuder en rad kurser som motsvarar olika delar
1 Ramuverk for pedagogik. Nagra exempel:
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» Kursen Ldagaffektivt bemotande fokuserar pa sitt att
forebygga utmanande beteenden sasom utbrott. Kursen
ger exempel pa vad medarbetare kan tanka pa i det
dagliga arbete och ger diarigenom okat sjalvfortroende
att hantera svara situationer.

Motiverande samtal utgar fran insikten att motivation

till fordandring kommer inifréan individen. Utbildningen

ger praktiska verktyg for att forstarka och lyfta fram
personens egna motiv till férandring.

* I kursen Studio 3 lar sig deltagarna att skapa en lugn
och trygg miljo for personer med utatagerande beteen-
den, samt praktiska metoder for att undvika slag eller
ta sig loss nir en person blir utdatagerande och valdsam
— allt med utgangspunkt i lagaffektiva tekniker.

Ambeas ledarprogram

Alla ledare i Ambea ska arbeta utifran ett aktivt och
vardebaserat ledarskap med utgéngspunkt i “Var
varld”. Sedan 2016 gér alla nya chefer ett utbild-
ningsprogram inom Ldra som bland annat férmed-
lar praktiska verktyg och metoder for att kunna
engagera sina medarbetare att vaxa inom Ambea.
Utbildningen omfattar totalt sex utbildningsdagar
och daremellan far deltagarna uppgifter att utféra
och ge feedback pa via en ldroplattform. | utbild-
ningsgrupperna blandas ledare fran Vardaga och
Nytida. Aven befintliga ledare inom Ambea har
genomgdtt programmet. Under 2018 deltog omkring
400 chefer inom Ambea i olika delar av det interna
ledarskapsprogrammet.
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"Min styrka dar att delegerq, lata
andra vaxa och folja upp”

Ett gott, ndra ledarskap dr en avgérande framgangsfaktor
for Ambea. Pd dldreboendet Tdappan i Trelleborg har verk-
samhetschef Ajsela Music lett sina medarbetare mot ett

betydande kvalitetslyft.

Verksamhetschef Ajsela Music

Intill stora grénytor och kolonilotter ligger 4ldreboendet
Téppan i Trelleborg med 39 omsorgsplatser for personer
med demenssjukdom. Verksamheten har fatt mycket hoga
betyg i Socialstyrelsens brukarundersékning f6r 2018 och
dven hogst podng i hela Vardaga i Ambeas senaste interna
kvalitetsgranskning.

— Nyckeln &r att alla medarbetare dr delaktiga hos oss,
séager verksamhetschefen Ajsela Music.

I slutet av 2017 tog hon 6ver som chef for Tappan och har
sedan dess lett ett omfattande kvalitetsarbete. Avsparken
var en tva dagar lang konferens for alla medarbetare dér
man grundligt gick igenom sitt uppdrag och nuvarande po-
sition samt sddant som var bra och vad man ville férbatt-
ra. Utifran denna prioritering togs en handlingsplan fram
som alla skrev under.

— Dokumentet har varit en réd trad genom hela 2018.
Vid alla méten har vi stdmt av: Hur langt har vi kommit?
Gar det i ratt riktning? forklarar Ajsela.

Bdde stora och sma aktiviteter

For att satta handlingsplanen i verket har en méangd
aktiviteter, stora som sma, genomforts. Téappan har certi-
fierats enligt Laras Demensakademi och personalen har
gatt en liange efterfragad ergonomiutbildning. Stort fokus
har dven lagts pa forebyggande arbete for att minska

antalet avvikelser och medicinering hos de boende.

— Fallolyckorna har under aret minskat fran 25—30 per
manad till 68 stycken. Vi ngjer oss inte med att konstatera:
”Kalle har ramlat igen, det brukar han gora”, utan vi f6rso-
ker forsta varfor och géra nagot at det, siger Ajsela.

— Innan vi slentrianméssigt later lakare skriva ut
medicin borjar vi med att fraga oss: Har Kalle fatt vara
utomhus under dagen? Har han fatt sitta i lugn och ro
med négon i personalen och dricka en kopp kaffe? Annars
ar det kanske dér vi ska borja. Speciellt utevistelse och
rorelse har stor betydelse.

En liten férdndring, men mycket uppskattad bland de
boende, ér att Tdppan numera har sin egen skénhetssalong.
I frisérstolen, som inhandlats fér ndgra hundralappar pa
Blocket, tar frisoren och fotvardsexperten emot nér de dr
pa besdk, men salongen anvéinds ocksa flitigt for exempel-
vis handmassage till toner av avkopplande fl6jtmusik och 1
skenet av levande ljus.

— Med smé medel kan man skapa sd mycket. I var salong
kéanner sig de boende omhéndertagna och sedda. Det ar
mycket populdrt bland damerna, séger Ajsela.

Bdttre fordelning av arbetsuppgifter

Ett annat fokusomrade pa Tappan ér att fordela ansvar
och arbetsuppgifter pa ett tydligare sédtt mellan medar-
betarna. Alla i personalen har numera ett eget ansvars-
omrade, till exempel for aktiviteter, dokumentation,
brandférebyggande arbete eller maltider. Pa varje avdel-
ning finns ocksa en tydlig checklista pa vilka arbetsupp-
gifter som ska utféras av varje pass.

— Personalen kan lamna jobbet med kénslan att man
hunnit med det man velat. Sjukfranvaron har gatt ner och
medarbetarna dr mer nojda.

Sjalv ror sig Ajsela mycket i lokalerna — diskuterar,
coachar och dr en hogst narvarande chef. I botten 4r hon
socionom med magisterexamen i socialt arbete och har
arbetat som chef'1 14 ar, varav nio 1 Malmo Stad och fem ar
inom privat omsorg.

— Min styrka ar att delegera, 1ata andra viaxa och félja
upp. Det ar viktigt med feedback som kommer hér och nu.
Och jag uppmuntrar mina medarbetare att vaga testa. Det
coachande arbetsséttet anviander jag ocksa vid negativa
handelser. Jag tror mycket pa att stiarka medarbetarna
genom att de starker sig sjalva.

AMBEA ARSREDOVISNING 2018 e 27



AMBEAS OMSORGSMODELL

Innovation for smartare arbetssatt

Digitalisering och innovation dr centralt fér Ambea. Inom olika
delar av var verksamhet arbetar vi stdndigt for att skapa nyaq,
smarta Iésningar och ddrigenom bli Gnnu béttre och effektivare.

Digitaliseringens mojligheter dr oéndliga, men nya digitala
I6sningar tillfér varde forst nar de loser faktiska problem
och utmaningar eller fyller behov i var verksamhet. Vi
utgar alltid fran Ambeas strategi nir vi prioriterar mellan
olika digitala projekt. Ett kvartalsvis forum beslutar om
vilka initiativ som ska testats i pilotprojekt och vilka som
ska implementeras fullt ut i verksamheten. Inspiration till
nya idéer kommer bade fran omsorgsverksamheten, som
uppmuntras att identifiera majligheter och komma med
forslag, och fran omvarldsbevakning av ny teknik.

Omsorgsrutiner ar ett omrade dér vi ser att digitala 16s-
ningar kan tillfora stort varde. Ett exempel &r Ambeas nya
digitala beslutsstod Visam fér vard- och omsorgsmedarbeta-
re inom Vardaga. Det anvéinds for att ta fram en preliminér
diagnos, som sedan faststills av ldkare, och fungerar sa att
medarbetarna guidas genom en rad fragor kring en omsorgs-
tagares héilsotillstand. Vart system for e-ldkemedelssigne-
ring paminner nér det dr tid for medicinering, vilket leder
till farre avvikelser i lakemedelsutgivningen. Med hjalp av
mobil dokumentation kan medarbetarna effektivisera sitt
arbete da de dokumenterar direkt under métet med omsorgs-
tagaren, 1 stéllet for att vénta till ett senare tillfalle.

Digitala l6sningar kan ocksa tillféra stor gladje for vara
omsorgstagare. For att stimulera till samtal och ge de
boende en trevlig upplevelse har Vardaga under aret péa-
bérjat utrullningen av VR-glaségon pa sina dldreboenden.
Tillsammans i grupp tittar de dldre pa stillbilder i virtual
reality, vilket ger upplevelsen av att exempelvis befinna
sig pa ett resmal man tidigare besokt, 1 storslagen natur
eller i en kidnd stadsmiljo.
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Rekrytering ar ett annat omrade dér digitaliseringen har
stor potential. Med Ambeas rekryteringsverktyg kan vi pa
ett effektivt séitt administrera det stora antalet rekryte-
ringsprocesser som varje ar sker i var féretagsgrupp.

Innovation i rekrytering

Sambhallet star infor ett stort rekryteringsbehov av vard-
och omsorgspersonal under kommande ar till foljd av stora
pensionsavgangar och ett vixande antal omsorgstagare.
Ett sitt att méta denna utmaning dr att introducera nya
yrkesgrupper inom omsorgen. Under aret har Vardaga, 1
samarbete med Arbetsformedlingen och utbildningsfore-
taget Lernia, utbildat drygt 30 nyanldnda i Sverige till
serviceassistenter som nu arbetar pa vara dldreboenden

i Skane. Deras uppgift ar att avlasta underskoterskorna
med lattare arbete som tvitt, stddning, mathantering och
annat som inte kriver underskoéterskekompetens. Service-
assistenterna har subventionerade extraanstillningar
och jobbar heltid under ett &r med mdjlighet att fortsétta
studera svenska med bibehdallen 16n. Mélet 4r att service-
assistenterna darefter ska ga vidare till anstdllningar pa
nagot av Vardagas nya dldreboenden som byggs runt om

1 Skane. I nuléget ersétter inte serviceassisterna annan
personal, men denna yrkesgrupp skulle pa sikt kunna
minska det stora behovet av underskéterskor.

Arbetet med serviceassistenter dr helt i linje med Ambe-
as ambition att underlatta samhéllets integrationsutma-
ning. Att ge arbete och forsérjningsmajlighet till personer
som star ldngre ifran arbetsmarknaden &r ett satt att
uppfylla var vision.
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Jorden runt pa 40 minuter

Genom VR-teknik kan boenden pd Vardagas verksamheter
forflytta sig runt om i vdrlden. Det dr en spdnnande aktivitet

som lockar till bade skratt och samtal.

Det 4r tidig eftermiddag pa dldreboendet Villa Hovstallet
i Uppsala. Ute ar det decembergratt, men runt den grona
soffan i entrén ar stdmningen pa topp. Héar sitter ett gdng
forvantansfulla omsorgstagare som just ska testa den vir-
tual reality-teknik som nyligen introducerats pa Vardagas
boenden.

Wahida Mohammad Anwar, aktivitetsansvarig och un-
derskoterska, fixar med uppkopplingen och hjilper de som
behover att fa VR-glaségonen pa plats — sedan 4r man redo.

— Nu ska vi dka till andra varldar! Vem vill till havet
och titta pa fiskar? undrar hon.

Jod4, det 4r ganget gdrna med péa och tillsammans kas-
tar de sig virtuellt ned 1 det varma, karibiska vattnet.

— 0j, titta pa den déar fisken med lite rétt framtill, sdger
Bernt och pekar.

Wahida tipsar om att sving pa huvudet, titta uppat och
nedat for att utforska mera.

— Ja, men kolla dar! utbrister Harriet.

Efter ett tag drar gruppen vidare i den virtuella verklig-
heten. Det blir mycket prat och skratt nér de tillsammans
upplever hisnande vattenfall, den storslagna Uppstandelse-
kyrkan 1 St Petersburg, veteranbilar 1 London och gulliga
elefanter. Efter 40 minuter dr det dags att landa hemma

i Uppsala igen for eftermiddagskaffe. Omdomet om den
virtuella varldsresan dr samstimmigt positivt.

— Det var verkligen kul — tank att det kan se sa verkligt
ut, sdger Eide.

—dJa, men man kan bli lite snurrig och behéva ta av sig
glasogonen ibland, inflikar Elsy och far medhall av Greta.

Tillgéngligt pa alla Vardaga-boenden

Sedan november 2018 cirkulerar set med VR-glaségon mel-
lan Vardagas dldreboenden. Till varje set hor en bildbank
med 2 500 stillbilder att uppleva. Rorliga bilder har valts
bort, da de i ett pilotprojekt visat sig kunna ge for starka
intryck, speciellt for personer med demenssjukdom.

— Syftet med vara VR-glaségon ar att stimulera till
samtal bland omsorgstagarna och erbjuda ytterligare en
spannande aktivitet, siger Gunilla Osterlund, verksam-
hetsutvecklingschef pa Vardaga.

Framover dr det bara fantasin som sétter granser for hur
VR-tekniken kan kombineras med fysiska intryck for att
skapa harliga upplevelser, framhaller Gunilla Osterlund.

— Téank att till exempel fa kinna sand i handen ndr man
virtuellt befinner sig pa en sandstrand — eller varfor inte
njuta av en paraplydrink ndr man tittar pa solnedgédngen?
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Langsiktig tillvaxt

Ambea véxer snabbt med nya boenden i egen regi. Denna

strategiska inriktning innebdr stora fordelar: Dels skapar vi
nya omsorgsplatser som samhadllet dr i stort behov av, dels
ger vi vara nya boenden de bdsta férutsdttningarna fér en

utmdrkt omsorg.

Ambea arbetar langsiktigt for att etablera boenden i egen
regi och tecknar normalt hyresavtal pa 15 ar for de lokaler
dér omsorgsenheterna ska finnas. Denna relativt langa
tidsperiod gor att vi kan investera mer i verksamheterna.
Tillsammans med byggbolagen skraddarsyr vi nya lokaler
sé att de blir andamalsenliga. Till exempel utformas nya
aldreboenden for att passa Vardagas koncept Den goda
dagen och Mat som hemma. Det stéller bland annat krav
pa att varje avdelning har ett fullt utrustat kok — uppvarm-
ningskok, som ofta dr standard pa dldreboenden, racker
inte.

Behov av omsorgsplatser och politisk vilja
Ett flertal faktorer spelar in nér det géller val av plats
for nya verksamheter. Inte minst ska det finnas ett
stort behov av fler platser inom omsorgen i den aktuella
kommunen och en politisk vilja att anvidnda sig av privata
aktorer. Ambea anvéander ett demografiskt analysverk-
tyg med befolkningsstatistik for att forutsdga framtida
omsorgsbehov per kommun. Resultatet jamfors med
antalet befintliga boenden 1 kommunen och deras status.
Ambea kan erbjuda moderna, attraktiva och &ndamaél-
senliga boenden, och darigenom hjilpa kommunerna att
erbjuda den béasta mdjliga omsorgen for sina invanare.
En utmaning kan vara att hitta en lamplig tomt och
byggbolag. For att siakerstilla hog kvalitet samarbetar
Ambea med viletablerade bygg- och fastighetsbolag.
Innan beslut om nyetablering fattas initierar Ambea
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ocksa en dialog med ledande politiker och tjinstemén 1
den aktuella kommunen for att férsdkra oss om att det
finns intresse for privata omsorgsaktorer.

Tva d&r fran férsta spadtag till 5ppning

Ofta tar byggnationen av ett nytt boende cirka tva ar.
Under byggtiden har Ambea regelbunden kontakt med
kommunen sa att inriktningen pa verksamheten kan
anpassas efter kommunens behov. Cirka sex manader fore
Oppning paborjas rekrytering av medarbetare och arbetet
med att fa it, kvalitet och mobler med mera pa plats.

Ju fler verksamheter Ambea etablerar, startar, 6ppnar
och driver, desto storre blir var kunskap om vad som funge-
rar bast for vara omsorgsverksamheter. Det tar vi med oss
till nésta nyetablering.

Ambeas nybyggnation av bdddar och platser

Segment Oppnat 2018 Inflytt fram till 2021
Vardaga 144 1970
Nytida - baddar 39 172
Nytida - platser 88 30
Heimta 22 7
Danmark - 72
Summa 293 2251

'Signerade eller under uppférande per 2018-12-31, inklusive férvarvet av Aleris Omsorg
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Mojligheternas dldreboende satter
varje omsorgstagare i centrum

| december 2018 6ppnade Villa Idun - Enkdpings senaste
dldreboende. Det dr byggt och inrett utifran Vardagas
boendekoncept som har belénats med Svenska Designpriset.

— Villa Idun ar ett flexibelt boende. Har anpassar vi oss
till de som bor hos oss och hur de vill ha sin dag, séger
verksamhetschef Niglas Lundqvist.

Runt boendet finns en triadgard med ménga oaser for
kropp och sjial: damm, vattenkonst, pergola, hdngmatta,
fruktlund, vixthus och en kryddgard. Entrén och den an-
slutande gemensamhetslokalen ger en kédnsla av lounge,
med lagre mobler 1 sittgrupper.

— Det ska kdnnas inbjudande att sla sig ner och sam-
tala. Men mobleringen méaste ocksa vara flexibel, sa att
vi kan ordna till exempel anhérigtraffar eller livemusik,
forklarar Niglas.

Maten pa Villa Idun foljer Vardagas koncept Mat som
hemma, som innebar att maten lagas pa plats. I koksdelen
pa respektive avdelning finns allt som man vantar sig i ett
modernt kok, men ocksa, kanske mer ovintat pa ett dldre-
boende, tva vinkylar. Vin eller 6l till maten pa helger, for
den som sa onskar, ar sjalvklart pa alla d4ldreboenden hos
Vardaga.

De boendes lagenheter ar rymliga och ljusa, med
hoj- och sankbar sdng, pentry och handikappanpassat
badrum. De ligger i tre plan med tva avdelningar om nio
platser vardera pa varje plan. De tva 6vre vaningsplanen
har stora inglasade balkonger.

Aktiviteter for de boende ar en viktig del av omvardna-

FOR ETT ALDRANDE OGA OCH SINNE

Vardagas boendekoncept ar speciellt utformat fér vara
omsorgstagare. Golv och mattor haller ljusare toner,

dd exempelvis svarta mattor kan misstas fér hdl i gol-
vet. Ménstrer pa textilier saknar element som kan vara
obehagliga - till exempel prickar och slingrande vaxter
som kan misstas fér 6gon repsektive ormar. Markeringar
bakom handfat och toalett underlattar orienteringen.
Spegeln kan hdngas fér om man skulle missta sin spelbild
fér ndgon annan.

den. Naturligtvis deltar man bara i den man man orkar
och vill. Niglas understryker att det ska vara sysselsétt-
ningar som far var och en att ma bra.

— Darfor satsar vi pa att skapa ett brett och flexibelt ut-
bud av aktiviteter for att kunna méta sa manga 6nskemal
som mojligt. Hos oss ska man inte behéva passa in, det ar
vi som ska anpassa oss!

Villa Idun erbjuder bland annat turer pa elcykel (dar per-
sonalen trampar och det finns plats for tva personer att sitta
bekvamt framtill pa cykeln), yoga, underhallning av olika
slag och djur i omsorgen i form av terapi- och besékshundar
med professionell férare. Dessutom byggs en forskola i omra-
det som man férhoppningsvis kan inleda samarbete med.
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Omsorg med boendet i centrum

Ambea erbjuder omsorgstjdnster for dldre, personer med
funktionsnedsdttning och individer med psykosocial
problematik. Dessutom finns inom Ambea en beman-

ningsverksamhet f6r vard och omsorg.

Ambea ger omsorg genom cirka 500 enheter i Sverige och
Norge dar kdrnan i verksamheten ar boendeomsorg for
personer med avancerade och sédrskilda omsorgsbehov.
Vara kunder &r kommuner runt om i Sverige och Norge
som av flera olika skil valjer att anvinda Ambeas tjanster.
* Ambea bidrar med kostnadskontroll, da ersédttningen for
omsorgen avtalas i forvag.
Valmgjligheterna fér kommuninvénarna 6kar da den kom-
munala verksamheten kompletteras med privata utférare.
Ambea har specialistkompetens for hogkvalitativ
omsorg for specifika omsorgsgrupper. Det dr kompetens
som saknas i enskilda kommuner.
Maéanga kommuner har rekryteringsutmaningar till sin
omsorgsverksamhet.

Olika kontraktsmodeller

Ambeas tjanster kan delas in efter kontraktsform med
upphandlande kommuner: Egen regi innebér att Ambea
erbjuder omsorg vid enheter som Ambea kontrollerar,
medan entreprenadkontrakt innebar att Ambea tar over
en existerande verksamhet med personal och fastighet och
mot erséittning driver verksamheten f6r kommunen. I Sve-
rige bedrivs verksamhet 1 bade egen regi och entreprenad
medan all Ambeas verksamhet 1 Norge bedrivs i1 egen regi.
For uthyrning av ldkare och sjukskéterskor sker forsalj-
ningen vanligtvis via upphandlade ramavtal.

Verksamhet i egen regi

Ambeas strategiska fokus ar att cka andelen verksamhet

1 egen regi, da denna kontraktsform ger stérre kontroll
och flexibilitet. P4 enheter som Ambea kontrollerar kan de

UTVECKLING AV ANDEL NETTOOMSATTNING
| EGEN REGI
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egenutvecklade omsorgskoncepten i hogre grad nyttjas, vil-
ket forbéattrar kvaliteten och effektiviteten samt bidrar till
en béttre lonsamhet. Under 2018 var 69 procent av Ambeas
nettoomséattning hanforlig till verksamhet inom egen regi.

For att Ambea ska kunna beldgga omsorgsplatser 1
egen regi maste dessa ha upphandlats av en kommun. Det
sker 1 allménhet genom ramavtal enligt LOU (lagen om
offentlig upphandling), genom avtal enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem). Gemensamt for dessa avtalsformer dr
att de omfattar ett stérre antal individer med liknande
omsorgsbehov. Slutligen kan individspecifika avtal skrad-
darsys och dessa brukar l6pa under en langre tidsperiod.

Avtal inom dldreomsorgen ar till storsta del ramavtal
eller avtal enligt LOV. Inom omsorgen av personer med
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorgen &r
det vanligare med individspecifika avtal, &ven om ram-
och LOV-avtal ocksa férekommer.

Entreprenadverksamhet

Entreprenader ar ett viktigt komplement till Ambeas
verksamhet 1 egen regi, och bidrar ofta med att bygga upp
relationer till kommuner som Ambea inte tidigare har
haft kontakt med.

Upphandling av entreprenadkontrakt sker enligt LOU
(lagen om offentlig upphandling) och innebar att kom-
munen gar ut med en anbudsférfrdgan om drift av en
omsorgsverksamhet med specifika kriterier avseende pris
eller kvalitet eller en kombination av dessa tva faktorer.
Den omsorgsgivare som vinner anbudet tecknar entrepre-
nadkontrakt och driver verksamheten baserat pa en fast
ersittningsniva under en period om vanligtvis 4—8 ar.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSMODELL 2018

B Egen regi
M Entreprendad

Bemanning
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Vardaga

Vardaga dr en av Sveriges storsta privata aktorer
inom dldreomsorg med cirka 70 dldreboenden runt

om i Sverige.

Pa Vardagas boenden ges stéd och omsorg dygnet runt till
dldre som pa grund av sjukdom eller alderssvaghet inte
langre kan bo kvar pa egen hand. Verksamheten beman-
nas av cirka 7 000 medarbetare (motsvarande cirka 2 900
heltidstjdnster).

Vardaga erbjuder omsorgsplatser for dldre med savil
demenssjukdom som somatiska (kroppsliga) besvér. Dess-
utom driver Vardaga profilboenden med specialistplatser
inom bland annat geriatrisk psykiatri och platser for
yngre personer (under 65 ar) med demenssjukdom.

Foérutom permanenta boendeplatser erbjuder Vardaga
korttidsboende, vixelvard och avlastningsvard. Vara
boenden finns 6ver hela Sverige, men med en viss koncen-
tration till regionerna Stockholm och Mélardalen, Skane
samt Vistkusten.

Vardagas dldreomsorg: Den goda dagen

Pa Vardagas dldreboenden ska varje omsorgstagare

kunna leva ett viardigt och meningsfullt liv utifran sina

egna preferenser. For att na denna hoga omsorgskvalitet

— med individen i1 centrum — tillampar vi konceptet Den

goda dagen som utgar fran var virdegrund och bestar av

en rad léften inom olika aspekter av omsorgen. Nagot av

det som utmérker Vardagas verksamheter ar:

¢ En aktiv vardag: Varje dag ska vara fylld med
meningsfullt innehall fér den enskilde omsorgstagaren.
Pa vara boenden finns en aktivitetsansvarig medarbe-
tare med just denna uppgift.

¢ Mat som hemma: Mat ar en av livets hgjdpunkter och
centralt for livskvaliteten. Pa de flesta av Vardagas

VARDAGAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

verksamheter arbetar man utifran konceptet Mat som
hemma, som innebdr att maten lagas pa plats.

* Djur i omsorgen: Manga av vara dldreboenden far
regelbundna besck av vard-, terapi- och besokshundar
som sprider mycket gladje och stédjer traning och medi-
cinsk behandling.

* Ung omsorg: Som en guldkant pa tillvaron far manga
boenden pa helger och skollov besok av ungdomar med
ett sarskilt intresse for dldre.

Utveckling 2018

Aret kiinnetecknades av stabil beldggning pa befintliga verk-
samheter och god kostnadskontroll 1 kombination med hog
inflyttningstakt pd nyoppnade enheter. Verksamheten inom
egen regi paverkade utvecklingen positivt medan entrepre-
nadverksamheten minskade pa grund av avslutade kontrakt.

I linje med Ambeas strategi att vixa genom en 6kad
andel boenden i egen regi, 6ppnade Vardaga 2018 tre
nya dldreboenden — Villa Basilika, Villa Botvid och Villa
Idun — med sammantaget cirka 150 omsorgsplatser. Under
aret kommunicerades dven avsikten att tillsammans med
fastighetsédgare uppfora ytterligare sex dldreboenden med
sammanlagt 6ver 400 lagenheter. Totalt har Vardaga vid
arets utgang 17 nya dldreboenden tecknade for eller under
uppférande. Inflyttning sker 2019—-2021.

Under aret startade Vardaga entreprenadkontrakt mot-
svarande en arlig intdkt om 38 miljoner kronor samtidigt
som entreprenadkontrakt med arligt vidrde motsvarande 15
miljoner kronor avslutades och kontrakt om 72 miljoner
kronor i arsvolym atertogs av kommunen.

ANDEL AV KONCERNENS

2018 2017 NETTOOMSATTNING
Nettoomsdattning (MSEK) 2224 2260
Omsattningstillvaxt (%) -2 4
EBITA (MSEK) 159 154
Rérelsemarginal EBITA (%) 71 6,8 370/
Andel verksamhet i egen regi (%) 50 45 o

1397

bdddar i egen regi

83%

av omsorgstagarna dr néjda’

"Avser Vardagas boenden i egen regi. Andel positiva svar pa fragan: Hur néjd eller missnéjd

dr du sammantaget med ditt dldreboende i Socialstyrelsens brukarundersékning 2018.
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REPORTAGE

VAR VERKSAMHET

Tryggt och traditionsrikt
Vardagaboende mitt i Goteborg

Ett stenkast frdn Avenyn i centrala Géteborg ligger Vardagas
dldreboende Agaten som ger ett bade pampigt och charmigt
intryck. Hdr dr en viktig del av omsorgen meningsfulla aktiviteter

- utformade for att passa varje boende.

Jamal, en av Agatens servicevdrdar, ordnar i avdelningens
gemensamma utrymme.

Aldreboendet Agaten har 39 platser, fordelade pa sju sméa
intima avdelningar, en pa varje vaning. Tidigare var hir
enbart demensboende, men sedan augusti 2018 4r nio av
platserna avsedda for personer som ar 65 ar och dldre med
kroppsliga besvar som gor att de ar i behov av service och
omvardnad.

— Det ar spdnnande och stimulerande att jobba pa ett
delvis nytt sétt, sdger verksamhetschef Lotta Adamsson.

Manga av de boende pa Agaten kommer fran centrala
Goteborg. For dem ar stadsmiljon trygg och invand och det
kanns bra att kunna bo kvar mitt i stan dven nar omvard-
nadsbehovet 6kar.

En verklig stadspéarla dr boendets innergard med
trivsamma sittgrupper, blommor och gronska. Har ar det
lugnt och rofyllt och stadens brus hors inte alls. En trygg
oas som anvénds flitigt av de boende och ddr man gdrna

fikar eller tar med sig lunchen ut néar Goteborgsvadret
visar sin soliga sida.

Meningsfulla aktiviteter

Aktiviteter ar viktigt pa Agaten och det hander nagot sa
gott som varje dag, stort eller smatt, pa avdelningarna eller
gemensamt.

— Med ett aldersspann fran 75 till 6ver 100 ar bland
vara boende géller det att anpassa aktiviteterna for de
olika individerna sa mycket det gar. Det gar inte att se
”4ldre” som en enhetlig grupp, dir alla tycker om samma
saker. Medarbetarna kanner alla boende vél, vet vad var
och en tycker om och ser till att de kommer med pa saddant
de tycker &r roligt, sdger Lotta.

En populér aktivitet ar besck av terapihunden Moltas,
en duktig och véinlig mellanpudel som tycker om att bli
klappad pa sin mjuka, lockiga péls. Pa sondagar kommer
ungdomar fran Ung Omsorg och ordnar aktiviteter, tar sig
tid med de boende och samtalar 6ver generationsgrianser-
na. Varannan mandag kommer det fantastiska Goteborgs-
fenomenet Buggskolan till Agaten och da bjuds det upp till
dans, med eller utan rullstol.

— Vi samarbetar 4ven med Vasakyrkan, som dels kom-
mer hit och haller gudstjanster, dels bjuder in till stim-
ningsfull adventsgudstjénst i kyrkan och en sommarut-
flykt med buss varje ar. Forsamlingen bjuder pa fika och
ar otroligt engagerade for vara boende, berattar Lotta.
Dessutom bjuds det varje manad pa livemusik med Spel-
dags, genom ett samarbete med kulturfoérvaltningen 1
Goteborgs stad.

Servicevdrdar hjdlper till

Agaten arbetar aktivt med integration av nyanldnda,
nagot som man ocksa fatt en utméirkelse for. Just nu

finns hér tre servicevirdar som genomfor sprak- och
omsorgspraktik. De kommer alla fran Syrien. Servicevar-
darna ar glada, vetgiriga och hjalpsamma méan som hugger
i déar det behovs och hjdlper bade boende och medarbetare.
Bland annat tar de hand om transport och servering

av mat. Samhéllets behov av nya omsorgsmedarbetare

ar stort. Serviceviardarna ger viardefull avlastning till
underskoterskorna, samtidigt som nyanléanda far stod 1 att
komma in 1 det svenska samhaéllet.
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VAR VERKSAMHET

Nytida

Nytida ger st6d och omsorg till barn, unga och vuxna fér hela
livets behov inom funktionsnedsdttning och psykosocial proble-
matik. Verksamheten bedrivs runt om i Sverige.

Nytidas verksamhet omfattar cirka 375 enheter och 7 000
medarbetare (motsvarande cirka 3 400 heltidstjanster).
Kaéarnan i erbjudandet &r olika insatser inom boende,
vilket kompletteras med daglig verksamhet, skola, 6ppen-

vard, korttidshem, kollo med mera. Verksamheten 4r inde-

lad 1 tre segment efter lagrum som insatsen omfattas av:

Funktionsnedsdttning enligt LSS

For barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning,
exempelvis autismspektrumtillstand, forviarvad hjarn-
skada eller multidiagnoser, dr behovet av omsorg och stod
ofta livslangt. Nytida erbjuder individanpassad verksam-
het sdsom grupp- och serviceboende for vuxna, barnboen-
den, korttidshem, daglig verksamhet och kollo for att ge
en sa komplett vardkedja som mojligt.

Individ- och familjeomsorg enligt socialtjénstlagen
Syftet med individ- och familjeomsorgen ér att starka
individen for att successivt klara av vardagen béttre och
kunna leva ett gjalvstandigt liv. Omsorgstagarna har ett
vitt spektrum av problematik, exempelvis missbruk, inte
séllan i kombination med psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Nytida erbjuder individanpassade
verksamheter sasom HVB-hem (hem for vard eller boende),
sarskilt boende, stédboende, familjehem, skyddat boende,
6ppenvard och utredning for barn, unga och vuxna.

Skola enligt skollagen

Alla barn och unga har ritt att ga i en skola dar de kan
utvecklas utifran sina egna férutsidttningar, kédnna
trygghet och respekt samt fa magjlighet att lyckas. Nytida

NYTIDAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

bedriver forskola, grundskola, grundsérskola och gymna-
siesdrskola enligt skollagen, dar undervisningen anpassas
efter varje enskild elevs styrkor och utvecklingsférméagor.

Med varje omsorgstagare i fokus

Nytida erbjuder stéd och omsorg som ofta kraver saval
djup kunskap och kompetens som beprovade arbetsmeto-
der och betydande resurser. Fokus ligger pd omsorgsta-
garens styrkor, formagor och énskemal, och utifran detta
skriaddarsys insatsen. Ett viktigt redskap i arbetet att
individanpassa stodet 4r Nytidas ramverk fér pedagogik,
las mer pa sidan 25. Malet ir storsta mojliga sjalvstandig-
het och livskvalitet for omsorgstagaren.

Utveckling 2018

Nytida paverkades positivt av god beldggning inom funk-
tionsnedsattning medan efterfragan pa flera tjinster inom
individ- och familjeomsorg minskade.

Verksamheten fortsatte att vixa genom forvéarv, dari-
bland St6d & Resurs, Arona Omsorger, Tillvixthemmen
samt Kung Saga, som bidrog med totalt 207 nya baddar
och platser. Under 2018 véaxte Nytida ocksa genom atta
nyetablerade verksamheter, och hade vid arsskiftet teck-
nat avtal med fastighetségare om uppférande av 25 boen-
den med 172 baddar och tva verksamheter med 30 platser.

Inom entreprenadverksamheten startade eller forsva-
rade Nytida kontrakt motsvarande ett arligt varde pa
50 miljoner kronor under aret. Under 2018 avslutades
entreprenadkontrakt motsvarande en arligt virde pa 81
miljoner kronor samtidigt som kontrakt med en arsvolym
om 9 miljoner kronor atertogs av kommunerna.

ANDEL AV KONCERNENS
NETTOOMSATTNING

2018 2017
Nettoomsattning (MSEK) 2982 2 864
Omsdattningstillvaxt (%) 4 5
EBITA (MSEK) 369 350
Rérelsemarginal EBITA (%) 12,3 12,2 490/
Andel verksamhet i egen regi (%) 84 83 o

4185

bdddar och platser i egen
regi

87%

"Avser genomsnittligt utfall fé6r Nytidas verksamheter pd samtliga fragor i
Socialstyrelsens Brukarundersékning 2018.
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VAR VERKSAMHET

Goda relationer, humor, stod och
trygghet pa vdg mot vuxenlivet

Centrumboendet dar ett LSS-boende f6r barn och ung-
domar i Uddevalla. Har finns plats for fyra ungdomar
mellan 12 och 18 ar i en hemlik milj6, ddr varje individ

blir sedd och far chans till en nystart.

Solen flédar in genom de halvcirkelformade fonstren i
vindsvéningen som &r Centrumboendet. Ungdomarna som
bor pa hir har alla en neuropsykiatrisk diagnos i botten,
sedan har det tillstott problem i familj eller skola och det
fungerar inte att bo kvar hemma. En del har varit hem-
masittare med stor skolfranvaro. En ny bostadsort, skola
och ett boende med st6d ger dem mojlighet till en nystart.

Det ar naturligtvis svart bade for féraldrar och barn
nér familjen inte kan halla ihop, men att komma hemi-
fran innebdr manga ganger att relationen till foraldrarna
kan byggas upp pa ett nytt sitt, framhaller verksamhets-
chef Sara Snapp.

— Placeringen kan rédda relationen och ungdomarna
kan komma ut med en vuxen relation till sina féraldrar.
Att inte bo hemma kan ocksa ge mdjlighet till egentid med
mamma eller pappa utan konkurrens fran yngre syskon.

Nar det fungerar som béast far ungdomarna tva stallen
dar de mar bra, fortsatter hon.

— Nar de aker hem far de hemmakérlek, anknytning
till familjen och kanske till husdjur som de saknar, men
efter ett tag blir det ofta for rorigt. Da behover de komma
tillbaka hit och fa struktur, tydlighet och rutiner.

Relationerna &r avgérande

Relationerna mellan ungdomarna och de som jobbar pa
boendet ar avgérande f6r en god omsorg. Ungdomarna far
stod for att battre forsta sin funktionsnedséttning och varfor
vissa saker ar extra jobbiga. Humor ir ofta en bra ingang.
Humorn kan fungera bra till exempel efter att nagon varit i
affekt. Men dven att kunna siga forlat ar viktigt.

— Vi som ar vuxna maste ocksa vaga saga forlat nar det
blir fel, sdger gruppchefen Ida Andreasson.

Det &r en trygg arbetsgrupp som jobbar pa Centrum-
boendet. Mycket fokus ldggs pa att skapa en vi-kénsla,
gruppen stéttar och kompletterar varandra. Man har god
kénnedom om neuropsykiatriska diagnoser (NPF), jobbar
lagaffektivt och med tydliggorande pedagogik.

— Eftersom det 4r barn som kommer hit finns ocksé ett
stort omsorgsbehov, dven en artoniaring ar ett barn ibland,
séager Sara.

Med varje individ i fokus
P4 Centrumboendet finns tydliga ramar for till exempel

Sara Snapp och Ida Andreasson &r nagra av Centrumboen-
dets engagerade medarbetare som brinner fér att stétta och
utveckla ungdomar infér vuxenlivet.

vilken tid man &dter, stdddagar och ndr man slacker pa
kvéllen. Ungdomarna har matansvar och hjalper till att
tomma diskmaskinen. En gdng i veckan tréanar de till-
sammans.

— Men vi utgar hela tiden ifran den enskilda personen
och maste hitta balansen for att energin ska récka till for
att klara av skolan ocksa, sdger Sara.

Ungdomarna behéver landa och ladda batterierna nér
de kommer hem. Hur man gér det dr individuellt, en del
sover, andra spelar dataspel.

— De &r ofta medvetna om att de behéver sin aterhamt-
ning men kan dnda se det som ett misslyckande. Vi hjalper
dem att inte se det sa, utan att i stallet se vad de faktiskt
lyckas med, séger Ida.
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VAR VERKSAMHET

Heimta

Heimta dr Ambeas verksamhet i Norge. Hdr erbjuder vi individer
med funktionsnedsdttning stéd och boende samt social omsorg

till vuxna, unga och barn.

Heimta har cirka 450 medarbetare och erbjuder en bred
palett av tjanster inom funktionsnedséttning, psykiatri
och brukarstyrd personlig assistans fér vuxna, unga och
barn 1 stora delar av Norge.

Pa boenden i Gstfold, Oslo, Stavanger och Nordnorge
bedriver Heimta cirka 60 boenden for personer med funk-
tionsnedsattning och psykiatrisk problematik.

Brukarstyrd personlig assistans (BPA) finns i 36 kom-
muner 6ver hela Norge.

Heimta erbjuder 4ven omsorgsboende, avlastning,
akutplacering, kartldggning/utredning, habilitering/rehab
inom funktionsnedsittning och psykiatri samt frivard och
sluten rattspsykiatrisk vard.

Verksamheten inom barn och unga ér beldgen pa Ost-
landet och bestar av sju boendeenheter for bade akutplace-
ring, utredning och ldngtidsboende samt familjehem.

Heimta har vuxit kraftigt genom totalt sex férvarv
under de senaste aren.

Hog kvalitet med varje omsorgstagare i fokus
Heimta sétter varje omsorgstagaren i centrum och stravar
efter att ge var och en ett s& gott liv som mojligt utifran
den enskilda personens férutsiattningar och behov. Malet
ar hojd livskvalitet genom okad frihet, sjalvstandighet,
utveckling och en béttre vardag.

Medarbetarna ges majlighet till en trygg anstallning
med goda mdjligheter till vidareutbildning genom Heim-
tas egen utbildningsverksamhet.

HEIMTAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

For Heimta dr ocksa dialogen med uppdragsgivaren viktig
for att skapa en trygg och sédker omsorg som motsvarar
forvantningarna. Kvalitetsavdelningen arbetar néra verk-
samheterna for att sikerstalla hog kvalitet 1 omsorgen.

Utveckling 2018

Tillvaxten fortsatte under 2018 till f6ljd av bade férvarv
och ny6ppnade verksamheter. Kostnader relaterade till
ny6ppningarna belastade framst resultatet under forsta
halvaret 2018.

Vid arsskiftet 2017/2018 slutfordes forviarven av Malret-
tet Intervensjon och Tiltaksgruppa fokus. Malrettet Inter-
vensjon baserar sin verksamhet 1 Oppland och erbjuder
boendeomsorg till barn, unga och vuxna med psykosocial
problematik eller funktionsnedsattning. Tiltaksgruppa
fokus verksamhet finns i @stfold och erbjuder boendeom-
sorg och avlastningstjanster fér barn och unga.

Heimtas nyoppningar utgjordes under 2018 bland annat
av Bekkensten som ligger i1 centrala Oslo och ér ett boende
med 16 lagenheter for personer med funktionsnedsattning.
I Oslo 6ppnades dven Deichmansgate som ar ett psykia-
triboende med &tta ldgenheter. Vid utgangen av 2018 har
Heimta en verksamhet med tre biaddar under uppforande
som berdknas 6ppna under 2019.

ANDEL AV KONCERNENS

»ots - NETTOOMSATTNING
Nettoomsdattning (MSEK) 548 369
Omsattningstillvaxt (%) 49 194
EBITA (MSEK) 33 19
Roérelsemarginal EBITA (%) 6,0

190 100%

bdddar i egen regi

38 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2018

51 9%

verksamhet i egen regi



Klara

VAR VERKSAMHET

Klara skapar effektiva I6sningar genom uthyrning av vard- och
omsorgsteam, bland annat ambulerande sjukskéterskepatruller

och personal inom elevhdlsa.

Klara skapar effektiva lésningar genom Klara Team som
tillhandahéaller ambulerande sjukskoterskepatruller med
ansvar for jouren pa dldreboenden men ocksa LSS-boen-
den. Tjansten erbjuds pa abonnemangsbasis och vander
sig till vardinrittningar, inte minst av mindre storlek, da
dessa kan ha svart att anstélla en tillrackligt stor egen
pool av vardpersonal. Dessutom finns inom Klara Team
rehabiliteringsteam med arbetsterapeuter och sjukgym-
naster som arbetar konsultativt vid behov.

En annan del av verksamheten dr Elevhédlsan som
verkar som en partner till friskolor och erbjuder rektorer
att ata sig vardgivaransvaret for elevhilsans medicinska
insats. Elevhélsan erbjuder d4ven skolorna bemanningslos-
ningar inom elevhélsans alla yrkeskategorier, bade pa kort
eller 1ang sikt.

Klara ar ocksa ett auktoriserat bemanningsforetag som
erbjuder uthyrning av likare, sjukskoterskor, psykologer,
och logopeder till offentliga och privata uppdragsgivare.
Tjansterna omfattar saval kortsiktiga losningar vid akuta
behov som mer langsiktiga l6sningar néar det rader brist
pa kvalificerad personal.

Framst vander sig verksamheten till externa uppdrags-
givare, bland annat kommuner, landsting och andra
privata vard- och omsorgsaktorer. En stor personalpool ar
avgorande for formagan att hitta rétt person for varje spe-
cifikt uppdrag, och Klara arbetar aktivt for att attrahera
och behélla medicinsk personal i sin omfattande databas.
Vid 2018 ars utgéng hade Klara cirka 3 400 ldkare, inom
flertalet medicinska specialiteter, och cirka 1 700 sjuksko-
terskor i databasen.

KLARAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

Vid sidan av forsédljningen till externa uppdragsgivare

ar Klara ett viktigt komplement till Ambeas kdrnverk-
samhet. F6r omsorgsenheterna inom Vardaga och Nytida
tillhandahéaller Klara kostnadseffektiva akutteam och
rehabiliteringspersonal som behovs pa deltid vid sidrskilda
behov. Klara fyller ocksa en funktion for rekrytering av
sjukskoterskor och enhetschefer till Vardaga och Nytida.

Utveckling 2018

Medan Klara Team, framst avseende ambulerande sjuk-
skotersekapatruller, utvecklades starkt under 2018, har
uthyrningen av likare och sjukskéterskor forsiljnings-
maéssigt utvecklats svagare. Den negativa utvecklingen
forklaras framst av minskad efterfragan pa denna typ av
tjanst.

I bérjan av aret utokade Klara sitt erbjudande genom
forvarvet av Elevhilsan som &r inriktad pa bemannings-
l6sningar for elevhélsa 1 grundskolor och gymnasium.

I slutet av forsta kvartalet 2018 bytte Ambeas beman-
ningslosningar namn till Klara. Tidigare bedrevs dessa
under varumérkena Rent a doctor, Rent a nurse, Rent a
socionom och CareTeam.

Fran den 1 juni 2019 kommer uthyrning av vardper-
sonal till kommuner, landsting och privata vard- och
omsorgsbolag att utgéra momspliktig forsédljning. Regel-
forandringen kommer sannolikt att innebédra en ldgre om-
sattning och ha viss negativ paverkan pa Klaras resultat.

ANDEL AV KONCERNENS

»ots - NETTOOMSATTNING
Nettoomsdattning (MSEK) 321 322
Omsattningstillvaxt (%) 0 3 ‘
EBITA (MSEK) 16 12
Roérelsemarginal EBITA (%) 5,0

300000

bemannade timmar under 2018

3,7 5%
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Ambeas styrning

Ambea har skyldigheter och ansvar gentemot en rad intressenter.
For att sdkerstdlla god leverans &r bolagstyrning, intern kontroll
och riskhantering av central betydelse. Pa féljande sidor redogor
vi for viktiga processer och funktioner i detta arbete.



AMBEAS STYRNING

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att Ambea
skots hdllbart, ansvarsfullt och sa effektivt som méjligt. Det
overgripande malet &r att bibehdlla fértroendet hos omsorgs-
tagare, kunder, medarbetare, dgare och andra intressenter.

Principer fér bolagsstyrning

Som svenskt publikt aktiebolag med aktier noterade pa
Nasdaq Stockholm f6ljer Ambea en rad olika regelverk.
Viktiga externa styrinstrument ar aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaqs regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Ambea foljer
Kodens princip "folja eller forklara” och har inga avvikel-
ser att redovisa under 2018.

Ambea tillimpar dven interna styrdokument. Dessa
inkluderar bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion till vd och styrelseutskotten, styrdokument fér
finansiell rapportering och for riskhantering, 6vergripan-
de policys samt bolagets ekonomihandbok.

Bolagsstyrningen i Ambea innefattar diverse bolagsor-
gan och funktioner med bestdmda inflytande- och ansvar-
somraden, vilka redogérs for nedan.

1. Aktiedgare

Ambea ar ett svenskt publikt aktiebolag som &r note-

rat pa Nasdaq Stockholm sedan den 31 mars 2017. Den
31 december 2018 hade bolaget 2 388 aktiedgare. Storsta
dgaren var Triton och KKR som genom bolagen ACTR
Holding AB och ACTOR SCA &gde 50,14 procent av
aktierna. Mer information om Ambea-aktien och aktiea-
gare finns pa sida 14—15 i1 denna arsredovisning samt pa
Ambeas hemsida (www.ambea.se).

2. Arsstdmma

Arsstimman dr Ambeas hogsta beslutsfattande organ,
déar samtliga aktiedgare har mojlighet att utova infly-
tande 6ver bolaget 1 proportion till sitt aktieinnehav.

Vid arsstamman beslutar aktiedgarna i centrala fragor
sasom faststidllande av resultat- och balansrdkningar,
utdelning, styrelsens sammanséttning, ansvarsfrihet
for styrelse och verkstillande direktor, val av revisor
och principer for ersédttning till styrelse och revisorer.
Arsstimman kan ocksa fatta beslut om att bemyndiga
styrelsen att besluta om nyemission eller férvarv av egna
aktier. Vid drsstimman kan det dven fattas beslut om att
anta en ny bolagsordning.

Kallelse till arsstimma sker genom annonsering i Post
och Inrikes Tidningar och genom publicering av kallelsen
pa Ambeas hemsida. Att kallelsen skett annonseras sam-
tidigt 1 Svenska Dagbladet.

érsst&mma 2018
Arsstimma 2018 holls den 23 maj 2018 pa Néaringslivets
Hus i Stockholm. P4 stimman beslutades bland annat om

utdelning till aktiedgarna om 1,00 krona per aktie. Till
nya styrelseledamoter valdes Lars Gatenbeck och Mikael
Stéhr. Arsstimman beslutade vidare att anta ett langsik-
tigt incitamentsprogram till ledande befattningshavare
1 form av teckningsoptioner, samt ett langsiktigt incita-
mentsprogram till vissa anstéllda i form av ett aktiespar-
program. Styrelsen gavs bemyndigande att besluta om
aterkop av egna aktier motsvarande maximalt 10 procent
av samtliga aktier i bolaget.

Protokoll fran arstamman och dartill anknutna doku-
ment finns tillgdngliga pa Ambeas hemsida.

Arsstémma 2019
Arsstimman 2019 kommer att 4ga rum den 16 maj pa
Naringslivets Hus 1 Stockholm.

3. Valberedning
Valberedningens uppgift ar att ta fram underlag for beslut
till &rsstimman avseende val av styrelseledamoter, styrelse-
ordférande och revisor samt arvode till styrelsen.
Valberedningen ska besta av bolagets styrelseordforande
och en representant for var och en av de tre storsta aktie-
dgarna baserat pa dgandet 1 bolaget per den 31 augusti
aret fore arsstamman. Intraffar under perioden 31 augusti
aret fore arsstdmman fram till tre manader fore arsstam-
man en dgarférandring som innebar att aktiedgare som
utsett ledamot i valberedningen inte léingre tillhor de tre
storsta aktiedgarna, ska ledamoten som utsetts av denne
Agare stélla sin plats till forfogande.

Valberedningen infér drsstdmman 2019

Ledamot Representant for Ovrig upplysning

Actor SCA

Roger Hagborg Valberedningens

ordférande

Carl Gustafsson | Didner & Gerge

Fonder AB

Ldmnade valbered-
ningen 181031.

Ersatte Mats Qviberg.

Investment AB
Oresund

Mats Qviberg

Martin Jonsson Catella Fonder

Lena Hofsberger | Styrelseordférande

Ambea

Valberedningens arbete efter drsstdmman 2018
Valberedningen har haft fyra protokollforda méten under
2018 och darutover ett antal avstimningar och samtal.
Valberedningen tillampar regel 4.1 1 Koden som mang-
faldspolicy. For Ambea innebér det att styrelsen ska
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Ambeas bolagsstyrningsstruktur

, Under 2018 har styrelsearbetet i hég grad fokuserat pd Ambeas
tillvaxtstrategi. Efter férslag frén bolagets tillvéxtavdelning be-
slutade styrelsen om nio byggstarter av nya dldreboenden, vilket
dr det storsta antalet hittills. Ambeas férvarv av Aleris Omsorg
var féremal for djuplodade analyser och diskussioner, som bland
annat inkluderade hur affdren stdrker var plattform fér tillvaxt.

utgoras av en vilavvigd sammanséattning av nyckelkom-
petenser lampliga att ansvarsfullt styra det strategiska
arbetet pa ett langsiktigt hallbart satt. Kompetens och
erfarenhet inom omsorg, bolagsstyrning, regelefterlevnad
och finansiella fragestédllningar 4r samtliga viktiga omra-
den tillsammans med tidigare styrelseerfarenhet. Malet
ar god mangfald och jaimn kénsfordelning dar ingen leda-
mot diskrimineras. Valberedningen anser att nuvarande
styrelse speglar den efterstriavade sammanséattningen.

Valberedningen avser att presentera forslag till styrelse
till Arsstdmman 2019 i samband med kallelsen och samti-
digt gora den tillganglig pA www.ambea.se.

4. Revisorer

Pa drsstimman den 23 maj 2018 atervaldes EY till
Ambeas revisor. Mikael Sjélander (fédd 1973) ar huvud-
ansvarig revisor. Mikael Sjélander dr auktoriserad revisor
och medlem 1 FAR (Foreningen auktoriserade revisorer).
EY har varit Ambeas revisor sedan 2009.

Ansvarig revisor har under ett tillfdlle for styrelsen
redogjort for sina iakttagelser fran granskningen av re-
dovisningen och den interna kontrollen 2018, varav under
del av detta tillfdlle gjort sa utan narvaro av medlemmar
fran foretagsledningen. Revisorn har diarutover deltagit
vid fyra moten med revisionsutskottet.
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5. Styrelsen

Styrelsens framsta uppgift dr att ta tillvara Ambeas och
aktiefigarnas intressen, utse den verkstédllande direkto-
ren samt ansvara for att bolaget foljer tillampliga lagar,
bolagsordningen och Svensk kod f6r bolagsstyrning.
Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemdtet
varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrel-
sepraxis, funktioner och fordelningen av arbete mellan
styrelseledamoterna och verkstallande direktor.

Styrelsen sammantrader enligt ett arligen faststallt
schema. Darutover kan extra méten sittas in och styrelse-
ordféranden och verkstéllande direktéren har en fortlo-
pande dialog.

Styrelsens arbete utviarderas arligen och ar styrelseord-
férandes ansvar. I maj 2018 besvarade samtliga styrelse-
medlemmar en enkidtundersokning som specifikt tagits
fram for Ambea. Svaren lag till grund for diskussioner i
styrelsen om hur dess arbete kan utvecklas.

Styrelsens arbete 2018

Under 2018 har Ambeas styrelse bestatt av sju stammovalda
ledamdter utan suppleanter samt tre arbetstagarrepresen-
tanter och tva arbetstagarsuppleanter. En presentation av
medlemmarna i styrelsen finns pa sidan 48—49.



’ Revisionsut-

skottet har

under dret

lagt stor vikt vid att
sdkerstdlla imple-
menteringen av
det nya regelverket
GDPR avseende
behandlingen av
personuppgifter, samt analysera effekterna
och sdkerstdlla implementeringen av de nya
IFRS redovisningsstandarder som trdder i
kraft 2019.

Gunilla Rudebjer, ordférande
revisionsutskottet

Styrelsen har under aret hallit 19 méten, varav atta ordi-
narie och 11 extra. Extra styrelseméten har huvudsakli-
gen behandlat férvarv och expansion. I illustrationen pa
nésta sida redogors for viktiga fragor och beslut vid dessa
moten.

Forberedande arbete har under 2018 bedrivits i tre
utskott: revisionsutskottet, ersdttningsutskottet och
kvalitets- och hallbarhetsutskottet. Utskotten har 16pande
rapporterat till styrelsen och dess arbete har fungerat
som beslutsunderlag for styrelsen som helhet.

6. Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift dr att oka kvaliteten pa
Ambeas finansiella rapportering samt séikerstélla effek-
tivitet kring intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet utviarderar arligen revisorernas arbete och
oberoende.

Vid revisionsutskottets sammantriaden niarvarar, forut-
om utskottets ledamoéter, Ambeas verkstdllande direktor,
CFO, koncernredovisningschef och IR-chef samt vid behov
andra funktionsansvariga pa bolaget. Under 2018 har
revisionsutskottet haft fem sammantriaden.

Ledamdter: Gunilla Rudebjer (ordférande), Lena Hofs-
berger, Thomas Hofvenstam och Anders Borg.

7. Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda forslag om
erséttningsprinciper, ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for verkstidllande direktoren och ledande
befattningshavare i Ambea. Utskottet redogor skriftligen
for sitt arbete till styrelsen.

Under 2018 har erséattningsutskottet sammankallats fem
ganger.

AMBEAS STYRNING

, Uppféljning

av saval Am-

beas interna

kvalitetsindex som
Socialstyrelsens
kvalitetsundersok-
ningar har varit
kvalitets- och hall-
barhetsutskottets
huvudfokus under 2018. Diskussionerna har
kretsat kring vidareutveckling av Ambeas
interna processer for ett framgdngsrikt
kvalitetsarbete.

Ingrid Jonasson Blank, ordférande
kvalitets- och hallbarhetsutskottet

Ledamoter: Lena Hofsberger (ordférande), Thomas Hofven-
stam och Anders Borg.

8. Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet

Kvalitet och héllbarhet 4r av stor betydelse for Ambeas
utveckling. Styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott
ska sidkerstilla att styrelsens ansvar gidllande dessa
fragor fullfoljs.

Under 2018 har kvalitets- och hallbarhetsutskottet haft
fyra sammantraden. Utskottets arbete fokuserade under
aret kring kvalitetsstyrningen som tog ett stort steg fram-
at 1 och med att nya HR-relaterade variabler integrerades
1 uppféljningen.

Ledamdter: Ingrid Jonasson Blank (ordférande), Lena
Hofsberger och Anders Borg.

9. Verkstdllande direktér och koncernledning
Verkstillande direktoren (vd) utses av styrelsen och leder
verksamheten i enlighet med de instruktioner som styrel-
sen har antagit. Vd i Ambea ar sedan 2012 Fredrik Gren.

Koncernledningen i Ambea representerade under 2018
samtliga verksamhetssegment samt strategiska stabsfunk-
tioner. Vd och koncernledningen har det 6vergripande
ansvaret for bland annat strategifragor, affarsutveckling,
beslut om stérre investeringar, resultatuppfoljning samt
personal- och kommunikationsfragor. Som ett led i1 férvéar-
vet av Aleris omsorgsverksamheter genomférde Ambea
fordndringar i koncernledningen under bérjan av 2019. En
presentation av medlemmarna i den nya koncernledningen
finns pa sidan 50.

Pa ambea.se finns mer information om Ambeas bolags-
styrning.
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Styrelsens arbete 2018

Under dret har styrelsen sammantratt vid 20 tillfallen.
Viktiga beslut inkluderar nybyggnation av verksamheter

i egen regi samt forvdrvet av Aleris Omsorg. | hjulet nedan
redogors kortfattat for innehdllet vid styrelsemétena.

Oktober: Beslut
togs om férvdrv
av Aleris Omsorg.
| férvdrvet ingick

bland annat December: Budgetgenomgéng och
Villa Dalénum férberedelser infér integrationen av .
pd Lidingé. Aleris Omsora. Delar av styrelsen | december deltog Ingrid Jonasson
. 9- N yres Blank och Lena Hofsberger fran
deltog vid utdelningen av Nytidas styrelsen pd Kvalitetsprisgalan.

och Vardagas kvalitetspriser.

November: Godkdnnande
av deldrsrapporten for
det tredje kvartalet.

Februari: Godkdnnande av
Ambeas bokslutskommu-
niké for 2017. Revisorerna
presenterade granskning

av drsbokslut och intern-
kontroll. Diskussioner kring
rekommenderad utdelning
infér arsstdmman. Beslut om
byggnation av nya verksam-
heter i Vardaga och Nytida.

Oktober: Beslut
om férvdrv av
Aleris Omsorg.

September: Studiebesck
for styrelsen pa Var-
dagas Villa Basilika och
Nytidas dagliga verk-
samhet i Globen samt ett
stédboende fér barn och

April: Arsredovisningen

for 2017 antogs och beslut
fattades om byggnation av
nya verksamheter i Vardaga
och Nytida.

unga i sédra Stockholm.
Utvdardering och diskus-
sioner kring férvarv av
Aleris Omsorg.

Augusti: Godkdnnande av
delarsrapporten fér det
andra kvartalet. Utvdrde-

Maj: Beslut fattades om foérvarv av
bolaget Stéd & Resurs. Deldrsrapporten
for det forsta kvartalet 2018 godkdandes.

nng of'h d|skuss!oner kring Vid arsstdmman, som hélls den 23 maj,
férvérv av Aleris Omsorg. Juni: Styrelsen héll sin valdes Lars Gatenbeck och Mikael Stéhr
drliga strategidag. in i styrelsen.
| september besékte

styrelsen bland annat
Villa Basilika och tog
del av Vardagas kon-
cept Djur i omsorgen.
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Internkontroll

AMBEAS STYRNING

For att sdkerstdlla en tillforlitlig och relevant finansiell
rapportering vidtar Ambea en rad olika atgdrder kopplade

till intern kontroll och riskhantering.

Rutiner inom Ambea for intern kontroll, riskbedémning,
kontrollaktiviteter och uppféljning avseende den finan-
siella rapporteringen har utformats for att sédkerstélla en
tillforlitlig och relevant rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som stéills pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Ambea baserar sitt
system for intern kontroll pa det internationellt erkénda
ramverket COSO, som bestar av fem huvudkomponenter:
kontrollmilj6, kontrollaktiviteter, riskbedémning, informa-
tion och kommunikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljoé

Ambeas styrelse dr ytterst ansvarig for en effektiv
intern kontroll och riskhantering. Styrelsen faststéller
arligen styrdokument som ska ligga till grund foér och
framja en god kontrollmilj6. Dessa dokument inklude-
rar styrelsens arbetsordning, instruktioner for styrel-
seutskotten, styrdokument for finansiell rapportering
och for riskhantering, 6vergripande policys och Ambeas
ekonomihandbok.

Ansvaret for det dagliga arbetet avilar primért bolagets
vd. Bolagets finansdirektor har genom delegering fréan
vd ett operativt ansvar for den interna kontrollen och
riskstyrningen avseende den finansiella rapporteringen.
Ambea har en etablerad struktur med affarsomrades-
controllers, bolagsévergripande finansfunktion samt
revisionsutskott som sdkerstéller en 16pande éversyn av
intern kontroll och riskhantering. Kontrollmiljon stérks
av en god foretagskultur samt en transparent och rele-
vant uppfoljning av finansiella resultat och nyckeltal pa
samtliga nivaer.

Riskbedémning

Ambea gor kontinuerliga utvarderingar av riskerna 1
verksamheten. Riskbedémningen &r dven en central del
av den arliga strategiprocessen, dar specifikt riskerna i
forhallande till bolagets formaga att uppna sin strategiska
ambition utvéarderas.

Revisionsutskottet och féretagsledningen ansvarar for
att sdkerstilla att en process for riskbedémning och risk-
hantering finns for den finansiella rapporteringen. Kvali-
tets- och hallbarhetsutskottet samt foretagsledningen har

det yttersta ansvaret for att sikerstélla att en process for
riskbedomning och riskhantering finns fér kvalitets- och
héallbarhetsarbetet.

Las mer om risker i Ambea pa nésta sida.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Ambeas nyckelprocesser for finansiell rapportering utvér-
deras I6pande av finansdirektéren och 6vrig ekonomiorga-
nisation. Finansdirektoren rapporterar utvirderingen till
revisionsutskottet.

Verksamheten f6ljs 16pande upp mot uppstéallda mal och
vidareutveckling av nyckeltal sker med fokus pa tidiga
varningssignaler. Utéver kontrollaktiviteter pa process-
niva utfors ett antal koncernévergripande kontroller.

Information och kommunikation

Ambeas kommunikations- och informationsstruktur
syftar till att relevant information snabbt och korrekt ska
kunna spridas savil externt som internt i organisationen.

Extern kommunikation, inklusive finansiell rappor-
tering, regleras av informationspolicyn for aktiemark-
nadsinformation, vilken anger riktlinjer for vad som ska
kommuniceras, avsindare samt informationens form.
Finansiella rapporter, kvalitetsrapporter och annan rele-
vant information gors tillgdngliga pa Ambeas webbplats
ambea.se.

Ambeas 6vergripande interna styrdokument med
policys och riktlinjer finns tillgdngliga pa gemensamma
medier. I Ambeas kommunikationspolicy och andra styr-
dokument fortydligas ansvaret och beskrivningen kring
hur och nar intern kommunikation ska ske.

Internrevision

Styrelsen har utifrén revisionsutskottets utvirdering
beslutat att inte inrdtta en separat internrevisionsfunk-
tion. Beslutet baseras pa bedémningen att behovet av nod-
véandig kontroll och uppfdljning tillgodoses genom Ambeas
kvalitetsledningssystem, med avseende pa uppféljning av
verksamhetskvaliteten, samt genom finansfunktionen och
revisionsutskottets 6vervakning med avseende pa finan-
siell intern kontroll. Styrelsen utvéarderar arligen behovet
av en sérskild internrevisionsfunktion.
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Risker

Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och ldgger
stor vikt vid att kontinuerligt analysera, minimera och

hantera dessa.

Politiska risker och
marknadsrisker

Risker kopplade
till tillstand

Verksamhetsrisker

Finansiella risker

Mgjligheten for privata aktérer
att bedriva omsorgsverksamhet
ar beroende av politiska beslut
pa savdl nationell som kommunal
niva.

Under 2018 har risknivan pa
nationell niva i Sverige minskat
dd riksdagen i juni réstade nej till
férslaget om vinstbegrénsningar
i valférden enligt den sa kallade
Reepalu-utredningen.

Efterfrdgan pd Ambeas tjanster
ar dock fortsatt beroende av i
vilken utstréckning kommunerna
vdljer anlita privata omsorgsfére-
tag. En positiv férandring dr att
225 av Sveriges 290 kommuner
efter kommunalvalet i septem-
ber 2018 har en positiv syn pa
valfardsféretagande.

S& hanteras risken

Fér att Ambea ska kunna erbjuda
omsorgstjdnster i Sverige krévs
tillstand fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO) fér de
enskilda tillstandspliktiga verk-
samheterna.

Ambea dr exponerad mot
risker som kan uppsta vid ldnga
handlaggningstider i tillstdnds-
processerna, da verksamhet inte
kan bedrivas under tiden. Langa
handlaggningstider kan ocksa
innebdra férseningar i starten av
nya verksamheter, inriktningsfor-
andringar i verksamheterna eller
byte av verksamhetschef. Att
invanta tillstdnd och ddrmed inte
kunna beldgga enheter innebdar
intaktsbortfall.

I Norge krdvs inget tillstand
motsvarande IVOs, utan krav kan
stdllas fran uppdragsgivaren om
bland annat bemanning.

Sd hanteras risken

For att bedriva verksamhet inom
vard och omsorg stdlls héga
sdkerhets- och kvalitetskrav.
Ambeas verksamhet granskas
och kontrolleras av myndigheter
och upphandlare, men ocksa av
omsorgstagare och anhériga.
Om Ambea inte uppfyller sina
dtaganden, exempelvis gdllande
dokumentation och bemanning
fér omsorgstagare, kan Ambea
blir féremal fér vitesférelaggan-
den. Vid grévre dvertradelser kan
Ambea férlora kundkontrakt
och/eller tillstand som bolaget
behéver fér att kunna bedriva sin
verksambhet.

Ambea dr dven exponerat mot
finansiella risker kopplade till
beléggning pd enheterna. Denna
risk ar sarskilt framstaende vid
uppstarter i egen regi.

Sa hanteras risken

Likviditets- och uppldningsrisk:
Fér Ambeas expansion dr det
vasentligt att koncernen har
likviditet och krediter som tdacker
behovet av rérelsekapital och
kopeskilling vid forvarv.

Rénterisk: Fluktuationer i
marknadsrdntorna kan pdverka
Ambeas kassafiéde och verkligt
vdrde pa skulder och tillgangar.
Risken avser framst koncernens
rédntebdrande skulder, bestdende
av revolverande kreditfaciliteter,
nyttjade som checkkrediter, samt
emitterade féretagscertifikat,

i stor utstrdckning avsedda att
finansiera férvarv.

Valutarisk: Ambea har en omrak-
ningsexponering som uppstdr vid
omrdkning av norska dotterbo-
lags resultat och nettotillgangar
till SEK.

Sd hanteras risken

Ambea sdkerstdller sin konkur-
renskraft genom att kontinuerligt
utveckla sitt erbjudande och
basera det pd evidensbaserade
metoder.

Vid etablering av verksamheter
i egen regi vidtar Ambea atgéarder
fér att i méjligaste man férvissa
sig om att det i den aktuella
kommunen finns en politisk vilja
att anvdnda privata aktérer.

Ambea har en gedigen process
for att sdkerstdlla att underlag
for erforderliga tillstand Idmnas
in i god tid till IVO, &r korrekta
och inte krdver kompletteringar.
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Kvalitet och sdkerhet Gr Ambeas
viktigaste prioriteringar. Ett
kontinuerligt och systematiskt
arbete utférs for att granska och
folja upp bolagets samtliga enhe-
ter och i ett sd tidigt skede som
mojligt fanga upp verksamheter
med avvikelser fran de internt
och externt satta kraven. Lds mer
om detta arbete pa sidan 24.
Ambea arbetar [6pande med
att mitigera beldggningsrisk
genom en strukturerad uppfélj-
nings- och férsdljningsprocess for
att tillse sa att varje tillganglig
plats utnyttjas. Vid uppstarter
av nya enheter i egen regi finns
en skradddarsydd uppstartsplan
for varje enhet som amnar till att
minska finansiell risk kopplat till
beldggning.

Uppldningsrisk: Ambea har
finansieringsavtal som I&per pa
tre &r med option om férlangning
ytterligare ett ar. Avtalet forfaller
i april 2021.

Rénterisk: Ambea har ingatt ran-
tesdkringsinstrument i form av sa
kallat rantetak. Vid arsskiftet var
cirka 68 procent av koncernens
réntebdrande skulder sdkrat
genom rdntetak. Givet samma
ldneskulder och rantetak som per
balansdagen skulle en férandring
av marknadsrdntan med 1 pro-
centenhet férdndra réntenettot
med cirka 13 miljoner kronor.

Valutarisk: D& valutaexpone-
ringen i norska kronor ar vasent-
lig tar Ambea upp finansiering

i norska kronor. Nettoexpone-
ringen pd balansdagen uppgick
till 2 miljoner kronor.



Beldggningsrisker

Platserna pa Ambeas
boenden som drivs i egen
regi erbjuds kommuner
som kdper efter behov.
Nd&r nya boenden éppnar
finns en risk att de inte ar
fullbelagda fran start eller
att beldggningsgraden
inte tilltar enligt Ambeas
prognoser.

Om Ambea driver fler
boenden dn vad som
behdévs med beaktande av
efterfragan, och inte kan
stdlla om verksamheten i
sadana outnyttjade boen-
den till annan omsorgs-
inriktning, kan det ha en
vasentlig negativ inverkan
pa verksamhet, resultat
eller finansiell stdllning.

Beldggningen kan ocksg,
kortsiktigt, paverkas
negativt av 6verkapacitet,
till exempel till f6ljd av att
Ambea och andra aktérer
6ppnar nya boenden
samtidigt inom samma
omrdde.

S& hanteras risken

Bemanningsrisker

Det ar viktigt for Ambea
att kunna anstdlla och
behdlla kvalificerade
chefer, sjukskéterskor och
annan omsorgspersonal.
Hoég efterfragan pd dessa
yrkesgrupper, till foljd av
ett vaxande omsorgsbe-
hov, kan leda till svarig-
heter att rekrytera och

en hégre kostnadsniva

fér Ambea, vilket ddrmed
paverkar bolagets [6nsam-
het. Personalkostnader ar
Ambeas stérsta kostnads-
post.

Sa hanteras risken

Risker relaterade
till hyreskontrakt

Inom ramen fér verksam-
heten i egen regi ingar
Ambea hyresavtal med
externa fastighetsdgare.
Majoriteten av hyresav-
talen har I6ptider som

ar langre Gn Ambeas
kundkontrakt. Flertalet
av Ambeas ingdngna
hyresavtal inkluderar
dven bestdmmelser som
begrdnsar ratten att sdga
upp avtalen i fortid eller
att omférhandla villkoren.
Ambea stdr ddrmed en
ekonomisk risk om efter-
fragan och beldggning
inte 6verensstdmmer med
bolagets antaganden ndar
kontrakten ingicks.

Risker kan ocksa komma
att uppstd vid betydande
hyreskostnadhdgjningar
som foljd av till exempel
uppjusteringar pa grund
av férandringar i index.

S& hanteras risken

Forvarvsrisker

| Ambeas strategi ingar
att stdrka och utveckla
verksamheten genom
forvarv och organisk
tillvaxt. Denna strategi kan
medféra operativa utma-
ningar och risker, sGésom
att férvarvad verksam-
het inte utvecklas enligt
forvantan vilket kan leda
till ett nedskrivningsbehov
i koncernen da vardet av
foérvarvet minskat jamfort
med képeskillingen vid till-
trddet. Antalet attraktiva
forvary kan ocksd minska
vilket leder till minskade
méjligheter till tillvaxt.
Ambeas férvarvs- och
utvecklingsdrivna tillvaxt
kan vidare utsdtta Ambea
for andra risker sGsom
minskad likviditet till foljd
av stora investeringar
samt rattsliga processer
med motparter vid férvarv
eller avyttringar angdende
tillaggskopeskillingar eller
annat.

S& hanteras risken

AMBEAS STYRNING

Risker kopplade

till prisséttning

Majoriteten av Ambeas
kundkontrakt ar utforma-
de sd att Ambea erhdller
ersdttning baserat pd
antalet placerade om-
sorgstagare i bolaget

per dygn, utan att kon-
trakten garanterar ett
férutbestdmt antal om-
sorgstagare. Nar Ambea
kalkylerar priser vid anbud
maste bolaget saledes
forlita sig pa progno-

ser avseende framtida
efterfragan. Skulle Ambea
inte kunna uppna den
beldggning som har prog-
nostiserats, kan [6nsam-
heten under det relevanta
kontraktet komma att
reduceras.

Dessutom uppstar
I16nsamhetsrisker om
prisnivan i kundkontrakten
inte dr kopplade till index,
sdsom arbetskraftsindex
eller konsumentprisindex,
som tilldter bolaget att
kompensera sig vid en
hégre kostnadsniva.

Sd hanteras risken

Ambea arbetar [6pande
med att mitigera belégg-
ningsrisk genom en struk-
turerad uppféljnings- och
férsaljningsprocess for att
tillse sa varje tillgang-

lig plats utnyttjas. Vid
uppstarter av nya enheter
i egen regi finns en skrad-
darsydd uppstartsplan foér
varje enhet som dmnar till
att minska finansiell risk
kopplad till beldggning.

Inom Ambea IGggs stor
vikt vid personalplanering.
Omfattande ansvar och
befogenheter for detta
arbete finns hos de lokala
verksamhetscheferna.

En dvergripande stra-
tegi inom Ambea dr att
attrahera och utveckla
branschens basta
medarbetare. Genom
verksamhetsomradet Lara
har Ambea samlat sina
utbildningsinsatser for att
sdkerstdlla att bolagets
medarbetare matchar de
kompetenskrav som stdlls
pd en bra omsorgsaktér.
Utbildningsverksamheten
bidrar ocksa till att moti-
vera medarbetare.

Ambea gér noggranna
berdkningar av framtida
efterfragan och ddarmed
beldggning innan ett

nytt hyresavtal tecknas.
Berdkningarna grundar sig
bland annat pad demogra-
fiska data per kommun, en
inventering av befintliga
boenden och en dialog
med det politiska styret i
aktuell kommun.

Ambeas tillvaxtstrategi
stéds av intern och extern
expertis, och en struk-
turerad férvarvsprocess
finns pd plats. Betydande
erfarenhet har uppar-
betats, dd Ambea den
senaste femdrsperioden
genomfért 26 framgdngs-
rika férvarv.

Ambea har utvecklat en
detaljerad process for
att delta i och Idmna
anbud vid upphandling
av entreprenadkontrakt.
Anbudsvillkoren analy-
seras, specifika problem
diskuteras med kunden
och lokalbesék genomférs.
| en betydande del
av kundkontraken ar
prisnivan kopplad till
arbetskraftsindex och/eller
konsumentprisindex.
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Styrelsen

Namn

LENA HOFSBERGER

INGRID JONASSON BLANK

GUNILLA RUDEBJER

Uppdrag och invald

Styrelseordférande sedan 2013.
Styrelseledamot sedan 2012.

Styrelseledamot sedan 2012.

Styrelseledamot sedan 2016.

Andra pdgdende uppdrag Styrelseordférande i Leos Lekland, Styrelseledamot i Fiskars, ZetaDisplay Styrelseledamot i Oriflame Holding,
och PharmaRelations. Styrelseledamot i och Bilia. OptiGroup och NCAB Group
Doro och MAX Hamburgerrestauranger.

Utbildning Master in Business Administration Géte-  Kandidatexamen i ekonomi frén Civilekonomexamen fran Handelshég-

borgs Universitet, 1978, Bachelor in Arts
Goteborgs Universitet, 1976

Goteborgs universitet.

skolan i Stockholm.

Tidigare erfarenhet

Styrelseledamot i Sabis, Anders Léfberg
och Stockholm Care.

Styrelseledamot i Telia Company, Travel
Support & Services Nordic och Forex Bank
Aktiebolag

CFO f&r Scandic Hotels, Cision, Parks &
Resorts Scandinavia, Mandator och TUI
Nordic (Fritidsresor).

Fédd

1954

1962

1959

Styrelseméotesndrvaro:

19119

18/19

1719

Utskottsarbete:

Ordférande i Ersattningsutskottet. Leda-
mot i Revisionsutskottet och Kvalitets- och
hallbarhetsutskottet.

Ordférande i Kvalitets- och
hallbarhetsutskottet.

Ordférande Revisionsutskottet.

Utskottsmotesndrvaro: 13/14 4/4 5/5
Antal aktier: 301365 131272 13 333
Styrelse- och utskottsarvode: 905 667 400 000 400 000
Oberoende frén bolaget: Ja Ja Ja
Oberoende av stérre dgare: Ja Ja Ja

Arbetstagarrepresentanter

Namn PATRICIA BRICENO RODRIGUEZ HARALAMPOS KALPAKAS MAGNUS SALLSTROM

Uppdrag Patricia Bricefio Rodriguez &r styrelsele- Haralampos Kalpakas &r styrelseledamot i Magnus Sallstrém &r styrelseledamot i
damot i egenskap av arbetstagarrepre- egenskap av arbetstagarrepresentant fér  egenskap av arbetstagarrepresentant
sentant fér Ambea och har varit anstélld  Ambea och har varit anstélld som sjukské- fér Ambea och har varit anstélld som
som underskéterska hos Ambea sedan terska hos Ambea sedan 2006. Haralam-  arbetshandledare hos Ambea sedan 1999.
2008. Patricia Bricefio Rodriguez ar vald pos Kalpakas &r vald av Vardférbundet. Magnus Sallstrém &r vald av Vision.
av Kommunal. Patricia Bricefio Rodriguez
har varit styrelseledamot fér Sektion Solna
Kommunal.

Invald 2016 2016 2016

Antal aktier: - - -
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ANDERS BORG

THOMAS HOFVENSTAM

LARS GATENBECK

AMBEAS STYRNING

MIKAEL STOHR

Styrelseledamot sedan 2014.

Styrelseledamot sedan 2015.

Styrelseledamot sedan 2018.

Styrelseledamot sedan 2018.

Kohlberg Kravis Roberts (Head of Nordic
Region)

Triton Advisers (Head of Triton Advisers

Sweden). Styrelseledamot i Flokk Holding

AS.

Ordférande Akademikliniken, Life Medical
Sweden, Life Equity Group, Vice Ordf Stif-
telsen Industrifonden, Ledamot Christian
Berner Tech Trade, Tunstall Health Care
Group , Stiftelsen Silviahemmet

VD och koncernchef fér Coor Service
Management, ledamot i SJ.

Civilingenjérsexamen i teknisk fysik fran
Chalmers tekniska hégskola och ETH
Zurich. Studier i psykologi och ekonomi vid
University of Zurich och Griffith University.

Civilekonomexamen fran Uppsala uni-
versitet.

Legitmerad lakare och medicinsk doktors-
examen fran Karolinska Institutet.

Jurist och ekonomexamen fran Lunds
universitet.

Styrelseordférande i Valinge Group,
styrelseledamot i Visma och Mehildinen.
Partner p& TDR Capital samt radgivare p&
Bain & Co.

Investment Director p& Ratos. Styrelse-
ordférande fér Inflight Service Europe.

Ordférande i Memira, Ordférande i
CellaVision, Ordférande i Swecare,
ledamot i Aleris, Senior Advisor Econ
Healthcare och Sjukhusdirektdr Karolinska
Universitetssjukhuset

Vd fér Green Cargo, Vd fér AxIndustries,
Vice president p& Axel Johnson Interna-
tional.

1976 1969 1956 1970
16/19 16/19 1/19 1219
Ledamot i Revisionsutskottet, Ersgttnings- Ledamot i Revisionsutskottet och Ersatt-  — -
utskottet och Kvalitets- och hdllbarhets-  ningsutskottet

utskottet.

nN4 5/5 - -

- 13333 3000 -

365 000 340000 175 523 175523
Ja Ja Ja Ja

Nej Nej Ja Ja

XENIA WENTHZEL

KHASHA JEIHOUNI

Fotnot:

"Valdes in som ny ledamot vid

Xenia Wenthzel &r styrelsesuppleant i
egenskap av arbetstagarsuppleant fér
Ambea och har varit anstalld som boen-

destédjare och gruppchef inom Nytida hos pedagog inom Nytida hos Ambea. Khasha

Ambea sedan 2004. Xenia Wenthzel har
en kandidatexamen inom sociologi fran
Uppsala universitet. Xenia Wenthzel ar
vald av Kommunal.

Khasha Jeihouni ar styrelsesuppleant
i egenskap av arbetstagarsuppleant
fér Ambea och har varit anstélld som

Jeihouni @r vald av Vision.

2016

2018

400

Ambeas bolagsstdmma 23 maj 2018.

Daniel Bjérklund och Hans Arstad
ingick i styrelsen fram till Ambeas
bolagsstdmma 23 maj 2018.

Carolina Vargas Bjelk var styrelse-
suppleant i egenskap av arbetsta-
garsuppleant fér Ambea fram till
maj 2018.
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Koncernledning

Namn FREDRIK GREN DANIEL WARNHOLTZ ULLA TANSEN MAGNUS AKERHIELM
Befattning Verkstéallande direktér sedan 2012. Vice vd sedan 2019 och CFO sedan Affarsomradeschef Vardaga sedan Affarsomradeschef Nytida sedan
2011. 2013. 2018.
Ovriga uppdrag Styrelseordférande i Vardféretagarna, Styrelseledamot i Grenache AB. - -
Almega. Styrelseledamot i Alimega
och Svenskt Naringsliv.
Utbildning Civilekonomexamen fran Handels- Masterexamen i ekonomi fran Sjukskoterskeexamen och filosofie Civilekonom fran Handelshégskolan i

hagskolan i Stockholm. Halmstad hégskola. Kandidatexamen
i féretagsledning fran University of

Lincolnshire & Humberside, School of

kandidatexamen i halso- och sjukvard
fér barn och Ungdomar. Filosofie kan-
didatexamen i psykologi fran Open

Stockholm, MBA frén Darden School
of Business, University of Virginia,
Officiersutbildning vid Svenska

Economics. Studier i féretagsvérde-
ring och finansiell riskhantering vid
Lunds universitet. Chartered Global
Management Accountant och Char-

tered Management Accountant. CIMA

Advanced Diploma inom Manage-
ment Accounting.

University. Executive Management flottan.
Program vid Handelshégskolan i

Stockholm.

Tidigare erfarenhet Verkstdllande direktér fér Menigo
Foodservice, CFO fér SVT, Partner pa

McKinsey & Co.

CFO fér AstraZeneca Sweden och

AstraZeneca Nordic, Finance Mana-

ger pa Procter and Gamble.

Affarsomradeschef Psykiatri pa
Carema, Vd fér Rent a Doctor.

Vd fér Keolis Sverige, CFO for ISS Faci-
lity Services, CFO fér M2 Engineering,
CFO fér Spendrups Bryggeri.

Fédd 1968 1973 1959 1963
Antal aktier: 710 583 447 637 370 754 1000
Namn EVA DOMANDERS MIRIAM TOFT ERIK SAND@Y
Befattning Affarsomradeschef Klara sedan 2016.  Affarsomréadeschef Altiden sedan Affarsomradeschef Stendi sedan 2019.
2019.

Ovriga uppdrag Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv. - - -

och Almega, styrelseordférande i

Kompetensféretagen.
Utbildning Sjukskoterskeexamen frén Gran- Sjukskaterskeexamen fran Hillered Filosofie kandidatexamen i socialt

torpsskolan. Studier vid Féretags-
ekonomiska institutet och Novare
Management Program.

Sygeplekeskole och studier i ekonomi
vid Copenhagen Business School.

arbete, utbildad familjeterapeut
(PMTO), studier i ekonomi vid Bl Oslo
och IMD i Lausanne.

Tidigare erfarenhet Verkstdllande direktér och styrel-
sesuppleant i Dedicare Doctor AB.

Styrelsesuppleant i Nurse 24 AB och

VD foér Aleris Omsorg i Danmark,
Ledamot i Kebenhavns Professions-
hejskole, HR-direktor pa Aleris-Ham-

VD fér Aleris Omsorg i Norge, grund-
are och VD fér Ungplan och BOI,
tillférordnad VD for Aleris Omsorg i

Doctor 24 i Skandinavien AB. let Hospitaler Sverige.
Fédd 1966 1974 1955
Antal aktier: 7268 - -
Fotnot:

| samband med tilltradet av férvarvet Aleris Omsorg den 21 januari 2019 introducerades Ambeas nya koncernledning
som aterfinns pa denna sida. Under 2018 bestod koncernledningen av: Fredrik Gren (vd), Daniel Warnholtz (CFO),
Ulla Tansen (Vardaga), Magnus Akerhielm (Nytida), Truls Navestad (Heimta), Eva Domanders (Klara), Nanna Wedar
(Marknad), Yvonne Carpenter Elveljung (Administration), Louise Tjeder (IR och Strategi), Erik Sérensson (Affarsut-
veckling), Malin Appelgren (Tillvaxt), Philip Bergquist (IT/OPEX och projektkontor), Maria Green Gadelius (Kvalitet),
Lena Freiholtz (Kvalitet), Agneta Lindgren (Nytida), Sara Wilhelmsson (Anbud) och Anders Westerholm (HR).
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Ambea AB (publ), org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2018 pa sidorna 41-50 och
for att den ar upprattad enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i 6verensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockhalm den 8 april 2019
Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Ambea AB (publ),
org nr 556468-4354, med site i Stockholm far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for riakenskapsaret
2018-01-01 — 2018-12-31.

Verksamhet

Ambea dr en marknadsledande aktor inom omsorgstjanster

i Sverige och Norge med fokus pa boendeomsorg inom funk-
tionsnedsattning och dldreomsorg i egen regi. Bolaget bedriver,
via varumarket Nytida, omsorgsverksamhet for personer med
funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg i Sveri-
ge. Genom sitt varumérke Vardaga bedriver Bolaget 4ldreom-
sorg i Sverige. Dessutom dr Ambea verksamt inom funktions-
nedsittning 1 Norge. Ambea erbjuder dven bemanningstjanster
i Sverige och arbetar med uthyrning och rekrytering av lakare
och sjukskéterskor samt med mer langsiktiga bemanningslés-
ningar, bade internt och for externa kunders rakning.

Ambeas l6nsamhet och tillvaxttakt har fortsatt utvecklats
val under 2018. Tillvéxtstrategin bygger pa att vixa i egen
regi genom nyproduktion och férvirv, att vinna entreprena-
der samt att utoka och sdkerstilla antalet platser 1 befintlig
verksamhet. I oktober 2018 offentliggjorde Ambea att avtal
tecknats om forvarv av Aleris omsorgsverksamheter i Sverige,
Norge och Danmark. Den 21 januari 2019 slutférdes forvarvet.

Driftformer inom omsorg

Samtliga verksamhetsgrenar inom Ambea bedriver verksamhet
pa de offentligt finansierade marknaderna i Sverige respektive
Norge.

Den svenska omsorgsmarknaden diar Ambea bedriver
verksamhet, kan delas in i tre huvudsakliga segment: funk-
tionsnedsattning enligt LSS, individ- och familjeomsorg samt
dldreomsorg. Verksamhet inom omsorgsmarknaden bedrivs
1 savil offentlig som privat regi. Ansvaret att tillhandahalla
omsorgstjinster till individer ligger i huvudsak pd kommuner
och landsting som kan véilja att tillhandahalla omsorgen sjél-
va eller att upphandla tjanster fran privata aktorer. Privata
aktorer kan vidare ta 6ver driften av en redan existerande
verksamhet genom att sluta entreprenadkontrakt eller bedri-
va verksamhet i1 egen regi som upphandlas genom ramavtal.

Rorelsesegment

Den verkstéllande direktoren leder verksamheten genom r6-
relsesegmenten Vardaga, Nytida, Heimta och Klara. Vardaga
omfattar dldreomsorg, Nytida omfattar omsorg for personer
med funktionsnedsittning, Heimta omfattar stod inom psy-
kiatri 1 boende och 6ppenvard samt boende for personer med
livslang funktionsnedsattning i Norge och Klara omfattar
bemanning sdsom uthyrning av likare, sjukskoéterskor och
annan vardpersonal.

Marknad

De segment diar Ambea dr verksamt inom gynnas av de
strukturella drivkrafter som historiskt har bidragit till till-
vaxt. Omsorgsmarknaden inom funktionsnedsittning enligt
LSS drivs av att allt fler personer far en diagnos, av storre
social acceptans for funktionsnedséttning och en fér Bolaget
gynnsam demografisk trend, med storre arskullar, vilket
sammantaget leder till 6kad efterfragan av sddana omsorgs-
tjdnster. Bolaget ridknar med att en storre adresserbar kund-

bas, ¢kad efterfragan pa boenden och brist pa boendeomsorg
kommer att leda till 6kad efterfrdgan pa nya boenden. Inom
marknaden for individ- och familjeomsorg ér tillvixten kopp-
lad till 6kad psykisk ohélsa och drogmissbruk, vilket leder till
en storre potentiell kundbas.

Dessutom har myndigheterna hojt kraven pa omsorgsfore-
tag nér det géller att se till varje individs unika omstandig-
heter och behov, vilket gor det mer komplicerat att tillhan-
dahalla omsorgstjanster. Dessa krav ar en fordel for bolag
som Ambea som specialiserat sig pa avancerade och sdrskilda
omsorgsbehov. Efterfragan pa dldreomsorg forvintas vixa
dé antalet dldre blir allt fler samtidigt som det rader brist
pa dldreboenden i dagsldget. Bolaget forvantar sig att de
underliggande trenderna for tillviaxt kombinerat med 6kad
konsumentmedvetenhet avseende kvalitet, samt krav pa val-
frihet kommer att gynna aktérer som Ambea, som erbjuder
hogkvalitativ omsorg.

Bristande offentliga resurser och potential for kostnads-
besparingar driver pa privatiseringen. Privata omsorgsfore-
tag har blivit allt viktigare som ett sétt att mota det viaxande
behovet av omsorgstjanster. Aven om den privata sektorns
andel av den svenska omsorgsmarknaden varierar avsevart
mellan olika omsorgsformer och kommuner, har den privata
marknaden vuxit snabbare &n den totala marknaden under
det senaste decenniet.

Den 6kade privatiseringen beror pa flera faktorer, bland
andra:

+ okad efterfragan fran kunder och ¢kat offentligt sektorstod

for privata aktorer inom sjukvérd och socialtjanst

offentliga aktorer har inte kunnat tillgodose komplexa

omsorgsbehov i tillracklig omfattning

* kommunernas resurser dr anstrangda, vilket begransar
mojligheten att hoja skatterna for att tdcka kostnadsokning-
ar och kapital saknas for att tdcka de stora investeringsbe-
hoven

* privata omsorgsfoéretag erbjuder en konkurrenskraftig kva-
litet och effektivitet, 1 ménga fall battre 4n den offentliga
sektorn, till samma eller ldgre kostnad.
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Ambea i siffror

Belopp i miljoner kronor (MSEK) om inget annat anges

Koncernen i sammandrag fér rdkenskapsdret

* Nettoomséattningen uppgick till 6 076 (5 816) MSEK

* Rorelseresultatet uppgick till 429 (402) MSEK

- Arets resultat efter skatt héanforligt till moderbolagets
aktiedgare uppgick till 295 (226) MSEK

Flerarsdversikt

MsEK = 201 2016 2015

Koncernen

Nettoomsdattning 6076 5816 5334 4347
EBITDA 564 512 403 330
Rérelsemarginal EBITDA (%) 9,3 8,8 7,6 7,6
Justerad EBITDA 603 550 501 330
Rérelsemarginal Justerad EBITDA (%) 9,9 9,5 9,4 7,6
EBITA 508 461 359 301
Rérelsemarginal EBITA (%) 8,4 79 6,7 6,9
Justerad EBITA 547 498 457 301
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 9,0 8,6 8,6 6,9
Rérelseresultat EBIT 429 402 301 251
Rérelsemarginal EBIT (%) 71 6,9 5,6 5,8
Resultat fére skatt 391 288 7 227
Resultat efter skatt 295 226 128 169
Resultat per aktie, SEK 4,37 3,37 1,97 iu
Avkastning eget kapital (%) 1,4 99 6,4 9,2
Soliditet (%) 46,7 44,5 38,1 55,8
Operativt kassafiéde efter férandring av rérelsekapital 600 459 305 341
Kassagenerering/Cash conversion 108,0 90,8 79,7 1031
Medelantalet anstallda’ 7 435 7 244 7 897 6 885
Moderbolaget

Nettoomsdttning 29 25 0 0
Resultat fére skatt -1 -1 0 0
Soliditet (%) 48,8 51,2 99,9 99,8

Nettoomsdttning
Nettoomsattningen 6kade med 4 procent och uppgick till
6 076 (5 816) MSEK.

Nettoomsattningen inom egen regi uppgick till 4 166
(83 751) MSEK, en tillvaxt om 11 procent vilken férklaras av
forvarv samt nyetablerade enheter. Verksamheten inom per-
sonlig assistans som avyttrades i november 2017 bidrog med
66 MSEK 1 nettoomsittning under foregdende

ar. Justerat for tappet till foljd av avyttringen har netto-

omséattningen inom egen regi 6kat med 13 procent.
Nettoomséttningen inom Entreprenad uppgick till 1 589

(1 743) MSEK. Den ldgre omséttningen jamfért med foregaen-

de ar beror pa avslutade kontrakt under 2017 och 2018.
Nettoomséattningen inom bemanning uppgick till 321 (322)

MSEK.

"Fran andra kvartalets rapport 2018 anvdnds en férbattrad metodik fér berdkning av medelantalet anstallda. For att
underldtta jamférbarheten med tidigare perioder sa har dessa i férekommande fall raknats om med samma metodik.
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Rorelseresultat

EBIT 6kade med 7 procent och uppgick till 429 (402) MSEK
motsvarande en marginal pa 7,1 (6,9) procent. EBITA 6kade med
10 procent och uppgick till 508 (461) MSEK. EBITA-marginalen
uppgick till 8,4 (7,9) procent. Periodens EBITA paverkades av
jamforelsestorande poster om -39 (-38) MSEK, varav -35 MSEK
hanforligt till transaktionskostnader relaterade till forvarvet

av Aleris omsorgsverksamheter samt -4 MSEK héanforligt till
avyttringen av personlig assistans som genomférdes i fjarde
kvartalet 2017.

Upplosning av avséattning for tilliggskopeskilling paverka-
de resultatet positivt om 4 MSEK under perioden. En forlik-
ning i en leverantorstvist vilket ledde till en positiv engangs-
effekt om 4 MSEK. I maj 2017 erhoélls en aterbetalning om 18
MSEK avseende tidigare inbetalda pensionspremier vilket
hade en positiv effekt pa jamforelseperioden.

Periodens justerade EBITA uppgick till 547 (498) MSEK.
Forvarvade bolag, nystartade enheter samt god kostnadskon-
troll har paverkat resultatet positivt. Resultatutvecklingen
inom entreprenad paverkades negativt av atertagna kon-
trakt. Utvecklingen for verksamheten inom Barn & Unga har
varit fortsatt negativ, vilket belastat resultatet. Resultatet
har belastats med omstruktureringskostnader avseende an-
passning av centrala funktioner om 16 MSEK ar 2018.

Justerad EBITA-marginal uppgick till 9,0 (8,6) procent.

Finansnetto

Finansnettot i perioden uppgick till -38 (-114) MSEK. Foréand-
ringen forklaras av béttre villkor 1 den nya finansieringen
som genomfordes under 2017 samt det nya foretagscertifikat-
programmet som uppréattades i december 2017. I samband
med den nya finansieringen 2017 kostnadsfordes 49 MSEK
hanforlig till tidigare finansiering.

Skatter

Periodens skattekostnad uppgick till 96 (62) MSEK vilket
motsvarar en skattesats pa 25 (21) procent. Till f61jd av Riks-
dagens beslut om sénkt bolagsskatt, har uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder omriknats vilket gett en positiv
nettoeffekt om 4 MSEK.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 295 (226) MSEK, vilket mot-
svarar ett resultat per aktie fore och efter utspadning pa 4,37
(3,37) SEK.

Kassafiode
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Immateriella anlédggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar utgérs av goodwill, 4 058
(83 774) MSEK samt av 6vriga immateriella anlaggningstill-
gangar, 468 (485) MSEK, varav merparten utgérs av kund-
kontrakt och kundrelationer som identifierats i samband

med férvarv. Nagot nedskrivningsbehov av immateriella
anlidggningstillgdngar har inte forelegat under innevarande
rakenskapsar, se not K13 Immateriella anlaggningstillgdngar
om nedskrivningsprévning.

Materiella anlédggningstillgdngar .
Bokfort varde uppgick till 211 (201) MSEK. Arets avskrivnin-
gar och nedskrivningar uppgick till -56 (-52) MSEK.

Rérelsekapital
Rorelsekapitalet uppgick till -54 (25) MSEK, motsvarande
-0,9% (0,4 %) av nettoomséattningen.

Kassafléde

Kassaflode fréan den 16pande verksamheten uppgick till 538
(342) MSEK, varav fordndringar i rorelsekapitalet uppgick
till 73 (-42) MSEK. Nettoinvesteringar uppgick till -400 (-447)
MSEK, varav forvirv och avyttringar av dotterbolag netto
uppgick till ett utflode om -368 (-438) MSEK. Kassaflode fran
finansieringsverksamheten uppgick till -164 (-130) MSEK.
Kassaflode for perioden uppgick till -25 (-235) MSEK.

Finansiell stdllning

Det totala egna kapitalet 6kade under aret med 227 (413)
MSEK till 2 707 (2480) MSEK. Avkastning pa eget kapital
uppgick till 11,4 % (9,9 %). Soliditeten uppgick till 46,7%
(44,5%). Styrelsen foreslar en utdelning om 1,10 SEK per
aktie motsvarande 25% av arets nettovinst.

Under 2018 har nettoskulden minskat med 22 MSEK till
1993 (2015) MSEK. Likvida medel uppgick till 62 (87) MSEK
vid arets utgang. Vid arets slut var 1 025 (487) MSEK av
kreditfaciliteterna och foretagscertifikatet outnyttjade.

Nettoskuldsattningen i forhallande till justerad EBITDA
uppgick till 3,3 (3,7).

2017

Kassafléde fran I6pande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital 465 383
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital 73 -42
Frédn den I6pande verksamheten 538 342
Kassafiéde fran investeringsverksamheten (exklusive férvarv och avyttringar och investeringar

i finansiella tillgangar) -32 -10
Fritt kassafiode 506 332
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Finansiell stdllning

2017

|

Nettoskuld, Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM

Langfristiga rantebdrande skulder 614 710
Kortfristiga rantebdrande skulder 1441 1392
Avgdr likvida medel -62 -87
Nettoskuld 1993 2015
Justerad EBITDA 603 550
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) 3,3 3,7

Segment

Vardaga
Vardagas nettoomsittning minskade med 2 procent och upp-
gick till 2 224 (2 260) MSEK.

Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 1 118
(1 018) MSEK, en 6kning med 10 procent som framst beror pa
O6kad beldggning i nyoppnade enheter som varit under

uppstart.

Nettoomsattningen inom entreprenad uppgick till 1 106
(1 241) MSEK. Minskningen om 11 procent beror pa att
vunna kontrakt inte fullt ut kompenserat for de avslutade
kontrakten. EBITA 6kade med 3 procent och uppgick till 159
(154) MSEK. Resultatet 2017 paverkades positivt av aterbe-
talda pensionspremier om 18 MSEK. Enheter under uppstart
samt fordndrad kontraktsmix inom entreprenadverksam-
heten bidrog positivt till resultatet jamfért med samma
period foregdende ar.

EBITA-marginalen uppgick till 7,1 (6,8) procent.

Nytida

Nettoomséattningen 6kade med 4 procent och uppgick till

2 982 (2 864) MSEK. Nettoomséttningen inom egen regi
uppgick till 2 500 (2 363) MSEK, en 6kning med 6 procent
som framst beror pa forvarv. Verksamheten inom personlig
assistans som avyttrades i november 2017 bidrog med 66
MSEK i nettoomséttning under 2017. Justerat fér avyttring-
en uppgar nettoomséattningstillvixten till 9 procent inom
egen regi.

Nettoomséttningen inom entreprenad uppgick till 483 (501)
MSEK. Minskningen om 4 procent beror pa att vunna kon-
trakt inte fullt ut kompenserade for de avslutade kontrakten.
EBITA 6kade med 5 procent och uppgick till 369 (350) MSEK.
EBITA-marginalen uppgick till 12,3 (12,1) procent.

I maj 2018 forvarvades Stod och Resurs som omfattar boen-
de, daglig verksamhet och korttidsvistelse fér barn och vuxna
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Heimta
Nettoomséttningen 6kade med 49 procent till 548 (369) MSEK,
vilket forklaras av forvarv och nyéppnade enheter. Justerat for
valutaeffekt (-18 MSEK) uppgar tillvaxten till 43 procent mot
foregaende ar. EBITA uppgick till 33 (19) MSEK motsvarande
en marginal pa 6,0 (5,1) procent. Justerat for valutaeffekt
(-1 MSEK) uppgick EBITA till 33 MSEK.

Uppstartskostnader till foljd av nya egen regi-enheter
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har belastat resultatet under forsta halvaret 2018 medan
forvarven har bidragit positivt. Under aret har férandringar
i sammansittningen av avtalsportfoljen bidragit negativt till
resultatet.

Fran och med mars 2018 bedrivs all verksamhet i Norge
under varumérket Heimta.

Klara

Nettoomséttningen minskade marginellt och uppgick till 321
(322) MSEK. En sdmre utveckling inom uthyrning av likare
och sjukskoterskor kompenserades av positiv utveckling fran
tidigare genomforda forviarv samt okad efterfragan pa ambu-
lerande sjukskéterskepatruller.

EBITA uppgick till 16 (12) MSEK motsvarande en margi-
nal pa 5,0 (3,7) procent. Férvarv och en positiv utveckling
inom Klara Team bidrog positivt. En effektivisering av admi-
nistrationen har under aret har lett till minskade overhead-
kostnader. Uthyrning av ldkare bidrog negativt.

Den 2 januari 2018 férvarvade Ambea Elevhélsan som ar
inriktat pd bemanningslésningar for elevhélsa i grundskolor
och gymnasium.

I juni 2018 kom Hogsta forvaltningsdomstolens dom
avseende momspliktighet for bemanningsforetags uthyrning
av vardpersonal. For Klara innebér de nya riktlinjerna fran
Skatteverket att uthyrning av vardpersonal till kommuner,
landsting och privata vard- och omsorgsbolag blir moms-
pliktig forsiljning med tillimpning fran 1 juli 2019. Ambea
bedomer att denna regelforiandring kommer innebéra behov
av nya affarsmodeller, sannolikt medfora en ldgre omséttning
men ha begridnsad paverkan pa Klaras resultat. Delar av det
tidigare kommunicerade administrativa kostnadsbesparings-
programmet har specifikt adresserat behovet av att anpassa
kostnadsmassan inom bemanningsverksamheten.

Fran och med mars 2018 bedrivs Ambeas uthyrnings- och
patrullverksamhet under varumérket Klara.

Vdsentliga hdndelser under rdkenskapsdret
Incitamentsprogram
Vid arsstimman den 23 maj 2018 beslutades att infora tva
langsiktiga incitamentsprogram (i) ett teckningsoptionspro-
gram, riktat till koncernledningen samt den utékade fore-
tagsledningen och (i1) ett aktiesparprogram, riktat till vissa
ovriga chefer inom Ambea koncernen.

For mer information om programmen, se information fran
arsstimman pa ambea.se/investerare/bolagsstyrning/bolags-
stamma/arsstamma-2019.



Utékad kreditfacilitet

Bolaget har utokat den revolverande kreditfaciliteten med
500 MSEK till totalt 3 000 MSEK med samma villkor som
tidigare. Fér mer information om kreditfaciliteten se arsredo-
visningen for 2017 sid 54.

Skatterevision
Ambea har under 2018 fatt beslut fran Skatteverket rérande
upptaxering av moms for tidigare ar i Ambea AB (publ) upp-
gaende till 12 MSEK inklusive skattetillagg.

Huvudsakligen ror det sig om momskostnader relaterade
till bérsnoteringskostnader 2017.

Bolaget har 6verklagat skatteverkets forslag till beslut och av-
vaktar vidare provning, varfor kostnaden inte har reserverats.

Moms pé uthyrning av vard- och omsorgspersonal
Den 25 oktober publicerade Skatteverket sitt stéllningstagan-
de angdende momshantering vid uthyrning av vardpersonal.
Stéallningstagandet innebér att moms ska paféras vid uthyr-
ning av vardpersonal till kommuner, landsting och privata
vard- och omsorgsbolag. Stillningstagandet baseras pa en dom
1 Hogsta forvaltningsdomstolen i juni 2018. Skatteverket kom-
mer att tilldmpa det nya stéllningstagandet fran 1 juli 2019.
For Klara innebér detta att uthyrning av vardpersonal till
externa privata vard- och omsorgsforetag samt kommuner
och landsting blir momspliktig forséljning. Denna regel-
forandring forviantas leda till l4gre omséittning i beman-
ningsverksamheten men fa begrinsad negativ paverkan pa
koncernens resultat.

Férvérv

* Den 2 januari forvarvade Ambeas affirsomrade Klara bo-
laget PR Vard AB (Elevhilsan). Affarsomradet ar inriktat
pa bemanningslésningar for elevhilsa i grundskolor och
gymnasium. Bolaget har verksamhet i hela Sverige och en
stark position 1 Stockholm, Uppsala och Ostergétland.

+ Den 28 februari forvarvade Ambeas affirsomrade Nytida
bolaget Arona Omsorger som bestar av tva legala enheter,
Trollglim och Vittergull AB samt R.A.L. Fastighetsforvalt-
ning AB. Arona Omsorger omfattar ett gruppboende om
totalt sju baddar och en daglig verksamhet for tolv perso-
ner med inriktning pa djurskoétsel och har sin verksamhet 1
omradet kring Trosa och Vagnhérad.

* Den 4 april forviarvade Ambeas affirsomrade Vardaga bola-
get Strukturrutan AB. Bolaget driver dldreboendet Myran 1
Ostersund p& uppdrag av kommunen

* Den 7 maj forvarvade Ambeas affirsomrade Nytida bolaget
Curation Holding AB (Stod och Resurs). Férvarvet kom-
pletterar och starker Nytidas befintliga verksamhet inom
boende, daglig verksamhet och korttidsvistelse for barn och
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

+ Den 1 juni forviarvade Ambeas affirsomrade Nytida bolaget
Tillvixthemmen AB. Tillvixthemmens verksamhet ar
inriktad pa socialt utsatta barn och unga vuxna, har 13
baddar och bedrivs 1 Gavleborgs lan.

* Den 28 september forvarvade Ambeas affarsomriade Nytida
bolaget Kung Saga AB. Kung Saga bedriver gymnasiesar-
skola med estetisk inriktning och tillhérande fritidsverk-
samhet i Stockholm. Bolaget har 45 skolplatser och 30
platser for fritids.

* Den 15 oktober ingick Ambea avtal om att forvarva Aleris
samtliga omsorgsverksamheter 1 Norge, Sverige och
Danmark for en kopeskilling om 2 600 MSEK pa kassa
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och skuldfri basis (enterprise value). Genom forvarvet blir
Ambea Nordens storsta omsorgsbolag med verksamhet 1
Sverige, Norge och Danmark. Transaktionen slutférdes den
21 januari 2019 till en kopeskilling om cirka 3 miljarder
kronor justerat for Aleris omsorgsverksamheters nettokassa
per tilltradesdagen.

For mer information om forvarven, se not K30 Forvarv av
rorelse.

Kvalitet och hallbarhet

Ambea har ett starkt fokus pa kvalitet och hallbarhet. Hall-
barhet for Ambea betyder att alltid ha individen i centrum,
respektera méanskliga rattigheter och driva innovation inom
vard och omsorg. Det gor vi genom ett etiskt forhallningssétt
och strukturerat hallbarhetsarbete.

Arbetet bygger pa Agenda 2030 — FN:s globala mél for
hallbar utveckling samt GRI 102 Standards.

Bland annat pagar utveckling av ett nytt holistiskt kvali-
tetsindex for alla enheter som innefattar Qualimaxindex
hamtat ur det egna kvalitetssystemet, ledarskapsindex,
kundndjdhet och systematiskt forbattringsarbete.

Detaljerad redovisning av kvalitets- och hallbarhetsarbe-
tet finns samlad i Ambeas kvalitets- och hallbarhetsrapport
2018.

Ambea har upprattat en hallbarhetsrapport enligt ARL 6
kap 10§. Rapporten finns tillgidnglig pA Ambeas webbplats
ambea.se/kvalitet-hallbarhet/bokslut-och-redovisningar/ och
avser koncernens samtliga foretag.

Forskning och utveckling

Under 2016 lanserades Léara som ar ett stod for Ambeas dotter-
bolag for att attrahera, behélla, utveckla medarbetare genom
att skapa forutsiattningar for hégkvalitativ internutbildning
och kompetensutveckling i respektive tjinsteomrade. Lara ska
dven bedriva och utveckla extern utbildning och finns i hela
Sverige med kunder inom savil kommuner och landsting som
inom den privata sektorn.

Lara medverkar i olika projekt inom forskning, innovation
och utveckling med syftet att utveckla utbildningar, tjanster,
organisation och medarbetare inom vard och omsorg. Projekt
bedrivs 4ven med fokus pa specialpedagogik, kompetens och
digitalisering. Lira har bland annat samarbete med Karolin-
ska Institutet och Malmé Hogskola.

Bolagsstyrning
Ambea har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8§ i arsredovis-
ningslagen.

Bolagsstyrningsrapporten finns pa sidorna 40—-50 samt pa
ambea.se.

Agarstruktur
Ambea 4r sedan 31 mars 2017 borsnoterat pa Nasdaq Stock-
holm. Storste dgaren i bolaget utgérs av ACTR Holding AB
och ACTOR SCA, som representerar ett partnerskap mellan
fonder radgivna av Triton respektive KKR, vilka tillsammans
innehade 33 905 575 aktier motsvarande 50,14 procent av
totalt antalet aktier i Ambea. Inga ytterligare 4gare innehade
10 procent eller mer av antalet aktier per den 31 december
2018.

For mer information om Ambeas aktie, se sid 14-15.
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Koncernens risker och osdkerhetsfaktorer
Ambea ar exponerat mot en rad olika risker och stor vikt
laggs pa att kontinuerligt f6lja upp, analysera och agera for
att mitigera potentiella risker.

De mest vasentliga riskerna beskrivs pa sidorna 46—47.

Sdsongsvariationer
Ambeas rorelseresultat paverkas av sésongsvariationer,
veckoslut och allménna helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas 16n-
samhet pa grund av hogre personalkostnader vid obekvam
arbetstid. Forsta och andra kvartalet paverkas av pasken,
beroende pa vilket kvartal paskhelgen infaller i, medan jul-
och nyarshelgen inverkar pa forsta och fjarde kvartalet.

Bolagets personalkostnader paverkas pa motsvarande satt
av niar medarbetarna tar ut sin semester. Bolaget 4r exempel-
vis mest I6nsamt i tredje kvartalet dd medarbetarna normalt
tar semester under juli och augusti och darfér erhaller intja-
nad semesterersiattning som det l6pande sétts av till under
aret. Kostnaderna brukar dven vara lagre under sommarma-
naderna pa grund av reducerat schema f6r centrala aktivite-
ter, som exempelvis obligatoriska utbildningar och centrala
initiativ, under denna period.

Ledare och medarbetare

Medarbetarna éar var allra viktigaste resurs. De star for det
dagliga stodet, varden och omsorgen i varje mote med vara
kunder och brukare. For att klara sitt arbete behover de ha
fungerande arbetssdtt och metoder och inte minst ett gott
ledarskap. Det dr nédvéandigt dven ur aspekten att kunna
attrahera och behalla duktiga medarbetare i den 6kande
konkurrensen om personal inom vard och omsorg.

Den 31 december 2018 hade Ambea 7 435 medarbetare
(heltidstjanster) och Bolaget ser sina medarbetare som den
viktigaste resursen for att erbjuda omsorg av hog kvalitet och
for den framtida utvecklingen av Bolaget. Bolaget har valt att
positionera sig 1 omsorgssegment som kraver en hogre grad
av omsorg, vilket 1 sin tur krdver mycket kompetenta och
kunniga medarbetare.

Lara utvecklar utbildning fér bade interna och externa
deltagare och ar drivande och stédjande i utvecklingsprojekt,
1 syfte att fortydliga Bolagets position som en ledande aktor
av omsorgstjanster for personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg och 4ldreomsorg.

Ambeas ledarskapsprogram spelar en viktig roll i Ambeas
grundléggande strategi for att utveckla branschledande med-
arbetare. Programmet bidrar till Ambeas malsattning att vara
den mest attraktiva arbetsgivaren genom att erbjuda medar-
betarna en majlighet att utvecklas yrkesméssigt i ett unikt
program med certifierade utbildningar.

Principer fér erséttning till ledande befattningshavare
Bolaget tillampar marknadsmaéssiga loner och ersiattningar
baserade pa en fast och en rorlig del. Ersiattning till verkstél-
lande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, rorlig ersdttning samt pension.

Med ledande befattningshavare avses de personer som
tillsammans med verkstallande direktéren utgér koncernled-
ning.

Fast och rérlig ersattning

Fordelningen mellan grundlén och rorlig ersittning star i
proportion till befattningshavarens ansvar och befogenhet.
Den rorliga erséttningen dr baserad pa en kombination av
finansiella och kvalitativa mal.
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For verkstéallande direktoren ar den arliga rérliga erséttning-
en maximerad till 3,5 MSEK. Ovriga ledande befattnings-
havare kan erhélla en arlig rorlig ersdttning maximerad till
ett belopp motsvarande tre till atta fasta manadsloner.

Fran tid till annan foreslar styrelsen aktiebaserade 1lang-
siktiga incitamentsprogram, vilka da behandlas av stimman
i sérskild ordning.

Ledande befattningshavare erhéller i relevanta fall sedvan-
liga forméaner i 6vrigt, sisom tjanstebil, foretagshilsovard,
m.m.

Pensionsforpliktelser
Ledande befattningshavare har ratt till pensionsférméaner
enligt avgiftsbestdmda pensionsplaner med premier pa 20
till 30 procent av befattningshavares 16n eller i enlighet med
tillamplig tjdnstepensionsplan. Vissa ledande befattnings-
havare har sa kallade 10-taggarlosning inom ITP 2-planen
vilket medfor att hogre pensionspremier inbetalas.

Avtal rérande pensioner ska dir sa 4r mojligt baseras pa
fasta premier och formuleras i enlighet med de nivéer, praxis,
individuella avtal och kollektivavtal som géller fér koncernen.

Avgdngsvederlag

Ledande befattningshavare har ratt till en uppsdgningstid
om sex ménader om anstdllningen avslutas av arbetsgivaren
och sex méanader om anstéllningen avslutas av den anstéllde.
Vid uppségning fran bolagets sida har vissa ledande befatt-
ningshavare, utéver deras fasta manadsloner under uppsig-
ningstiden, ratt till avgdngsvederlag om motsvarande mellan
tre till tolv fasta manadsloner.

Avvikelse fran ersdttningsprinciperna
Styrelsen ska ha ritt att franga dessa riktlinjer om sirskilda
skal foreligger.

Foérslag infér drsstémman 2019

Styrelsen foreslar att ovanstaende, oférandrade, principer for
ersittning till den verkstallande direktéren och koncernled-
ningen antas av arsstimman 2019.

Héndelser efter periodens slut
Den 21 januari 2019 férvarvade Ambea Aleris omsorgsverk-
samheter 1 Sverige, Norge och Danmark. Aleris omsorgs-
verksamheter bedriver verksamhet inom dldreomsorg samt
boende och stod f6r barn och vuxna med funktionsnedsétt-
ning eller psykosocial problematik. Aleris omsorgsverksamhe-
ter omfattar cirka 250 verksamheter inom bade egen regi och
entreprenad. Kopeskillingen, som finansierades med befint-
liga kreditfaciliteter och ny sdkerstilld bankfinansiering,
uppgick till 2 600 MSEK pé skuld- och kassafri basis. Ambea
har finansierat transaktionen med befintliga kreditfaciliteter
och ny sékerstilld bankfinansiering. For att aterbetala del
av finansieringen och reducera Ambeas skuldséttning for att
langsiktigt na bolagets finansiella mal, avser Ambea att fore-
sla att bolagsstamman beslutar om en nyemission av aktier
med foretradesratt for befintliga aktiedgare om cirka 1 200
MSEK att genomforas under forsta halvaret 2019.

Forvarvet inkluderas i Ambeas rédkenskaper fran och med
21 januari 2019.

Moderbolagets resultat och stdlining

Ambea AB (publ) &r moderbolag i Ambeakoncernen. Bolagets
verksamhet bestar av ledningstjanster till dotterbolagen
samt forvaltning av aktier 1 dotterbolag.



Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 29 (25) MSEK.
Resultat fore skatt uppgick till -1 (-1) MSEK. Likvida medel
uppgick till 0 (9) MSEK. Eget kapital i moderbolaget uppgick
till 2 053 (2 125) MSEK. Antalet aktier i bolaget uppgick till
67 616 556 (67 616 556) stycken.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,10 SEK per aktie
utbetalas till de aktiedgare som ar registrerade pa avstam-
ningsdagen och att aterstoden av fritt kapital behalls i mo-
derbolaget. For moderbolagets innehav av egna aktier utgar
ingen utdelning. For mer information se Ambeas utdelnings-
policy.

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt nedan:
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SEK
Balanserade vinstmedel 2052 313 816
Arets resultat -1452 982
Summa 2050 860 834
Styrelsen foreslar att
Till aktiedgarna utdelas 1,10 SEK per aktie baserat pd 67 503 602 aktier utestdende vid slutet av 2018 74 253 962
Balanseras i ny rékning 1976 606 872
Summa 2050 860 834

Vad betraffar bolagets resultat och stéllning i 6vrigt, hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrékningar med tillhérande

bokslutskommentarer.
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Koncernens resultatrdkning
I — —

MSEK Not -:“:l 2017

RORELSENS INTAKTER 2,3
Nettoomsdattning 6076 5816
Ovriga rérelseintdkter 70 83
6146 5899
RORELSENS KOSTNADER
Férbrukningsmaterial -184 -182
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -1251 -1139
Personalkostnader 7 -4142 -4 033
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8 =155 -110
Resultat frédn andelar i koncernbolag 9 -4 -23
Ovriga rérelsekostnader -1 -10
Rorelseresultat 429 402
Finansiella intakter 2 7
Finansiella kostnader -40 -121
Finansiella poster netto 10 -38 -114
Resultat efter finansnetto 391 288
Resultat fére skatt 391 288
Skatt pd drets resultat " -96 -62
ARETS RESULTAT 295 226
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 295 226
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
295 226
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 12 4,37 3,37

Koncernens rapport 6ver totalresultat
I — —

MSEK -:“:l 2017

ARETS RESULTAT 295 226

OVRIGT TOTALRESULTAT, POSTER SOM EJ KAN OVERFORAS TILL RESULTATET

Omvdarderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner = -2
Skatt avseende omvdrderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner - 0
Summa poster som ej kan éverféras till resultatet - -2

OVRIGT TOTALRESULTAT, POSTER SOM KAN OVERFORAS TILL RESULTATET

Omrdkningsdifferenser 7 -12
Sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet -7 12
Skatt avseende nettoinvestering i utldndsk verksamhet 1 -3
Ovrigt - -
Summa poster som kan éverfdras till resultatet 1 -3
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 296 221

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 296 221

Innehav utan bestdmmande inflytande - -
296 221

60 e AMBEA ARSREDOVISNING 2018



FINANSIELL RAPPORTERING

Koncernens balansrdkning
1

MSEK Not -:“:HEI 2017-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Goodwill 13 4058 3774
Kundkontrakt och kundrelationer 13 446 466
Ovriga immateriella tillgéngar 13 22 19
Materiella anlaggningstillgangar 14 21 201
Derivatinstrument 0 0
Uppskjutna skattefordringar 23 55 76
Langfristiga fordringar 25,15,26 27 26
Summa anlédggningstillgangar 4799 4562

Omsdattningstillgangar

Varulager 0 0
Kundfordringar 25,26 622 624
Ovriga fordringar 15 68 94
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 167 157
Likvida medel 25,26,27 62 87
919 962
Tillgangar till férséljning 14 74 43
Summa omsd&ttningstillgangar 993 1005
SUMMA TILLGANGAR 5792 5567
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 17
Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 4965 4965
Reserver 1 0
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat -2 261 -2487
Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 2707 2480
Innehav utan bestdmmande inflytande = -
Totalt eget kapital 2707 2480
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 18,25 614 710
(")vrigo icke rantebdrande skulder 20,25 0 4
Avsattningar till pensioner 21
Ovriga avsattningar 22
Uppskjutna skatteskulder 23 14 124
Summa langfristiga skulder 732 844

Kortfristiga skulder

Kortfristiga rédntebdrande skulder 18,19,25 37 43
Féretagscertifikat 18,25 1404 1349
Leverantérsskulder 25 198 194
Skatteskulder 93 73
Ovriga icke réntebarande skulder 20 74 96
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 547 488
Summa kortfristiga skulder 2353 2243
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5792 5567
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Koncernens rapport 6ver férdndringar i eget kapital

Balanserade

Ovrigt Vinstmedel Innehav utan
tillskjutet Reserver inklusive bestdmman- Summa eget
Aktiekapital kapital (Not K17) drets resultat Summa deinflytande kapital
Ingdende balans 2017-01-01 1 4772 3 -2709 2067 - 2067
Totalresultat
Arets resultat - - - 226 226 - 226
Arets 6vrigt totalresultat - - -3 -2 -5 - -5
Summa totalresultat - - -3 224 221 - 221
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission 1 - - -1 - - -
Nyemission 0 200 - - 200 - 200
Emissionskostnader - -7 - - -7 - -7
Utstdllda teckningsoptioner - - - 2 2 - 2
Aterkép egna aktier - - - -5 -5 - -5
Utgdende balans 2017-12-31 2 4 965 0 -2487 2480 - 2480
Ingéende balans 2018-01-01 2 4 965 0 -2487 2480 - 2480
Totalresultat
Arets resultat - - - 295 295 - 295
Arets 6vrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Summa totalresultat - - 1 295 296 - 296
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission - - - - - - -
Nyemission 0 - - - - - -
Emissionskostnader - - - - - - -
Utstdllda teckningsoptioner - - - 3 3 - 3
Aterkép egna aktier 0 - - -4 -4 - -4
Utdelning' _ _ _ -68 -68 -68
Utgdende balans 2018-12-31 2 4965 1 -2 261 2707 - 2707

' Utdelning fér rakenskapsaret 2017 uppgick till 68 MSEK.
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Koncernens kassaflédesanalys

FINANSIELL RAPPORTERING

Not -:il:l 2017

MSEK

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 391 288
Justering fér poster som inte ingdr i kassafiédet 29 134 145
525 433
Betald skatt -60 -50
Kassafiéde fran den 16pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital 465 383
Kassafliéde fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av varulager 0 0
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 36 -33
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 37 8
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 538 342
Investeringsverksamheten
Foérvdrv av dotterbolag 30 -368 -452
Férsaljning av dotterbolag/ rérelse 0 14
Investering i immateriella anldggningstillgangar 13 -9 -4
Investering i materiella anldggningstillgdngar 14 -38 -66
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 14 15 60
Investering i finansiella tillgangar 0 0
Avyttring av finansiella tillgangar 0 1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -400 -447
Finansieringsverksamheten
Nya lan/Upptagna lan 1399 3636
Amortering av laneskulder -1405 -3 957
Férandring revolverande kreditfacilitet -89 -
Nyemission 1 196
Aterkép av egna aktier -4 -5
Premier fér teckningsoptioner 2 -
Utbetald utdelning -68 -
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -164 -130
Arets kassafiéde -25 -235
Likvida medel vid arets bérjan 87 318
Valutakursdifferens i likvida medel 0 3
Likvida medel vid drets slut 29 62 87
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Koncernens noter
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NOT K1 Redovisningsprinciper

KONCERNENS NOTER

Denna arsredovisning och koncernredovisning omfattar det
svenska moderbolaget Ambea AB (publ) (Ambea), organisa-
tionsnummer 556468-4354 och dess dotterbolag. Koncernen
bedriver verksamhet i Sverige och Norge inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och bemanning.

Moderbolaget ar ett svenskregistrerat aktiebolag med séte 1
Stockholm. Adressen till huvudkontoret 4r Evenemangsgatan
21, 171 29 Solna.

Styrelsen har den 3 april 2019 godkant denna arsredovis-
ning och koncernredovisning vilken kommer att ldggas fram
for antagande vid arsstdimma 16 maj 2019.

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sdsom de
faststéllts av Europeiska unionen (EU). Utover detta har
Arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering
RFR 1, innehallande kompletterande redovisningsregler for
koncerner tilldimpats. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for koncernen har tillimpats konsekvent om inte annat
framgar nedan, vid konsolidering av moderbolag och dotter-
bolag. Tillampade redovisningsprinciper 6verensstimmer
med dem som tillampades féregaende ar med de undantag
som framgar nedan. Bolaget har valt att endast kommentera
de standarder, &ndringar och tolkningar som bedéms vara
relevanta for koncernen.

Vdrderingsgrunder tillimpade vid upprdttandet av
koncernens finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaff-
ningsvarden, forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder
som véarderas till verkligt varde. Finansiella tillgdngar och
skulder som vérderas till verkligt virde bestar av derivatin-
strument (rédntetak).

Valuta

Funktionell valuta ar valutan i de priméra ekonomiska miljéer
bolagen bedriver sin verksamhet. Moderbolagets funktionella
valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporteringsvaluta
for moderbolaget och koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp

4r, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste miljontal

(MSEK).

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Vid uppréittandet av Ambeas finansiella rapporter i enlighet
med IFRS krévs att bolagsledningen gér bedomningar och
uppskattningar. Dessa ar baserade pa historiska erfarenhet-
er och ett antal andra faktorer som under radande forhallan-
den synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvinds sedan for att bedoma de redovisade
véardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Verkligt utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedomningar. Uppskattningarna
och antagandena ses 6ver regelbundet. Fér ndrmare beskriv-
ning se not K32 Viktiga uppskattningar och bedomningar.

Nya och dndrade IFRS som tilldmpas fran och med 1
januari 2018
Under 2018 har koncernen for forsta gdngen tillampat IFRS
9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intékter fran avtal
med kunder. Effekterna av att tillimpa dessa nya redovis-
ningsstandarder aterges nedan. Ingen av de nya standar-
derna, dndrade standarderna samt tolkningarna, har haft
nagon vésentlig inverkan pa koncernens eller moderbolagets
finansiella rapporter.

Inga nya eller 4ndrade IFRS har fortidstillimpats.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument ersatte for rakenskapsar som
inleddes den 1 januari 2018 eller senare IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. Koncernen har till-
lampat IFRS 9 sedan 1 januari 2018 och jamférande informa-
tion har inte rédknats om.

I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar och
skulder i olika kategorier, varav vissa véarderas till upplu-
pet anskaffningsvérde och andra till verkligt varde. IFRS
9 inférde andra kategorier 4n de som fanns under [AS 39.
Klassificeringen under IFRS 9 baseras dels pa instrumentets
avtalsenliga kassafléden och dels pa foretagets affarsmodell.

Den nya standarden innehaller &ven nya regler f6r nedskriv-
ningsprévning av finansiella tillgdngar. Nedskrivningar enligt
tidigare standard baserades pa intriffade kredithéndelser
medan den nya modellen anger att en nedskrivning ska goras
for forvantade kreditforluster. Nedskrivningsreglerna i IFRS
9 bygger pa en trestegsmodell, dar redovisningen av nedskriv-
ningar styrs av fordndringar i kreditrisken pa de finansiella
tillgangarna. Med andra ord &r det inte langre nodvandigt
att en forlusthidndelse intraffar fér att en nedskrivning ska
redovisas. Standarden innehaller dock forenklingsregler for
nedskrivning av till exempel kundfordringar. Den innebar att
en reserv for kreditforluster kan redovisas direkt och att ingen
bedémning behover goras avseende fordandringar i kreditrisken.

For finansiella skulder 6verensstimmer IFRS 9 i stort med
TAS 39. For skulder redovisade till verkligt virde ska dock en
del av forandringen i verkligt varde som &r hanforlig till den
egna kreditrisken redovisas i 6vrigt totalresultat istéllet for i
resultatet, sivida detta inte orsakar inkonsekvens i redovis-
ningen.

Overgéngen till IFRS 9 hade inte ndgon vésentlig inverkan
pa koncernens finansiella stillning.

a) Klassificering och vdrdering

For koncernen har inférandet av IFRS 9 medf6rt att koncer-
nens finansiella tillgangar och skulder har klassificerats i
nya kategorier. De finansiella tillgdngar som enligt TAS 39
klassificerats som lane- och kundfordringar har under IFRS
9 klassificerats som finansiella tillgdngar viarderade till
upplupet anskaffningsvéirde. Koncernens finansiella skulder
som tidigare klassificerades som andra finansiella skulder
har under IFRS 9 klassificerats som finansiella skulder
vérderade till upplupet anskaffningsvéarde. Koncernens
derivatinstrument som inte anvinds for sédkringsredovisning
klassificeras fortsatt som finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatet.
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b) Nedskrivning

Koncernen tillampar den forenklade metoden f6r redovisning
av forviantade kreditforluster avseende kundfordringarna.
Effekten av den forsta tillimpningen av forvintade kreditfor-
luster har varit av ovédsentlig karaktér for koncernen. Av den
anledningen har ingen ytterligare reservering gjorts vid 6ver-
gangen, varfor redovisade virden for tillgangar som redovisas
till upplupet anskaffningsvirde ej har paverkats.

IFRS 15 Intdkter fradn avtal med kunder

IFRS 15 tradde ikraft for rdkenskapséar som paborjades den
1 januari 2018 eller senare. Ambea har siledes tillampat
standarden sedan 1 januari 2018 och valde vid 6vergangen
till IFRS 15 att tillampa standarden med modifierad retroak-
tivitet varfor inga jamforelsesiffror har raknats om.

IFRS 15 har medfért nya krav avseende redovisning av
intdkter och ersatte tidigare intdktsstandarder (IAS 18 Intak-
ter och IAS 11 Entreprenadavtal) samt relaterade tolkningar.
Standarden bygger pa principen att en intdkt ska redovisas
nér foretaget uppfyller ett prestationsatagande genom att
overfora en vara eller tjanst till en kund, det vill sédga nar
kunden erhallit kontroll 6ver denna. Detta kan ske 6ver tid
eller vid en tidpunkt.

Utifran den femstegsmodell som beskrivs i standarden
analyserades koncernens intdktsstrommar med féljden av att
koncernen och moderbolaget inte identifierade nagra vasent-
liga effekter av implementeringen av IFRS 15. En periodise-
ringseffekt avseende skolpengen identifierades dock vilken
innebir att denna inte intéktsfors under skolornas sommar-
lov fran och med 2018. Denna periodiseringseffekt har dock
inte nagon effekt pa intdkterna pa arsbasis. Utéver denna
effekt anser Ambea inte att standarden medfér nadgon forand-
ring 1 redovisning av koncernens intékter. Dock tillkommer
utékade upplysningskrav, se not K2.

Nya och dndrade IFRS som dnnu inte tilldmpas

IFRS 16 trdader i kraft 1 januari 2019. Standarden har inte
fortidstillampats av bolaget. IFRS 16 som kommer att paver-
ka koncernens finansiella rapporter, beskrivs nedan. Utover
IFRS 16, forvantas 6vriga nyheter som TASB har godként per
2018-12-31 inte fa nagon paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal ersitter fran och med den 1 januari
2019 existerande IFRS relaterade till redovisning av leasing-
avtal, sdsom IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4. Ambea kom-
mer att tillampa IFRS 16 fran och med 2019. IFRS 16 paver-
kar framst leasingtagare och den centrala effekten &r att ett
leasingavtal som idag redovisas som operationella leasingav-
tal ska redovisas pa ett sdtt som liknar aktuell redovisning
av finansiella leasingavtal. Det innebér att dven for opera-
tionella leasingavtal behover tillgdngar och skuld redovisas
med tillhérande redovisning av kostnader for avskrivning och
ranta — till skillnad mot idag d& ingen redovisning sker av
hyrd tillgdng och relaterad skuld, och da leasingavgifterna
periodiseras linjart som leasingkostnad.

Val av metod

Ambea har som 6vergangsmetod valt den férenklade meto-
den, vilken innebér en omrakning vid 6vergangstidpunkten
genom en justering av 6ppningsbalansen den 1 januari 2019.
Uppgift om 6vergangseffekterna inklusive eventuell effekt
pa eget kapital, framgar da av balansrdkningen per den 1
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januari 2019. Vid 6vergangen till IFRS 16 ges mojlighet att
tillampa vissa lattnadsregler vilket exkluderar vissa inven-
tarier sdsom kortidsinventarier och inventarier till ett varde
understigandes US Dollar 5 000. Ambea har valt att tillampa
dessa lattnadsregler.

Fastigheter/lokaler

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgangsslag, fastig-
heter/ lokaler och bilar. Hyresavtal for fastigheter och lokaler,
vilka tidigare redovisades som operationella leasingavtal,
med 16ptid langre 4n 12 ménader fran 1 januari 2019 har
identifierats och redovisas. Ett antal avtal avseende mindre
forrad, p-platser och mindre kontor har exkluderats. Avtal
avseende tillsvidarekontrakt pa hyresldgenheter med kort
uppsigningstid har exkluderats. Det totala antalet hyres-
avtal uppgick per den 31 december till ca 330 stycken. Dessa
fordelar sig om cirka 270 1 segment Nytida samt cirka 30
vardera i segmenten Vardaga respektive Heimta.

Diskontering

For kontrakt med 16ptid med 16ptid upp till 3 ar anvénds 1,75%
som marginell lanerdnta. For kontrakt med langre 16ptid 4n 3
ar har Ambea antagit en riskfri rdnta motsvarande STIBOR
(intervallet 0,77%—1,94% fran 4 ar till 10 ar och senare) samt
motsvarande for Norge (1,97%—2,44% fran 4 ar till 10 ar och
senare), och adderat en marginal pa 1,75%.

Férldngningsoptioner och indexupprdkning
Ambea gor individuella bedémningar om férldngning for varje
enskilt avtal som paverkas av IFRS 16 med utgangspunkt i
bedémningen att 4ldreomsorgsavtal kommer att forlangas.
Inom segment Nytida bedéms LSS-avtal bli férlangda. Vad
avser avtalen inom verksamhetsomradet Individ och Familj
inom segment Nytida gors en mer omfattande utredning om
huruvida forlangningsoptionen ska nyttjas givet verksamhet-
ens skiftande behov. Tidpunkt d& kunskap om férlangning
med sidkerhet kan konstateras dr vid avtalets uppsagnings-
tidpunkt, 1 allménhet 9-12 manader innan avtalet 16per ut.
Nagra langre avtal har 24 ménader.

Avseende Indexuppriakning har kontraktets startdatum an-
givits som basdatum med ett ar efter startdatum som forsta
upprikningsdatum.

Ovriga tillgéngsslag

Utover hyreskontrakt utgor finansiell leasing av bilar ytterli-
gare ett vasentligt tillgangsslag for Ambea. Antalet bilar med
finansiell leasing uppgick per den 31 december till cirka 500.
Datorer vilka bedéms ha ett icke vasentligt viarde per kontrakt,
har exkluderats. Vad avser kopiatorer sa ar det totala vardet ej
véasentligt for att beaktas.

Se not K6 for mer information om 6vergangseffekter och
paverkan pa nyckeltal.

Segmentsrapportering
Rorelsesegment rapporteras pa ett sitt som 6verensstimmer
med den interna rapportering som ldmnas till den Hogste
Verkstallande Beslutsfattaren (HVB). Den Hogste Verk-
stallande Beslutsfattaren 4r den funktion som ansvarar for
tilldelning av resurser och bedomning av rorelsesegmentens
resultat. I Ambeakoncernen har denna funktion identifierats
som den verkstallande direktoren.

Den verkstillande direktoren leder verksamheten utifran



rorelsesegmenten Vardaga, Nytida, Heimta och Klara. Varda-
ga omfattar dldreomsorg, Nytida omfattar omsorg f6r personer
med funktionsnedséittning, Klara omfattar uthyrning av lika-
re, sjukskoterskor och annan vardpersonal. Heimta omfattar
stod inom psykiatri i boende och 6ppenvard samt boende for
personer med livslang funktionsnedséttning i Norge. Rorelse-
segmentens resultat bedoms och analyseras baserat pa ett
matt som bendmns EBITA, dvs "Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgdngar”.

Klassificering m m

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbola-
get och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp
som forvéantas atervinnas eller betalas efter mer 4n tolv
manader raknat fran balansdagen. Omséttningstillgangar
och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar
i allt vasentligt enbart av belopp som forvintas atervinnas
eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla bolag (inklusive bolag for sarskilt &nda-
mal) som star under Ambeas bestimmande inflytande. En
investerare har bestimmande inflytande 6ver ett bolag nar
investeraren exponeras for, eller har rétt till, rérlig avkast-
ning fran sitt engagemang i bolaget och kan paverka avkast-
ningen genom sitt inflytande. Férekomsten och effekten

av potentiella rostratter som fér narvarande dr majliga att
utnyttja eller konvertera beaktas vid bedémningen av huruvi-
da koncernen utévar bestimmande inflytande 6ver ett annat
bolag. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestimmande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvinds for redovisning av koncernens
rorelseforviarv. Kopeskillingen for forviarvet av ett dotterbolag
utgors av verkligt varde pa overldtna tillgdngar, skulder och
de aktier som emitterats av koncernen. I képeskillingen ingar
aven verkligt varde pa alla tillgdngar eller skulder som 4r en
foljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. I de fall den villkorade kopeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, goérs ingen omvérde-
ring och reglering gors inom eget kapital. For 6vriga villkora-
de kopeskillingar omvérderas dessa vid varje rapporttidpunkt
och férandringen redovisas i arets resultat.

Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsférs nir de uppstar.
Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i
ett rorelseférvarv viarderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen. For varje forviarv avgor koncernen om alla
innehav utan bestdimmande inflytande i det férvarvade bola-
get redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
nella andel av det forvarvade bolagets nettotillgangar.

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande samt verkligt viarde pa forvarvs-
dagen pa tidigare aktieinnehav 6verstiger verkligt viarde
pa koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotill-
gangar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger
verkligt varde for det férvarvade dotterbolagets tillgdngar, 1
hindelse av ett sk forvarv till lagt pris, redovisas mellanskill-
naden direkt i rapporten 6ver totalresultat. Koncerninterna
transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster och
forluster pa transaktioner mellan koncernbolag elimineras.
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Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i forekommande
fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande
Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande som transaktioner med koncernens
aktiedgare. Vid férvarv fran innehavare utan bestdmmande
inflytande redovisas skillnaden mellan erlagd képeskilling
och den faktiska forviarvade andelen av det redovisade vardet
pa dotterbolagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster och
forluster pa avyttringar till innehavare utan bestimmande
inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Nar koncernen inte ldngre har ett bestimmande eller
betydande inflytande, omvéarderas varje kvarvarande innehav
till verkligt varde och &ndringen i redovisat vérde redovisas
i resultatrdkningen. Det verkliga vardet anvénds som det
forsta redovisade véirdet och utgor grund for den fortsatta re-
dovisningen av det kvarvarande innehavet som intressebolag,
joint venture eller finansiell tillgdng. Alla belopp avseende
den avyttrade enheten som tidigare redovisats i 6vrigt total-
resultat, redovisas som om koncernen direkt hade avyttrat de
héanforliga tillgdngarna eller skulderna. Detta kan medf6-
ra att belopp som tidigare redovisats 1 6vrigt totalresultat
omklassificeras till resultatet. Om dgarandelen i ett intresse-
bolag minskar men ett betydande inflytande dnda kvarstar,
omklassificeras, i de fall det ar relevant, bara en proportionell
andel av de belopp som tidigare redovisats i 6vrigt totalresul-
tat till resultatet.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostna-
der och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer
fran transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin
helhet vid upprittandet av koncernredovisningen. Orealise-
rade vinster fran transaktioner med intressebolag elimineras
i den utstriackning som motsvarar koncernens dgarandel 1
bolaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma sétt som
orealiserade vinster, men endast 1 den utstriackning det inte
finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foéreligger pa trans-
aktionsdagen. Funktionell valuta 4r valutan i de priméra
ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Mone-
téra tillgangar och skulder raknas om till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrdkningen.
Undantag 4r da transaktionerna utgor sdkringar som upp-
fyller villkoren for sdkringsredovisning av kassafléden eller
nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas i 6vrigt to-
talresultat. Rorelserelaterade kursvinster och forluster redo-
visas 1 rorelseresultatet. Icke-monetéra tillgangar och skulder
som redovisas till historiska anskaffningsviarden omréiknas
till valutakursen vid transaktionstillfallet. Den funktionella
valutan for Ambea &ar svenska kronor (SEK).

Omrdkning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernméssiga 6ver- och undervirden,
omréknas till balansdagens kurs. Intékter och kostnader
omriknas till genomsnittskurs. Omriakningsdifferenser
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som uppstar i samband med omridkning av en utlandsk
nettoinvestering och vidhdngande effekter av sédkringar av
nettoinvesteringarna redovisas direkt i omrékningsreserven
1 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet
realiseras de till verksamheten hanférliga ackumulerade
omrakningsdifferenserna efter avdrag for eventuell valuta-
sakring i koncernens resultatrikning. Ackumulerade omrik-
ningsdifferenser presenteras som en separat kapitalkategori
och innehaller omrakningsdifferenser ackumulerade fran
koncernens tillkomst.

Intdktsredovisning

For att koncernen ska kunna redovisa intédkter fran avtal
med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med fem-
stegsmodellen enligt nedan:

Steg 1: Identifiera ett avtal mellan minst tva parter dir
det finns en rattighet och ett atagande.

Steg 2: Identifiera de olika prestationsatagandena.

Steg 3: Faststilla transaktionspriset, det vill sédga det er-
sattningsbelopp som foretaget forvantas erhalla i utbyte mot
de utlovande varorna eller tjansterna. Transaktionspriset ska
justeras for rorliga delar, exempelvis eventuella rabatter.

Steg 4: Fordela transaktionspriset pa de olika prestations-
atagandena.

Steg 5: Redovisa en intdkt nér prestationsitagandena upp-
fylls, det vill séga kontroll 6vergatt till kunden. Detta gors vid
ett tillfalle eller 6ver tid om ndgon av de kriterier som anges i
standarden méts.

Koncernens intdkter utgors av forsédljning av omsorgstjanster
vilka utfoérs baserat pa de kontrakt som tecknats i verksam-
heten. Kontrakten omfattar savéal avtal utan fast volym, avtal
med fast volym samt avtal bade med och utan fast volym. Nar
det finns kontrakt utan fast volym anses ett avtal med kund
uppsta forst nér ett avrop baserat pa kontraktsvillkoren pla-
ceras, da det forst vid denna tidpunkt uppstar verkstillbara
rattigheter och skyldigheter for koncernen samt kunden.

Prestationsdtaganden

Omsorgstjanster, vilka utgér koncernens prestationsatagand-
en, utfors dels 1 egen regi med ansvar for beldggning och hyra
av lokaler dels, i1 entreprenad det vill sdga flerariga driftavtal
med kommuner som uppdragsgivare samt via bemannings-
verksamhet som utfor tjanster inom sjukvard. Varje omsorgs-
tjanst utgor ett separat prestationsatagande.

Transaktionspris och férdelning

Transaktionspriset utgor ersiattning for utférd omsorgstjanst
oavsett driftsform, och ar knutet till antal varddygn, boende-
platser eller dylikt. Faststéllelse av transaktionspriset eller
ersidttningen baseras huvudsakligen pa det behov av vard-
och omsorgsinsatser som avtalats och inkluderar samtliga
ataganden enligt avtal. Transaktionspriset i respektive avtal
utgors vanligtvis endast av fasta belopp. Déar sjukvérd- och
omsorgstjanster utfors 1 flerariga driftavtal med manatlig
fakturering forekommer indexklausuler for att ge arlig kom-
pensation dels for personalkostnadsokning, dels fér 6kningar
av ovriga kostnader. I ett fatal avtal 4r priset fast i tva ar
eller mer.

Tidpunkt fér intdktsredovisning

Tidpunkten for redovisning av intdkter baseras pa uppfyl-
landet av prestationsdtagandena i avtalen. Intékter redovi-
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sas nér kontroll 6ver tjanster overfors till kund. Ambea har
konkluderat att koncernens prestationsdtaganden méter
kriterierna for att uppfyllas 6ver tid och saledes redovisas
Adven den hanforliga intdkten over tid. For de flesta av koncer-
nens avtal sker detta jamnt 6ver avtalsperioden men for avtal
som omfattar utbildning och fritidsverksamhet med sérskilt
stod, inom ramen for skolverksamhet, 6verfors kontrollen och
intdkten redovisas 6ver den tid undervisningen sker. Betal-
ningsvillkor oavsett typ av omsorgstjanst 4r huvudsakligen
30 dagar netto. Beskrivning av skyldigheter vid returer,
aterbetalningar och liknande eller typer av garantier och
relaterade skyldigheter, ar begridnsat redovisade i avtalen.
Avsittning till forlustriskreserv gérs om de totala kostnader-
na under kontraktets hela livslangd, exklusive indirekta
kostnader, bedoms 6verstiga de totala intdkterna inklusive
indexuppriakningar, och Ambea inte har mgjlighet att fran-
trada avtalet.

Avtalsutgifter
Utgifter for att erhalla ett kundkontrakt aktiveras om bolaget
forvantas atervinna dessa kostnader. Aktivering av utgiften
gbrs inte om avskrivningsperioden ar ett ar eller kortare.
Utgifter som uppkommer oavsett om ett kontrakt erhalls
eller inte redovisas som en kostnad néir de uppkommer, givet
att de inte uppfyller kriterierna for att aktiveras som utgifter
for att fullgora ett kontrakt. Om utgifterna for att fullgora
ett kontrakt inte omfattas av en annan végledning, aktiveras
utgifterna om foljande kriterier &r uppfyllda:

a) Utgifterna ar direkt relaterade till ett existerande kon-
trakt eller specifikt férviantat kontrakt,

b) Genererar eller starker resurser som kommer att anvan-
das for att uppfylla prestationsataganden i framtiden, och

¢) Forvantas atervinnas.

Om utgifterna omfattas av annan végledning ska dessa
tillampas.

Statliga bidrag

Ambea ir, liksom andra arbetsgivare, beréttigat till olika
statliga och kommunala personalrelaterade stod och bidrag.
Dessa stod kan exempelvis avse utbildning, anstéallningar
eller minskning av arbetstid. Samtliga stéd och bidrag redo-
visas 1 resultatrakningen som kostnadsreduktioner i samma
period som motsvarande underliggande kostnad.

Leasing

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller operatio-
nell. Finansiell leasing féreligger d& de ekonomiska riskerna
och férmanerna som &r forknippade med dgandet i allt va-
sentligt 4r 6verfort till leasetagaren. Tillgdngar som forhyrs
enligt finansiella leasingavtal redovisas som tillgdng i kon-
cernens balansrakning och avskrivs enligt plan. Forpliktelsen
att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och
kortfristiga skulder. Ovriga leasingkontrakt redovisas som
operationell leasing.

Redovisning av finansiella leasingavtal
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Réantekostnaden for-
delas over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Ett finansiellt lea-



singavtal resulterar i bade avskrivningar och rantekostnader
som under respektive period redovisas 1 rapporten 6ver total-
resultatet. Den leasade tillgdngen skrivs av enligt reglerna for
avskrivningsbara tillgdngar och beloppet fordelas over varje
redovisningsperiod under den férviantade nyttjandeperioden.

Redovisning av operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i
resultatrakningen linjért 6ver leasingperioden. Férmaner
erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i
resultatrdkningen som en minskning av leasingavgifterna
linjart over leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnads-
fors 1 de perioder de uppkommer.

Sale and leaseback transaktioner

En sale and leaseback innebar att en tillgdng séljs och
dérefter leasas tillbaka enligt ett leasingavtal. En sale and
leaseback transaktion redovisas olika beroende pa hur
leasingtransaktionen klassificeras. Om transaktionen ger
upphov till ett finansiellt leasingavtal ska mellanskillnaden
mellan férsédljningspriset och tillgdngens redovisade vérde
inte direkt redovisas som intékt i koncernen. Vinsten ska i
stallet periodiseras 6ver leasingperioden. Detta beror pa att
den ekonomiska innebérden vid finansiella leasingavtal for
den sammansatta transaktionen ar att jamstéilla med att le-
asegivaren ger leasetagaren ett 1dn med leasingobjektet som
sékerhet. Om transaktionen ger upphov till ett operationellt
leasingavtal (och om transaktionen har baserats pa verkligt
virde) ska forsidljningen redovisas under den period som
forséaljningen sker.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av ridnteintéikter pa
bankmedel, fordringar och réintebdrande virdepapper, rante-
kostnader péa lan, utdelningsintéikter, valutakursdifferenser
(netto efter avdrag av matchande kursdifferenser pa vida-
reutlaning till koncernbolag), orealiserade och realiserade
vinster och férluster pa finansiella placeringar samt derivat-
instrument som anvédnds inom den finansiella verksamheten.

Rénteintéakter pa fordringar och réantekostnader pa skulder
berdknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan dr den rdnta som gor att nuvirdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férvéantade rante-
bindningstiden blir lika med det redovisade véardet av fordran
eller skulden.

Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emis-
sionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta lan.

Utdelningsintikt redovisas nér riatten att erhélla betalning
faststallts.

Koncernen aktiverar endast rénta i tillgadngars anskaff-
ningsvirde d& koncernen eller moderbolaget innehar s k
kvalificerade tillgangar, vilket fér ndrvarande inte &r fallet.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom déa under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital eller 1
ovrigt totalresultat varvid tillhorande skatteeffekt redovisas
i eget kapital respektive 6vrigt totalresultat. Aktuell skatt

ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller

1 praktiken beslutade per balansdagen, hit hér dven juste-
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ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Upp-
skjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga virden pa tillgangar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéara skillnader
och underskottsavdrag redovisas i den man det &r sanno-

likt att dessa kommer att medfora lagre skattebetalningar i
framtiden. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Resultat per aktie
Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras
pa arets resultat 1 koncernen hianforligt till moderbolagets
aktiedgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier
utestaende under aret.

Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom
att arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
divideras, i tillampliga fall justerat, med summan av det
viktade genomsnittliga antalet aktier och potentiella aktier
som kan ge upphov till utspadningseffekt. Utspadningseffekt
av potentiella aktier redovisas endast om en omrakning till
aktier skulle leda till en minskning av resultatet per aktie
efter utspadning. De potentiella aktier och optioner som kan
ge upphov till utspadningseffekt avser tilldelning i enlighet
med géllande incitamentsprogram.

Omrdkning genomsnittligt antal aktier

Resultat per aktie har rdknats om retroaktivt till foljd av

att bolaget under forsta kvartalet 2017 har genomfért en
aktiesplit (1:4), en aktiekonvertering samt en fondemission.
Genomsnittligt antal aktier har berdknats om i tidigare peri-
oder for att reflektera spliten, konverteringen och fondemis-
sionen. Aktiekonverteringen innebar att alla preferensaktier
omvandlats till stamaktier och skulden till tidigare preferens-
aktiedgarna har betalats av 1 samband med fondemissionen
som genomfordes 31 mars 2017.

Finansiella instrument

Finansiella instrument 4r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgédng i ett féretag och en finansiell skuld
eller ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Finansiel-
la instrument klassificeras vid forsta redovisningstillfillet,
bland annat utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades
och férvaltas. Denna klassificering bestdmmer varderingen
av instrumenten.

Redovisning och borttagande

En finansiell tillgadng eller finansiell skuld tas upp i1 balansrék-
ningen nir bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga
villkor. Kundfordringar tas upp i balansrdkningen néar faktura
har skickats och bolagets ratt till ersattning ar ovillkorlig.
Skuld tas upp nédr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura dnnu inte mot-
tagits. Leverantorsskulder tas upp néar faktura mottagits.

En finansiell tillgang och finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp 1 balansriakningen endast néar
det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skul-
den. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen
nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran
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balansridkningen néar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat sitt utsliacks. Detsamma géller for del av en finansiell
tillgang eller finansiell skuld.

Vinster och forluster fran borttagande ur balansrikning
samt modifiering redovisas i resultatet till den del som sék-
ringsredovisning inte tillimpas.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgdngar
som Ar skuldinstrument, baseras pa koncernens affirsmodell
for férvaltning av tillgdngen och karaktiren pa tillgangens
avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras till:

- Upplupet anskaffningsvirde,
- Verkligt viarde via resultatet, eller
- Verkligt varde via 6vrigt totalresultat

Finansiella tillgdngar klassificerade till upplupet anskaff-
ningsvirde virderas initialt till verkligt viarde med tillagg
for transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillfallet
vérderas tillgangarna till upplupet anskaffningsvarde med
avdrag for en forlustreservering for forvantade kreditforlus-
ter. Tillgdngar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde
innehas enligt affirsmodellen att inkassera avtalsenliga
kassafléden som endast 4r betalningar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestdende kapitalbeloppet

Verkligt viarde via 6vrigt totalresultat dr tillgdngar som
innehas enligt affirsmodellen att bade sélja och att inkas-
sera avtalsenliga kassafléden som endast ar betalningar av
kapitalbelopp och rinta pa det utestaende kapitalbeloppet.
Finansiella instrument i denna kategori varderas vid forsta
redovisningstillfallet till verkligt varde. Forandringar i verk-
ligt varde redovisas i ”Ovrigt totalresultat” tills tillgdngen tas
bort fran balansrdkningen, d& beloppen i ”Ovrigt totalresul-
tat” omklassificeras till resultatet. Tillgdngarna omfattas av
en forlustreservering for forvantade kreditforluster.

Verkligt varde via resultatet dr alla andra skuldinstrument
som inte dr varderade till upplupet anskaffningsvéarde eller
verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Finansiella instrument
1 denna kategori redovisas initialt till verkligt varde. Férand-
ringar i verkligt varde redovisas i resultatet.

Koncernens finansiella tillgdngar utgors av langfristiga ford-
ringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga fordringar och lik-
vida medel. Samtliga klassificeras till upplupet anskaffnings-
viarde med undantag av derivatinstrument som klassificeras
till verkligt vérde via resultatet férutom om de klassificeras
som sdkringsinstrument och den effektiva delen av sdkringen
redovisas i ”Ovrigt totalresultat”.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffnings-
viarde med undantag av derivat och villkorad kopeskilling.
Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvér-
de vérderas initialt till verkligt varde inklusive transaktions-
kostnader. Efter det forsta redovisningstillfillet varderas de
till upplupet anskaffningsvirde enligt effektivrantemetoden.
En majoritet av koncernens finansiella skulder (1ang- och
kortfristiga rantebédrande skulder samt leverantérsskul-

der ) klassificeras till upplupet anskaffningsvérde. Derivat
klassificeras till verkligt varde via resultatet f6rutom om de
klassificeras som sidkringsinstrument och den effektiva delen
av sdkringen redovisas i ”Ovrigt totalresultat”. Villkorad
kopeskilling klassificeras till verkligt varde via resultatet.
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Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernens finansiella tillgdngar, forutom de som klassifi-
ceras till verkligt varde via resultatet, omfattas av nedskriv-
ning for férvantade kreditforluster. Koncernens nedskriv-
ningsmodell bygger pa forvintade kreditforluster, och tar
hénsyn till framatriktad information. En foérlustreservering
gors nar det finns en exponering for kreditrisk, vanligtvis
vid forsta redovisningstillfallet for en tillgang eller fordran.
En forlustreserv redovisas, i den forenklade modellen, for
fordrans eller tillgdngens forvintade aterstdende 16ptid. Den
férenklade modellen tillampas fér kundfordringar och avtals-
tillgdngar.

For 6vriga poster som omfattas av forvintade kreditforlus-
ter tillimpas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initi-
alt, samt per varje balansdag, redovisas en forlustreserv for
de ndstkommande 12 manaderna, alternativt fér en kortare
tidsperiod beroende pa aterstidende 16ptid (stadie 1). Om det
har skett en visentlig 6kning av kreditrisk sedan forsta re-
dovisningstillfallet redovisas en forlustreserv for tillgadngens
aterstaende 16ptid (stadie 2). For tillgdngar som bedéms vara
kreditférsamrade reserveras fortsatt for forvantade kredit-
forluster for den aterstdende loptiden (stadie 3). For kredit-
forsamrade tillgdngar och fordringar baseras berdkningen
av rianteintdkterna pa tillgdngens redovisade virde, netto av
forlustreservering, till skillnad mot pa bruttobeloppet som i
foregaende stadier. Koncernens tillgangar har bedémts vara
i stadie 1, det vill séga, det har inte skett ndgon vasentlig
6kning av kreditrisk.

Varderingen av forviantade kreditférluster baseras pa och
skrivs ned enligt en ratingbaserad metod genom extern kre-
ditrating. Forviantade kreditforluster viarderas till produkten
av sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang
samt exponeringen vid fallissemang. For kreditférsdmrade
tillgdngar och fordringar gors en individuell bedomning dér
héansyn tas till historisk, aktuell och framéatblickande infor-
mation. Viarderingen av forvintade kreditforluster beaktar
eventuella sdkerheter och andra kreditférstarkningar i form
av garantier.

De finansiella tillgdngarna redovisas 1 balansrdkningen till
upplupet anskaffningsvarde, d.v.s. netto av bruttovirde och
forlustreserv. Forandringar av forlustreserven redovisas i
resultatrdkningen.

Jamfarelsedret enligt IAS 39
Finansiella instrument redovisas enligt IAS 39 i jamférelse-
aret 2017.

Trots att IAS 39 hade andra klassificeringskategorier 4n
IFRS 9, medférde 4ndé motsvarande klassificeringskategorier
enligt IAS 39 redovisning till upplupet anskaffningsvérde,
med undantag for derivatinstrument som redovisades till
verkligt viarde 1 resultatet vilket 6verensstimmer med hante-
ringen i enlighet med IFRS 9.

IAS 39 hade en annan metod f6r reservering for kreditfor-
luster, som innebar att reservering skedde vid konstaterad
kredithéndelse, till skillnad fran metoden enligt IFRS 9 dér
reservering sker for forvantade kreditforluster. I 6vrigt fore-
ligger for koncernen inte nagra skillnader mellan standarder-
na. Inga 6vergangseffekter har uppkommit vid 6vergédngen
fran TAS 39 till IFRS 9.

Derivat och siakringsredovisning
Derivat varderas till verkligt varde, bade initialt och vid
efterf6ljande omvéarderingar i slutet av varje rapportperiod



och redovisas i balansrdkningen pa kontraktsdagen. Meto-
den for att redovisa den vinst eller férlust som uppkommer
vid omviardering beror pa om derivatet identifierats som ett
sakringsinstrument och, om sé ar fallet, karaktdren hos den
post som sidkrats. Koncernens derivatinstrument har anskaf-
fats for att sdkra de risker for rédnte- och valutakursexpone-
ringar som koncernen ar utsatt for. Ett inbaddat derivat
sérredovisas om det inte dr néra relaterat till vardkontrak-
tet. Derivat redovisas initialt till verkligt virde innebéarande
att transaktionskostnader belastar periodens resultat. Efter
den initiala redovisningen virderas derivatinstrument till
verkligt virde och vardeforandringar redovisas pa sitt som
beskrivs nedan.

Sdkring av koncernens rdntebindning - derivat

For sikring av osdkerheten i framtida rantefloden avseende
lan till rorlig rdnta har koncernen kopt rantetak. Rantetaken
vérderas till verkligt varde 1 balansrdkningen och vardefor-
andringarna redovisas i resultatrdkningen i finansnettot.
Sakringsredovisning tillimpas inte.

Sdkring av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet
—lan i utldndsk valuta

Koncernen har upptagit lan i utlandsk valuta avseende forvarv
av utlandsverksamhet. Sakringsredovisning i enlighet med IAS
39 tillimpas for dessa 1an 1 utlindsk valuta avseende koncer-
nens nettoinvestering i utlandsverksamhet. Sakringsredovis-
ningen innebér att resultateffekt pa lan fran valutakursférand-
ringar redovisas 1 omridkningsreserven i 6vrigt totalresultat, till
den del sidkringen bestdms vara effektiv. Eventuell ineffektiv
del av sdkringsforhallandet redovisas 1 resultatrikningens
finansnetto. Ackumulerade vinster eller forluster redovisade 1
ovrigt totalresultat redovisas 1 separat post i eget kapital och
omklassificeras fran eget kapital till resultatet som en omklas-
sificeringsjustering forst vid avyttring eller delavyttring av
utlandsverksamheten.

Moderbolaget

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, tillampas inte reglerna om finansiella instrument enligt
IFRS 9 i moderbolaget som juridisk person, utan moderbola-
get tillimpar i enlighet med ARL anskaffningsvirdemetoden.
I moderbolaget varderas ddrmed finansiella anldggningstill-
gangar till anskaffningsvarde och finansiella omséattnings-
tillgangar enligt lagsta vardets princip, med tillimpning av
nedskrivning for férvantade kreditférluster enligt IFRS 9
avseende tillgdngar som dr skuldinstrument. For 6vriga finan-
siella tillgdngar baseras nedskrivning pa marknadsvarden.
Derivatinstrument med negativt verkligt varde redovisas som
en skuld till det negativa verkliga virdet med viardeférandring
iresultatet.

Moderbolaget tillampar undantaget att inte vardera finan-
siella garantiavtal till férmén for dotter- och intresseféretag
samt joint ventures i enlighet med reglerna i IFRS 9 utan
tillampar istéllet principerna for vardering enligt IAS 37
Avséattningar, eventualfoérpliktelser och eventualtillgangar.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlédggningstillgdngar redovisas som tillgadng i
balansrikningen om det 4r sannolikt att framtida ekonomis-
ka fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaff-
ningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt. Materiella anldggningstillgdngar, 4gda och leasade,
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redovisas 1 koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I
anskaffningsvirdet ingar inkopspriset samt kostnader direkt
héanfoérbara till tillgdngen.

Tillkommande utgifter 1dggs till anskaffningsvéardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsviardet kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjan-
deperiod. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvirden minskat med berdknat restvirde. Av-
skrivningen baseras p4 komponenternas bedémda nyttjande-
period. Nedskrivning sker om atervinningsvéardet understiger
det redovisade vardet. Den beriknade nyttjandeperioden ar:

Nedlagda kostnader pa annans fastighet (den kortare av
hyresperioden och ekonomisk livsldngd) 5-20 ar
Inventarier 5-15 ar

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseférvarvet och det verkliga virdet av forvarvade
identifierbara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser. Goodwill varderas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till grupper av kassagenererande enheter, som bedéms ha
nytta av de synergier som uppkommer, och skrivs inte av utan
testas arligen f6r nedskrivningsbehov. Goodwill som uppkom-
mit vid férvarv av intressebolag inkluderas i det redovisade
vardet for andelar 1 intressebolag. Vid rorelseférvéarv dar
anskaffningskostnaden understiger nettovardet av férvarvade
identifierbara tillgdngar och ¢vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar

Ovriga immateriella anléggningstillgdngar utgérs av virde-
rade kundkontrakt och kundrelationer samt varumérken 1
samband med bolagsférvarv, képta programvaror, licenser
mm och konsulttjdnster i samband med inférande av nya
datasystem.

Avskrivningsprinciper

For varderade kundkontrakt och kundrelationer redovisas
avskrivningar i takt med den férvintande forbrukningen av
de ekonomiska fordelarna fréan dessa tillgangar. Avskrivning-
ar avseende kundkontrakten for Vardaga och Nytida 4r hogre
i borjan av kontraktsperiod och avtar déirefter, 6vriga kund-
kontrakt har en linjar avskrivning. Goodwill och varumar-
ken med en obestédmbar livslangd skrivs ej av 16pande utan
provas for nedskrivningsbehov arligen och dessutom sé snart
indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga
har minskat i virde. Immateriella tillgdngar med bestdmbar
nyttjandeperiod skrivs av fran det datum dé& de &r tillgéangli-
ga for anvandning. Den berdknade nyttjandeperioden ar:

Kundkontrakt och kundrelationer 5-20 ar

Ovriga immateriella tillgdngar 5ar
Goodwill, varuméarken obestambar
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Varulager

Varulager varderas till det l4dgsta av anskaffningsvérdet och
nettoforsiljningsvirdet. Inkuransrisk aterspeglas i verkligt
varde. Anskaffningsvirdet berdknas genom tillimpning av
forst in, forst ut metoden (FIFU).

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart till-
gangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande insti-
tut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader, vilka ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nedskrivningar

De redovisade viardena f6r koncernens tillgangar prévas vid
varje balansdag for att bedoma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Undantag gors for varulager, finansiella
tillgangar, forvaltningstillgdngar som anvénds f6r finansie-
ring av ersdttningar till anstéllda och uppskjutna skatteford-
ringar. For dessa kategorier av tillgdngar ar balansvardet
véarderat under varje tillamplig redovisningsstandard.

Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella
tillgdngar samt andelar i dotterbolag och intressebolag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas till-
gangens atervinningsvérde (se nedan). For goodwill, andra
immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod och
immateriella tillgdngar som 4nnu €j ar fardiga for anvand-
ning berdknas atervinningsvirdet dessutom arligen oavsett
om nagra tecken pa virdeminskning har noterats. Om det
inte gar att faststilla viasentligen oberoende kassafloden till
en enskild tillgdng ska tillgdngarna vid provning av ned-
skrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar det gar att
identifiera vasentligen oberoende kassafléden — en sa kallad
grupp av kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagene-
rerande enhets redovisade virde overstiger atervinningsvar-
det. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskriv-
ning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet
fordelas i forsta hand till goodwill. Déarefter gérs en propor-
tionell nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingar i enheten.
Atervinningsvéirdet ar det hogsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berékning av
nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafléden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk
som ar forknippad med den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation

pa att nedskrivningsbehovet inte ldngre foreligger och det
har skett en fordandring i de antaganden som lag till grund
for berdkningen av dtervinningsvirdet. Nedskrivning av
goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast

i den utstrickning som tillgdngens redovisade varde efter
aterféring inte overstiger det redovisade varde som skulle ha
redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om
ingen nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av lanefordringar
och kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffnings-
véarde aterférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hénforas till en hdndelse som intréffat efter det
att nedskrivningen gjordes.
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Utdelningar
Lamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att bo-
lagsstdmman godként utdelningen.

Ersattningar till anstdllda
Koncernen har bade avgiftsbestimda och formansbestdmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda pensionsplaner dr pensionsplaner enligt
vilken koncernen betalar faststdllda avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har déirefter inte nagra rattsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer
redovisas som en kostnad i resultatrdkningen under den peri-
od vilken den anstéllde utfort tjanster at foretaget.

Férmdnsbestdmda planer

Formansbestdmda pensionsplaner dr pensionsplaner som
inte ar avgiftsbestdmda. Utméirkande for formansbestdmda
planer dr att de anger ett belopp for den pensionsférman en
anstalld erhéaller efter pensionering, vanligen baserat pa en
eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid och 16n.

Nuvirdet av de formansbestamda pensionsférpliktelserna
berdknas med tillampning av den s k projected unit credit
method. Berdkningen av pensionsforpliktelserna grundar sig
pé ett antal antaganden sadsom livslangd, 16nedkning, perso-
nalomséttning, inflation och diskonteringsridnta. Antagandet
om diskonteringsrianta baseras pa bostadobligationer med
en 16ptid som motsvarar 16ptiden for forpliktelserna. Fran
nuvardet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa
forvaltningstillgangar av, varefter en nettoskuld redovisas 1
balansriakningen. Omvéarderingar och erfarenhetsbaserade
justeringar redovisas 1 6vrigt totalresultat under den period
nér de uppstar. Pensionskostnader avseende tjanstgéring
iinnevarande och eventuellt tidigare perioder redovisas i
resultatriakningen i som personalkostnad. Nettordntan redo-
visas i finansnettot.

Ataganden for dlderspension och familjepension for tjans-
temén i Sverige inom ITP 2 tryggas huvudsakligen genom
forsakringar i Alecta, som &r en formansbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsar 2018 har
foretaget inte haft tillgang till sddan information som gor
det mdjligt att redovisa dessa planer som formansbestdmda,
vilket innebér att dessa planer redovisats som avgiftsbestam-
da planer.

Ersgttningar vid uppségning

En kostnad for ersiattningar i samband med uppsigning-

ar av personal redovisas endast om bolaget ar bevisligen
forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande,
av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore
den normala tidpunkten. Nar ersidttningar ldimnas som ett
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en
kostnad om det 4r sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstdllda som kommer att acceptera
erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nér de relaterade tjans-
terna erhalls. En avsittning redovisas for den férvintade



kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nir koncer-
nen har en géllande réttslig eller informell forpliktelse att
gora sddana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran
anstéllda och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Avsdattningar

En avséttning redovisas 1 balansrdkningen nér koncernen
har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd
av en intraffad hiandelse, och det &r troligt att ett utflode av
ekonomiska resurser kommer att krivas for att reglera for-
pliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekten av nédr i tiden betalning sker ar visentlig,
berdknas avsdttningar genom diskontering av det férvintade
framtida kassaflodet till en rantesats fére skatt som ater-
speglar aktuella marknadsbedéomningar av pengars tidsvirde
och, om det &r tillampligt, de risker som ar forknippade med
skulden. Exempel 4r omstruktureringsreserver samt for-
lustriskreserver for vardkontrakt.

Omstrukturering

En avséttning for omstrukturering redovisas nir koncernen
har faststéllt en utforlig och formell omstruktureringsplan.
Omstruktureringen ska ocksé antingen ha paborjats eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

NOT K2 Intdkter fran avtal med kunder
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Forlustriskreserver for omsorgskontrakt

En avséattning for férlustkontrakt redovisas nar de forvantade
férdelarna som koncernen véintas erhalla fran ett vardkont-
rakt ar lagre &n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla
forpliktelserna enligt kontraktet.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mgjligt
atagande som hérror fran intraffade hdndelser och vars fore-
komst bekriftas endast av osdkra framtida handelser. Even-
tualforpliktelser redovisas ocksa nar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund
av det inte dr troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas eller att det ej tillforlitligt kan berdknas.

Ré&kenskapsdr 2018
Koncern-

gemensamt och
Segment Vardaga Nytida Heimta Klara elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 1118 2500 548 0 4166
Entreprenad 1106 483 0 1589
Bemanning 0 0 321 321
Summa intdkter fran avtal med kunder 2224 2893 548 321 0 6 076
Ré&kenskapsdr 2018
Segment Vardaga Nytida Heimta Klara
Intdkter
Externa kunder 2224 2983 548 321
Intdkter mellan segmenten 0 0 0 36
Justeringar och elimineringar avseende
inter-segmentsforsdljning 0 0 0 -36
Summa intdkter fran avtal med kunder 2224 2983 548 321
Kontraktsbalanser 2018-12-31  2018-01-01
Kundfordringar 622 624
Avtalsskulder 56 69
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Redovisade intdkter under dret

2018-12-31

Som dterfanns i avtalsskulden per 1 januari

Prestationsdtaganden

69

Koncernens férsdljning av tjdnster sker mot faktura, normalt med betalningsvillkor om 30 dagar. Fér ytterligare information om koncernens

prestationsdtaganden se koncernens not K1 Redovisningsprinciper.

Transaktionspris som férdelats till de prestationsdtaganden som &r ouppfyllda (eller delvis ouppfyllda) i slutet av rapportperioden férdelar

sig enligt:

2018-12-31
Inom ett ar 56
Senare dn ett ar 0
Nettoomsdttning: 2017
Omsorgstjanster 5494
Uthyrning av IGkare och sjuksk&terskor 322
Summa nettoomséttning 5816
Ovriga rérelseintékter:
Férsaljning till dvriga koncernbolag -
Vinst vid férsdljning av anldggningstillgangar 9
Hyresintakter 5
Anstdliningsstod 4
Férsakringsersattningar 3
Nedskrivning av tillaggsképeskilling -
Skadestandsersattning 17
Ovrigt 45
Summa 6vriga roérelseintdkter 83
Summa intdkter 5899
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NOT K3 Segmentsinformation

Ambeas verksamhet redovisas i fyra segment. Dessa &r. Aterléggning av avgifter och avskrivningar pa leasing av

* Vardaga: Omfattar dldreomsorg bilar redovisas under respektive segment. For att férbattra

* Nytida: Omfattar omsorg for personer med funktionsned- jamforbarheten mellan aren har jamforelsearet raknats om
séattning och kostnaderna har férdelats ut pa respektive segment uti-

+ Heimta: Omfattar framst stod inom psykiatri i boende och fran segmentens andel av kostnader under 2018.
o6ppenvard samt boende for personer med livslang funk- Justeringen paverkar Ovriga externa kostnader samt Av
tionsnedsattning 1 Norge. och nedskrivningar av materiella anldggningstillgdngar.

Klara: Omfattar bemanning sdsom uthyrning av lakare,
sjukskoterskor och annan vardpersonal.

Koncern-

2018 Vardaga Nytida Heimta Klara  Oférdelat justeringar Totalt
Nettoomsattning 2224 2982 548 321 1 - 6076
Ovriga rérelseintdkter ' 22 15 13 36 20 -36 70
Interna transaktioner - - - -36 - 36 -
Summa intdkter fran externa kunder 2246 2997 561 321 21 - 6146
Rorelsens kostnader

Férbrukningsmaterial -88 -82 -9 -1 -4 - -184
Ovriga externa kostnader -453 -6 -185 -104 102 - -1251
Personalkostnader -1530 -1904 -329 -199 -179 - -4142
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - -4 - -4
Ovriga rérelsekostnader - - - - - - -1
Av- och nedskrivningar av materiella -16 -31 -4 -1 -5 - -56
anldggningstillgangar

EBITA 159 369 33 16 -69 - 508
EBITA marginal % 71 12,3 6,0 5,0 8,4
Jamforelsestérande poster - - - - 39 - 39
Justerad EBITA 159 369 33 16 -30 - 547
Justerad EBITA marginal % 71 12,3 6,0 5,0 9,0
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -79
Rérelseresultat (EBIT) 429
Finansiella intdkter 2
Finansiella kostnader -40

'Ovriga rérelseintdkter inkluderar huvudsakligen hyresintdkter och 6vriga rérelseintdkter
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Koncern-
2018 Vardaga Nytida Heimta Klara  Oférdelat justeringar Totalt
Finansiella poster netto -38
Resultat efter finansnetto 391
Resultat fore skatt 391
Skatt pd drets resultat -96
PERIODENS RESULTAT 295
Tillgangar 1374 3626 51 177 104 - 5792
Justeringar
Aterlaggning av omstrukturerings- och
férvarvsrelaterade kostnader! - - - - 35 - 35
Aterlaggning av kostnader fér avveckling av
hel verksamhetsgren? - - - - 4 - 4
Summa - - - - 39 - 39

Koncern-
2017 Vardaga Nytida Heimta Klara  Oférdelat justeringar Totalt
Nettoomsattning 2260 2864 369 322 1 - 5816
Ovriga rorelseintakter 29 17 1 34 35 -34 83
Interna transaktioner 0 1 0 -34 - 34 -
Summa intdkter fran externa kunder 2288 2882 370 322 36 - 5899
Roérelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -92 -79 -6 0 -5 - -182
Ovriga externa kostnader -431 -526 -160 -108 85 - -1139
Personalkostnader -1595 -1898 -183 -201 -156 - -4 033
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - -23 - -23
Ovriga rérelsekostnader -1 -1 0 - -8 - -10
Av- och nedskrivningar av materiella
anldggningstillgangar -16 -28 -3 -1 -4 2 -52
EBITA 154 350 19 12 -75 2 461
EBITA marginal % 6,8 121 5.1 3,7 79
Jamforelsestérande poster - - - - 38 - 38
Justerad EBITA 154 350 19 12 -37 2 498
Justerad EBITA marginal % 6,8 121 51 3,7 8,6
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -59
Rorelseresultat (EBIT) 402
Finansiella intakter 7
Finansiella kostnader -121
Finansiella poster netto -14
Resultat efter finansnetto 288
Resultat fore skatt 288
Skatt pd drets resultat -62
PERIODENS RESULTAT 226
Tillgangar 1359 3363 496 189 160 - 5567

! Justeringen ingdr i féljande resultatrader, 34 MSEK i 6vriga externa kostnader, 1 MSEK i personalkostnader.
2 Justeringen ingar i féljande resultatrader, 4 MSEK i resultat fran andelar i koncernbolag
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Justeringar

Aterlaggning av omstrukturerings- och
férvarvsrelaterade kostnader' - - - 1 - 1

Aterlaggning av kostnader hanférliga till

bérsnotering? - - - 32 - 32
Aterlaggning av kostnader fér avveckling av
hel verksamhetsgren® - - - 22 - 22
Erhallen skadestandsersattning fran Vitales
tidigare dgare* - - - -17 - -17
Summa - - - 38 - 38
' Justeringen ingdr i foljande resultatrader: 1 MSEK i Ovriga externa kostnader. nalkostnader, 1 MSEK i Ovriga externa kostnader, 23 MSEK i resultat fran andelar i
? Justeringen ingdr i féljande resultatrader: 32 MSEK i Ovriga externa kostnader. koncernféretag
3 Justeringen ingdr i féljande resultatrader: -66 MSEK i Intdkter, 63 MSEK i Perso- 4 Justeringen ingdr i féljande resultatrader: -17 MSEK i Intékter
Inget segment har en enskild kund som star for 10% eller mer av parter som &r oberoende av varandra, vdlinformerade och med ett
omsdttningen. Intékter fran svenska kunder utgér 91% (94%) av kon- intresse av att transaktionerna genomférs. | segmentens resultat
cernens nettoomsattning. Resterande del avser intdkter fran kunder i och tillgangar har direkt hdnférbara poster samt poster som kan
Norge. férdelas pa segmenten pd ett rimligt och tillforlitligt satt inkluderats.
Av anldggningstillgdngar (som inte ar finansiella instrument eller Ej fordelade poster bestdr i huvudsak av kostnader fér koncernkontor
uppskjutna skattefordringar) ar 91% (91%) fordelade till Sverige. Res- samt finansiella intdkter och kostnader. Tillgdngar och skulder som
terande del avser anlaggningstillgangar i Norge. inte har férdelats ut pa segment ar uppskjutna skattefordringar och
Internpris mellan koncernens olika segment ar i férekommande fall uppskjutna skatteskulder, skatteskulder samt rantebdrande tillgangar
satta utifran principen om “armldngds avstdnd” det vill séga mellan och skulder.

NOT K4 Ovriga externa kostnader

Inhyrd vardpersonal och medicinska konsulter -299 -291
Lokalkostnader -622 -511
Operationell leasing, hyreskostnader -49 -46
Reklam/PR -13 -17
Telefoni och kontorsmaterial =57 -33
Bilkostnader -26 -23
Externa administrativa tjanster -139 -162
Ovrigt -66 -56
Summa -1251 -1139

NOT K5 Arvode och kostnadsersdttning till revisorer

Ersattningar till revisorerna -:II:I 2017

Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget -7 -6
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -0 -0

Skatteradgivning - -

Ovriga tjanster' -0 -1

Summa -7 -7

Ovriga revisorer

Revisionsuppdraget -0 -0
Skatterddgivning = -
Summa -0 -0
Koncernen totalt 7] -7
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NOT Ké Leasingavgifter avseende operationell leasing

-:i I:I 2017

Rakenskapsdrets betalda leasingavgifter

-554 -469

Avtalade framtida leasingavgifter

-3 872 -3771

Hyres- och leasingavtal

Operationell leasing avser framst lokalhyreskontrakt. Aterstdende hyreskostnad fér géllande hyresavtal férdelas enligt féljande:

-::I:I 2017
Inom ett ar 528 487
Fran ett ar till och med fyra ar 1266 1150
Fran fem ar och langre 2078 2134
Summa 3872 3771

Balansrdkning, resultatrdkning och nyckeltal fé6r Ambea per den 31 december 2018 samt proforma inklusive effekt IFRS 16

Overgdangseffekter IFRS 16

Beaktat att 6vergdngen till IFRS 16 far en vésentlig balanseffekt i
rékenskaperna, redovisar Ambea en avstdmning mellan dtagandena
avseende operationell leasing vid utgangen av 2018 och leasingskulden
vid ingdngen av 2019. Den nya standarden kommer att ha en vasentlig
effekt pd ett antal nyckeltal fér Ambea bland annat I6nsamhet och ka-
pitalstruktur. Nyckeltal fér I6nsamhet paverkas genom att rdntekost-
naden redovisas som en finansiell post. Den justerade EBITDA-

marginalen perioden januari- december 2018, skulle d& uppga till 17,9
procent och den justerade EBITA-marginalen till 9,9 procent, inklusive
IFRS 16 effekt (exklusive IFRS 16 effekt uppgick justerad EBITDA-mar-
ginal till 9,9% och justerad EBITA-marginal till 9,0%). Nyckeltal for
kapitalstruktur forandras kraftigt d& nettoskulden 6kar med framtida
hyreskostnader. Nettoskulds&ttningen 6kar da fran 3,3 ganger till 4,7
gdnger justerad EBITDA beaktat IFRS-effekt.

Avstdmning kapitalisering operationell leasing
Ataganden fér operationella leasingavtal exkl. férléngningsoptioner per den 31 december 3730
Férldngningsoptioner 142
Skulder for finansiella leasingavtal per den 31 december 2018 39
Diskontering med koncernens vdgda genomsnittliga marginella Ianeréanta’ -671
Korttidshyror -36
Nyttjandergttstillgdngar redovisade per den 31 december 2018 3204
Not till 1/12018- Foérdndring Pro forma
MSEK fotnot 31/12 2018 IFRS16  1/1-31/12 2018
Rérelsens intdkter 6146 0 6146
Ovriga externa kostnader 2 -1251 485 -766
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 3 -135 -428 -563
Ovriga rérelsekostnader -4 331 -4 331
Rorelseresultat 429 57 486
Finansiella intdkter 2 2
Finansiella kostnader 4 -40 -99 -139
Resultat efter finansnetto 391 -42 349
Skatt pd drets resultat 5 -96 8 -88
ARETS RESULTAT 295 -34 261

" For kontrakt med 16ptid upp till 3 ar anvdnds 1,75% som marginell laneranta. Fér kon-
trakt med I6ptid Idngre &n 3 &r har Ambea antagit en riskfri rdnta motsvarande STIBOR
(intervallet 0,77% - 1,94% fran ar 4 till ar 10 och senare), samt motsvarande fér Norge
(1,97% - 2,44% fran ar 4 till ar 10 och senare), och adderat en marginal pa 1,75%.
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Not till 1/12018- Férdndring Pro forma
MSEK fotnot 31/12 2018 IFRS16  1/1-31/12 2018
Tillgangar
Goodwill och immateriella tillgangar 4526 4526
Materiella anldggningstillgangar 5 ANl -80 131
Nyttjanderattstillgangar 6 3204 3204
Uppskjutna skattefordringar 7 35 8 43
Langfristiga fordringar 27 27
Summa anléggningstillgdngar 4799 3132 7 931
Summa omsdttningstillgangar 993 0 993
Summa tillgangar 5792 3132 8924
Totalt eget kapital 8 2707 -34 2673
Langfristiga rantebdrande skulder 9 614 -43 571
Leasingskuld 10 2761 2761
Ovriga langfristiga skulder 18 18
Summa langfristiga skulder 732 2718 3450
Kortfristiga rdntebarande skulder n 37 -37 0
Leasingskuld 12 485 485
Kortfristiga skulder/Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2316 2316
Summa kortfristiga skulder 2353 448 2801
Summa eget kapital och skulder 5792 3132 8924
Effekt pa Nyckeltal
EBITDA 13 564 485 1049
Justerad EBITDA 603 485 1088
Rorelsemarginal justerad EBITDA (%) 9,9 8,0 17,9
EBITA 508 57 565
Justerad EBITA 547 57 604
Rérelsemarginal jutserad EBITA (%) 9,0 0.9 99
EBIT 429 57 486
Justerad EBIT 468 57 525
Rérelsemarginal justerad EBIT (%) 7,7 0,9 8,6
Langfristiga rantebdrande skulder 14 614 2718 3332
Kortfristiga rantebdrande skulder 1441 448 1889
Avgar likvida medel -62 -62
Nettoskuld 15 1993 3166 5159
Justerad EBITDA 603 485 1088
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) 3,3 4,7

*Omféring bilar finansiell leasing
¢Tillkommande rad finansiell leasing
?Uppskjuten skattefordran finansiell leasing
8 Arets resultat finansiell leasing

?Omféring langfristig rantebarande skuld
°Tillkommande rad finansiell leasing

"Omféring kortfristig rantebdrande skuld
2Tillkommande rad finansiell leasing

BEBITDA forbattras da hyreskostnader omférs till balansrdkning
"“Langfristiga skulder finansiell leasing
> Leverage 6kar kraftigt da rantebdrande lan ékar med framtida hyreskostnader
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NOT K7 Anstdllda, personalkostnader och ledande

befattningshavares ersattningar

Loner och och
andra ersattningar

2017

Sociala kostnader
(varav pensions-

Léner och och
andra ersattningar

Sociala kostnader
(varav pensions-

kostnader) kostnader)
Moderbolaget
Ledande befattningshavare 17 8 9 5
varav pensioner (3) (2)
Ovriga anstallda - - - -
Dotterbolag
Ledande befattningshavare 18 9 19 10
varav pensioner (3) (4)
Ovriga anstallda 2941 1130 2864 1083
varav pensioner (203) (166)
Summa 2976 1147 2892 1098
Ledande befattningshavare, exklusive styrelsen, utgoérs av verkstdallande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare.
Medeltalet anstiillda T 2017
Antal Varav Varav Antal Varav Varav
anstdllda kvinnor mdn anstdllda kvinnor mén
Moderbolaget 4 1 5 2 0 2
Dotterbolag i Sverige 6 660 73% 27% 6838 73% 27%
Dotterbolag i Norge 77 54% 46% 404 56% 44%
Summa koncernen 7 435" 71% 29% 7 244 73% 27%
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare
Koncernen totalt, andel kvinnor 2017-12-31
Styrelsen 43% 40%
VD och évriga ledande befattningshavare 45% 60%

"Fran och med andra kvartalet 2018 anvdnds en férbdttrad metodik fér berdkning av medelantalet anstallda. Fér att underltta jamférbarheten med

tidigare perioder sé har dessa i férekommande fall réknats om med samma metodik.
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare

Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions-
2018 (SEK) styrelseavode ersattning ersdttningar kostnad Summa
Styrelseordférande
Lena Andersson Hofsberger '2 905 667 - - - 905 667
Styrelseledaméter
Daniel Bjérklund 23 133 205 - - - 133 205
Anders Borg ? 365000 - - - 365000
Thomas Hofvenstam 2 340 000 - - - 340 000
Ingrid Jonasson Blank 2 400 000 - - 400 000
Gunilla Rudebjer 2 400 000 - - - 400 000
Hans Fredrik Arstad * 113 616 - - - 13 616
Lars Gatenbeck * 175 523 - - - 175 523
Mikael Stéhr # 175 523 - - - 175 523
Verkstdllande direktér
Fredrik Gren 4280 461 3500000 79 064 1281732 9 141 257
Varav fran dotterbolag - - - - -
Andra ledande befattningshavare (15 pers) 19 104 104 5668180 2196 651 4 692566 31 661501
Varav fran dotterbolag 13 613 712 3065543 1278736 3415135 21373126
Summa 26 393 099 9168 180 2275715 5974 298 43 811292
Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare

Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions-
2017 (SEK) styrelsearvode ersattning ersdttningar kostnad Summa
Styrelseordférande
Lena Andersson Hofsberger '2 898 125 - - - 898 125
Styrelseledaméter
Daniel Bjérklund 2 340 313 - - - 340 313
Anders Borg ? 377 813 - - - 377 813
Thomas Hofvenstam 2 340 313 - - - 340 313
Ingrid Jonasson Blank 2 385 310 - - - 385 310
Gunilla Rudebjer 2 387166 - - - 387 166
Hans Fredrik Arstad 302 813 - - - 302 813
Verkstdllande direktér
Fredrik Gren 4227 614 - 61537 1145 832 5434983
Varav fran dotterbolag 704 602 - 10 250 99 151 814 003
Andra ledande befattningshavare (14 pers) 20809 120 - 362755 5164 815 26 336 690
Varav fran dotterbolag 18 052 436 - 306 587 4284756 22 643779
Summa 28 068 587 - 424 292 6 310 647 34 803 526

" Utbetalning har skett till ledamots bolag

2 Inklusive ersattning fran utskottsarbete

3 Ingick i styrelsen fram till bolagsstémman 2018-05-23
“Invald i styrelsen vid bolagsstdmman 2018-05-23
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Ersattningar till andra ledande befattningshavare avser
perioden for nér en person ingatt i kretsen av ledande befatt-
ningshavare.

Andra ledande befattningshavare bestod 2018 av CFO,
Affarsomradescheferna (4 personer), HR-direktor, Chef
Affiarsutveckling, Kvalitetsdirektér, Kommunikation- och
marknadsdirektor, Chef IR & Strategi, Chef IT/Opex & Pro-
jektkontor, Chef Tillvaxt, Chef Anbud. Under aret har 2 per-
soner tillkommit i ledningsgruppen och ingar i det redovisade
beloppet fran perioden 1 maj 2018. Vidare har 3 personer
lamnat ledningsgruppen fran 1 maj 2018 dar avgangsveder-
lag har utgatt uppgaende till 1,57 MSEK och ingar i redovisat
belopp. Med 6vrig ersdttning avses utéver avgangsvederlag
andra typer av formaner sdsom bilférman ete.

Rérligt ersdttningsprogram

Ambea har ett rorligt ersiattningsprogram for foretagsled-
ningen och ett fatal nyckelpersoner pa koncernniva, totalt 13
personer. Den rorliga ersdttningen utgar ifran individuellt
uppnadda kvalitets- och utvecklingskriterier. Utifran individu-
ella mal far individerna del av en ersiattningspool. Storleken pa
den totala rorliga ersittningen (“poolen”) avgors av om Ambea
uppnér av styrelsen beslutade mal.

I dotterbolaget Rent A Doctor AB i likvidation, har bola-
gets VD haft ett rorligt sdljtantiem under 2018. For 6vriga
anstéllda inom Ambea fanns under 2018 inget program for
rorliga ersattningar.

Inom ramen fér det rorliga ersdttningsprogrammet har totalt
9.2 (0) MSEK utbetalats till ledande befattningshavare.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Erséattning till verkstédllande direkto-
ren utgjordes for rakenskapsaret av grundlon, rorlig ersétt-
ning samt 6vriga forméaner. For verkstéallande direktoren

var den rorliga ersattningen maximerad till 3,5 MSEK. Den
rorliga ersidttningen baseras pa utfallet 1 forhéllande till indi-
viduellt uppsatta mal. Med andra ledande befattningshavare
avses de personer som tillsammans med verkstallande direk-
téren utgjorde koncernledning vid riakenskapsarets utgang.
Utover koncernledningen har dven ett fatal nyckelpersoner
ratt till rorlig ersattning. Férdelningen mellan grundlon

och rorlig erséttning ska sta i proportion till den anstélldes
ansvar och befogenhet.

Pensioner

For Ambeaanstéllda f6ljs framtagen Tjanstepensionspolicy.
Anstalld fran 18 ars alder omfattas av Ambea AB grundplan,
sdsom ersittning vid sjukdom, efterlevandeskydd, Tjanste-
gruppliviorsdkring TGL och trygghetsforsikring TFA.
Anstillda i1 dotterbolag som forviarvats av koncernen déar
pensionsvillkoren avviker fran Tjanstepensionspolicyn vid
forvarvsdatum dr undantagna fran Tjanstepensionspolicyn.

Tjdnstepensionspolicy for tjanstemdn anstdllda i

koncernens svenska bolag

Tjanstepension intjdnas from 25 ars alder och ordinarie pen-

sionsalder ar 65 4r om inget annat anges

1. Premiebaserad tjanstepension pa alla 16nedelar, maojlighet till
forstarkt alderspension, sdsom lénevéaxling, bonusplacering.
Med premiebaserad tjanstepension avses bade sadana tjans-
tepensionsplaner som redovisningsméissigt klassificeras som
avgiftsbestdmda pensionsplaner (t.ex. I'TP1) och forménsbe-
stdmda pensionsplaner som redovisningsmassigt hanteras
som avgiftsbestimda planer (t.ex. ITP 2 forsikrad i Alecta).
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2. Erséttning vid sjukdom med mojlighet till kompletterande
sjukforsakring (Frivillig gruppfoérsikring)

3. Efterlevandeskydd, sdsom Tjénstegrupplivforsidkring TGL,
mojlighet till forstarkt efterlevandeskydd (Aterbetalnings-
skydd eller familjeskydd i alderspension, Frivillig gruppfor-
sékring)

4. Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA

Avgdngsvederlag

Mellan Ambea AB och verkstéillande direktoren géller en
Omsesidig uppsidgningstid om sex manader. Avgangsvederlag
utgar med ersittning om tolv ménadsloner vid uppsidgning
fran Ambeas sida. For andra ledande befattningshavare
géller en 6msesidig uppsagningstid pa sex manader. Vid upp-
sdgning fran bolagets sida erhalls upp till 6-12 manadsléner
som avgangsvederlag. For samtliga ledande befattningshava-
re och verkstillande direktoren géller en konkurrensklausul
om mellan 12—-24 ménader.

Incitamentsprogram

Bolaget har 2 langsiktiga incitamentsprogram i form av (i) ett
aktiesparprogram, riktat till anstéllda som sitter i Ambea-
radet (och vilka inte inbjuds till deltagande i teckningsop-
tionsprogrammet for ledande befattingshavare), och (ii) ett
teckningsoptionsprogram riktat till ledande befattningshava-
re 1 koncernen. Beslut om incitamentprogrammen fattas vid
ordinarie arstimma. Se dven prospekt infér borsintroduk-
tionen pa sidan 164—165 samt Stammoprotkoll 2018 §18 och
§19 pa ambea.se/investerare/bolagsstyrning/bolagsstamma/
arsstamma-2018.

Teckningsoptionsprogram

Vid arsstamman 2018 beslutade styrelsen om emission

av hogst 429 000 teckningsoptioner till bolagets dotter-
bolag for vidareoverlatelse inom ramen for ett langsiktigt
incitamentsprogram till ledande befattningshavare Totalt
tecknades 311 000 teckningsoptioner i programmet. Incita-
mentsprogrammet innebér att ledande befattningshavare,
som ingatt avtal om forkop med bolaget, erbjuds att forvér-
va teckningsoptioner till marknadsvarde berdknat enligt
Black-Scholesviarderingsmodell. Varje teckningsoption
berittigar till teckning av en stamaktie 1 Ambea.Bolaget har
2 teckningsoptionsprogram, ett for 2017 och ett for 2018.

2017 ars program har en teckningskurs per aktie som mot-
svarar 120 procent av priset pd aktierna vid bérsintroduktio-
nen 75 SEK och kan utnyttjas under tva perioder, dels under
tva veckor fran dagen efter offentliggérande av delarsrap-
porten for det forsta kvartalet for rakenskapsaret 2020 och
dels under tva veckor tva veckor fran dagen fran dagen efter
offentliggérande av delarsrapporten for det tredje kvartalet
for rakenskapséret 2020. Maximal vinst vid utnyttjande av
teckningsoptioner dr begriansad till 60 SEK per option.

2018 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
115 procent av det volymvagda genomsnittet av bolagets
stangningskurs 10 handelsdagar efter arsstimman 2018,
dock lagst 75 SEK per aktie. Om, vidteckning av aktie, stdng-
ningskursen den handelsdag som nidrmast foregar nyteckning
overstiger 200 procent av teckningskursen, sa ska teck-
ningskursen 6kas med ett belopp som motsvarar det belopp
av ndmnda borskurs som 6verstiger 200 procent av teck-
ningskursen. Varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny
stamaktie i Ambea under tva perioder, dels under tva veckor
fran dagen for offentliggorande av delarsrapporten for perio-
den 1 januari — 31 mars 2021 och dels under tva veckor fran
dagen for offentliggérande av deldrsrapporten for perioden 1



januari — 31 september 2021. Teckning far emellertid inte ske
senare dn 30 november 2021. Maximal vinst vid utnyttjande
av teckningsoptioner 4r begriansad till 63,75 SEK per option.

Aktiesparprogram

Vid arsstdmman 2018 beslutade styrelsen om att anta ett
langsiktigt incitamentsprogram i form av ett aktiesparpro-
gram. Aktiesparprogrammet omfattar sammanlagt hogst 72
anstédllda 1 Ambeakoncernen. Maximal tilldelning i pro-
grammet var 96 048 aktierétter. Totalt tecknades 30 363
sparaktier Deltagarna i aktiesparprogrammet maste ha
investerat i koncernen genom foérvarv av aktier i Ambea AB
(publ) ("Sparaktier”’). Dessa Sparaktier kan utgoras av redan
innehavda aktier i bolaget (direkt eller indirekt). Bolaget har
tva aktiesparprogram, ett for 2017 och ett fér 2018. For bada
programmen géller att en deltagares Aktieritter berittigar
till Prestationsaktier under férutsdttning av en positiv ut-
veckling paA Ambeas samlade kvalitetsindex under intjinan-
deperioden och antalet Prestationsaktier som varje Aktierétt
berattigar till avgoérs av Ambeas arliga tillvaxt i verksamhet-
ens rorelseresultat. Om den hogsta nivan nés erhaller varje
deltagare tva Prestationsaktier per Aktieratt. Om den lagsta
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nivan nés erhéller varje deltagare inga.

Prestationsaktier. Om den arliga tillvixten i verksamhet-
ens rorelseresultat ligger mellan den hogsta och den lagsta
nivan distribueras ett proportionerligt antal Prestations-
aktier till deltagarna.

Aktiesparprogram 2018 2017
Maximal tilldelning 172 048 76 000
Tecknat 64769 34 406
Forverkat -8 092 -8292
Per 31 december 56 677 26 114
Teckningsoptionsprogram 2018 2017
Max tilldelning 875 000 446 000
Tecknat 703 480 392 480
Aterképt -82510 -82510
Per 31 december 620 970 309 970

NOT K8 Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar

Avskrivningar:

Kundkontrakt och kundrelationer -73 -54
Ovriga immateriella tillgangar -5 -5
Byggnader 0 -2
Nedlagda kostnader pd annans fastighet -14 -1
Inventarier, verktyg och installationer -20 -19
Inventarier som innehas genom finansiell leasing -23 -19
Summa -135 -110

NOT K9 Resultat fran andelar i koncernbolag

Resultat fran férsdljning av dotterbolag

Summa
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NOT K10 Finansnetto

Tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvédrde

Ranteintdkter frdn kundfordringar 0 0
Rénteintdkter 6vriga finansiella tillgangar 2 7
Summa rdnteintdkter enligt effektivrdntemetod 2 7
Rdntekostnader skulder till kreditinstitut -18 -53
Rantekostnader 6vriga finansiella skulder 0 0
Summa rdntekostnader enligt effektivréntemetod -18 -53
Avgiftsintdkter- och kostnader -22 -68
Summa -22 -68
Summa redovisat i finansnetto -38 -114

Rantekostnader avser huvudsakligen skulder till kreditinstitut och finansiella leasingskulder, se not K18 Réntebdrande skulder. Minskade rénte-
kostnader beror pd férbattrade vilkor i den nya finansieringen som genomférdes under 2017. Minskningen av évriga finansiella kostnader beror
huvudsakligen p& en minskning av kapitaliserade finansieringskostnader.

NOT K11 Skatter

-:I I:I 2017

Aktuell skattekostnad

Periodens skattekostnad -80 -64
-80 -64
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 25 22
Upplésning/aktivering av underskottsavdrag -41 -20
Summa uppskjuten skattekostnad -16 2
Total redovisad skattekostnad/-intdkt -96 -62
Avstdmning av effektiv skatt “ 2017
% Belopp % Belopp
Resultat fére skatt 391 288
Skatt enligt gdllande skattesats 22 -86 22 -63
Ej avdragsgilla kostnader 5 -13 3 -8
Kostnader i samband med férvarv 0 -1
Skatt avseende tidigare perioder 0 0 0 0
Ej skattepliktiga intdkter 0 -4 12
Skatt pa temporara skillnader 0 -2 0 -1
Effekt av dndrad skattesats -1 4 - -
Ovrigt 0 0 0 -1
Redovisad effektiv skatt 25 -96 21 -62
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NOT K12 Resultat per aktie

KONCERNENS NOTER

-:I I:l 2017

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 295 226
Vdgt genomsnittligt antal stamaktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 67 549 66 930
Teckningsoptioner och aktiesparprogram 55 13
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 4,37 3,37
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning i, tusental 67 582 66 943
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 4,37 3,37
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 4,37 3,37

Omrdkning genomsnittligt antal aktier

Resultat per aktie har raknats om retroaktivt till féljd av att bolaget
under férsta kvartalet 2017 har genomfért en aktiesplit (1:4), en aktie-
konvertering samt en fondemission. Genomsnittligt antal aktier har
berdknats om i tidigare perioder for att reflektera spliten, konverte-
ringen och fondemissionen. Aktiekonverteringen innebdr att

alla preferensaktier omvandlats till stamaktier och skulden till tidigare
preferensaktiedgarna har betalats avi samband med fondemissionen
som genomférdes 31 mars 2017.

For upplysning om féréndring av antalet utestdende aktier, se not
K17 Eget kapital.

NOT K13 Immateriella anldggningstillgangar

Kundkontrakt och

Ovriga immateriella

Goodwill kundrelationer tillgdngar Total

2018-12-31 2018-12-31 2018-12-31 2018-12-31 RIS
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingdende balans 3774 3517 1276 1213 54 46 5104 4776
Rérelseférvarvy 278 340 53 86 - 6 331 432
Ovriga forvarv - - - - 9 4 9 4
Avyttringar och
utrangeringar _ -36 = -21 -3 -2 -3 -59
Omklassificeringar _ - - - - - _ -
Justering av
forvarvsanalys - -40 - - - - - -40
Arets valutakurs-
differenser 6 -6 1 -2 - - 7 -8
Utgdende balans 4058 3774 1329 1276 61 54 5446 5105
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 0 0 -811 -778 -36 -32 -847 -810
Rérelseférvarvy - - - - - 0 - 0
Avyttringar och
utrangeringar - - - 21 5 1 4 22
Omklassificeringar - - - - - - - -
Arets avskrivningar - - -73 -54 -5 -5 -79 -59
Arets valutakurs-
differenser = - 0 0 = - 0 0
Utgdende balans 0 0 -884 -811 -39 -36 -921 -847
Utgdende balans 4058 3774 446 466 22 19 4526 4258
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Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprévningen bestér i att bedoma om enhe-
tens atervinningsvirde dr hégre én dess redovisade vérde.
Atervinningsvirdet har berdknats pa basis av enhetens
nyttjandevéarde, vilket utgér nuvardet av enhetens forvéanta-
de framtida kassafloden utan hansyn till eventuell framtida
verksamhetsexpansion och omstrukturering.

Nar det finns indikationer om att vardet pa en immateriell
tillgdng med en bestdmd ekonomisk livsldngd har minskat
sker en viardering om den behéver skrivas ned. Om det redo-
visade vardet verstiger dtervinningsvirdet sker en ned-
skrivning som belastar arets resultat. Néar tillgangar ar till
forsaljning erhalls en tydlig indikation om atervinningsvar-
det, vilket kan utlésa en nedskrivning. Goodwill och imma-
teriella tillgangar med obestdmbara ekonomiska livsldngder
skrivs inte av. Dessa tillgangar testas istéllet for nedskriv-
ningsbehov bade arligen och nér det finns en indikation pa
viardenedgang.

For testen av nedskrivningsbehov av goodwill och 6vriga
immateriella tillgdngar har Vardaga, Nytida, Heimta och
Klara, identifierats som de kassagenererande enheterna.
Nuvéirdet baseras pa prognostiserade kassafloden, med
avdrag for prognostiserade investeringar och férdndringar i
rorelsekapitalet under samma period. De viktiga antaganden
som driver férvintade kassafléden under de ndrmaste fem
aren utgors av omséattningstillviaxt, rorelsemarginal samt

investeringar. Forsta aret i prognosperioden ar baserad pa
budget som upprittas bottom-up, de kommande fyra aren
baseras pa affarsplaner per verksamhetsomrade. Metoderna
som anvéinds dr desamma for alla kassagenererande enheter.
Prognos av omsittningstillvixt baseras pa féretagsledning-
ens tidigare erfarenheter med visst beaktande av informa-
tion fran tillgdngliga externa informationskéllor avseende
branschutveckling. Rérelsemarginalen har prognostiserats
utifran historiska utfall och férviantningar om framtida mar-
ginal baserade pa tidigare erfarenheter. Investeringsbehov
baseras pa historiskt utfall och féorvantningar. Antaganden
inkluderar inte eventuell framtida verksamhetsexpansion
och omstrukturering. Den anvédnda diskonteringsrédntan
4r den vigda genomsnittliga kapitalkostnaden fore skatt
(WACC) och uppgar till 7,2-9,3 procent (7,8-13,2) for de olika
kassagenererande enheterna. Den langsiktiga tillvaxttakten
har antagits vara 2,0 (2,0) procent fran ar 5. Terminalvarde
beaktas 1 nedskrivningsprévningen. Testerna visar ingen
indikation pa nedskrivningsbehov och féretagsledningen
bedomer att inga rimligt mgjliga forandringar i viktiga an-
taganden skulle medfora att dtervinningsvirdet understiger
det redovisade vérdet.

I foljande tabell framgar langsiktig tillvixttakt och dis-
konteringsrinta fore skatt vilka anvénts vid berdkningar av
nyttjandevérden:

2018, Parameter, % Vardaga Nytida Heimta Klara
Genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) 7,3% 7,3% 7.2% 9.3%
Langsiktig tillvaxttakt fran ar 5 2,0% 2,0 % 2,0% 2,0%
2017, Parameter, % Vardaga Nytida Heimta Klara
Genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) 9.2% 81% 7,8% 13,2%
Langsiktig tillvaxttakt fran ar 5 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Per den 31 december férdelas goodwill pg féljande kassagenererande enheter: M
Vardaga 978 978
Nytida 2638 2367
Heimta 314 307
Klara 128 121
Summa 4058 3774
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NOT K14 Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark

Nedlagda kostnader pa
annans fastighet

KONCERNENS NOTER

Inv. verktyg och inst’ Totalt

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans -1 -1 131 101 342 312 471 412
Rérelseférvarv 42 34 - 4 - 5 42 43
Ovriga férvérv = - 16 26 56 31 72 56
Avyttringar och
utrangeringar - - - -2 -25 -12 -25 -14
Avyttring av verksamhet - - - - - - - -
Omklassificeringar -42 -34 - 3 -1 6 -43 -25
Arets valutakurs-
differenser - - -0 0 - 0 0 -1
Utgdende balans -1 -1 147 131 372 342 518 471
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 1 1 -60 -49 -212 -197 -271 -245
Rérelseforvary - - - - -1 - -1 -
Avyttringar och
utrangeringar - - - - 20 7 20 7
Avyttring av verksamhet - - - - - - - -
Omklassificeringar = - = - 1 16 1 14
Arets avskrivningar = - -15 -12 -4 -38 -56 -46
Arets valutakurs-
differenser - - = 0 0 0 0 0
Utgdende balans 1 1 -75 -60 -233 -212 -307 =271
Utgdende balans 0 0 72 71 139 130 21 201

Taxeringsvdrden

Taxeringsvdrdet for byggnader och mark ar noll. Fastigheterna ar ej skattepliktiga dé de inrymmer vardinrattningar.

'Inventarier som innehas under finansiella leasingavtal ingdr med féljande belopp

-:II:IEI 2017-12-31

Anskaffningsvdrden 18 102
Ackumulerade avskrivningar -38 -28
Summa 80 74

Materiella anldggningstillgdngar som innehas fér férsdljning

-:II:HEI 2017-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende balans 44 83
Rérelseférvary 0 0
Ovriga férvarv 0 1
Avyttringar och utrangeringar -12 -72
Omklassificeringar 42 34
Arets valutakursdifferenser 1 -2
Utgdende balans 75 44
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2017-12-31

F

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans

Rérelseférvarv

Avyttringar och utrangeringar

Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgdende balans

-1 -1

Utgdende balans

Avser fastigheter till férsaljning. Varken vid den férsta redovisningen som tillgangar
som innehas fér férsaljning, eller vid en senare tidpunkt, har det funnits ett ned-
skrivningsbehov till féljd av att verkligt vdrde med avdrag fér férsaljningskostnader

understigit redovisat varde.

74 43

Anlaggningstillgdngarna som innehas fér férsdljning ar hanférliga till segmenten
Nytida, Vardaga och Norge.
Under 2018 har 5 (8) st fastigheter salts for total 15 (91) MSEK.

NOT K15 Langfristiga fordringar och évriga fordringar

2017-12-31

Depositioner

Fordringar p& Ggarbolag

o | o
I o

Andelar i bostadsré&ttsféreningar 27 26
Summa 27 26
Ovriga fordringar som dr omsdttningstillgdngar

Fordringar pé anstéllda 4 3
Skattekontot 13 9
Moms- och Ineskattefordran 1 5
Reversfordran avseende salda dotterbolag' 0 54
Ovriga fordringar 40 23
Summa 68 94

'Samtliga reversfordringar har reglerats under férsta kvartalet 2018

NOT K16 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

-:’I:EEI 2017-12-31
Férutbetalda hyror 17 108
Upplupna intdkter 32 25
Foérutbetalda leasingavgifter 4 1
Férutbetalda personalkostnader 5
Férutbetalda finansiella kostnader 0 0
Ovriga férutbetalda kostnader 10 17
Summa 167 157
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NOT K17 Eget kapital

KONCERNENS NOTER

Aktiekapital och 6vrigt tillskjutet kapital

Aktiekapital

Per den 31 december 2018 omfattade det registrerade aktie-

kapitalet 67 616 556 st aktier. Samtliga aktier dr fullt betal-

da och inga aktier ar reserverade for 6verlatelse. Varje aktie

medfor en rost. Kvotvardet uppgéar till SEK 0,0 (0,0).

Efter beslut pa den extra bolagsstdmman den 16 mars 2017
dgde ett antal transaktioner avseende aktiekapitalet rum
héanforliga till bérsnoteringen.

* Den 17 mars 2017 genomfordes en split med villkoren 1:4

* Den 31 mars 2017 omvandlades bolagets samtliga ute-
stdende preferensaktier till stamaktier, genom att varje
preferensaktie stamplades om till en stamaktie. Efter
omvandlingen utgérs samtliga aktier i bolaget av stamakti-
er med en rost vardera och lika ratt till bolagets tillgdngar
och vinst.

* Den 31 mars 2017 genomfordes dven en fondemission till
vissa av de befintliga aktiedgarna for att dterspegla ett
Agande 1 bolaget bland befintliga aktieigare som baserades
pa preferensaktiernas ekonomiska véarde.

* Den 21 mars 2017 registrerades emission av teckningsop-
tioner. 327 810 optioner har forviarvats av ledamoter 1
koncernsledningen samt utokade féretagsledningen vilket
okade det 6vriga tillskjutna kapitalet med 1 937 357,10
SEK. Om maximalt antal teckningsoptioner utnyttjas inne-
bér detta en utspddning motsvarande cirka 0,48 procent av
Bolagets totala antal aktier och roster efter Erbjudandets
genomférande.

* Den 4 april 2017 genomf6rdes en nyemission déar 2 666 667
emitterades. Nyemissionen tillférde Ambea 200 MSEK
fore transaktionskostnader och o6kade aktiekapitalet med
66 581,46 SEK vilket medfér en utspiadningseffekt om 3,9
procent.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Omrdkningsreserv koncernen

Styrelsen beslot att genomfora ett aterkopsprogram om sam-
manlagt 62 277 aktier vilket genomfoérdes under november
2017. Aterkopta aktier kommer att sparas for leverans av
aktier enligt Ambeas aktiesparprogram.

Styrelsen beslot vidare att genomfora ett dterkopsprogram
om sammanlagt 50 677 aktier vilket genomférdes under
november 2018.

Aterkop av egna aktier uppgick total for 2017 och 2018 till
112 954 stycken aktier.

Aktiekapitalet uppgar till 1 688 253,10 och antal aktier
uppgar till 67 616 556.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av
bolagets dgare, t.ex. 6verkurs vid aktieteckning och erhallet
aktiedgartillskott.

Reserver

Omrdkningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrékning av finansiella rapporter fran
utlandska verksamheter som har upprittat sina finansiella
rapporter 1 en annan valuta 4n den valuta som koncernens
finansiella rapporter presenteras i. Koncernen presenterar
sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Sdkringsreserv

Ambea tillampar inte sédkringsredovisning fér gruppens
kopta riantetak. Vardeforandringar redovisas 6ver resultatet i
finansnettot.

2017-12-31

Ingdende omrdkningsreserv -12 0
Arets omrékningsresery 7 -12
Utgdende omrékningsreserv -5 -12
Sdkringsreserv koncernen M
Ingdende sdkringsreserv 12 3
Vardeférandring -7 9
Utgdende sdkringsreserv 5 12

Totala utgdende reserver, koncernen

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingdr intjdnade vinst-
medel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Styrelsen féreslar en utdelning pd 25 procent av drets nettoresultat
motsvarande 1,10 SEK per aktie.
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NOT K18 Rdntebdrande skulder

Noten innehaller information om bolagets avtalsmadssiga villkor avseende rantebdrande skulder. Fér mer information om bolagets exponering
for ranterisk och risk for valutakursférandringar, se not K26 Finansiella risker och finanspolicies.

2017-12-31

F

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 571 670
Finansiella leasingskulder 43 37
Ovriga langfristiga skulder - 2
Summa 614 710
Kortfristiga skulder

Kortfristig del av skulder till kreditinstitut 0 6
Féretagscertifikat 1404 1349
Kortfristig del av finansiella leasingskulder 37 37
Summa 1441 1392
Summa rdntebdrande skulder 2055 2102

Villkor och dterbetalningstider framgar av not K26 Finansiella risker
och finanspolicies. Inga sékerheter fér banklanen i bolagets andelar

i dotterbolag finns utstdllda under 2017 eller 2018. For de finansiella
leasingskulderna har de leasade tillgangarna stdllts som sdkerhet med
belopp om 80 (74) MSEK.

Skulder avseende finansiella leasingavtal m.m.

Finansiella leasingavtal avser framtida leasingavgifter hanférliga till
avtal under finansiell leasing.

Framtida betalningar férfaller enligt nedan:

Finansiell leasing -:II:IEI 2017-12-31
Inom ett ar 37 37
Mellan ett och fem ar 43 37
Senare &an fem ar - -
Summa 80 74

NOT K19 Checkrdkningskredit

-:l I:I ml 2017-12-31

Utnyttjad checkrdkningskredit

571 664

Beviljad checkrdkningskredit
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NOT K20 Ovriga icke rdntebdrande skulder

KONCERNENS NOTER

Ovriga langfristiga skulder

2017-12-31

Villkorad tillaggsképeskilling - 4
Summa - 4
Ovriga kortfristiga skulder 2017-12-31
Kallskatt 66 59
Momsskuld 1 3
Villkorad tillaggskopeskilling - 25
Ovriga skulder 8 9
Summa 74 96

NOT K21 Pensioner

Koncernens pensionsplaner
Inom koncernen finns avgiftsbestdmda och formansbestdmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner finns saval i Sverige som 1
Norge. Koncernen betalar faststillda avgifter till ett separat
foretag (en fond eller forsdkringsféretag) och har inte nagra
ytterligare ataganden. Avgifterna ar vanligen faststéllda som
en andel av 16n.

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Formansbestimda pensionsplaner i Sverige bestér i allt
visentligt av ITP planen avdelning 2 och pensionsdtaganden
inom kommunala pensionsplaner, i allt visentligt, avseende
tidigare anstidllda. De formansbestdmda pensionsatagandena
for de kommunala pensionsplanerna tryggas genom egen pen-
sionsstiftelse.

ITP 2-planen som omfattar alderspension och familjepensi-
on for tjinstemén i Sverige tryggas genom forsikring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, dr detta en forméansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For ridkenskapsaret 2018 har bolaget inte haft
tillgang till sddan information som gor det mgjligt att redovisa
denna plan som férmansbestdmd plan. Pensionsatagande-

na enligt ITP 2 som tryggas genom en forsékring i Alecta,
redovisas déarfor som en avgiftsbestamd plan. Vid utgangen av
december 2018 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollek-
tiva konsolideringsnivan till 142 procent (154). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa Alectas till-
gangar 1 procent av forsiakringsdtagandena berdknade enligt
Alectas forsékringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte
overensstaimmer med TAS 19. Om Alectas kollektiva konso-
lideringsniva understiger 125 procent eller 6verstiger 155
procent ska atgirder vidtas i syfte att skapa forutsédttningar
for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid
lag konsolidering kan en atgéird vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga férmaner.
Alectas 6verskott kan fordelas till forsdkringstagarna och/
eller de forsikrade. Vid hog konsolidering kan en atgard vara
att infora premiereduktioner. Koncernens andel av det totala
antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,0% (0%).

I Norge finns den formansbestiamda KLP pensionsplanen.
Pensionsitagandena tryggas genom pensionsforsakring i
Kommunal Landspensjonskassegjensidig forsikringsselskap.

De forméansbestamda pensionerna utsitter koncernen for
olika risker, bland annat risker hénférliga till livsldngd,
l6neniva m.m, som paverkar foretagets pensionsatagagande.
Varje fordndring i tillampade antaganden kommer att inver-
ka pa pensionsforpliktelsernas redovisade vérde.

Nedan féljer upplysningar avseende férmdansbestdmda pensionsplaner i Sverige och i Norge.

Netto pensionskostnader

Kostnad fér tjanstgéring under perioden

Nettordnta

Pensionskostnad i férmdansbestdmda pensioner i drets resultat

0 0
0
0

Pensionskostnad avgiftsbestdmda pensioner i drets resultat’ -208 -172
Pensionskostnad i arets resultat -208 -172
Omvdardering av férmdnsbestdmda pensioner redovisade i 6vrigt totalresultat - -2
Pensionskostnad i periodens totalresultat -208 -174

") Kostnader fér avgiftsbestdmda planer inkluderar belopp avseende avgiftsbestdmda planer samt férmansbestdmda planer som omfattar flera arbetsgivare och enligt IAS 19

redovisas som avgiftsbestdmda.
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Férmdnsbestdmd netto pensionsskuld -:Il:lml 2017-12-31
Sverige

Nuvdrdet av pensionsskuld 53 56
Verkligt varde pa férvaltningstillgdngar -49 -49
Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 4 7
Norge

Nuvdrdet av pensionsskuld 3 3
Verkligt varde pé férvaltningstillgangar -3 -3
Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 0 0
Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) i balansrédkningen 4 6

Netto pensionsskulder

2017-12-31

|

Ingdende balans, pensionsskuld 57 55
Effekt av férvarv - -
Kostnad fér tjanstgéring under perioden 0 0
Rdntekostnad 1 1
Omvdrderingar av pensioner

- finansiella antaganden - 2
Pensionsutbetalningar -3 -2
Betald [6neskatt

Valutakursdifferens

Utgdende balans, pensionsskuld 56 57

Féréndring av verkligt vérde pé férvaltningstillgangar’ -:’I:EEI 2017-12-31
Ingdende balans, férvaltningstillgdngar 49 48
Effekt av forvarv - -
Ranteintdkt 0 1
Avkastning utdver rénteintdkt 0 0
Inbetalningar frdn arbetsgivaren = 0
Valutakursdifferens = 0
Utgdende balans, férvaltningstillgdngar 49 49

Forvaltningstillgdngarna i Sverige bestar av fondandelar avseende rantebdrande tillgangar 58 %, (56%), alternativa investeringar 20%, (20 %) , utldndska aktier 11%, (12 %) och
svenska aktier 11%, (12 %) samt likvida medel 0%, (0 %). Fondandelarna har noterade priser till vilka aterkép kan ske via fondférvaltaren. Férvaltningstillgangarna i Norge bestar

av isin helhet av férsakringen i Kommunal Landspensjonskassegjensidig forsikringsselskap.

Pensionsférpliktelsernas nuvarde dr beroende av ett antal faktorer som faststdlls med hjalp av ett antal antaganden.

Sverige Norge
Betydande aktuariella antaganden 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Diskonteringsrdnta 2,2% 2,2% 2,6% 2,4%
Férvantad avkastning pa pensionskapital 2,2% 2,2% 2,6% 2,4%
Lénedkning 2,5% 2,5% 2,8% 2,5%
Arlig 6kning av inkomstbasbelopp 2,5% 2,5% 2,5% 2,3%
Inflation 1,8% 1,8% 1,7% 1,6%
Personalomsdattning 5,0% - - -
Sarskild 16neskatt/arbetsgivaravgifter 24,3% 24,3% 14,1% 14,1%
Genomsnittlig livslangd Finansinspek- Finansinspek- K2013 K2013

"avser Sverige
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Den vagda genomsnittliga I6ptiden, durationen, fér den férmdansbestémda pensionsskulden &r ca 12 ar i Sverige.

Férvantade pensionsutbetalningar till den svenska férmansbestdmda planen uppgar till 2 (2) MSEK. Férvéntade avgifter till den norska férmans-

bestdmda planen uppgar till 0 (0) MSEK.

Kdnslighetsanalys av pensionsskuld

Férdndring av antagande

Skuldférandring, MSEK

Diskonteringsrénta

0,25% (0,25%)

-0,25% (-0,25%)

-2 (-2) 2(2)

Kanslighetsanalysen har utférts genom att ett aktuariellt antagande dndras medan de andra antagandena halls oférandrade. Metoden visar
skuldens kanslighet for ett enskilt antagande. Detta &r en férenklad metod da de aktuariella antagandena vanligtvis &r korrelerade.

NOT K22 Ovriga avsé&ttningar

Kostnaderna foér avsattningarna har redovisats under évriga externa kostnader i koncernens rapport ver totalresultatet.

-:’ I:! ml 2017-12-31

Ingdende avsattningar for forlustriskreserv samt avveckling och nedldaggning 0 24
Arets upplésning av férlustriskreserv samt avveckling och nedléggning 0 -14
Utnyttjat under aret 0 -10
Utgdende avs&ttningar for férlustriskreserv samt avveckling och nedldggning 0 0
NOT K23 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Férandring av uppskjuten skatt i tempordra skillnader och underskottsavdrag

Beloppvid  Redovisat 6ver  Redovisat mot  Férvdrv/avytt- Belopp vid
Uppskjutna skattefordringar drets ingdng  resultatrdkning eget kapital ring avrérelse Omrdkning drets utgdng
2018-12-31
Underskottsavdrag 67 -41 - - - 26
Pensioner 6 -1 0 - - 6
Maskiner och inventarier 1 0 - - -
Forbattringsutgifter 1 0 - 1
Summa 75 -4 0 35
2017-12-31
Underskottsavdrag 87 -20 - - - 67
Pensioner 6 0 - - 6
Maskiner och inventarier 1 - - - 1
Forbattringsutgifter - - 1 1
Summa 94 -20 0 1 76
Uppskjutna skatteskulder
2018-12-31
Immateriella tillgangar -105 22 - -12 0 -95
Maskiner och inventarier 0 0 0 - - 0
Sakringsreserv -3 - 1 - - -2
Periodiseringsfond -13 - 0 - -10
Fastigheter -3 - -4 - -7
Summa -124 25 1 -15 0 -14
2017-12-31
Immateriella tillgangar -99 12 - -19 0 -105
Maskiner och inventarier 0 0 0 - - 0
Sakringsreserv - - -3 - - -3
Periodiseringsfond -10 2 - -5 - -13
Fastigheter - 8 - -1 - -3
Summa -108 22 -3 -35 0 -124

! Effekt av andrad skattesats uppgar till 4 MSEK
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Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Avdragsgilla skattemdssiga underskottsavdrag fér vilka uppskjutna
skattefordringar inte har redovisats i rapporten 6ver finansiell stéllning
uppgar till 22 (22) MSEK.

De skattemdssiga underskottsavdragen ér tillfalligt sparrade pa
grund av Ggarférandringar i koncernen. Uppskjutna skattefordringar

har inte redovisats for dessa poster, da det inte dr sannolikt att
koncernen kommer att utnyttja dem fér avrdkning mot framtida
beskattningsbara vinster inom 6verskadlig framtid (d vs inom tre ar).
De avdragsgilla tempordra skillnaderna férfaller inte enligt rddande

skatteregler.

NOT K24 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

2017-12-31

F

Semesterléner inkl. soc. avg. 182 164
Upplupna personalkostnader 249 206
Forskottsfakturerade vardavgifter 56 69
Upplupna réntekostnader 1 0
Upplupna konsult- och revisionskostnader 18 15
Ovriga poster 42 34
Summa 547 488

NOT K25 Vdrdering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vdrde

| nedanstdende tabell presenteras koncernens finansiella tillgdngar och
skulder, upptagna till redovisat varde respektive verkligt varde, klassi-
ficerade i kategorierna enligt IFRS 9. Koncernens finansiella tillgdngar
och skulder for jamforelsearet 2017 presenteras enligt IAS 39 klassifi-

ceringskategorier. For kortfristiga fordringar och skulder anses det
redovisade vardet utgéra en rimlig uppskattning av det verkliga varde

varvid dessa vdrden éverensstdmmer i nedan tabell.

Finansiella
Finansiella tillgéngar Finansiella Finansiella
tillgangar varderade  skulder vérde- skulder védrde-

vdrderade till till upplupet rade till verkligt rade till upp- Summa Summa

verkligt varde anskaffnings- vérde via lupet anskaff- redovisat verkligt
Finansiella tillgdngar via resultatet véarde resultatet ningsvdrde véarde véarde
2018-12-31
Derivatinstrument - - - - - -
Langfristiga fordringar - 27 - - 27 27
Kundfordringar - 622 - - 622 622
Likvida medel - 62 - - 62 62
Summa - 712 - - 712 712
Langfristiga rantebarande
skulder - - - 571 571 571
Finansiell leasing, langfristig - - - 43 43 43
Langfristig villkorad
képeskilling - - - - - -
Ovriga langfristiga skulder - - - 10 10 10
Kortfristiga réntebdrande
skulder - - - 1404 1404 1404
Leverantérsskulder - - - 198 198 198
Finansiell leasing, kortfristig - - - 37 37 37
Kortfristig villkorad
kopeskilling - - - - - -
Summa - - - 2263 2263 2263
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Finansiella Finansiella
tillgdngar skulder varde-

vdrderade till rade till verkligt Andra Summa Summa

verkligt vdrde Kund- och vérde via finansiella redovisat verkligt
Finansiella tillgdngar via resultatet  Idnefordringar resultatet skulder védrde vdrde
2017-12-31
Derivatinstrument - - - - - -
Langfristiga fordringar - 26 - - 26 26
Kundfordringar - 624 - - 624 624
Likvida medel - 87 - - 87 87
Summa - 738 - - 738 738
Langfristiga rantebdrande - - - 672 672 672
skulder
Finansiell leasing, langfristig - - - 37 37 37
Langfristig villkorad - - 4 - 4 4
képeskilling
Ovriga langfristiga skulder - - - 0 0 0
Kortfristiga rantebarande - - - 1355 1355 1355
skulder
Leverantérsskulder - - - 194 194 194
Finansiell leasing, kortfristig - - - 37 37 37
Kortfristig villkorad képeskil- - - 25 - 25 25
ling
Summa - - 29 2295 2324 2324

Vérdering till verkligt vdrde

Tabellen nedan visar finansiella instrument varderade till verkligt var-
de, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika
nivaerna definieras enligt féljande:

Niva 1- Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader fér identis-
ka tillgadngar eller skulder. | denna nivé ingdr Beldningsbara statskuld-

férbindelser och Obligationer och andra réntebarande vardepapper.
Omvdrdering redovisas i Finansnettot.

2018-12-31

Finansiella tillgdngar

Nivé 2 - Andra observerbara data fér tillgangar eller skulder &n note-

rade priser inkluderade i nivé 1, antingen direkt (dvs som prisnotering-
ar) eller indirekt (dvs harledda fran prisnoteringen). | denna niva ingar
derivatinstrument som redovisas under Ovriga omséattningstillgangar

alternativt Ovriga kortfristiga skulder.

Nivéa 3 - Data fér tillgangar eller skulder som inte baseras pd observer-
bara marknadsdata.

Nivéa 1

Nivé 2

Nivé 3 Totalt

R&ntederivat

Summa

Finansiella skulder

Villkorad képeskilling

Summa

2017-12-31

Finansiella tillgangar

Niva 1

Niva 2

Niva 3 Totalt

Rdantederivat

Summa

Finansiella skulder

Totalt

Villkorad képeskilling

29 29

Summa

29 29
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Berdkning av verkligt vdrde

Valutaderivat

For valutakontrakt bestims det verkliga vardet med utgangs-
punkt fran noterade kurser om sadana finns tillgdngliga. Om
sddana inte finns tillgdngliga berdknas det verkliga vardet
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade ter-
minskursen och den terminskurs som kan tecknas pa balans-
dagen for den aterstdende kontraktsperioden. Diskontering
gors till riskfri rdnta baserad pa statsobligationer.

Réntederivat

Det verkliga vardet for rantetak baseras pa formedlade kredit-
instituts virdering, vars rimlighet provas genom en diskon-
tering av berdknade framtida kassafloden enligt kontraktets
villkor och forfallodagar och med utgangspunkt i marknads-
rantan for liknande instrument pa balansdagen.

Réntebdrande skulder

Verkligt véirde for finansiella skulder som inte ar derivatinstru-
ment berdknas pa framtida kassafléden av kapitalbelopp och

Villkorad tilldggsképeskilling

ranta diskonterade till aktuell marknadsréanta pa balansdagen.
Lanen loper till rorlig rédnta och en bedémning har gjorts att
kreditmarginalen 4r densamma som nér lanet ingicks, varfor
marknadsvardet bedoms motsvara redovisat varde.

Villkorad tilléggskdpeskilling

Villkorad képeskilling ingar 1 posten évriga icke rantebarande
skulder och vérderas till verkligt virde genom diskontering av
forviantade kassafloden med en riskjusterad diskonteringsrinta.
Forviantade kassafloden bestédms utifran budgeterad framtida
omséttning och motsvarande belopp som kommer att utgé vid
specifikt utfall.

Den villkorade képeskillingen aterfinns i niva 3 i varde-
ringhierarkin. Vasentliga icke observerbara indata utgors av
prognostiserad omséttning samt en riskjusterad diskonte-
ringsranta. Vid stresstest har berdknats att en procentenhets
forandring 1 diskonteringsranta medfér en 6kning av skulden
om 0 MSEK. Forandring for villkorade kopeskillingen i niva
3 presenteras nedan. Av 29 MSEK har 4 MSEK géatt via
resultatet.

2017-12-31

Ingdende balans 29 87
Forvarv - 9
Utbetalt -25 -18
Vardeférandring i resultatet -4 -
Justering av férvarvsanalys = -45
Valutaomrdékning - -4
Utgdende balans 0 29

Kundfordringar och leverantérsskulder

For kundfordringar och leverantérsskulder som férfaller inom sex mdnader anses det redovisade vardet reflektera verkligt varde. Kundfordringar
och leverantdrsskulder som férfaller senare @n sex manader diskonteras i samband med att verkligt varde faststdlls.

NOT K26 Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella tillgdngar i Ambea bestar framst av kundfordring-
ar som f6ljd av leverans av vard- och omsorgstjénster samt
likvida medel. Koncernens finansiella skulder bestar till stor
del av 1an, som upptagits framst for att finansiera forvirv

och 1 mindre omfattning for att finansiera rorelsekapitalet i
koncernen.

De finansiella skulderna ger upphov till ranterisker. Av
gruppens totala banklan ar 68% (66%) sikrade genom rinte-
derivat.

I samband med bolagets notering pa Nasdaq Stockholm
(31 mars 2017) genomforde bolaget en omfinansiering dar
tidigare 1dn aterbetalades och en ny kreditfacilitet uppgaende
till 2 500 MSEK upptogs, en sa kallad "multi currency revol-
ving credit facility”. Krediten utckades under 2018 med 500
MSEK och uppgar per 31 december 2018 till 3 000 MSEK.

Ambea innehar ett foretagscertifikatprogram med en total
kreditram om 2 000 MSEK. I programmet kan bolaget emittera
certifikat pa l6ptider upp till ett &r. Programmet innebér ej na-
gon 6kning av bolagets skulder da emitterad volym alltid skall
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finnas tillgédnglig under bolagets revolverande kreditfacilitet.
Ansvar for hantering av finansiella risker i moderbolaget och
koncernen har den centrala ekonomifunktionen i moderbolaget
under ledning av koncernens ekonomi- och finansdirektor. Poli-
cies utformas av ekonomifunktionen och beslutas av styrelsen.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Den finansiella verksamheten i koncernen medf6r exponering
for kreditrisk. Det dr framst motpartsrisker i samband med
fordringar pa banker som uppstar vid placering av likvida
medel och kép av derivatinstrument.

Kreditrisk i kundfordringar

Risken att bolagets kunder inte uppfyller sina ataganden, det
vill séga att betalning ej erhalls fér kundfordringar utgor en
kundkreditrisk. Ambeas kreditrisker dr mycket sma. En stor
del av koncernens omséttning avser forsaljning till kommu-
ner for vilka kreditrisken betraktas som mycket liten. Nagon
storre koncentration av kreditrisker férekommer heller inte.



Aldersanalys, kundfordringar

2018-12-31

KONCERNENS NOTER

2017-12-31"

Koncernen Brutto Nedskrivningar Férlustandel Brutto Nedskrivningar Férlustandel
Ej forfallna kundfordringar 517 - 0% 513 - 0%
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 92 - 0% 97 - 0%
Foérfallna kundfordringar 31-90 dagar 7 - 0% 8 - 0%
Foérfallna kundfordringar 91-360 dagar 8 -3 -37,0% 8 -3 -37,0%
Forfallna kundfordringar >360 dagar 1 - 0% 2 - 0%
Summa 625 -3 -0,5% 628 -3 0,5%

12017 redovisas enligt tidigare redovisningsprinciper.

Redovisade belopp, per valuta, fér Koncernens kundfordringar ar féljande:

-:I I:I EI 2017-12-31

SEK 559 564
NOK 63 60
Summa 622 624

Reservering for forvdntade kreditforluster - finansiella
instrument som omfattas av férenklad metod

Fordringar utgérs i huvudsak av kundfordringar fér vilka koncernen
tilldmpar den férenklade metoden fér redovisning av férvéantade
kreditférluster. Detta innebdr att férvdantade kreditforluster reser-
veras for dterstdende |6ptid, vilken férvantas understiga ett ar for
samtliga fordringar. Koncernen tilldmpar en ratingbaserad metod
fér berdkning av forvantade kreditférluster utifran sannolikhet for
fallissemang, férvantad férlust samt exponering vid fallissemang.
Koncernen har definierat fallissemang som da betalning av fordran
ar 90 dagar férsenad eller mer, eller om andra faktorer som indikerar
att betalningsinstdllelse féreligger. Koncernens motparter bestar

i allt vasentligt av kommuner for vilka kreditrisken betraktas som
mycket sma. Flertalet av koncernens motparter har kreditrating som
i dagslaget uppgar till AAA, vilket innebdr att risken for kreditfor-
luster anses vara ovdsentlig. Vissa kommuner har en kreditrating
motsvarande AA, for vilka koncernen @ven anser att kreditférluster
anses vara mycket liten med hdnsyn till det kommunala utjgm-

Bruttoexponering kreditrisk
En synnerligen stor andel av Ambeas forsiljning gar till Sve-
riges kommuner, vilket innebér att kreditrisken blir mycket
lag. Kommunernas goda kreditvardighet emanerar fran deras
lagstadgade réatt att beskatta kommuninvanarna, vilket inne-
bar att kommunerna i princip inte kan forsattas i konkurs.
Utifran ett kreditvdrderingsperspektiv blir betyget ("rating”)
saledes hogsta tdnkbara. En liten andel av Ambeas forséalj-
ning, storleksordningen 2—3 procent, utgors av erlaggande av
lagenhetshyra fréan boende (enskilda privatpersoner) pa egen
regi verksamheterna. De boende pa egen regi verksamheter-
na debiteras en manatlig hyra och de boende har mojlighet
att soka bostadsbidrag, vilket 1 sin tur bidrar till att minska
kreditrisken hos Ambea for denna kundkategori.

Koncernen har inte erhallit ndgra stillda sikerheter for de
finansiella nettotillgdngarna. Kvaliteten pa fordringar som
inte ar forfallna eller nedskrivna bedéms vara god.

ningssystemet som férdelar pengar mellan Sveriges kommuner och
landsting. Koncernen har déarfér inte gjort nagon reservering foér
férvantade kreditférluster avseende kommuner.For privatkunder har
reservering gjorts vid férfall dverstigande 90 dagar.

Reservering for forvdntade kreditforluster — finansiella
instrument som omfattas av generell metod

De finansiella tillgangar som omfattas av reservering fér férvantade
kreditforluster enligt den generella metoden utgérs av langfristiga
fordringar och likvida medel. Ambea tilldmpar en ratingbaserad
metod i kombination med annan kand information och framatblick-
ande faktorer fér bedémning av férvantade kreditforluster. Koncer-
nen har definierat fallissemang som dd betalning av fordran &r 90
dagar férsenad eller mer, eller om andra faktorer som indikerar att
betalningsinstdllelse féreligger. | de fall beloppen inte bedéms vara
ovdsentliga redovisas en reserv fér férvantade kreditforluster dven
for dessa finansiella instrument. | dagsldget har koncernen bedémt
att ingen kreditférlust féreligger for dessa finansiella instrument.
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Likviditets-/upplaningsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen far svarigheter att
fullgora sina forpliktelser som sammanhénger med finansi-
ella skulder. Ambeas likviditetsrisk avser framst risken att
finansiering inte alls kan erhéllas, eller endast till kraftigt
6kade kostnader. For att Ambea ska kunna expandera &r det
vésentligt att ha krediter som técker behov av rérelsekapital
och kopeskilling for forvarv. Likviditetsreserven for Ambea
bestar av bekriftade kreditfaciliteter om totalt 3 000 (2 500)
MSEK. Vid arsskiftet utnyttjandes totalt 571 (664) MSEK.
Ambea har under aret utgett foretagscertifikat med ett ute-
stdende vérde pa balansdagen om 1 404 (1 349) MSEK, vilket
dédrmed innebar att 1 025 (487) MSEK é&r outnyttjat. For att
minska upplaningsrisken s& backar Ambea upp certifikatpro-
grammet med outnyttjat utrymme i de bekraftade kreditfaci-
liteterna till 100 procent.

Koncernen har rullande tolv manaders likviditetsplanering
som omfattar alla koncernens enheter. Kortsiktig likviditets-
planering gors genom veckovisa likviditetsprognoser for
kommande fyra veckor. Eventuella placeringar ska goras i
réantebdrande viardepapper med lag risk och hog likviditet.

Ranterisk

Réanterisk ar risken att marknadsriantor paverkar kassaflodet
eller det verkliga virdet pa finansiella tillgdngar och skulder.
For tillgdngar och skulder som 16per med rorlig réanta far en
forandring av marknadsréantor en direkt effekt pa kassaflo-
det, medan for fastforrantade tillgdngar och skulder paverkas
istéllet det verkliga viardet. Koncernens kundfordringar &ar
inte réntebidrande. Rantebirande tillgdngar finns i form av
likvida medel, samt placeringstillgdngar inom ramen for for-
mansbestdmda pensionsplaner. Rantebarande skulder bestar
av utnyttjad checkkredit samt emitterade foretagscertifikat, 1
stor utstrackning avsedda att finansiera férvéarv och 1 mindre
omfattning for att finansiera rorelsen.

Givet samma laneskulder som vid arsskiftet och rantetak
som vid arsskiftet skulle en forandring av marknadsridntan
med +/- 100 rantepunkter (1 procentenhet) forandra rante-
nettot med +/-, 13 (15) MSEK

Valutarisk
Ambea skiljer pa tva typer av exponering; transaktionsexpo-
nering och omriakningsexponering.

Transaktionsexponering

Ambea har i princip inte ndgon transaktionsexponering da
néstintill samtliga intédkter och kostnader &r i lokal valuta i
respektive land.

Avtalsvillkor

Ambeas upplaning fran banker regleras i kreditfacilitetsavtal.
Ambeas uppléning bestar dels av nyttjande av bekriftade
checkriakningskrediter, revolverande kreditfacilitet, mindre
lan upptagna av bolag som forvéarvats under dret samt emit-
terade foretagscertifikat. Per balansdagen uppgar avtalade
kreditfaciliteter till 3 000 (2 518) MSEK i koncernen och
moderbolaget, varav utnyttjade krediter till 1 983 (2 030)
MSEK. Bankkrediterna l6per med rorlig ranta. I bolagets
finansieringsavtal finns en finansiell covenant som bolaget
skall uppfylla kvartalsvis. Covenanten ar nettoskuldsattning
1 forhallande till justerad EBITDA. Bolaget har under aret
efterlevt samtliga villkor i finansieringsavtalet.

Léptidsanalys fér finansiella skulder

Tabellen nedan redovisar den effektiva rantan pa balans-
dagen och de finansiella skuldernas nettoutflode. Vid berik-
ningar har rdntan pa balansdagen samt valutakurs pa
balansdagen anvéants.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet
Koncernen har en omriakningsexponering som uppstar vid
omrikningen av utldndska dotterbolags resultat och nettotill-
gangar till SEK. Omrikningsexponeringen dr gentemot NOK,
dér exponeringen i nettotillgdngarna pa balansdagen uppgar
till 221 (223) MSEK. Omrikningsexponeringen har valuta-
sdkrats genom lan om 215 (215) MNOK. Léanen véarderas till
balansdagens valutakurs. En 10 procent starkare SEK gente-
mot NOK skulle ha en negativ nettopaverkan pa eget kapital
med cirka 0,2 (1) MSEK. Vinster eller férluster fran omrak-
ning av lanet redovisas 1 6vrigt totalresultat och ackumuleras
i eget kapital. Sédkringskvoten 4r 1:1 f6r sdkringen. Koncer-
nen har inte redovisat nagon ineffektivietet under perioden.

Beloppen 1 forfallostrukturen avser odiskonterade kassa-
fléden for framtida rantebetalningar samt amortering till
slutforfall.

Effekter av sdkringsredovisning pa finansiell stéllning och resultat

Sdkringsinstrument som identifierats
i sdkringsrelationer den 31 december 2018

Perioden - férdndring i verkligt varde,
fér matning av ineffektivitet

Nominellt Redovisat Postibalans-  Sdkringsinstru- Sdkrad post
belopp varde rékningen ment
Skuld i utléndsk valuta MNOK 215 Langfristiga -5 5
réntebdrande
skulder
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Forfall

Sdkringsinstrument - sdkringsredovisning tilldmpas Inom 3 man 3man-14ar 1-3ar Totalt nominellt belopp
Skuld i utlandsk valuta - valutasdkring av nettoinvestering
i utlandsverksamhet
NOK skuld, nominellt belopp' 0 0 221 221
2018-12-31

Redovisade Nominella
Finansiella skulder SEK varden varden Inom 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar-
Revolverande kreditfacilitet? 571 600 10 10 580 0 0
Foretagscertifikat 1404 1406 1406 - - - -
Ovriga lan 10 0 0 0 0 0
Finansiell leasingskuld 80 80 37 26 16 1
Leverantérsskulder 198 198 198 - - - -
Summa 2263 2284 1651 36 596 1 0
2017-12-31

Redovisade Nominella
Finansiella skulder SEK varden varden Inom 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar-
Revolverande kreditfacilitet? 664 726 28 698 - - -
Féretagscertifikat 1349 1350 1350 - - - -
Ovriga lan 17 21 1 1 1 1 18
Finansiell leasingskuld 74 76 39 22 15 1 0
Leverantérsskulder 194 194 194 - - - -
Summa 2296 2339 1584 721 16 2 18

"Omrdknade till balansdagens valutakurs

2| samband med férfall av utestdende féretagscertifikat har vi antagit att dessa
ersdtts med finansiering under den revolverande kreditfaciliteten. Berdkning av rdnta
for ar 2 avser full finansiering under den revolverande kreditfaciliteten.
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Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar av till 6vervigande del av
behallning pa bankkonton. Likvida medel innehas i SEK med
62 (87) MSEK.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att uppratt-
halla en 6ver tiden optimal tillgdngs- och kapitalstruktur som
ar val anpassad till koncernens verksamhet. Kapital defi-
nieras som koncernens eget kapital, vilket uppgar till 2 707
(2 480) MSEK.

Koncernens mél avseende kapitalstrukturen dr att Nettoskul-
den 1 relation till justerad EBITDA inte ska 6verstiga 3,25
ganger. Skuldsittningen kan dock tillfalligt att komma att
Overstiga 3,25 ganger, exempelvis 1 samband med férvarv. Per
balansdagen den 31 december 2018 uppgick skuldsattningen
till 3,3 (3,7).

NOT K27 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Stdllda sékerheter
For skulder till kreditinstitut

-:’I:EEI 2017-12-31

Leasade tillgéngar 80 74
Féretagsinteckningar 10 13
Fastighetsinteckningar 9 23
Factoring 2 2
Summa 101 12

Eventualférpliktelser

Koncernen &r fran tid till annan inblandad i olika processer och juridis-
ka férfaranden som har uppstatt genom den dagliga affarsverksam-
heten. Dessa ansprdk relaterar till, men &r inte begrénsade till, koncer-
nens affdrspraxis, personalfragor och skattefragor. Vad gdller fragor

NOT K28 Ndrstdaende

som inte krdver nagra avsdttningar anser koncernen, med utgdangs-
punkt fran information som fér nérvarande finns tillgénglig, att dessa
inte kommer att ha ndgon betydande negativ effekt pa koncernens
finansiella resultat.

Fér information om ersattningar till ledande befattningshavare se
not K7 Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares
ersdttningar.

Ambea har genom férvarv Solhagagruppen AB Gemensamma pen-

Transaktioner med koncernbolag

sionsstiftelse, som har en plan fér ersattning efter avslutad anstdlining
till férman for anstallda i vissa féretag inom Ambea-koncernen. Stiftel-
sen dr darigenom att betrakta som ndrstdende. Inga transaktioner
med stiftelsen har skett under aret.

-:I I:I 2017

Inkop fran bolag narstaende Triton Advisers

05 -
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NOT K29 Tillkommande kassaflodesanalysinformation

KONCERNENS NOTER

Likvida medel

-:“:l 2017

Féljande komponenter ingdr i likvida medel:

Kassamedel och banktillgodohavanden 62 87
62 87
Erhdlina/betalda réntor
Erhéllen rénta 2 7
Erlagd ranta -30 -108
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet mm.
Resultat fran andelar i koncernbolag 4 23
Av- och nedskrivningar av tillgangar 135 110
Realisationsresultat vid avyttring av anldggningstillgangar -2 0
Orealiserade kursdifferenser 0 -
Férandringar i avsdttningar -3 24
Ej betalda réntekostnader -0 -13
Periodisering av finansieringskostnader 0 50
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 0 0
134 145

Icke-kassaflédespdverkande férdndringar

Andringar .
Amor- Valutakurs- iverkliga Ovriga for-
2017-12-31 Nya lédn teringar Férvdarv  differenser varden  &ndringar
Langfristiga lan 670 - -12 - 1 5 7 571
Kortfristiga lan 1355 1399 -1360 10 +/- - - 1404
Leasingskulder 74 - -22 - +/- - 28 80
Summa skulder fran
finansieringsverksamheten 2101 1399 -1494 10 1 5 35 2055
Icke-kassafiédespdverkande férdndringar
Andringar .
Amor- Valutakurs- iverkliga Ovriga for-
2016-12-31 Nya ldn teringar Forvdarv  differenser virden  dndringar [EPIGVAPE]
Langfristiga lan 214 2287 -3887 29 -1 -12 141 670
Kortfristiga lan 143 1349 -50 6 +/- - -93 IE555
Leasingskulder 64 0 -19 - +/- - 29 74
Summa skulder fran
finansieringsverksamheten 2321 3636 -3 956 35 -1 -12 77 2101
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NOT K30 Forvdrv av rorelse

Effekter av férvarv 2018

Under ar 2018 har Ambea gjort féljande forvarv, dar 100% av
aktierna forvéarvats i samtliga bolag:

* Curation Holding AB

+ PR Vard AB

* Arona Omsorger AB

* Strukturrutan AB

» TillVaxthemmen AB

* Kung Saga AB

Efter arets utgang slutfordes forviarvet av Aleris omsorgs-
verksamheter.

Aleris omsorgsverksamheter

Den 21 januari 2019 férvarvade Ambea Aleris omsorgsverk-
samheter 1 Sverige, Norge och Danmark. Aleris omsorgs-
verksamheter bedriver verksamhet inom dldreomsorg samt
boende och stod f6r barn och vuxna med funktionsnedsétt-
ning eller psykosocial problematik. Aleris omsorgsverksam-
heter omfattar cirka 250 verksamheter inom bade egen regi
och entreprenad.

Kopeskillingen, som finansierades med befintliga kredit-
faciliteter och ny sidkerstélld bankfinansiering, uppgick till
cirka 2 600 MSEK p4 skuld- och kassafri basis.

Forvarvet kommer inkluderas i Ambeas rikenskaper fran
och med 21 januari 2019.

Curation Holding AB

Den 7 maj férvarvade Ambeas affarsomrade Nytida Curation
Holding AB (Stod och Resurs). Forvarvet kompletterar och
starker Nytidas befintliga verksamhet inom boende, dag-

lig verksamhetoch korttidsvistelse f6r barn och vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Stod och Resurs
verksamhet omfattar totalt 16 egen regi-enheter med 89 bid-
dar och 40 platser 1 Stockholm och Viastra Gotaland.

Kopeskillingen som finansierades genom kontanta medel
uppgick vid forvarvstidpunkten till 302 MSEK. I samband
med férvéarvet uppstod en goodwill om 236 MSEK. Goodwill
avser 1 huvudsak synergieffekter bestdende av minskade
centrala kostnader. Goodwillen férvéntas inte vara skatte-
maéssigt avdragsgill.

Forvarvet har inkluderats i Ambeas rakenskaper fran och
med 7 maj 2018 och har bidragit med 83 MSEK i nettoom-
sattning och 24 MSEK i EBITA under aret. Om foérvarvet
hade intréffat per den 1 januari 2018, uppskattar bolags-

ledningen att Stod och Resurs nettoomséttning skulle ha upp-

gatt till cirka 128 MSEK och EBITA till cirka 38 MSEK.

Ovriga forvérv

Den 6verforda ersattningen (kopeskillingen) for forviarven
bestar av kontanta medel och uppgick till 70 MSEK. I sam-
band med forvarven uppstod en goodwill om 43 MSEK i form
av en skillnad mellan 6verférda ersdttningar och det verkliga
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vardet av de férviarvade nettotillgangarna. Goodwill avser 1
huvudsak synergieffekter bestdende av samordningsvinster
inom administration.Goodwillen férviantas inte vara skatte-
massigt avdragsgill.

Under tiden fram till 31 december 2018 bidrog de férvar-
vade bolagen med 49 MSEK till koncernens nettoomséattning
och 7 MSEK till koncernens EBITA. Om forvarven hade
intraffat per den 1 januari 2018, uppskattar Ambea att bola-
gens nettoomséattning skulle ha blivit 74 MSEK och 11 MSEK
i EBITA.

Nedan presenteras kort information om de 6vriga férvdrven:

PR Véard AB

Den 2 januari férvarvade Ambeas affairsomrade PR Vard AB
(Elevhilsan), namnbytt till Klara E AB. Affarsomradet ar
inriktat pa bemanningslésningar for elevhélsa i grundskolor
och gymnasium. Bolaget har verksamhet i1 hela Sverige och
en stark position i Stockholm, Uppsala och Ostergétland.
Omséttningen 2017 var cirka 25 MSEK.

Arona Omsorger AB

Den 28 februari férvirvade Ambeas affirsomrade Nytida
Arona Omsorger AB, namnbytt till Nytida Andesit AB, som
bestar av tva legala enheter, Trollglim och Vittergull AB
samt R.A.L. Fastighetsforvaltning AB. Nytida Andesit AB
omfattar ett gruppboende om totalt sju baddar och en daglig
verksamhet for tolv personer med inriktning pa djurskotsel
och har sin verksamhet i omrédet kring Trosa och Vagnhi-
rad. Omsattningen 2017 uppgick till cirka 12 MSEK.

Strukturrutan AB

Den 4 april forvarvade Ambeas affarsomrade Vardaga Struk-
turrutan AB namnbytt till Vardaga Fjallmyran AB. Bolaget
driver dldreboendet Myran i Ostersund pa uppdrag av kom-
munen. Omséttningen 2017 uppgick till cirka 10 MSEK.

TillVdxthemmen AB

Den 1 juni férviarvade Ambeas affarsomrade Nytida Till-
vaxthemmen AB namnbytt till Nytida TillvAxthemmen AB.
Tillvixthemmens verksamhet &ar inriktad pa socialt utsatta
barn och unga vuxna, har 13 baddar och bedrivs i Gévleborgs
lan. Omséattningen 2016/2017 uppgick till cirka 12 MSEK.

Kung Saga AB

Den 28 september forvarvade Ambeas affairsomrade Nytida
Kung Saga AB namnbytt till Nytida Kung Saga AB. Kung
Saga bedriver gymnasiesérskola med estetisk inriktning
och tillh6érande fritidsverksamhet i Stockholm. Bolaget har
45 skolplatser och 30 platser for fritids. Omséattningen 2017
uppgick till cirka 20 MSEK.



2018
De férvdrvade bolagens nettotillgadngar vid férvarvstidpunkten:

KONCERNENS NOTER

Verkligt varde redovisat

MSEK Curation Holding AB Ovriga férvéry i koncernen
Materiella anlédggningstillgangar 17 12 45
Immateriella anlaggningstillgangar - 54
Finansiella anlédggningstillgangar - -
Varulager 0
Kundfordringar och évriga fordringar 21 29
Likvida medel 14 17 31
Langfristiga rantebarande skulder -8 -4 -12
Uppskjuten skatteskuld 0 0 -16
Avsattningar 0 0 0
Leverantérsskulder och 6vriga skulder -22 -13 -36
Netto identifierbara tillgangar och skulder 22 20 95
Koncerngoodwill 236 43 278
Sammanlagd képeskilling 373
Kassa (férvdrvad) -31
Berdknad tillaggskopeskilling 0
Netto kassautfide 342
Utbetald tilldggskdpeskilling avseende tidigare ars férvérv 25
Summa forvarv 368

Effekter av férvdarv 2017
Under 2017 forvarvades foljande bolag. Resursteamet 1 Stock-
holm AB, HVB Partner i Norr AB, Varphaugen AS och Varp-
haugen Ungdomshjem AS, Brostugegarden, BoA Mellanvard
AB, Malretter Intervensjon AS och Tiltaksgruppa Fokus AS
Den 6verforda erséattningen (kopeskillingen) bestar av kon-
tanta medel och berdknad tilldggskopeskilling och uppgick
till 434 MSEK.

I samband med férvarven uppstod en goodwill om 339 MSEK
iform av en skillnad mellan 6verférda ersédttning och det
verkliga véirdet av de forvarvade nettotillgangarna. Goodwill
avser 1 huvudsak synergieffekter bestdende av samordnings-
vinster inom administration. Goodwillen férvéntas inte vara
skattemassigt avdragsgill.
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2017

De férvérvade bolagens nettotillgangar vid férvérvstidpunkten:

Verkligt varde

Resursteamet i . redovisat
MSEK Stockholm AB Ovriga férvdrv i koncernen
Materiella anladggningstillgangar n 25 82
Immateriella anldggningstillgadngar 91
Finansiella anlaggningstillgdngar [)
Varulager
Kundfordringar och &vriga fordringar 22 24 46
Likvida medel 19 40 59
Langfristiga rantebdrande skulder -16 -22 -38
Uppskjuten skatteskuld -5 0 -34
Avsattningar 0 0 -
Leverantérsskulder och évriga skulder -15 -36 -52
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 24 36 160
Koncerngoodwill 149 190 339
Sammanlagd képeskilling 173 226 499
Kassa (férvarvad) -59
Berdknad tillaggskopeskilling -6
Netto kassautfiéde 434
Utbetald tillaggsképeskilling avseende tidigare ars férvarv 18
Summa férvdrv 452

Avtalade villkorade tillaggsképeskillingar i de férvarvade bolagen ar hanférliga till resultatutvecklingen i de férvarvade bolagen under det
kommande aret. Vid férvarvstidpunkten uppgick skulden for villkorad képeskilling till 29 MSEK.

NOT K31 Hdndelser efter balansdagen

Den 15 oktober 2018 ingick Ambea avtal om att férvarva
Aleris samtliga omsorgsverksamheter for en kopeskilling om
2 600 MSEK, pa kassa och skuldfri basis (enterprise value).
Genom forvarvet blir Ambea det ledande omsorgsbolaget 1
Sverige, Norge och Danmark. Transaktionen slutférdes den
21 januari 2019 till en kopeskilling om cirka 3 000 MSEK
justerat for Aleris omsorgsverksamheters nettokassa per

tilltrddesdagen. Ambea finansierar transaktionen med be-
fintliga kreditfaciliteter och ny sidkerstialld bankfinansiering.
For att aterbetala del av finansieringen och reducera Ambeas
skuldsattning for att langsiktigt na bolagets finansiella mal,
foresléds att ordinarie bolagsstaimma beslutar om en nyemis-
sion av aktier med foretradesritt for befintliga aktieagare om
cirka 1 200 MSEK.

NOT K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar

De kritiska bedomningar och uppskattningar for redovisnings-
dndaméal som behandlas i detta avsnitt 4r de som bolags-
ledningen och styrelsen bedomer vara de viktigaste for en
forstaelse av Ambeas finansiella rapporter med hansyn tagen
till graden av betydande bedomningar och osékerhet. Dessa
bedémningar baseras pa historiska erfarenheter och de olika
antaganden som bolagsledningen och styrelsen bedémer vara
rimliga under giallande omsténdigheter. Harigenom dragna
slutsatser utgér grunden for avgéranden rérande redovisade
varden pa tillgdngar och skulder, i de fall dessa inte utan
vidare kan faststéllas genom information fran andra kéallor.
Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedomningar om
andra antaganden gors eller andra forutsattningar ar for
handen. For ytterligare upplysningar hinvisas ocksé till not
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K1 Redovisningsprinciper dér det redogors for vilka redovis-
ningsprinciper som Ambea valt att tillampa.

a) Nedskrivningsprévning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar inom koncernen hanfor sig i allt va-
sentligt till goodwill som uppkommit i samband med rérelse-
forvarv, varderade kundkontrakt och kundrelationer och till
en mindre del 6vriga immateriella tillgangar. Redovisade im-
materiella tillgdngar representeras i huvudsak av tillgdngar
som uppkommit i samband med att tidigare d4gare Triton och
KKR forviarvade Ambea 2010. For varderade kundkontrakt
och kundrelationer redovisas avskrivningar i takt med den
forvantande forbrukningen av de ekonomiska fordelarna fréan
dessa tillgdngar. For 6vriga immateriella tillgdngar redovisas



avskrivningar i resultatrdkningen linjart 6ver den berdknade
nyttjandeperioden. Goodwill provas for nedskrivningsbehov
arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa
att tillgangen ifraga har minskat i viarde. Utover den demo-
grafiska utvecklingen som paverkar verksamheten i samtliga
lander dar Ambea édr verksam bedéms utvecklingen i Sverige
vara starkt beroende av statliga och kommunala beslut sdsom
antagandet om 6kad konkurrensutsiattning av offentligt finan-
sierad sjukvard och omsorg. Dessa beslut paverkas av den
finansiella stéllningen i stat, landsting och kommuner. Den
allménna konjunkturen har en paverkan pa kostnadslaget i
verksamheten. Immateriella tillgdngar uppgar i Ambea till 4
526 (4 259) MSEK varav goodwill utgor 4 058 (3 774) MSEK.
Vid bedémning av atervinningsvéirdet i samband med
en nedskrivningsprévning anviands uppskattade framtida
kassafloden baserat pa en femarig affarsplan som ledningen

KONCERNENS NOTER

tagit fram for Ambea. For perioden efter prognosperioden

har tillvixten antagits vara 2,0 procent (2,0) och bibehallen
marginal. Vid diskontering till nuvéirde av framtida kassafls-
de utgor den viktade genomsnittliga kapitalkostnaden 7,2-9,3
procent (7,8-13,2) fore skatt. Aven om bolagsledningen anser
att uppskattade framtida kassafléden &r rimliga kan andra
antaganden géillande kassafloden paverka gjorda viarderingar.

b) Férvarvsanalyser

Vid forvirv av dotterbolag sker en forviarvsanalys varvid det
verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser
redovisas. Forvarvsanalyser grundas pa vésentliga uppskatt-
ningar och bedémningar pa framtida handelser. Faktiska
véarden kan foljaktligen komma att skilja sig fran de som
asatts 1 forvarvsanalysen.

NOT K33 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

Tillvéxt/Foérvdrvad tillvéxt

MSEK

2017

Nettoomsdattningstillvaxt 4% 9%
Varav férvarvad tillvaxt 5% 10%
Varav organisk tillvaxt -1% 0%

Rérelsemarginal EBIT

Nettoomsdattning 6076 5816
Rérelseresultat 429 402
Rérelsemarginal EBIT 71% 6,9%

EBITA och justerad EBITA

Rorelseresultat (EBIT) 429 402
Av- och nedskrivning pd immateriella tillgangar 79 59
EBITA 508 461
Erhdllen skadestandsersdttning fran Vitales tidigare dgare 0 -17
Omstrukturerings- och férvarvsrelaterade kostnader 35 1
Kostnader hanférliga till bérsnotering 0 32
Kostnader fér avveckling av hela segment 4 22
Justerad EBITA 547 498
Nettoomsdttning 6076 5816
EBITA marignal, % 8,4 79
Justerad EBITA marginal, % 9,0 8,6
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EBITDA och justerad EBITDA

MSEK

Rorelseresultat (EBIT) 429 402
Av- och nedskrivningar pa immateriella och materiella anldggningstillgangar 135 10
EBITDA 564 512
Erhdllen skadestandsersattning fran Vitales tidigare Ggare 0 -17
Omstrukturerings- och férvérvsrelaterade kostnader B5 1
Kostnader hanférliga till bérsnotering 0 32
Kostnader fér avveckling av hela segment 4 22
Justerad EBITDA 603 550
Nettoomsdttning 6076 5816
EBITDA marignal, % 93 8,8
Justerad EBITDA marginal, % 9,9 9,5

Avkastning pd eget kapital

Ingdende eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2480 2067
Utgdende eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieGgare 2707 2480
Genomsnittligt eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 2594 2273
Arets resultat 295 226
Avkastning pd eget kapital (%) 1,4 9.9
Soliditet

Totalt eget kapital 2707 2480
Summa tillgdngar 5792 5567
Soliditet, % 46,7 44,5

Rérelsekapital

Varulager 0 0
Kundfordringar 622 624
Kortfristiga fordringar pé koncernféretag - -
Ovriga fordringar 68 94
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 167 157
Avgdr leverantérsskulder -198 -194
Avgar skatteskulder -93 -73
Avgar 6vriga icke réntebdrande skulder -74 -96
Avgar upplupna kostnader och férutbetalda intakter -547 -488
Summa rérelsekapital -54 25
Nettoomsdttning 6076 5816
Rérelsekapital i férhdllande till nettoomsd&ttning, % -0,9 0,4
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Operativt kassafiéde
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MSEK

2017

Rérelseresultat (EBIT) 429 402
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgangar 135 10
Justering fér poster som inte ingdr i kassafiédet -5 -2
Kassafléde fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag -32 -10
Operativt kassafiéde fére férdndring av rérelsekapital 527 500
Férandring av rérelsekapital 73 -41
Operativt kassafléde efter férdndring av rérelsekapital 600 459

Kassagenerering, Cash conversion

MSEK

2017

Operativt kassafléde efter férdndring av rérelsekapital 600 459
Justering fér kassafiéde fran investeringsverksamhet avseende 6kad kapacitet/tillvaxt 9 7
Operativt kassafléde exklusive kassfléde fran investeringar i 6kad kapacitet/tillvéxt 609 465
EBITDA 564 512
Kassagenerering, Cash Conversion (%) 108,0 90,8
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Moderbolagets resultatrdkning

MSEK Not -:“:l 2017

RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdattning 29 25
Summa nettoomsdttning 29 25
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 2 -22 -40
Personalkostnader 3 -25 -12
Rorelseresultat -18 =27
Finansiella poster netto 4 -2 -31
Resultat efter finansiella poster -16 -58
Bokslutsdispositioner 5 15 57
Resultat fore skatt -1 -1
Skatt pd drets resultat ) - -
Arets resultat -1 -1

Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet

MSEK Not -:II:I 2017

Arets resultat -1 -1
Ovrigt totalresultat for aret 0 0
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET -1 -1
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Moderbolagets balansrdkning

MSEK

KONCERNENS NOTER

Not 2017-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar

Programvaror

"

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 7,1 4129 4127
Uppskjutna skattefordringar 2 2
Ovrig finansiell tillgang 32 -
Summa anldggningstillgangar 4164 4129
Omsdattningstillgangar

Fordringar pa koncernféretag 23 9
Ovriga fordringar 16 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 3
Kassa och bank 9
Summa omsdttningstillgangar 43 23
SUMMA TILLGANGAR 4207 4152

MSEK Not -:H:EEI 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 2
Reservfond 0 0
Summa bundet eget kapital 2 2
Fritt eget kapital

Overkursfond 200 199
Balanserade medel 1852 1925
Arets resultat -1 -1
Summa fritt eget kapital 2051 2123
Summa eget kapital 2053 2125
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 10 713 659
Kortfristiga skulder

Foretagscertifikat 10 1404 1349
Leverantérsskulder 7 9
Ovriga skulder 1 2
Upplupna kostnader 9 29 8
Summa kortfristiga skulder 1441 1368
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4207 4152
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Moderbolagets rapport 6ver férdndringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Bverkurs- Balanserat Arets Totalt eget
Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat kapital
Ingéende eget kapital 2017-01-01 1 0 6 1929 0 1936
Vinstdisposition - - - 0 0 _
Arets resultat - - - - -1 -
Arets &vrigt totalresultat - - - - - -
Arets totalresultat - - - | |
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission 1 - - A1 - -
Nyemission 0 - 200 - - 200
Emissionskostnader - - -7 - - -7
Utstdllda teckningsoptioner - - - 2 - 2
Aterkdp av egna aktier - - - -5 - -5
Utgdende eget kapital 2017-12-31 2 0 199 1925 -1 2125
Ingdende eget kapital 2018-01-01 2 0 199 1925 -1 2125
Vinstdisposition - - - - - -
Arets resultat - - - - -1 1
Arets 6vrigt totalresultat - - - - - -
Arets totalresultat - - - - - -
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission - - - - - -
Nyemission - - - - - -
Emissionskostnader - - - - - -
Utstdllda teckningsoptioner - - - 1 - 1
Aterkdp av egna aktier - - - -4 - -4
Utdelning - - - -68 - -68
Utgdende eget kapital 2018-12-31 2 0 200 1852 -1 2053
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Moderbolagets kassaflédesanalys

MSEK Not -:“:l 2017

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -1 -1
Justering f6r poster som inte ingdr i kassafiédet 13 4 3

2
Betald skatt - -2
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 3 0

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

ékning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -31 -12
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -42 18
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten -70 5

Investeringsverksamheten

Premier for teckningsoptioner -2 0
Investeringar andelar i dotterbolag 0 -2192
Investering i annan finansiell tillgéng -32 0
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -34 -2192

Finansieringsverksamheten

Nyemission 0 193
Nettoférandring checkrdkningskredit 55 0
Aterkép egna aktier -4 -5
Nya lan 1399 2007
Mottaget koncernbidrag 57 0
Amortering skuld -1344 0
Utdelning -68 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 95 2195
Arets kassafisde -9 9
Likvida medel vid arets bérjan 9 0
Likvida medel vid drets slut 13 0 9
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Moderbolagets noter

Not M1 RedovisningsprinCiper........cocveveviviniiiniiininininenns 13
Not M2 Ovriga externa kostnader ..........cceeeeeeeeeevevvieennnnnnn. 13
Not M3  Anstdllda, personalkostnader och ledande

befattningshavares ersdttningar ............coeveennne. 13
Not M4  Finansnetto ......cccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 14
Not M5 Bokslutsdispositioner ..........cccveviviiiiiniiiiininininn, 14
Not M6 Skatter......ocvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15
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NOT M1 Redovisningsprinciper

FINANSIELL RAPPORTERING

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt
arsredovisningslagen och tillkommande information i enlig-
het med Radet for finansiell rapportering rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer, vilket innebér att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen
tillampar samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalanden sa
langt detta 4r mojligt inom ramen for arsredovisningslagen
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och be-
skattning. Rekommendationen anger vilka undantag fréan och
tillagg till IFRS som skall goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De viasentligaste skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna féor moderbolaget har til-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrikning ar upp-
stédllda enligt arsredovisningslagens scheman.

Dotterféretag och intresseféretag

Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden. Som intékt
redovisas erhallna utdelningar. Nedskrivningsprévning av
det bokforda viardet sker efter att utdelning erhéallits.

Finansiella garantier

Finansiella garantier innebér att bolaget har ett atagande
att ersdtta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster
som denne adrar sig pa grund av att en angiven gildenér
inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For
redovisning av finansiella garantiavtal tillampar moderbola-

NOT M2 Ovriga externa kostnader

get RFR 2 som innebéar en lattnad jamfort med reglerna i IAS
39 nér det géller finansiella garantiavtal utstillda till forman
for dotterforetag, intresseforetag och joint ventures. Moder-
bolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsittning

1 balansrikningen nér bolaget har ett atagande for vilket
betalning sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan publiceringen av de finansiella rapporterna.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar i moderbolaget redovisas
till anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar pa samma satt som for
koncernen men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt regler-
na for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Saval erhallna som ldimnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdisposition i enlighet med alternativregeln. Aktied-
gartillskott redovisas mot eget kapital hos mottagaren och
andelar i koncernforetag hos givaren, i den méan nedskrivning
¢j erfordras.

Externa tjanster* -19 -30
Reklam/PR -1 -4
Ovrigt -2 -6
Summa -22 -40

*moderbolagets revisionskostnader uppgick till 1 MSEK under 2017 och 1 MSEK under 2018.

NOT M3 Anstdllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersdttningar

For 16ner och erséttningar till anstédllda och ledande befatt-
ningshavare samt information om antal anstillda, se not K7

Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar for koncernen.
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NOT M4 Finansnetto

Tillgéngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Rénteintdkter fran kunder 0 0
Ranteintdkter 6vriga finansiella tillgangar 39 0
Summa rdnteintdkter enligt effektivrdntemetod 39 0
Rantekostnader skulder till kreditinstitut =15 -21
Rantekostnader évriga finansiella skulder 0 0
Summa rdntekostnader enligt effektivrdntemetod -15 -21
Avgiftsintdkter - och kostnader -22 -10
Summa -22 -10
Summa redovisat i finansnetto 2 -31

Rantekostnader skulder till kreditinstitut avser huvudsakligen skulder till kreditinstitut och finansiella leasingskulder, se not K18 Rantebdrande
skulder. Minskade réntekostnader skulder till kreditinstitut beror pa férb&ttrade vilkor i den nya fiansieringen som genomférdes under 2017.

NOT M5 Bokslutsdispositioner

-:: I:l 2017

Erhdlina koncernbidrag 15 57
Summa 15 57
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NOT M6 Skatter

FINANSIELL RAPPORTERING

Avstdmning av effektiv skatt Belopp % Belopp
Resultat fére skatt -1 -1
Skatt enligt gdllande skattesats 0 22 0
Ej avdragsgilla kostnader - - -
Ej skattepliktiga intakter 0 -22 0

Redovisad effektiv skatt

NOT M7 Andelar i koncernféretag

Ackumulerade anskaffningsvérden

2017-12-31

Ingdende balans 4127 1935
Ladmnade aktiedgartillskott 2 2192
Utgdende balans 4129 4127
Vasentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta innehav i koncernféretag:

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i % Redovisat vdrde
Ambea Group AB, 556801-0788, Stockholm 406705 508 100 4129
Ambea Vard och Omsorg AB, 556677-0896, Stockholm 492 207 640 100 -
Vardaga och Nytida AB, 556531-6071, Stockholm 13 363 313 100 -
Ambea Sverige AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100 -
Rent-A-Doctor AB,i likvidation 556582-3480, Stockholm 1057 520 100 -
Klara D AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100 -
Klara T AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100 -
Vardaga AB, 556469-9105, Solna 100 000 100 -
Vardaga Medihem AB, 556205-3628, Solna 40 000 100 -
Vardaga Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna 10 000 100 -
Grannskaps Serviceboende och Service i Ostergétland AB, 556441-1717, Solna 1200 100 -
Nytida Mogarden AB, 556542-9940, Solna 100 100 -
Nya Nashemmet AB, 556608-6715, Vansbro 5010 100 -
Vardaga Opalen AB, 556455-5208, Solna 3000 100 -
Vardaga Graniten AB, 556492-9148, Solna 1000 100 -
Vardaga Skdneborg AB, 556319-5949, Solna 1000 100 -
Vardaga Aldreomsorg 1AB, 556466-3218, Sollentuna 160 000 100 -
Nytida AB, 556470-1901, Solna 55000 100 -
Nytida VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100 -
Nytida Dallotsen AB, 556661-2718, Gagnef 1000 100 -
Nytida Sandstenen AB, 556537-7180, Solna 1000 100 -
Nytida Bergskristallen AB, 556468-9270, Solna 10 000 100 -
Nytida Tasava AB, 556558-6871, Solna 2000 100 -
Nytida Manstenen AB, 556334-8407, Solna 1000 100 -
Nytida Eken Care AB, 556529-1803, Solna 15000 100 -
Nytida Barnstenen AB, 556118-6403, Solna 100 100 -
Nytida Annebergs AB, 556568-5020, Solna 1000 100 -
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Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i % Redovisat vérde
Nytida ASP Center AB, 556580-4712, Solna 150 100 -
Nytida Provita AB, 556600-1029, Solna 5550 100 -
Nytida Topasen AB, 556501-7810, Solna 1020 100 -
Vardaga Agaten AB, 556562-7337, Solna 2000 100 -
Vardaga Silverhemmen AB, 556791-3321, Stockholm 10 000 100 -
Nytida Kédngurun AB, 556571-8193, Solna 5000 100 -
Vardaga Gasthemmet Edsby Slott AB, 556568-4908, Solna 50 100 -
Ambea Fastighets Holding AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100 -
Ormsta i Vallentuna Fastighets AB, 556919-2734, Solna 50000 100 -
Nytida Akida Omsorg AB, 556863-3282, Solna 34444 100 -
Nytida Hopplunda AB, 556521-1355, Solna 1000 100 -
Nytida Héga Kusten AB, 556758-5004, Solna 100 100 -
Nytida Korsaréd AB, 556582-2961, Solna 1000 100 -
Nytida Davsjé AB, 556651-0532, Solna 116 550 100 -
Nytida Davsjé Vast AB, 556759-6910, Solna 1000 100 -
Nytida Davsjé Utveckling AB, 556686-2644, Solna 1000 100 -
Nytida Ungstéd Sverige AB, 556857-7950, Solna 5880 100 -
Nytida Ungstéd i Mdlardalen AB, 556735-1696, Stockholm 1000 100 -
Nytida Ungstéd | Stockholm AB, 556703-9531, Solna 1000 100 -
Nytida Solhagagruppen Holding AB, 556802-2189, Solna 7 865188 100 -
Nytida Solhagagruppen AB, 556729-1686, Solna 1870 000 100 -
Nytida Malakiten AB, 556164-1332, Solna 2000 100 -
Nytida Autismkonsult AB, 556609-0261, Kil 1000 100 -
Nytida Bergshyddan AB, 556551-0392, Solna 1050 100 -
Nytida Enigma AB, 556487-0771, Solna 4800 100 -
Nytida Jag Kan AB, 556383-7334, Solna 1000 100 -
Nytida Kasper Kollo AB, 556739-7830, Solna 1000 100 -
Nytida Solhaga by AB, 556439-6868, Solna 5000 100 -
Nytida Soldngen AB, 556668-4345, Solna 1000 100 -
Nytida Solhaga Sverige AB, 556561-3154, Solna 4000 100 -
Nytida Tamburinen AB, 556488-6488, Solna 1000 100 -
Nytida Térngardens Ek.férening, 769600-0368, Stockholm - 100 -
Nytida Ojebo AB, 556605-9332, Ljusdal 1000 100 -
Nytida Bellstasund AB, 556545-8626, Solna 2000 100 -
Nytida Nydngen AB, 556528-3776, Solna 2000 100 -
Nytida Bostadsrdtter 516 AB, 556774-0849, Simrishamn 100 000 100 -
Nytida Markomrade AB, 556774-0856, Solna 100 000 100 -
Nytida Rapsdngen AB, 556774-0831, Solna 100000 100 -
Nytida Kalkstenen AB, 556639-9357, Géteborg 100 100 -
Blichergruppen AB, 556693-0417, Svalév 1000 100 -
Nytida Ekbacka AB, 556477-0807, Tingsryd 1000 100 -
Nytida Resursteamet AB, 556827-2693, Stockholm 10 000 100 -
RT Assistans AB, 556952-0025, Stockholm 1000 100 -
RT Jobb AB, 556744-1026, Stockholm 100 100 -
Nytida HVB Partner i Norr AB, 556968-2080, Stockholm 500 100 -
Nytida Brostugegarden AB, 556445-7579, Uppsala 1000 100 -
BoA Mellanvard AB, 556585-8908, Stockholm 1020 100 -
Ambea Norge AS, 916722052, Oslo 100 -
Heimta AS, 913462564, Rygge 30000 100 -
Vitalegruppen AS, 990546762, Oslo 800 100 -
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Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i % Redovisat védrde
Bolig og Bistand AB, 995198592, Oslo 1000 100 -
TBO Helse AS, 995 829 142, Lenvik 200 100 -
Varphaugen AS, 985 841144, Oslo 100 100 -
Varphaugen Ungdomshjem AS, 918 912 940, Oslo 30000 100 -
Mdlrettet Intervensjon AS, 994 511 548, Lillehammer 100 100 -
Tiltaksgruppa Fokus AS, 994 597 760, Skjeberg 100 100 -
Curation Holding AB, Lundagatan 5, 171 63 Solna 9000 100 -
Klara E AB Mejerivagen 4, 113 47 Stockholm 1001 100 -
Nytida Andesit AB 556630-1585, Solna 1020 100 -
Vardaga Fjéllmyran AB, 556721-3045, Ostersund 1000 100 -
Nytida Tillvdxthemmen AB, 556933-2314, Séderhamn 500 100 -
Nytida Kung Saga AB, Telefonvdgen 20, 126 37 Hagersten 50 100 -
Nytida Pavus AB, 556753-2238, Solna 1000 100 -
Nytida Stéd & Resurs AB, 556437-5691, Solna 1000 100 -
Nytida Hela Vagen AB, 559095-7956, Solna 50 000 100 -
Gratam Fastighetsprojekt AB, 559141-2019, Solna 500 100 -
CUS Fastighets & Service AB, 559079-6558, Solna 500 100 -
Fastighetsbolaget Vardinge AB, 556633-4825, Solna 1000 100 -
MVUL Fastigheter i Sverige AB, 556834-3668, Solna 50000 100 -
RAL Fastighetsférvaltning AB, 556701-4591, Solna 100 000 100 -

Summa

NOT M8 Eget kapital

4129

Aktiekapitalet bestér av 67 616 556 (67 616 556) st aktier
med ett kvotviarde om 0,0 SEK (0,0). Se dven upplysningar i
koncernens not K17 Eget kapital samt not K12 Resultat per
aktie avseende omrikning av jamforelsearet.

Balanserade vinstmedel utgors av tidigare drs balanserade
resultat efter att en eventuell vinstutdelning lamnats, samt
aktiedgartillskott.
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NOT M9 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Moderbolagets upplupna kostnader uppgar till 29 (8) MSEK.

2017-12-31

F

Semesterloner inkl. soc. avg. 0 0
Upplupna personalkostnader 9 1
Upplupna rantekostnader 0 0
Upplupna konsult- och revisionskostnader 2 2
Ovriga poster 18 4
Summa 29 8

NOT M10 Vdrdering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt vérde

I nedanstaende tabell presenteras moderféretagets finansiel-

la tillgangar och skulder klassificerade med utgangspunkt i
anskaffningsvirdet. For kortfristiga fordringar och skulder

Finansiella tillgdngar

vdrderade till

anses det redovisade virdet utgora en rimlig uppskattning
av det verkliga viarde varvid dessa viarden 6verensstammer i

nedan tabell.

Finansiella skulder
vdrderade till

Summa

Summa verkligt

Finansiella tillgangar anskaffningsvdrde anskaffningsvdrde redovisat vdarde vdrde
2018-12-31
Likvida medel 0 - 0 0
Fordringar pa koncernféretag 23 - 23 23
Summa 23 - 23 23
Skulder till kreditinstitut - 713 713 713
Féretagscertifikat - 1404 1404 1404
Leverantdrsskulder - 7 7 7
Summa - 2214 2124 2124
Kund- och Summa redovisat Summa verkligt
Finansiella tillgadngar Ianefordringar Andra finansiella skulder véarde véarde
2017-12-31
Likvida medel 9 0 9 9
Fordringar pa koncernféretag 9 - 9 9
Summa 17 0 17 17
Skulder till kreditinstitut - 659 659 659
Foretagscertifikat - 1349 1349 1349
Leverantdrsskulder - 9 9 9
Summa 0 2017 2017 2017

Reservering for forvdntade kreditforluster

Moderféretaget tilldmpar en ratingbaserad metod fér berdkning av eller om vasentlig férsémring av rating sker, medférande en rating
férvantade kreditférluster pa koncerninterna fordringar utifrén sanno-  understigande investment grade. Moderféretaget tillampar den ge-
likhet for fallissemang, férvantad férlust samt exponering vid fallisse- nerella metoden pd de koncerninterna fordringarna. Moderféretagets
mang. Moderféretaget har definierat fallissemang som dé betalning forvantade forlust vid fallissemang beaktar dotterféretagens genom-
av fordran &r 90 dagar férsenad eller mer, eller om andra faktorer snittliga belaningsgrad. Baserat pd moderféretagets bedémningar
indikerar att betalningsinstdllelse foreligger. Vasentlig 6kning av kre- enligt ovanstdende metod med beaktande av &évrig kdnd information
ditrisk har per balansdagen inte bedémts féreligga. Sddan bedémning  och framatblickade faktorer bedéms férvantade kreditférluster inte
baseras pd om betalning ar 30 dagar férsenad eller mer, vara vasentliga och ingen reservering har darfér redovisats.
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NOT M11 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Moderbolaget har inga pantsatta aktier eller eventualforpliktelser.

NOT M12 Nadarstdaende

Transaktioner med koncernféretag

-:ia 2017
Erhallna koncernbidrag 15 57
Fakturerade centrala kostnader till dotterbolag 28 25

2017-12-31

F

Kortfristiga fordringar 23 9

NOT M13 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

|

2017-12-31

Likvida medel

Féljande komponenter ingdr i likvida medel:

Kassa och bank 0 9

Justering fér poster som inte ingar i kassafiédet mm.

Periodisering av finansieringskostnader 4 3

NOT M14 Hdandelser efter balansdagen

Den 21 januari forviarvades Aleris omsorgsverksamheter i av cirka 250 verksamheter inom bade egen regi och entre-
Sverige, Norge och Danmark. Aleris verksamheter omfattas prenad.

NOT M15 Férslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star féljande fria egna kapital:

SEK -:ia 2017
Balanserade vinstmedel 2052 313 816 2123 688 793
Arets resultat -1452 982 -909 115
Summa 2050 860 834 2122779 678

Styrelsen féreslar att

Till aktiedgarna utdelas 1,10 SEK per aktie baserat pa 67 503 602 aktier utestdende vid slutet av 2018 74 253 962 67 616 556
I ny rékning balanseras 1976 606 872 2055163122
Summa 2050 860 834 2122779 678
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéillande direktoren forsakrar att stallning och resultat, samt att forvaltningsberéttelsen ger
koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana  och moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat samt
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och beskriver viasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de
ger en riattvisande bild av koncernens och moderbolagets foretag som ingar i koncernen star infor.

Lena Hofsberger
Styrelsens ordforande

Thomas Hofvenstam
Styrelseledamot

Mikael Stohr
Styrelseledamot

Charalampos Kalpakas
Arbetstagarrepresentant

Stockholm den 3 april 2019

Anders Borg Lars Gatenbeck
Styrelseledamot Styrelseledamot
Ingrid Jonasson Blank Gunilla Rudebjer
Styrelseledamot Styrelseledamot

Patricia Bricenio
Arbetstagarrepresentant

Magnus Sallstrom
Arbetstagarrepresentant

Fredrik Gren

Verkstdllande direktor och koncernchef

Vér revisionsberittelse har 1amnats den 8 april 2019

Ernst & Young AB

e

i
Mikael [Sj6lander
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansridkning samt moderbolagets resultat-
och balansrdkning blir féremal for faststillelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fé6r Ambea AB (publ) for ar 2018. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
53-120 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2018 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s4 som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberittelsen &ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller
resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget
och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehallet
1 den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott 1 enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har 1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses 1 Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, 1 fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omriden for revisionen Ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa

omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och 1
vart stdllningstagande till, drsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av
hur revisionen genomférdes inom dessa omraden ska ldsas
i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs 1 avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Ddrmed genomférdes revisionsatgér-
der som utformats for att beakta var bedomning av risk for
vasentliga fel 1 arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgirder som
genomforts for att behandla de omraden som framgar nedan
utgér grunden for var revisionsberattelse.

Annan information &n arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Detta dokument innehéller 4ven annan information 4n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-52. Det ar styrelsen och verkstillande direk-
téren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den informa-
tion som identifieras ovan och 6verviaga om informationen i
vasentlig utstrickning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi 1 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehéalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera 1 det
avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det 4r styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen uppréttas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisnin-
gen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstdllande direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Goodwill

Beskrivning av omrddet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Redovisade varden fér goodwill uppgick till 4 058 MSEK i koncernens
balansrdkning per 31 december 2018, vilket motsvarar 70 procent av
koncernens balansomslutning.

Bolaget prévar minst drligen och vid indikation pa vardenedgdng att
redovisade vdrden inte 6verstiger berdknade atervinningsvarden for
dessa tillgéngar. Atervinningsvérdena faststélls genom en nuvdrdes-
berdkning av diskonterade framtida kassafiéden per kassafiédesge-
nererande enhet och baseras pa férvantat utfall av ett antal faktorer
som grundas pd ledningens affdrsplaner och prognoser.

Férandringar av antaganden far en stor paverkan pd berdkningen
av atervinningsvdrdet och de antaganden som bolaget tillampat far
darfor stor betydelse fér bedémningen av om nedskrivningsbehov
foreligger. Vi har darfér bedomt att redovisningen av goodwill &r ett
sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av nedskrivningstestet och viktiga antaganden fram-
gdr av not K13 och av avsnittet “Viktiga uppskattningar och vasentli-
ga bedémningar” i not K32.

Rorelseférvarv

Beskrivning av omrddet

| var revision har vi utvarderat och testat bolagets process for att
uppratta nedskrivningstest, bland annat genom att utvdrdera
tidigare traffsdkerhet i prognoser och antaganden. Vi har ocksa gjort
jamforelser med andra féretag och branscher foér att utvardera rim-
ligheten i bedémda framtida kassafiéden och tillvdxtantaganden. Vi
har med stéd av vara vdarderingsspecialister granskat bolagets modell
och metod fér att genomféra nedskrivningstest och har utvarderat
bolagets egna kanslighetsanalyser matematiskt, samt genomfért
kanslighetsanalyser av nyckelantaganden och méjliga paverkans-
faktorer. Med st6d av vara varderingsspecialister har vi ocksa grans-
kat rimligheten i antaganden om diskonteringsrdnta, utveckling

av rérelsemarginal och langsiktig tillvaxt. Vi har granskat lamnade
tillaggsupplysningar i drsredovisningen.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Koncernen har under 2018 férvarvat foretag till en total képeskilling
om 373 MSEK.

Som beskrivs i Not K30 och not K32 uppréattar koncernen forvarvs-
analyser i samband med varje férvarv. | férvarvsanalysen férdelas
kopeskillingen pa identifierbara tillgdngar och évertagna skulder,
vilka varderas till verkligt varde.

Vid rérelseforvarv avser bolagets bedémningar bland annat identifie-
ring, vardering och allokering av évervdarden till olika typer av tillgang-
ar. En felaktig identifiering, vardering och allokering av évervérden

i forvarvsanalysen kan fa en vdsentlig paverkan pa de finansiella
rapporterna.

Faststdllande av verkligt varde samt identifiering och allokering av
overvarden hanférligt till rérelseférvary innefattar i stor utstrdckning
bolagets bedémningar som bygger pa bolagets egna antaganden
och darfér utgor rorelseforvary ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Faststdllda verkliga varden och évervarden for bolagets forvary redo-
visas i not K30.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direk-
toren for bedomningen av bolagets forméga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nédr sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortséatta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott till utdelning innefattar
detta bland annat en bedéomning av om utdelningen &ar
forsvarlig med héansyn till de krav som bolagets och kon-
cernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
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Vi har granskat férvarvsavtal avseende de férvarv som genomférts
under aret. Vi har utvarderat bolagets process fér upprdattande av
férvarvsanalyser och bolagets identifiering, vardering och alloke-
ring av identifierbara tillgangar och évertagna skulder. Vi har i vart
arbete involverat varderingsspecialister. Dessa har bland annat
bistatt oss i granskningen av rimligheten i allokeringar och varde-
ring av férvdrvade dvervdrden. Vi har granskat att redovisningen
Sverensstdmmer med avtal och de antaganden och bedémningar
som bolaget har gjort. Vi har granskat Iadmnade tillaggsupplysningar
i arsredovisningen.

storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stédllning 1 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad si att bokforingen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande séatt. Verkstéallande
direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgiarder som dr nodvandiga for att bolagets bokféring
ska fullgéras i 6verensstimmelse med lag och for att med-
elsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.



Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

+ foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget.

* pa nagot annat siatt handlat i1 strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och diarmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sidkerhet
bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-

sed 1 Sverige alltid kommer att uppticka atgarder eller for-

summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisio-
nen av forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: http://www.revisorsinspektionen.se/rn/show-
document/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags
till Ambea ABs revisor av bolagsstimman den 23 maj
2018 och har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den 8 april 2019
Ernst & Young AB

j%//v
Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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FINANSIELL RAPPORTERING

Definitioner

NYCKELTAL

DEFINITION & BERAKNING

SYFTE

Tillvéixt (%)

Tillvéxt utgérs av férsaljningsdkning i férhallande till
jamforelseperioden

Periodens 6kning i nettoomsattning/Jamférelseperio-
dens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets
forsdljningsékning

Forvdrvad tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsattning fran férvarv/Jam-
férelseperiodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvénds for att félja upp hur stor del av
bolagets férsaljningsékning som genererats genom
forvarv

Organisk tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsattning exklusive férvarv/
Jamférelseperiodens nettoomsdattning

Nyckeltalet anvdnds vid analys av underliggande om-
sattningstillvaxt driven av jamférbara enheter mellan
olika perioder

Rérelseresultat (EBIT)

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt
Summa rérelsens intdkter — Rorelsekostnader

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av bolagets
resultat som genereras av den I6pande verksamheten.
Nyckeltalet méjliggér jamfoérelser av I6nsamhet mellan
bolag/branscher

EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd imma-
teriella anléggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pa
immateriella anlaggningstillgangar

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den I6pande verksamheten.
Nyckeltalet mojliggér jamfoérelser av IGnsamhet mellan
bolag/branscher

Jamforelsestérande poster

Poster frén sddana hdndelser i féretagets verksamhet
som stér jamforelser med andra perioders resultat. In-
kluderar till exempel transaktionskostnader hanférliga
till stérre forvary, stérre omorganisationer, kostnader
for bérsnotering samt storre skadestand.

Nyckeltalet justeringar av jamférelsestérande poster
anvdands for att fa en rattvis jamforelse av den under-
liggande utvecklingen i den operativa verksamheten

Justerad EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd imma-
teriella anldggningstillgangar justerat fér poster fran
saddana hdndelser i féretagets verksamhet som stér
jamforelser med andra perioders resultat

EBITA + Justeringar

Nyckeltalet anvands fér uppféljning av bolagets resul-
tat genererad av den I6pande verksamheten fér att f&
en rattvis jdmférelse av den underliggande utveckling-
en i den operativa verksamheten. Nyckeltalet méjlig-

gor jamforelser av I6nsamhet mellan bolag/branscher

EBITDA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd imma-
teriella och materiella anlaggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pa
immateriella och materiella anldggningstillgangar

Nyckeltalet anvands fér att félja upp bolagets resultat
genererad av den I6pande verksamheten. Nyckeltalet
mojliggér jamférelser av ISnsamhet mellan bolag/
branscher

Justerad EBITDA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd imma-
teriella och materiella anlédggningstillgangar justerat
for poster fran sddana handelser i féretagets verksam-
het som stér jamférelser med andra perioders resultat

EBITDA + Justeringar

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat
genererad av den |6pande verksamheten med en
rattvis jamforelse av den underliggande utvecklingen
i den operativa verksamheten. Nyckeltalet méjliggér
jamforelser av Idnsamhet mellan bolag/branscher

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat i procent av nettoomsattningen

Rérelseresultat (EBIT)/Nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands fér att félja upp hur stor andel i
procent av rérelsens nettoomsdattning som blir kvar
for att tdcka rantor och skatt samt ge vinst, efter att
bolagets kostnader har betalts

Operativt kassafiéde

Totalt kassafléde fran den I6pande verksamheten
exklusive skatt, finansnetto samt kassafiéde frédn
investeringsverksamheten exklusive férvarv och avytt-
ring av verksamheter

EBITDA + Férandringar i rérelsekapital + Kassafiéde fran
investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar
av dotterbolag + ej kassaflédespdverkande poster

Nyckeltalet visar kassafiédet fradn bolagets verksam-
het, exklusive féretagsférvary, foretagsavyttringar
finansiering, skatt och anvdnds fér att félja upp
huruvida bolaget kan generera ett tillrdckligt positivt
kassaflode for att uppratthalla och utvidga sin verk-
samhet
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NYCKELTAL

DEFINITION & BERAKNING

FINANSIELL RAPPORTERING

SYFTE

Fritt kassaflode

Totalt kassafliéde fran den I6pande verksamheten samt
kassafléde fran investeringsverksamheten exklusive
forvarv och avyttring av verksamheter

Kassafliéde fran den I6pande verksamheten + Kassa-
fléde fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och
avyttringar av dotterbolag

Nyckeltalet visar kassafiéde fran den I16pande verk-
samheten inklusive kassafiéde fran investeringsverk-
samheten exklusive férvarv och avyttring av verk-
samheter och det anvands for att det dr ett relevant
matt fér investerare for att kunna foérstd koncernens
kassafléde fran den I6pande verksamheten

Kassagenerering
/Cash Conversion (%)

Kassagenerering eller Cash Conversion i procent &r
definierad som operativt kassafléde justerat fér kassa-
fléde fran investeringsverksamheten avseende 6kad
kapacitet/tillvaxt dividerat med EBITDA

Operativt kassafléde justerat fér kassafiéde fran inves-
teringsverksamheten avseende 6kad kapacitet/EBITDA

Nyckeltalet anvénds som ett effektivitetsmatt pa hur
stor andel av ett féretags resultat som omvandlas till
kassa

Nettoskuld

Koncernens rantebdrande skulder exklusive pensions-
avsdttningar justerade for likvida medel

R&ntebdrande skulder - likvida medel

Nyckeltalet @r ett matt pd bolagets skuldsattnings-
grad och anvdnds av bolaget fér att bedéma méjlig-
heterna att leva upp till finansiella dtaganden

Nettoskuld /Justerad
EBITDA

Nettoskuld /Justerad EBITDA &r ett matt for skuld-
sattningsgrad som definieras som utgdende balans av
nettoskulden i relation till justerad EBITDA

Nettoskuld/Justerad EBITDA

Nyckeltalet anvénds fér att 6vervaka nivan pd bolagets
skuldsattning sa att finansieringsavtalets covenanter
efterlevs

Skuldséattningsgrad

Skuldsattningsgrad anger ett féretags ekonomiska
kapacitet

Rdantebdrande skulder/Eget kapital

Nyckeltalet anvénds fér att évervaka hur stor andel
av eget kapital respektive skuld som anvénds for att
finansiera olika delar av ett féretags verksamhet

Soliditet (%)

Soliditet anger hur stor andel av tillgdngarna som &r
finansierade med eget kapital

Eget kapital/Balansomslutning

Nyckeltalet visar hur stor del av balansomslutningen
som har finansierats med eget kapital och méjliggér
analys av bolagets langsiktiga finansiella styrka och
férmaga att motstd forluster

Avkastning pd eget kapital
(%)

Avkastning pd eget kapital anger bolagets avkastning
pa Ggarnas insatta kapital

Periodens resultat/Eget kapital (medeltalet av perio-
dens bérjan och slut)

Nyckeltalet anvdnds fér att visa avkastningen som ge-
nereras pa det kapital som aktiedgarna har investerat
i bolaget

Proforma

Valutakurser

Rapport som presenterar en alternativ presentation
Sver bolagets finansiella stdllning

Proformarapport tas fram dda behov finns och syftet
ar att presentera en alternativ finansiell stdllning, be-
aktat ett antal tillkommande faktorer vilka genererar
framtida alternatva rapportutfall

Fér omvdardering av poster i utldndsk valuta har féljande valutakurser anvants:

2018-01-01 - 2018-12-31

Balansrdkning

NOKY/SEK 1,02447

Resultatrdkning

NOK/SEK 1,06871

2017-01-01 - 2017-12-31

Balansrdkning

NOK/SEK 1,0011

Resultatrdkning

NOKY/SEK 1,0330

AMBEA ARSREDOVISNING 2018 © 125



Arsstamma

Ambeas arsstimma kommer att hallas torsdag den 16
maj 2019 klockan 10:00 i Néringslivets Hus, lokal Wallen-
bergaren, Storgatan 19, Stockholm. Registreringen
oppnar klockan 09.15.

Anmadlan
Aktiedgare som 6nskar delta vid drsstdmman ska dels
vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken fredagen den 10 maj 2019, dels anméla sig hos
bolaget senast fredagen den 10 maj 2019.

Anmalan ska ske skriftligen via post till:

Computershare AB,

"Ambea AB:s Arsstimma”,

Box 610, 182 16 Danderyd,

eller per telefon, 0771-24 64 00
klockan 09:00-16:00 pa vardagar.

Aktiedgare som ar fysiska personer har dven majlighet att
anmaéla sig via bolagets webbplats ambea.se/investerare.
Vid anmélan ska namn, person-/organisationsnummer,
aktieinnehav, adress, telefonnummer dagtid och uppgift
om eventuella bitraden (hogst tva) samt i forekommande
fall uppgift om ombud uppges.

Ombud

Aktiedgare som foretrids genom ombud ska utfarda daterad
fullmakt fér ombudet. Om fullmakten utfardas av juridisk
person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis eller mot-
svarande for den juridiska personen bifogas. Fullmakten
och eventuellt registreringsbevis far inte vara dldre én ett
ar, dock far fullmakten vara dldre om den enligt sin lydelse
ar giltig en langre tid, maximalt lingst fem ar. Fullmakten
1 original samt eventuellt registreringsbevis bor 1 god tid
fore stimman insindas till bolaget pd ovan angiven adress.
Blankett for fullmakt finns att hamta pa bolagets webbplats
ambea.se/investerare, och kommer dven att séandas till
aktiedgare som sa begér och uppger sin postadress.
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Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
genom bank eller vardepappersinstitut méste for att dga
réatt att delta vid stimman lata registrera om aktierna i
eget namn. Sadan registrering, som kan vara tillfallig,
maste vara verkstilld hos Euroclear Sweden AB fredagen
den 10 maj 2019, vilket innebir att aktiedgaren 1 god tid
fore detta datum maste underratta férvaltaren.

Finansiell kalender

8 maj Rapport for forsta kvartalet
16 mayj Arsstimman
20 augusti Rapport for andra kvartalet

8 november Rapport for tredje kvartalet

Kontaktperson
Jacob Persson, IR-chef, telefon +46 (0)708-64 07 52
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