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KORT OM MULTIQ 3

Brings
Communication
To Life

Vad gor vi?

Vi erbjuder digitala tjanster och produkter for
publika miljcer. Integrerade och interaktiva
[6sningar som bidrar till en battre kundupplevelse i
den digitala butiken. En komplett kommunikations-
plattform for persontrafik, stationer och héallplatser.
Ett brett utbud av tjanster inom omradet Corporate
Communication.

. . o
Vad vill vi uppna?
Gora vara kunders kommunikation mer attraktiv,
malinriktad, effektiv och lattillganglig.
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Fakta

MultiQ grundades 1988.
Noterat pa NASDAQ Stockholm i kategorin Small Cap.

Egna kontor finns i Lund, Stockholm, Arhus, Oslo samt London.
Indirekt representation finns i ytterligare lander.
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ARET | KORTHET

Aret i korthet

> Intakter 248,9 Mkr (151,3)

> Resultatet efter skatt 22,9 Mkr (2,2 Mkr)
> Resultatet per aktie 0,19 Mkr (0,02 Mkr)

Leveranser till Region Skane
fran upphandling vunnen
2018. Skanetrafiken fort-
satter att satsa pa digital
kommunikation for ett
smartare och smidigare
kollektivt resande.

Rekordar for MultiQ

Stora leveranser till Svenska
Spel sker under forsta halv-
aret. Digitala skarmar bidrar
till att skapa en modern och
attraktiv spelmiljo for
kunderna.

Bussbolaget Anchersen
tecknar avtal gallande en
totallésning for kommunika-
tion i 33 bussar. Bussarna
trafikerar tva linjer i Képen-
hamn.

Partneravtal tecknas med
Telia. Via detta partneravtal
satsar Skandia péa informa-
tionsskarmar bade for extern-
och internkommunikation.

Stora leveranser till Western
Canada Lottery Corporation
via samarbetspartner
Scientific Games. Kunden
onskar lyfta och modernisera
varumarket.

Omséttningen under 2019
okar med 64,5% jamfort
med féregdende ar. Aret
har inneburit ett antal storre
leveranser.
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Arets rekordresultat
ger 0ss okad
stabilitet




Det kdnns nastan lite overkligt att skriva om ett fan-
tastiskt bra ar nar nastan hela varlden stanger ner
for Covid-19 viruset. Pa bara nagra veckor har det
skett en dramatisk férandring och vi far nog tyvarr
léra oss att leva med en stor osdkerhet den narmas-
te tiden. Infor de utmaningar som vantar sa ar det
en stor tillgdng for oss att ha langa fortroendefulla
relationer med béade kunder och leverantorer.

Ett fantastiskt ar

2019 blev ett fantastiskt ar for oss. Jag ar otroligt
nojd med vart gemensamma arbete inom
organisationen och det resultat vi uppnadde.
Omesattningen 6kade till 248,9 Mkr och resultatet
blev 22,9 Mkr. En kraftig 6kning for bdde omsatt-
ning och resultat jamfort med féregaende &r. Aret
omfattade tva storre leveranser till Svenska Spel och
Western Canada Lottery Corporation. Spelmarkna-
den satsar kraftigt pa att skapa en attraktiv spelmiljo
hos ombuden. Under aret skedde ocksa flera leve-
ranser till kollektivtrafiken, framst till

Skanetrafiken. Inom kollektivtrafiken sker en generell
digitalisering dar resenarerna ska fa battre informa-
tion under resan, bade i fordonen och vid stationer
och héllplatser.

Var strategi

| var strategi for digital signage ingar att fokusera
pa nagra vertikala verksamhetsomraden. Vi har valt
omraden dar kundkraven ar utmanande och var
tekniska kompetens kommer till sin ratt. Stora
komplexa projekt kraver en stabil mjukvara som
kan integrera med andra externa system. Vart
system blir en integrerad del av kundernas digitala
l6sning. Det ska vara enkelt for vara kunder att
utnyttja digital kommunikation i sin verksamhet.

Givande
partnersamarbeten

Var strategi innebér att arbeta direkt med slutkun-
der samt via strategiska partners for de marknader
som vi annars skulle ha svért att na. Under aret
tecknades ett strategiskt vardefullt partneravtal
med Telia, vilket pa sikt 6ppnar nya affarsmajlighe-
ter inom Telias kundbas. Samarbetet med Scienti-
fic Games genererade under aret en genombrotts-
affar med Western Canada Lottery Corporation. |
Schweiz har vi ett mangarigt och nara samarbete

VD HAR ORDET

med JLS Digital, ett samarbete som genererat flera
kunder inom framst bank och detaljhandel. Vara
nuvarande partnersamarbeten har visat sig vara
mycket lyckosamma och vi arbetar standigt med
att utveckla vart partnernatverk for dkad tillvaxt.
Det ar den snabbaste vagen att na nya kunder.

Stort tack

Utan vara kompetenta och engagerade medarbe-
tare hade det inte gatt att nd arets resultat. Vi har
i princip klarat av att 6ka omsattningen med dver
60% utan att bli fler till antalet. Detta ar fantastiskt
gjort. Tack for er jatteinsats!

Starka infor framtiden

Teknologin i var mjukvara ar i framkant. Vi satsar
mycket pa en stabil plattform och att kontinuerligt
utveckla nya funktioner i dialog med véara kunder
och partners. Allt for att var |6sning ska vara det
basta valet for vara kunder. Ett arbete som skapar
langa relationer och ett fortroendefullt samarbete
till nytta for alla parter.

Digitaliseringen i samhallet fortsatter i hog takt
och efterfrdgan pa digital signage ar fortsatt god.
For att bli framsngéngsrika i en konkurrensutsatt
marknad har vi valt att specialisera oss inom nagra
verksamhetsomraden. Vara losningar ar framst
anpassade for interninformation, bank, transport,
spel och detaljhandeln. | nulaget ser vi framst ett
Okat intresse for digital signage inom internkom-
munikation samt transport och spel.

Just nu forandras omvarlden pé ett dramatiskt
satt. Covid-19 skapar inte bara stort manskligt
lidande utan ocksd marknader som helt stangs
ned. P4 kort sikt leder det till utmaningar for oss
och manga andra foretag. Nar den akuta situatio-
nen lagt sig tror jag att digitaliseringen och om-
stallningen till ett mer hallbart samhalle kommer
att oka. Vart samhalle kommer behova effektiva
och héllbara informationskanaler och dar har vi en
viktig roll att fylla. Vi star véal rustade for en oséker
framtid med hjalp av engagerad personal, tung
teknisk kompetens, modern mjukvara, givande
partners och langa kundrelationer.

tf vd Lars-Goran Mejvik
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OVERGRIPANDE MAL

Overgripande mal

MultiQ har ett starkt erbjudande med digitala tjanster och produkter
for publika miljoer. Marknad och trender forandras standigt vilket ar
nagot alla foretag behover anpassa sig till. Under 2019 har vi utvecklat
tydliga mal for foretagets kommande tillvaxt.

Vi énskar bidra till ett hallbart samhalle och vara
ett attraktivt bolag for bade anstéllda, kunder och
partners.

Teknologi i Q

framkant —0

MultiQ &r ett teknikbolag, ndgot vi ar valdigt stolta
over. Vi vill att vara kunder ska kunna fokusera pé
vad som ska visas i skarmarna och samtidigt kanna
trygghet i tekniken. De ska fa en stabil [sning som
gor det mojligt att visa ratt budskap pa ratt plats
och tid.

All utveckling sker inom bolaget vilket innebéar att
vi har full kontroll 6ver hela processen, fran mjuk-
vara till fardig installation. Med modern teknik och
aterkoppling fran vara kunder och partners vidare-
utvecklar vi var mjukvara kontinuerligt. Vi ndjer oss
inte med att ha ett redan toppmodernt CMS,
Content Mangagement System, utan stravar
standigt efter att skapa nya kreativa 6sningar som
ar till hjalp for kunden. | vart digitala samhalle finns
oandligt méanga olika informationssystem. Genom
integration till externa system hjélper vi vara kunder
att samla relevant information som sedan visualise-
ras snyggt pa skarmar.

Service & Support

i toppklass ;

Vivill vara det sjalvklara valet av partner inom
digital signage. Inom branschen finns det nu
manga aktorer och for att lyckas langsiktigt ar
kundvard i fokus en férutsattning. Sedan borjan av
2020 har bolagets organisation utdkats med
ytterligare kompetens inom detta ansvarsomrade.

Som kund ska det alltid vara enkelt och latt att
kontakta oss for hjalp och radgivning. Vi kommer
systematiskt arbeta med kundlojalitet och kund-
nojdhet. Genom att kartlagga vara tjanster kopplat
till service och support kommer vi att genomfora
forbattringar.
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Attraktiv
arbetsgivare

MultiQ verkar pé en kunskapsintensiv och

innovationsdriven marknad. Att attrahera och be-
halla manniskor med nyckelkompetenser ar av-
gorande for foretagets mojligheter att leverera bra
resultat. Det innebar att skapa en kreativ och
dynamisk arbetsmiljo och stotta medarbetarna i
deras personliga utveckling.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en strategiskt
viktig ledningsfraga. Vilka faktorer som styr hur vi
uppfattas som arbetsgivare ar valdigt individuella.
Varje ar genomfors darfor en medarbetarundersok-
ning vars mal ar att ta reda pa hur medarbetarna
mar och tycker om MultiQ som arbetsgivare.
Undersokningen ar till grund for ledningens
atgardsplan for forbattringsarbete.

Vart ledarskap ska vara inkluderande och uppskatta
allas lika varde. Alla medarbetares insatser varde-
satts. Samtliga medarbetare ar en del av foretagets
utveckling och vi vill att de ska kadnna stolthet dver
att representera MultiQ

OVERGRIPANDE MAL

Attraktiv 000
samarbetspartner MM

Det ska vara bade enkelt och formanligt att vara
samarbetspartner till MultiQ. For att sdkerstalla en
langsiktig tillvaxt ar partnerskap viktigt for oss,
sarskilt dar vi geografiskt saknar egen narvaro.
Kundernas behov styr marknaden. Manga aktorer ar
nu specialiserade inom ett begransat kompetens-
omrade samtidigt som lésningarna blir allt mer
integrerade och flexibla. En marknadsutveckling
som gynnar samarbete och nara partnerskap.

For att forenkla forsaljiningen av vara produkter och
tjianster utvecklar vi standigt nytt salj- och mark-
nadsmaterial. Ett modernt CMS, anvandarverktyg,
gor det enkelt att integrera till andra externa
system. Var molntjanst ar palitlig och gar att skala
globalt.

Utover att det ska vara enkelt att sélja vara tjanster
och produkter ska det ocksa vara formanligt.

Vi utvecklar nya affarsmodeller och l6sningar

som skapar mervarde.
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HANS RITSCHARD
FORSALININGSCHEF SVERIGE

Fodd: 1960
Utbildning:
Ingenjor, Marketing Management

Tidigare anstéllningar:
VD Publig Systems, WM-data,
QD-System

Aktieinnehav:
447 204 st

LEDNINGSGRUPPEN
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DANIEL BLOCH
VD NORGE

Fodd: 1968
Utbildning:
B.Sc. Computer Science and Mathematics,
Oslo Universitet

Tidigare anstéllningar:
Utvecklingschef Scala Inc.,

VD Metalab AS, HeadlineTV AS
och Mermaid Norway AS
Aktieinnehav:

270 000 st
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GUSTAV GULDBERG
SERVICECHEF

Fodd: 1981

Utbildning:

Magisterexamen Systemvetenskap,
Lunds Universitet

Tidigare anstéllningar:
Qlik Technologies AB, Qlik
Technologies Inc.
Aktieinnehav:

75 000 st

PER ALM
DRIFT OCH INKOPSCHEF

Fodd: 1963

Utbildning:

Studier vid Lunds Tekniska
Hogskola

Tidigare anstallningar:
Ericsson Radio Systems AB,
Factum Data AB

Aktieinnehav:
150 000 st




Hur ar MultiQ som arbetsgivare
och foretag?

ANNIKA TRONELL
EKONOMI

Att jobba som ekonom pa MultiQ innebéar att fa ta
mycket eget ansvar. | min roll far jag jobba med
vara bolag i Norge och Danmark, vilket ar bade
spannande och kul. De nordiska ldnderna antas
ofta ha mycket gemensamt men inom arbetslivet
finns det skillnader. Det ar intressant att fa uppleva
andra landers arbetskulturer.

Pa kontoret i Lund finns en bra stdmning och det
ar alltid roligt att tréffa kollegorna. Det finns en vilja
att hjalpa varandra mellan avdelningarna.

Jag gillar att MultiQ standigt ar under férandring
vilket badar gott for framtiden.

SARA LINDBERG
ORDER/ADMINISTRATION

Familjart ar det forsta som dyker upp i mitt huvud.
Vihar en fin stamning pé kontoret dar alla kanner
alla.

Viarbetar i en relativt slimmad organisation dar
manga av oss har egna ansvarsomraden inom
vara avdelningar. Att fa ta eget ansvar tilltalar mig
mycket da det ar bade utvecklande och motive-
rande. Personligen arbetar jag nara framst saljare
och kunder.

Jag tror mycket pa konceptlosningar som gor det
enkelt for vara kunder. Det ar givande att arbeta

i en verksamhet dar det vi gor syns for allman-
heten. | mitt fall far jag forst administrera en order
och sedan se slutresultatet ute pa stan.



allbarhet och vart
<limatavtryck

Miljo ar viktig for oss och vi vill att ndasta generation ska fa vaxa upp pa
en valmaende planet med rent vatten och frisk luft. Vi har ett ansvar att
arbeta hallbart, minska foretagets klimatavtryck och att gora langsiktiga
klimatsmarta val. Vara produkter och tjanster ska i sin tur bidra till vara

kunders hallbarhetsarbete.

Medarbetare

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare och ett [6nsamt
foretag med medarbetare som mar bra, trivs och
utvecklas. Vart halsoarbete ar en strategiskt

viktig ledningsfraga. Vi arbetar konsekvent med véar
arbetsmiljo for att férebygga belastningsskador och
forhindra psykisk ohéalsa.

Vart ledarskap ska vara inkluderande och uppskatta
allas lika varde. Nyfikenhet och att ha ett 6ppet
sinne gentemot andras asikter ar valkommet. Vi
vardesatter engagerade medarbetare som kanner
att deras asikter ar vardefulla och som bidrar med
manga forbattringar till foretaget.



Kunder

Genom att ha kundfokus i hela organisationen
utvecklar vi hallbara l6sningar som skapar varde och
bidrar till resurseffektivitet. Att vara lyhdrd och att ha
en nara dialog med véara kunder gor det mojligt att
utveckla lésningar som bidrar till att forbattra deras
verksamheter.

Produkter

Var verksamhet ska minska klimatpaverkan i

vart samhalle genom effektiv och smart styrning
av kommunikation. En ¢kad digitalisering bidrar till
minskad resursanvandning. Produktionen av vara
egentillverkade bildskarmar sker i Asien och
Danmark. Vara producenter ar ISO 14000 certifie-
rande. Vi har ett mangarigt samarbete och full insyn
langs hela produktionskedjan. Komponenterna ar
noga utvalda s& att skarmarna ska vara bade taliga
och ha lang livslangd. Atervinning av skarmar sker
pa ett miljdvanligt vis. Vi uppfyller samtliga EU
direktiv gallande atervinning och vilka amnen som
far anvandas vid produktion. Transporterna fran
producenterna sker med optimerad logistik.

HALLBARHET & KLIMATAVTRYCK

Samhalle

Vi stéller hoga krav pa oss sjalva nar det galler
kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Samma hoga krav
som vi stéller pa oss sjélva, stéller vi dven pa de
leverantorer vi véljer att samarbeta med. Vart hall-
barhetsarbete sker malmedvetet och lang-

siktigt. Genom tekniska innovationer vill vi bidra till
att informationsflodet i vart samhalle okar.

14)
God affarsetik for oss ar

att agera med trovardighet,
ansvarsfullhet, integritet
och arlighet.”
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Vart kundvarde

Var overtygelse ar att for att na framgang behdver vi vara en kundorienterad
organisation. Bra kundvard handlar om alla medarbetares gemensamma
drivkraft och viljan att hjalpa vara kunder. Det kan vara en ny kund som letar
efter losningar som ska forbattra deras verksamhet eller en befintlig kund som
vill férandra en redan existerande [6sning. Vi hjalper vara kunder oavsett var de

befinner sig i sin kundresa.

Strategi

Hur kan vi férenkla och forbattra

for vara kunder? God kundinsikt &r
grunden for att kunna erbjuda ratt
tjianst och produkt. Varje kund har
sina behov och 6nskemal. Med lang
erfarenhet inom branschen &r vi val
insatta i manga olika kundmarkna-
der. Denna insikt gor att vi lattare kan
hjalpa vara kunder att skapa unika
kommunikationsldsningar som ar
effektiva och optimerar deras
verksamhet.

Projektledning

Vi hanterar bade storre och mindre projekt inom

olika verksamhetsomraden. Vara projektledare har
l&ng erfarenhet inom detta omrade och arbetar
alltid nara kunden. For att lyckas, prioriteras god
kommunikation mellan samtliga parter, tydliga
mal, flexibilitet, struktur och ordning.

Innehallsproduktion

Var engagerade produktionsavdelning inom
content ar specialister inom rorlig grafik och
formgivning. De hjalper ett brett spektrum av
kunder att skapa attraktivt innehall av hog kvalitet
till konkurrenskraftiga priser.
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Team
Members

The people
who will
participate in
the projects

Service mea
kundupplevelsen
| centrum

Mot Gustav Guldberg, servicechef pa MultiQ sedan februari
2020. Har berattar han om sin syn pa kundupplevelsen och
vikten av att bygga langsiktiga kundrelationer.

Varfor MultiQ?

Det som lockade med MultiQ var bolagets expanderat de senaste aren, vilket ocksa medfort
helhetserbjudande. MultiQ gor det enkelt for en del vaxtvark. Under 2020 kommer fokus vara
kunden genom att erbjuda ett starkt tjanste- och pa att vidareutveckla tjansteutbudet, en resa
produktutbud tillsammans med kompletterande som jag ser fram emot att fa delta i. Jag ar stolt
tillval. Inom organisationen finns ett mycket stort ~ over fortroendet och glad att f4 tillhdra denna
engagemang och innovationstank. En anda som organisation.

aterspeglas pa samtliga kontor. Foretaget har
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Vilka planer finns framat inom service?

Strategiskt har vi valt att fokusera pa kundupp-
levelsen. Som kund ska det upplevas som enkelt
och latt att kontakta oss. Det ska finnas ett for-
troende mellan oss som samarbetspartner och varje
enskild kund. Vi kommer att kontinuerligt arbeta
med matningar av kundnojdhet och kundlojalitet via
béde undersdkningar och utvalda fokusgrupper.

Dessa undersokningar kommer att ge oss insikt

i kundernas forvantningar och behov. MultiQ
levererar idag support samt konsult- och utbild-
ningstjanster. Ett mal under 2020 kommer vara att
kartlagga vara tjanster kopplat till kundresan och
darefter genomfora forbattringar.

Hur ser en optimal kundupplevelse ut?

Viarbetar i en bransch med manga aktdrer som
erbjuder liknande tjanster. Min erfarenhet ar att
de foretag som langsiktigt lyckas bast valjer att se
kundresan ur kundens perspektiv.

Den totala kundupplevelsen ar baserad pa kundens
samtliga interaktioner med foretaget. Vi behdver
vara strategiskt skickliga i alla delar av organisatio-
nen, oavsett var och hur kunden véljer att kontakta
oss. Detta innebar att vi som partner behdver ha en
transparent organisation dar samtliga avdelningar
arbetar nara varandra.

| grund och botten handlar det om vilket varde som
vi levererar till vara kunder. Vi ska erbjuda en portfolj
av l6sningar dar vi hjalper kunden néa sina mal och
kan realisera vardet av sin investering.

Kunden far hjalp med allt fran planering och rad-
givning, projektledning, installation, évervakning
och support. Varje kundresa ar unik och vi behover
vara delaktiga i samtliga faser oavsett var kunden
befinner sig. Att ha en nara kundkontakt innebéar att
vi kan vara flexibla och smidiga i vart arbete. Genom
att alltid fokusera pa kundupplevelsen i alla led kan
vi bygga langsiktiga och lojala relationer och ett
samarbete med vision infor framtiden.
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Vilka framgangsfaktorer finns?

En stark tjansteportfolj ar ett maste for att lyckas och det ar
tydligt att MultiQ har investerat och kommer fortsatta investera
har. Genom att hela tiden satta kunden forst och anpassa vart
erbjudande efter marknadens behov kan bolaget fortsatta att ta
marknadsandelar och vaxa i onskad takt.

]
| grund och botten

handlar det om vilket
varde som vi levererar
till vara kunder”

Gustav Gullberg,
Servicechef
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Digital signage handlar om kommunikation. Vi vill kunna ge
information till var omgivning eller skapa uppmarksamhet med

ett attraktivt budskap. Det ar enkelt att fokusera pa det innehall som
visas pa skarmen och gléomma vad det ar som gor allt detta

mojligt - tekniken.

Digitalisering

Den okade digitaliseringen innebar mer digitala
skarmar i vart samhalle. Det ska vara ett snyggt
budskap och det ska visas vid ratt tillfalle. MultiQ
grundades som ett teknikbolag, ndgot vi ar valdigt
stolta dver. Med aren har vart erbjudande dock
utvecklats till att omfatta sa manga fler tjanster.
Aven om véra kunders fokus ofta ar kring innehall
ar det en trygghet for dem att vi kan erbjuda stabila
[6sningar. Losningar som visar ratt budskap pé ratt
plats och tid.

Ett agilt arbetssatt

Att arbeta agilt innebar att vara anpassningsbar och
att fokusera péa kundens behov och énskemal. Det
finns en vilja och en ambition att alltid vara lyhérd
infor forbattringar. For oss betyder agil lattrorlig och
smidig. Vart utvecklingsarbete utvarderas kon-
tinuerligt bade internt och av kunder vilket gor det
lattare att mota forandringar och nya kundbehov.
Var utvecklingsavdelning har en stark teamanda,
stort engagemang och en vilja att hjélpa varandra.
Att ta tillvara pa varje medarbetares kompetens ar
en sjalvklarhet.

n

Det finns en stark teamanda och
alla hjalper och stottar varandra. Vi
har stora mojligheter att paverka vart
arbete, om vi vill arbeta brett eller
djupt. Sjalv gillar jag att fa arbeta
brett och dvergripande, vilket inne-
bar mer varierade arbetsuppgifter.”

Leo Lindroth, mjukvaruutvecklare



Svenska Spel har over
12 000 installationer
hos spelombud

runt om i Sverige.

Fordelar med inhouse

All utveckling sker inom bolaget. Detta innebéar att vi  Att inte vara beroende av en tredje part gor det
har full kontroll dver hela processen och att vara 16s-  mdjligt att vara flexibel och snabb. Vi arbetar nara
ningar blir val testade i alla led. Vi ansvarar for bade  vara kunder vilket gor att vi forstar vad marknaden
hardvara, mjukvara, lagring och distribution av efterfragar.

innehall samt CMS (Content Management System).

"

Vi arbetar nara varandra och kan enkelt
dra nytta av varandras olika kompetenser.
Vart arbetssatt gor att vi inte ar bundna till
ett sarskilt utvecklingssprak utan valjer det
som passar bast for en specifik [osning. Att
ha en nara dialog med bade arbetskamrater
och kunder gor att vi blir bade effektiva
och smidiga i vart arbete”

Henrik Klein, tekniskt ansvarig fér CMS




UTVECKLING 24

Framtidens behov

Genom att arbeta agilt och néra vara kunder anpassar vi hela tiden véra 6s-
ningar infor framtiden. Webbtekniken gar standigt framat och vi stravar efter att
alltid kunna erbjuda sammma mojligheter inom digital skyltning.

»

Var tekniska styrka

HELHETSLOSNING

Att 16sningen ar utvecklad inhouse betyder
att vi har full kontroll 6ver hela processen
och enkelt kan gora bade justeringar och
vidareutveckling. For kunden innebar det
att nya 6nskemal kan hanteras snabbare
och aterkopplingen blir smidigare.

SKALBARHET

Systemet ar mycket stabilt och kan skalas
upp fran ett fatal enheter till tusentals
enheter varlden over.

MODERNT CMS

Vart anvandargranssnitt ar toppmodernt
och erbjuder kunder flera olika funktioner
och valmojligheter. Méjlighet finns
exempelvis att ansluta sociala medier,
infoga tid och att skapa animationer.
Kunden kan snabbt och enkelt skapa
snyggt innehall utan att behova vara
programmerare eller grafiker.
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Kungsbrohuset i Stockholm har uppmarksammats

internationellt for sina miljdsmarta val och ar nu ett av varldens
mest energieffektiva kontor. En byggnad som ar valkand for sin
vackra glasfasad och design.
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Newsec

Newsec ar norra Europas storsta fastighetsforvalt-
are. | Stockholm férvaltar Newsec samtliga av Folk-
sams kommersiella fastigheter, daribland Kungsbro-
huset. Mediakoncernen Schibsted med Aftonbladet
och Svenska Dagbladet ar den storsta hyresgasten
och i huset sitter &ven Disney och Canal Digital.

Efterfragad
kommunikationskanal

Vi har satsat pa digitala skarmar dels for att det ar
ett dbnskemal fran vara hyresgaster och dels ar det
ett dbnskemal fran var uppdragsgivare. Sedan tycker
vi sjalva att det &r ett valdigt bra satt att kunna for-
medla information pa. Vara skarmar ar placerade vid
entréer samt utanfor och i hissar. Vid entréerna visas
ett hyresregister, da det alltid ska vara latt for vara
besdkare att hitta ratt. Vi ser garna att skdrmarna
visar en blandning av information och underhall-
ning. Vi kan snabbt fa ut information till samtliga
hyresgaster om vad som sker i fastigheten. Det kan
vara test av brandlarm, felanmalan, certifieringar
och besiktningar. Utéver praktisk information visas
ocksa nyheter fran Aftonbladet och reklaminslag
fran Disney.

Specialldsning med
“spionglas”

Som forvaltare ar vi alltid 6ppna for innovativa och
kreativa l6sningar. Darfor ar det viktigt att besodka

olika utstéallningar for att fa idéer och inspiration. Vi
har valt att installera digitala skarmar bakom
spionglas i vara hissar. Detta innebar att nar skar-
men ar paslagen syns text och budskap och annars
ar glasvaggen svart. Det ar effektfullt att se informa-
tionen mot det svarta glaset. Utmaningen var att

vi fick byta ut hela hisskorgen for att kunna placera
skarmarna. Hansyn fick ocksa tas till vibrationer och
stotar som sker i en hissmiljo. Vi valde ingen
standardldsning vilket medforde en del extraarbete
men nu har vi en haftig ldsning som véacker upp-
marksamhet.

Fordelar med digital
kommunikation

Den storsta fordelen ar att det gar valdigt snabbt att
na ut till vara hyresgéaster nar nagot hant i byggna-
den. Alla passerar entréerna och anvander hissarna
och pé sa satt nar vi ut till samtliga hyresgaster och
besdkare i byggnaden. Vi kan ocksa uppdatera inne-
hall var som helst ifrén, bara det finns uppkoppling.

Snygg design

Det grafiska formspraket som visas i skdrmarna har
vi tagit fram tillsammans med MultiQ. Vart form-
sprak ska vara igenkdnnande i samtliga av vara
fastigheter. Att ta fram en design och innehéllsstruk-
tur fick ta ndgra manader, da det var viktigt for oss
att fa det val genomarbetat innan installation.
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Nara samarbete

Vart samarbete med MultiQ har inneburit bade
l&ngsiktig planering och mycket hands-on arbete.
Processen att utforma var grafiska profil i skarmarna
fick mogna fram tills det kdndes helt ratt. | samband
med installation av de digitala skdrmarna repare-
rade vi samtidigt sex hissar i byggnaden. Under
denna tid var det manga snabba puckar och upp-
skattat att MultiQ fanns néra oss. Vart samarbete
fungerar valdigt bra och tillsammans har vi tagit
fram en attraktiv [6sning som sticker ut.

Att vaga sticka ut

Mitt rad vid investering av digitala skarmar ar att
forst tanka genom innehallet noga. Nar det finns ett
uttalat syfte med informationen rekommenderar jag
att hitta en 16sning som sticker ut. Det kostar inte sa
mycket mer att satsa pa nagot extra och det ar det
vart.

KUNDCASE NEWSEC
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COLOR LINE

Color Hybria
satter ny standard

Sommaren 2019 invigdes varldens storsta plug-in hybridfartyg i
Norge. Ett fartyg som fatt hela varldens uppmarksamhet for sitt
innovativa miljotank. Color Line satter ny standard for smarta
tekniska losningar, miljo och klimat.

Kundupplevelse till havs Kommunicera effektivt

Color Line &r Norges storsta och ett av Europas Tvahundra skérmar ar utplacerade pé fartyget.
ledande kryssnings- och transportrederier. Rederiet  Digital skyltning gér det mojligt for Color Line att
erbjuder resor mellan Norge, Tyskland, Danmark snabbt f& ut information fran land till samtliga batar
och Sverige. En reseupplevelse som omfattar god och att enkelt kunna styra vad som visas pa respek-
mat, shopping och underhélining. Color Hybrid tive skarm. Genom att lyfta fram vanligt forekom-
rymmer tvatusen passagerare och ar i trafik mellan mande fragor kanner sig passagerarna trygga och
Sandefjord och Stromstad. valinformerade samtidigt som personalen avlastas.
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Modernt intryck

Digitala skarmar ar effektiva som kommunikations-
kanal samtidigt som de ger ett modernt intryck.
De ger oss sinnesintryck som bidrar till en attraktiv
kundupplevelse.

Vid lobbyn av Color Hybrid finns en stor skarmvagg
som halsar passagerarna valkomna ombord. For
hungriga gaster finns bade en stor bufférestau-
rang och ett kafé. Ovanfor den stora buffén hanger
skarmar som visar vilka matratter och desserter som
serveras var i lokalen. Skarmarna gor det lattare for
gasterna att hitta vad de letar efter. | kaféet visas
menyer, matratter och vilken bestallning som ar klar
for avhamtning.

Vill passagerarna veta exakt var fartyget ar pa havet
finns det &ven skarmar for detta. Det finns dven
digitala kartor som visar vad som finns pa respektive
vaningsplan.

Att dka Color Hybrid ar ett utmarkt alternativ till
utelivet i bade Sandefjord och Stromstad. Flera
dagar i veckan kan géasterna njuta av konserter

och olika underhallningsevenemang. Sjalvklart ar
scenen utrustad med en stor LED-skarm som &r elva
kvadratmeter stor.

Pa Color Hybrid finns ett stort utbud av shopping
inom markesklader, taxfree och delikatesser. Butiken
for markesklader ar 800 kvadratmeter stor och bju-
der pa panoramautsikt dver havet. | butikerna finns

skarmar som visar aktuella kampanjer samt reklam
for olika varumarken.

Overallt pé fartyget finns skérmar som visar séker-
hetsinformation och allméan information om vad
som erbjuds under resan. Som passagerare pa
Color Hybrid kommer du att se véara l6sningar var
du &an befinner dig pa fartyget.

Utmaning

Fran att fartyget var fardigbyggt skulle det snabbt
ut i trafik. Digitala skarmar var bland det sista som
skulle installeras och d& under ett kort tidsintervall.
Installationen omfattade skarmar i olika former och
storlekar, placerade i olika miljder, kopplade till olika
externa system och med olika innehall. Ett projekt-
arbete som kravde god planering, kommunikation
och samarbete.

Mangarigt samarbete

Color Line och MultiQ har ett mangarigt och nara
samarbete. Vara installationer finns sedan tidigare
vid terminaler och pa samtliga fartyg. Rederiet
stravar alltid efter att hitta nya tekniska l6sningar
som kan forbattra kundupplevelsen. Color Hybrid
satter standarden for framtidens fartyg och foér oss
pa MultiQ ar det gladjande att fa vara delaktiga i ett
s4 innovativt projekt.
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JLS DIGITAL

-Orbattra kund-
upplevelsen genorr
att utmana tekniker

Schweiziska kunder satsar pa den digitala kundupplevelsen
med hjalp av innovation, teknik och kvalitet.

Ett av MultiQs fantastiska samarbeten ér tillsam- att skapa digitala upplevelser som gor deras kunder
mans med schweiziska JLS Digital. En byra som mer framgangsrika. JLS Digital ar en kreativ byra
erbjuder digitala kundupplevelser i butik, online som standigt utmanar tekniken for att forbattra

och via mobil. Har arbetar 80 experter vars mal ar kundupplevelsen.




Det digitala varuhuset

Under aren 2018-2019 moderniserades det anrika
varuhuset Loeb i de schweiziska stdderna Bern och
Biel. Det nya butikskonceptet innebér en stor sats-
ning pa digital kommunikation. Vid modernisering-
en stod kundupplevelsen i centrum och tekniken
var ett hjalomedel for att uppna ratt kundbemo-
tande i varuhusen. Nu moéts kunderna av flera olika
digitala l6sningar.

P4 varje vaningsplan star stora golvmoduler vars
innehall visar kampanjer samt var varje avdelning
finns lokaliserad. Via touchskarmar kan kunderna
soka efter produkter och fa detaljerad produkt-
information. | restaurangen ar det sjalvbetjaning
och bestallning sker via touchskarmar. | provrum-
men finns digitala skarmar uppsatta for att kunden
enkelt ska kunna kalla pa personal och meddela vad
arendet handlar om. Personalen meddelas sedan
via Apple Watch alternativt via en digital skarm vid
kassadisken. | skyltfonster och runt om i varuhusen
finns stora skarmvaggar som visar profilmaterial
och kampanjer. Loeb har moderniserats och kan
nu mata att besokstiden blivit langre och kundupp-
levelsen battre.

Det digitala bankkontoret

De schweiziska bankerna har kommit langt i digita-
liseringen och satsar garna pa ny teknik. Samtidigt

PARTNER JLS DIGITAL

finns det en stark kultur i landet dar invanarna
garna vill besoka sitt bankkontor och dar fa per-
sonlig hjalp. Under 2019 valde Basler Kantonalbank
att integrera flera digitala tjanster pa bankkontoren
och redan vid entrén mots kunderna av en digital
receptionist som halsar valkommen. Personalen
har blivit fotograferad och visas péa skarmen for

att ge ett personligt intryck. | receptionen véljer
kunden drende och inne pa bankkontoret finns
sedan ett antal digitala motesrum dar kunden far
traffa sin banktjansteman digitalt. For att dppna
ett nytt bankkonto behdver kunden legitimera sig
inne pa ett bankkontor. Detta sker nu i det digitala
motesrummet med hjalp av kameror. Losningen ar
modern och vanjer kunderna vid att kommunicera
digitalt.

Lyckad kampan;

UBS ar ett av varldens storsta finansbolag och har
huvudkontor i Basel och ZUrich. Storbanken satsar
pa digitala skarmar i bade skyltfonster, 24-timmars
zoner samt i kundzonerna. Deras digitala I&sningar
andas alltid nytank. Nar turistforeningen ville
marknadsfora landets vackra alpmiljo for att locka
fler turister forvandlades bankens skyltfonster till
en attraktiv marknadsplats. Via mobilen blev det
mojligt for forbipasserande att styra skarmarnas
innehall och att fa en panoramabild av de vackra
bergstopparna.
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Visa staden din kreativitet

Schweiz har Europas palitligaste tagtrafik och SBB ar tdgoperatdren som
ansvarar for all tagtrafik i landet. Utanfor huvudkontoret i Bern stoltserar SBB:s
valkdnda stationsklocka, som ar sju meter i diameter. Klockan symboliserar
tillforlitlighet, punktlighet och innovation, vilket ar SBB:s |6fte till sina kunder. Da
klockan bestar av en stor dubbelsidig LED-skarm ar det mojligt att visa innehall
precis som i vanliga digitala skarmar. Via en webbapplikation har allmanheten
mojlighet att styra innehallet i klockan. De digitala klockarmarna och tidmarko-
rerna gor det mojligt att skapa roliga motiv. Besdk garna Bern och se om ditt
motiv dyker upp pa klockan.

Vart samarbete

MultiQ och JLS Digital har ett mangarigt och starkt samarbete. Kunderna finns
framst inom schweiziska bankvéarlden samt inom detaljhandel och myndigheter.
JLS Digital ar en kreativ byrd som utformar digitala kundupplevelser till ett val-
etablerat kontaktnat. MultiQ erbjuder en stabil plattform for mjukvara samt ett
modernt anpassningsbart CMS. Tillsammmans kompletterar vi varandra val och
ser fram emot nya innovativa l6sningar tillsammans.

7
Vi har ett nara samarbete med MultiQ

sedan manga ar tillbaka. En gemensam
forstaelse for digital signage-marknaden
och dess krav gor det maijligt for oss att
lyckas genomfdéra nya och spannande
projekt tillsammans. MultiQ bidrar med

stabilitet och produktivitet till var verk-
samhet samt stddjer oss med expertis och
teknisk kunskap. Tillsammans har vi
skapat manga nya upplevelser och
|6sningar for vara kunder.”

Damian Scharli
COO Digital Signage & Communication
JLS DIGITAL AG
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2020

Trendspaning

Internet of Things fortsatter att skapa nya mojligheter for oss.
En teknik som sammankopplar manniskor, varumarken och
platser. Den fysiska och digitala varlden lankas samman till ett.
Omradet ar oandligt stort och vi véljer att fokusera pa nagra av
de omraden som ar naturligt kopplade till digital signage. Vad
kommer vi att fa se mer av framat i tiden?

Smart information

Qavsett var vi befinner oss vill vi fa information som Smarta organisationer satsar pa internkommunika-
forenklar var vardag. Inom kollektivtrafiken pratas tion for att skapa delaktighet och engagemang. |
det om Maa$S (Mobility as a Service) och Smart Ci- butik vill vi se budskap som inspirerar, attraherar
tys. Framtidens resande kommer att bli mer personi-  och som garna riktar sig direkt mot oss. Genom att
fierat och omfatta flera olika trafikslag. Som resenéar analysera sina malgrupper kan foretag bli battre
vill du fa aktuell information bade pa stationer, pa att anpassa sina budskap efter malgruppens

hallplatser och fordon. behov.




Automatiserat innehall

| ssmband med Corona blev behovet av
information i kristider extra tydligt. Situationen sat-
ter press pa bade myndigheter och affarsverksam-
heter att ga ut med information. Schweiziska apo-
tekskedjan Rotpunk ar ett bra exempel pa kreativt
och ansvarsfullt agerande. Apotekskedjan erbjuder
kunderna att bestélla via telefon for att slippa gain i
lokalen. Kunden vantar utanfor eller i bilen medan
personalen kommer ut med de bestéllda varorna.
Med hjalp av digitala skarmar i skyltfonstren kunde
kedjan snabbt fa ut information. Ett modernt CMS,
Content Management System, gor det maéjligt att
skapa innehall som automatiskt anpassas efter varje
butik. Ett hundratal butiker far samma huvudbud-
skap i skylfonstren men med olika kontaktuppgifter.

Ett automatiserat innehall handlar om att spara tid
oavsett om det ar kristider eller inte. Konsumen-
ternas resa omfattar bade webb, fysisk butik och
sociala medier. Genom ett automatiserat floéde
behdver nya budskap endast publiceras via en
kanal. Handeln forvantas kommunicera samma
budskap oavsett var kundmotet sker.

Nike Neymar Skills Fodbold
10995

TRENDSPANING

Data i fokus

Data har fatt en allt mer betydelsefull roll. Ratt data
omvandlas till smarta och affarsméassiga beslut
som driver verksamheten framat. Genom digitala
skarmar kan en formell och alldaglig rapport visua-
liseras pa ett snyggt och enkelt vis. Utvald data kan
anpassas for en enskild avdelning som stod i deras
dagliga arbete och allman data kan visas for bola-
gets alla anstallda for att skapa battre forstaelse for
verksamheten.

Allt gér att mata. Precis som digitala skarmar kan
visualisera data kan ocksa effekten av digital kom-
munikation matas. Genom sensorer som analyserar
individens dgonroérelser gar det att beddma upp-
marksamhet och fokus. Nar marknadsmaterialet ut?
Far innehallet 6nskad uppmarksamhet? Detta ar var-
defull information som skapar goda forutsattningar
for ett lyckat marknadsarbete.
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MULTIQ AKTIEN

Borskurs och omséattning Aktiekapital

MultiQs aktie har varit registrerad pa NASDAQ Aktiekapitalet i MultiQ uppgick per 2019-12-31 till

Stockholm i kategorin Small Cap sedan den 7 36 979 431,30 SEK, fordelat pa 123 264 771 aktier

december 1999. Dessforinnan har aktien varit re- med ett kvotvarde pa 0,30 SEK. Aktierna har lika

gistrerad pa Stockholms Borsinformations (SBI:s) rostvarde samt lika ratt till andel i bolagets till-

aktielista sedan varen 1997. gangar och vinst. Vid bolagsstamma far rostberéat-
tigad rosta for fulla antalet av honom/henne dgda

Aktiekursen stod under 2019 som hogst i 1,87 SEK och/eller foretradda aktier.

och som lagst i 0,67 SEK. Vid arets slut var kursen

1,48 SEK och MultiQs marknadsvéarde uppgick till Aktiekapitalet har sedan bolaget bildades 1992

182,4 MSEK. utvecklats enligt foljande:

Aktiekapitalet har sedan bolaget bildades 1992 utvecklats enligt féljande:

Typ av Antal nya Totalt antal Foérandring aktie- Aktiekapial
AR féranding aktier aktier kapital i SEK i SEK
1992 Bolagsbildning 500 500 50 000 50 000
1995 Nyemission 85 585 8 500 58 500
1996 Nyemission 85 670 8 500 67 000
1996 Nyemission 83 753 8 300 75 300
1996 Nyemission 82 835 8200 83 500
1996 Fondemission 19165 20 000 1916 500 2 000 000
1996 Split 100:1 1980 000 2 000 000 - 2 000 000
1997 Nyemission 1500 000 3500 000 1500 000 3500 000
1998 Nyemission 1750 000 5250 000 1750 000 5250 000
1999 Nyemission 5250 000 10 500 000 5250 000 10 500 000
2000 Nyemission 609 153 11109 153 609 153 11109 153
2001 Nyemission 11109 153 22 218 306 11109 153 22 218 306
2004 Nyemission 2 416 195 24 634 501 2 416 195 24 634 501
2007 Nyemission 2077717 26 712 218 2077717 26 712 218
2009 Nyemission 1872 057 28 584 275 1872 057 28 584 275
2013 Apportemission 35913 576 64 497 851 10 774 073 39 358 348
2013 Minskning AK - 64 497 851 -20 008 993 19 349 355
2013 Nyemission 38 112 366 102 610 217 11433 710 30 783 065

2015 Apportemission 20 654 554 123 264 771 6 196 366 36 979 431
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Agarférhallanden

Antalet aktieagare per 2020-02-28 var 4 366 Per den 2020-02-28 var aktiernas fordelning med
stycken jamfort med 3 739 stycken per 2019-02- avseende pa innehavens storlek och antal aktiea-
28. De utlandska dgarna svarade for 16 procent av gare foljande:

dgandet i MultiQ. Privatpersoners dgande utgjor-
de 25 procent, och andelen forvaltarregistrerade
aktier uppgick till 59 procent. De tio storsta agarna

kontrollerade ca 66 procent av kapital och roster. Aktier/ Antal Antal
aktiedgare agare aktier %

Enligt uppgift fran Euroclear Sweden AB per 1-1000 2494 875173 0.7

2020-02-28 var de storre agarna i MultiQ foljande: 1001-2 000 501 804 814 0,65
2 001-10 000 913 4 652 672 3,77
10 001-50 000 326 7204 267 5,84

Aktiedgare Antal aktier Kapital / 50 001-100 000 61 4376 331 3,55

roster, % 100 001~ 71 105351514 85,48

Mikrolund Holding AB 36 036 230 29,23 SUMMA 4366 123264771 100,00

Aktiebolag Grenspecialisten 16 020 685 13,00

Swedbank AS 7411571 6,01 Utdelning

Mejvik Consulting AB 5387036 4,37 Styrelsen foreslar att ingen utdelning ska utga for

Berggren Byggare i Stuvsta 3945 760 3,20 verksamhetsaret 2019.

SIS SIS AG, W8IMY 3823333 3,10

Douglas Storckenfeldt 2600 000 21

BNY Mellon NA/W9 2 499 105 2,03

Forsakringsbolaget, 2 099 612 1,70

Avanza pension

Oasen Blommor & Exotiska 2018 351 1,64

Vaxter AB

Ovriga 41423088 33,61

SUMMA 123264771 100,00

MultiQ aktiens utveckling under 2019

® MultiQ

OMX Stockholm 30 Kélla: Avanza

H 2,00 | A
Utv. 58,59%

Mars 19 Maj 19 Julin9 Sept 19 Nov 19 Jan 20
2019 2019 2019 2019 2019 2020
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéallande direktoren for MultiQ
International AB (publ) org nr 556458-6948 avger
harmed arsredovisning jamte koncernredovisning
for rakenskapsaret 2019. Bolaget utgoér moder-
bolag till helagda dotterbolagen MultiQ Products
AB, org nr 556339-8634, MultiQ Media Solutions
AB, org nr 556623-2137, MultiQ Systems AB, org
nr 556618-4213, MultiQ Denmark A/S, org nr
25493877 och dotterdotterbolagen MultiQ
Norway AS, org nr 987326441, MultiQ Sweden AB,
org nr 55602-4120, MultiQ Ltd, org nr 06038910
samt MultiQ GmbH, org nr 17168155.

VERKSAMHET

MultiQ International AB &r ett publikt aktiebolag
med séate i Lund, Sverige. Huvudkontoret har
besdksadress Scheelevagen 17, 223 70 Lund.
Kontor finns dven i Stockholm samt verksamhet i
Danmark, Norge, Storbritannien och Tyskland. Den
koncernmassiga strukturen framgar av not 22.

MultiQ ar en ledande aktor inom digital signage
och kundanpassade bildskarmar pa den Nordeu-
ropeiska marknaden. Bolaget har en stark position
inom detaljhandel, bank, spel samt transport.
MultiQ &r noterat pd NASDAQ Stockholm i kate-
gorin Small Cap.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

> MultiQ levererar informationsskarmar till
Skandia
Affaren kommmer fran det partneravtal som
nyligen tecknades med Telia. Ordervardet
berédknas till 3 MSEK under en trearsperiod.
Forsta leveransen till Skandias huvudkontor
samt nagra regionkontor inleds under 2019.
Under kommande ar kommer sedan ytter-
ligare kontor att fa informationsskarmar
installerade.

> MultiQ tecknar partneravtal med Telia
Partneravtalet innebar att Telia Company AB
nu kan erbjuda sina kunder en komplett upp-
sattning av produkter och tjanster inom
omradet digital skyltning. Ett samarbete med
Telia inleddes 2017 da MultiQ forvarvade verk-
samheten inom Digital Media Distribution
(DMD) av Telias dotterbolag Cygate.

> MultiQ fortsatter att ta marknadsandelar
inom kollektivtrafiken i Danmark
Bussbolaget Anchersen véljer att teckna avtal
med MultiQ avseende en totallosning for
kommunikation i bussar. Avtalet géller 33
bussar som ska i drift i Kbpenhamn. Order-

vardet ar 4 MSEK och leverans sker under en
tredrsperiod.

> Svenska Spel lagger tillaggsorder pa
4,9 Mkr
MultiQ har mottagit en ramorder pa bild-
skarmar fran var befintliga kund Svenska Spel.
En forsta leverans till ett varde av ca 3 MSEK
planeras ske under forsta kvartalet 2020.
Avrop pa resterande skarmar beraknas ske
under andra kvartalet 2020.

> Stort nordamerikanskt spelbolag satsar pa
digital signage fran MultiQ
MultiQ har mottagit en ramorder dar slutkund
ar den statliga lotteriorganisationen WCLC i
Kanada. Det sammanlagda ordervardet be-
raknas uppga till 50 MSEK fordelat pa leve-
ranser over en trearsperiod. Kunden énskar
utveckla spelupplevelsen hos ombuden och
dar skapa en modern och attraktiv spelmiljo
med hjalp av interaktiva informationsskarmar.
Inom denna ramorder har gjorts en storre
avropsorder vard 23 MSEK som beréknas
levereras hosten/vintern 2019/2020.

> Stor order till MultiQ fran bussoperator i
Danmark
En stor bussoperator i Danmark, Tide Buss,
valjer att teckna avtal med MultiQ avseende
en totallésning for kommunikation i bussarna.
Ordern som borjar att levereras redan i ar,
innefattar hardvara, mjukvara och tjanster.
Kontraktet [6per pa minst 3 ar och ar vart
drygt 11,2 MSEK.

> Order fran skandinaviskt spelbolag
MultiQ har mottagit en tillaggsorder fran den
befintliga kunden Svenska Spel som kommer
att genomféra en hardvaruuppgradering hos
alla sina spelombud. Ordern ar vard drygt 6,2
MSEK och leverans kommer huvudsakligen att
ske under 2019.

> VD for MultiQ
MultiQ styrelse utsag Michael Wolgsjo till ny
vd for bolaget med borjan 18 mars 2019. Den
4 november 2019 ersattes han av Lars-Goran
Mejvik.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG
> Det valkanda tyska lakemedelsforetaget
Roche viljer skarmar fran MultiQ
MultiQ har fatt en order vard drygt 4,2 MSEK
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av det stora tyska foretaget Roche inom lake-
medel och diagnostik. Totalt har MultiQ
levererat nastan 4 500 skarmar till Roche och
ordern ar resultatet av ett mangarigt sam-
arbete. Leverans av skarmar kommer att ske
[6pande fran sommaren 2020 till varen 2021.

> MultiQs styrelse féreslar installd aktie-
utdelning samt kommenterar radande lage

Den rddande situationen med anledning av
COVID-19 leder till pafrestningar och osaker-
het om framtiden och styrelsen i MultiQ

har darfor beslutat att inte lamna forslag om
utdelning till kommande arsstamma.

> MultiQ starker samarbete med stort
nordamerikanskt spelbolag
Western Canada Lottery Corporation (WCLC)
tecknar avtal for MultiQs mjukvara och till-
horande service och support via partnern
Scientific Games. Ordervardet uppskattas till
ca 10 MSEK under en femarsperiod. Avtalet ar
en foljd av det ramavtal som tidigare med-
delats under 2019.

INTAKTER OCH RESULTAT
KONCERNEN (TSEK)

(TSEK) 2019 2018 2017 2016 2015
Intakter 248 899 151263 129130 135 325 12204
Resultat efter

finansiella poster 21488 1592 1277 7382 -4 372
Arets resultat 22952 2200 1249 -5 289 -2 838
Balansomslutning 146 520 130 485 127033 128127 124 421
Soliditet, (%) 67,5 579 575 56,3 63,2
Avkastning pa

sysselsatt kapital, (%) 25,2 53 07 neg neg
Anstallda, periodens slut 65 64 7 60 69

For definitioner se Not 1.

Under 2019 nadde koncernen en omsattning pa
2489 Mkr (151,3 Mkr) och arets resultat efter skatt
blev 22,9 Mkr (2,2 Mkr), vilket ar en markant for-
battring av resultatet jamfort med foregaende ar.
Omséattningen har 6kat med 64,5% jamfort med
foregaende ar. Vi har levererat tva stora projekt till
Svenska spel och Western Canada Lottery
Corporation liksom flera storre leveranser till
kollektivtrafiken.

FORVALTNING AV KAPITAL

MultiQ har som mal att vara sjalvfinansierat och

har kapital for saval organisk tillvaxt som interna-
tionell expansion. Styrelsen foreslar ingen utdel-
ning till aktieagarna.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Den totala kostnaden for Forskning & Utveckling
uppgick till 19,6 Mkr under aret, vilket ar en 6kning
med 4,2 Mkr jamfort med foregaende ar. Det
motsvarar 7,9% (10,2%) av bolagets omsattning.
Utgifter for utvecklingsarbetet har under aret
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aktiverats med 2,4 Mkr (4,7 Mkr). Aktiverings-
principen beskrivs vidare i not 1 till rékenskaperna.

PERSONAL

Vid utgangen av 2019 hade MultiQ 65 medarbe-
tare mot 64 vid utgangen av 2018. Av de anstéllda
arbetar 41 personer i Sverige och 24 personer i
andra lander.

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR
OCH KASSAFLODE

Koncernen hade totalt 33,6 Mkr (16,1 Mkr) i likvida
medel och outnyttjade krediter per den 31 decem-
ber 2019, varav 176 Mkr (3,9 Mkr) avsag likvida
medel. Soliditeten uppgick till 67.5% (57,9%). Inves-
teringar i anlaggningstillgangar under perioden
uppgick till 9,4 Mkr (4,9 Mkr). Koncernen
genererade under perioden ett kassaflode fran
den l6pande verksamheten med 28,2 Mkr (-0,7 Mkr)
och det totala kassaflodet uppgick till 13,7 Mkr
(-3,2 Mkr).

MODERBOLAGET

Moderbolagets rorelseresultat uppgick till -3,6 Mkr
(-21 Mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick
till -3,6 Mkr (-2,1 Mkr) och investeringar i anlagg-
ningstillgdngar uppgick till 0,0 Mkr (0,0 Mkr).
Moderbolaget hade totalt 0,0 Mkr (0,0 Mkr) i
likvida medel per den 31 december 2019.

OSAKERHETSFAKTORER OCH RISK-
HANTERING

Osékerhet om framtida handelser ar nagot som
all affarsverksamhet har att hantera. MultiQs
verksamhet ar exponerad for en mangd olika
risker i den l6pande verksamheten som i varie-
rande omfattning kan paverka resultatet negativt.
Foretagets styrelse och ledning arbetar aktivt for
att minimera dessa risker. Risker pa det juridiska
omradet hanteras av foretagets specialister i
samverkan med externa jurister och experter.
Den nedanstaende redovisningen av riskfaktorer
gor inte ansprak pa fullstandighet, riskerna ar inte
heller rangordnade efter grad av betydelse. For
ytterligare information om risker hanvisas till not 2.

Marknadsrisk

MultiQs forsalining koncentreras till medelstora
och storre foretag samt organisationer med hoga
krav pé kvalitet. Kunderna aterfinns pé ett antal
marknader i Europa och Nordamerika. Mot den
bakgrunden har den generella prisbilden inom
industrin balanserats och marknadsrisken mini-
merats.

Kreditrisker

Styrelsen har i MultiQs finanspolicy faststallt olika
ramar och vilka risker som fér tas. Riskhanteringen
syftar till att identifiera, kvantifiera och reducera
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samt alternativt eliminera risker. Finanspolicyn
anger ramar for hur de finansiella riskerna ska
hanteras och huvudinriktningen ar att efterstrava
en lag riskprofil.

Konkurrenter

Inom digital signage finns ett flertal direkta kon-
kurrenter, saval representerade av globala fore-
tag som lokala sma nystartade foretag. MultiQs
fordelar utgors bland annat av ett helhetserbju-
dande gentemot kund samt lang erfarenhet fran
bildskarmsmarknaden. Ett helhetserbjudande dar
MultiQ utdver en kundanpassad l6sning ocksa
erbjuder drift, support och installation. Inom
verksamheten som direkt relaterar till fristdende
bildskarmar fortsatter konkurrensen att hardna
och utgors framst av massproducerade substitut-
produkter. Som l6sningsorienterat foretag har vi
starka mervarden att erbjuda.

Forskning & Utveckling

MultiQs produktutveckling sker utifrdn mark-
nadens behov, samt i samrad med véara partners
och kunder. Vi ar en ledande leverantoér av digital
signagesystem och stravar efter att vara i fram-
kant vad galler forskning och utveckling. Utveck-
lingen av elektronik sker i ndra samarbete med
kontraktstillverkare i Asien.

Produktion

For att skydda mot kopiering och mer problemfritt
byte av kontraktstillverkare ager MultiQ samtliga
verktyg hos tillverkaren och dennes underleveran-
torer. Mojligheterna till riskspridning utvarderas
kontinuerligt via produktion hos andra kompe-
tenta underleverantorer. Bolaget undersoker
standigt mojligheten av att l1agga till fler eller byta
ut existerande kontraktstillverkare, detta skapar en
god riskspridning betraffande tillverkningen samt
battre mojligheter till prisforhandling.

Medarbetare

Inom MultiQ samt dess natverk av partners och
underleverantorer finns ett antal nyckelpersoner
som ar viktiga for verksamheten. Medarbetar-
riskerna bestar i att en eller flera av nyckel-
personerna skulle 1dmna koncernen eller att even-
tuellt etablerade samarbeten skulle brytas.

Kapitalbehov
MultiQ ar for narvarande finansierat genom ett

mindre lan, checkrakningskredit samt egna medel.

For narvarande finns inget behov av kapitaltill-
skott.

Valuta
Inkop sker framst i USD, medan forséljningen sker
i SEK, DKK, USD, NOK, EUR, CHF och GBP. Férand-
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ringar i vaxlingskurser kan paverka lénsamheten
positivt saval som negativt. Bolaget arbetar aktivt
med att balansera valutarisker samt minimera
kostsam valutavaxling.

Patentskydd

Styrelse och ledning beddmer att existerande
varumarkesskydd, registrerade domannamn och
patentskydd ar tillrackliga.

AKTIER OCH AGARFORHALLANDEN
Moderbolaget har totalt 123 264 771 aktier. Alla
aktier ar av samma slag och har lika rattigheter

i bolaget. Nagon inskrankning i aktiernas éver-
latbarhet finns ej pa grund av bestammelse i lag
eller bolagsordning. Det finns heller inte nagra
begransningar i fraga om hur manga roster varje
aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma eller
nagra bestammelser i bolagsordningen om till-
sattande och entledigande av styrelseledamoter
eller om andring av bolagsordningen. Bolaget
kanner till tva aktiedgare med innehav som repre-
senterar minst en tiondel av aktierna i bolaget per
2019-12-31, vilka &r Mikrolund Holding AB och Ak-
tiebolag Grenspecialisten. Bolaget kdanner inte till
nagra aktiedgaravtal mellan aktiedgare i bolaget.

MultiQ ar inte part i ndgra vasentliga avtal som

far verkan eller andras eller upphor att galla om
kontrollen 6ver bolaget forandras som foljd av

ett offentligt uppkodpserbjudande. Bolaget har
heller inte nagra avtal med styrelseledamoter eller
anstallda som foreskriver sarskild ersattning om
dessa sager upp sig, ségs upp utan skalig grund
eller om deras anstallning upphor som foljd av ett
offentligt uppkodpserbjudande avseende aktier i
bolaget.

MultiQ hade vid rékenskapsarets utgang 4 052
aktiedgare. De fem storsta aktiedgarna svarade vid
utgangen av rakenskapsaret for 56,33 procent av
saval roster som kapital.

Aktiedgare Antal aktier Kapital/roster, (%)
Mikrolund Holding AB 36 036 230 29,23
Aktiebolag Grenspecialisten 16 020 685 13,00
Swedbank AS (Estonia) 789507 6,40
Mejvik Consulting AB 5387 036 4,37
Berggren Byggare i Stuvsta 4109 990 3,33
Ovriga aktiedgare 53 815 759 43,67
SUMMA 123264771 100,00

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Bolaget har valt att uppratta en fran forvaltnings-
berattelsen skild bolagsstyrningsrapport.
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STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE

Riktlinjerna for ersattning galler for hela koncern-
ledningen samt &ven for styrelseledamoter i den
omfattning de erhaller ersattning utanfor styrelse-
uppdraget. Styrelsens forslag till riktlinjer har fatt
en annan utformning jamfort med tidigare ars
riktlinjer med beaktande av de nya bestammelser
som framgar av aktiebolagslagen och bolags-
styrningskoden. Forslaget till ersattningsriktlinjer
motsvarar i sak tidigare ars riktlinjer dar bolags-
lednings 16n ska utgoras av en fast kontantlon,
eventuell rorlig ersattning, pensionsférmaner och
andra formaner.

Med ledande befattningshavare avses VD och
ovriga personer i koncernledningen. Riktlinjerna
ska gélla for anstéallningsavtal som ingas efter
stdmmans beslut om riktlinjer liksom for det fall
andringar gors i befintliga villkor efter stammans
beslut.

Styrelsen har i detta forslag tagit hansyn till
bolagets storlek, affarsomrade, strategi, langsiktiga
intresse samt hallbarhet. Oversyn av riktlinjerna
kan goras infor varje arsstamma. Nedan galler tills
vidare, dock langst fram till arsstamman 2024.

Riktlinjernas framjande av bolagets affars-
strategi, langsiktiga intressen och hallbarhet
For att kunna leda bolaget och implementera
dess strategi kravs kvalificerade medarbetare. For
att kunna rekrytera och behalla dessa behodvs en
marknadsmassig och konkurrenskraftig total-
kompensation, varvid ansvarsomrade och presta-
tion samt foretagets samlade resultat ska beaktas.

| bolaget kan aven inrattas langsiktiga aktie-
relaterade incitamentsprogram vilka beskrivs i
separata beslutsdokument fran bolagsstamma.
Rorlig ersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och besta
av foljande komponenter: fast 16n, rorlig ersatt-
ning, pensionsférmaner och andra icke-monetara
formaner sdsom foretagsbil. Bolagsstamman kan
darutover - och oberoende av dessa riktlinjer -
besluta om exempelvis aktie-och aktiekurs-
relaterade ersattningar och incitamentsprogram
baserade pa teckningsoptioner.

Fast l6n

Den fasta I6nen ska beakta den enskildes ansvars-
omraden, kompetens och erfarenhet. Den fasta
|6nen ska omprovas arligen.
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Rorlig ersattning

Den rorliga ersattningen ska vara beroende av
utfallet i forhallande till definierade och métbara
mal. Mélen &r individuella, bestdms och méats ars-
vis, och kan exempelvis vara kopplade till omsatt-
ning, resultat, kassaflode omfattande koncernens
och/eller individens ansvarsomrade. Den rorliga
ersattningen far uppga till hogst 50% av den fasta
l6nen.

Efter matperiodens slut bedéoms i vilken utstrack-
ning kriterierna ar uppfyllda. Vid denna utvarde-
ring kan styrelsen justera malen och/eller ersatt-
ningen péa grund av omorganisationer, strukturfor-
andringar eller andra saval positiva som negativa
handelser. Styrelsen ska ha mojlighet att enligt

lag eller avtal och med de begransningar som ma
folja darav helt eller delvis aterkrava rorlig ersatt-
ning som utbetalats pa felaktiga grunder.

Pensionsformaner

Pensionsformaner skall vara avgiftsbestamda.
Ordinarie pensionsalder ska folja lagar och praxis

i respektive land. Pensionspremien for VD ska
uppga till hogst 20% av den fasta l6nen. For 6vriga
ledande befattningshavare ska pensionspremien
utgé i enlighet med bolagets pensionspolicy.
Pensionsgrundande l6n ska utgdras av enbart den
fasta lonen.

Ovriga férmaner

De ledande befattningshavarna far tillerkannas
sedvanliga formaner i dvrigt, sdsom tjanstebil,
sjukforsakring, livforsakring med mera. Sadana
formaner ska vara marknadsmassiga och far sam-
manlagt uppga till hogst 10 procent av den fasta
arliga lonen.

VD:s ersattningar ska beredas och beslutas av
styrelsen. Ovriga ledande befattningshavares
ersattningar ska beredas av VD, som ska forelagga
styrelsen ett forslag for godkéannande.

Villkor vid uppsagning

Vid uppsagning av VD fran bolaget ska uppsag-
ningstiden vara maximalt sex manader. Mellan
bolaget och 6vriga ledande befattningshavarna
galler en uppsagningstid om maximalt sex
manader. Séarskilt avgangsvederlag ska inte utga.

Darutover kan ersattning for pakallad konkurrens-
begransning utga under hogst 12 manader. Denna
ersattning far per manad uppga till hdogst 60% av
den senaste fasta manadslonen vid anstéallningens
upphoérande.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda
Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har I6n och anstallningsvillkor
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for bolagets anstallda beaktats genom att upp-
gifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och
okningstakt over tid har utgjort en del av styrel-
sens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalig-
heten av riktlinjerna och de begransningar som
foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se dver och
genomfodra riktlinjerna

Styrelsen har inte inrattat ett ersattningsutskott
utan finner det mer andamalsenligt att hela
styrelsen fullgora ersattningsutskottets uppgifter.
Styrelseledamot som ingar i bolagsledningen ska
inte delta i arbetet. Styrelsen ska uppratta forslag
till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga
fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlin-
jerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits

av bolagsstamman. Styrelsen ska aven folja och
utvardera program for rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gal-
lande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
i bolaget.

Styrelsen ska for varje rakenskapsar ta fram en
sarskild rapport 6ver utbetald och innestdende
ersattning till VD, vice VD och styrelseledamoter
som omfattas av riktlinjerna. Bl.a.

> Total ersattning for varje enskild befattnings-
havare uppdelad per ersattningsform, uppgift
om relativa andelen fast och rorlig ersattning
och hur kriterierna for utdelning av rorlig ersatt-
ning har tillampats

> Arlig férandring av ersattningen och av
bolagets resultat och genomsnittlig ersattning
till 6vriga anstallda

> Avsteg fran riktlinjerna, dar sarskilda skalen och
vilka delar av riktlinjerna som avvikits fran

Ersattningsrapporten ska laggas fram pa arsstam-
man for godkdnnande.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga rikt-
linjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft.

Information om beslutade ersattningar som inte
forfallit till betalning

Det foreligger inga beslutade ersattningar som
annu inte har forfallit till betalning. Denna upp-
lysning ar inte en del av sjalva riktlinjerna.
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Information om avvikelser fran de riktlinjer for
ersattning som beslutades av arsstamman 2019
Det foreligger inga avvikelser fran de riktlinjer for
ersattning som beslutades av arsstamman 2019.
Denna upplysning ar inte en del av sjalva riktlin-
jerna.

FRAMTIDSUTSIKTER

Den pandemi som orsakas av viruset COVID-19
drabbar just nu stora delar av varlden vilket
paverkar foretag, samhalle och individer i en
exceptionell omfattning. Myndigheters beslut om
bland annat restriktioner och stodpaket kommer
kortsiktigt att fa stor paverkan pa verksamheten.

| den rddande situationen starker styrelsen
bolagets likviditet genom att dra tillbaka forslaget
om utdelning till kommande arsstamma.

MultiQs kunder verkar i huvudsak inom kollektiv-
trafik, bank, spelmarknad och detaljhandel. Just
nu verkar det vara detaljhandeln som paverkas
mest och dessa kunder utgor en mindre andel av
kundbasen. De aterkommande intékterna
beraknas vara i stort sett opaverkade medan
osakerheten ar storre for de projektorienterade.
Sérskilt i Danmark och Norge har affarsaktiviteten
redan blivit betydligt lagre efter myndigheternas
inforda restriktioner.

Kostnadssidan ses over |6pande och vi foljer noga
de mojligheter som finns i statliga stodpaket som
nu tillhandahalls i respektive land.

Pa sikt bedoms marknaden for digital skyltning
véxa i volym men sjunka i pris for de enklare 16s-
ningarna. Detta galler for alla marknader och ger
storre aktorer med skalbar verksamhet fordelar.
Var avsikt &r att tillhdra de storsta aktdérerna med
fokus pa teknisk kompentens och mer komp-
lexa projekt. Tillvaxten ska ske organiskt och kom-
pletteras med forvarv. Vi arbetar ocksa med att
skapa fler partnerskap for att na ut till fler kunder.
Det ar den snabbaste vagen att na nya kunder.

Var affarsmodell inkluderar bade hardvaruforsalj-
ning med ett projektbaserat ojamnt intaktsflode
och en tjanstebaserad del med ett jamnare intakt-
flode. Intakter, bruttomarginal och resultat kan
darfor uppvisa en viss grundniva men kring den
stora svangningar mellan kvartalen.

Ovanstaende ojamna svangningar medfor aven
att vi avstar fran att redogora for orderstock eller
fran att avge kvartalsprognoser eftersom dessa
skulle kunna formedla en felaktig indikation pa
bolagets utveckling i nartid.
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FEMARSOVERSIKT

KONCERNEN

Belopp i TSEK

RESULTATRAKNINGAR 2018 2017 2016 2015
Intakter 151263 129130 135 325 12204
Ovriga rorelseintakter 864 1283 694 1735
Rorelsens kostnader -152 069 132 684 -143 986 -118 560
Rorelseresultat 58 -2271 7967 -4 621
Finansiella poster 1534 994 585 249
Resultat efter finansiella poster 1592 -1277 -7 382 -4 372
Skatt 608 2526 2093 1544
Arets resultat 2200 1249 -5 289 -2 828
BALANSRAKNINGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar 48 043 47 764 45139 44 759
Materiella anldggningstillgangar 549 623 337 406
Finansiella anlaggningstillgangar 15 036 15 671 13 496 10192
Varulager 22 628 21276 19 740 21276
Kundfordringar 29 005 24165 3413 31545
Kortfristiga fordringar 11 301 10 491 7 349 8232
Kassa och bank 3923 7043 7953 8 011
Summa tillgangar 130 485 127 033 128 127 124 421
Eget kapital 75 614 73 084 72 085 78 671
Réantebarande skulder 14 277 12 277 8737 3710
Leverantorsskulder 15 262 13 026 16 550 115
Icke rantebéarande skulder och avsattningar 25 332 28 646 30755 30 925
Summa eget kapital och skulder 130 485 127 033 128 127 124 421
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Belopp i TSEK

2019 2018 2017 2016 2015
Nyckeltal
Bruttomarginal (%) 38,5 43,2 46,3 43,7 48,3
Rorelsemarginal (%) 8,7 0,0 neg neg neg
Vinstmarginal (%) 8,6 11 neg neg neg
Avkastning pa eget kapital (%) 26,3 3,0 1,7 neg neg
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 25,2 53 0,7 neg neg
Eget kapital 98 894 75 614 73 084 72 085 78 671
Soliditet (%) 67,5 57,9 57,5 56,3 63,2
Sysselsatt kapital 100 644 89 891 85 361 84 342 82 381
Kassalikviditet (%) 98,3 88,8 89,8 105,4 1131
Antal anstallda vid arets slut 65 64 U 60 69
NYCKELTAL PER AKTIE
Antal aktier 128 264 771 123264771 123264771 123264771 123 264 771
Genomsnittligt antal aktier 1283 264 771 123264771 123264771 123264771 114 754 671
Resultat per aktie 0,19 0,02 0,01 -0,04 -0,02
Resultat per aktie efter full utspadning” 0,19 0,02 0,01 -0,04 -0,02
Eget kapital per aktie 0,80 0,61 0,59 0,58 0,64
Eget kapital per aktie efter full utspadning” 0,80 0,61 0,59 0,58 0,64
Borskurs vid arets slut 1,48 on 0,61 0,73 0,82

) Utspadningseffekter beaktas endast i de fall det medfér att resultatet per aktie forsdmras. Utspadningseffekter har inte
redovisats per december 2019 da optionsprogrammet I6pte ut per 30 juni 2019 och ingen inom optionsprogrammet valt
att nyttja detta och teckna aktier.

For definitioner se not 1.

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star:

Overkursfond 52 975 783,30
Balanserat resultat 12 588 278,39
Arets resultat 17 74912611

58136 631,02

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa
foljande satt:

I ny rékning overfors: 58136 631,02
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RESULTATRAKNINGAR

Belopp i TSEK

KONCERNEN NOT 2019 2018
Intakter 4,10 248 899 151263
Kostnad for sélda varor och tjanster -153 030 -85 944
Produktions- och inkdpskostnader 10 -16 742 -13 454
Bruttoresultat 79127 51865
Forséljnings- och marknadsféringskostnader 2 -24 553 -26 139
Administrationskostnader 1 -12 533 -10 069
Forsknings- och utvecklingskostnader -19 604 -15 435
Ovriga rorelseintakter 5 1695 864
Ovriga rorelsekostnader 5 -2 489 -1028
Rorelseresultat 6,7,8,9,10,1,12,16 21643 58
Finansiella intakter 5,13 2 381 4 556
Finansiella kostnader 5,14 -2 536 -3 022
Resultat efter finansiella poster 21488 1592
Skattekostnad 15 1464 608
Arets resultat 26 22 952 2200
Arets resultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 22 952 2200
Resultat per aktie, SEK 26 0,19 0,02
Resultat per aktie efter full utspadning, SEK " 0,19 0,02

1) Utspadningseffekter beaktas endast i de fall det medfor att resultatet per aktie férsamras. Utspadningseffekter har
inte redovisats per december 2019 d& optionsprogrammet |6pte ut per 30 juni 2019 och ingen inom optionspro-
grammet valt att nyttja detta och teckna aktier.
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i TSEK
KONCERNEN 2019 2018
Arets resultat 22 952 2200

Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras i resultatrakningen

Omrékningsdifferenser 328 330
Arets totalresultat 23280 2530
Arets totalresultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 23 280 2530

RESULTATRAKNINGAR

MODERBOLAGET ? Not 2019 2018
Nettoomsattning 3,4 1835 1530
Bruttoresultat 1835 1530
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -103 -75
Administrationskostnader 1 -5 353 -3548
Rorelseresultat 6,7 8,9,10,1,12,16 -3 621 -2 093
Ranteintakter och liknande resultatposter 13 - 12
Rantekostnader och liknande resultatposter 14 - -
Ovriga finansiella kostnader -6 -7
Resultat efter finansiella poster -3 627 -2088
Erhallna koncernbidrag 22 391 4634
Skatt pa arets resultat 15 -1015 1019
Arets resultat 17 749 3565

2 Arets resultat i moderbolaget éverensstimmer med Arets totalresultat i moderbolaget.
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BALANSRAKNINGAR

Belopp i TSEK

KONCERNEN Not 181231
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 13 449
Ovriga immateriella tillgdngar 18 958
Goodwill 19 33636
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och verktyg 20 549
Nyttjanderattstillgang 21 -
Finansiella och évriga anldggningstillgangar

Kapitalandelar i intresseféretag 70
Uppskjuten skattefordran 15 11751
Andra langfristiga fordringar 10 3215
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 63 628
Omsattningstillgangar

Varulager

Fardiga varor 23 22 628
SUMMA VARULAGER 22 628
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 29 005
Skattefordran 1060
Ovriga fordringar 4507
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 5734
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 40 306
Likvida medel 3923
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 66 857
SUMMA TILLGANGAR 130 485
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BALANSRAKNINGAR

Belopp i TSEK

KONCERNEN Not 181231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 27

Aktiekapital 36 979
Ovrigt tillskjutet kapital 207 625
Reserver 1615
Ansamlad forlust -172 805
Arets resultat 26 2200
SUMMA EGET KAPITAL 75 614

Langfristiga skulder 34

Réntebéarande skulder

Lan kreditinstitut 33 1750
Ovriga langfristiga skulder 2949
Icke rédntebédrande skulder

Langfristiga leasingskulder -
Avsattningar for garantier 394
Uppskjuten skatteskuld 1
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 5094
Kortfristiga skulder 32

Réntebérande skulder

Lan kreditinstitut 1400
Checkrakningskredit 28 3782
Ovriga kortfristiga skulder 4 396
Icke réntebérande skulder

Kortfristiga leasingskulder -
Leverantorsskulder 15 262
Ovriga skulder 5674
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 19 263
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 49 777
SUMMA SKULDER 54 871
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 130 485
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Belopp i TSEK

MODERBOLAGET Not 181231
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och verktyg 20 -
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernbolag 22 82 692
Kapitalandelar i intresseforetag 70
Fordringar hos koncernbolag 16 084
Uppskjuten skattefordran 15 7 310
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 106 156
Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordran 185
Ovriga fordringar 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 52
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 238
Kassa och bank 4
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 242
SUMMA TILLGANGAR 106 398
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 27

Bundet eget kapital

Aktiekapital 36 979
Reservfond 6 775
SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 43 754
Fritt eget kapital

Overkursfond 52976
Ansamlad forlust -16 154
Arets resultat 36 3565
SUMMA FRITT EGET KAPITAL 40 387
SUMMA EGET KAPITAL 8414
Langfristiga skulder

Icke rantebarande skulder

Skulder till koncernbolag 21114
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 21114
Kortfristiga skulder 32

Icke rantebarande skulder

Ovriga skulder 157
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 986
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1143
SUMMA SKULDER 22 257
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 106 398
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RAPPORT OVER FORANDRING
| EGET KAPITAL

Belopp i TSEK

KONCERNEN Aktie- Ovrigt Reserver3  Ansamlad Summa
kapital tillskjutet forlust Eget kapital

kapital

Ingaende balans 2018-01-01 36 979 207 625 1285 -172 805 73 084

Férandringar i Eget kapital

2018-01-01-2018-12-31

Arets resultat - - - 2200 2200

Ovrigt totalresultat - - 330 - 330

Totalresultat - - 330 2200 2530

Utgaende balans 2018-12-31 36 979 207 625 1615 -170 605 75 614

Férandringar i Eget kapital

2019-01-01-2019-12-31

Arets resultat - - - 22 952 22 952

Ovrigt totalresultat - - 328 - 328

Totalresultat - - 328 22 952 23280

Utgaende balans 2019-12-31 36 979 207 625 1943 -147 653 98 894

3) Reserver avser valutakursdifferenser vid omrékning enligt dagskursmetoden av finansiella rapporter fér utlandsverksam-
heter.

2019 2018
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets boérjan 1615 1285
Arets valutakursdifferenser 328 330
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets slut 1943 1615
MODERBOLAGET Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Summa
kapital fond fond Resultat Eget kapital
Ingédende balans 2018-01-01 36 979 6 775 52 975 -16 153 80 576
Foérandringar i Eget kapital
2018-01-01-2018-12-31
Arets resultat - - - 3565 3565
Totalresultat - - - 3565 3565
Utgaende balans 2018-12-31 36 979 6 775 52 975 -12 588 8411
Foérandringar i Eget kapital
2019-01-01-2019-12-31
Arets resultat - - - 17 749 17 749
Totalresultat - 17 749 17 749

Utgdende balans 2019-12-31 36 979 6 775 52 975 5161 101 890




RAPPORT OVER KASSAFLODE ‘ 50

RAPPORT OVER KASSAFLODE

Belopp i TSEK
KONCERNEN MODERBOLAGET

Not 2019 2018 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 1592 -2 088
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet ¥ 4715 -
Summa 6 307 -2 088
Skatt, betald 15 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 6 307 -2088
Férandringar av rérelsekapital
Varulager -1309 -
Kundfordringar -4.790 -
Ovriga rérelsefordringar -549 -1626
Rorelseskulder -367 3714
Summa férandringar av rorelsekapital 7015 2088
Kassaflode fran den lopande verksamheten -708 -
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -4.738 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -160 -
Forséljning av intressebolag -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 898 -
Finansieringsverksamheten
Minskning/6kning av checkkredit 3782 -
Minskning langfristiga skulder 33 -1400 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2382 -
Arets kassaflode -3224 -
Likvida medel vid arets bérjan 7043 4
Kursdifferens i likvida medel 104 -
Likvida medel vid arets slut 3923 4
Ej utnyttjade krediter vid arets slut 12218 -
4)
Avskrivningar 4693 -
Avsattningar 22 -

4715




NOTER

Belopp redovisas i TSEK om inte annat anges

NOT 1 - REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmén information

MultiQ International AB &r ett publikt aktiebolag med sate

i Lund, Sverige. MultiQ erbjuder kompletta I6sningar med
hardvara, mjukvara och tjanster, framst inom produktomra-
dena kundanpassade bildskarmar, Digital Signage, interak-
tiva kiosker och video6vervakning. MultiQ har sitt huvud-
kontor i Lund, Sverige samt dotterbolag i Danmark, Norge,
Storbritannien och Tyskland. Malgruppen ar medelstora och
stora féretag och organisationer som stéller héga krav pa
funktion, tillforlitlighet och design. MultiQ grundades 1988
och &r noterat pa NASDAQ Stockholm i kategorin Small Cap.

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den

19 april 2020 godkéants av styrelsen och verkstallande direk-
toren for publicering och kommer att forelaggas vid
arsstamman den 19 maj 2020 for faststallande.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen &r upprattad i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS/IAS), sasom de
har godkants av EU-kommissionen. Vidare har Radet for fi-
nansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletteran-
de redovisningsregler for koncerner och Arsredovisningsla-
gen tillampats. Moderbolagets arsredovisning ar upprattad

i enlighet med RFR 2 Redovisning for juridiska personer och
Arsredovisningslagen. MultiQ International AB féljer dven
NASDAQ Stockholms regelverk fér emittenter med bilagor
samt uttalanden utgivna av Radet for finansiell rapportering.

Andrade redovisningsprinciper
Endast de standarder som skulle kunna bli tillampliga for
koncernen redovisas nedan.

Nya och dndrade standarder fran 1januari 2019 som tillimpas
av koncernen

Koncernen och moderféretaget tillampar i denna arsredo-
visning for forsta gangen de nya och éandrade standarder
och tolkningsuttalanden som ska tillampas for rakenskapsar
som inleds 1 januari 2019 eller senare. Férutom de andringar
som omnamns nedan har dessa inte haft ndgon vasentlig
paverkan pa koncernens eller moderféretagets finansiella
rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 tradde i kraft den 1januari 2019. IFRS 16 ersatter IAS
17. Enligt den nya standarden ska de flesta leasade tillgangar
redovisas i balansrakningen, vilket innebér att operationella
leasingavtal redovisas i balansrdkningen. Leasetagare ska
redovisa dtagandet att betala leasingavgifterna som en
leasingskuld i balansrakningen. Ratten att nyttja den under-
liggande tillgdngen under leasingperioden redovisas som
en tillgang. Avskrivning pa tillgdngen redovisas i resultatet
liksom en ranta pa leasingskulden. Erlagda leasingavgifter
redovisas dels som betalning av rénta, dels som amortering
av leasingskulden. Standarden undantar leasingavtal med
en leasingperiod understigande 12 manader och leasingavtal
avseende tillgangar som har ett lagt varde.

Koncernen redovisar 6vergangen till IFRS 16 i enlighet med
den modifierade retrospektiva metoden vilket innebar till-
lampning fran 1januari 2019 utan omrékning av jamférelse-
tal. Koncernen har valt att tillampa lattnadsregler genom att
inte ta upp leasingavtal med en leasingperiod understigande
12 manader och leasingavtal avseende tillgangar av mindre
varde. Vid tillampningen av IFRS 16 har balansomslutningen
den 1januari 2019 6kat med 3,5 Mkr vilket resulterar i att
soliditeten minskar med 1,5%. Sammanfattningsvis har imple-
menteringen av IFRS 16 inte fatt nagon vasentlig paverkan
pa koncernen. Nyttjanderéttstillgangar har 6kat med 3,5 Mkr,
leasingskulder har 6kat med 3,5 Mkr, varav 1,1 Mkr kortfristig
del.

NOTER 51

Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder
som &nnu inte har trétt i kraft och inte har tillampats i fortid
av koncernen

Inga nya andringar, tolkningar och standarder som har
tillkommit och som tréder i kraft for rakenskapsar som borjar
den 1januari 2020 eller senare férvantas fa nagon paverkan
pa koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter.

Grunder fér upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffnings-
varden, med undantag for derivatinstrument som varderas
till verkligt varde via resultatrdkningen.

Grunder for konsolidering

| koncernredovisningen ingar moderbolaget MultiQ Interna-
tional AB och de foretag i vilka moderbolaget har ett bestam-
mande inflytande. Koncernredovisningen har uppréattats
enligt forvarvsmetoden. Férvarvsmetoden innebér att dotter-
bolagets tillgdngar och skulder samt eventualférpliktelser
véarderas till verkligt varde vid forvarvet. Skillnaden mellan
det verkliga vardet av férvarvade identifierbara tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser och anskaffningsvardet for
aktierna utgor goodwill. Férvarvade bolag ingar i koncern-
redovisningen fran och med férvéarvsdagen. Salda bolag
ingar till och med forsaljningsdagen.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for dotterbola-
gen i koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den
ekonomiska milj¢ dar respektive foretag huvudsakligen &r
verksam (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands
svenska kronor (SEK), som ar moderbolagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omrédknas vid den initiala re-
dovisningen till den funktionella valutan enligt de valutakur-
ser som géller pa transaktionsdagen. Vid bokslut omraknas
tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs. Orealiserade vinster och forluster pa omsattningstill-
gangar och icke rantebarande skulder i utlandsk valuta har
redovisats i rorelseresultatet och ingar under 6vriga rorelse-
intakter respektive 6vriga rorelsekostnader (se not 5).

Koncernféretag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag (av
vilka inget har en hoginflationsvaluta som funktionell valuta)
som har en annan funktionell valuta an rapportvalutan, om-
raknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande:

+ Balansrakningar omréknas till balansdagskurs
+ Resultatrakningar omréknas till arets genomsnittskurs
«  Omrakningsdifferenser redovisas direkt mot totalresultatet

Intéktsredovisning

Prestationsataganden i MultiQ utgors av forsaljning av pro-
dukter samt utférande av tjansteuppdrag i form av service-
uppdrag, reparationer, forlangt garantidtagande samt olika
konsulttjanster. Intékter av produktforséljning redovisas nar
dess belopp kan métas pa ett tillforlitligt satt och kontroll
av varan har 6vergatt till kunden, vilket normalt intraffar nar
produkterna levererats och stammer éverens med riskover-
gangen. Intaktsredovisningen av tjansteuppdrag sker pa
|I6pande rakning i takt med att uppdragen utforts. Intakter
redovisas endast i den utstrackning det &r hogst sannolikt att
en vasentlig aterforing inte kommer att intréffa.

En fordran redovisas nér varan levererats, eftersom det ar
vid den tidpunkten ersattningen ar ovillkorlig, vilket innebéar
att det endast ar en tidsfraga innan betalning sker. Om
ersattning ar villkorad av ytterligare prestation redovisas

en kontraktstillgdng. Om MultiQ erhaller forskott fran kund
redovisas en kontraktsskuld.

Nar avtal omfattar bade varor och tjanster férdelas forsalj-
ningsvardet pa de separata prestationsatagandena och
intédktsredovisning sker nar varje separat prestations-
atagande uppfylls.




Rénteintakter redovisas i takt med att de intjdnas och utdel-
ningar redovisas i resultatrékningen nar aktiedgarnas ratt

att erhalla utbetalning faststéllts. Nar avtalet omfattar bade
varor och tjanster fordelas forséljningsvardet pa de separata
prestationsadtagandena och intdktsredovisning sker nar varje
separat prestationsatagande uppfylls, d.v.s. intdktsredovis-
ningen sker da over tid.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver
affarsverksamhet fran vilken den kan fa intékter och adra sig
kostnader, vars rorelse regelbundet granskas av bolagets
hogst verkstéllande beslutsfattare som underlag for beslut
om férdelningen av resurser till segmentet och bedém-
ning av dess resultat samt om vilken det finns fristdende
information. MultiQ har endast ett rérelsesegment och ar
organiserade i ett segment, bildskdrmslosningar. Styrning
och resultatuppféljning av ledningsgrupp och styrelse sker
utifran ett segment.

Ersattning till anstéllda

De anstalldas ersattningar redovisas med utbetalda [6ner
samt upplupen bonuserséattning. Full reservering gors for
olika ataganden som outtagen semester och sociala avgifter.

Pensioner

| de svenska bolagen klassificeras pensionsatagandena

som avgiftsbestdamda. For avgiftsbestdmda pensionspla-

ner betalar koncernen avgifter till en privat administrerad
pensionsforsakringsplan. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifter val ar betalda. Foretagets
forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer
redovisas som en personalkostnad i resultatrdkningen nér de
uppstar. | de utlandska dotterbolagen klassificeras pensions-
atagandena som avgiftsbestamda.

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning kostnadsférs omedelbart. Utgifter avse-
ende utvecklingsprojekt aktiveras i den man dessa forvantas
ge framtida ekonomiska fordelar. Ett antal kriterier ska vara
uppfyllda for att ett utvecklingsprojekt ska aktiveras, bland
annat att kostnaderna gar att mata, att det finns en marknad
for projektet samt mojligheten att slutfora projektet.

Leasingavtal t o m 2018

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen
som finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing
foreligger da de ekonomiska riskerna och férméanerna som
ar forknippade med dgandet i allt vasentligt ar 6verférda

till leasetagaren. | annat fall ar det fraga om operationell
leasing. | tva av dotterbolagen férekommer sale and lease-
back transaktioner som klassificeras som finansiell leasing.
Finansiella leasingavtal avseende nagra tjanstebilar, 1 kopie-
ringsmaskin och dylikt redovisas som operationell leasing
eftersom de inte uppgar till materiella belopp. | operationell
leasing ingar lokalhyror.

Leasing fr o m 2019

Koncernen som leasetagare

Vid ingdendet av ett avtal faststéller koncernen om avtalet ér,
eller innehaller, ett leasingavtal baserat pa avtalets substans.
Ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet 6verla-
ter ratten att under en viss period bestdmma over anvand-
ningen av en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Nyttjanderattstillgangar

Koncernen redovisar nyttjanderéttstillgangar i rapporten
over finansiell stéllning vid inledningsdatumet for leasing-
avtalet (d.v.s. det datum da den underliggande tillgdngen
blir tillganglig fér anvandande). Nyttjanderattstillgangar vér-
deras till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar, samt justerat
for omvarderingar av leasingskulden. Anskaffningsvardet for
nyttjanderattstillgangar inkluderar det initiala vardet som
redovisas for den hanférliga leasingskulden, initiala direkta
utgifter, samt eventuella forskottsbetalningar som gors

vid eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet efter
avdrag for eventuella rabatter och liknande som mottagits i
samband med teckningen av leasingavtalet. Under férutsatt-
ning att koncernen inte &r rimligt sékra att de kommer 6verta
dganderatten till den underliggande tillgangen vid utgangen
av leasingavtalet skrivs nyttjanderattstillgangen av linjart
under leasingperioden.

NOTER 52

Leasingskulder

Vid inledningsdatumet for ett leasingavtal redovisar koncer-
nen en leasingskuld motsvarande nuvéardet av de leasingbe-
talningar som ska erldaggas under leasingperioden. Leasing-
perioden bestdms som den icke-uppsagningsbara perioden
tilsammans med perioder att forlanga eller sdga upp avtalet
om koncernen ar rimligt sakra pa att nyttja de optionerna.
Leasingbetalningarna inkluderar fasta betalningar (efter
avdrag for eventuella rabatter och liknande i samband med
tecknandet av leasingavtalet som ska erhallas), variabla
leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris och
belopp som férvantas betalas enligt restvardesgarantier.
Leasingbetalningarna inkluderar dessutom lésenpriset fér en
option att kdpa den underliggande tillgangen eller straffav-
gifter som utgar vid uppségning i enlighet med en uppsag-
ningsoption, om sadana optioner ar rimligt sikra att utnyttjas
av koncernen. Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett
index eller ett pris redovisas som en kostnad i den period
som de ar hanforliga till.

For berdkning av nuvardet av leasingbetalningarna anvander
koncernen den implicita réntan i avtalet om den enkelt kan
faststéllas och i 6vriga fall anvands koncernens marginella
upplaningsranta per inledningsdatumet for leasingavtalet.
Efter inledningsdatumet av ett leasingavtal 6kar leasingskul-
den for att aterspegla rantan pa leasingskulden och minskar
med utbetalda leasingavgifter. Dessutom omvarderas vardet
pa leasingskulden till f6ljd av modifieringar, férandringar

av leasingperioden, forandringar i leasingbetalningar eller
férandringar i en bedémning att képa den underliggande
tillgadngen.

Tilldmpning av praktiska undantag

Koncernen tillampar de praktiska undantagen avseende
korttidsleasingavtal och leasingavtal dér den underliggande
tillgangen ar av lagt varde. Korttidsleasingavtal definieras
som leasingavtal med en initial leasingperiod om maximalt
12 méanader efter beaktande av eventuella optioner att
férlanga leasingavtalet. Leasingavtal dar den underliggande
tillgangen ar av lagt varde utgors i koncernen t ex av kon-
torsinventarier. Leasingbetalningar for korttidsleasingavtal
och leasingavtal dar den underliggande tillgangen é&r av lagt
varde kostnadsfors linjart over leasing-perioden. Koncernen
tillampar dven undantaget att inte skilja ut icke-leasingkom-
ponenter fran leasingkomponenter i leasingavtal. Saledes
redovisas leasingkomponenter och tillhérande icke-leasing-
komponenter som en enda leasingkomponent.

Avstamning operationella leasingataganden TSEK
Ataganden for operationella leasingavtal 2018-12-31 7181

Diskontering med koncernens marginella

laneranta 3,4% -229
Avgar korttidsleasingavtal, kostnadsférda -1023
Avgar leasingavtal av lagt varde, kostnadsforda -1 065
Avgar justeringar hanférliga till annan bedémning i
leasingperioden -1360
Redovisad leasingskuld per 1 januari 2019 3504
Garantier

Beraknade kostnader for produktgarantier belastar rorelsens kost-
nader i samband med att produkterna séljs och redovisas som en
avsattning i balansrakningen. Garantitiden uppgar normalt till tre
ar eller fem ar.

Avskrivningar

Avskrivningarna gors berdknat pa ursprungliga anskaffnings-
varden och baserat pa tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod
enligt foljande:

Immateriella tillgangar 20%
Inventarier 20%
Datorutrustning 20-33%

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte av
utan prévas minst arligen avseende eventuellt nedskrivningsbe-
hov. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa varde-
minskning narhelst handelser eller forandringar i forhallanden




indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinnings-
bart. Om s &r fallet, gors en berédkning av tillgangens eller den
kassagenererande enhetens atervinningsvarde, vilket utgors av
det hogsta av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nytt-
jandevardet beraknas som nuvardet av de forvantade framtida
kassaflodena till slutet av nyttjandeperioden, som en tillgang
eller en kassagenererande enhet forvantas ge upphov till. | de
fall atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors
en nedskrivning till atervinningsvérdet som redovisas i resul-
tatrakningen. Aterféring gérs om det inte langre finns skal for
nedskrivningen, vilket ocksa redovisas i resultatrakningen. Detta
avser dock inte goodwill.

Inkomstskatter

Redovisning i resultatréakningen gors av all skatt som beréknas
|6pa pa redovisat resultat. Skatterna har beraknats efter varje
lands skatte-regler och redovisas i posten Skatt péa arets resultat.
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas avse-
ende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt
samt férandringar i uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt redovisas

i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan det skatteméassiga vardet pa
tillgdngar och skulder och dess redovisade varden i koncernredo-
visningen. For MultiQs del utgors uppskjuten skatt av férandring
av uppskjuten skattefordran avseende skatteméassiga underskotts-
avdrag och redovisas endast i den utstrackning det &r sannolikt
att avdragen kan avrdknas mot éverskott vid framtida beskattning.
Uppskjuten skatt utgors dven av forandring av uppskjuten skatte-
fordran avseende temporara skillnader hanforliga till Gvervérden
fran forvarv.

Immateriella anldggningstillgangar
Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangar i balans-
rakningen nar:

* tillgdngen &r identifierbar

¢ koncernen kan pa ett tillforlitligt satt berdkna anskaffnings-
vardet

¢ koncernen kan sakerstélla att framtida ekonomiska férdelar
fran tillgangen kommer koncernen till del

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Utgifter for utveckling av nya plattformar, produkter och program-
vara som har sannolika ekonomiska fordelar under minst fem ar,
och som Overstiger kostnaderna redovisas som immateriella till-
gangar. | annat fall kostnadsfors utgiften l6pande nar den uppstar.
Avskrivningarna redovisas i respektive funktion de tillhér, vilket
innebar att avskrivningar avseende produktutveckling redovisas
som kostnader for forskning och utveckling i resultatréakningen.

eriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgangar utgérs av kundrelationer som
uppkommit vid forvarv, patent samt programvara. De redovisas i
balansrékningen till anskaffningsvdrde med avdrag fér ackumule-
rade avskrivningar och i férekommande fall nedskrivningar.

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvérdet éver-
stiger det verkliga véardet pa koncernens andel av det forvarvade
dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet.
Gooduwill pa forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgdngar. Goodwill prévas minst arligen for att identifiera even-
tuellt nedskrivningsbehov, genom att berékna nyttjandevérdet for
de kassagenererande enheter (KGE) pa vilka goodwill férdelats.
Fordelningen gors pa de KGE som férvantas bli gynnade av det
rorelseforvarv som gett upphov till goodwillposten. Ett ned-
skrivningsbehov foreligger nér nyttjandevérdet avseende viss
KGE understiger redovisat varde. En nedskrivning redovisas da i
resultatrakningen. Eftersom MultiQ bara har verksamhet inom ett
rorelsesegment utgors KGE av de olika geografiska marknader
som koncernen &r verksam pa.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade planenliga avskrivning-
ar, och i forekommande fall nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av
tillgangen. Reparationer och underhall av materiella anlagg-
ningstillgdngar redovisas som kostnader i resultatrdkningen i
den period de uppkommer.

Varulager
Varulager har varderats till det lagsta av anskaffningsvardet
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(utgifter for tillgdngens forvérv eller tillverkning) och netto-
forséljningsvéardet (forsaljningsvérde efter avdrag for be-
raknad forséljningskostnad). Erforderlig avsattning gors for
inkurans med héansyn till artiklarnas alder och omsattnings-
hastighet, vilket delvis sker via en inkuranstrappa.

Likvida medel

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodohavanden
samt i forekommande fall kortfristiga likvida placeringar med
forfallotid inom tre manader fran anskaffningstidpunkten och
som latt kan omvandlas till ett kdnt belopp samt endast &r
utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer. MultiQ har
ingen likviditet i form av kortfristiga placeringar och har sale-
des inga finansiella placeringar som ska beraknas till verkligt
varde. Likvida medel omfattas av kraven pa forlustreservering
for forvantade kreditforluster.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld
eller ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag. Redovis-
ningen beror pa hur de finansiella instrumenten har klas-
sificerats. En finansiell tillgang eller en finansiell skuld tas upp
i balansrakningen nar MultiQ blir part i ett avtal. Kundford-
ringar tas upp i balansréakningen nér faktura har skickats och
foretagets rétt till ersattning ar ovillkorlig. Skuld tas upp néar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger
att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantors-
skulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang, eller del av en finansiell tillgang, tas bort
fran balansrakningen nar rattigheterna realiseras, forfaller
eller bolaget tappar kontrollen éver dem. En finansiell skuld,
eller del av en finansiell skuld, tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen fullgors eller pa annat satt utslackts. En
finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrédkningen endast nar det fore-
ligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att sam-
tidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Vinster och
forluster fran borttagande ur balansrakning samt modifiering
redovisas i resultatet.

Finansiella tillgangar

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgdngar som
ar skuldinstrument ska enligt IFRS 9 baseras pa koncernens
affarsmodell for férvaltning av tillgdngen och karaktaren pa
tillgangens avtalsenliga kassafloden.

Instrumenten klassificeras till:

« upplupet anskaffningsvarde
- verkligt varde via 6vrigt totalresultat, eller
« verkligt varde via resultatet

Koncernens tillgangar i form av skuldinstrument klassificeras
till upplupet anskaffningsvarde, det vill séga netto av
bruttovarde och forlustreserv. Forandringar av forlustreser-
ven redovisas i resultatet.

Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgangar klassificerade till upplu-
pet anskaffningsvéarde initialt varderas till verkligt varde med
tillagg av transaktionskostnader. Kundfordringar redovisas
initialt till det fakturerade vardet. Efter forsta redovisningstill-
fallet ska tillgdngarna varderas enligt effektivrantemetoden.
Tillgangar klassificerade till upplupet anskaffningsvarde inne-
has enligt affarsmodellen att inkassera avtalsenliga kassafl6-
den som endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pa
det utestaende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas av en
forlustreservering for férvantade kreditforluster.

Egetkapitalinstrument: Enligt IFRS 9 ska egetkapitalinstrumt
klassificeras till verkligt varde via resultatet med undantaget
om de inte halls for handel, da ett oaterkalleligt val kan goéras
att klassificera dem till verkligt véarde via ovrigt totalresultat
utan efterféljande omklassificering till resultatet.

Finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffnings-
véarde. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaff-




ningsvarde véarderas initialt till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader. Efter det forsta redovisningstillfallet
ska skulderna varderas till upplupet anskaffningsvérde enligt
effektivrantemetoden.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgangar omfattas av ned-
skrivning for forvantade kreditforluster. Nedskrivning for
kreditforluster enligt IFRS 9 &r framétblickande och en
forlustreservering gors nér det finns en exponering for
kreditrisk, vanligtvis vid forsta redovisningstillfallet. Forvan-
tade kreditforluster aterspeglar nuvardet av alla underskott
i kassafléden hanforliga till fallissemang antingen for de
nastkommande 12 manaderna eller for den forvantade
aterstaende loptiden for det finansiella instrumentet, bero-
ende pa tillgangsslag och pa kreditférsdamring sedan forsta
redovisningstillfallet. Forvantade kreditforluster aterspeglar
ett objektivt, sannolikhetsvégt utfall som beaktar flertalet
scenarier baserade pa rimliga och verifierbara prognoser.
Den férenklade modellen tillampas for kundfordringar och
avtalstillgangar. En forlustreserv redovisas, i den forenklade
modellen, for fordrans eller tillgdngens forvantade atersta-
ende |6ptid. Detta innebér att forvantade kreditforluster
reserveras for aterstaende l6ptid, vilken férvantas understiga
ett ar for samtliga fordringar.

For 6vriga poster som omfattas av forvantade kreditfor-
luster ska enligt IFRS 9 en nedskrivningsmodell med tre
stadier tillampas. Initialt, samt per varje balansdag, ska en
forlustreserv redovisas for de nastkommande 12 manaderna,
alternativt for en kortare tidsperiod beroende pa aterstaende
|16ptid (stadie 1). Om det har skett en vésentlig 6kning av
kreditrisk sedan forsta redovisningstillfallet, medférande en
rating understigande investment grade, ska en forlustreserv
for tillgdngens aterstaende 16ptid (stadie 2) redovisas. For
tillgangar som bedéms vara kreditforsamrade reserveras
fortsatt for forvantade kreditforluster for den aterstaende
|6ptiden (stadie 3). For kreditférsamrade tillgangar och
fordringar ska berakningen av ranteintdkterna baseras pa
tillgadngens redovisade véarde, netto av forlustreservering, till
skillnad mot pa bruttobeloppet som i foregaende stadier.

Varderingen av forvantade kreditforluster baseras péa olika
metoder. Ovriga fordringar och tillgdngar som inte omfattas
av den férenklade metoden ska skrivas ned enligt en rating-
baserad metod genom extern kreditrating. De finansiella
tillgdngar som omfattas av reservering for forvantade kredit-
forluster enligt den generella metoden utgérs av likvida
medel, langfristiga fordringar samt 6vriga fordringar. Forvan-
tade kreditforluster ska enligt IFRS 9 varderas till produkten
av sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang
samt exponeringen vid fallissemang. Koncernen har
definierat fallissemang som dé betalning av fordran ar 90
dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer indikerar
att betalningsinstéllelse foreligger, detta betyder inte att alla
fordringar som ar forfallna med mer &n 90 dagar skrivs ned.
For kreditférsamrade tillgdngar och fordringar goérs en indi-
viduell bedémning dar hansyn tas till historisk, aktuell och
framéatblickande information. Bedomning av ifall en vasentlig
okning av kreditrisk per balansdagen foreligger fér nagon
fordran eller tillgang baseras enligt IFRS 9 pa om betalning
ar forsenad, eller om vésentlig férsamring av rating sker,
medférande en rating understigande investment grade. | de
fall beloppen inte beddms vara ovésentliga sker en reser-
vering for forvantade kreditforluster dven for dessa finan-
siella instrument. Varderingen av forvantade kreditforluster
beaktar eventuella sékerheter och andra kreditforstarkningar
i form av garantier.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen med féljande undantag och tillagg.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och
beskattning, tillampas inte reglerna om finansiella instru-
ment enligt IFRS 9 i moderbolaget som juridisk person,
utan moderbolag tillimpar i enlighet med ARL anskaffnings-
vardemetoden. | moderbolag varderas darmed finansiella
anlaggningstillgangar till anskaffningsvarde och finansiella
omsattningstillgangar enligt lagsta vardets princip, med
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tillampning av nedskrivning for forvantade kreditforluster
enligt IFRS 9 avseende tillgangar som &r skuldinstrument.
For 6vriga finansiella tillgangar baseras nedskrivning pa
marknadsvérden.

Nedskrivning av finansiella tillgangar som é&r skuldinstrument
Moderbolaget tillampar motsvarande nedskrivningsmetod
som koncernen for forvantade kreditforluster pa kortfristiga
och langfristiga fordringar pa koncernbolag. Moderbolaget
beddémer att dotterbolagen i dagslaget har likartade risk-
profiler och bedéomning sker pa kollektiv basis for likartade
transaktioner. Vasentlig kreditrisk har per balansdagen inte
bedémts féreligga for nagon koncernintern fordran. Sddan
bedémning baseras enligt IFRS 9 pa om betalning ar for-
senad, eller om vasentlig férsamring av rating sker, med-
férande en rating understigande investment grade.
Moderbolagets forvantade forlust vid fallissemang beak-

tar dotterbolagens genomsnittliga belaningsgrad samt
férvantade marknadsvéarden vid en patvingad forsaljning.
Baserat pa moderbolagets bedémningar enligt ovanstaende
metod med beaktande av 6vrig kdnd information och framat-
blickade faktorer bedéms forvantade kreditforluster inte vara
vasentliga och ingen reservering har darfor redovisats.

Kreditrisk

Bolagets maximala kreditrisk utgors av nettobeloppen av de
finansiella tillgangarnas redovisade varden. Bolaget har inte
erhallit nagra stéllda sakerheter for de finansiella nettotill-
gangarna.

Beddmningen har gjorts att det inte finns nagon vasentlig
kreditrisk for nagon av moderbolagets finansiella tillgangar.
Motparterna &r utan kreditriskbetyg, forutom for likvida
medel dar motparterna utgors av svenska banker med hoga
kreditriskbetyg.

Avséttningar

Med avséttningar avses de skulder som &r ovissa med avse-
ende pa belopp eller tidpunkt d& de kommer att regleras.
Avséttningar redovisas nar koncernen har en legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser och nar
det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas
for att reglera dtagandet samt beloppet har beraknats pa ett
tillforlitligt satt. | balansrakningen redovisas garantiatagan-
den som en avséttning.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

| enlighet med RFR 2 redovisar moderbolaget erhallna kon-
cernbidrag enligt alternativregeln. Aktiedgartillskott fors di-
rekt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i Andelar
i koncernféretag hos givaren, varefter en bedémning gors av
huruvida det foreligger ett behov av nedskrivning av vardet
pa aktier och andelar i fraga.

Rapport dver kassaflode

Rapport 6ver kassaflode pavisar koncernens in- och utbetal-
ningar under perioden och &r indelad efter I6pande verksam-
het, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod, vilket
innebér att nettot for in- och utbetalningar i den I6pande
verksamheten justeras for:

* Icke kassaflodespaverkande poster sdsom avskrivningar,
avsattningar och uppskjutna skatter

¢ Periodens férandring av varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder samt andra rorelsetillgangar och
skulder

¢ Alla 6vriga poster, vilkas kassaflodeseffekt hanfors till
investerings- eller finansieringsverksamheten

¢ Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodo-
havanden

Kritiska redovisningsfragor och osikerhet i uppskattningar

Vid uppréattandet av MultiQs koncernredovisning har styrel-
sen och verkstéllande direktoren, utdver gjorda uppskatt-
ningar, gjort ett antal bedémningar av kritiska redovisnings-
frdgor som har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
géller foljande omraden:




Vérdering av goodwill

Vid bedémningen om det finns ett nedskrivningsbehov gors
antaganden om framtida kassafléden, diskonteringsrénta,
tillvéxt och I6nsamhet for den kassagenererande enheten till
vilken goodwillen hanforts. De bedémningar som gjorts per
den 31 december 2019 anges i not 19.

NYCKELTAL, DEFINITIONER OCH SYFTE

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter full skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa dgarnas
insatta kapital och ar ddarmed ett matt pa hur [6nsam
koncernen ar. Investerare kan jamféra mattet med
géllande bankrénta eller avkastning fran alternativa
placeringar. Méattet kan dven anvandas for att jamfora
I6nsamheten mellan féretag i samma bransch.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det
kapital som &gare och langivare har stallt till forfogande.
Mattet visar saledes koncernens avkastning, oberoende
av finansieringsvalet, och kan anvéandas vid investe-
ringsbedémningar.

Bruttomarginal
Justerat bruttoresultat (omséattning minus kostnad for
salda varor och tjanster) i procent av omséattningen.

Eget kapital per aktie
Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal
aktier vid periodens slut.

Eget kapital per aktie efter full utspadning

Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal
aktier vid arets slut plus beaktande av att samtliga aktier
enligt teckningsavtal tecknas.

Genomshnittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier berdknas genom vagt ge-
nomsnittligt antal aktier under aktuellt ar.
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Uppskjuten skatt avseende férlustavdrag.

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar om
framtida skattemassiga Overskott for respektive bolag och darmed
mojligheterna att utnyttja férlustavdragen. | not 15 finns storleken pa
forlustavdragen beskrivna samt hur stor del av detta som bedéms
kunna utnyttjas. Endast de ndrmaste fem arens bedémda 6verskott
beaktas da langre prognoser bedéms mer osékra. Koncernens sam-
manlagda underskott uppgar till 168,4 MSEK (191,2 MSEK). Vardering
av samtliga skattefordringar och skulder gérs till nominella belopp.

Genomshnittligt eget kapital
Berédknas som summan av arets ingdende och utgadende
balans dividerat med tva.

Genomshnittligt sysselsatt kapital
Beréknas som summan av arets ingdende och utgdende sys-
selsatt kapital dividerat med tva.

Kassalikviditet
Omsattningstillgangar exklusive varulager dividerat med
kortfristiga skulder.

Nyckeltalet visar betalningsférmaga pa kort sikt.

Resultat per aktie
Arets resultat efter full skatt i férhallande till genomsnittligt
antal utestaende aktier.

Resultat per aktie efter full utspadning

Arets resultat efter full skatt i forhallande till genomsnittligt
antal aktier med beaktande av att samtliga aktier enligt teck-
ningsavtal tecknas.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omsattningen.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgangarna som &r finan-
sierade med eget kapital. Mattet kan vara av intresse nar man
ska bedoma koncernens betalningsférmaga pa lang sikt.

Sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital avser balansomslutningen med avdrag for
icke rantebarande skulder och uppskjuten skatteskuld.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omséattningen.




NOT 2 - FINANSIELL RISKHANTERING

MultiQ utséatts genom sin verksamhet for olika finansiella
risker:

a) marknadsrisk (omfattande valutarisk, prisrisk och ranterisk)
b) kreditrisk och
c) likviditetsrisk

Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar

pa oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiellt ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat. Styrelsen upprattar principer
for saval den 6vergripande riskhanteringen saval som for
specifika omraden, sdsom anvanding av derivat.

a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

MultiQ utsétts for valutakursrisker som uppstar fran olika
valutaexponeringar, framfoér allt avseende ink&p av varor som
till storsta delen sker i USD medan forsaljningen sker i SEK,
DKK, EUR, USD, GBP, NOK och CHF. Valutarisk uppstar genom
framtida affarstransaktioner samt redovisade tillgdngar och
skulder. Vidare paverkas koncernens totalresultat nar till-
géngar och skulder i de utlandska bolagen réknas om till SEK.
(ii) Prisrisk

Prisrisk uppkommer da koncernens kostnader 6kar till foljd
av att leverantorerna hojer sina priser. MultiQs verksamhet
péaverkas av fluktuationer i marknadspriset pa paneler och

Nettotillgangar i utlandsk valuta

2019 2018
Vardei Bokfort Vardei Bokfort
annan vérde annan vérde
valuta (SEK) valuta (SEK)
NOK - - 1 1
GBP -5 -61 -5 -57
EUR 72 751 96 986
usD -1219 -11358 -403 -3615
DKK 15774 22033 16 351 22 499
Totalt 9863 19814

Tabellen visar nettotillgangar i utlandska dotterbolag och
fordringar och skulder i de svenska dotterbolagen.

Tidsanalys pa koncernens kundfordringar

NOTER

andra komponenter, vilket styrs av den totala tillgangen pa
varldsmarknaden. | vissa fall kan det innebara att det finns en
tillfallig brist pa paneler. Inképen av paneler sker av MultiQs
huvudproducenter i Taiwan, och eftersom dessa producen-
ter &r nagra av de storsta pa marknaden drar MultiQ fordel
av dem bade avseende priser och tilldelning vid eventuell
panelbrist.

(iii) Ranterisk

Eftersom koncernen inte innehar nagra vésentliga rante-
barande tillgangar eller skulder ar koncernens intakter och
kassaflode fran den l6pande verksamheten i allt vasentligt
oberoende av forandringar i marknadsréntor.

b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva. Kreditrisk uppstar genom
likvida medel, tillgodohavanden hos banker och finansin-
stitut samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive
utestdende fordringar och avtalade transaktioner. MultiQ

ska minimera finansiell kreditrisk genom att endast handla
med kreditvardiga motparter. Alla kunder som erhéller kredit
maste genomga kreditprovning. Dessutom férsakras samtliga
kundfordringar dar det bedoms finnas en kreditrisk. Bedom-
ningen ar att koncernens exponering mot osakra fordringar
ar obetydlig.

c) Likviditetsrisk

For att minimera likviditetsrisken analyseras koncernens
likviditetssituation I6pande, och det fors en |6pande dialog
med banken avseende koncernens kreditfaciliteter. MultiQs
kassaflode ar ojamnt beroende pa nar de stora projekten
faktureras. Detta staller hdga krav pa koncernens likviditets-
planering.

Paverkan pa koncernens rorelseintékter/rérelsekostnader av 1%
férandring av valutakursen pa féljande valutor (2019)

2019
Rorelse- Rorelse-  Rorelse-

kostnader intdkter  resultat
usD 958 498 -460  Negativ nettoeffekt av stigande USD-kurs
EUR 85 149 64 Positiv nettoeffekt av stigande EUR-kurs
GBP 25 1 -24  Negativ nettoeffekt av stigande GBP-kurs
NOK 100 133 33 Positiv nettoeffekt av stigande NOK-kurs
DKK 355 567 212 Positiv nettoeffekt av stigande DKK-kurs
CHF - 51 51 Positiv nettoeffekt av stigande CHF-kurs

191231 181231
Bokfért Ater- Bokfért Ater- Paverkan pa koncernens rérelseintékter/rérelsekostnader av 1%
virde  forsikrat virde  forsakrat férandring av valutakursen pa féljande valutor (2018)
varde* varde*
Ej forfallna 16 272 3672 21435 3928 2018
Forfall < 30 dagar 2818 1110 7 455 3941 Rorelse-  Rorelse-  Rérelse-
Forfall 30-90 dagar 1227 885 o2 696 kostnader _ intdkter _resultat
Forfall > 90 dagar 1098 183 797 4 usb 356 189 -167 Negativ nettoeffekt av stigande USD-kurs
Totalt 19 219 5 850 29 005 8569 EUR 43 168 125  Positiv nettoeffekt av stigande EUR-kurs
GBP 19 7 -12  Negativ nettoeffekt av stigande GBP-kurs
NOK 72 101 29 Positiv nettoeffekt av stigande NOK-kurs
* Det virde som utfaller om kundfordran inte betalas. Kom- DKK 227 300 73 Positiv nettoaffekt av stigande DKK-kurs
muner, landsting, statliga verk, banker och férsakringsbolag
kreditforsakras ej och ingar darfor inte i forsakrat varde. |
forsaljningskostnader ingar ett belopp pa 154 TSEK (45 TSEK)
avseende kundforluster. Nagra forvantade kreditforluster i
koncernens kundfordringar per 191231 finns ej.
Koncentration av kreditrisk
191231 181231
% av totala % av totala
Belopp (TSEK) Antal kunder antalet kunder Belopp (TSEK) Antal kunder antalet kunder
Exponering < 500 TSEK 11089 299 97,40% 11604 330 96,49%
Exponering 500 - 1 000 TSEK 2836 6 1,95% 2531 6 1,75%
Exponering 1001 - 10 000 TSEK 5294 2 0,65% 14 870 6 1,75%
Exponering > 10 000 TSEK - - - - -
Totalt 19219 307 100% 29 005 342 100%
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NOT 3 - INKOP OCH FORSALIJNING INOM KONCERNEN

Av moderbolagets totala inkdp och férsaljning matt i kronor
avser O (0) procent av inkdpen och 100 (100) procent av
forsaljningen andra foretag inom koncernen.

NOT 4 - SEGMENTREDOVISNING OCH UPPDELNING
AV INTAKTER

Information om rapporterbara segment

Operativt ar koncernen organiserat i ett segment, bild-
skdrmslosningar. Eftersom MultiQ endast har ett rappor-
terbart segment 6verensstammer nettoomsattning och
rorelseresultat for segmentet med motsvarande uppgifter i
resultatrdkningen.

Information om geografiska omraden

Nedan presenteras koncernens intdkter fran externa kunder
och anlaggningstillgangar férdelat pa geografiska omraden.
Anléaggningstillgangar bestar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Intékter fran Anldggnings-
externa kunder tillgangar

2019 2018 2019 2018

Sverige 17 847 70 272 45223 39283
Danmark 48 741 36 257 9514 9159
Kanada 28 028 562 - -
Norge 12546 938N 94 150
Tyskland 8902 11528 - -
Finland 7175 199

Schweiz 5444 5131

Ovriga EU 17 054 10 512

Ovriga varlden 3162 6991

Totalt 248 899 151263 54831 48592
Typ av leverans 191231 181231
Varor 156 159 76 492
Tjanster 92 740 7477
Utgéaende bokfort virde 248 899 151263
Tidpunkt for intiktsredovisning 191231 181231
Forsaljning vid viss tidpunkt 170 360 82700
Forséaljning over tid 78 539 68 563
Utgdende bokfort virde 248 899 151263

Information om storre kunder
Intakter fran koncernens kunder som svarar for mer an 10% av
omséttningen uppgar till 103,9 Mkr (35,2 Mkr).

NOTER

NOT5 - VALUTAKURSEFFEKTER

Kursvinster och kursférluster avseende rorelsetillgangar
respektive rorelseskulder ingar i koncernens 6vriga rorelse-
intakter med 1,7 Mkr (0,9 Mkr) och i 6vriga rorelsekostnader
med 2,5 Mkr (1,0 Mkr). Kursvinster pa finansiella anlaggnings-
tillgangar ingér i koncernens ranteintadkter med 1,4 Mkr (2,7
Mkr) och i koncernens rantekostnader med 1,7 Mkr (2,3 Mkr).
Vidtagna sakringsatgarder har under aret paverkat arets
resultat med 0,0 Mkr (0,0 Mkr).

NOT 6 - MEDELANTAL ANSTALLDA

Moderbolaget 2019 2018

Antal  Mén (%) Antal  Mén (%)
Sverige 2 100% 1 100%
Totalt i moderbolaget 2 100% 1 100%

Dotterbolag

Sverige 39 74% 39 74%
Danmark 19 84% 20 88%
Norge 4 100% 5 100%
England 1 100% 1 100%
Tyskland - - - -
Totalt i dotterbolag 63 79% 65 85%
Koncernen totalt 65 80% 66 85%

NOT 7 - KONSFORDELNING LEDNING

2019 2018

Antal  Kvinnor (%) Antal  Kvinnor (%)
Styrelse, moderbolag 4 25% 5 20%
Styrelse, koncern 4 25% 5 20%
Ovriga ledande befattnings-
havare, moderbolag
Ovriga ledande befattnings-
havare, koncern 6 17% 6 17%

NOT 8 - LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA
KOSTNADER

2019 2018

Loner och Sociala Loner och Sociala

Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan
styrelseledamoter m fl. och anstéllda

2019 2018

Styrelse Ovriga  Styrelse Bvriga
ochVD anstéllda ochVD anstillda

Moderbolaget

andra kostnader andra kostnader A

ersittn. (varav  erséttn. (varav Sverige 2401 - 1454

pens. kostn.) pens. kostn.) (varav tantiem) - - -
Moderbolaget 2401 1092 1454 641 Totalt i moderbolaget 2401 R 1454 -

(291) (167)
Dotterbolag i Sverige 1739 17 353 1577 17 446
Dotterbolag 35 427 8680 36593 9258 (varav tantiem) . B . .
(2442) (2 680) Dotterbolag utomlands
Koncernen totalt 37828 9772 38 047 9 899 Danmark - 12177 - 13166
Norge - 2938 - 3443
Av moderbolagets pensionskostnad avser 291 Tkr (167 Tkr) Storbritannien - 1220 - 961
gruppen styrelse och VD. Moderbolaget har inte nagra ute- Tyskland - - - -
staende pensionsforpliktelser varken 191231 eller 181231. (varav tantiem)

Totalt dotterbolag 1739 33688 1577 35016

Av koncernens pensionskostnader avser 291 Tkr (167 Tkr)
gruppen styrelse och VD. Koncernen har inte nagra ute-
staende pensionsforpliktelser varken 191231 eller 181231.

Koncernen totalt 4140 33688 3031 35 016
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NOTER 58

NOT 9 - ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Grundlon/ Bonus Pension Ovriga Ovriga Summa
2019 styrelsearvode exkl. I6neskatt ersattningar féormaner
Styrelsens ordférande Lars-Géran Mejvik
(190101-190523) 99 2 - 101
Styrelsens ordférande Lars Pélsson 166 166
(190524-191231)
Ovriga styrelseledamoter:
Jonathan Nilsson (190101-191231) 86 - 86
Kristina Jarring Lilja (190101-191231) 86 33 19
Fredrik Riden (190101-191231) 86 86
Lars Péalsson styrelseledamot (190101-190523) 32 - 32
Lars Palsson VD (190101-190317) 200 40 240
Lars Palsson (190318-191231) 507 - - 507
Michael Wolgsj6 VD (190318-191104) 626 13 216 955
Lars-Goran Mejvik, tf VD (191105-191231) 400 - - - 400
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 5153 825 3 147 6128
Summa 744 13 1081 38 147 8820
Grundlon/ Bonus Pension Ovriga Ovriga Summa
2018 styrelsearvode exkl. I6neskatt ersattningar formaner
Styrelsens ordférande Lars-Géran Mejvik 250 250
(180101-181231)
Ovriga styrelseledamoter:
Jonathan Nilsson (180101-181231) 80 80
Kristina Jarring (180101-181231) 80 80
Fredrik Riden (180522-181231) 49 49
Lars Palsson (180101-181231) 80 - - 80
Lars Péalsson, VD (180101-181231) 914 167 1 - 1082
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 4759 776 2 18 5655
Summa 6212 - 943 18 7276

*Lars-Go6ran Mejvik har under perioden 191105-191231 erhallit erséttning om 400 TSEK som tillférordnad VD, vilket har fakturerats

MultiQ International AB frén Mejvik Consulting AB.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstdmmans beslut. Ersattning till verkstallande direkto-
ren och andra ledande befattningshavare utgérs av grund-
16N, rorlig ersattning, évriga formaner (avser tjanstebil) och
pension. Med andra ledande befattningshavare avses de sex
(sex) personer som tillsammans med verkstéallande direktoren
utgor koncernledningen.

Kommentarer till tabellerna

Bonus
Bonus har utfallit for verkstéllande direktéren under 2019
upp-gaende till 113 TSEK (O TSEK).

Pensioner

Pensionsformaner for verkstallande direktéren utgér enligt en
avgiftsbestamd tjanstepensionslésning, och pensionsaldern
fér denna &r 67 ar. Pensionen ar livsvarig, men kan tas ut tem-
poréart om sa 6nskas. Pensionskostnaden under 2019 uppgick
till 23% (18%) av arslénen. For andra ledande befattningsha-
vare i MultiQ &r nivan pa framtida pensioner baserade pa en
avgiftsbestamd plan. Samtliga pensioner ar oantastbara, d v
s ej villkorade av framtida anstallning.

Avgangsvederlag

Uppségningstiden for tillférordnad verkstallande direktor
Lars-Goran Mejvik uppgar till en manad. Sarskilt avgangsve-
derlag utgar ej. Uppsagningstiden for 6vriga ledande befatt-
ningshavare &r tre manader, och fran bolagets sida uppgar
uppsagningstiden till tre manader. Sarskilt avgangsvederlag
utgar ej.

Berednings- och beslutsprocess

Beslut om ersattningar och férméaner till verkstallande direk-
toren har beslutas av MultiQs styrelse. Beslut om ersattningar
och férmaner till 6vriga ledande befattningshavare bereds av
verkstéllande direktéren som foreldagger styrelsen ett forslag.
Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare har
faststéllts pa bolagsstamman. Ersattningskommitté har

inte tillsatts.

Aktierelaterade kompensationer

Ingen i styrelsen eller koncernledningen har nagra aktierela-
terade kompensationer (optioner, konvertibler eller motsva-
rande) som stéllts ut av MultiQ per 191231.




NOT 10 - NARSTAENDETRANSAKTIONER

MultiQ hade via de heldgda dotterféretagen MultiQ Systems
AB och MultiQ Products AB affarsrelaterade sale and leaseback
transaktioner med Mikrolund Invest AB. Mikrolund Invest AB

ar ett dotterbolag till Mikrolund Holding AB som i sin tur ager
29,23% av MultiQ. Forséljningen har skett pa marknadsmas-
siga grunder innebérande att MultiQ Systems AB och MultiQ
Products AB i samband med férséljning av hardvara paférde
17% pa sitt anskaffningsvéarde och sedan hyrde tillbaka denna
utrustning i form av ett finansiellt leasingavtal under 36 mana-
der och en marknadsmassig ranta baserad pa STIBOR + 5%.

Nedan specificeras transaktionerna med Mikrolund Invest
AB under januari-december 2019.

2019 2018
Forséljning av hardvara till
Mikrolund Invest AB 2253 4463
varav redovisad vinst avseende periodens
forséljning i resultatrdkningen 56 172
Betalda leasingpremier till Mikrolund Invest
AB -4049 -5336
varav kostnad for rantekomponent i resultat-
rakningen -258 -414
Betalning fortida I6sen av hyresobjekt till
Mikrolund Invest AB -6 465
varav aterstaende rénta -166
Finansiell leasingskuld till Mikrolund Invest
AB - 7345
varav kortfristig del - -4396

Finansieringen via Mikrolund Invest AB avseende sale och
leaseback upplostes per 1 oktober 2019 varfor utgaende
leasingskuld per 31 december 2019 &r O kronor. | samband
med upplésningen kdpte MultiQ Systems AB och Multig
Products AB tillbaka hardvaran fran Mikrolund Invest AB for
6 465 tkr.

Fakturering har skett fran Mejvik Consulting AB januari-
decemer 2019 uppgéaende till 493 tkr till MultiQ Products AB
avssende konsultationstjanster. Lars-Goran Mejvik ar VD och
styrelseordférande i Mejvik Consulting AB och dven tf VD i
MultiQ Products AB varfor hans roll anses vara narstaende.

NOT 11 - ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL
BOLAGETS REVISORER

1 2019 ars rorelseresultat ingar foljande arvoden och ersatt-
ningar till koncernens revisorer, Ernst & Young, Harmer Slater
i det brittiska dotterbolaget MultiQ Ltd, Eminentia Regnskap i
Multig Norway samt Claus Witt i Multiq Denmark.

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Revisionsuppdrag, Ernst & Young 595 588 290 328
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget, Ernst & Young 217 189 M 142
Ovriga tjanster, Ernst & Young 75 123 75 153
Revisionsuppdrag,
Eminentia Regnskap 5 5
Skatteradgivning, Claus Witt 25 51
Revisionsuppdrag, Harmer Slater 64 55

981 101 406 623

NOTER

NOT 12 - AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar pa balanserade utgifter for utvecklingsarbete,
inventarier, datorutrustning och verktyg férdelar sig pa féljande
funktioner:

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Kostnad for salda varor 1252 21
Produktion och inkép 21 -
Forsaljning 1544 1062
Administration 12 -
Forskning och utveckling 3074 3610

5903 4693 - -

NOT 13 - RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTAT-
POSTER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Rantor 1oM 15083
Valutakursvinst 1370 2 652 - 12
Ovriga poster - 401 - -
2381 4556 - 12

NOT 14 - RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Rantor -679 -636

Valutakursforlust -1730 -2323 - -

Ovriga poster 127 -63 -6 7
2536  -3022 -6 -7

NOT 15 - SKATTER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt for aret - - - -
Uppskjuten skatt 1464 608 -1015 1019
Summa skatt pa arets resultat 1464 608 -1015 1019

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gallande skattesats bestar av féljande komponen-
ter:

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt 21489 1592 18 764 2546
Skatt enligt géllande
inkomstskattesats -4 616 -349 -4016 -560

Skatteeffekt av skillnad i andra

verksamhetslanders skattesatser

Skatteeffekt av kostnader som

inte ar skattemassigt avdragsgilla  -113 -107 -70 -65
Skatteeffekt av intékter som

inte &r skattepliktiga - - - -
Effekter av underskottsavdrag 6193 1064 307 1644

Redovisad skattekostnad 1464 608 -1015 1019

Den genomsnittliga skattesatsen &r i koncernen 21,5% (21,9%)
och i moderbolaget 21,4% (22%).

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen for
outnyttjade underskottsavdrag. En enskild beddéming goérs
av varje bolag med hénsyn till historisk resultatutveckling,
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mojlighet att anvanda forlustavdragen samt framtidsplaner.

Koncernens totala underskottsavdrag uppgar till 168,4 Mkr
(191,2 Mkr) och kan utnyttjas utan tidsbegransning. Totalt
uppskjuten skattfordran hanforlig till underskottsavdrag upp-
gar i koncernen till 12,7 Mkr (11,4) och i moderbolaget till 6,3
Mkr (7,3). Det belopp som aktiverats i balansrékningen mot-
svarar 57,7 Mkr av underskottsavdraget.

NOT 16 - RORELSENS KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Varukostnader 146 528 80163 - -
Personalkostnader 50884 49639 3582 1819
(inkl inhyrd personal)
Ovriga kostnader 25636 17 574 1874 1804
Avskrivningar 5903 4693 - -

Summa rérelsekostnader 228951 152 069 5456 3623

| varukostnaderna ingar nedskrivning av varulager med
3,8 Mkr (2,5 Mkr).

NOT 17 - IMMATERIELLA TI!,LGANGAR -
BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

Koncernen 191231 181231

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskaffningsvarde 29738 24 968

Inkép 2433 4681

Omrakningsdifferens 135 89
32306 29738

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende avskrivning -16 289 -12 989
Arets avskrivning -3 959 -3 300

-20 248 -16 289
Utgaende planenligt restvirde 12058 13449

Under 2019 ar 2,4 Mkr (4,7 Mkr) aktiverat i internt upparbetade
tillgangar.

NOT 18 - OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Program

Koncernen 191231 181231

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskaffningsvérde 4490 4490

4490 4490

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende avskrivning -4 490 -3995

Arets avskrivning - -495
-4 490 -4 490

Utgaende planenligt restvérde - -

Kundrelationer

Koncernen 191231 181231

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende anskaffningsvarde 6 600 6 600
6600 6 600

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingaende avskrivning -5 642 -4.872

Arets avskrivning -500 770
-6142 -5 642

Utgaende planenligt restvarde 458 958

Totalt 6vriga immateriella tillgdngar 458 958

NOTER

NOT 19 - GOODWILL

Minst en gang om aret gors en prévning av om det foreligger
nagot nedskrivningsbehov av goodwill, genom att berakna
nyttjandevéardet for de kassagenererande enheterna pa vilken
goodwill férdelats. Nyttjandevéardet fér goodwill fas fram
genom att reducera det totala nettokassaflédet med opera-
tivt varde med en prognosperiod pa 5 ar samt ett terminal-
varde. Kassaflodet for det forsta aret baseras pa av styrelsen
faststalld budget. For perioden darefter har prognostiserade
kassafloden hanforliga till denna verksamhet nuvardesberak-
nats med en diskonteringsranta (WACC, Weighted Average
Cost of Capital). De diskonteringsrantor som anvénds ater-
speglar den marknadsranta, risk och skattesats som géller for
branschen och aktuell marknad. Tillvaxttakten ar satt for att
atminstone motsvara beradknad inflation.

Under 2007 forvarvades MultiQ Media Solutions AB (fd
Bokks AB) och Apara Digital Signage AB. Goodwill i dessa
férvarv hanforde sig till de forvarvade verksamheternas
personal och de viktiga synergieffekter som férvéantades upp-
sta mellan de bada féretagen och koncernen i 6vrigt efter
koncernens forvarv. Sedan 2008 har verksamheten bedrivits
i MultiQ Media Solutions AB som ar den kassagenererande
enhet pa vilken man har gjort nedskrivningsprévning.

2013-10-01 forvarvades ett nytt dotterbolag, Publig Systems
Nordic AB. | samband med foérvérvet uppstod en goodwill om
17 952 TSEK i form av en skillnad mellan den 6verférda ersatt-
ningen och det verkliga vardet av de férvarvade nettotill-
gangarna. Goodwillen &r hanforlig till de férvantade syner-
gieffekter som vantas uppsta vid sammanslagningen av det
férvarvade bolagets verksamhet med MultiQ.

2015-05-12 férvarvades majoriteten av aktierna i Mermaid
A/S. | samband med férvérvet uppstod en koncerngoodwill
om 10 215 TSEK i form av en skillnad mellan den berdaknade
preliminara ersattningen och det verkliga vardet av de
férvarvade nettotillgdngarna. Goodwillen ar hanforlig till de
férvantade synergieffekter som vantas uppsta vid sam-
manslagningen av det foérvarvade bolagets verksamhet med
MultiQ.

Nedskrivningsprovningarna avseende Sverige, Danmark och
Norge som ar gjorda per 191231 &r baserade pa en WACC
fore skatt pa 13,8% (15,3%) och en uthallig tillvaxttakt pa 2,0%
(2,0%). For prognosaren har vi antagit en bibehallen marginal
utifran faststélld budget 2020. Genomsnittlig omsattnings-
okning mellan 5-8% och genomsnittlig [6nedkning om 2%
per ar. Ett antal kanslighetsanalyser har gjorts for att bedéma
om nagon rimlig och méjlig ogynnsam féréandring i antagan-
den skulle kunna leda till nedskrivningsbehov. Analyserna
fokuserade pa en hojning av diskonteringsréantan med 20
procentenheter eller en omsattningsminskning med 7%.
Nedskrivningsprovningarna och kanslighetsanalyserna under
2019 har ej medfért nagra nedskrivningar.

Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter
identifierade per land. 21,5 Mkr (21,5 Mkr) avser Sverige och
10,2 Mkr (10,2 Mkr) avser Danmark och 2,0 Mkr (1,9 Mkr) avser
Norge inklusive omrékningsdifferens.

Koncernen 191231 181231
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingéende anskaffningsvarde 33636 33562
Okning genom rérelseférvary - -
Omréakningsdifferens 29 74
Utgéende bokfért virde 33665 33636

Totalt bokfért virde Immateriella tillgdngar

Koncernen och moderbolaget 191231 181231
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 12 058 13 449
Program - R
Kundrelationer 458 958
Goodwill 33 665 33636
Utgéende bokfért virde 46181 48 043




NOT 20 - INVENTARIER OCH VERKTYG

NOTER

Not 21 - LEASINGAVTAL

2019
Koncernen Moderbolaget Vasentliga leasingavtal utgérs av kontorslokaler
191231 181231 191231 181231
Ackumulerade anskaffningsvéarden Koncernen
Ingdende anskaffningsvarde 8 440 8386 12 12 191231
Inkép 6 959 160 Ackumulerade anskaffningsvérden
Omrakningsdifferens -91 -106 Ingdende anskaffningsvérde 3504
15 308 8440 12 12 Tillkommande avtal -
Omklassificering
Ackumulerade avskrivningar Avgdende avtal
enligt plan 3504
Ingdende avskrivningar -7 891 7763 12 -12 Ack lerad Krivni
Overféring avskrivning till KSV ckumulerade avskrivningar
avseende uthyrningsinventarier -1252 - Ingaende avskrivningar
Arets avskrivning 143 -128 'I:illkommande avtal -
9286 7891 12 12 Arets avs}k}nvn.mg -876
Omklassificering
Avgdende avtal
Utgaende planenligt restvirde 6 022 549
-876
Utgaende bokfort varde 2628
For information avseende I6ptider, se not 34.
Kostnader 2019
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar -876
Réntekostnader for leasingskulder -112
Kostnader avseende korttidsleasingavtal -1549
Kostnader avseende leasingavtal dar den
underliggande tillgangen &r av lagt vérde -575
-3112
Koncernens totala kassautflode for leasingavtal uppgick till 3,2 Mkr. Ett
nytt hyresavtal har tecknats i Norge som borjar gélla maj 2020. Nytt
avtal har avtalstid pa 3 &r och berdknas ge en 6kning av leasingskulder
pa 1,5 Mkr.
2018
Hyresavtal av operationell natur har ingatts enligt féljande:
2018
Inventarier Lokaler
Erlagt under aret 796 3118
Avgifter som forfaller
ar 2019 422 2822
ar 2020-2022 709 3228
ar 2023 eller senare - -
NOT 22 - ANDELAR I KONCERNBOLAG
Site Kapital- och Bokfdrt varde
rostrattsandel 191231 181231
Moderbolaget
MultiQ Products AB 556339-8634 Lund, Sverige 100% 19 250 19 250
MultiQ Ltd 06038910 (innehas av MultiQ Products AB) London, UK 100%
MultiQ GmbH 17168155 (innehas av MultiQ Products AB) Disseldorf, Tyskland 100% - -
MultiQ Denmark A/S 25493877 Glostrup, Danmark 100% 31735 31735
MultiQ Sweden AB 556602-4120 (innehas av Mermaid A/S) Lund, Sverige 100% - -
MultiQ Norway AS 987326441 (innehas av Mermaid A/S) Oslo, Norge 100% - -
MultiQ Media Solutions AB 556623-2137 Lund, Sverige 100% 7679 7679
MultiQ Systems AB 556618-4213 Lund,Sverige 100% 25528 24 028
84192 82692
Ingaende bokfort varde i dotterbolag, inklusive indirekt innehav 82 692 81192
Aktiedgartillskott 1500 1500
Utgédende bokfért varde 84192 82692




Not 23 - VARULAGER

NOTER

NOT 28 - CHECKRAKNING

Koncernen 191231 181231
Fardiga varor 34190 22628
Utgéende bokfort virde 34190 22628
Nedskrivning av varulager uppgar till 3,8 Mkr (2,5 Mkr).

NOT 24 - KUNDFORDRINGAR

Koncernen 191231 181231
Kundfordringar 19 219 29 005
Utgéaende bokfort varde 19 219 29 005

For ytterligare information avseende kundfordringar for tids-
analys och kreditrisk, se not 2.

NOT 25 - F6RL!TBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
191231 181231 191231 181231
Beviljad kredit 16 000 16 000
Utnyttjad kredit - -3782

NOT 29 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
191231 181231 191231 181231
Hyror 775 638 n 8
Upplupna intakter 3833 2816 -
Ovriga poster 1713 2280 64 44
6321 5734 75 52

NOT 26 - RESULTAT OCH UTDELNING PER AKTIE

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Koncernen Moderbolaget
191231 181231 191231 181231
Upplupna personalkostnader 9 072 7763 807 522
Forskott fran kunder 5) 7397 6204 - -
Ovriga upplupna kostnader 2 644 5296 427 464
19113 19263 1234 986

5)

Intékter redovisade under perioden

som var inkluderade i kontrakts-

skulder i borjan av perioden -6 029 11014
Kontraktsskulder i borjan av

perioden som ej intaktsforts

under perioden -175 -204
Okning relaterad till erhallen
betalning 7397 6204

NOT 30 - STALLDA SAKERHETER

Stéllda panter avser i sin helhet sdkerheter for checkrék-
ningskredit hos kreditinstitut.

Resultat som anvénts vid berék-
ningen av resultat per aktie 22 952 2200 -
123 265

Antal aktier i medeltal, tusental 123 265 123 265 123 265
Antal aktier, periodens slut,
tusental 123265 123265 123265 123265

Ingen utdelning &r foreslagen for rakenskapsaret 2019.

NOT 27 - EGET KAPITAL

Specifikation éver férandringar i eget kapital aterfinns pa sid
49, Aktiekapitalet uppgar till 36 979 431 SEK (36 979 431),
fordelat pa 123 264 771 aktier (123 264 771). Kvotvardet per
aktie ar 0,30 kr. Samtliga aktier medfor lika ekonomiska
rattigheter och har lika rostvarde. MultiQ innehar 864 238 st
(864 238) egna aktier.

Specifikation av ackumulerade valutakursdifferenser i eget kapital

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Ackumulerad valutakursdifferens

vid arets borjan 1615 1285

Arets valutakursdifferens

i utlandska dotterbolag 328 330

Ackumulerad valutakursdifferens 1943 1615 - -

vid arets slut

Koncernen 191231 181231

For egna skulder

Foretagsinteckningar 24 400 20 250
24 400 20250

Not 31 - Eventualforpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualforpliktelser for 2019
och 2018.
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NOT 32 - VERKLIGT VARDE AV FINANSIELLA INSTRUMENT

NOTER | 63

191231

Finansiella Finansiella Redovisat Verkligt
tillgdngar/skulder tillgdngar/skulder virde vérde

till upplupet véarderade till

anskaffningsvérde verkligt virde

Koncernen via resultatet
Andra langfristiga fordringar 272 272 272
Kundfordringar 19 219 19 219 19 219
Ovriga fordringar 285 285 285
Likvida medel 17 648 17 648 17 648
Tillgdngar 37424 - 37424 37424
Langfristiga skulder 2297 2297 2297
Leverantdrsskulder 20 622 20 622 20 622
Ovriga skulder 4183 4183 4183
Skulder 27102 - 27102 27102

Moderbolaget
Ovriga fordringar 39 39 39
Likvida medel 5 5 5
Tillgdngar 44 - 44 44
Ovriga skulder 250 250 250
Skulder 250 - 250 250
181231

Finansiella Finansiella Redovisat Verkligt
tillgangar/skulder tillgangar/skulder vérde varde

till upplupet varderade till

anskaffningsvarde verkligt virde

Koncernen via resultatet
Andra langfristiga fordringar 265 265 265
Kundfordringar 29 005 29 005 29 005
Ovriga fordringar 4507 4507 4507
Likvida medel 3923 3923 3923
Tillgdngar 37700 - 37700 37700
Langfristiga skulder 5093 5093 5093
Checkrakningskredit 3782 3782 3782
Leverantorsskulder 15 262 15 262 15 262
Ovriga skulder 10 070 10 070 10 070
Skulder 34207 - 34207 34207

Moderbolaget

Ovriga fordringar 1 1 1
Likvida medel 4 4
Tillgdngar 5 - 5 5
Ovriga skulder 157 157 157
Skulder 157 - 157 157

Tillgangarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de redovisade vardena i tabellen ovan. Koncernen har inte erhallit
nagra stéllda sakerheter for de finansiella nettotillgdngarna. Vidtagna sakringsatgéarder i form av utestaende terminskontrakt samt
kundkontrakt i tredjepartsvaluta har paverkat arets resultat med 0,0 Mkr (0,0 Mkr). Verkligt varde pa finansiella tillgangar och

skulder 6verrensstammer med redovisat varde pa grund av den korta I6ptiden.

Not 33 - FORANDRINGAR AVSEENDE FINANSIELLA SKULDER

1januari Kassaflode 31december
Koncernen 2019 2019
Langfristigt 1an kreditinstitut 1750 -1400 350
Totala finansiella skulder 1750 -1400 350




NOTER | 64

NOT 34 - LOPTIDER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

KONCERNEN

Tillgangar 191231 Utan I6ptid <3 man 3-12man 1-5ar >5ar Totalt
Immateriella anldaggningstillgangar 46181 - - - - 46181
Inventarier och verktyg 6 022 - - - - 6 022
Nyttjanderéttstillgang - 292 876 1460 - 2628
Finansiella anlaggningstillgangar - - - 12 962 - 12 962
Varulager - 3419 20 514 10 257 - 34190
Kundfordringar - 19 219 - - - 19 219
Skattefordran - - 1064 - - 1064
Ovriga fordringar - 285 - - - 285
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 6 321 - - - 6 321
Likvida medel 17648 - - - 17 648
Tillgangar 69 851 29536 22454 24679 - 146 520
Skulder 191231 Utan Iptid <3 man 3-12 mén 1-5 ar >5ar Totalt
Lan kreditinstitut - 350 - 350
Langfristiga leasingskulder - - - 1523 - 1523
Avséttningar for garantier - - - 424 - 424
Uppskjuten skatteskuld - 1 - 1
Léan kreditinstitut - - 1400 - - 1400
Leverantorsskuld - 20622 - - - 20 622
Kortfristiga leasingskulder - 283 870 - - 1153
Ovriga skulder - 3030 - - - 3030
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 13 379 5734 - - 19113
Skulder - 37664 8004 1958 - 47 626
Tillgdngar 181231 Utan I16ptid <3man 3-12mén 1-54r >5ar Totalt
Immateriella anldaggningstillgangar 48 043 - - - - 48 043
Materiella anlaggningstillgdngar 549 - - - - 549
Finansiella anlaggningstillgangar 70 - 327 14 639 - 15 036
Varulager - 2263 13 577 6788 - 22 628
Kundfordringar - 29 005 - - - 29 005
Skattefordran - - 1060 - - 1060
Ovriga fordringar - m 4396 - - 4507
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 5582 152 - - 5734
Likvida medel 3923 - - - - 3923
Tillgangar 52 585 36 961 19 512 21427 - 130 485
Skulder 181231 Utan Ioptid <3man 3-12man 1-5ar >5ar Totalt
Lan kreditinstitut - - - 1750 - 1750
Ovriga langfristiga skulder - - - 2949 - 2949
Avsattningar for garantier - - - 394 - 394
Uppskjuten skatteskuld - 1 - 1
Lan kreditinstitut - - 1400 - - 1400
Checkkredit - 3782 - - - 3782
Leverantorsskuld - 15 262 - - - 15 262
Ovriga skulder - 5674 4396 - - 10 070
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 13 484 5779 - - 19 263
Skulder - 38202 11575 5094 - 54 871
MODERBOLAGET

Tillgangar 191231 Utan I6ptid <3man 3-12man 1-5ar >5ar Totalt
Finansiella anldggningstillgangar 84192 - 6295 27181 117 668
Skattefordran - - 185 - - 185
Ovriga fordringar - 39 - - - 39
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 75 - - - 75
Likvida medel 5 - - - - 5
Tillgangar 84197 14 185 6 295 27181 117 972
Skulder 191231 Utan I6ptid <3 mén 3-12mén 1-5ar >54r Totalt
Ovriga langfristiga skulder - - 14 597 14 597
Ovriga skulder - 250 - 250
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 1234 - 1234
Skulder - 1484 - - 14597 16 081
Tillgangar 181231 Utan I6ptid <3 man 3-12man 1-5ar >5ar Totalt
Finansiella anlaggningstillgangar 82762 - - 7310 16 084 106 156
Skattefordran - - 185 - - 185
Ovriga fordringar - 1 - - - 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 52 - - - 52
Likvida medel 4 - - - - 4
Tillgadngar 82766 53 185 7310 16 084 106 398
Skulder 181231 Utan I6ptid <3 man 3-12mén 1-5ar >5ar Totalt
Ovriga langfristiga skulder - - 2114 2114
Ovriga skulder - 157 - 157
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 986 - - - 986
Skulder - 1143 - - 21114 22 257

Grunden for indelningen baseras pa férvantad omsattningstidpunkt.




NOTER 65

Not 35 - VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAG Not 36 - VINSTDISPOSITION

> Det vilkanda tyska lakemedelsféretaget Roche viljer Till &rsstammans férfogande star:

skdrmar fran MultiQ

MultiQ har fatt en order vard drygt 4,2 MSEK av det stora Overkursfond 52 975 783,30

tyska foretaget Roche inom lakemedel och diagnostik. Totalt Balanserade resultat -12 588 278,39

har MultiQ levererat nastan 4 500 skarmar till Roche och Arets resultat 1774912611

ordern ar resultatet av ett mangarigt samarbete. Leverans 58 136 631,02

av skarmar kommer att ske l6pande fran sommaren 2020 till

varen 2021. Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pé féljande satt:
> MultiQs styrelse féreslar instilld aktieutdelning samt I ny rakning 6verfors 58136 631,02

kommenterar radande lage

Den radande situationen med anledning av COVID-19 leder
till pafrestningar och osdkerhet om framtiden och styrelsen i
MultiQ har darfor beslutat att inte lamna forslag om

utdelning till kommande arsstamma.

> MultiQ starker samarbete med stort nordamerikanskt
spelbolag
Western Canada Lottery Corporation (WCLC) tecknar avtal
for MultiQs mjukvara och tillhérande service och support via
partnern Scientific Games. Ordervardet uppskattas till
ca 10 MSEK under en femarsperiod. Avtalet &r en foljd av det
ramavtal som tidigare meddelats under 2019.

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets
stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen for moderbolaget och koncernen ger en rattvisande oversikt éver utveck-
lingen av koncernen och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkehets-
faktorer som koncernen stéar infor.

Lund den 21 april 2020

Lars Palsson Kristina Jarring Lilja Jonathan Nilsson
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Fredrik Riden Lars-Goran Mejvik

Styrelseledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 april 2020

Ernst & Young AB

Martin Henriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdamman i MultiQ International AB (publ), org.nr 556458-6948

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for MultiQ International AB
(publ) for ar 2019. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 37-65 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den

31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har upprattats i en-
lighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stalining per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar forenliga
med innehallet i den kompletterande rapport
som har éverlamnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var bas-
ta kunskap och overtygelse, inga forbjudna tjans-
ter som avses i Revisorsforordningens (537/2014)

artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bola-
get eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar
de omraden som enligt var professionella beddm-
ning var de mest betydelsefulla for revisionen

av arsredovisningen och koncernredovisningen
for den aktuella perioden. Dessa omraden be-
handlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor
inga separata uttalanden om dessa omraden.
Beskrivningen nedan av hur revisionen genomfor-
des inom dessa omraden ska lasas i detta sam-
manhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i
avsnittet Revisorns ansvar i var rapport om ars-
redovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomfordes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var bedomning av risk
for vasentliga fel i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av var granskning och

de granskningsatgarder som genomforts for att
behandla de omraden som framgéar nedan utgor
grunden for var revisionsberattelse.

Goodwill och andelar i koncernbolag
Beskrivning av omradet

Goodwill redovisas till 33,7 Mkr i balansrakningen
for koncernen per 31 december 2019 och andelar
i koncernbolag redovisas till 84,2 Mkr i moder-
bolagets balansrékning per 31 december 2019.
Bolaget provar arligen och vid indikation pa
vardenedgang att redovisade varden inte 6ver-
stiger beraknade atervinningsvarden for dessa
tillgdngar. Atervinningsvardena faststélls genom
en nuvardesberakning av framtida kassafloden
per kassaflodesgenererade enhet och baserat pa
forvantat utfall av ett antal faktorer som grundas
pa bolagets affarsplaner och prognoser.

Forandringar av antaganden far en stor paverkan

66



pa berakningen av atervinningsvardet och de
antaganden som Bolaget tillampat far darfor stor
betydelse for bedomningen om nedskrivnings-
behov foreligger. Vi har darfor bedomt att redo-
visningen av goodwill respektive andelar i
koncernbolag ar ett sarskilt betydelsefullt omrade
i revisionen. En beskrivning av nedskrivningstestet
framgar av avsnitten "Goodwill” och "Kritiska redo-
visningsfragor och osakerheter i uppskattningar” i
not 1samt not 19.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat och testat bolagets
process for att uppratta nedskrivningstest, bland
annat genom att utvardera tidigare traffsakerhet i
prognoser och antaganden. Vi har ocksa ut-
varderat rimligheten i framtida kassafloden och
tillvaxtantaganden. Vi har med stod av véra var-
deringsspecialister granskat bolagets modell och
metod for att genomfora nedskrivningstest och
rimligheten i antaganden om diskonteringsranta
och langsiktig tillvaxt. Vi har utvarderat bolagets
egna kanslighetsanalyser, samt genomfort kans-
lighetsanalyser av nyckelantaganden och majliga
paverkansfaktorer. Vi har granskat andamalsenlig-
heten i lamnade upplysningar i arsredovisningen.

Uppskjuten skattefordran

Beskrivning av omradet

Uppskjuten skattefordran redovisas till 12,7 Mkr per
31 december 2019 i balansrakningen i koncernen,
varav 12,7 Mkr ar hanforligt till outnyttjade
skattemassiga underskottsavdrag. | moderbola-
gets balansrakning redovisas uppskjuten skat-
tefordran hanforlig till outnyttjade skattemassiga
underskottsavdrag till 6,3 Mkr. Bolaget redovisar
uppskjuten skattefordran hanforligt till skattemas-
siga underskottsavdrag i den utstrackning det ar
sannolikt att avdragen kan avréknas mot skatte-
pliktiga dverskott vid framtida beskattning.

Redovisat belopp har sin grund i budget och
prognoser de kommande fem aren baserat pa
forvantat utfall av ett antal faktorer grundat pa
bolagets affarsplaner. | budget och prognoser be-
aktas enskilda koncernbolags historiska resultatut-
veckling, framtidsplaner och maojlighet att utnyttja
befintliga underskottsavdrag. Varderingen av
uppskjutna skattefordringar ar séledes baserad pa
bolagets beddmningar, varfor redovisning av upp-
skjuten skattefordran har ansetts vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen. En beskrivning
av tillampade principer framgar av avsnitten
“Inkomstskatter” och “Kritiska redovisningsfragor

REVISIONSBERATTELSE

och osakerhet i uppskattningar” i not 1 samt not 15.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vihar i var revision utvarderat och testat budget
och prognoser, bland annat genom att utvardera
tidigare traffsakerhet i budget, prognoser samt
bedodmt rimligheten i affarsplaner, tillvaxtantagan-
den och resultatutveckling. Vi har utvarderat om
antaganden, budget och prognoser harmoniserar
med de antaganden och beddémningar bolaget
tillampat vid nedskrivningstest av goodwill och
andelar i koncernbolag. Vi har granskat att lamna-
de upplysningar i arsredovisningen ar andamals-
enliga.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan informa-
tion &n arsredovisningen och koncernredovisning-
en och aterfinns pa sidorna 1-36 samt sidorna 71
och 76. Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for denna andra informa-
tion.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrkan-
de avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi d&ven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under revisionen samt beddmer om informatio-
nen i dvrigt verkar innehélla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts av-
seende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS s& som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstéallande
direktoren ansvarar aven for den interna kontroll
som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en
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arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for beddémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verk-stallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphoéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa misstag, och att lamna en revisions-
beréattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oe-
gentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

> identifierar och beddmer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa misstag, utformar
och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ér tillrackliga och &ndamalsenliga
for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptéacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan inne
fatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikt
liga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

REVISIONSBERATTELSE

> skaffar vi oss en forstdelse av den del av

bolagets interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma granskningsat
garder som ar [ampliga med hansyn till om
standigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktoren anvan-
der antagandet om fortsatt drift vid upprattan-
det av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsat-
sen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberéattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisning
en om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modi
fiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att
ett bolag inte langre kan fortsatta verksam-
heten.

utvarderar vi den 6vergripande presentation-
en, strukturen och innehallet i arsredovisning-
en och koncernredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, 6vervakning och utforande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisio-
nens planerade omfattning och inriktning samt tid-
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punkten for den. Vi maste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste beddmda riskerna for vasentliga fel-
aktigheter, och som darfor utgor de for revisio-
nen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte
lagar eller andra forfattningar forhindrar upplys-
ning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning av MultiQ International AB
(publ) for ar 2019 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar for-
svarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker

REVISIONSBERATTELSE

staller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angelagenheter i vrigt kontrol-
leras pa ett betryggande satt. Den verkstéallande
direktoren ska skota den lI6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som &r nédvandiga
for att bolagets bok-foring ska fullgoras i dverens-
stammelse med lag och for att medelsforvaltning-
en ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

> foretagit ndgon atgéard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget.

> panagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instalining under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
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rakenskaperna. Vilka tillkommmande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och forhallanden
som ar véasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild bety-
delse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

REVISIONSBERATTELSE

Ernst & Young AB, Nordenskidldsgatan 24, 203 14
Malmo, utsags till MultiQ International ABs revisor
av bolagsstamman den 23 maj 2019. Ernst & Young
AB och inom revisionsforetaget anstdllda lag-
stadgade revisorer har varit valda sedan 1992. Fore-
taget ar ett foretag av allmant intresse sedan 1997.

Malmo den 21 april 2020
Ernst & Young AB

Martin Henriksson
Auktoriserad revisor
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STYRELSEN

PER DEN 31 DECEMBER 2019

Lars Palsson
Ordférande

Invald: 2013
Fodd: 1961

Utbildning:
Civilingenjor
Styrelseordférande:
Mikrolund Holding AB

Huvudsysselsattning:

Styrelsearbete i MultiQ International AB

Arbetslivserfarenhet:

Grundare av Mikrolund och MultiQ
Systems (fd Publiq Systems)
Aktieinnehav:

36.036.230 aktier

Fredrik Riidén
Invald: 2018

Fodd: 1970
Utbildning:

LLB Business Law,
MBA Business and Administation

Huvudsysselsattning:
CFO Cambio Healthcare System AB

Arbetslivserfarenhet:

Betsson (Gaming), Teligent (Tele-
com), Hallvard Leroy (Livsmedel)
samt Investment AB Kinnevik

Aktieinnehav:
O aktier

Kristina Jarring Lilja

Invald: 2014

Fodd: 1958
Utbildning:

IHM Business School
Styrelseordférande:

Styrelseakademien Skane,
Gents AB

Styrelseledamot:
Styrelseakademien Sverige och
Brannbornféretagen AB

STYRELSEN

Jonathan Nilsson

Invald: 2013

Fodd: 1965

Utbildning:

Fil kand i foretagsekonomi samt
nationalekonomi

Huvudsysselsattning:
VD Green Furniture Concept AB

Arbetslivserfarenhet:
CFO Kwintet AB och Doro AB, VD
MultiQ

Aktieinnehav:
125.000 aktier

Huvudsysselsattning:
Styrelseuppdrag och konsultverk-
samhet i eget bolag.

Arbetslivserfarenhet:

Ledande befattningar inom detalj-
handel i bolag sdsom Nilson Group,
|IC Companys och senast CEO Micro
Holding AB (publ).

Aktieinnehav:
O aktier
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MultiQ International AB (publ) ar ett svenskt pu-
blikt aktiebolag med sate i Lund. Under 2019 be-
drev koncernen verksamhet i Sverige, Danmark,
Norge, Tyskland och Storbritannien. Bolagets aktie
ar noterad pad NASDAQ Stockholm, Small Cap.

Bolagsstyrningen i MultiQ utgar fran gallande regler
(framst aktiebolagslagen och arsredovisningslagen),
bolagsordningen, NASDAQ Stockholms emit-
tentregelverk, interna riktlinjer och policies samt
svensk kod for bolagsstyrning (koden). Information
om koden finns pa www.bolagsstyrning.se. Utover
att Lars Palsson ar ordférande i valberedningen
trots att han ar styrelseledamot (punkt 2.4 i koden)
har inga avvikelser skett frdn koden under 2019.

AKTIEAGARE

Per den 31 december 2019 hade MultiQ 4 052 aktie-
agare. Storsta enskilda agarna var Mikrolund Holding
AB med 29,2 procent av antalet aktier och roster,
Aktiebolaget Grenspecialisten med 13,0 procent
samt Swedbank AS med 6,4 procent. Totalt &gde
foretagets tio storsta dgare 66,7 procent av antalet
aktier och roster. For mer information, se sidan 36.

BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstdmman &r bolagets hogsta beslutande
organ, dar aktiedgarna utdvar sitt inflytande dver
bolaget. Alla aktiedgare som ar registrerade i
aktieboken pa avstamningsdagen och som anmalt
sitt deltagande till stamman inom angiven tid har
ratt att delta i stdmman. De aktiedgare som inte
har mojlighet att narvara personligen har mojlig-
het att foretradas genom ombud. Samtliga aktier

i bolaget beréttigar till en rost var och samtliga
aktier har lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst. Vid bolagsstamma far varje rostberattigad
aktiedgare rosta for det fulla antalet innehavda och
foretradda aktier utan begransning i rostratten.

Bolagsstdmman beslutar bland annat om eventuella
andringar av bolagsordningen, véljer styrelseord-
forande, styrelseledamaoter och revisorer, faststéller
rakenskaperna, beslutar om eventuell utdelning och
andra dispositioner av bolagets resultat samt om
ansvarsfrinet for styrelsen och VD. De aktiedgare som
vill ha ett d&rende behandlat pa arsstamma ska lamna
forslag till styrelsens ordférande alternativt vanda

sig till valberedningen med nomineringsforslag.

Vid arsstamman den 23 maj 2019 fattades bland
annat beslut om att ingen utdelning skulle lamnas for

rakenskapsaret 2018, att arvode till styrelsen skulle
utgd med totalt 545 000 kronor (varav 275 000
kronor till styrelsens ordférande samt 90 00O var-
dera till Gvriga tre styrelseledamoter), att omvalja
styrelseledamaoterna Jonathan Nilsson, Kristina
Jarring Lilja och Fredrik Rudén, att valja Lars Palsson
till styrelseordférande, samt att godkanna styrelsens
forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Arsstamman beslot vidare att bemyndiga styrelsen
att under tiden intill nasta arsstamma vid ett eller
flera tillfallen fatta beslut om nyemission av aktier.
Bemyndigande far inte utnyttjas i storre utstrackning
an att aktier motsvarande 10% av det totala antalet
aktier vid tiden for emissionen utges, dock hogst
med det antal aktier, och representerande det
aktiekapital, som vid tiden for emissionen ryms
inom granserna for antalet aktier och aktiekapital

i bolagets bolagsordning. Savitt avser det forst-
namnda bemyndigandet ska styrelsen ha ratt att
besluta om bestdmmelse om apport, kvittning
eller annat villkor. Arsstamman beslot vidare att
bemyndiga styrelsen att under tiden intill nasta
arsstamma vid ett eller flera tillfallen fatta be-

slut om forvarv och dverlatelse av egna aktier.

VALBEREDNING
| valberedningens uppgifter ingar huvudsakligen att:

e utvardera styrelsens sammanséattning och
arbete

- framarbeta forslag till stamman avseende val
av styrelse, styrelseordférande och stammo-
ordférande

e framarbeta forslag till stdmman avseende
arvoden till styrelsens ledamoter.

Infor arsstamman 2020 har valberedningen be-
statt av Lars Palsson (Mikrolund Holding AB), Hans
Skeppner och Malin Ruijsenaars. Valberedningen
har sammantratt ett antal ganger per telefon. Lars
Palsson har varit valberedningens ordférande. Inget
arvode har utgatt till valberedningens ledamoter.
Majoriteten av valberedningens ledamoter &r obe-
roende i forhallande till bolaget. Lars Palsson anses
inte vara oberoende i forhallande till bolaget mot
bakgrund av hans engagemang i MultiQ Internatio-
nal AB, motivering till deltagandet i valberedningen
ar den hoga andelen rostratt pd bolagsstamman.



STYRELSEN OCH DESS ARBETE UNDER 2019
Styrelsen utses normalt pa arsstamman pa forslag
fran valberedningen. Styrelsen ar ytterst ansvarig
for bolagets forvaltning, dvervakar verkstallande
direktorens arbete och foljer [bpande verksam-
hetens utveckling samt tillforlitligheten i bolagets
interna kontroll. Styrelsen beslutar &ven om storre
organisatoriska forandringar och investeringar.

Enligt MultiQs bolagsordning ska styrelsen besté
av lagst fyra och hogst atta ledamoter med hogst
fem suppleanter. Styrelsens ledamoter framgar
ovan. Styrelsen har faststéllt en arbetsordning
som reglerar arbetsfordelningen mellan styrelsen,
styrelsens ordférande och VD samt innehéller

en overgripande plan for styrelsens samman-
traden och vilka arenden som ska behandlas av
styrelsen. Arbetsordningen revideras arligen.

Under rakenskapsaret 2019 har 10 styrelsemoten
hallits, varav 3 per telefon. Pa samtliga ordinarie
styrelsemoten har styrelsen behandlat strategiska
fragor, bolagets och koncernens finansiella stallning
och utveckling, den ekonomiska rapporteringen
och kontrollen, personal- och organisationsfragor
samt det allmanna forsaljningslaget. Vid ett mote
har bolagets framtida strategi sarskilt behandlats.

Se tabell nedan for métesnérvaro.

MOTE 12345678910

Lars-Goran Mejvik X X X

(ordf)

Lars Palsson X X X X X X X
(ordf)

Lars Palsson X X X

Kristina Jarring Lilia X X X X X X X X X X
Jonathan Nilsson XX XX X X X XXX
Fredrik Ridén XX XX XX XXX

Styrelsens ordférande har lett styrelsens arbete och
foljt verksamheten i dialog med verkstéallande direk-
toren. Ordféranden ansvarar for att évriga ledamoter
far den information som ar nédvandig for att erhalla
hog kvalitet i diskussion och beslut. Ordféranden ar
aven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor
avseende koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens ordfoérande tillser att en arlig utvardering
av styrelsens arbete sker, genom en systematisk och
strukturerad process. Resultatet av utvarderingen
for 2019 har delgivits valberedningens ordférande
infor valberedningens nomineringsarbete infor
arsstamman 2020. Verkstéallande direktoren deltar i
styrelsearbetet som féredragande och pé samtliga
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moten utom vid tillfalle da dar verkstallande direk-
torens arbete behandlas. Vid behov deltar dven
andra tjansteman i bolaget som féredragande.

Majoriteten av styrelseledamoterna beddoms vara
oberoende i forhallande till sdvéal bolaget och bolags-
ledningen som storre aktiedgare. Med storre aktiea-
gare avses dgare som direkt eller indirekt kontrol-
lerar tio procent eller mer av aktierna eller rosterna i
bolaget. Lars Palsson beddms inte vara oberoende i
forhallande till bolaget mot bakgrund av hans enga-
gemang i MultiQ International AB och dess dotterbo-
lag. Lars Palsson bedoms inte heller vara oberoende
i fornallande till storre aktiedgare mot bakgrund av
hans dgande av Mikrolund Holding AB,

som &r storsta aktiedgare i MultiQ. For dvrig in-
formation om styrelsen hanvisas till sidan 71.

Styrelsen har inte inrattat nagot revisions- eller
ersattningsutskott, eftersom styrelsen har gjort be-
domningen att det &r mer &ndamalsenligt att dessa
utskotts uppgifter fullgors av hela styrelsen. Styrelsen
har inte heller inrattat ndgra andra styrelseutskott.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN OCH
KONCERNLEDNINGEN

Verkstallande direktoren leder koncernen och dess
verksamhet inom de ramar som styrelsen fastlagger.
Enligt styrelsens instruktioner tar verkstallande direk-
toren lopande fram nodvandigt informations-

och beslutsunderlag infor styrelsemoten och
motiverar aven forslag till beslut. Styrelsens ord-
forande har arligen utvarderingssamtal med verk-
stallande direktoren. Styrelsen utvarderar I6pande
verkstéllande direktorens arbete och har vid ett
sammantrade sarskilt behandlat denna fraga,

varvid ingen fran bolagsledningen narvarade.

Verkstéllande direktoren leder koncernledning-
ens arbete och fattar beslut i samrad med évriga
medlemmar av koncernledningen. Koncernled-
ningen har regelbundna moten dar operativa
fragestallningar diskuteras. Dessutom tar kon-
cernledningen arligen fram en affarsplan som foljs
upp via manatliga rapporter dar granskningen
fokuserar pa tillvaxt och Il6nsamhet. Koncern-
ledningen bestar av chefer for vasentliga verk-
samhetsomraden inom MultiQ-koncernen.

For ovriga uppgifter om verkstallande direktoren
och koncernledningen hanvisas till sidorna 10-13.

REVISORER

For granskning av bolagets arsredovisning jamte
rakenskaperna samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning utses pa arsstamman en
eller tva revisorer med hogst tva suppleanter.
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Bolagets revisor ar for narvarande Ernst & Young,
med Martin Henriksson som huvudansvarig revisor.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KON-
TROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAP-
PORTERINGEN FOR RAKENSKAPSARET 2019
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och koden
for den interna kontrollen och att den finansiella
rapporteringen ar upprattad i enlighet med gdllande
regelverk. Kvalitetssakring av MultiQs finansiella
rapportering sker genom att styrelsen behandlar
samtliga kritiska redovisningsfragor och de finansiella
rapporter som bolaget lamnar. Det forutsatter att
styrelsen behandlar fragor om intern kontroll,
regelefterlevnad, vdsentliga osdkerheter i redovisade
varden, eventuella ej korrigerade felaktigheter,
handelser efter balansdagen, &ndringar i uppskatt-
ningar och bedémningar, eventuella konstaterade
oegentligheter och andra forhallanden som paverkar
de finansiella rapporternas kvalitet. Med anledning av
bolagets begransade storlek och att de vasentliga
delarna av bolagets verksamhet huvudsakligen
bedrivs vid ett verksamhetsstalle anses inte behov
foreligga av en sarskild granskningsfunktion.

BESKRIVNING AV DEN INTERNA KONTROLLENS
ORGANISATION

Kontrollmiljé - Ett effektivt styrelsearbete ar grun-
den for god intern kontroll. MultiQs styrelse har
etablerat tydliga arbetsprocesser for sitt arbete. En
viktig del i styrelsens arbete &r att utarbeta och god-
kéanna ett antal grundlaggande policys, riktlinjer och
ramverk relaterade till finansiell rapportering. Dessa
inkluderar bland annat styrelsens arbetsordning, VD-
instruktionen, instruktion om ekonomisk rapportering
till styrelsen samt attest- och utanordningsinstruk-
tion. Syftet med dessa riktlinjer och ramverk &r bland
annat att skapa forutsattningar for en god intern
kontroll. Uppfoljning och omarbetning sker 16pande
samt kommuniceras till samtliga medarbetare som ar
involverade i den finansiella rapporteringen. Styrel-
sen utvarderar I6pande verksamhetens prestationer
och resultat genom ett andamalsenligt rapportpa-
ket innehéllande resultatrapport och framarbetade
nyckeltal samt annan véasentlig operationell och
finansiell information. Styrelsen verkar i sin helhet
sdsom revisionsutskott. Styrelsen i sin helhet har
sdlunda under 2019 évervakat systemen for riskhan-
tering och intern kontroll. Dessa system syftar till att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
lagar och férordningar och att den ar effektiv samt
att den ekonomiska rapporteringen ar tillforlitlig.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsen har tagit del av och utvarderat rutinerna
for redovisning och ekonomisk rapportering samt
foljt upp och utvarderat de externa revisorernas
arbete, kvalifikationer och oberoende. Styrelsen
har under 2019 haft en genomgang med och fatt
skriftlig rapport frdn bolagets externa revisorer.

Riskbedémning - MultiQ arbetar fortlépande och
aktivt med riskbeddmning och riskhantering for
att sékerstalla att de risker som bolaget ar utsatt
for hanteras péa ett andamalsenligt satt inom de
ramar som faststallts. | riskbeddmningen beak-
tas exempelvis bolagets administrativa rutiner
avseende fakturering och avtalshantering. Aven
vasentliga balans- och resultatposter dar risken
for att vasentliga fel skulle kunna uppsta ar storre
granskas kontinuerligt. | bolagets verksamhet finns
dessa risker i huvudsak i posterna for forsaljning.

Kontrollaktiviteter - Kontrollstrukturer utformas
for att hantera de risker som styrelsen bedémer
vara vasentliga for den interna kontrollen dver den
finansiella rapporteringen. Dessa kontrollstrukturer
bestar dels av en organisation med tydlig ansvars-
fordelning, tydliga rutiner och klara arbetsrol-

ler. Exempel pé kontrollaktiviteter &r bland annat
rapportering av beslutprocesser och beslutsord-
ningar for vasentliga beslut (t.ex. nya stora kunder,
investeringar, avtal etc.) och dven granskning av
samtliga finansiella rapporter som presenteras.

Information och kommunikation - Bolagets
styrande dokumentation i form av policys, riktlinjer
och manualer vad géller intern kommunikation och
kundkommunikation halls lbpande uppdaterade och
kommuniceras internt via relevanta kanaler, sdsom
interna moten, interna nyhetsmail och intranat. For
kommunikation med externa parter finns en tydlig
policy som anger samtliga riktlinjer for hur denna
kommunikation skall ske. Syftet med policyn ar att
sakerstélla att MultiQs samtliga informationsskyldig-
heter efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppfoljning och 6vervakning - Uppfoljning av
att den interna kontrollen ar andamalsenlig sker
|6pande av styrelsen. Styrelsen traffar minst en
gang per ar bolagets revisorer for en genom-
gang av nulaget. Bolagets revisorer granskar aven
oversiktligt delarsrapporten for juli-september.
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Lund den 21 april 2020

Lars Palsson
Styrelseordférande

Fredrik Ruden
Styrelseledamot

Kristina Jarring Lilja
Styrelseledamot

Jonathan Nilsson
Styrelseledamot

Lars-Goran Mejvik
Verkstéallande direktor

REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i MultiQ International AB
(publ), org.nr 556458-6948

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten for ar 2019 pé sidorna 72-75 och
for att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31
§ andra stycket samma lag ar forenliga med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt ar i
Overensstammel-se med arsredovisningslagen.

Lund den 21 april 2020
Ernst & Young AB

Martin Henriksson
Auktoriserad revisor
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AKTIEAGARINFORMATION

AKTIEAGARINFORMATION

INFORMATIONSTILLFALLEN
MultiQ lamnar ekonomisk information géllande 2020
vid foljande tillfallen:

Delarsrapport januari-mars
Arsstamma 19 maj 2020
Delarsrapport januari-juni augusti 2020
Delarsrapport januari-september  november 2020
Bokslutskommuniké 2020 februari 2021

19 maj 2020

INFORMATION TILL AKTIEAGARE

Ansvarig for aktiedgarkontakter &r styrelsens
ordférande Lars Pélsson samt Lars-Goéran Mejvik.
MultiQs pressreleaser distribueras via Cision.
Arsredovisning, rapporter och pressreleaser kan
bestallas direkt fran MultiQ pa adress:

Ideon, Scheelevagen 17, 223 70 LUND

per telefon: 010 - 211 66 00

eller via e-mail: investors@multiq.com

Samtlig information finns aven utlagd pa foretagets
hemsida, www.multiq.com.

KALLELSE TILL ARSSTAMMA
Arsstamman ager rum den 19 maj 2020 kI 13.00 i
bolagets lokaler (Beta 6), Scheelevagen 17 i Lund.

RATT ATT DELTA

Ratt att delta i arsstamman har den, som dels upp-
tagits som aktiedgare i den utskrift av aktieboken
som Euroclear Sweden AB gor avseende forhallan-
dena onsdagen den 13 maj 2020, dels senast ons-
dagen den 13 maj 2020 till bolaget anmaler sin avsikt
att delta i arsstamman.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
maste tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB for att fa delta i drsstamman.
Sadan registrering maste vara verkstéalld senast ons-
dagen den 13 maj 2020. Detta innebéar att aktiedgare
i god tid fore denna dag maste meddela sin 6nskan
harom till forvaltaren.

UTDELNING
Styrelsen foreslar att ingen utdelning ska utga for
verksamhetsaret 2019.

ANMALAN
Anmalan om deltagande i drsstdmman skall ske
skriftligen senast onsdagen den 13 maj 2020 pa:

e-mail: investors@multig.com
eller per post: MultiQ International AB,
Scheelevagen 17,223 70 Lund

KONTAKTINFORMATION

SVERIGE DANMARK NORGE STORBRITANNIEN TYSKLAND
Lund, huvudkontor Arhus Oslo London Bremen
Ideon Fabrikvej 11 B Gaustadalléen 21 St James House Buschhohe 8
Scheelevagen 17 DK-8260 VIBY 03 49 OSLO 13 Kensington 28 357 BREMEN
22370 Lund Square

London W8 5HD
Stockholm

Sveavagen 33
111 34 Stockholm
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