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Delarsrapport for forsta kvartalet 2020
Forsta kvartalet 2020 jamfort med fjarde kvartalet 2019

"Var framsta uppgift
som bank ar att gora
» Hogre rantenetto till foljd av lagre resolutionsavgift vad vi kan for att

och hogre rantor hJa|pa vara kunder
komma igenom denna
svara situation.”

o Lagre intakter fran kort och kapitalférvaltning
paverkade provisionsnettot negativt

o Negativt nettoresultat finansiella poster till féljd av
negativa varderingseffekter pa derivat och

aktieinnehav
Jens Henriksson,

» Kostnader belastade av Finansinspektionens Vd och koncernchef
sanktionsavgift

o Hogre reserveringar for eventuella kreditforluster
kopplade till effekterna av Covid-19 och oljeprisfall

» Solida kapital- och likviditetsbuffertar

Finansiell information 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Totala intdkter 10 232 11956 -14 11362 -10
Rantenetto 6 686 6408 4 6421 4
Provisionsnetto 3223 3415 -6 3070 5
Nettoresultat finansiella poster -322 1218 1186
Ovriga intakter” 645 915 -30 685 -6
Totala kostnader 9370 5549 69 4518
varav sanktionsavgift 4000
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 862 6407 -87 6844  -87
Nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar 18
Kreditforluster 2151 988 218
Skatt 398 973 -59 1352 -71
Periodens resultat hidnforligt till aktiedgarna i Swedbank AB -1 687 4428 5270
Resultat per aktie, kr, efter utspadning -1,50 3,95 4,70
Rantabilitet pa eget kapital, % 4,8 13,0 15,5
K/Hal 0,92 0,46 0,40
Karnprimarkapitalrelation, % 16,1 17,0 15,9
Kreditforlustniva, % 0,51 0,23 0,05

" Ovriga intakter inkluderar raderna Férsakringsnetto, Andel av intresseféretags resultat och Ovriga intékter fran koncernens resultatrikning.

Swedbank — Delarsrapport kv1 2020 1



Vd-kommentar

Arets forsta kvartal har praglats av upptakten till en av
de allvarligaste ekonomiska kriserna i mannaminne. En
rad penning- och finanspolitiska atgarder har vidtagits
for att stétta ekonomin och sakra funktionen pa de
finansiella marknaderna. Det kommer inte att racka.

Vi star infér en global recession. Internationella
Valutafonden kallar den fér "The Great Lockdown”.

Covid-19 krisen handlar i forsta hand om manniskoliv
och manniskodden. Manga har férlorat nara och kéra,
manga har mist jobbet och manga féretagare ser sina
livsverk slas i spillror. Var framsta uppgift som bank ar
att gora vad vi kan for att hjalpa vara kunder komma
igenom denna svara situation. Vi tar var roll som
samhallskritisk institution pa storsta allvar.

Vi har 6kat var tillganglighet for bade privat- och
foretagskunder i alla vara kanaler och informerat om
olika typer av stdd och lattnader som vi och
myndigheterna erbjuder. Telefonbanken har forstarkts.
Speciella 6ppettider erbjuds i manga av vara bankkontor
sa att aldre kunder kan besdka oss utan att utsattas for
onddig smittorisk. Vi har gjort det enklare att genom en
digital 16sning ans6ka om amorteringsanstand. Vi deltar
bade i Riksgaldens lanegarantiprogram och i
Riksbankens lanefaciliteter — vi anser att bankerna har
en viktig roll att spela sa att dessa atgarder nar
realekonomin, dar behovet ar som storst, sa fort som
mojligt. Vi har under kvartalet 1anat ut knappt 40
miljarder till vara foretagskunder.

Vi prioriterar en saker arbetsmiljo, och nastan halften av
vara medarbetare arbetar idag hemifran Jag ar stolt
over professionalismen, medmanskligheten och
hangivenheten var personal visar i dessa svara tider.
Det ar fortfarande for tidigt att Gverblicka pandemins
omfattning och konsekvenser. Det ar dock sakert att
mer kommer att krévas, av oss alla.

Nu kan vi blicka framat — malet ar att bli en ledande
bank i arbetet med att motverka penningtvatt

Det gangna kvartalet har ocksa handlat om att satta
punkt for en for Swedbank smartsam process. De
svenska och estniska tillsynsmyndigheternas penning-
tvattsrelaterade utredningar avslutades i mars. | nara
anslutning till dessa presenterades ocksa slutrapporten
for utredningen som gjorts av den amerikanska advokat-
byran Clifford Chance. Utredningarna konstaterade
samstammigt att Swedbank haft allvarliga brister i sitt
arbete att motverka och hantera risker for penningtvatt.
Den svenska Finansinspektionen varnade Swedbank
och utfardade en sanktionsavgift pa fyra miljarder
kronor. Den estniska Finansinspektionen utfardade ett
férelaggande som innebér att vi maste vidta ett antal
atgarder for att starka upp vara processer och rutiner.

Egentligen ar det ganska enkelt. Swedbank har inte haft
tillrackligt bra styrning och intern kontroll och darmed
har vi inte gjort vad som kravs for att stoppa mojlig
penningtvatt i var bank.

Banken har darfor det senaste aret jobbat med ett
omfattande atgardsprogram for att forbattra rutiner,
systemstod och processer for att forebygga alla olika
typer av ekonomisk brottslighet. Detta arbete intensifie-
ras nu for att sakerstalla att vi uppnar vart mal att vara
branschledande mot penningtvatt. Vi kommer dessutom
att kvalitetssakra detta arbete med extern hjalp.
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Lagger grunden for en starkare bank

Sedan mitt tilltrdde som vd har jag genomfért andringar i
bankens koncernledning som berér manga affars- och
produktomraden samt de centrala koncernfunktionerna.
De utvarderingar som initierats av bankens kultur och
bolagsstyrning kommer att ge vardefull insyn och
redskap for att ytterligare starka upp vart arbetssatt —
saval internt i banken som med vara kunder. Med
utredningarna bakom oss kan vi nu rikta blicken framat.
Fokus flyttas fran 2007 till 2025.

Negativt finansiellt resultat i kvartalet

Kvartalets utveckling hade tva tydliga faser. Aret
inleddes positivt med hog kundaktivitet och fordelaktiga
marknadsrorelser. Den breda och kraftiga forsamringen
under mars ledde dock tillsammans med Finansinspek-
tionens sanktionsavgift till ett negativt resultat i kvartalet.

| sparen av de forsamrade makroekonomiska utsikterna
och ett stort oljeprisfall gjorde vi kreditreserveringar pa
cirka 2,2 miljarder kronor for eventuella kreditférluster.
Farre korttransaktioner och lagre intakter inom
kapitalforvaltning tyngde provisionsnettot. Rantenettot,
kvartalets ljusglimt, starktes av lagre resolutionsavgift
och positiva effekter i samband med Riksbankens
senaste rantehojning. Dessutom var bolanevolymerna i
Sverige betydligt starkare an forra kvartalet.

Med de avslutade utredningarna rérande bankens
arbete mot penningtvatt har vi nu battre mojlighet att
uppskatta kostnaderna kopplade till bade utredningarna
och vart atgardsprogram. Hogre kostnader for dessa ar
den framsta anledningen till att vi reviderat vart
kostnadsmal for helaret 2020 till 21,5 miljarder kronor.
Fokus for utredningarna har legat pa kvalitet och tid
snarare an kostnader.

Vi kommer under aret att bedriva var verksamhet med
en storre kostnadsram an vad som kommer att kravas
framover. Detta ar nodvandigt for att sakerstélla basta
mojliga resultat i arbetet mot ekonomisk brottslighet och
i de utredningar som goérs av amerikanska myndigheter.

Nar vi ndrmar oss arets slut kommer vi att ha slutfort
stora delar av vart atgardsprogram, kommit langre i de
amerikanska utredningarna samt haft den nya
koncernledningen pa plats under en langre period. Vi
kommer da att kunna presentera en mer detaljerad plan
for hur vi ska vidareutveckla bankens kunderbjudande
och oka effektiviteten. Fokus ligger pa att aterigen fullt
ut fortjana myndigheternas och omvarldens fortroende.

| skrivande stund &r var banks viktigaste uppgift att
hjalpa vara kunder ta sig igenom den radande
situationen. Swedbank har ett stark finansiellt utgangs-
lage med kapital- och likviditetsbuffertar som majliggor
att vi kan stddja vara privat- och féretagskunder, och
darmed pa basta majliga vis hantera den uppkomna
krisen. Vara kunder har statt upp for oss under en
turbulent tid, nu ar det var tid att sta upp for dem.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef
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Finansiell oversikt

Resultatréakning 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Rantenetto 6 686 6408 4 6421 4
Provisionsnetto 3223 3415 -6 3070 5
Nettoresultat finansiella poster -322 1218 1186
Owriga intakter” 645 915 -30 685 -6
Summa intékter 10232 11956 -14 11362 -10
Personalkostnader 2870 2815 2 2759 4
Owriga kostnader 2500 2734 -9 1759 42
Sanktionsavgift 4000

Summa kostnader 9 370 5549 69 4518
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 862 6407 -87 6844 -87
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 13

Nedskrivning av materiella tillgangar 5

Kreditférluster, netto 2151 988 218
Rorelseresultat -1 289 5401 6 626

Skatt 398 973 59 1352 -71
Periodens resultat -1 687 4428 5274
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i

Swedbank AB 1687 4428 5270

) Ovriga intakter inkluderar raderna Férsakringsnetto, Andel av intresseforetags resultat och Ovriga intskter fran koncernens resultatrakning.

2020 2019 2019

Nyckeltal och data per aktie Kv1 Kv4 Kv1
Rantabilitet pa eget kapital, % -4.8 13,0 15,5
Resultat per aktie fore utspadning, kronor R -1,51 3,96 4,72
Resultat per aktie efter utspadning, kronor R -1,50 3,95 4,70
K/kHal 0,92 0,46 0,40
Eget kapital per aktie, kronor " 1264 1239 1130
Utlaning/inlaning, % 156 168 171
Kamprimarkapitalrelation, % 16,1 17,0 15,9
Primarkapitalrelation, % 17,6 19,4 17,7
Total kapitalrelation, % 20,1 21,8 20,0
Kreditforlustniva, % 0,51 0,23 0,05
Andel lani steg 3, brutto, % 0,79 0,82 0,67
Total reserveringsgrad for lan, % 0,52 0,40 0,39
Likviditetstackningsgrad (LCR), % 162 182 167
Stabil nettofinansieringskvot (NSFR), % 3 116 120 117

) Antal aktier och berdkningar av resultat per aktie specificeras pa sidan 55.
2 NSFR &r beraknad i enlighet med férordningen (EU) 2019/876. Historiska NSFR varden for 2019, vilka var baserade pa Basel Ill, har réknats om.

Balansrakningsdata 2020 2019 2019

mdkr 31 mar 3dec % 31mar %
Utlaning till allmanheten, exkl. aterkdpsavtal och Riksgélden 1632 1606 2 1591 3
Inléning fran allmanheten, exkl. aterkdpsavtal och Riksgalden 1046 954 10 930 12
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 142 139 2 126 12
Balansomslutning 2675 2408 11 2462 9
Riskexponeringsbelopp 691 649 6 656 5

Definitioner for alla nyckeltal finns i Swedbanks faktabok pa sidan 81.
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Oversikt

Marknad

Den snabba spridningen av Covid-19 praglade
avslutningen av kvartalet och skapade stor osakerhet
och turbulens pa de globala marknaderna. Vid arets
borjan fanns positiva signaler i form av en avvarjd
handelskonflikt mellan USA och Kina, och att Brexit
slutligen rostades igenom. Under mars stod det
emellertid klart att den snabba spridningen av Covid-19
skulle fa stora konsekvenser for den globala ekonomin,
och vi star nu infér en mojlig global recession orsakad
av en pandemi. Inte sedan den globala finanskrisen har
vi sett motsvarande svangningar pa varldens borser och
valutamarknader. Regeringar och centralbanker har
lanserat omfattande stodpaket for att dampa effekterna
pa ekonomin och marknader. Dartill pagar ett
oljepriskrig mellan Saudiarabien och Ryssland som har
bidragit till att oljepriset har halverats pa kort tid.

De penningpolitiska atgarderna for att stétta ekonomin
och sakra funktionen av de finansiella marknaderna ar
betydande. Den amerikanska centralbanken har vid tva
extrainsatta penningpolitiska méten sankt styrrantan till
nara noll, annonserat obegransade vardepapperskop
och vidtagit ytterligare atgarder for att stodja likviditeten
pa finansmarknaderna. Den europeiska centralbanken
har ocksa bidragit aktivt i hanteringen av krisen, men
det finns utrymme for ytterligare atgarder under de
kommande manaderna. Under kvartalet har euron
férsvagats nagot mot dollarn.

Svensk ekonomi bromsade in mot slutet av forra aret
och i det fjarde kvartalet 2019 steg BNP med 0,2
procent jamfort med kvartalet innan och med 0,8
procent jamfort med samma kvartal aret innan. Det
storsta bidraget kom fran nettoexporten, medan
minskade investeringar tyngde tillvaxten. Under arets
tva forsta manader var den ekonomiska utvecklingen i
Sverige stabil. Hushallens lanetillvaxt var oféréandrad
och i februari 6kade bostadslanen med 5,1 procent i
arstakt. | mars hade bostadspriserna stigit med narmare
6 procent jamfort med samma manad i fjol. Inflationen
matt med fast ranta, KPIF, tyngdes av bland annat lagre
energipriser och uppgick till 1,0 procent i februari, vilket
var nagot lagre an saval Riksbankens som marknadens
férvantningar.

Coronavirusets konsekvenser for svensk ekonomi
forvantas bli omfattande. Den viktiga exportsektorn
drabbas hart av den globala inbromsningen, men aven
den inhemska efterfragan dras ned till féljd av den
minskade ekonomiska aktiviteten i Sverige som foljer de
atgarder som vidtas for att ddmpa spridningen av
viruset. Sammantaget férvantar vi oss att den
ekonomiska aktiviteten i Sverige minskar med 6 procent
i ar och att arbetslésheten stiger till 10 procent under
sommaren, men prognoserna praglas av stor osakerhet.
Kronan har férsvagats mot saval dollarn som euron
under kvartalet. Myndigheterna har agerat kraftfullt,
bade penning- och finanspolitiskt, for mildra effekterna
pa ekonomin.

Tillvaxten i de baltiska landerna var relativt god under
fiolarets sista kvartal, trots en svagare utveckling i
viktiga exportlander. Under det fjarde kvartalet vaxte de
baltiska ekonomierna med 3,9 procent i Estland, 1,0
procent i Lettland och 3,8 procent i Litauen jamfért med
samma kvartal aret innan.
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Men aven de baltiska landerna drabbas nu av
spridningen av Covid-19 och samtliga landers
ekonomier forvantas minska med cirka 5 procent i ar,
samtidigt som arbetslésheten stiger upp mot 10 procen

Viktigt att notera

Swedbanks styrelse beslutade den 20 mars att flytta
fram 2019 ars stdmma med anledning av spridningen av
Coronaviruset. Arsstimman var planerad att hallas den
26 mars. Den 22 april beslutade styrelsen att
arsstamma ska hallas den 28 maj 2020. Mer information
om Swedbanks arsstdmma kommer att finnas pa
bankens hemsida www.swedbank.se under rubriken:
Om Swedbank/Bolagsstyrning.

Styrelsen foreslar att beslut om utdelning inte skall
fattas pa arsstdmman utan pa en extra bolagsstamma,
om férutsattningar sa foreligger, nar Covid-19-
pandemins konsekvenser battre kan 6verblickas.
Swedbanks utdelningspolicy om en utdelningsgrad pa
50 procent ligger fast, liksom malet att
karnprimarkapitalrelationen ska ligga 6ver den svenska
finansinspektionens krav med 1-3 procentenheter.
Swedbank har en stark finansiell stallning, bade ur ett
kapital- och likviditetsperspektiv, och kommer att
fortsatta hjalpa sina kunder med finansiering och
radgivning under dessa svara omstandigheter. Vid
utgangen av det forsta kvartalet uppgick Swedbanks
karnprimarkapitalrelation till 16,1 procent vilket ar 3
procentenheter hogre an den svenska
finansinspektionens krav.

Delarsrapporten innehaller alternativa nyckeltal som
Swedbank bedomer ger vardefull information till Iasaren
eftersom de anvands av koncernledningen for intern
styrning och resultatuppféljning samt aven for
jamforelser mellan rapporteringsperioderna. Ytterligare
information om alternativa nyckeltal som anvands i
delarsrapporten finns pa sidan 62.

Koncernens utveckling

Resultat férsta kvartalet 2020 jamfort med
fijarde kvartalet 2019

Swedbanks resultat minskade till -1 687 mkr (4 428)
under forsta kvartalet 2020 till foljd av kostnaden for
Finansinspektionens sanktionsavgift, ett negativt
nettoresultat finansiella poster och hogre kreditforluster.
Nedanstaende tabell visar en forenklad resultatrékning
med respektive utan Finansinspektionens
sanktionsavgift.



Resultatrikning, 2020 2020 2019
mkr Kv1 Kv1 Kv4

exkl

kostnad

sanktions-

avgift
Summa intakter 10 232 10232 11956
Summa kostnader 9370 5370 5549

varav sanktionsavgift 4000
Kreditforuster och nedskrivningar 2151 2151 1006
Rorelseresultat -1289 2711 5401
Skatt 398 398 973
Periodens resultat -1 687 2313 4428
Minoritet

Réntabilitet pa eget kapital 48 6,5 13,0
K/Hal 0,92 0,52 0,46

Valutakursforandringar 6kade resultatet med 72 mkr.

Rantabiliteten pa eget kapital var negativ under kvartalet
(13,0) och K/I-talet uppgick till 0,92 (0,46). Justerat for
Finansinspektionens sanktionsavgift uppgick
rantabiliteten pa eget kapital till 6,5 procent och K/l-talet
till 0,52.

Intdkterna minskade till 10 232 mkr (11 956). Orsaken
var framst ett negativt nettoresultat finansiella poster,
men aven ett lagre provisionsnetto och lagre dvriga
intékter paverkade. Valutakursférandringar minskade
intdkterna med 29 mkr.

Rantenettot 6kade med 4 procent till 6 686 mkr (6 408) i
huvudsak till féljd av Iagre resolutionsavgift och positiva
effekter i samband med Riksbankens senaste
rantehdjning.

Provisionsnettot minskade med 6 procent och uppgick
till 3 223 mkr (3 415), framst till foljd av lagre intakter
fran kort och kapitalférvaltning. Aven lagre intékter fran
corporate finance paverkade negativt. Kortintékterna var
sasongsmassigt lagre under forsta kvartalet, men har
ocksa paverkats av ett minskat kortanvandande pa
grund av Covid-19.

Nettoresultat finansiella poster minskade till -322 mkr (1
218). Orsaken var framst ett negativt resultat inom Stora
foretag & Institutioner, till stérsta delen drivet av
vardejusteringar pa derivat (CVA/DVA), vilket paverkats
negativt av hogre kreditrisker for motparter i samband
med Covid-19. En negativ vardeutveckling av
aktieinnehaven i Visa och Asiakastieto paverkade ocksa
resultatet negativt.

Ovriga intakter, inklusive andel fran intresseforetags
resultat, minskade till 645 mkr (915). Till storsta delen
beror minskningen pa att resultatet i féregaende kvartal
var paverkat av en reavinst pa 165 mkr i samband med
att Entercard salde en kreditportfolj. Darutover
minskade intékterna fran forsakringsverksamheten till
foljd av hogre kostnader for forsakringsersattningar.

Kostnaderna okade till 9 370 mkr (5 549) framst till foljd
av kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift
pa 4 000 mkr. Justerat for sanktionsavgiften minskade
kostnaderna med 3 procent. Konsultkostnader for att
hantera penningtvattsrelaterade utredningar 6kade med
56 mkr och uppgick totalt till 576 mkr under kvartalet.
Ovriga kostnader minskade med 234 mkr till féljd av
lagre konsult- och IT-kostnader, samt sdsongsmassigt
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lagre marknadsforingskostnader. Valutakursférandringar
Okade kostnaderna med 8 mkr.

Kreditforlusterna 6kade till 2 151 mkr (988),

och avsag till dvervagande del reserveringar inom Stora
foretag & Institutioner. Reserveringar har gjorts for
enskilda engagemang samt pa portféljniva till foljd av
férsamrade makroekonomiska utsikter. Huvuddelen av
reserveringarna ar kopplade till effekterna av Covid-19
och oljeprisfallet.

Skattekostnaden uppgick till 398 mkr (973), trots att
periodens resultat var negativt. Skattekostnaden har
paverkats av att Finansinspektionens sanktionsavgift
inte ar skattemassigt avdragsgill samt av en skatteintakt
avseende tidigare ar pa 168 mkr. Exklusive
sanktionsavgiften och skatteintakten uppgick den
justerade effektiva skattesatsen till 20,9 procent, mot
forra kvartalets effektiva skattesats 18,0 procent. Den
hogre skattesatsen har paverkats av att ej avdragsgilla
kostnader, till exempel réntor pa efterstallda lan, ger en
storre negativ effekt pa ett jamforelsevis lagre
kvartalsresultat.

Resultat forsta kvartalet 2020 jamfort med
forsta kvartalet 2019

Swedbanks resultat minskade till -1 687 mkr (5 270) till
foljd av Finansinspektionens sanktionsavgift och
konsultkostnader for att hantera penningtvatts-
relaterade utredningar, ett negativt nettoresultat
finansiella poster och hogre kreditforluster.
Nedanstaende tabell visar en forenklad resultatrakning
med respektive utan Finansinspektionens
sanktionsavgift.

Resultatrikning, 2020 2020 2019
mkr Kv1 Kv1 Kv1

exkl

kostnad

sanktions-

avgift
Summa intakter 10232 10232 11 362
Summa kostnader 9370 5370 4518

varav sanktionsavgift 4000
Kreditforluster och nedskrivningar 2151 2151 218
Rorelseresultat -1289 271 6 626
Skatt 398 398 1352
Periodens resultat -1687 2313 5270
Minoritet

Rantabilitet pa eget kapital, % 48 6,5 15,5
KiHal 0,92 0,52 0,40

Valutakursforandringar 6kade resultatet med 111 mkr.

Rantabiliteten pa eget kapital var negativ under kvartalet
(15,5) och K/I-talet uppgick till 0,92 (0,40). Justerat for
Finansinspektionens sanktionsavgift uppgick
rantabiliteten pa eget kapital till 6,5 procent och K/l-talet
till 0,52.

Intdkterna minskade med 10 procent, till 10 232 mkr
(11 362). Orsaken var i huvudsak ett negativt
nettoresultat finansiella poster. Valutakursférandringar
minskade intékterna med 8 mkr.

Réantenettot 6kade med 4 procent till 6 686 mkr



(6 421). Okningen forklaras framst av en lagre
resolutionsavgift, hogre utlaningsvolymer och ett storre
bidrag fran rantenetto i utlandsk valuta till foljd av
férsvagningen av den svenska kronan.

Provisionsnettot 6kade och uppgick till 3 223 mkr

(3 070). Avgifter fran i huvudsak kapitalférvaltningen
okade till foljd av hogre genomsnittlig volym forvaltat
kapital. Aven intékterna fran corporate finance var
hodgre, men motverkades av lagre intakter fran kort.

Nettoresultat finansiella poster minskade till -322 mkr

(1 186). Orsaken var framst ett negativt resultat inom
Stora foretag & Institutioner, till storsta delen drivet av
vardejusteringar pa derivat (CVA/DVA), vilket paverkats
negativt av hogre kreditrisker for motparter i samband
med Covid-19. En negativ vardeutveckling av
aktieinnehaven i Visa och Asiakastieto paverkade ocksa
resultatet negativt.

Ovriga intakter, inklusive andel fran intresseforetags
resultat, minskade till 645 mkr (685). Till stérsta delen
beror minskningen pa lagre intakter fran
forsakringsverksamheten till foljd av hogre kostnader for
forsakringsersattningar, samt lagre intakter fran
intresseforetag.

Kostnaderna okade till 9 370 mkr (4 518), framst till foljd
av kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift
pa 4 000 mkr. Justerat for sanktionsavgiften 6kade
kostnaderna med 19 procent. Konsultkostnader for att
hantera penningtvattsrelaterade utredningar uppgick
totalt till 576 mkr under kvartalet. Ovriga kostnader
o6kade med 277 mkr till foljd av hégre personal- och IT-
och konsultkostnader. Personalkostnaderna ékade till
foljd av arliga I6nedkningar och fler antal anstallda.
Valutakursforandringar 6kade kostnaderna med 26 mkr.

Kreditforlusterna okade till 2 151 mkr (218)

och avsag till évervagande del reserveringar inom Stora
foretag & Institutioner. Reserveringar har gjorts for
enskilda engagemang samt pa portfoljniva till foljd av
férsamrade makroekonomiska utsikter. Huvuddelen av
reserveringarna ar kopplade till effekterna av Covid-19
och oljeprisfallet.

Skattekostnaden uppgick till 398 mkr (1 352), trots att
periodens resultat var negativt. Skattekostnaden har
paverkats av att Finansinspektionens sanktionsavgift
inte ar skattemassigt avdragsgill samt av en skatteintakt
avseende tidigare ar pa 168 mkr. Exklusive
sanktionsavgiften och skatteintakten uppgick den
justerade effektiva skattesatsen till 20,9 procent, mot
20,4 procent i effektiv skattesats forsta kvartalet 2019.
Koncernens effektiva skattesats bedoms pa medellang
sikt uppga till 19-21 procent.

Volymutveckling per produktomrade

Swedbank bedriver i huvudsak verksamhet inom
produktomradena lan, betalningar och sparande.

Lan

Den totala utlaningen till allménheten, exklusive
aterkopsavtal och utlaning till Riksgalden, 6kade med 26
mdkr till 1 632 mdkr (1 606), jamfort med utgangen av
fiarde kvartalet 2019. Jamfort med utgangen av forsta
kvartalet 2019 var 6kningen 41 mdkr, motsvarande en
tillvaxt pa 3 procent. Valutakursférandringar paverkade
utlaningen positivt med 13 mdkr jamfort med utgangen
av 2019 och positivt med 13 mdkr jamfort med utgangen
av forsta kvartalet 2019.
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Utlaning till allmanheten exkl. 2020 2019 2019

Riksgélden och aterkdpsavtal, mdkr 31mar 31dec 31 mar

Bostadsutlaning till privatpersoner 916 905 884
varav Svensk bankverksamhet 823 818 804
varav Baltisk bankverksamhet 93 87 80

Owrig privatutlaning inkl bostadsrétts-

foreningar 147 148 152
varav Svensk bankverksamhet 128 130 135
varav Baltisk bankverksamhet 18 17 16
varav Stora foretag och Institutioner 1 1 1

Foretagsutlaning 569 553 555
varav Svensk bankverksamhet 249 248 256
varav Baltisk bankverksamhet 87 82 78
varav Stora foretag och Institutioner 233 222 221
varav Koncernfunktioner & Ovrigt 1

Total 1632 1606 1591

Utlaningen till bolanekunder inom Svensk
bankverksamhet 6kade med 5 mdkr till 823 mdkr (818),
jamfort med utgangen av 2019. Marknadsandelen pa
bolan uppgick till 24 procent (24). Ovrig privatutlaning
inklusive utlaningen till bostadsrattsféreningar minskade
med 2 mdkr.

Swedbanks utlaningsvolym inom svenska
konsumentkrediter uppgick till 32 mdkr (32),
motsvarande en marknadsandel pa cirka 8 procent. |
konsumentkrediter ingar lan utan sakerhet och lan med
bil och bat som sakerhet.

| Baltisk bankverksamhet vaxte bolanevolymen med
2 procent i lokal valuta och uppgick till motsvarande
93 mdkr.

Den baltiska konsumentkreditportféljen minskade med
2 procent i lokal valuta och uppgick till motsvarande
9 mdkr vid slutet pa kvartalet.

Foretagsutlaningen okade inom alla affarssegment med
totalt 16 mdkr under kvartalet till 569 mdkr (553). |
Sverige var marknadsandelen 17 procent (17).

For mer information om utlaning, se faktaboken
sidan 36.

Betalningar

Swedbanks totalt antal utgivna kort uppgick vid
kvartalets slut till 8,1 miljoner, vilket ar i niva med
utgangen av 2019. Jamfoért med forsta kvartalet 2019
har antalet utgivna kort 6kat med knappt 1 procent.
Antalet utgivna kort i Sverige uppgick till 4,4 miljoner
och i Baltikum till 3,8 miljoner. Under kvartalet 6kade
utgivningen av foretagskort med 3 procent och
utgivningen av privatkort med 1 procent jamfort med
motsvarande kvartal forra aret.

2020 2019 2019

Antal, kort 31mar 31dec 31 mar
Antal utgivna kort, miljioner 8,1 8,1 8,1
varav Sverige 4.4 43 43
varav Baltikum 3,8 3,8 3,8

Antalet kortkdp i Sverige med av Swedbank utgivna kort
uppgick till 315 miljoner under fjarde kvartalet, vilket
motsvarar en 6kning pa 1 procent jamfort med
motsvarande kvartal forra aret. Antalet kortkop i
Baltikum under kvartalet uppgick till 154 miljoner, vilket
motsvarar en 6kning med 10 procent.

I samband med spridningen av Covid-19 minskade,
under senare delen av kvartalet, antalet kortkdp. Aven



den totala transaktionsvolymen pa kort har minskat,
men inte i samma utstrackning som antalet kortkdp.
Detta tyder pa ett andrat kundbeteende dar framfor allt
mindre inkdp undvikits. Denna trend ar tydlig pa alla
vara hemmarknader.

Antalet inlosta korttransaktioner av Swedbank 6kade
under forsta kvartalet med 2 procent jamfort med
motsvarande period féregaende ar. | Sverige, Norge,
Finland och Danmark uppgick antalet inldsta
korttransaktioner till 652 miljoner under kvartalet, vilket
ar en 6kning om 1 procent jamfért med motsvarande
kvartal foregaende ar. | Baltikum uppgick motsvarande
siffror till 109 miljoner transaktioner och en 6kning om 8
procent.

En tydlig paverkan av Covid-19 marktes pa Swedbanks
inldsen av korttransaktioner da manga branscher under
senare delen av kvartalet upplevde en kraftigt minskad
forsaljning. Livsmedelshandeln ar relativt lite paverkad
av nedgangen samtidigt som sallankdpsvaror och
tjanster som resebyraer, hotell och transport paverkats
tydligt negativt.

Antal inhemska betalningar steg med 5 procent i
Sverige och 7 procent i Baltikum jamfért med forsta
kvartalet foregaende ar. Swedbanks marknadsandel av
de betalningar som utférs via Bankgirot var 36 procent.
Antalet internationella betalningar var i linje med
motsvarande period féregaende ar i Sverige och 6kade
med 17 procent i Baltikum.

Sparande
Den totala inlaningen inom affarssegmenten — Svensk
och Baltisk bankverksamhet samt Stora foretag &
Institutioner — dkade till 1 009 mdkr jamfort med
utgangen av 2019 (954). Jamfort med utgangen av
forsta kvartalet 2019 var 6kningen 89 mdkr,
motsvarande en tillvaxt pa 10 procent. Samtliga
affarssegment har bidragit till 6kningen jamfort med
foéregaende ar. Valutakursférandringar paverkade
inlaningen positivt med 15 mdkr jamfoért med utgangen
av 2019 och positivt med 16 mdkr jamfort med utgangen
av forsta kvartalet 2019. Den totala inlaningen fran
allmanheten, inklusive volymer hanférliga till Group
Treasury, uppgick till 1 046 mdkr (954 vid utgangen av
019).

Inlaning fran allménheten exkl. 2020 2019 2019
Riksgélden och aterkdpsavtal, mdkr 31mar 31dec 31 mar
Inlaning fran privatpersoner 556 531 515
varav Svensk bankverksamhet 403 388 383
varav Baltisk bankverksamhet 153 143 132
Inlaning fran foretag 490 423 415
varav Svensk bankverksamhet 182 183 173
varav Baltisk bankverksamhet 104 99 86
varav Stora foretag & Institutioner 167 141 146
varav Koncemfunktioner & Ovrigt 37 10
Total 1046 954 930

Swedbanks inlaning fran privatpersoner 6kade med

25 mdkr under kvartalet och uppgick till 556 mdkr (531).
Okningen férklaras till del av att nettoutflédet fran
fondverksamheten placerats som inlaning.

Foretagsinlaningen i affarssegmenten 6kade med totalt
30 mdkr under kvartalet. Institutionella kunder har under
den pagaende Covid-19-pandemin valt att 6ka andelen
kontanter.
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Swedbanks marknadsandel for hushallsinlaning i
Sverige var oférandrad under kvartalet och uppgick till
19 procent (19). Aven féretagsinlaning var oféréndrad
med en bibehallen marknadsandelen pa 16 procent
(16). For mer information om inlaning, se faktaboken
sidan 37.

Forvaltat kapital, 2020 2019 2019
fondférvaltning, mdkr 31mar 31dec 31 mar
Forvaltat kapital 1381 1538 1395
Forvaltat fondkapital 958 1090 965
Forvaltat fondkapital, Robur 951 1083 959

varav Sverige 896 1025 908

varav Baltikum 57 59 52

varav eliminering -2 -1 -1
Férvaltat fondkapital, Ovriga, Baltikum 7 7 6
Forvaltat kapital, diskretionart 423 448 430

Det forvaltade fondkapitalet inom Swedbank Robur
sjonk med 12 procent under kvartalet och uppgick till
951 mdkr vid kvartalets slut (1 083 mdkr per 31
december 2019). Av detta hanfors 896 mdkr (1 025
mdkr) till den svenska verksamheten och 57 mdkr (59
mdkr) till den baltiska verksamheten. Minskningen pa 13
procent i den svenska verksamheten forklaras framst av
en negativ vardeutveckling men ocksa av nettoutfloden i
fonderna under perioden. | Baltikum beror nedgangen
om 4 procent i sin helhet pa en negativ
marknadsutveckling.

Den svenska fondmarknaden hade efter stora utfléden
under mars, nettoutfléden om totalt 87 mdkr under
kvartalet (74 mdkr i infléde under fjarde kvartalet
inklusive den arliga insattningen i PPM om 43 mdkr).
Storst nettoutfldde om 55 mdkr gick fran aktiva
aktiefonder medan indexfonder, blandfonder samt
ovriga fonder stod for nettoutfldden om 22 mdkr, 27
mdkr respektive 1mdkr vardera. Rantefonder hade
nettoinfloden om 18 mdkr

Swedbank Roburs svenska fondverksamhet hade under
perioden nettoutfléden om totalt 6 mdkr (4 mdkr i inflode
i Q4). | saval aktiva och indexnéra aktiefonder som
blandfonder var nettoflédet negativt om 11 mdkr, 4 mdkr
respektive 6 mdkr. Rantefonderna uppvisade daremot
nettoinfldden om totalt 15 mdkr. Inom den institutionella
affaren, liksom for tredjepartsforsaljning, forbattrades
nettoflddena och vandes till positiva under perioden.
Samtidigt minskade forsaljningen via Swedbank och
Sparbankerna, vilka hade nettoutfléden.

For verksamheten i Baltikum uppgick nettoflodet till 1
mdkr (2 mdkr i fjarde kvartalet).

Matt i forvaltat kapital ar Swedbank Robur den storsta
aktoren pa fondmarknaden i bade Sverige och Baltikum.
Per sista mars uppgick marknadsandelen i Sverige till
21 procent. Marknadsandelen i Estland, Lettland och
Litauen var 40, 41 respektive 37 procent.

Forvaltat kapital, livforsakring 2020 2019 2019
mdkr 31mar 31dec 31 mar
Sverige 194 220 195
varav Avtalspension 98 109 94
varav Kapitalférsékring 61 72 65
varav Tjanstepension 26 29 26
varav Ovrigt 9 10 10
Baltikum 6 7 6

Inom livférsakring minskade det forvaltade kapitalet i
den svenska verksamheten under forsta kvartalet med
12 procent och uppgick vid utgangen av mars till 194
mdkr. Premieinkomsten, bestaende av inbetalda
premier och inflyttat kapital, uppgick i forsta kvartalet till



8 mdkr (5 mdkr i fjarde kvartalet). For inbetalda premier,
exklusive inflyttat kapital, uppgick Swedbanks
marknadsandel i fijarde kvartalet till 6 procent (6 procent
i tredje kvartalet 2019). Pa flyttmarknaden uppgick
Swedbanks marknadsandel i fijarde kvartalet till 10
procent (10 procent i tredje kvartalet 2019).

| Estland och Litauen &r Swedbank det storsta
livforsakringsbolaget och i Lettland det tredje storsta.
Marknadsandelarna matt som inbetalda premier uppgick
i fiarde kvartalet till 41 procent i Estland, 20 procent i
Litauen och 23 procent i Lettland.

Kredit- och tillgangskvalitet

Den pagaende Covid-19-pandemin och atgarderna for
att begransa smittspridningen har stora konsekvenser
for den globala ekonomin, och dédrmed ocksa den
svenska. Omfattningen av de negativa effekterna ar
annu svara att dverblicka, och beror pa hur lange krisen
varar och pa hur val myndigheternas stimulanspaket
férmar mildra paverkan pa foretag och privatpersoner.

Aven Swedbanks lantagare berdrs. Swedbank
analyserar kontinuerligt mojliga konsekvenser for olika
branscher och har vidtagit atgarder for att underlatta for
lantagarna. Mgjlighet till amorteringsanstand for
drabbade privat- och foretagskunder, och en beredskap
for att stodja foretagskunder som far tillfélliga
likviditetsproblem till foljd av Covid-19 ar steg som tagits
under forsta kvartalet.

Under det forsta kvartalet uppgick Swedbanks
kreditforluster till 2 151 mkr (988 mkr i det fjarde
kvartalet), framst till foljd av 6kade reserveringar inom
Stora foretag & Institutioner. Férsamrade
makroekonomiska prognoser har paverkat de
framatblickande scenarierna fér de olika
kreditportfoljerna och lett till 6kade kreditreserveringar.
Dessutom har reserveringar gjorts for enskilda
engagemang inom i huvudsak oljerelaterade branscher
pa cirka 0,9 mdkr. Nedgraderingar for foretagskunder i
steg 1 och 2 som inte har fangats av modellerna vid
periodens slut har hanterats genom en expertjustering.
De branscher som paverkas mest ar sjétransporter och
offshore, tillverkningsindustri och handel. Fér mer
information om expertjusteringen, se not 9.

Sammantaget uppgick kreditférlustnivan i forsta
kvartalet till 0,51 procent (0,23). Andelen lan i steg 3,
brutto, uppgick till 0,79 procent (0,82) och
reserveringsgraden for lan i steg 3 till 44 procent (36).
Foér mer information om tillgangskvalitet, se faktaboken
sid 39-44 och not 11.

Kreditforluster, netto

per affirssegment 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 Kv1
Svensk bankverksamhet 373 10 136
Baltisk bankverksamhet 146 -3 -29

Estland 59 16 -2

Lettland 41 -13 -7

Litauen 46 -6 -20
Stora foretag & Institutioner 1627 982 107
Koncernfunktioner & Ovrigt 5 -1 4
Summa 2151 988 218

Covid-19 utbrottet och omfattande oljeprisnedgangar
har forsamrat utsikterna for oljesektorn. Detta har lett till
minskade investeringar och darmed ytterligare
reserveringar oljerelaterade branscher under forsta
kvartalet. Swedbanks oljerelaterade portfolj ar liten, och
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den pagaende minskningen och omstruktureringen av
portféljen fortsatter.

Den svenska bostadsmarknaden var stabil under
inledningen av 2020 och inga storre effekter av den
ekonomiska avmattningen marktes. En 6kad oro for
arbetsloshet och samre ekonomi bland hushallen kan
dock géra att bostadstransaktionerna minskar, vilket kan
medféra att bostadspriserna sjunker under aret.

Bolaneportfoljen, som utgor drygt halften av Swedbanks
totala utlaning, ar av hog kvalitet och de historiska
kreditforlusterna ar mycket laga. Vid kreditgivning ar
kundernas langsiktiga aterbetalningsformaga
avgorande, vilket sakerstaller en hog kvalitet och laga
risker for saval kunden som banken. Dessutom har
myndigheternas atgarder forstarkt ersattningssystemen,
sasom sjuk- och arbetsléshetsforsakringen, vilket
mildrar de negativa effekterna pa hushallsniva. De
genomesnittliga belaningsgraderna for bolaneportféljen
uppgar i Sverige till 56 procent, i Estland 46 procent, i
Lettland 71 procent och i Litauen 57 procent. Fér mer
information, se faktaboken sid 45-46.

Den kommersiella fastighetsmarknaden paverkas
negativt av den radande situationen med oro pa
finansmarknaderna, refinansieringsrisk och den
férvantade lagkonjunkturen. Transaktionsmarknaden
forvantas dampas under det andra kvartalet. Affarer
gjorda under forsta kvartalet férhandlades fore
spridningen av Covid-19 och speglar inte de aktuella
marknadsforvantningarna. Fokus framdver férvantas
ligga pa de mest solida fastighetstyperna som
hyresbostader, samhallsfastigheter, logistikfastigheter i
bra lagen, samt kontorsfastigheter med langa
hyresavtal.

Fastighetsagare med ett stort beroende av hyresgaster
fran detaljhandel, hotell, restaurang och tjansteforetag,
riskerar minskade hyresintakter till foljd av 6kade
vakansgrader, omférhandlingar och konkurser.
Beroende pa lagkonjunkturens djup och langd kan aven
andra delar av fastighetssektorn komma att paverkas.

Swedbanks utlaning inom fastighetsforvaltning utgor
ungefar 15 procent av den totala laneportféljen och sker
i huvudsak till fastighetsbolag med starka finanser och
goda sakerheter. Segment med Iag risk och
konjunkturkanslighet som bostadsfastigheter och
samhallsfastigheter, samt logistikfastigheter i bra lagen
utgor ungefar 40 procent av fastighetsportfoljen.
Swedbanks utlaning till detaljhandelsfastigheter och
hotellfastigheter ar begransad och utgor en liten del av
den totala lanevolymen inom fastighetsforvaltning.
Swedbank fokuserar vid utlaning till kommersiella
fastigheter pa stabila kassafléden och kundernas
langsiktiga formaga att betala réantor och amorteringar.
Belaningsgraderna i portfoljen ar generellt sett laga med
en genomsnittlig belaningsgrad pa 58 procent i Sverige.

Operativa risker

Under det forsta kvartalet intraffade en allvarlig IT-
incident i samband med ett planerat underhallsarbete.
Detta paverkade banken och dess kunder under flera
dygn. Efter det att felet atgardats har driften varit stabil.
Swedbank arbetar kontinuerligt med att sékerstalla
mycket god tillganglighet for sina kunder.



Upplaning och likviditet

Swedbanks upplaning under kvartalet dominerades av
vaxande inlaning, deltagande i Riksbankens program fér
Ian till foretag via banker, samt emission av sakerstéllda
obligationer. Bankens skuldkvot foll under kvartalet och
likviditeten starktes.

Till foljd av Covid-19 krisen har centralbanker runt om i
varlden vidtagit kraftiga atgarder for att stotta likviditet
och utlaning till féretag som drabbats av krisen.
Swedbank fokuserar fullt ut pa hur vi bast kan hjalpa
vara kunder och har tillsammans med andra banker en
viktig roll att fylla genom att se till att de olika
stodatgarderna nar ut till samhallsekonomin. Swedbank
har darfor deltagit i Riksbankens auktioner och
beroende pa vara kunders behov kommer banken att
utvardera aven framtida deltagande. Swedbank har en
fortsatt god likviditetssituation och har inget behov av
stodatgarder.

Forfallen for helaret 2020 uppgar till 165 mdkr beraknat
fran arets borjan. Det totala emissionsbehovet for
helaret 2020 foérvantas bli lagre jamfort med 2019.
Emissionsbehovet paverkas av framtida forfall och
férandringar i inlaningsvolymer och utlaningstillvaxt och
justeras darfor I6pande under aret. Vid kvartalets slut
uppgick den kortfristiga upplaningen och certifikat,
inkluderade i emitterade vardepapper, till 185 mdkr (129
mdkr per 31 december). Tillgangliga tillgodohavanden
hos centralbanker samt placeringar hos Riksgalden
uppgick till 295 mdkr (195). Likviditetsreserven uppgick
per sista mars till 484 mdkr (380). Koncernens
likviditetstackningsgrad (Liquidity Coverage Ratio, LCR)
var 162 procent (182) samt 165, 338 respektive 93
procent for USD, EUR och SEK. Den stabila
nettofinansieringskvoten (Net Stable Funding Ratio,
NSFR) uppgick till 116 procent (120). For mer
information om upplaning och likviditet se not 14 — 16,
samt sidorna 55 — 71 i faktaboken.

Kreditbetyg

Den 26 mars 2020 andrade Standard & Poor’s
Swedbanks kreditbetyg till A+ for bankens langfristiga
och A-1 for bankens kortfristiga upplaning med
anledning av att tillsynsmyndigheterna konstaterat
brister i arbetet med att motverka penningtvattsrisker
och brister i regelefterlevnaden. Utsikten andrades fran
negativ till stabil vilket aterspeglar tron att bankens
solida affarsmodell, Ionsamhet och kapital boér skydda
den fran férsdmrade makroekonomiska férhallanden
och resultatet av andra pagaende utredningar kopplat till
penningtvatt.

Den 2 april 2020 andrade Moody’s Swedbanks
kreditbetyg for langfristig upplaning till Aa3 och andrade
"Baseline Credit Assessment” till baa1, som en foljd av
utredningar som visade pa brister i Swedbanks
hantering av risker for penningtvatt. Utsikten andras fran
negativ till stabil vilket aterspeglar uppfattningen att
ytterligare ekonomiska paféljder, till foljd av fortsatta
utredningar, sannolikt inte kommer att paverka bankens
kreditvardighet vasentligt.

Den 3 april 2020 andrade Fitch Swedbanks kreditbetyg
for langfristig upplaning till A+ och dess "viability rating”
till a+, med anledning av bristande kontroll rérande
arbetet mot penningtvatt som framkommit i utredningar.
Utsikten har satts till stabil vilket bland annat aterspeglar
forvantningar att banken gradvis kommer starka sina
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kontroller for att effektivt bekampa och férhindra
penningtvatt samt att banken har en stark position,
relativt sitt kreditbetyg, for att kunna hantera den
ekonomiska nedgangen efterfoljande utbrottet av Covid-
19.

Kapital och kapitaltédckning

Kapitalkrav och kapitalrelation
Karnprimarkapitalrelationen uppgick till 16,1 procent vid
kvartalets slut (17,0 vid utgangen av fjarde kvartalet
2019). Det totala karnprimarkapitalkravet uppgick till
13,1 (15,1) procent av riskexponeringsbeloppet (REA).
Den pagaende globala spridningen av coronaviruset
paverkar det ekonomiska laget. For att sakra att
kreditforsorjningen fungerar pa ett tillfredsstallande satt
beslutade den svenska finansinspektionen darfoér i mars
att sanka det kontracykliska buffertvardet med 2,5
procentenheter och faststéllde det till 0 procent pa
svenska exponeringar. Flera tillsynsmyndigheter i lander
dar Swedbank ar verksam har vidtagit liknande
atgarder, varfor koncernens kontracykliska buffertvarde
ar 0,1 procent per 31 mars 2020.

Karnprimarkapitalet 6kade till 111,4 mdkr (110,1), vilket
framst forklaras av omvardering av pensionsskulden
med 3,5 mdkr. Omvarderingseffekten uppstod framst till
folid av ett lagre inflationsantagande samt att fler
forstklassiga obligationer inkluderats vid berakningen av
diskonteringsrantan.

Forandring av karnprimarkapital, Swedbank konsoliderad
situation
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Totalt riskexponeringsbelopp (REA) 6kade till 691,1
mdkr (649,2) under forsta kvartalet.

Den kvartalsvisa Oversynen av ytterligare
riskexponeringsbelopp for artikel 3 i CRR resulterade i
en 6kning av REA om 15,2 mdkr. Okningen beror framst
pa att Swedbank tagit hansyn till den nya definitionen av
fallissemang aven i LGD-modellen avseende berakning
av forluster vid fallissemang for stora foretag. Swedbank
har saledes valt att halla mer kapital i vantan pa att
uppdaterad modell godkanns av Finansinspektionen.

REA for kreditrisker 6kade med 19,2 mdkr under
kvartalet. Okningen inom kreditrisk forklaras framst av
Okade institutsexponeringar inom affarsomradena Stora
foretag & Institutioner och Koncernfunktioner & Ovrigt
samt av valutakurseffekt inom affarsomradet Baltisk
bankverksamhet. REA hanforlig till marknadsrisk 6kade
under kvartalet med 2,1 mdkr till 18,5 mdkr (16,3) och
REA for CVA risk 6kade med 2,4 mdkr till 7,1 mdr (4,7).
Den arliga uppdateringen av berékning av REA for
operationell risk bidrog till en 6kning av REA med 2,9



mdkr till 71,5 mdkr i REA for operationell risk. Detta ar
hanforligt till 6kade intakter.

Forandring av riskexponeringsbelopp, Swedbank

konsoliderad situation

mdkr
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: —
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620
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570
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Bruttosoliditetsgraden uppgick till 4,7 procent (5,4).
Bruttosoliditetsgraden minskade till foljd av ett lagre
primarkapital samt hogre totala tillgangar vid utgangen
av forsta kvartalet 2020 jamfort med fjarde kvartalet
2019.

Framtida regler om kapital och resolution

I mars 2020 beslutade Finansinspektionen att séanka det
kontracykliska buffertvardet fran 2,5 procent till noll.
Finansinspektionen anger i sitt beslut att myndigheten
raknar med att inte &ndra den nya buffertnivan de
narmsta tolv manaderna samt att det innebar att en
eventuell efterfoljande hojning inte forvantas borja galla
forran tidigast i mars 2022. | andra jurisdiktioner dar
Swedbank ar narvarande har liknande sankningar
gjorts.

| januari 2020 beslutade Finansinspektionen att infora
oOkade kapitalkrav for banklan till kommersiella
fastigheter. Atgarden motiveras med att bankernas
utlaning till kommersiella fastigheter gradvis har 6kat till
en niva som utgor en potentiell risk for den finansiella
stabiliteten. Kapitalkravet forvantas inforas i tredje
kvartalet 2020 och kommer att genomfdras som en
atgard i Pelare 2. For kommersiella fastigheter anger
Finansinspektionen att den genomsnittliga riskvikten ska
vara 35 procent och for kommersiella bostadsfastigheter
25 procent. Enligt Finansinspektionen forvantas
Swedbanks totala kapitalkrav harigenom 6ka med 0,7
procentenheter och karnprimarkapitalet med 0,5
procentenheter. Efter kvartalets utgang meddelade
Finansinspektionen att processen skjuts fram ett kvartal
och beraknas inforas i december 2020 istallet for
september

| november 2018 publicerade Finansinspektionen en
promemoria som forklarade hur de ser pa uppdaterade
riktlinjer fran Europeiska bankmyndigheten rérande
bankers interna riskklassificeringssystem. |
promemorian framhaller Finansinspektionen att svenska
banker maste analysera sina interna
riskklassificeringssystem for att de ska fortsatta leva upp
till myndigheternas uppdaterade krav. Eftersom
riktlinjerna annu inte ar fullt ut beslutade av Europeiska
bankmyndigheten eller inférda i Finansinspektionens
foreskrifter ar det osakert hur forandringarna kommer att
paverka Swedbank.

| december 2019 Iamnade den utredning som tillsatts av
Finansdepartementet ett forslag om implementering av

Swedbank — Delarsrapport kv1 2020 11

en samling EU-regelverk, det sa kallade bankpaketet.
Genom bankpaketet andras bland annat vad som far
ligga till grund for kapitalkrav i Pelare 2. Det forvantas
medfdra att krav i Pelare 2 inte langre kan motiveras
som en generell makrotillsynsatgard, medan
mojligheten att infora liknande krav i Pelare 1 utokas.
Hur den slutliga lagen kommer att vara utformad samt
hur Finansinspektionen kommer att tillampa reglerna i
bankpaketet som ror kapitalkraven och hur Swedbank
darmed paverkas ar osakert.

Utredningens forslag om implementering av
bankpaketet omfattar ocksa en uppdatering av
resolutionslagen for att harmonisera svensk lag med
EU-direktivet BRRD2. Nar den slutliga lagandringen
tréader i kraft kan Swedbanks behov av att emittera
kvalificerade skulder (exempelvis seniora icke
prioriterade skulder) paverkas. Lagandringen ska trada i
kraft senast 28 december 2020 och &ndringarna som
avser kravet pa kapitalbas och kvalificerade skulder ska
fasas in fran och med 1 januari 2022. Infasningen ska
vara klar 1 januari 2024

Den 7 april beslutade Riksgalden att med omedelbar
verkan att forlanga infasningsperioden for banker att
uppfylla MREL med kapitalbas och efterstallda skulder
till 2024 fran tidigare 2022.

Ovriga handelser

Den 19 februari publicerade Swedbank sin ars- och
hallbarhetsredovisning for 2019 tillsammans med
bankens Risk- och kapitaltdckningsrapport. Swedbanks
hallbarhetsarbete &r en central del i bankens
verksamhet och hallbarhetsredovisningen ar darfér en
integrerad del av arsredovisningen.

Under kvartalet har Erik Ljungberg rekryterats som ny
kommunikationsdirektér. Erik Ljungberg kommer
narmast fran en position pa Scania dar han ar Senior
Vice President och kommunikationsdirektor sedan 2008.
Pa Swedbank kommer Erik Ljungberg &ven ha ansvar
for varumarke, marknadsforing och hallbarhetsfragor
och tar plats i koncernledningen och rapporter direkt till
vd och styrelse. Han kommer att tilltrada sin tjanst i
Swedbank senast i juli 2020.

Rolf Marquardt har rekryterats som ny koncernriskchef.
Rolf Marquardt kommer ndrmast fran Handelsbanken
dar han ar CFO och har arbetat med finansiella fragor
sedan 2002. Under sex ar var han koncernriskchef och
han har aven erfarenhet fran compliance och riskkontroll
pa ledningsniva inom Handelsbanken. Rolf Marquardt
kommer i sin nya roll att rapportera direkt till vd och
styrelse och inga i bankens koncernledning. Han
tilltrader sin tjanst pa Swedbank senast den 1 oktober
2020.

Den 20 mars meddelade Swedbank att arsstamman
flyttas fram till en senare tidpunkt med anledning av den
senaste tidens utveckling med spridningen av
coronaviruset. Genom detta bidrar banken till att minska
risken for ytterligare smittspridning i samhallet.
Arsstdmman var tidigare planerad att hallas den 26
mars, Swedbank kommer att halla arsstamma senast
den 30 juni.

Den 23 mars beslutade styrelsen att ensidigt hava
avtalet om avgangsvederlag till bankens tidigare vd
Birgitte Bonnesen, mot bakgrund av vad som kommit
fram i de utredningar som genomférts av den svenska
och estniska Finansinspektionen, samt av den



internationella advokatfirman Clifford Chance.
Avgangsvederlaget skulle ha borjat betalas ut den 29
mars 2020.

Swedbanks arbete mot penningtvatt

Beslut fran den svenska och estniska
finansinspektionen

Den 19 mars meddelade finansinspektionerna i Sverige
och Estland resultatet av de parallella undersdkningar
som genomforts. Undersokningarna omfattar hur
Swedbank har foljt reglerna om styrning och kontroll nar
det galler atgarder mot penningtvatt i bankens
dotterbanker i Estland, Lettland och Litauen - under
perioden 2015 till och med forsta kvartalet 2019.
Utredningarna omfattade aven fragor om bankens
informationsgivning till inspektionerna samt hur
Swedbanks svenska verksamhet har levt upp till kraven
i penningtvattsregelverken.

Finansinspektionerna konstaterade att Swedbank har
haft allvarliga brister i arbetet med att motverka
penningtvattsrisker i sin baltiska verksamhet. Banken
har aven haft brister i sin informationsgivning till
myndigheterna. Vidare konstaterades vissa brister i den
svenska verksamheten.

Swedbank konstaterade i ett pressmeddelande samma
dag att finansinspektionernas slutsatser i allt vasentligt
overensstammer med bankens egna. Swedbank har
haft brister i rutinerna for att motverka penningtvatt.
Swedbank konstaterade ocksa att &ven om ett antal
atgarder har vidtagits har bankens arbete mot
penningtvatt inte uppnatt en tillréckligt hog niva.

Den svenska Finansinspektionen beslutade att varna
Swedbank och utfardade en sanktionsavgift pa fyra
miljarder kronor. Den estniska Finansinspektionen
utfardade ett forelaggande som innebéar att Swedbanks
estniska dotterbanken maste vidta atgarder for att
forbattra sina system for att motverka
penningtvattsrisker. Fragan om penningtvatt eller andra
kriminella aktiviteter har &gt rum i banken utreds av den
estniska aklagarmyndigheten.

Den 23 mars beslutade Swedbanks att inte dverklaga
vare sig den svenska Finansinspektionens
sanktionsbeslut eller den estniska Finansinspektionens
forelagganden.

Sanktionsbeloppet finns upptaget som en ur
skattehanseende icke-avdragsgill kostnad i bankens
resultat for arets forsta kvartal.

Clifford Chance-utredningen

Advokatbyran Clifford Chance anlitades i februari 2019
av Swedbanks styrelse for att med forensiskt stdd fran
analysforetagen FRA och FTI genomfdra en utredning
av Swedbanks arbete mot penningtvatt. Clifford Chance
presenterade sin rapport om utredningen den 23 mars
2020. Rapporten innehaller Clifford Chances objektiva
slutsatser. Banken har inte paverkat utredningens
inriktning eller Clifford Chances faktiska slutsatser.
Banken har medverkat fullt i utredningen.

Utredningen har omfattat kunder, transaktioner och
aktiviteter fran 2007 till och med mars 2019 samt hur
banken har hanterat intern och extern
informationsgivning. Clifford Chance har granskat hur
Swedbank historiskt har svarat upp mot brister som har
identifierats.
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Clifford Chance hade obegransad tillgang till underlag
fran Swedbank, som bland annat omfattade flera
miljarder transaktionsdata, omkring 160 miljoner
kunduppgifter och 6ver 38 terabyte digitala dokument
och dokument scannade fran papper. Clifford Chance
genomforde ett hundratal intervjuer med bland andra
nuvarande och tidigare ledande befattningshavare och
styrelseledaméter.

Av Clifford Chances rapport framgick att det under
perioden 2014 — 2019 utférdes transaktioner med hog
risk for missténkt penningtvatt i form av insattningar pa
kundkonton till ett varde av 17,8 miljarder euro och
utbetalningar fran kundkonton till ett varde av 18,9
miljarder euro i de baltiska dotterbankerna. Clifford
Chance kunde inte, baserat pa tillganglig information,
dra slutsatsen att Swedbank varit inblandad i
penningtvatt eller hanterat nagra kundtransaktioner som
utgjorts av intakter fran brottslig verksamhet.

Darutéver rapporterade Clifford Chance (den 10 mars)
att transaktioner om cirka 4,8 miljoner USD utgoér troliga
sanktionsbrott. Swedbank har darfér [lamnat en rapport
till U.S. Treasury’s Office for Foreign Assets Control
(OFAC). Av de rapporterade transaktionerna avsag 95
procent perioden 2015 — 2016. De utgors till storsta
delen av betalningar av I6ner och diverse avgifter fran
rederi med sate pa Krim-halvon.

Clifford Chance rapport finns publicerad pa Swedbanks
hemsida. Rapporten ar pa engelska. Dar finns ocksa en
summering av rapporten pa svenska och engelska i
vilken Clifford Chance slutsatser finns beskrivna.

Pagaende utredningar

Flera europeiska och amerikanska myndigheter utreder
Swedbank. Banken samarbetar fullt ut med
myndigheterna.

Status i pagaende utredningar

e Den svenska Ekobrottsmyndigheten (EBM)
utreder om det forekommit brott i samband
med informationsgivning. Savitt framkommit
har ingen person annu delgivits misstanke.
Banken har ingen information om nar
utredningen avslutas.

e Swedbank utreds av amerikanska
myndigheter. Dessa utredningar kan paga
under flera ar.

e Den estniska aklagarenmyndigheten utreder
om penningtvatt eller andra kriminella
aktiviteter har forekommit i Swedbank Estonia.

Bankens atgéarder
217 punkter fér en sékrare bank

Enheten Anti-Financial Crime (AFC) koordinerar arbetet
med att forbattra rutiner, systemstéd och processer for
att forebygga brott inom ramen for det atgardsprogram
som presenterades i oktober 2019. Atgardsprogrammet
ses over Iépande och nya initiativ 1aggs till vid behov.
Swedbanks mal ar att vara en branschledare pa
omradet. Programmet kommer att féra Swedbank pa
god vag mot det malet under 2020.

Programmet utokades under kvartalet och omfattade
per den 31 mars 217 initiativ, av vilka 87 ar slutforda.
Under kvartalet slutfordes 20 initiativ och 45 tillkom.

Av de initiativ som tillkommit under det forsta kvartalet,
syftar lite mer an halften till att stinga de brister som
uppmarksammades i skrivelsen som den estniska
Finansinspektionen presenterade den 19 mars. Dessa



brister maste vara atgardade senaste den 18 november
2020.

Den svenska Finansinspektionens beslut fran den 19
mars innehaller, i enlighet med praxis, inte konkreta
foreskrifter. | stallet Gverlats at banken att sjalv definiera
och genomfora atgarder for att avhjalpa brister som
inspektionen identifierat. Detta hanteras inom ramen for
atgardsprogrammet samt genom de kvalitetssékringar
som anges nedan. Advokatfirman Clifford Chance
rapport som presenterades den 23 mars utgor ocksa
underlag for uppdateringar av atgardsprogrammet.

Enligt gallande plan kommer 29 initiativ att avslutas
under det andra kvartalet, och 80 initiativ under kvartal
tre och fyra. Ett mindre antal initiativ kommer att
fortsatta under 2021. Banken beddmer per den 31 mars
att arbetet kommer att kunna fortsatta enligt plan, trots
Covid-19-epidemins konsekvenser. Nya bedémningar
gors fortldpande. Vid en utdragen epidemi okar risken
for forseningar.

Kvalitetssékring

Styrelsen och vd har beslutat att kvalitetssakra tre
omraden med hjalp av extern expertis:
e Kvaliteten i bankens arbete mot penningtvatt
och ekonomisk brottslighet valideras.
e  Enutvardering gors av bankens
regelefterlevnad.
e En Oversyn gors av Swedbanks foretagskultur.
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Harutéver utvarderas fornarvarande Swedbanks
bolagsstyrning i ett internt projekt.

Handelser efter 31 mars 2020

Den 2 april meddelade Swedbank att man rekryterat
Mattias Persson som chefekonom och global chef for
Swedbank makroanalys. Mattias Persson ar filosofie
doktor i nationalekonomi med inriktning mot finansiell
ekonomi, kommer narmast fran en roll som chefekonom
och chef for ekonomisk analys pa Riksgalden.

Den 8 april meddelade Swedbank att de uppskattade
totala kostnaderna for helaret 2020 kommer att uppga
till cirka 21,5 miljarder kronor exklusive
sanktionsavgiften pa 4 miljarder kronor fran
Finansinspektionen.

Swedbank infér 1an med statlig garanti. Féretagskunder
som ar drabbade av den pagaende krisen kan fran och
med den 8 april anstka om likviditetslan som omfattas
av den statliga lanegarantin. Syftet med lanen ar att
hjalpa livskraftiga foretag att dverbrygga den svara
situation de befinner sig i just nu.

Den 22 april beslutade Swedbanks styrelse att
arsstdmma ska hallas den 28 maj 2020. Styrelsen
foreslar att beslut om utdelning inte skall fattas pa
arsstdmman, utan pa en extra bolagsstdmma, om
forutsattningar sa foreligger, nar Covid-19-pandemins
konsekvenser battre kan éverblickas.



Svensk bankverksamhet

o Starkt rantenetto till foljd av lagre resolutionsfondsavgift
o Okade inlanings- och bolanevolymer

o Intensivt arbete med att sttta och underlatta for vara kunder i krisen som féljer Covid-19 pandemin

Resultatrakning

2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réntenetto 4184 4093 2 4151 1
Provisionsnetto 1978 2017 -2 1857 7
Nettoresultat finansiella poster 63 105 -40 104 -39
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat 106 278 -62 133 -20
Owriga intakter” 182 217 -34 202 -10
Summa intékter 6513 6770 4 6 447 1
Personalkostnader 763 736 4 762
Rérliga personalkostnader 3 6 -50 16 -81
Owriga kostnader 1514 1732 -13 1413 7
Avskrivningar 14 19 -26 81 -83
Summa kostnader 2294 2493 -8 2272 1
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 4219 4277 -1 4175 1
Kreditforluster, netto 373 10 136
Rorelseresultat 3 846 4 267 -10 4039 -5
Skatt 766 790 -3 805 -5
Periodens resultat 3080 3477 -11 3234 -5
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 3080 3477 -11 3230 -5
Minoriteten 4
Réntabilitet p4 allokerat eget kapital, % 18,8 21,5 201
Utlaning/inlaning, % 205 209 215
Kreditforlustniva, % 0,12 0,00 0,05
K/Hal 0,35 0,37 0,35
Utianing, mdkr® 1200 1196 1195
Inl&ning, mdkr® 585 571 2 556 5
Heltidstjanster 3713 3644 2 3792 -2

1) Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar raderna Férsakringsnetto och Ovriga intékter fran koncernens resultatrakning.
2) Exklusive aterkdpsavtal och Riksgéalden.

Resultat
" s o Den totala inlaningsvolymen ¢kade till 585 mdkr (571).
;g:;ta kvartalet 2020 jamfort med fjdrde kvartalet Hushallens inlaningsvolym 6kade med 15 mdkr medan

Svensk bankverksamhet redovisade ett resultat pa foretagsinlaningen minskade med 2 mdkr.

3 080 mkr (3 477). Minskningen forklaras framst av en
positiv engangseffekt kopplat till Entercard pa dvriga
intakter i forra kvartalet och hogre kreditforluster drivet
av spridningen av Covid-19. Detta motverkades delvis
av lagre kostnader.

Provisionsnettot minskade till 1 978 mkr (2 017) framst
drivet av lagre intakter fran kapitalforvaltning och lagre
kortprovisioner.

Andel av intresseforetags och joint ventures resultat
minskade, framst till foljd av forra kvartalets positiva
engangseffekt i Entercard. Aven 6vriga intakter
minskade.

Rantenettot 6kade och uppgick till 4 184 mkr (4 093).
Orsaken var dels lagre resolutionsavgift dels hogre
marknadsrantor som paverkade rantenettot for inlaning
positivt men hade en negativ effekt pa marginalerna for

- De totala kostnaderna minskade. Personalkostnaderna
utlaning.

Okade medan dvriga kostnader minskade bland annat
pa grund av lagre kostnader fér marknadsféring,

Bolanevolymen till hushall uppgick till 823 mdkr vid konsulter och lokaler.

slutet av kvartalet, motsvarande en 6kning med 5 mdkr.
Utlaningen till bostadsrattsfoéreningar minskade under

kvartalet med 2 mdkr. Kreditforlusterna 6kade till 373 mkr (10), framst till foljd

av 6kade reserveringar pa grund av férsamrade
makroekonomiska utsikter till foljd av Covid-19
pandemin. For flera branscher har aven
expertjusteringar efter modellberakningen pa portfoljniva
gjorts.

Foretagsutlaningen var stabil och uppgick till 248 mdkr.
Foretagsvolymen 6kade framst inom jord- och
skogsbruk. Utlaningen till fastighetsforvaltning minskade
under kvartalet.
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Januari - mars 2020 jamfort med januari - mars 2019
Resultatet minskade till 3 080 mkr (3 230). Minskningen
forklaras framst av 6kade kreditforluster.

Réantenettot 6kade nagot till 4 184 mkr (4 151). Orsaken
ar framst okat inlaningsrantenetto. Detta motverkades
av nagot lagre marginaler for utlaning, huvudsakligen
drivet av hdgre marknadsrantor. Lagre avgift for
resolutionsfonden jamfort med 2019 paverkade
rantenettot positivt.

Provisionsnettot steg till 1 978 mkr (1 857). Okningen
beror framst pa hogre intakter fran kapitalforvaltning.

Andel av intresseféretags och joint ventures resultat
minskade nagot, framst pa grund av minskad andel av
resultat i delédgda sparbanker. Ovriga intakter minskade,
framst pa grund av minskade intékter fran
livforsakringsverksamheten.

De totala kostnaderna 6kade nagot framst till foljd av
férandrad modell for lokalkostnader och internt képta
tjanster.

Kreditférlusterna 6kade till 373 mkr (136), framst till foljd
av forsamrade makroekonomiska forutsattningar och
expertjusteringar av kreditreserveringarna relaterat till
Covid-19.

Affarsutveckling

Utbrottet av Covid-19 har paverkat banken och vara
kunder. Under det forsta kvartalet har vi haft stort fokus
pa att utveckla anpassade erbjudanden och tjanster for
att stodja vara kunder och samhallet i stort.

For att hjalpa vara kunder publicerar vi I6pande
information, rad och verktyg och gor dessa tillgangliga i
vara kundmoéten och i vara digitala kanaler. Vara
privatkunder kan anséka om amorteringsanstand for
bolan och &vriga lan via Swedbanks hemsida.
Foretagskunder har mdéjlighet att anséka om
amorteringsanstand och aven likviditetslan. Pa var
hemsida ges information om de initiativ som finns fran
myndigheter och andra aktorer for att ge vara
foretagskunder ett bra stod. Dar finns aven olika verktyg
dar man som foretagare kan berakna finansiella
effekterna av olika initiativ fran bland annat
myndigheter.

Under kvartalet har vi dven fortsatt arbetet med att
forbattra och forenkla kundupplevelsen med fokus pa
digitala produkter och tjanster. Bade privatkunder och
foretagskunder kan nu genomféra internationella
betalningar i den nya internetbanken. Foéretag har
numera aven mojligheten till att e-signera leasing- och
avbetalningskontrakt via internetbanken. For
privatpersoner har vi lanserat forbattrad funktionalitet for
manadssparande och méjlighet finns nu éven att
ans6ka om konsumtionskrediter via samarbetet med
Lendo.

Inom ramen for vart samhallsengagemang har vi
genomfort kampanjer som betonar vikten av att prata
om pengar med barn. Vi har dven utokat vart samarbete
med Stiftelsen Laxhjélpen sa att de har kunnat
tidigarelagga en digitalisering av sitt laxhjalpsprogram
for att kunna stétta de elever som far sina studier
paverkade av Covid-19 krisen. Swedbank har under fyra
ars tid samarbetat med Laxhjalpen, en stiftelse som
med stdd fran naringslivet bedriver kostnadsfri,
resultatfokuserad laxhjalp i socioekonomiskt utsatta
omraden.

Under kvartalet har vi fortsatt att ha stort fokus pa
arbetet med att motverka penningtvatt vilket inkluderar
att forbattra rutiner, systemstdd och processer och
komma tillratta med de brister som identifierats.

ol yf—

Mikael Bjorknert
Chef Svensk bankverksamhet

Sverige dr Swedbanks stérsta marknad med omkring 4 miljoner privatkunder och éver 250 000 féretagskunder. Det
g6r Swedbank till Sveriges stérsta bank sett till antalet kunder. Genom digitala kanaler, telefonbanken och véra kontor,
samt genom samarbete med sparbankerna och franchisetagare &r vi alltid tillgéngliga. Swedbank &r en del av
nédrsamhdllet. Bankens kontorschefer har starka mandat att agera i sina lokala samhéllen. Bankens nérvaro och
engagemang tar sig flera uttryck. Projektet "Unga Jobb” — som skapat flera tusen praktikplatser at unga — har varit en

viktig del under senare &r. Swedbank har 161 kontor i Sverige.
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Baltisk bankverksamhet

o Fortsatt utlaningstillvaxt i samtliga tre baltiska lander

o Hogre kreditreserveringar till foljd av Covid-19 krisen

o Introducerat amorteringsanstand i syfte att mildra effekten av Covid-19-pandemin for vara kunder

Resultatrakning

2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réantenetto 1370 1358 1 1238 11
Provisionsnetto 623 671 -7 635 -2
Nettoresultat finansiella poster 47 93 -49 98 -52
Owriga intakter” 184 250  -26 193 -5
Summa intdkter 2224 2372 -6 2164 3
Personalkostnader 268 276 -3 239 12
Rérliga personalkostnader 8 10 -20 16 -50
Owriga kostnader 503 617 -18 468 7
Avskrivningar 43 45 -4 42 2
Summa kostnader 822 948 -13 765 7
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 1402 1424 -2 1399
Nedskrivning av materiella tillgangar 5
Kreditforluster, netto 146 -3 -29
Rorelseresultat 1256 1422 -12 1428 -12
Skatt 219 200 10 203 8
Periodens resultat 1037 1222 -15 1225 -15
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 1037 1222 -15 1225 -15
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 15,3 19,3 19,9
Utlaning/inlaning, % 77 77 80
Kreditforlustniva, % 0,30 -0,01 -0,07
K/Hal 0,37 0,40 0,35
Utlaning, mdkr? 198 186 6 174 14
Inlaning, mdkr? 257 241 7 218 18
Heltidstjanster 3561 3577 3588 -1

1) Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar raderna Férsékringsnetto och Ovriga intékter fran koncernens resultatrékning.

2) Exklusive aterkdpsavtal och Riksgélden.

Resultat

Forsta kvartalet 2020 jamfort med fjarde kvartalet
2019

Resultatet i forsta kvartalet uppgick till 1 037 mkr (1
222). | lokal valuta minskade resultatet drivet av lagre
intakter och kreditforluster. Lagre kostnader motverkade
minskningen nagot. Valutakurseffekter starkte kvartalets
resultat med 4 mkr.

Rantenettot forblev stabilt i lokal valuta. Bade
bolanemarginalerna och marginalerna pa
foretagsutlaning var under kvartalet oférandrade.
Valutakurseffekter paverkade rantenettot positivt med
11 mkr.

Utlaningen 6kade 1 procent under kvartalet i lokal
valuta. Hushallsutlaningen 6kade med 2 procent och
foretagsutlaningen 6kade nagot under kvartalet.
Utlaningen 6kade i samtliga tre baltiska lander.
Valutakurseffekter bidrog positivt med 10 mdkr.

Inlaning 6kade med 1 procent i lokal valuta till foljd av
tillvaxt i bade foretags- och privatinlaning. Under senare
delen av kvartalet 6kade inlaningen i samband med
spridningen av Covid-19.Valutakurseffekter paverkade
resultatet positivt med 13 mdkr.
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Provisionsnettot minskade 7 procent i lokal valuta under
kvartalet, framst relaterat till lagre provisioner for kort
och kapitalférvaltning. Lagre kundaktiviteter till foljd av
spridningen av Covid-19, sankta forvaltningsavgifter,
men aven en sasongsbetonad nedgang paverkade
resultatet negativt.

Nettoresultatet finansiella poster minskade 49 procent i
lokal valuta huvudsakligen pa grund av orealiserade
forluster inom kapitalférvaltning och
forsakringsverksamheten. Resultatet paverkades inte
av valutakurseffekter under kvartalet.

Ovriga intakter minskade med 26 procent i lokal valuta,
vilket i huvudsak hanfor sig till 6kade kundfordringar och
Okade reserveringar for framtida kundfordringar och
forluster i forsakringsverksamheten relaterat till Covid-
19 utbrottet.

Kostnader minskade med 14 procent i lokal valuta under
kvartalet. Kostnadsminskningen beror i huvudsak pa
sasongsmassigt lagre marknadsforingskostnader och
ovriga kostnader. Investeringar i starkta funktioner for
att forhindra penningtvatt och forbattra
kundkannedomsprocesser fortsatte under kvartalet.



Kreditforlusterna uppgick till 146 mkr jamfort med
atervinningar pa 3 mkr under forra kvartalet.

Framst drivet av forsdmrade makroekonomiska
antaganden och expertjusteringar av kredit-
reserveringarna pa portfoljniva med anledning av Covid-
19. Underliggande kreditkvalitet ar fortsatt god.

Forsta kvartalet 2020 jamfort med forsta kvartalet
2019

Resultatet minskade till 1 037 mkr (1 225)
huvudsakligen till féljd av 6kade kostnader och 6kade
kreditforluster. Valutakurseffekter paverkade resultatet
positivt med 26 mkr.

Rantenettot 6kade med 8 procent i lokal valuta, i
huvudsak beroende pa dkade utlaningsvolymer.
Valutakurseffekter paverkade rantenettot positivt med
38 mkr.

Utlaningen 6kade med 7 procent i lokal valuta. Saval
hushallsutlaningen som utlaningen till féretag kade i
alla tre baltiska lander. Valutakurseffekter bidrog med
en 6kning pa 11 mdkr. Inlaningen ékade med 12
procent i lokal valuta och valutakurseffekter bidrog med
en Okning pa 14 mdkr.

Provisionsnettot minskade med 5 procent i lokal valuta,
framst drivet av lagre intakter fran kortverksamheten
och kapitalférvaltningen.

Nettoresultat finansiella poster minskade med 53
procent i lokal valuta. Till dvervagande del ar
minskningen hanforlig till hdgre icke realiserade forluster
inom kapitalférvaltning och forsakringsverksamheten.
Ovriga intakter minskade med 7 procent i lokal valuta, i
huvudsak beroende pa ett férsamrat resultat inom
forsakringsverksamheten.

Kostnaderna 6kade med 5 procent i lokal valuta Till stor
del beroende pa 6kade personalkostnader och
kostnader hanforliga till arbetet med att motverka
penningtvatt samt dkad kundkénnedom. Aven
konsultkostnader och investeringar i digitala I6sningar
Okade.

Kreditforlusterna uppgick till 146 mkr jamfort med
atervinningar pa 29 mkr under motsvarande period
under 2019.

Affarsutveckling

Efter utbrottet av Covid19 har undantagstillstand utlysts
i samtliga baltiska lander. Vi fortsatter att stodja vara
kunder under dessa utmanande och oséakra tider genom
att tillhandahalla banktjanster i vara fysiska saval som
digitala kanaler.

Atgéarder for att stédja vara kunder inkluderar till
exempel att erbjuda upp till 12 manaders
amorteringsanstand pa bostadslan och upp till 6

manaders amorteringsanstand for
konsumentfinansiering och leasing. Foretagskunder
erbjuds upp till 6 manaders amorteringsanstand.
Ansodkningsprocessen ar helt digitaliserad med
ansokningshandlingar tillganglig i internetbanken fér
bade privat- och féretagskunder. Applikationen har fatt
positiv respons fran vara kunder och antalet
ansokningar 6kar succesivt.

Vi har temporéart blivit tvungna att stanga ner ett fatal
kontor med anledning av Covid-19. Vidare har vi for att
skydda vara medarbetare och for att minska spridningen
av viruset vidtagit sakerhetsatgarder sasom installation
av plexiglasvaggar pa kontoren, mer frekvent stadning
av vara lokaler och bankomater samt ansiktsmasker
eller andningsskydd till medarbetare med kundkontakt.
Kontorsbesok maste nu aven bokas i forvag.

Den ledande online-rekryteringsportalen CVOnline
utsag Swedbank till "Mest attraktiva arbetsgivare inom
finanssektorn” i samtliga tre baltiska lander under
kvartalet. Swedbank Lettland vann titeln "Basta
arbetsgivare” i Lettland for andra aret i rad.

For att ka medvetenheten om hallbarhet och om FN:s
hallbara utvecklingsmal bland medarbetare, kunder och
andra intressenter, har ett antal evenemang och
kommunikationsaktiviteter genomforts. Bland annat
startades ett hallbart innovationsprogram "Kvinnor fér
globala utmaningar”. Som ett av de forsta
innovationsutvecklingsprogrammen for kvinnor i Litauen
lockade det ca. 200 deltagare involverade i
framtagandet av hallbara varor och tjanster. En starta
eget-utbildning med hallbarhetsfokus for ungdomar
"Futurepreneurs" lanserades i Litauen. Syftet ar att
hjalpa unga féretagare med affarsidéer som
Overensstammer med FN:s hallbara utvecklingsmal.

Under det forsta kvartalet fokuserade banken pa att
starka och utveckla kundigenkanningsprocesser och
andra kompetenser i organisationen i syfte att ytterligare
forbattra kvaliteten och effektiviteten i vart arbete med
att forhindra penningtvatt och annan ekonomisk
brottslighet

e

Jon Lidefelt
Tillférordnad chef Baltisk bankverksamhet

Swedbank ér stoérsta banken, med omkring 3,3 miljoner privatkunder och cirka 300 000 féretagskunder, sett till antalet
kunder i Estland, Lettland och Litauen. Enligt undersékningar & Swedbank &dven det mest omtyckta varumérket i
Baltikum. Genom digitala kanaler (telefonbank, internetbank och mobilbank) och kontor &r banken alltid tillgdnglig.
Swedbank &r en del av ndrsamhéllet. Det lokala samhéllsengagemanget tar manga uttryck, med initiativ for att frémja
utbildning, entreprenérskap och social vélfdrd. Swedbank har 26 kontor i Estland, 27 i Lettland och 43 i Litauen.
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Stora foretag & Institutioner

o Okade utl&ningsvolymer bidrog till ett hégre rantenetto

e Forsamrat nettoresultat finansiella poster och hogre kreditreserveringar

o Radgivare till Europeiska investeringsbankens vid deras emission av hallbarhetsobligation

Resultatrakning

2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réntenetto 960 931 3 941 2
Provisionsnetto 636 718 -1 553 15
Nettoresultat finansiella poster -316 551 806
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat -6 -18 -67
Ovriga intakter” 29 19 53 2 32
Summa intékter 1303 2201 -41 2322 -44
Personalkostnader 592 600 -1 539 10
Rérliga personalkostnader 26 10 49 -47
Owriga kostnader 378 360 5 356 6
Avskrivningar 60 61 -2 58 3
Summa kostnader 1056 1031 2 1002 5
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 247 1170 -79 1320 -81
Nedskrivning avimmateriella tillgangar 13
Kreditforluster, netto 1627 982 66 107
Rorelseresultat -1 380 175 1213
Skatt -552 46 274
Periodens resultat -828 129 939
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarnai
Swedbank AB -828 129 939
Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % -11,6 1,9 14,4
Utlaning/inlaning, % 140 159 152
Kreditforlustniva, % 2,20 1,32 0,15
K/Hal 0,81 047 0,43
Utianing, mdkr? 234 223 5 222 5
Inlaning, mdkr® 168 142 18 146 15
Heltidstjanster 2307 2273 1 2183 6

1) Ovriga intakter i tabellen ovan inkluderar raderna Férsakringsnetto och Ovriga intékter fran koncernens resultatrékning.

2) Exklusive aterkdpsavtal och Riksgéalden.

Resultat

Forsta kvartalet 2020 jamfort med fjarde kvartalet
2019

Resultatet minskade till -828 mkr (129) framst till foljd av
Okade kreditforluster och ett negativt resultat fran
finansiella poster.

Rantenettot 6kade till 960 mkr (931) till foljd av lagre
resolutionsavgift och hogre utlaningsvolymer, framst i
slutet av kvartalet da osakerheten i samband med
Covid-19 ledde till en 6kad efterfragan pa kort upplaning
fran vara kunder. Utlaningsmarginalerna minskade
under kvartalet, vilket till viss del vagdes upp av ett
forbattrat rantenetto for inlaning.

Provisionsnettot minskade till 636 mkr (718) framst pa
grund av en minskad intjaning fran
radgivningsprovisioner relaterade till féretagsférvarv och
aktieemissioner samt att provisionsintakter fran
garantier pa obligationsmarknaden i fjarde kvartalet inte
upprepades. Minskningen motverkades till viss del av
sasongsmassigt starkt resultat fran
betalningsformedlings- och garantiprovisioner.
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Nettoresultat finansiella poster minskade till -316 mkr
(551) till storsta del drivet av omvarderingar av befintliga
innehav i vara kreditbdcker samt 6kade vardejusteringar
pa derivat (CVA/DVA), ett direkt resultat av den
marknadsoro som uppstod i samband med den
accelererande spridningen av Covid-19.

Jamfort med foregaende kvartal 6kade kostnaderna till 1
056 mkr (1 031), framst till foljd av férandringar i interna
kostnadsférdelningar.

Som en effekt av spridningen av Covid-19 6kade under
forsta kvartalet kreditforlusterna till 1 627 mkr (982).
Marknadsforutsattningarna har for oljerelaterad industri
forsamrats till foljd av forsamrade marknadsutsikter och
fortsatt fallande oljepriser. Reserveringar for enskilda
engagemang relaterade till oljesektorn har darfoér gjorts
pa motsvarande 801 mkr. Uppdaterade
makroekonomiska prognoser och expertjusteringar av
kreditreserveringarna pa portfoljniva ledde till ytterligare
reserveringar pa 1 010 mkr under kvartalet.



Forsta kvartalet 2020 jamfort med forsta kvartalet
2019

Resultatet minskade till -828 mkr (939) till foljd av hogre
kreditforluster.

Rantenettot 6kade till 960 mkr (941), framst till féljd av
Okad inlaning. Utlaningsvolymerna har ¢kat samtidigt
som utlaningsmarginalerna har paverkats negativt.
Detta till storsta del drivet av hégre marknadsrantor.

Provisionsnettot 6kade till 636 mkr (553), drivet av 6kad
intjaning av radgivningsprovisioner relaterade till
foretagsforvarv och aktieemissioner samt en 6kning av
utlanings- och betalningsprovisioner.

Nettoresultat finansiella poster minskade till -316 mkr
(806) till storsta del drivet av omvarderingar av befintliga
innehav i vara kreditbocker samt 6kade vardejusteringar
pa derivat (CVA/DVA), ett direkt resultat av den
marknadsoro som uppstod i samband med den
accelererande spridningen av Covid-19

Totala kostnader 6kade till 1 056 mkr (1 002) till féljd av
Okade personal- samt IT-kostnader.

Som en effekt av spridningen av Covid-19 6kade
kreditforlusterna till 1627 mkr (107).

Affarsutveckling

Stora foretag & Institutioner har sett ett 6kat
likviditetsbehov hos vara kunder till féljd av Covid-19.
Flera atgarder har vidtagits for att stétta vara kunder.
Bland annat tillhandahalls sarskilda kreditgarantier for
exporterande bolag i samarbete med
Exportkreditndmnden. Kunder har ocksa erbjudits
mojlighet till amorteringsanstand. Vidare har en
webbaserad tjanst lanserats for foretagare dar de pa ett
enkelt satt kan berékna de foretagsekonomiska
effekterna av vissa finansiella lattnadsatgarder.

Under kvartalet har Riksgaldskontoret forlangt sitt
ramavtal med Swedbank till 2022. Avtalet, som avser
bland annat I6ner, hyror och leverantorsbetalningar,
omfattar samtliga statliga myndigheter och kan aven
anvandas av affarsverken.

| en undersokning genomford av analysforetaget
Prospera utsags Swedbank till Sveriges framsta

leverantér inom Trade Finance, det vill sdga
finansierings- och betalningslosningar for utlandsaffarer.
Swedbank klattrade fran en sammantagen andraplats
2019, samtidigt som forstaplatsen hos de storsta
bolagen behdlls. Kunderna tilldelade Swedbank en
forstaplats i narmare halften av de i undersokningen
ingaende kategorierna daribland personliga kontakter
och forstaelse for kundernas behov.

Swedbank har starkt sin position som radgivare vid
kapitalanskaffning, och ar under kvartalet tredje storsta
aktor avseende transaktioner i svenska kronor, enligt
analysbolaget Dealogic. Storre transaktioner under
kvartalet har bland annat varit ljudboksforetaget
Storytels riktade nyemission om SEK 948 mkr och
spelutvecklaren Stillfront Groups riktade nyemission pa
SEK 1,3 mdkr.

| slutet av mars var Swedbank radgivare nar Europeiska
investeringsbanken gav ut en hallbarhetsobligation om 3
mdkr. Emissionen ar en del av Europeiska
investeringsbankens och EU:s medlemsstaters
atgardspaket pa upp till 40 mdr EUR ill foljd av Covid-
19 krisen. Medlen ska bland annat anvandas till akuta
infrastrukturella atgarder och utrustning for att stddja
nationella halsomyndigheter, laboratorier och sjukhus i
Europa.

Det bankgemensamma nordiska initiativet KYC Utility,
som syftar till att forbattra kundupplevelsen och starka
bankernas infrastruktur runt standardiserade
kundkannedomsuppgifter, har under kvartalet bytt namn
till Invidem. Invidem hjalper stora och medelstora
foretag att ange kundkéannedomsuppgifter pa en
plattform som anvands av bankerna i projektet.
Etableringen av samriskbolaget fortgar och en forsta
version av tjansten beraknas vara klar att testas i april
2020. Full kommersiell lansering ar planerad till andra
halvaret av 2020.

// / /4‘/; g

Ola Laurin
Chef Stora foretag & Institutioner

Stora foretag & Institutioner ansvarar féor Swedbanks erbjudande till kunder med en omséttning pa éver tva miljarder
kronor, samt kunder vars behov kan anses komplexa som féljd av verksamhet i flera lander eller behov av avancerade
finansieringslésningar. De ansvarar ocksa for framtagning av féretags- och kapitalmarknadsprodukter till bvriga delar av
banken och de svenska sparbankerna. Stora foretag & Institutioner arbetar ndra kunderna, radgivningen syftar till att
skapa langsiktig Ibnsamhet och hallbar tillvéxt. Stora féretag & Institutioner finns representerat i Sverige, Norge, Estland,
Lettland, Litauen, Finland, Danmark, Luxemburg, Kina, USA och Sydafrika.
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Koncernfunktioner & Ovrigt

Resultatrakning

2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Rantenetto 178 27 91 96
Provisionsnetto -36 -13 1
Nettoresultat finansiella poster -116 469 179
Andel av intresseforetags och joint ventures resultat -5 -8 -38 4
Owriga intakter” 221 210 5 188 18
Summa intékter 242 685 -65 463 -48
Personalkostnader 1179 1153 2 1104 7
Rérliga personalkostnader 34 25 36 34
Ovriga kostnader -238 -296 -20 -826 -71
Avskrivningar 273 267 2 201 36
Sanktionsavgift 4 000 0 0
Summa kostnader 5248 1149 513
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar -5 006 -464 -50
Kreditforluster, netto 5 -1 4 25
Rorelseresultat -5 011 -463 -54
Skatt -35 -63 -44 70
Periodens resultat -4 976 -400 -124
Periodens resultat hanforligt till aktieagarna i
Swedbank AB -4 976 -400 -124
Heltidstjanster 5811 5724 2 5392 8

"Qvriga intékter i tabellen ovan inkluderar raderna Férsakringsnetto och Ovriga intékter fran koncemnens resultatrékning.

Rantenetto och nettoresultat finansiella poster harrér framst fran Group Treasury och 6vriga intékter avser framst intakter fran sparbankerna. Kostnaderna
avser framst Group Financial Products & Advice och gemensamma staber och allokeras ut i stor utstrackning.

Resultat

Forsta kvartalet 2020 jamfort med fjarde kvartalet
2019

Resultatet minskade till -4 976 mkr (-400), till foljd av
kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift och
ett negativt nettoresultat finansiella poster inom Group
Treasury.

Rantenettot 6kade till 178 mkr (27). Rantenettot inom
Group Treasury 6kade till 219 mkr (68). Orsaken var i
forsta hand positiva effekter i samband med
Riksbankens senaste rantehdjning, hogre

aterkopsvolymer och lagre utestaende senior upplaning.

Nettoresultat finansiella poster minskade till -116 mkr
(469). Nettoresultat finansiella poster inom Group
Treasury minskade till -116 mkr (466), framst till foljd av
en negativ vardeutveckling av innehaven i Visa och
Asiakastieto.

Kostnaderna okade till 5 248 mkr (1 149), framst till foljd
av kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift
pa 4 000 mkr. Konsultkostnader for att hantera
penningtvattsrelaterade utredningar 6kade med 56 mkr
och uppgick totalt till 576 mkr under kvartalet. Ovriga
kostnader 6kade med 43 mkr, framst beroende pa
hogre personalkostnader till féljd av arliga I16nedkningar
och fler antal anstallda.

Forsta kvartalet 2020 jamfort med forsta kvartalet
2019

Resultatet minskade till -4 976 mkr (-124), till foljd av
kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift och
ett negativt nettoresultat finansiella poster inom Group
Treasury.

Rantenettot 6kade till 178 mkr (91). Group Treasurys
rantenetto 6kade till 219 mkr (120), framst till foljd av
effekter av bankens internprissattningsmodell.

Nettoresultat finansiella poster minskade till -116 mkr
(179). Nettoresultat finansiella poster inom Group
Treasury minskade till -116mkr (172), framst till foljd av
en negativ vardeutveckling av innehaven i Visa och
Asiakastieto.

Kostnaderna okade till 5 248 mkr (513), framst till foljd
av kostnaden for Finansinspektionens sanktionsavgift
pa 4 000 mkr. Konsultkostnader for att hantera
penningtvattsrelaterade utredningar uppgick totalt till
576 mkr under kvartalet och 6vriga kostnader 6kade
med 160 mkr till foljd av hogre personalkostnader och
IT-relaterade avskrivningar. Personalkostnaderna 6kade
till foljd av arliga I6nedkningar och fler antal anstallda.

Koncernfunktioner & Ovrigt bestar av affarsstédjande centrala enheter samt kundradgivningsenheten Group Financial
Products & Advice. De centrala enheterna fungerar som strategiskt och administrativt stéd och omfattar Ekonomi &
Finans, Kommunikation, Risk, Digital Banking & IT, Compliance, Public Affairs, HR och Juridik. Group Treasury ansvarar
fér bankens upplaning, likviditet och kapitalplanering. Group Treasury prissétter alla interna in- och utlaningsfléden i
koncernen genom internréntor, dér de viktigaste parametrarna &r I6ptid, réntebindningstid, valuta och behov av

likviditetsreserver.
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Elimineringar

Resultatrakning

2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réntenetto -6 -1
Provisionsnetto 22 22 24 -8
Nettoresultat finansiella poster -1
Owriga intakter” 66 93 29 57 16
Summa intékter -50 -72 -31 -34 47
Personalkostnader -3 -1
Ovriga kostnader -47 -71 -34 -34 38
Summa kostnader -50 -72 -31 -34 47

"Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar raderna Férsakringsnetto och Ovriga intékter frdn koncemens resultatrékning.

Koncernelimineringar bestar i allt vasentligt av elimineringar av interna transaktioner mellan Koncernfunktioner och évriga affarssegment.
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Resultatrakning i sammandrag

Koncernen 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Ranteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 8449 7 430 14 8 467
Ovriga ranteintakter 347 1294 -73 283 23
Raénteintékter 8796 8724 1 8750
Rantekostnader -2110 -2316 -9 -2 329 -9
Réntenetto (not 5) 6 686 6 408 4 6421 4
Provisionsintékter 4 826 5242 -8 4 545 6
Provisionskostnader -1 603 -1 827 -12 -1475 9
Provisionsnetto (not 6) 3223 3415 -6 3070 5
Nettoresultat finansiella poster (not 7) -322 1218 1186
Forsakringsnetto 296 399 -26 326 -9
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 95 252 -62 137 -31
Ovriga intékter 254 264 -4 222 14
Summa intakter 10232 11956 14 11362 -10
Personalkostnader 2870 2815 2 2759 4
Owriga allménna administrationskostnader (not 8) 2110 2342 -10 1377 53
Avskrivningar av materiella tillgangar och immateriella anlaggningstillgangar 390 392 -1 382 2
Sanktionsavgift 4000
Summa kostnader 9 370 5549 69 4518
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 862 6 407 -87 6 844 87
Nedskrivning avimmateriella tillgangar (not 13) 13
Nedskrivning av materiella tillgangar 5
Kreditforluster, netto (not 9) 2151 988 218
Roérelseresultat -1 289 5401 6 626
Skatt 398 973 -59 1352 -71
Periodens resultat -1 687 4428 5274
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB -1 687 4428 5270
Minoriteten 4
Resultat per aktie, kr -1,51 3,96 472

efter utspadning, kr -1,50 3,95 4,70
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Rapport over totalresultat i sammandrag

Koncernen 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Periodens resultat redovisat 6ver resultatrakningen -1 687 4428 5274
Komponenter som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen
Omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner 4247 1091 -868
Andel hanforlig till intresseforetag och joint ventures, omvarderingar av formansbestamda
pensionsplaner 141 32 -22
Verkligt vardeforandring hanforlig till forandringar i egen kreditrisk i finansiella skulder identifierade till
verkligt varde via resultatrakningen 1 4 75 3 -67
Skatt -875 -225 178
Summa 3514 902 -709
Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till
resultatrakningen
Valutakursdifferenser vid omrékning av utiandsverksamheter:

Vinster/forluster uppkomna under perioden 2622 -1232 641
Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter:

Vinster/forluster uppkomna under perioden -1922 976 -542
Kassaflodessakringar:

Vinster/forluster uppkomna under perioden 522 -250 134

Omfort till resultatrékningen, nettoresultat finansiella poster -510 244 -131
Valutabasisspreadar:

Vinster/forluster uppkomna under perioden 8 -6 -5
Andel hanforlig till intressef6retag och joint ventures. -7 -40 93 55
Skatt 408 -184 88
Summa 1051 -492 240
Periodens 6vrigt totalresultat, efter skatt 4 565 410 -469
Periodens totalresultat 2878 4838 41 4805 -40
Periodens totalresultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 2878 4838 41 4801 40

Minoriteten

For januari-mars 2020 redovisades ett positivt resultat i
ovrigt totalresultat om 4 247 mkr (- 868) avseende
omvardering av formansbestdmda pensionsplaner. Per
sista mars uppgick diskonteringsrantan, som anvants
vid berdkningen av den utgaende pensionsskulden, till
1,80 procent jamfort med 1,46 procent vid arsskiftet.
Fler forstklassiga obligationer har inkluderats i
berakningen av diskonteringsrantan for forsta kvartalet.
Inflationsforvantningarna uppgick till 1,23 procent
jamfort med 1,98 procent vid arsskiftet. De andrade
antagandena representerade 5 483 mkr av det positiva
resultatet i Ovrigt totalresultat. Marknadsvardet pa
forvaltningstillgangarna minskade under forsta kvartalet
2020 med 1 236 mkr. Sammantaget per sista mars
Oversteg skulden for formansbestdmda pensionsplaner
forvaltningstillgdngarnas marknadsvarde med 4 578 mkr
jamfort med 8 798 mkr vid arsskiftet.
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For januari-mars 2020 redovisades en
omrakningsdifferens for koncernens utlandska
nettotillgangar i dotterféretag om 2 622 mkr (641).
Vinsten avseende dotterforetag uppkom framst till foljd
av att den svenska kronan férsvagats mot euron under
aret. Dessutom redovisas en omrakningsdifferens for
koncernens utlandska nettotillgangar i intresseféretag
om - 77 mkr (55) i Andel hanforlig till intresseféretag och
joint ventures. Den totala vinsten om 2 545 mkr ar inte
foremal for beskattning. Da merparten av koncernens
utlandska nettotillgangar valutasakrats uppstod ett
negativt resultat for sakringsinstrumenten med 1 922
mkr (542).

Omvardering av formansbestdmda pensionsplaner och
omrakning av nettoinvesteringar i utlandska verksam-
heter kan vara volatila enskilda perioder utifran hur
diskonteringsranta, inflation respektive valutakurser ror

sig.



Balansrakning i sammandrag

Koncernen 2020 2019 A 2019

mkr 31 mar 31 dec mkr % 31 mar %
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 295 442 195 286 100156 51 235850 25
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 160 999 137 094 23905 17 142 540 13
Utlaning till kreditinstitut (not 10) 55 628 45 452 10176 22 44 140 26
Utlaning till allmanheten (not 10) 1694708 1652296 42 412 3 1676552 1
Vardeférandring pa rantesakrad post i portfolisékring 1176 271 905 1061 11
Obligationer och andra réanteb&rande vardepapper 104 602 57 367 47235 82 59 533 76
Finansiella tillgadngar dar kunder bar placeringsrisken 197 672 224 893 -27221 12 197 893

Aktier och andelar 9904 6 568 3336 51 6 106 62
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 6 834 6 679 155 2 6202 10
Derivat (not 17) 84 253 44 424 39829 90 45766 84
Immateriella anldggningstillgéngar (not 13) 18 610 17 864 746 4 17 396 7
Materiella tillgangar 5667 5572 95 2 5922 -4
Aktuella skattefordringar 2674 2408 266 11 2 046 31
Uppskjutna skattefordringar 180 170 10 6 169 7
Ovriga tillgangar 34942 8 859 26 083 18 535 89
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2178 3025 -847 -28 2 650 -18
Summa tillgangar 2675469 2408228 267241 11 2462361 9
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut (not 14) 174 934 69 686 105 248 95 666 83
In- och upplaning fran allménheten (not 15) 1066 052 954 013 112039 12 943 288 13
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 199 847 225792 25945 -1 200 027
Emitterade vardepapper (not 16) 908 130 855 754 52 376 6 919 626 -1
Korta positioner vardepapper 19 927 34 345 -14 418 -42 45 333 -56
Derivat (not 17) 54 107 40977 13130 32 31060 74
Aktuella skatteskulder 816 836 -20 -2 1405 -42
Uppskjutna skatteskulder 2481 1571 910 58 1474 68
Pensionsavsattningar 4578 8798 -4 220 -48 5839 -22
Forsakringsavsattningar 2035 1894 141 7 1910 7
Ovriga skulder och avsattningar 54 444 28 807 25637 89 59 022 -8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8682 4383 4299 98 4175
Seniora icke-prioriterade skulder (not 16) 11153 10 805 348 3

Efterstéllda skulder (not 16) 26727 31934 -5207 -16 26 935 -1
Summa skulder 2533913 2269595 264318 12 2335760 8
Eget kapital

Minoritetskapital 25 25 217 -88
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna i moderbolaget 141 531 138 608 2923 2 126 384 12
Summa eget kapital 141 556 138 633 2923 2 126 601 12
Summa skulder och eget kapital 2675469 2408228 267241 11 2462361 9

Swedbank — Delarsrapport kv1 2020

25



Forandringar i eget kapital i

Koncernen

mkr

sammandrag

Eget kapital hanforligt till

aktiedgarna i Swedbank AB

Januari-mars 2020
Ingaende balans 1 januari 2020
Utdelningar
Aktierelaterade ersattningar fill anstallda
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
anstéllda
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till
anstéllda
Periodens totalresultat
varav redovisat dver resultatrakningen
varav redovisat dver dwrigt totalresultat
Utgaende balans 31 mars 2020

Januari-december 2019
Ingaende balans 1 januari 2019
Utdelningar

Aktierelaterade ersattningar till anstéllda
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
anstéllda

Aktuell skatt pa aktierelaterade erséttningar till
anstéllda
Rérelseawttring
Periodens totalresultat
varav redovisat dver resultatrakningen
varav redovisat dver dvrigt totalresultat
Utgaende balans 31 d ber 2019

g

Januari-mars 2019
Ingaende balans 1 januari 2019
Utdelningar
Aktierelaterade ersattningar fill anstallda
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
anstéllda
Aktuell skatt pa aktierelaterade erséattningar till
anstéllda
Periodens totalresultat
varav redovisat dver resultatrakningen
varav redovisat dver 6wrigt totalresultat
Utgéende balans 31 mars 2019

Aktie-
kapital

24904

24904

24904

24904

24904

24904

Omréknings- Sakring av netto-

Ovrigt gifferens dotter- investering i
tillskjutet  och intresse- utlands-
kapital” foretag verksamhet
17 275 6279 -3 880
2545 -1510

2545 -1510

17 275 8824 5390
17 275 5508 -3444
771 -436

771 -436

17 275 6279 -3 880
17 275 5508 3444
696 -454

696 -454

17 275 6204 -3 898

" Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av betalda éverkurser.
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Kassa-
flodes-
sékring

Valuta-
basis-

Egen

spreadar kredit-risk

-33

14

14
-33

-5

1

2

2
-16

Balan-
serad
vinst

94 060

48

1826
-1687
3513
95931

93 186
-15878
272

16 501
19 697
-3 196
94 060

93 186
-15 878
81

15
4559
5270

71
81932

Totalt

138 608

48

1

4
2878
-1687
4 565
141531

137 396
-15878
272

-34

13

16 839
19 697
2858
138 608

137 396
-15878
81

-31

15
4801
5270

-469
126 384

Minori-

tetens- Totalt eget

kapital

25

25

213

213

217

kapital

138 633

48
1

4
2878
-1687
4 565
141 556

137 609
-15893
272

-34

13

-185

16 851
19709
2858
138 633

137 609
-15878
81

31

15
4805
5274

-469
126 601



Kassaflodesanalys i sammandrag

Koncernen 2020 2019 2019
mkr Jan-mar Helar Jan-mar
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -1289 24 420 6 626
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet i den I6pande verksamheten 4981 4952 1010
Betalda skatter -757 -5981 -1823
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut -9 883 -9130 -7798
Okning (-) / minskning (+) av utidning till allmanheten -33 809 -27 282 -46 940
Okning (-) / minskning (+) avinnehav av vardepapper for handel -73 050 -43 187 -50 626
Okning (+) / minskning (-) av inl&ning och upplaning fran allmanheten inklusive privatobligationer 98 397 33488 19 347
Okning (+) / minskning (-) av skulder till kreditinstitut 102 936 12 249 37963
Okning (-) / minskning (+) av 6vriga fordringar -65 810 -678 -9110
Okning (+) / minskning ( av 6vriga skulder 54 633 8 556 28 180
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 76 349 -2 593 23171
Investeringsverksamheten

Rérelseawyttring 52

Forvarv av och tillskott till joint ventures -81

Awttring av aktier i intresseforetag 71 184 71
Utdelningar fran intresseforetag och joint ventures 529 56
Forvarv av andra anlaggningstiligangar och strategiska finansiella tillgangar -66 -224 -4198
Forsaljning/forfall av andra anldggningstillgangar och strategiska finansiella tillgangar 90 535 4140
Kassaflode fran investeringsverksamheten 95 995 69
Finansieringsverksamheten

Emission av réantebarande vardepapper 30932 148 250 47020
Aterbetalning av rantebarande vardepapper -60 341 -94 929 -38458
Emission av certifikat m.m. 124 704 483 569 195 547
Aterbetalning av certifikat m.m. -74 383 -487 865 -109 689
Amortering leasingskulder -213 -718 194
Utbetald utdelning -15 893

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 20 699 32414 94 614
Periodens kassaflode 97 143 30816 71512
Likvida medel vid periodens boérjan 195 286 163 161 163 161
Periodens kassafléde 97 143 30816 71512
Valutakursdifferenser i likvida medel 3013 1309 1177
Likvida medel vid periodens slut 295 442 195 286 235850

Under det forsta kvartalet 2020 har inga

avyttrades 11 procentenheter av aktierna i
dotterforetaget Olands Bank AB. Swedbank AB:s
agarandel uppgar darefter till 49 procent, varfor
foretaget konsolideras som ett intresseforetag enligt
kapitalandelsmetoden fran avyttringstidpunkten.
Swedbank erhdll en kontant forsaljningslikvid om 52 mkr
och den redovisade vinsten blev 40 mkr.

med 57 mkr och till P27 Nordic Payments Platform AB
rorelseavyttringar skett. Under tredje kvartalet 2019 med 24 mkr.

Under forsta kvartalet 2017 avyttrades intresseféretaget
Hemnet AB. Swedbank erhdll delbetalningar pa 71 mkr
av den kontanta forsaljningslikviden dels forsta kvartalet
2020 och dels forsta kvartalet 2019.

Under fjarde kvartalet 2019 avyttrades intresseféretaget
Babs Paylink AB. Swedbank erhdll en kontant

Under forsta kvartalet 2020 har inga forvarv eller tillskott forsaljningslikvid om 113 mkr och den redovisade

till intresseforetag och joint ventures skett. Under 2019 vinsten blev 25 mkr.

lamnades tillskott till joint ventures Nordic KYC Utility AB
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Not 1 Redovisningsprinciper

Delarsrapporten ar upprattad i enlighet med IAS 34
Delarsrapportering. Koncernredovisningen i
sammandrag upprattas ocksa i enlighet med
rekommendationer och uttalanden fran Radet for
finansiell rapportering, Lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt
Finansinspektionens foreskrifter.

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt Lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
Finansinspektionens foreskrifter samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.

Tillampade redovisningsprinciper i delarsrapporten
overensstammer med de redovisningsprinciper som
tilldampades vid uppréattandet av ars- och
hallbarhetsredovisningen for 2019 vilken upprattades i

Not 2 Viktiga redovisningsantaganden

Presentationen av konsoliderade finansiella rapporter i
enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar som paverkar
redovisade belopp for tillgangar, skulder och
upplysningar om eventualtillgangar och eventualskulder
per balansdagen saval som redovisade intékter och
kostnader under rapportperioden. Foretagsledningen
utvarderar I6pande dessa bedémningar och
uppskattningar, inklusive: bedémningar om
bestammande inflytande 6ver investeringsfonder
foreligger, finansiella instruments verkliga varden,
reserveringar for kreditforluster, nedskrivningsprovning
av goodwill, uppskjutna skatter och avsattningar for

Not 3 Forandringar i koncernstrukturen

Under forsta kvartalet 2020 genomférdes inga
betydande forandringar av koncernstrukturen.
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enlighet med International Financial Reporting
Standards sasom de ar antagna av EU och tolkningar
av dessa. Nagra andringar av koncernens
redovisningsprinciper som beskrivit i ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019 har inte skett med
undantag for nedanstaende andringar.

Ovriga foérandringar i redovisningsregler

Ovriga férandringar i redovisningsregler som antagits
fran och med 1 januari 2020 har inte haft nagon
vasentlig effekt pa koncernens finansiella stallning,
resultat, kassafléden eller upplysningar.

férmansbestamda pensioner. Vasentliga forandringar av
de betydande bedémningarna och uppskattningarna har
skett jamfort med den 31 december 2019 avseende
reserveringar av kreditforluster. Forandringarna beskrivs
i not 9. Under forsta kvartalet har fler forstklassiga
obligationer inkluderats i berakningen av diskonterings-
rantan som anvands for att faststalla avsattningar for
férmansbestamda pensioner. Darutéver har inga
vasentliga forandringar av de betydande
beddmningarna och uppskattningarna skett jamfort med
den 31 december 2019.



Not 4 Rorelsesegment (affarssegment)

Ack Svensk Baltisk Stora Koncern-
Jan-mar 2020 bank- bank- foretag & funktioner Elim-
mkr ver het verksamhet Institutioner & Ovrigt inering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 4184 1370 960 178 -6 6 686
Provisionsnetto 1978 623 636 -36 22 3223
Nettoresultat finansiella poster 63 47 -316 -116 -322
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 106 -6 -5 95
Ovriga intakter " 182 184 29 221 -66 550
Summa intékter 6513 2224 1303 242 -50 10 232
varav interna intakter 8 9 38 -55
Personalkostnader 763 268 592 1179 -3 2799
Rorliga personalkostnader 3 8 26 34 71
Ovriga kostnader 1514 503 378 -238 -47 2110
Avskrivningar 14 43 60 273 390
Sanktionsavgift 4 000 4 000
Summa kostnader 2294 822 1056 5248 -50 9 370
Resultat fore kreditférluster och
nedskrivningar 4219 1402 247 -5 006 862
Kreditforluster, netto 373 146 1627 5) 2151
Rorelseresultat 3 846 1256 -1 380 -5 011 -1289
Skatt 766 219 -552 -35 398
Periodens resultat 3080 1037 -828 -4 976 -1687
Periodens resultat hanforligt till
aktiedgarna i Swedbank AB 3080 1037 -828 -4 976 -1 687
Provisionsnetto
Provisionsintikter
Betalningsférmedling 187 167 147 13 -7 507
Kort 546 397 482 -96 1329
Kapitalférvaltning och depa 1437 88 336 -3 -65 1793
Utlaning och garantier 63 59 183 2 -1 306
Ovriga provisionsintakter 2 535 102 243 14 -3 891
Summa provisionsintakter 2768 813 1391 26 =172 4 826
Provisionskostnader 790 190 755 62 -194 1603
Provisionsnetto 1978 623 636 -36 22 3223
Balansrakning, mdkr
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 1 3 51 240 295
Utlaning till kreditinstitut 8 95 209 -256 56
Utlaning till allmanheten 1200 198 297 2 -2 1695
Réantebarande vardepapper 1 109 161 -5 266
Finansiella tillgangar dar kunder bar
placeringsrisken 193 5 198
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 5 2 7
Derivat 92 60 -68 84
Materiella och immateriella
anlaggningstiligangar 2 13 2 7 24
Ovriga tillgangar 4 71 36 479 -540 50
Summa tillgangar 1413 291 682 1160 -871 2 675
Skulder till kreditinstitut 29 241 147 -242 175
In- och upplaning fran allmanheten 585 257 198 39 -13 1 066
Emitterade vardepapper 2 8 905 -7 908
Finansiella skulder dar kunder bar
placeringsrisken e 2 200
Derivat 91 31 -68 54
Ovriga skulder 537 113 -18 -540 92
Seniora icke-prioriterade skulder 1 11 -1 1
Efterstallda skulder 27 27
Summa skulder 1346 264 652 1142 -871 2533
Allokerat eget kapital 67 27 30 18 142
Summa skulder och eget kapital 1413 291 682 1160 -871 2 675
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet, % 18,8 15,3 -11,6 -100,9 -4.8
K/l-tal 0,35 0,37 0,81 21,69 0,92
Kreditforlustniva, % 0,12 0,30 2,20 0,09 0,51
Utlaning/inlaning, % 205 77 140 1 156
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr® (brutto) 3 2 8 13
Utlaning till allménheten, total, mdkr 3 1200 198 234 1632
Reserveringar for utlaning till allmanheten, total, mdkr 3 2 1 6 9
Inlaning fran allmanheten, mdkr 3 585 257 168 36 1 046
Riskexponeringsbelopp, mdkr 395 100 172 24 691
Heltidstjanster 3713 3 561 2 307 5811 15 392
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 65 27 29 20 141

1) Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar rademna Férsékringsnetto och Ovriga intékter fran koncernens resultatrékning.

2) Ovriga provisionsintakter inkluderar
3) Exklusive aterkdpsavtal och Riksgalden.
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Ack Svensk Baltisk Stora Koncern-
Jan-mar 2019 bank- bank- foretag & funktioner Elim-
mkr verk het verksamhet Institutioner & Ovrigt inering Totalt
Resultatrakning
Rantenetto 4151 1238 941 91 6421
Provisionsnetto 1857 635 553 1 24 3070
Nettoresultat finansiella poster 104 98 806 179 -1 1186
Andel av intresseféretags och joint ventures resultat 133 4 137
Ovriga intakter” 202 193 22 188 -57 548
Summa intékter 6 447 2164 2 322 463 -34 11 362
varav interna intakter 1 5 141 -157
Personalkostnader 762 239 539 1104 2 644
Roérliga personalkostnader 16 16 49 34 115
Ovriga kostnader 1413 468 356 -826 -34 1377
Avskrivningar 81 42 58 201 382
Summa kostnader 2272 765 1002 513 -34 4518
Resultat fore kreditforluster och
nedskrivningar 4175 1399 1320 -50 6 844
Kreditforluster, netto 136 -29 107 4 218
Rorelseresultat 4039 1428 1213 -54 6 626
Skatt 805 203 274 70 1352
Periodens resultat 3234 1225 939 -124 5274
Periodens resultat hanforligt till
aktiedgarna i Swedbank AB 3230 1225 939 -124 5270
Minoriteten 4 4
Provisionsnetto
Provisionsintikter
Betalningsférmedling 192 169 127 33 -8 513
Kort 582 384 457 -87 1336
Kapitalférvaltning och depa 1230 87 297 -1 -8 1605
Utlaning och garantier 67 57 170 294
Ovriga provisionsintakter 2 516 99 164 27 -9 797
Summa provisionsintakter 2587 796 1215 59 -112 4 545
Provisionskostnader 730 161 662 58 -136 1475
Provisionsnetto 1857 635 553 1 24 3070
Balansrakning, mdkr
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 1 3 4 228 236
Utlaning till kreditinstitut 7 115 179 -257 44
Utlaning till allmanheten 1195 174 307 1 1677
Rantebarande vardepapper 1 52 155 -6 202
Finansiella tillgangar dar kunder bar
placeringsrisk?en 9 193 5 198
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 4 2 6
Derivat 51 33 -38 46
Materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 3 12 2 6 23
Ovriga tillgangar 2 55 20 464 -511 30
Summa tillgangar 1405 250 551 1068 -812 2 462
Skulder till kreditinstitut 27 216 98 -245 96
In- och upplaning fran allmanheten 556 218 167 12 -10 943
Emitterade vardepapper 2 1 915 -8 920
Finansiella skulder dar kunder bar
placeringsrisken 195 5 200
Derivat 51 18 -38 31
Ovriga skulder 562 79 -1 -511 119
Seniora icke-prioriterade skulder
Efterstallda skulder 27 27
Summa skulder 1340 225 524 1059 -812 2336
Allokerat eget kapital 65 25 27 9 126
Summa skulder och eget kapital 1405 250 551 1068 -812 2 462
Nyckeltal
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, total verksamhet % 20,1 19,9 14,4 -2,4 15,5
K/l-tal 0,35 0,35 0,43 1,11 0,40
Kreditférlustniva, % 0,05 -0,07 0,15 -0,01 0,05
Utlaning/inlaning, % 215 80 152 3 171
Utlaning till allmanheten, steg 3, mdkr ¥ (brutto) 3 2 6 "
Utlaning till aliméanheten, total, mdkr ¥ 1195 174 222 1591
Reserveringar for utlaning till allmanheten, total, mdkr * 1 1 4 6
Inlaning fran allmanheten, mdkr * 556 218 146 10 930
Riskexponeringsbelopp, mdkr 387 92 154 23 656
Heltidstjanster 3792 3588 2183 5392 14 955
Genomsnittligt allokerat eget kapital, mdkr 64 25 26 21 136

1) Ovriga intékter i tabellen ovan inkluderar radema Férsékringsnetto och Ovriga intékter fran koncernens resultatrékning.

2) Ovriga provisionsintakter inkluderar
3) Exklusive aterkopsavtal och Riksgalden.
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corporate finance, vérdepapper, inlaning, fastighetsférmediing, liv-och sakforskring



Rorelsesegmentens redovisningsprinciper

Rorelsesegmentsrapporteringen bygger pa
Swedbanks redovisningsprinciper, organisation
och internredovisning. Marknadsbaserade
ersattningar tillampas mellan rérelsesegmenten,
medan alla kostnader inom koncernfunktioner
samt koncernstaber fors via sjalvkostnads-
baserade internpriser till rérelsesegmenten. For
gransoverskridande tjanster sker fakturering enligt
OECD:s riktlinjer for internprissattning.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna
allokeras till respektive rorelsesegment med
hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedémt

Rantabilitet pa allokerat eget kapital for rorelse-
segmenten beraknas pa periodens resultat for
rorelsesegmenten (rérelseresultat med avdrag for
beraknad skatt och minoritetsandel) i relation till
genomsnittligt manadsvis allokerat eget kapital for
rorelsesegmenten. For perioder kortare an ett ar
réaknas nyckeltalet upp pa arsbasis.

Under forsta kvartalet 2020 har indelningen av
rorelsesegment forandrats nagot. Férandringarna
foljer de organisationsférandringar som har
genomforts i Swedbanks affarssegments-
organisation. Jamforelsetalen har raknats om.

ianspraktaget kapital baserat pa bankens interna
kapitalutvardering ("IKU”).

Not 5 Rantenetto

Koncernen 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Rénteintikter
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 19 35 -46 212 -91
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 30 45 -33 41 -27
Utlaning till kreditinstitut 132 130 2 87 52
Utlaning till allménheten 8302 8201 1 8147 2
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 41 57 -28 57 -28
Derivat 294 320 -8 299 -2
Owrigt 53 51 4 53
Summa réanteintakter 8871 8839 8 896
avgar handelsrelaterade rantor rapporterade i nettoresultat for finansiella poster 75 115 35 146 -49
Summa ranteintékter enligt resultatrakningen 8796 8724 1 8750 1
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -135 -130 4 -306 -56
Inlaning fran allménheten -328 -261 26 -570 42
varav insattargarantiavgifter -117 -116 1 -106 10
Emitterade vardepapper -2 315 -2417 -4 -3210 -28
Seniora icke-prioriterade skulder -26 -15 73
Efterstallda skulder -279 -290 -4 -239 17
Derivat 1170 1131 3 2293 -49
Owrigt -205 -311 -34 -341 -40
varav avgift till resolutionsfond -176 -278 -37 -313 -44
Summa rantekostnader 2118 -2 293 -8 -2373 -11
avgar handelsrelaterade rantor rapporterade i nettoresultat for finansiella poster -8 23 44 -82
Summa rantekostnader enligt resultatrakningen 2110 -2316 -9 -2 329 -9
Réntenetto 6 686 6408 4 6421 4
Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor 1,05 1,05 1,06
Genomshnittliga totala tillgangar 2582740 2503821 3 2468059 5
Réantekostnader pa finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 8 449 7430 14 8 467
Negativ rénta pa finansiella tillgangar -602 -392 54 -565 7
Negativ rénta pa finansiella skulder 85 166 -49 149 -43
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Not 6 Provisionsnetto

Koncernen 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Provisionsintakter

Betalningsférmedling 507 531 -5 513 -1
Kort 1329 1511 -12 1336 -1
Kundkoncept 312 316 -1 308 1
Kapitalférvaltning och depa 1793 2013 -1 1605 12
Livférsakringar 168 145 16 143 17
Vardepapper 153 146 5 115 33
Corporate finance 49 99 -51

Utlaning 252 231 9 240 5
Garantier 54 55 -2 54

Inlaning 40 38 5 44 -9
Fastighetsférmedling 42 45 -7 38 11
Sakforsakringar 23 23 24 -4
Ovwrigt 104 89 17 125 -17
Summa provisionsintakter 4 826 5242 -8 4 545 6
Provisionskostnader

Betalningsférmedling -281 -291 -3 -289 -3
Kort -626 -672 -7 -573 9
Kundkoncept -37 -47 -21 -42 -12
Kapitalférvaltning och depa -428 -570 -25 -378 13
Livforsakringar -71 -69 3 -47 51
Vardepapper -87 -80 9 -74 18
Utlaning och garantier -20 -22 -9 -14 43
Sakforsakringar 0 -9 -9

Ovwrigt -53 -67 -21 -49 8
Summa provisionskostnader -1 603 -1 827 -12 -1475 9
Provisionsnetto

Betalningsférmedling 226 240 -6 224 1
Kort 703 839 -16 763 -8
Kundkoncept 275 269 2 266 3
Kapitalférvaltning och depa 1365 1443 -5 1227 11
Livforsakringar 97 76 28 96 1
Vardepapper 66 66 41 61
Corporate finance 49 99 -51

Utlaning och garantier 286 264 8 280 2
Inl&ning 40 38 5 44 -9
Fastighetsformedling 42 45 -7 38 11
Sakforsakringar 23 14 64 15 53
Ovrigt 51 22 76 -33
Provisionsnetto 3223 3415 -6 3070 5
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Not 7 Nettoresultat finansiella poster

Koncernen 2020 2019 2019
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Verkligt varde via
resultatrdkningen
Aktier och aktierelaterade derivat -33 420 319

varav utdelning 9 22 -59 62 -85
Réntebarande vardepapper och ranterelaterade derivat -885 145 329
Finansiella skulder 15 22 -32 22 -32
Andra finansiella instrument 6 29 -79 -10
Summa verkligt vérde via resultatrédkningen -897 616 660
Sakringsredovisning
Ineffektiv del i verkligt vardesakring 37 123 -70 -30

varav sakringsinstrument 3406 -6644 2760 23

varav sakrad post -3 369 6767 -2790 21
Ineffektiv del i portfélisakring -1 -42 -74 45

varav sakringsinstrument -916 2595 -250

varav sakrad post 905 -2637 295
Ineffektiv del i kassaflddesséakring 2 4 -50 1 100
Summa sakringsredovisning 28 85 -67 16 75
Vinster och forluster vid bortbokning av finansiella
tiligangar till upplupet anskaffningsvérde 34 55  -38 26 31
Vinster och forluster vid bortbokning av finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde -76 -57 33 43 77
Handelsrelaterade rantor
Rénteintakter 75 115 -35 145 -48
Réntekostnader -8 23 -44 -82
Summa handelsrelaterade rantor 67 138 -51 101 -34
Valutakursforandringar 522 381 37 426 23
Summa nettoresultat finansiella poster -322 1218 1186
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Not 8 Ovriga allménna administrationskostnader

Koncernen 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kvd % Kvli %
Fastighetskostnader, hyror och lokalkostnad 92 125 -26 147 37
[T-kostnader 569 627 -9 481 18
Tele, porto 46 30 53 30 53
Reklam, PR, marknadsforing 77 138 -44 63 22
Konsulter 752 776 -3 156
Erséattning till sparbanker 58 59 -2 56 4
Owrigt kdpta tjanster 231 287 -20 216 7
Vérdetransport, larm 16 19 -16 17 -6
Materialkostnader 23 28 -18 23
Resor 50 71 -30 52 4
Representation 11 14 -21 10 10
Reparation och underhall 30 26 15 19 58
Owriga rorelsekostnader 27 23 17 21 29
Ovriga administrationskostnader 128 119 8 86 49
Summa 6vriga allmanna administrationskostnader 2110 2342 -10 1377 53
Not 9 Kreditforluster netto

Koncernen 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kv4 Kv1

Lan till upplupet anskaffningsvarde

Reserveringar - Steg 1 297 -35 32
Reserveringar - Steg 2 618 -6 88
Reserveringar - Steg 3 825 594 35
Reserveringar - forvarvade eller utgivna osékra fordringar” -1 -1

Summa 1739 553 154
Bortskrivningar 137 492 95
Atervinningar 46 46 47

Summa 91 446 48

Summa lan till upplupet anskaffningsvarde 1830 999 202
Laneloften och finansiella garantiavtal

Reserveringar - Steg 1 84 -3 26
Reserveringar - Steg 2 190 2 -1
Reserveringar - Steg 3 47 -10 -9

Summa 321 -11 16
Bortskrivningar

Summa - laneldften och finansiella garantiavtal 321 -1 16

Summa kreditforluster 2151 988 218
Kreditforlustniva, % 0,51 0,23 0,05

" Varav 0 mkr (-1 mkr) avser arlig férandring av redovisat bruttovarde for kdpta eller utgivna osakra fordringar till f6lid av omvérdering av férvéantade
kreditfériuster som vid forsta redovisningstillfallet ingatt som en del av det redovisade bruttovardet.

Reserveringar beraknas med hjalp av kvantitativa
modeller, som bygger pa indata, antaganden och

metoder som i hog grad bestar av bedémningar fran
foretagsledningen. De motsvarar effekten av en mangd

sannolikhetsvagda ekonomiska resultat. Féljande

faktorer kan ha en sarskilt stor paverkan pa nivan av

reserveringar:
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vardering av bade férvantade kreditforluster
inom de kommande 12 manaderna och
forvantade kreditforluster under hela I6ptiden
och



o faststallande av en betydande 6kning i
kreditrisk och

e beaktande av framatblickande
makroekonomiska scenarier.

Nedan foljer ytterligare information om de viktigaste
indata och antaganden som anvandes per den 31 mars
2020.

Viérdering av 12 manaders och aterstaende I6ptids
férvédntade kreditforluster

Vardering av forvantade kreditforluster beskrivs i not
K3.1 Kreditrisker pa sidorna 67 - 70 i ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019. Det har inte skett nagra
betydande férandringar av metoden under aret. De
viktigaste portfdljriskerna har dock férandrats snabbt
och kraftigt till foljd av covid-19. Pa grund av det
dramatiska férloppet av pandemin, liksom den stora
osakerheten om omfattningen av effekterna pa
medellang och lang sikt, har koncernen en efterslapning
i nedgraderingar av foretagskundernas interna
kreditvardering. En expertjustering av kredit-
reserveringarna har darfor ansetts vara nédvandig per
den 31 mars 2020. Denna justering uppskattar
effekterna av de pagaende nedgraderingarna for
foretagskunder i steg 1 och 2, dar sddana migrationer
inte fangades av modellerna vid periodens slut.
Malsattningen ar att individuell omvardering av
kreditbetygen ska géras under andra kvartalet.

De branscher som paverkas mest ar sjétransport och
offshore, tillverkningsindustri och detaljhandel.
Justeringen motsvarar en analys pa lantagarniva for
vissa stora foretagskunder, framst inom de mest utsatta
branscherna, namligen sjétransport och offshore,
tillverkningsindustri, detaljhandel, hotell och restaurang
samt transport. For 6évriga kunder beddmdes justeringen
pa portfdljniva, baserat pa forvantningarna for
branscherna. Expertjusteringen 6kade kredit-
reserveringarna med 83 mkr i steg 1 och 615 mkr i steg
2, varav 310 mkr ar hanforliga till Iantagare som
migrerade fran steg 1 till steg 2. Denna justering
kommer att behallas och omvarderas tills den fangas
upp i modellerna till foljd av de faktiska
riskbeddmningarna eller inte langre anses vara relevant.

Faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisk

Koncernen anvander bade kvantitativa och kvalitativa
indikatorer for att bedéma en betydande 6kning av
kreditrisken. Kriterierna beskrivs i ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019 pa sidorna 62 och 68 -
69. Det har inte skett nagra betydande foérandringar av
metoden under aret. Swedbank har, som ett satt att
stddja bade privat- och féretagskunder med covid-19
relaterade likviditetsproblem, infort en standardiserad
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och generell metod for betalningsanstand och
respitperioder for kapitalbelopp som ska betalas. |
allménhet har dessa atgarder inte automatiskt inneburit
en utlésande faktor for flytt till steg 2 eller som en
lattnad i lanevillkoren. En del av expert justeringen av
kreditreserveringarna for foretagskunder avser flyttning
av kunder till steg 2, enligt beskrivningen i foregaende
avsnitt.

Tabellerna nedan visar kvantitativa troskelvarden:

. forandringar i sannolikhet for fallissemang
(PD) inom de kommande 12 manaderna samt
intern riskklassificering, som har tillampats for
den portfdlj av 1an som utgivits fore den 1
januari 2018. Till exempel, for kredit-
exponeringar utgivna med en riskklass mellan
0 och 5 bedéms en nedgradering i riskklass
med 1 till 2 enheter fran det forsta
redovisningstillfallet som en betydande 6kning i
kreditrisk. Om en kreditexponering som utgivits
med en riskklass mellan 13 och 21,
nedgraderas med 3 till 8 enheter fran det forsta
redovisningstillfallet, anses det som en
betydande 6kning i kreditrisk. Intern risk
klassificering hanteras inom ramen for intern
riskhantering, som beskrivs i noten K3 Risker i
ars- och hallbarhetsredovisningen for 2019.

e forandringar i sannolikhet for fallissemang
under hela I6ptiden, vilka har tillampats for den
portfélj av Ian som utgivits fran och med den 1
januari 2018. Till exempel, for kredit-
exponeringar utgivna med en riskklass mellan
0 och 5, bedéms en 6kning i sannolikhet for
fallissemang med 50 procent fran det forsta
redovisningstillfallet som en betydande 6kning i
kreditrisk. Alternativt, for kreditexponeringar
utgivna med en riskklass mellan 13 och 21,
beddms en 6kning med 150 - 300 procent fran
det forsta redovisnings-tillfallet som en
betydande 6kning i kreditrisk.

Dessa troskelvarden aterspeglar en lagre kanslighet for
forandring pa skalans lagriskdel och en hogre kanslighet
pa skalans hogriskdel.

Koncernen har genomfort en kanslighetsanalys for hur
kreditreserveringar skulle andras om troskelvardena
skulle 6ka eller minska. En lagre troskel skulle 6ka
antalet 1an som Overfors fran Steg 1 till Steg 2 och
ocksa oka beraknade kreditreserveringar. En hogre
troskel skulle ha motsatt effekt. Tabellen nedan visar
effekterna av denna kanslighetsanalys for
kreditreserveringarna per den 31 mars 2020. Positiva
belopp utgér 6kade kreditreserveringar som skulle ha
redovisats.



Betydande 6kning av kreditrisken - finansiella instrument med forsta redovisningstillfille fore den 1 januari 2018

Kreditforlustreservering paverkan av

Andel av
Intern riskklassificering 12 manaders PD Troskelvérde, Okning i Minskning i Kreditforlust-  totalportfdlj (%)
vid forsta intervall vid forsta nedgradering i troskelvarde  troskelvarde med 1 reserv i bruttobelopp
redovisningstillfillet  redovisningstillfillet riskklass "?% med 1 enhet enhet 31 mar 2020 31 mar 2020
13-21 <0,5% 3-8 enheter -8,2% 12,0% 681 39%
9-12 0,5-2,0% 1 -5 enheter A71% 15,9% 460 8%
6-8 2,0-5,7% 1 - 3 enheter -71% 5,6% 167 3%
0-5 >5,7% och <100% 1 -2 enheter -1,7% 0,0% 132 1%
-10,3% 11,4% 1440 51%
Finansiella instrument med tilldmpning av lag risk undantaget 6 6%
Finansiella instrument i steg 3 4 407 0%
Expertjustering efter modellberakni ngen‘” 406
Summa reserveringars) 6259 57%

) Nedgradering med 2 enheter motsvarar ungefér en kning med 100 procent i PD fér 12 manader.
2) Troskelvarden varierar inom givna intervall beroende pa lantagarens geografiska lage, segment och intern riskklassificering.
%) Troskelvardena som anvénds i kénslighetsanalysen &r som lagst 1 enhet.

4 Kanslighetsanalysen &r upprattad utifran utfallet fére expertjustering efter modellberékningen.
5 Varav reserveringar for finansiella instrument utanfér balansrékningen uppgar till 701 mkr.

Betydande 6kning av kreditrisken — finansiella instrument med foérsta redovisningstillfdlle fran och med den 1

januari 2018

Kreditforlustreservering
paverkan av

Troskelvarde, Andel av
Intern riskklassificering  ©kning i PD fér Okning i Minskningi  Kreditférlust- totalportfolj (%) i
vid férsta aterstaende troskelvirde  tréskelvirde reserv bruttobelopp
redovisningstillfillet Iéptids) med 100 % med 50 % 31 mar 2020 31 mar 2020
13-21 100-300% -7,5% 6,1% 448 26%
9-12 100-200% -3,5% 12,4% 364 7%
6-8 50-150% -2,0% 3,7% 134 2%
0-5 50% -0,4% 0,9% 199 1%
-4,4% 6,9% 1145 36%
Finansiella instrument med tilldmpning av lag risk undantaget 16 7%
Finansiella instrument i steg 3 1917 0%
Expertjustering efter modellberakni ngen7) 291
Summa reserveringara) 3369 43%

% Troskelvarden varierar inom givna intervall beroende pé lantagarens geografi, segment och interna riskklassificering.
) Kanslighetsanalysen ar upprattad utifran utfallet fére expertjustering efter modellberakningen.
% Varav reserveringar for finansiella instrument utanfér balansrékningen uppgar till 208 mkr.

Beaktande av framatblickande makroekonomiska
scenarier

Framatblickande information ingar bade i bedémningen
av betydande 6kning av kreditrisken och i berakningen
av forvantade kreditforluster. Utformningen och
inforlivandet av flera framatblickande scenarier beskrivs
i not G3.1 Kreditrisker pa sidorna 67 - 70 i ars- och
hallbarhetsrapporten 2019. Under aret har det inte skett
nagra betydande férandringar av metoden.

De makroekonomiska scenarierna tillhandahalls av
Swedbank Macro Research och ligger i linje med
prognosen i Swedbank Economic Outlook. De
ekonomiska scenarierna utvecklas for att aterspegla
antaganden om framtida ekonomiska férhallanden med
utgangspunkt i det aktuella laget i de lokala och globala
ekonomierna. Som ett resultat av utvecklingen av covid-
19 pandemin uppdaterades den 25 mars 2020
Swedbank Economic Outlook, som fungerar som
basscenario, med en tilldelad sannolikhetsvikt pa 66,6
procent. Med utgangspunkt i det uppdaterade
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basscenariot utvecklades nya alternativscenarier med
tilldelade sannolikhetsvikter pa 16,67 procent pa bade
positivt- och negativt scenario. Dessa nya
makroekonomiska scenarierna ingick i berakningarna av
forvantade kreditforluster enligt koncernens vanliga
manadsprocess. Okningen av nedskrivningar av krediter
till foljd av foérandringar i makroekonomiska scenarier
uppgick till 648 mkr. Se avstamning av avsattningar for
nedskrivning av lan i not 11.



IFRS 9 basscenario

31 mars 2020 31 december 2020
2019 2020F 2021F 2020F 2021F

Sverige

BNP (%) 1,30 -4,40 3,70) 1,00 1,40

Arbetsléshet (%) 6,80 9,20/ 8,60 7,10 7,20

Husprisutveckling (% arlig utveckling) 2,30 -0,60 3,30 5,00 5,00

Stibor 3m (%) 0,00 -0,04 -0,02 0,15 0,15
Estland

BNP (%) 4,40 -5,00 5,00 2,10 2,50

Arbetsléshet (%) 4,50 8,20/ 7,10] 5,10 5,40

Husprisutveckling (% arlig utveckling) 7,20 -3,30 1,00 4,50 4,20
Lettland

BNP (%) 2,20 -4,90 4,90 2,00 2,40

Arbetsloshet (%) 6,30 7,70 7,00 6,60 6,60

Husprisutveckling (% arlig utveckling) 7,30 -3,90 -0,20 4,90 4,80
Litauen

BNP (%) 3,90 -5,00 5,00 2,00 2,50

Arbetsloshet (%) 6,30 8,00 7,20 6,20] 6,00

Husprisutveckling (% arlig utveckling) 6,00 -2,70 0,80 4,80 4,80
Globala indikatorer

US BNP 2,30 -3,10 3,30] 2,10 1,70

Brent oljepris (USD) 63,00 38,00 40,00 43,00 45,00

Euribor 6m -0,30 -0,40 -0,10 0,50! 0,60
Sverige

Forsamringen av den svenska ekonomi ar bade bredare
och snabbare an under en vanlig finanskris. Exporten,
investeringar och hushallens konsumtion faller betydligt
under andra kvartalet. Inom tjanstesektorn star flera
foretag helt utan efterfragan. Tillverkningsindustrin
kampar med brutna leveranskedjor och fallande
efterfragan. Vi forvantar oss att en langsam gradvis
ekonomisk aterhamtning under andra halvaret 2020 i
linje med den globala utvecklingen.

Situationen pa arbetsmarknaden férsdmras ocksa
snabbt. Varsel, uppsagningar och permitteringar har
skjutit i hdjden under de senaste veckorna och narmar
sig nivaer vi inte har sett sedan finanskrisen.
Arbetslésheten vantas na 10 procent sommaren 2020
for att sedan langsamt minska nagot. Sysselsattningen
och antalet arbetade timmar minskar ocksa, men
férvantas borja oka igen.

Den svenska kronan har forsvagats kraftigt och aven
om en viss forstarkning prognostiserats vantas
vaxelkursen bidra till 6kat inflationstryck under
prognosperioden. Laga energipriser, i kombination med
dampad efterfragan pa grund av den ekonomiska
avmattningen, gor dock att inflationen ligger kvar pa lag
niva. Riksbanken vidtar atgarder for att latta oron pa
marknaden och stddja kreditutbudet, sa att de negativa
konsekvenserna for den reala ekonomin till foljd av
covid-19-krisen mildras. Vi tror dock att ytterligare
atgarder kan vidtas framdver, men bedémer en
rantesankning som osannolik. Bostadsmarknaden
kommer att paverkas av den drastiska nedgangen i
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efterfragan och den ekonomiska aktiviteten. Vi forvantar
oss att bostadspriserna initialt faller och langsamt borjar
aterhamta sig i slutet av aret nar ekonomin gradvis
forbattras.

De uppdaterade utsikterna star i kontrast till
basscenariot som anvandes vid arsskiftet da tillvaxten i
Sverige for 2020 och 2021 forvantades ligga under
trend, en avmattning men inte en recession.
Arbetsmarknaden férvantades bara forsvagas nagot och
den mjukare arbetsmarknaden och nedgangen i
tillverkningsindustrin skulle sannolikt halla
I6nedkningarna i schack under de kommande aren.
Inflationen forvantades ligga kvar nara 2 procent 2020,
men sedan gradvis sjunka till sitt langsiktiga genomsnitt
runt 1,5 procent. Dessutom forvantades den arliga
huspristillvaxten ligga pa omkring 5 procent bade under
2020 och 2021. Bostadspriserna forutspaddes stddjas
av hog efterfragan, driven av fortsatt laga rantor, och
lagre utbud till foljd av minskat byggande.

Baltikum

| de baltiska ekonomierna leder covid-19 pandemin
leder till en betydande minskning i BNP under 2020,
framfor allt under det andra kvartalet. Under andra
halvaret borjar ekonomierna aterhamta sig nar
virusspridningen avtar och den ekonomiska aktiviteten
gradvis atergar till det normala.

BNP tappet slar mot flera sektorer - hardast drabbade ar
turistnaring, transport och fritid. Dampad efterfragan i
hela EU och stdrda leveranskedjor kommer skada
tillverkningsindustri, export och investeringar.
Konsumtionen paverkas negativt av den nuvarande
nedstangningen, men ocksa av hogre arbetsldshet och
forsvagat konsumentsentiment. Den kraftiga
minskningen i den ekonomiska aktiviteten under 2020
kommer att ha en betydande inverkan pa
arbetsmarknaden - arbetslésheten férvantas 6ka och
I6nedkningarna kommer att mattas av. Inflationen
kommer att vara ddmpad under 2020, bade pa grund av
minskad efterfragan och det laga globala oljepriset. Den
ekonomiska inbromsningen mildras av en aldrig tidigare
skadad penning- och finanspolitik.

| arsskiftets basscenario antogs en for Baltikum mer
dampad exporttillvaxt. Bade hushallens konsumtion och
investeringar forvantades dka langsammare under de
kommande aren.

Kaénslighetsanalys

Nedan visas kreditreserveringarna som skulle uppstatt
per den 31 mars 2020 med ett negativt respektive
positivt scenario, dar sannolikheten for att de skulle
intréffa bedoms som rimlig, skulle tilldelas sannolikheter
om 100 procent.



Forandring i de

Reserveringar redovisade
hanforliga till sannolikhetsviktade
Affairsomrade Scenarier scenariot reserveringarna, %
Svensk bankverksamhet Negativt scenario 2162 18%
Positivt scenario 1521 -17%
Baltisk bankverksamhet Negativt scenario 933 16%
Positivt scenario 600 -26%
Stora foretag & Institutioner Negativt scenario 7773 11%
Positivt scenario 3815 -45%
Koncemen" Negativt scenario 10 867 13%
Positivt scenario 5936 -38%
" Inkluderar koncernfunktioner och évrigt.
Not 10 Utlaning
31 mar 2020 31 dec 2019 31 mar 2019
Redovisat
vérde fore Reser-
Koncernen reserveringar veringar Netto Netto % Netto %
mkr
Utlaning till kreditinstitut
Banker 24625 13 24612 26 131 6 21518 14
Aterkdpsavtal - banker 4439 4439 9 2066
Ovriga kreditinstitut 24315 24315 19312 26 18 631 31
Aterkdpsavtal - 6wriga kreditinstitut 2262 2262 1925 18
Utlaning till kreditinstitut 55 641 13 55628 45 452 22 44140 26
Utlaning till allménheten
Privatpersoner 1064 303 924 1063379 1052 530 1 1035998 3
Hypoteksutlaning, privat 916 612 536 916 076 904 606 1 883 962 4
Bostadsrattsféreningar 98011 29 97 982 99 607 2 104 892 -7
Ovrigt, privat 49 680 359 49321 48317 2 47 144 5
Foretagsutianing 576 261 7782 568 479 553 095 3 555 202 2
Jordbruk, skogsbruk och fiske 66 293 155 66 138 65 260 1 67 190 2
Tillverkningsindustri 46 554 1232 45322 42 456 7 41236 10
Offentliga tjanster och samhallsservice 24 557 56 24 501 22773 8 21610 13
Byggnadsverksamhet 20293 319 19974 19275 4 19331 3
Handel 35669 571 35098 31926 10 313% 12
Transport 15692 49 15 643 15197 3 16 555 -6
Sjétransport och offshore 22936 4004 18932 18475 2 21346 -1
Hotell och restaurang 9962 120 9842 9572 3 8843 "
Informations- och kommunikationsverksamhet 13518 80 13438 12513 7 13294 1
Finans och forsékring 19795 38 19757 16935 17 17260 14
Fastighetsforvaltning 253 641 708 252933 254 559 -1 249 655 1
Bostadsfastigheter 77232 199 77033 79477 -3 75037 3
Kommersiella fastigheter 100 974 340 100 634 99 374 1 98 450 2
Industri och lagerlokaler 43934 50 43884 47 099 -7 47 965 9
Ovrig fastighetsférvaltning 31501 119 31382 28 609 10 28203 11
Foretagstjanster 26 154 328 25826 24594 5 28 364 9
Owrig foretagsutianing 21197 122 21075 19 560 8 19122 10
Utlaning till aliméanheten exklusive Riksgélden och
aterkopsavtal 1640 564 8706 1631858 1605 625 2 1591200 3
Riksgalden 4 4 4 13 69
Aterkdpsavtal - Riksgalden 9725 22375
Aterkdpsavtal 62 846 62 846 36942 70 62 964
Utlaning till aliménheten 1703414 8706 1694708 1652 296 3 1676 552 1
Utlaning till aliménheten och kreditinstitut 1759 055 8719 1750 336 1697 748 3 1720 692 2
varav lan ill verkligt varde via resultatrakningen 69 669 69 669 46 830 49 89500 -22
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Not 11 Férdelning av lan per steg och reserveringar

Tabellen nedan presenterar utlaning till allmanheten och kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde uppdelat per steg.

Koncernen 2020 2019 2019

mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
Lan till kreditinstitut

Steg 1

Redovisat vérde fore reserveringar 48 831 45373 8 40079 22
Reserveringar 11 4 4
Redovisat varde 48 820 45 369 8 40 075 22
Steg 2

Redovisat varde fore reserveringar 109 75 45 75 45
Reserveringar 2 1 100 1 100
Redovisat varde 107 74 45 74 45
Summa redovisat viarde 48 927 45443 8 40 149 22

Lan till allménheten, privatpersoner

Steg 1

Red%visatvérde fore reserveringar 1012 269 1002 000 1 980 203 3
Reserveringar 108 72 50 68 59
Redovisat vérde 1012161 1001928 1 980 135 3
Steg 2

Redovisat varde fore reserveringar 49 666 49132 1 54 335 -9
Reserveringar 303 255 19 318 -5
Redovisat varde 49 363 48 877 1 54 017 -9
Steg 3

Redovisat varde fore reserveringar 2362 2196 8 2324 2
Reserveringar 513 479 7 484 6
Redovisat varde 1849 1717 8 1840
Summa redovisat véarde 1063 373 1052 522 1 1035992 3
Lan till allménheten, foretag

Steg 1

Redovisat varde fore reserveringar 490 865 490372 490671
Reserveringar 662 407 63 458 45
Redovisat vérde 490 203 489 965 0 490 213

Steg 2

Redovisat varde fore reserveringar 74274 57057 30 61251 21
Reserveringar 1689 1092 55 1532 10
Redovisat vérde 72 585 55965 30 59719 22
Steg 3

Redovisat varde fore reserveringar 11010 11397 -3 8595 28
Reserveringar 5431 4374 24 3476 56
Redovisat vérde 5579 7023 21 5119 9
Summa redovisat virde" 568 367 552 953 3 555 051 2
Summa

Redovisat varde fore reserveringar, Steg 1 1551 965 1537745 1 1510953 3
Redovisat varde fore reserveringar, Steg 2 124 049 106264 17 115661 7
Redovisat varde fore reserveringar, Steg 3 13372 13593 -2 10919 22
Summa redovisat véarde 1689 386 1657 602 2 1637533 3
Reserveringar Steg 1 781 483 62 530 47
Reserveringar Steg 2 1994 1348 48 1851 8
Reserveringar Steg 3 5944 4853 22 3960 50
Summa reserveringar 8719 6684 30 6341 38
Summa redovisat virde 1680 667 1650918 2 1631192 3
Andel lani steg 3, brutto, % 0,79 0,82 0,67

Andel lani steg 3, netto, % 0,44 0,53 0,43
Reserveringsgrad for lani steg 1 0,05 0,03 0,04
Reserveringsgrad for lani steg 2 1,61 1,27 1,60
Reserveringsgrad for lani steg 3 44,45 35,70 36,27

Total reserveringsgrad for lan 0,52 0,40 0,39

" Inklusive lan till Riksgalden.
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Forandring av reserveringar for lan

Tabellen nedan ger en avstamning av reserveringar for
kreditférluster avseende 1an till allmanheten och
kreditinstitut till upplupet anskaffningsvarde.

Utlaning till alimanheten och kreditinstitutioner Ej osadker fordran Oséker fordran

Koncernen Steg 3 inkl. kopta

mkr Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa

Redovisat varde fore reservering

Ingaende balans 1 januari 2020 1537745 106 264 13 593 1657 602

Utgaende balans 31 mars 2020 1551965 124 049 13372 1689 386

Reserveringar

Ingaende balans 1 januari 2020 483 1348 4 853 6 684

Féréndringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 63 6 -65 4

Férandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -27 -219 -31 =277

Foérandringar i makroekonomiska scenarion 243 276 13 532

Foérandringar pga. expertutliatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 71 439 885 1395

Overforingar mellan steg -53 116 67 130
fran 1 till 2 -65 188 123
fran 1 till 3 0 26 26
fran 2 till 1 11 -57 -46
fran 2 till 3 -19 94 75
fran 3 till 2 4 -22 -18
fran 3 till 1 1 -31 -30

Owriga 0 45 45

Summa 297 618 824 1739

Féréndringar ej redovisade som kreditforluster

Ranta 45 45

Valutakursdifferenser 1 28 222 251

Utgaende balans 31 mars 2020 781 1994 5944 8719

Redovisat varde

Ingaende balans 1 januari 2020 1537262 104916 8740 1650918

Utgaende balans 31 mars 2020 1551184 122055 7428 1680 667

Overféringar mellan steg aterspeglas som om de sker vid slutet av rapporteringsperioden.
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Utlaning till allménheten och kreditinstitutioner

Ej oséker fordran

Osaker fordran

Koncernen Steg 3 inkl. kopta

mkr Steg 1 Steg 2 eller utgivna Summa

Redovisat varde fore reservering

Ingaende balans 1 januari 2019 1510787 107 664 11239 1629 690

Utgaende balans 31 mars 2019 1510953 115661 10919 1637533

Reserveringar

Ingaende balans 1 januari 2019 492 1737 3797 6026

Féréndringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 32 -60 -63 -91

Foérandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -4 -123 -10 -137

Foérandringar i makroekonomiska scenarion 47 96 1 144

Férandringar pga. expertutlatanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 64 64

Overféringar mellan steg -42 174 75 207
frén 1 till 2 -46 202 156
frén 1 till 3 -2 18 16
fran 2 till 1 6 -35 -29
frén 2 till 3 -23 117 94
fran 3 till 2 30 -54 -24
frén 3 till 1 0 -6 -6

Owriga -1 1 -33 -33

Summa 32 88 34 154

Férédndringar ej redovisade som kreditforluster

Réanta 33 33

Valutakursdifferenser 6 26 96 128

Utgaende balans 31 mars 2019 530 1851 3960 6 341

Redovisat varde

Ingaende balans 1 januari 2019 1510295 105927 7442 1623 664

Utgaende balans 31 mars 2019 1510423 113810 6959 1631192
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Ataganden och finansiella garantier

Tabellen nedan ger en avstamning av reserveringar for kreditforluster avseende ataganden och finansiella

garantier.

Ej oséker fordran Osaker fordran
Steg 3 inkl.
kopta eller

mkr Steg 1 Steg 2 utgivna Summa

Nominellt belopp

Ingaende balans 1 januari 2020 326 875 11325 1248 339 448

Utgaende balans 31 mars 2020 322344 13 837 1380 337 561

Reserveringar

Ingaende balans 1 januari 2020 113 144 326 583

Féréndringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 16 5) -13 8

Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -18 -32 -1 -51

Forandringar i makroekonomiska scenarion 80 37 117

Féréndringar pga. expertutidtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar) 22 165 4 191

Overfdringar mellan steg -16 14 57 55
fran 1 till 2 -17 33 16
fran 1 till 3 0 1 1
fran 2 till 1 1 2 =l
frén 2 till 3 -17 56 39

Ovriga 0 1 0 1

Summa 84 190 47 321

Féréndringar ej redovisade som kreditférluster

Valutakursdifferenser 1 -2 6 5

Utgaende balans 31 mars 2020 198 332 379 909

Ej oséker fordran Osaéker fordran
Steg 3 inkl.
kopta eller

mkr Steg 1 Steg 2 utgivna Summa

Nominelit belopp

Ingaende balans 1 januari 2019 316 921 9969 804 327 694

Utgaende balans 31 mars 2019 317701 9722 762 328185

Reserveringar

Ingaende balans 1 januari 2019 94 208 105 407

Féréndringar redovisade som kreditforluster

Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 7 -1 -4 -8

Forandringar i riskfaktorer (EAD, PD, LGD) -3 -17 -1 21

Foérandringar i makroekonomiska scenarion 24 19 43

Foérandringar pga. expertutidtanden (individuella bedémningar och manuella justeringar)

Overfdringar mellan steg -2 8 -4 2
fran 1 till 2 -3 10 7
fran 1 till 3 0 2
fran 2 till 1 1 2 -1
fran 2 till 3 0 1
fran 3 till 2 0 -7 -7
fran 3 till 1 0

Ovriga 0

Summa 26 -1 -9 16

Féréndringar ej redovisade som kreditforluster

Valutakursdifferenser 2 6 3 11

Utgaende balans 31 mars 2019 122 213 99 434
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Not 12 Kreditriskexponeringar

Koncernen 2020 2019 2019

mkr 31 mar 31dec % 31 mar %
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 295442 195286 51 235 850 25
Rantebarande vardepapper 265601 194 461 37 202073 31
Utlaning till kreditinstitut 55 628 45 452 22 44 140 26
Utlaning till almanheten 1694708 1652296 3 1676552 1
Derivat 84 253 44 424 90 45766 84
Ovriga finansiella tillgangar 34 881 8 804 18 453 89
Summa tillgangar 2430513 2140723 14 2222834 9
Eventualférpliktelser och ataganden

Garantier 51892 52 008 49 520 5
Loften 285412 287413 -1 278392 3
Summa eventualforpliktelser och ataganden 337304 339421 -1 327912 3
Summa kreditexponeringar 2767817 2480144 12 2550746 9
Not 13 Immateriella tillgangar

Koncernen 2020 2019 2019

mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
Med obestédmbar nyttjandeperiod

Goodwill 14 291 13709 4 13696 4
Varumarke 92 94 -2 161 43
Summa 14 383 13 803 4 13 857 4
Med bestéambar nyttjandeperiod

Kundbas 328 336 -2 369 -11
Internt utvecklad programvara 3523 3350 5 2832 24
Owrigt 376 375 338 11
Summa 4227 4061 4 3539 19
Summa immateriella tillgangar 18 610 17 864 4 17 396 7
Per 31 mars 2020 fanns inga indikationer pa utvecklingen testades redovisat varde for goodwill
nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar. Till foljd oversiktligt.

av covid-19 och osakerheten i den ekonomiska

Not 14 Skulder till kreditinstitut

Koncernen 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
Skulder till kreditinstitut

Centralbanker 73 860 6 306 30327
Banker 82964 57 878 43 53808 54
Ovriga kreditinstitut 12283 5498 1726
Aterképsavtal - banker 3624 4 8914 -59
Aterképsavtal - 6vriga kreditinstitut 2203 891
Skulder till kreditinstitut 174 934 69 686 95 666 83
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Not 15 In- och upplaning fran allmanheten

Koncernen 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
In- och upplaning fran allmanheten
Privatpersoner 556279 531139 5 515201 8
Foretagsinlaning 489271 422527 16 415176 18
Summa inlaning fran allménheten, exklusive Riksgalden
och aterkopsavtal 1045550 953 666 10 930377 12
Riksgalden 30 328 -91 271 -89
Aterkdpsavtal - Riksgalden 1
Aterkopsavtal 20473 18 12 640 62
In- och upplaning fran allménheten 1066 052 954013 12 943 288 13
Not 16 Emitterade vardepapper, seniora icke-prioriterade skulder
och efterstallda skulder
Koncernen 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
Certifikat 184 622 128 772 43 219533 -16
Sakerstallda obligationer 598 101 589 627 1 543 456 10
Seniora icke sakerstallda obligationer 118 176 128 445 -8 145 986 -19
Strukturerade privatobligationer 7231 8910 -19 10 651 -32
Summa emitterade vardepapper 908 130 855 754 6 919 626 -1
Seniora icke-prioriterade skulder 11153 10 805 3
Efterstallda skulder 26727 31934 -16 26 935 -1
Summf emitterade vardepapper, seniora icke-prioriterade skulder och 946 010 898 493 5 946 561
efterstallda skulder
2020 2019 2019
Omsiéttning under perioden Jan-mar Helar % Jan-mar %
Ingaende balans 898 493 838 544 7 838 544 7
Emitterat 155 636 631819 -75 242 567 -36
Aterkdpt -33 486 21017 59 -6 627
Aterbetalat -101 238 -561 777 -82 -141 520 -28
Rénta, férandring av marknadsvarde och av sékrad post i sdkringsredovisning
till verkligt varde 2270 462 2721 -17
Valutakursférandring 24 335 10 462 10 876
Utgaende balans 946 010 898 493 5 946 561
Not 17 Derivat
Nominellt belopp Positiva Negativa
Aterstaende kontraktsenlig 16ptid Nominelit belopp marknadsvarden marknadsvarden

Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
mkr <1ar 1-5ar >5ar 31 mar 31 dec 31 mar 31dec  31mar  31dec
Derivat i sékringsredovisning 248 577 655 419 110134 1014130 1011702 17753 13 905 2078 1898

Verkligt vardesakring, ranteswappar 137 674 386 091 93 156 616 921 608 694 16678 13013 209 534

Portfol verkligt vérdesakring, 109813 268778 8865 387456 393728 391 702 1869 1331

ranteswappar

Kassaflddessékringar, valutabasisswappar 1090 550 8113 9753 9280 684 190 0 33
Derivat ej i sdkringsredovisning 8466525 6643 859 2941590 18051974 16051211 140969 102832 128543 113311
Bruttobelopp 8715102 7299278 3051724 19066104 17062913 158722 116738 130621 115209
Kvittade belopp (se &ven not 20) 5904141 -5710355 -2486293 -14100789 -12057 460 -74 469 -72314  -76514  -74 232
Summa 2810961 1588 923 565 431 4965315 5005453 84 253 44 424 54107 40977
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Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sakra vissa positioner

avseende varden pa aktier, rantor och valutor.

Not 18 Finansiella instrument till verkligt varde

31 mar 2020 31 dec 2019
Koncernen Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat
mkr varde varde Skillnad varde varde Skilinad
Tillgangar
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 295 442 295 442 195 286 195 286
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 161 021 160 999 22 137 119 137 094 25
Utlaning till kreditinstitut 55 628 55628 45452 45452
Utlaning till allménheten 1697840 1694708 3132 1660659 1652296 8363
Vardeforandring pa rantesakrad post i portfoljsékring 1176 1176 271 271
Obligationer och rantebarande vardepapper 103 577 104 602 -1025 57 369 57 367 2
Finansiella tillgangar dar kunder béar placeringsrisken 197 672 197 672 224 893 224 893
Aktier och andelar 9904 9904 6 568 6 568
Derivat 84 253 84 253 44 424 44 424
Ovriga finansiella tillgangar 34 881 34 881 8804 8804
Summa 2641393 2639265 2128 2380845 2372455 8390
Aktier och andelar i intresseforetag 6834 6679
Icke finansiella tillgangar 29 370 29 094
Summa 2675469 2408 228
Skulder
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 174 921 174 934 -13 69 569 69 686 -117
In- och upplaning fran allmanheten 1066 053 1066052 1 953 996 954013 -17
Emitterade vardepapper 909 204 908 130 1074 861883 855754 6129
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 199 847 199 847 225792 225792
Seniora icke-prioriterade skulder 11153 11153 10 805 10 805
Efterstéllda skulder 26 727 26727 31730 31934 -204
Derivat 54 107 54 107 40977 40977
Korta positioner vardepapper 19927 19 927 34 345 34 345
Ovriga finansiella skulder 54 359 54 359 28 115 28115
Summa 2516298 2515236 1062 2257212 2251421 5791
Icke finansiella skulder 18 677 18174
Summa 2533913 2269 595

Efterféljande tabeller redovisar verkligt varde
fordelat pa de tre olika varderingsnivaerna
avseende finansiella instrument som redovisas
till verkligt varde. Nar koncernen faststaller
verkliga varden for finansiella instrument
anvands olika metoder beroende pa graden av
observerbarhet av marknadsdata i varderingen
samt aktiviteten pa marknaden. En aktiv
marknad anses vara antingen en reglerad eller
tiliforlitlig handelsplats dar noterade priser ar
Iattillgangliga och uppvisar en regelbundenhet.
Det gors I6pande en bedémning av aktiviteten pa
marknaden genom att analysera faktorer sasom
skillnader i kdp- och saljkurser.
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Metoderna ar uppdelade pa tre olika
varderingsnivaer:

* Niva 1: Ojusterat noterat pris pa en aktiv

marknad

« Niva 2: Justerat noterat pris eller

varderingsmodell med varderingsparametrar
héarledda fran en aktiv marknad

» Niva 3: Varderingsmodell dar de betydande
varderingsparametrarna ar icke observerbara

och dérav baseras pa interna antaganden

Nar finansiella tillgangar och finansiella skulder
pa aktiva marknader har marknadsrisker som
motverkar varandra anvands genomsnitt av kop-
och séljkurser som grund nar verkliga varden
faststalls. For eventuellt ppna nettopositioner



tillampas kop- eller saljkurs utifran vad som ar
tillampligt, det vill sdga kopkurs for Ianga
positioner och saljkurs for korta positioner. Dar
verkligt varde harror fran en modelleringsteknik
utférs varderingen med mittpris. Vid behov utfors
en kop/salj justering for att nettopositionen ska
tas upp till det relevanta av kép- och saljkurs.

Koncernen har en fortldpande process dar
finansiella instrument som indikerar hog niva av
egna uppskattningar eller 1ag niva av
observerbar marknadsdata fangas upp. |
processen bestams pa vilket satt berdkningen
ska ske utifran hur de interna antagandena

Finansiella instrument redovisade till verkligt varde

forvantas paverka varderingen. | de fall de
interna antagandena har en betydande paverkan
pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella
instrumentet i niva 3. Processen inkluderar aven
en analys och bedémning, utifran kvalitén pa
varderingsdata, samt om nagon typ av finansiella
instrument ska Overféras mellan de olika
nivaerna.

Overforingar intraffar mellan varderingsnivaerna
rapporteras som om de skett i slutet av varje
kvartal. Under kvartalet forekom det inte nagra
overforingar av finansiella instrument mellan
varderingsniva 1 och 2.

Koncernen

31 mar 2020

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 29 383 6329 35712
Utlaning till kreditinstitut 6701 6701
Utlaning till allmanheten 62 968 62 968
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 36 991 67 573 104 564
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 197 672 197 672
Aktier och andelar 8144 1760 9904
Derivat 30 84 223 84 253
Summa 272 220 227794 1760 501774
Skulder

Skulder till kreditinstitut 5827 5827
In- och upplaning fran allménheten 20473 20473
Emitterade vardepapper 9179 9179
Finansiella skulder dar kunder bér placeringsrisken 199 847 199 847
Derivat 6 54101 54 107
Korta positioner vardepapper 19 061 866 19927
Summa 19 067 290 293 309 360

Swedbank — Delarsrapport kv1 2020

46



Koncernen

31 dec 2019

mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 12 405 4115 16 520
Utlaning till kreditinstitut 9 9
Utlaning till allméanheten 46 821 46 821
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 22935 34 394 57 329
Finansiella tillgangar dér kunder bar placeringsrisken 224 893 224 893
Aktier och andelar 4714 1854 6 568
Derivat 12 44 412 44 424
Summa 264 959 129 751 1854 396 564
Skulder

Skulder ill kreditinstitut 4 4
In- och upplaning fran allmanheten 18 18
Emitterade vardepapper 10785 10785
Finansiella skulder dér kunder béar placeringsrisken 225792 225792
Derivat 16 40961 40977
Korta positioner vardepapper 31864 2481 34 345
Summa 31880 280 041 311921

Niva 3 innehaller i huvudsak onoterade aktier.
De onoterade aktierna avser strategiska
aktieinnehav. Swedbanks innehav av aktier i
Visa Inc ar foremal for forsaljnings-restriktioner
under en period pa upp till 9 ar och kan ocksa
under vissa forutsattningar behdva aterlamnas.
Da likvida noteringar saknas for instrumentet har
dess aktiepris faststallts med betydande inslag
av egna interna antaganden och rapporteras
darfor i niva 3 som egetkapitalinstrument.
Varderingar av onoterade aktier ar baserade pa
aktiepriser. For aktierna i niva 3 ar priset icke

observerbart, det innebar att kansligheten i
varderingen mot den icke observerbara
parametern ar linjar. For att estimera det icke
observerbara priset anvands olika metoder
beroende pa typ av tillganglig data. Input till dessa
metoder ar framforallt tillgangliga priser, proxy
priser, marknadsindikatorer samt
foretagsinformation.

Finansiella instrument &verfors till eller fran niva
3 beroende pa att de interna antagandena har
fatt andrad betydelse for varderingen.

Forandringar inom niva 3 Tillgangar
Koncernen Egetkapital
mkr instrument Summa
Januari-mars 2020
Ingéende balans 1 januari 2020 1854 1854
Kop 4 4
Vinst eller forlust -98 98
varav orealiserade vinster eller forluster for poster som innehas
per balansdagen 97 97
Utgaende balans 31 mars 2020 1760 1760
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Forandringar inom niva 3

Tillgangar

Koncernen Egetkapital
mkr instrument  Derivat Summa
Januari-mars 2019
Ingéende balans 1 januari 2019 1264 2 1266
Kop 1 1
Forsaljning av tillgangar/ erhalina utdelningar -3 3
Forfall -1 -1
Vinst eller forlust 236 -1 235

varav orealiserade vinster eller forluster f6r poster som innehas

per balansdagen 232 232
Utgaende balans 31 mars 2019 1498 1498
Not 19 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
Koncernen 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec % 31 mar %
Lénefordringar1) 579017 578758 534769 8
Finansiella tillgangar pantsatta for forsakringstagare 195105 220589 -12 195559
Owriga stallda panter 84 067 52720 59 46 600 80
Stéllda sakerheter 858189 852 067 1 776928 10
) Sakerhetsmassan anges som lantagarens nominella kapitalskuld inklusive upplupen rénta. Avser de l&nefordringar av den totala
tillgangliga sdkerhetsmassan som utnyttjas vid var tidpunkt.
Koncernen 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec % 3Mmar %
Garantier 51892 52 008 49520 5
Owrigt 257 27 273 -6
Eventualforpliktelser 52 149 52 035 49793 5

Swedbank samarbetar med myndigheter i USA,
vilka utreder Swedbanks historiska regel-
efterlevnad inom AML-omradet samt koncernens
agerande i relaterade fragor sdsom koncernens
kontroller mot penningtvatt samt vissa personer
och féretag som kan ha varit kunder till

Swedbank. Det ar fortfarande inte kant nar
utredningarna vantas vara klara samt utfall ar
fortfarande oklart. Just nu ar det inte mgjligt att
ge en tillforlitlig uppskattning av eventuell paféljd
eller botesbelopp som skulle kunna bli materiellt.

Not 20 Kvittning av finansiella tillgangar och skulder
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Tillgangar Skulder
Koncernen 2020 2019 2020 2019
mkr 31 mar 31dec % 31 mar 3Mdec %
Finansiella tillgangar och skulder som ar foremal for kvittning,
nettningsavtal eller liknande avtal
Bruttobelopp 266867 212597 26 194988 163345 19
Kvittade belopp 116499 -123222 -5 -118544 -125140 -5
Redovisat varde i balansrakningen 150 368 89375 68 76 444 38 205
Relaterade belopp som inte kvittats i balansrakningen
Finansiella instrument, nettningsavtal 23 146 15338 51 23 146 15338 51
Finansiella instrument, sékerheter 72325 46961 54 31440 3264
Kontanter, sakerheter 5926 11897 -50 8551 16104 -47
Summa av belopp som inte har kvittats i balansrakningen 101 397 74196 37 63137 34706 82
Nettobelopp 48 971 15179 13 307 3499

| det kvittade beloppet for derivattillgangar ingar
kvittade kontantsékerheter om 4 135 mkr (2 783)
vilka harror fran balansrakningsposten skulder till
kreditinstitut. | det kvittade beloppet for derivat-
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Not 21 Kapitaltackning konsoliderad situation

Kapitaltackning 2020 2019 2019
SEKm 31 mar 31 dec 31 mar
Eget kapital enligt koncernbalansrakning 141531 138 608 126 384
Minoritetskapital 73
Beriknad utdelning® 9856 9856 3952
Dekonsolidering av forsékringsforetag -532 -758 -219
Forandringar i vardet pa egna skulder -134 -90 -66
Kassaflddesséakringar -15 -5 -3
VYiterligare vardejusteringar n -1456 -454 -631
Goodwill -14 378 -13799 -13786
Uppskjuten skattefordran -128 -108 -117
Immateriella tillgangar -3 561 -3433 -3072
Avdrag for aktier, karnprimarkapital -25 -32 -25
Kérnprimérkapital 111 446 110 073 104 586
Primarkapitaltillskott 10274 16 153 11398
Primérkapital 121720 126 226 115984
Supplementéarkapital 17 116 15328 15 060
Totalt kapital 138 836 141 554 131044
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 3763 3614 3475
Minimikapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 22791 21559 22268
Minimikapitalkrav obestandsfond 60 47 31
Minimikapitalkrav for avwecklingsrisk 0 0 0
Minimikapitalkrav for marknadsrisker 1479 1308 1260
Handelslagret 1458 1292 1202
varav VaR och SVaR 1004 1021 863

varav risker utanfér VaR och SVaR 454 271 339
Valutakursrisk dvrig verksamhet 21 16 58
Minimikapitalkrav for kreditvardighetsjustering 571 378 340
Minimikapitalkrav for operativ risk 5716 5481 5481
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Article 3 CRR 2 3326 2451 2 856
Ytterligare minimikapitalkrav enligt Artikel 458 CRR * 17 583 17101 16 797
Minimikapitalkrav 55289 51939 52 508
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt schablonmetoden 47 038 45174 43441
Riskexponeringsbelopp kreditrisker enligt IRK 284 883 269 485 278 346
Riskexponeringsbelopp obestandsfond 756 584 384
Riskexponeringbelopp awvecklingsrisker 1 0 0
Riskexponeringsbelopp marknadsrisker 18 485 16 350 15743
Riskexponeringsbelopp kreditvardighetsjustering 7135 4730 4253
Riskexponeringsbelopp operativ risk 71454 68 514 68 514
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 2 41571 30635 35701
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR ® 219784 213765 209 968
Riskexponeringsbelopp 691107 649 237 656 350
Karnprimarkapitalrelation, % 16,1 17,0 15,9
Primarkapitalrelation, % 17,6 19,4 17,7
Total kapitalrelation, % 20,1 21,8 20,0
Krav avseende kapitalbuffertar 3 2020 2019 2019
% 31 mar 31dec 31 mar
Totalt kdrnpriméarkapitalkrav inklusive buffertkrav 10,1 12,0 11,6
Varav: krav pa karnprimarkapital 45 45 45
Varav: krav pa kapitalkonserveringbuffert 25 25 25
Varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,1 2,0 1,6
Varav: krav pa systemriskbuffert 3,0 3,0 3,0
Karnorimérkaital tillaanaliat att anvandas som buffert ) 11,6 12,5 114
Bruttosoliditetsgrad 2020 2019 2019
31 mar 31 dec 31 mar

Primarkapital, SEKm 121720 126 226 115984
Exponerinasmatt. SEKm " 2613847 2353631 2429858
Bruttosoliditetsgrad, % 47 54 4,8

" Justering i samband med implementeringen av EBAs tekniska standard avseende forsiktig vardering. Syftet ar att justera fér varderings-
osakerhet avseende positioner varderade och redovisade till verkligt varde.

2 Fér att ta hansyn till underskattning av fallissemangsfrekvens i modell fér exponeringar mot stora foretag haller Swedbank mer kapital i véntan
pa att uppdaterad modell godkéanns av Finansinspektionen. Beloppet inkluderar &ven planerad implementation av EBAs riktlinjer fér ny
fallissemangsdefinition och 6kad sakerhetsmarginal.

Ytterligare riskexponeringsbelopp per 31 december 2019 inkluderar effekten av riskviktsgolvet for omklassificering av bolaneldéften om
4,2 mdkr. Per 31 mars 2020 inkluderas dessa direkt i ytterligare exponeringsbeloppet enligt artikel 458 CRR.

%) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.

4 Beréknas som kamnprimérkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5% (exklusive buffertkrav) samt minus eventuella
karnprimarkapitalposter som anvands for att uppfylla primarkapitalkravet och totala kapitalkravet.

% Ytterligare riskexponeringsbelopp samt minimikapitalkrav till f6ljd av férandrad tillampning av riskviktsgolv for svenska bolan i enlighet med
beslut fran Finansinspektionen.

6 Beraknad utdelning baserad pa 2019 ars resultat.

) Metoden for berdkning av exponeringsmattet har &ndrats fran tredje kvartalet 2019. De historiska siffrorna har ej reviderats.
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Kapitalkrav " 2020 2019 2020 2019
SEKm/ % 31mar 31dec 31mar 31dec
Kapitalkrav Pelare 1 93991 100 766 13,6 15,5

varav buffertkrav 2 38702 48827 5,6 75
Kapitalkrav Pelare 2 % 22807 22140 3.3 3.4
Kapitalkrav Pelare 1 och 2 116 798 122 906 16,9 18,9
Kapitalbas 138 836 141 554

1

) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade kapitalbaskrav, inklusive Pelare 2 krav.
2) Buffertkraven inkluderar systemriskbuffert, kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk buffert.

%) Systemriskbuffert per 31 mars 2020. Det individuella Pelare 2 kravet per 31 december 2018, enligt Finansinspektionens SREP rapport 30 september

2019, i relation till REA per 31 mars 2020.

| den konsoliderade situationen for Swedbank ingick

den 31 mars 2020 Swedbankkoncernen med undantag

for forsakringsforetag. 1 tillagg ingick EnterCard
koncernen genom sa kallad klyvningsmetod.

Noten innehaller den information som ska offentliggéras
enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12)

8 kap. Yiterligare periodisk information enligt

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr

575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut samt

Kommissionens genomférandeforordning (EU) nr

1423/2013 aterfinns pa Swedbanks web-plats
http://www.swedbank.se/om-swedbank/investor-

relations/risk-och-
kapitaltackning/riskrapporter/index.htm

Genomsnittlig

Swedbank konsoliderad situation Exponeringsvarde riskvikt, % Minimikapitalkrav
Kreditrisker enligt IRK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
mkr 31 mar 31 dec 31 mar 31 dec 31 mar 31 dec
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 416 049 362 380 1 1 433 402
Institutexponeringar 68 774 53 466 20 18 1117 788
Foretagsexponeringar 560 915 544 080 31 31 14 062 13546
Hushallsexponeringar 1198714 1184 439 7 7 6299 6173

varav fastighetskrediter 1101992 1070 279 5 5 4051 3928

varav Ovrig utldning 96 722 114 160 29 25 2248 2245
Motpartslésa exponeringar 15053 12581 73 65 880 650
Totalt kreditrisker enligt IRK 2259505 2156946 13 12 22791 21559
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Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav,
konsoliderad situation

31 mar 2020 Exponerings-  Riskexponerings-  Minimikapital-
mkr belopp belopp krav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 93 050 47038 3763
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 139
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 2667 398 32
Exponeringar mot offentiiga organ 1459 162 13
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 5053
Institutexponeringar 36 547 776 62
Foretagsexponeringar 7048 6853 548
Hushallsexponeringar 19 646 14135 1131
Exponeringar sékrade genom pant i fastigheter 6450 2257 181
Fallerade exponeringar 685 690 55
Exponeringar i form av sakerstallda obligationer 410 41 3
Exponeringar i form av andelar i fretag for kollektiva investeringar (fond) 7 7 1
Aktieexponeringar 9253 19 663 1573
Ovriga poster 3686 2056 164
Kreditrisker enligt IRK 2259 505 284 883 22791
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 416 049 5407 433
Institutexponeringar 68 774 13963 1117
Foretagsexponeringar 560915 175774 14 062
varav specialutlaning i kategori 1 65 42 3
varav specialutianing i kategori 2 361 292 23
varav specialutlaning i kategori 3 204 234 19
varav specialutidning i kategori 4 123 308 25
varav specialutianing i kategori 5 19 0 0
Hushallsexponeringar 1198 714 78742 6299
varav fastighetskrediter 1101992 50 648 4051
varav éwvrig utidning 96 722 28 094 2248
Motpartslésa exponeringar 15053 10997 880
Kreditrisker, obestandsfond 756 60
Avvecklingsrisker 1 1 0
Marknadsrisker 18 485 1479
Handelslagret 18219 1458
varav VaR och SVaR 12 548 1004
varav risker utanfér VaR och SVaR 5671 454
Valutakursrisk évrig verksamhet 266 21
Kreditvardighetsjustering 27 968 7135 571
Operativ risk 71454 5716
varav schablonmetoden 71454 5716
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 41571 3326
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 219784 17 583
Totalt 2380 524 691107 55289
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Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav,
konsoliderad situation

31dec 2019 Exponerings- Riskexponerings-  Minimikapital-
mkr belopp belopp krav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 79 511 45174 3614
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 64
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 2583 371 30
Exponeringar mot offentiiga organ 1399 161 13
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 2061 3 0
Institutexponeringar 28091 659 53
Foretagsexponeringar 5357 5095 408
Hushallsexponeringar 19575 14101 1128
Exponeringar sakrade genom pant i fastigheter 6608 2312 185
Fallerade exponeringar 736 749 60
Exponeringar i form av sakerstéllda obligationer 564 56 4
Exponeringar i form av andelar i foretag for kollektiva investeringar (fond) 6 6 0
Aktieexponeringar 9237 19 296 1544
Ovriga poster 3230 2365 189
Kreditrisker enligt IRK 2156 946 269 485 21559
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 362 380 5021 402
Institutexponeringar 53 466 9855 788
Foretagsexponeringar 544 080 169 325 13 546
varav specialutianing i kategori 1 50 29 2
varav specialutlaning i kategori 2 284 240 19
varav specialutlaning i kategori 3 141 162 13
varav specialutianing i kategori 4 116 289 23
varav specialutlaning i kategori 5 18 0 0
Hushallsexponeringar 1184439 77162 6173
varav fastighetskrediter 1070279 49 094 3928
varav 6vrig utlaning 114 160 28 068 2245
Motpartslésa exponeringar 12581 8122 650
Kreditrisker, obestandsfond 584 47
Avvecklingsrisker 0 0 0
Marknadsrisker 16 350 1308
Handelslagret 16 150 1292
varavVaR och SVaR 12763 1021
varav risker utanfér VaR och SVaR 3387 271
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 200 16
Kreditvardighetsjustering 19 004 4730 378
Operativ risk 68 514 5481
varav schablonmetoden 68514 5481
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 30635 2451
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 213765 17101
Totalt 2255461 649 237 51939
Kreditrisker Marknadsrisker

Intern Riskklassificeringsmetod (IRK metod) tillampas
inom den svenska delen av Swedbank konsoliderad
situation, inklusive filialerna i New York och Oslo, men
exklusive PayEx, EnterCard samt nagra mindre
dotterforetag. IRK metoden tilldampas aven for flertalet
exponerings-klasser inom Swedbank i Baltikum.

Nar Swedbank agerar clearingmedlem ska banken
berakna ett kapitalbaskrav for sina forfinansierade
bidrag till kvalificerade och icke kvalificerade, centrala
motpartsfonders obestandsfond.

For exponeringar, exklusive kapitalkrav for obestands-

fond, som inte beraknas enligt IRK metoden tillampas
schablonmetoden.
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Enligt gallande regelverk kan kapitaltackning for
marknadsrisk baseras antingen pa en schablonmetod
eller pa en intern VaR-modell, vilken kraver
Finansinspektionens godkdnnande. Moderbolaget har
ett sddant godkannande och beréknar intern VaR-
modell for generell ranterisk, generell och specifik
aktiekursrisk samt valutakursrisk i handelslagret.
Godkannandet omfattar &ven den baltiska
verksamheten avseende generell ranterisk och
valutakursrisk i handelslagret. Valutakursrisker utanfor
handelslagret, det vill saga i 6vrig verksamhet, ar
huvudsakligen av strukturell eller strategisk natur och
mindre lampade for en VaR-modell.

Dessa risker beraknas istallet enligt schablonmetoden
vilket battre éverensstdmmer med koncernens interna
synsatt och hanteringen av dessa risker.



Strategiska valutarisker uppstar i huvudsak genom
risker kopplade till innehaven i de utlandska
verksamheterna.

Kreditvardighetsjustering

Risken for kreditvardighetsjustering beraknas enligt
schablonmetoden.

Not 22 Internt kapitalbehov

| denna not ldmnas information om det internt bedémda
kapitalbehovet enligt 8 kap. 5 § Finansinspektionens
foreskrifter (2014:12) om tillsynskrav och kapital-
buffertar. Det internt bedémda kapitalbehovet ska
publiceras i delarsrapporten enligt 8 kap. 4 §
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
(2008:25) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

En bank ska identifiera, méata och ha kontroll 6ver de
risker som dess rorelse ar forknippad med samt ha
tillrackligt med kapital for att tdcka dessa risker. Den
interna kapitalutvarderingen (IKU) syftar till att
sakerstalla att banken ar tillrackligt kapitaliserad for att
tacka sina risker samt bedriva och utveckla
verksamheten. Swedbank tillampar egna modeller och
processer for att utvardera sitt kapitalbehov for alla
relevanta risker. Modellerna som utgor grunden vid den
interna kapitalbedémningen bedémer behovet av s.k.
ekonomiskt kapital (Economic Capital) over ett ars
tidhorisont pa 99,9 % konfidensniva for respektive
riskslag. Diversifieringseffekter mellan riskslagen tas
inte i beaktande vid berakningen av ekonomiskt kapital.

Som ett komplement till berakningen av ekonomiskt
kapital genomfors scenariobaserade simuleringar och
stresstester minst arligen. Analyserna ger en helhetsbild
over de viktigaste riskerna Swedbank ar exponerat mot
genom att kvantifiera inverkan pa resultat- och

Not 23 Risker och osakerhetsfaktorer

Swedbanks resultat paverkas av omvarldsférandringar
som foretaget sjalv inte rader 6ver. Bland annat
paverkas koncernens resultatutveckling av makro-
ekonomiska forandringar, sasom BNP utveckling,
tillgangspriser och arbetsléshet samt foérandringar av det
allmanna rantelaget liksom boérs- och valutakurser. Den
snabba spridningen av covid-19 har fatt och kan fa
ytterligare stora konsekvenser for den globala ekonomin
och darmed aven paverka Swedbank framover. For
risker relaterade till pagaende utredningar av Swedbank
av myndigheter i USA relaterat till det som
uppmarksammades i media angdende misstankt
penningtvatt hanvisas till not 19 Stallda sékerheter och
eventualforpliktelser.

Vid sidan av de iakttagelser som redogjorts for
avseende penningtvatt och finansiering av terrorism, har
Swedbank under aret identifierat omraden som lett till
oOnskade compliancerisker inom banken. Dessa avser
den interna styrningen sasom noterats av
tillsynsmyndigheter i deras undersokningar avseende
penningtvatt och dven kundskyddsomradet. | bada
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Operativ risk

Swedbank beraknar den operativa risken enligt
schablonmetoden. Finansinspektionen har meddelat att
Swedbank uppfyller de kvalitativa kraven for att tillampa
denna metod

balansrakning samt kapitalbas och riskvéagda tillgangar.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv kapitalanvandning
och metodiken utgor underlag fér en proaktiv risk- och
kapitalhantering.

Per den 31 mars 2020 uppgick det internt bedémda
kapitalbehovet for Swedbanks konsoliderade situation
till 38,2 mdkr (34,7 mdkr 31 december 2019). Det kapital
som moter det interna kapitalbehovet, d.v.s.
kapitalbasen, uppgick till 138,8 mdkr (141,6 mdkr 31
december 2019) (se not 21). Swedbanks interna
bedémning av kapitalbehovet med egna modeller ar inte
jamforbart med det uppskattade kapitalbehovet som
Finansinspektionen kommer att offentliggéra kvartalsvis
och ar presenterad utan riskviktsgolvet for svenska
bolan.

For moderbolaget uppgar det internt bedémda kapital-
behovet till 26,1 mdkr (27,3 mdkr 31 december 2019)
och kapitalbasen till 113,5 mdkr (122,5 mdkr 31
december 2019) (se moderbolaget, kapitaltdckning pa
sidan 60).

Utover vad som framgar av denna delarsrapport
beskrivs riskhantering och kapitaltackning enligt Basel
3-ramverket mer utforligt i Swedbanks ars- och
hallbarhetsredovisningen for 2019 samt i Swedbanks
arliga rapport "Risk och kapitaltackning”, tillganglig pa
www.swedbank.se

dessa fall pagar arbete inom banken med att sakerstalla
att de brister som har identifierats atgardas och bankens
compliancefunktion foljer upp och validerar arbetet.

Skatteomradet ar komplext och ger utrymme for olika
tolkningar. Det ligger i skatteomradets natur att praxis
och tolkningar av gallande lag ofta andras, ibland
retroaktivt. | det fall att skattemyndigheter och i
férekommande fall skattedomstolar beslutar om en
annan tolkning an den som Swedbank initialt gjort, kan
det komma att paverka koncernens verksamhet, resultat
och finansiella stallning.

Utbver det som framgar av denna delarsrapport finns
utférliga beskrivningar i Swedbanks Ars- och
hallbarhetsredovisning for 2019 samt i Swedbanks
arliga rapport "Risk och kapitaltdckning” avseende
riskhantering och kapitaltackning tillganglig pa
www.swedbank.se.



Inverkan pa véardet av tillgangar och skulder i SEK samt utlandsk valuta, inklusive derivat,
om marknadsréntorna stiger med en procentenhet, 31 mar 2020

Koncernen
mkr <5ar 5-10 ar >10ar Totalt
Summa Swedbank,
koncernen -675 918 -576 -2169
varav SEK -900 -792 -210 -1902
varav utlandsk valuta 225 -126 -366 -267
Varav finansiella instrument varderade
till verkligt varde via resultatrakningen 587 -533 -299 -245
varav SEK 389 -502 -197 -310
varav utlandsk valuta 198 -31 -102 65
Not 24 Transaktioner med narstaende
Under perioden har normala affarstransaktioner skett narstdende, sasom intressefdretag och joint ventures.
mellan foretag ingaende i koncernen inklusive andra Viktiga intresseftretag ar delagda sparbanker.
Not 25 Swedbanks aktie
2020 2019 2019
31 mar 31dec % 3Mmar %
SWED A
Senast betalt, kr 110,85 139,45 -21 131,35 -16
Antal utestdende stamaktier 1119724514 1118 304 389 1118 173 959
Borsvarde, mkr 124121 155948 -20 146 872 -15
2020 2019 2019
Antal utestaende aktier 31 mar 31 dec 31 mar
Utfardade aktier
SWED A 1132005722 1132005722 1132005722
Aterkopta aktier
SWED A -12 281 208 -13701 333 -13 831763
Antalet utestaende aktier pa balansdagen 1119724514 1118304389 1118173959

Inom ramen for aktierelaterade ersattningsprogram har Swedbank AB under 2020 vederlagsfritt dverlatit 1 420 125 aktier till anstallda.

2020 2019 2019
Resultat per aktie Kv1 Kv4 Kv1
Genomshnittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 1118968 741 1118304389 1117 342751
Vagt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov
till utspadningseffekt till foljd av aktierelaterade ersattningsprogram 3244 242 3559183 3334 409
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 1122212983 1121863572 1120677 160
Resultat, mkr
Periodens resultat hanforligt till Swedbanks aktiedgare -1687 4428 5270
Resultat anvant vid berakning av resultat per aktie -1687 4428 5270
Resultat per aktie, kr
Resultat per aktie fére utspadning -1,51 3,96 472
Resultat per aktie efter utspadning -1,50 3,95 4,70
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Swedbank AB

Resultatrakning i sammandrag

Moderbolaget 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kvd % Kv1 %
Rénteintakter pa finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 1709 3093 -45 3046 44
Ovriga ranteintékter 3303 1660 99 1468
Rénteintikter 5012 4753 5 4514 11
Rantekostnader -1 268 -1347 6 -1454 13
Riéntenetto 3744 3406 10 3060 22
Erhalina utdelningar 2822 5256 -46 4544  -38
Provisionsintakter 1967 2063 -5 2409 -18
Provisionskostnader -504 -494 2 -901 -44
Provisionsnetto 1463 1569 -7 1508 -3
Nettoresultat finansiella poster -422 1007 841

Ovriga intakter 351 675 -48 294 19
Summa intékter 7 958 11913 -33 10247 -22
Personalkostnader 2105 2073 2 2123 -1
Ovriga allménna administrationskostnader 1900 1935 -2 1312 45
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1236 1208 2 1178 5
Sanktionsavgift 4000

Summa kostnader 9241 5216 77 4613
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar -1 283 6 697 5634
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar 22

Kreditforluster, netto 1939 989 96 218
Rorelseresultat -3 222 5686 5416
Bokslutsdispositioner 78

Skatt 64 1229 -95 964 -93
Periodens resultat -3 286 4379 4452
Rapport over totalresultat i sammandrag

Moderbolaget 2020 2019 2019

mkr Kv1 Kvd % Kvl %
Arets resultat redovisat éver resultatrikningen -3 286 4379 4452

Arets totalresultat -3 286 4379 4452
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Balansrakning i sammandrag

Moderbolaget 2020 2019 2019

mkr 31 mar 31dec % 31 mar %
Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 201 502 107 596 87 159479 26
Utlaning till kreditinstitut 564 839 537 151 5 531961 6
Utlaning till allmanheten 450436 422794 7 466 257 -3
Rantebarande vardepapper 266 331 191 084 39 202336 32
Aktier och andelar 74 996 71632 5 70011 7
Derivat 88 666 48 332 83 49 407 79
Ovriga tillgangar 57 641 43 321 33 42 864 34
Summa tillgangar 1704 411 1421910 20 1522315 12
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 277 361 161454 72 148588 87
In- och upplaning fran allménheten 814394 719211 13 725894 12
Emitterade vardepapper 305093 263181 16 372948 -18
Derivat 94 764 69 908 36 58 859 61
Owriga skulder och avséattningar 74 020 61275 21 98 751 -25
Seniora icke-prioriterade skulder 11 153 10 805 3

Efterstallda skulder 26727 31934 -16 26 935 -1
Obeskattade reserver 10724 10724 10 647 1
Eget kapital 90 175 93418 -3 79 693 13
Summa skulder och eget kapital 1704411 1421910 20 1522315 12
For egna skulder stallda panter 78 160 48 725 60 43 547 79
Owriga stallda panter 5898 3987 48 3043 94
Eventualforpliktelser 476 218 498 891 -5 500 581 -5
Ataganden 275601 258 148 7 241150 14
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Forandringar i eget kapital i sammandrag

Moderbolaget
mkr
Balanserad
Aktiekapital Overkursfond Reservfond vinst
Januari-mars 2020
Ingaende balans 1 januari 2020 24904 13 206 5968 49 340
Utdelning
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 48
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
anstallda
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till 5
anstallda
Periodens totalresultat -3 286
Utgaende balans 31 mars 2020 24904 13 206 5968 46 097
Januari-december 2019
Ingaende balans 1 januari 2019 24904 13 206 5968 46 974
Utdelning -15 878
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 272
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
- -34
anstallda
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till
- 10
anstallda
Periodens totalresultat 17 996
Utgaende balans 31 december 2019 24904 13 206 5968 49 340
Januari-mars 2019
Ingaende balans 1 januari 2019 24904 13 206 5968 46 974
Utdelning -15878
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 81
Uppskjuten skatt pa aktierelaterade ersattningar till
- -28
anstallda
Aktuell skatt pa aktierelaterade ersattningar till
- 14
anstallda
Periodens totalresultat 4452
Utgaende balans 31 mars 2019 24904 13 206 5968 35615
Kassaflodesanalys i sammandrag
Moderbolaget 2020 2019 2019
mkr Jan-mar Helar Jan-mar
Kassaflode fran Idpande verksamhet 57018 78 503 11122
Kassaflode fran investeringsverksamhet 11205 4 644 13 000
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 25683 -56 454 54 454
Periodens kassafléde 93 906 26 693 78 576
Likvida medel vid periodens bérjan 107 596 80903 80903
Periodens kassaflode 93 906 26 693 78 576
Likvida medel vid periodens slut 201 502 107 596 159 479
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Kapitaltackning

Kapitaltackning, moderbolaget 2020 2019 2019
mkr 31 mar 31 dec 31 mar
Karnprimarkapital 86 043 90 305 82303
Primarkapitaltillskott 10 275 16 153 11 390
Primarkapital 96 318 106 458 93 693
Supplementarkapital 17 155 15995 15626
Totalt kapital 113473 122 453 109 319
Minimikapitalkrav 28 705 26 004 26 663
Riskexponeringsbelopp 358 813 325 056 333 286
Karnprimarkapitalrelation, % 24,0 27,8 24,7
Primérkapitalrelation, % 26,8 32,8 28,1
Total kapitalrelation, % 31,6 37,7 32,8
Krav avseende kapitalbuffertar " 2020 2019 2019
% 31 mar 31 dec 31 mar
Totalt kdrnprimarkapitalkrav inklusive buffertkrav 7.1 8,9 8,5
varav krav pa karnprimarkapital 45 45 4.5
varav krav pa kapitalkonserveringbuffert 2,5 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,1 1,9 1,5
Karnprimarkapital tillgangligt att anvandas som buffert 2 19,5 23,3 20,2
Bruttosoliditetsgrad 2020 2019 2019
31 mar 31 dec 31 mar

Primarkapital, SEKm 96 318 106 458 93 693
Exponeringsmatt, SEKm ¥ 1379765 1086 489 1190 032
Bruttosoliditetsgrad, % 7,0 9,8 7.9

) Krav avseende kapitalbuffertar enligt svensk implementering av CRD IV.

2) Beraknas som karnpriméarkapitalrelation minus lagstadgat minimikrav pa 4,5 % (exklusive buffertkrav) samt minus
eventuella karnprimarkapitalposter som anvands for att uppfylla primarkapitalkravet och totala kapitalkravet.

3) Med hansyn tagen till undantag enligt CRR artikel 429.7 som exkluderar vissa koncerinterna exponeringar. Metoden foér berakning av exponeringsmattet
har éndrats fran tredje kvartalet 2019. De historiska siffrorna har ej reviderats.

Kapitalkrav " 2020 2019 2020 2019
SEKm /% 31mar 31dec 31mar 31dec
Kapitalkrav Pelare 1 38034 40307 10,6 12,4

varav buffertkrav ? 9329 14302 26 44
Kapitalkrav Pelare 2 ¥ 5382 5265 15 1,6
Kapitalkrav Pelare 1 och 2 43416 45572 12,0 14,0
Kapitalbas 113473 122453

) Swedbanks berékning baserad pa Finansinspektionens annonserade kapitalbaskrav, inklusive Pelare 2 krav.

2) Buffertkraven inkluderar kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk buffert.

%) Systemriskbuffert per 31 mars 2020. Det individuella Pelare 2 kravet per 31 december 2018, enligt Finansinspektionens SREP rapport 30 september
2019, i relation till REA per 31 mars 2020.
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Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav,

moderbolaget
31 mar 2020 Exponerings-  Riskexponerings-  Minimikapital-
mkr belopp belopp krav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1039261 83275 6 662
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 78 16 1
Exponeringar mot offentliga organ 745 109 9
Exponeringar mot mutilaterala utvecklingsbanker 5013
Institutexponeringar 957 785 2784 223
Foretagsexponeringar 5098 4951 39%6
Hushallsexponeringar 216 161 13
Exponeringar sékrade genom pant i fastigheter 3354 1174 A
Aktieexponeringar 66 955 74080 5926
Owiga poster 17
Kreditrisker enligt IRK 938 096 168 092 13448
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 314922 3885 311
Institutexponeringar 71367 14551 1164
Foretagsexponeringar 454534 125698 10056
Hushéallsexponeringar 92217 19013 1521
varav fastighetskrediter 26618 2509 201
varav 6wig utianing 65599 16 504 1320
Motpartsiésa exponeringar 5056 4945 3%
Kreditrisker, obestandsfond 756 60
Avvecklingsrisker 1 1 0
Marknadsrisker 18 367 1469
Handelslagret 18137 1451
varavVaRoch SVaR 12491 999
varav risker utanfor VaR och SVaR 5646 452
Valutakursrisk 6wig verksamhet 230 18
Kreditvardighetsjustering 26212 7081 566
Operativ risk 38189 3055
varav schablonmetoden 38189 3055
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 4144 332
Yitterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 38908 3113
Totalt 2003570 358813 28705
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Exponeringsbelopp, riskexponeringsbelopp och minimikapitalkrav,

moderbolaget
31 dec 2019 Exponerings-  Riskexponerings-  Minimikapital-
mkr belopp belopp krav
Kreditrisker enligt schablonmetoden 1065 332 80 766 6 461
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 6
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 28 6 0
Exponeringar mot offentliga organ 721 104 8
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker 1970 3 0
Institutexponeringar 987 277 820 66
F6retagsexponeringar 4359 4143 331
Hushallsexponeringar 247 184 15
Exponeringar sékrade genom panti fastigheter 3598 1259 101
Fallerade exponeringar 0 0 0
Aktieexponeringar 67123 74 247 5940
Ovriga poster 3 0 0
Kreditrisker enligt IRK 860 044 158 540 12 683
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 266 658 3529 282
Institutexponeringar 56 956 10 645 852
Foretagsexponeringar 442780 123 035 9843
Hushallsexponeringar 90 955 19 056 1524
varav fastighetskrediter 10 556 2125 170
varav dvrig utlaning 80399 16 931 1354
Motpartsidsa exponeringar 2695 2275 182
Kreditrisker, obestandsfond 584 47
Avvecklingsrisker 0 0 0
Marknadsrisker 16 207 1297
Handelslagret 16 048 1284
varav VaR och SVaR 12701 1016
varav risker utanfor VaR och SVaR 3347 268
Valutakursrisk 6vrig verksamhet 159 13
Kreditvardighetsjustering 17 628 4644 372
Operativ risk 36 815 2945
varav schablonmetoden 36 815 2945
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 26 986 2159
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 458 CRR 514 41
Totalt 1943 004 325 056 26 004
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Alternativa nyckeltal

Swedbank upprattar de finansiella rapporterna enligt av EU antagna internationella redovisningsstandarder, IFRS, sasom
anges i not 1. Delarsrapporten innehaller ett antal alternativa nyckeltal, vilka exkluderar vissa poster som koncern-
ledningen anser inte ar representativa for resultatet av den underliggande/lépande verksamheten. Koncernledningen
bedomer att inférandet av dessa nyckeltal ger information till Iasaren som mojliggor jamférbarhet mellan perioderna.

Nyckeltal och definitioner

Syfte

Placeringsmarginal fore avdrag for handelsrelaterade rantor

Beraknad som rantenetto fére avdrag for handelsrelaterade rantor i relation till
genomsnittliga totala tillgangar. Genomsnittet ar beraknat utifran vardet vid varje
manadsbokslut Y, inklusive féregaende arsbokslut. Det ndrmaste IFRS-maéttet ar
rantenetto. Avstamningen redovisas i not 5.

Allokerat eget kapital

Allokerat eget kapital ar ett matt for allokering av eget kapital till de olika
rorelsesegmenten och &r inte ett matt som &ar direkt reglerat i IFRS. Koncernens
eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rorelsesegment med
hansyn till kapitaltackningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital baserat pa
bankens interna kapitalutvardering ("IKU”).

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstéamt mot koncernens
totala egna kapital, det narmaste IFRS-mattet, i not 4.

Rantabilitet pa allokerat eget kapital

Beraknas pa arets resultat for rérelsesegmenten (rorelseresultat med avdrag for
beréknad skatt och minoritetsandel) i relation till genomsnittligt allokerat eget
kapital for rorelsesegmenten. Genomsnittet &r beraknat utifran vardet vid varje
manadsbokslut V), inklusive féregaende arsbokslut.

Det allokerade egna kapitalet per rérelsesegment ar avstdmt mot koncernens
totala egna kapital, det narmaste IFRS-mattet, i not 4.

Resultatrdkning exklusive kostnaden for sanktionsavgift

Kostnader ar presenterade exklusive kostnaden for sanktionsavgift. Beloppen ar
avstamda mot de olika IFRS intéktsraderna i resultatréakningen, det narmaste
IFRS-matten, pa sidan 6.

Rantabilitet pa eget kapital exklusive sanktionsavgiften

Representerar periodens resultat hanforligt till aktiedgarna, exklusive kostnaden
for sanktionsavgift i relation till genomsnittligt eget kapital hanforligt till
aktiedgarna i Swedbank AB. Genomsnittet ar beréknat utifran vardet vid varje
manads-bokslut1), inklusive féregaende arsbokslut.

Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i Swedbank AB, exklusive kostnaden
for sanktionsavgift ar avstamt mot periodens resultat hanforligt till aktieagarna i
Swedbank AB, det narmaste IFRS-mattet, pa sidan 6.

K/l-talet exklusive kostnaden for sanktionsavgift
Summa kostnaden, exklusive sanktionsavgift i relation till summa intakter.

Summa kostnader exklusive sanktionsavgift ar avstamt mot summa kostnader,
det narmaste IFRS-mattet, pa sidan 6.

Swedbank — Delarsrapport kv1 2020 62

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare eftersom

hansyn tas till alla ranteintakter och

rantekostnader oavsett var i
resultatrakningen dessa
presenteras.

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare eftersom
koncernledningen anvander det i
den interna styrningen och
uppfdljningen av de olika
rérelsesegmenten.

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare eftersom
koncernledningen anvander det i
den interna styrningen och
uppféljningen av de olika
rérelsesegmenten.

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare for att ge
investerare en mer jamférande
information mellan perioderna.

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare for att ge
investerare en mer jamférande
information mellan perioderna.

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare for att ge
investerare en mer jamférande
information mellan perioderna.



Justerad effektiv skattesats

Den justerade effektiva skattesatsen ar berdknad som redovisad skattekostnad
exklusive skatt fran tidigare ar dividerat med rorelseresultatet exklusive
sanktionsavgift. Skattekostnaden, exklusive skatteintékten fran tidigare ar om
566 mkr, ar avstamt mot det narmaste IFRS-mattet Skatt 398 mkr.
Skatteintakten fran tidigare ar uppgick till 168 mkr. Rorelseresultatet exklusive
sanktionsavgiften ar avstamd pa sidan 6.

Ovriga alternativa nyckeltal

Dessa nyckeltal definieras i Faktaboken pa sidan 82 och beraknas fran rapporter

och noter utan nagon justering.
Andel lan i steg 3, brutto
Andel lan i steg 3, netto
Eget kapital per aktie
K/l-tal

Kreditférlustniva

Reserveringsgrad for lan i steg 1
Reserveringsgrad for lan i steg 2
Reserveringsgrad for lan i steg 3
Rantabilitet pa eget kapital”

Total reserveringsgrad for lan

Utlaning/inlaning

Presentationen av detta matt ar
relevant for investerare for att ge en
mer jamforande och en battre
forstaelse for koncernens effektiva
skattesats avseende den
underliggande verksamheten mellan
perioderna.

Presentationen av dessa matt ar
relevant for investerare eftersom
koncernledningen anvander dem i
den interna styrningen och
uppféljningen av de olika
rérelsesegmenten.

) vardet vid varje manadsbokslut som anvands for berakningen av genomsnitt kan hittas pa sidan 73 i faktaboken.
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Styrelsens och verkstallande direktorens underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att delarsrapporten for januari-mars 2020 ger en rattvisande
Oversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 22 april 2020

Goran Persson

Ordférande

Bodil Eriksson Mats Granryd Kerstin Hermansson Bo Johansson
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Anna Mossberg Josefin Lindstrand Bo Magnusson Magnus Uggla
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Camilla Linder Roger Ljung

Ledamot Ledamot

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Jens Henriksson
Vd och koncernchef

Revisorsgranskning

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport) for Swedbank
AB per 31 mars 2020 och den tremanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna finansiella delarsinformation i enlighet med IAS 34 och
Lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna delarsrapport
grundad pa var dversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utférd av féretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestéar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mdjligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och Lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt fér moderbolagets del i enlighet och Lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

Stockholm den 23 april 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Anneli Granqvist Martin By
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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Swedbank

Publicering av ekonomisk information
Koncernens ekonomiska rapporter kan hamtas pa www.swedbank.se/ir

Finansiell kalender 2020
Delarsrapport for andra kvartalet 17 juli 2020

Delarsrapport for tredje kvartalet 20 oktober 2020

For ytterligare information kontakta:

Jens Henriksson Anders Karlsson Gregori Karamouzis
Verkstallande direktor Ekonomi- och finansdirektor Chef Investor Relations
och koncernchef Telefon 08 - 585 938 75 Telefon 072 - 740 63 38

Telefon 08 - 585 934 82

Johan Eriksson Unni Jerndal
Tillforordnad Kommunikationschef Presschef
Telefon 070 — 285 02 97 Telefon 08 - 585 938 69

073 -092 11 80

Se aven www.swedbank.se for information om bland annat strategi, varderingar och Swedbanks aktie.

Swedbank AB (publ)

Organisationsnummer no. 502017-7753
Landsvagen 40

105 34 Stockholm

Telefon 08 - 585 900 00
www.swedbank.se

info@swedbank.se
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