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Servage i korthet

Servage levererar prenumerationsbaserade IT-tjdngtast till sma och medelstora foretag.
Malséattningen ar att 6ka inslaget av storre kuiggeiom att erbjuda en modern version av
outsourcing med ett stort inslag av internetbasetgishster som gor att foretag kan minska IT-
kostnaderna med 30 — 50 %. Servages losningamalian behovet av egna investeringar i
maskinpark, mjukvara och IT-kompetens.

Foretaget grundades 2001 och ar sedan 2005 barsnpéEeNGM Equity.
Servage erbjuder tjanster inom tre tjansteomraden:

» Servage One Solution Webbhosting

» Servage IT Hotel

» Servage Outsourcing

Aret i korthet

Aret har varit ett konsolideringsar for Servage déaarbetat med integration av var svenska
verksamhet med den internationella. | samband redd Har vi ocksa bytt namn och ar nu
noterade under samma namn vi anvander i var irttenedla verksamhet. Verksamheten har
renodlats sa att den till 100% bestar av prenunosistiaserade tjanster sedan call center
verksamheten inom mobiltelefoni avyttrats. Den nigsimon som gjordes har mojliggjort att
bolaget kunnat betala av samtliga skulder. Vi ltdsé etablerad ett gott och stabilt kassaflode.

Aphone
Under februari 2008 avyttrades Aphone. Genom fjinis@len har koncernen fatt en mer renodlad
verksamhet.

Nyemission

Den 4 mars beslutade styrelsen i Servage att ddddsattning av godkannande av extra
bolagsstdamma den 19 mars, 6ka Bolagets aktieka@tedm nyemission. Den extra
bolagsstamman godkénde styrelsens beslut. Emissiordforde att antalet aktier 6kade med
1 158 693 aktier och 18,5 msek tillférdes bolaget femissionskostnader.

Byte av firma

Pa ordinarie bolagsstamman togs beslutet att ggirfamamnbyte fran Tele5 AB (publ) till
Servage AB (publ).
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VD-ord
Siter

2008 har varit ett hindelserikt ar f6r Servage. Vi har
renodlat verksamheten genom forsiljningen av
Aphone si att den nu till 100% bestar av
prenumerationsbaserade tjanster. Efter en
genomford nyemission har vi ocksa betalat av
samtliga tilliggsképeskillingar och lan. Vidare har vi
bytt namn sa att vi nu ir noterade med samma namn
som vi anvinder 1 den internationella verksamheten.

Istallet f6r att f6rbattra marginalerna, genom 1 dessa
tider populira besparingsprogram, har vi valt att
satsa pa vart produktsortiment for att kunna fortsitta

185000
180000
175000
170000
165000

160000 -
155000 -
150000 -
145000 -
140000 -

B Siter

Jan
Feb
Mar
Apr
Maj
Jun
Jul
Aug
Sep
Okt
Nov
Dec
Jan
Feb

var klattring i virdekedjan. Under aret har vi bl a
lanserat en svit av virtuella servrar samtidigt som vi
forbittrat en rad av vara befintliga tjanster. Vi har ocksa utékat utbudet av verksamhetskritiska I'T-
funktioner. Vidare har vi etablerat ett utvecklingscenter i Indien med vars hjilp vi riknar med att
kunna 6ka konkurrenskraften i vart erbjudande. Sammantaget har dessa aktiviteter belastat resultatet
med ca 2 MSEK under 2008.

Samtidigt som dessa offensiva satsningar har gjorts har vi naturligtvis en beredskap och ocksa mycket
goda moijligheter att se 6ver kostnadsliget om situationen pa marknaden skulle f6rvirras ytterligare.

Vi har under éret dven tittat pa nagra forvarvskandidater utan att diskussionerna lett till annat 4n
initiala sonderingar. Vi fortsitter att avvakta utvecklingen och har som tidigare nimnts en befintlig
kreditram pa plats f6r betydande férvirv om ritt lige skulle dyka upp.

Reflekterar vi 6ver vira operativa mal f6r 2008 kan man siga att vi inte nddde malet om 200 000
hostade webbsiter. Diaremot dr One-Solution tillgingligt pa fem sprak och vi far anses vara en relativt
etablerad leverantor av totallosningar inom outsourcing. Vi noterar att allt storre kunder uppskattar
kombinationen av var historiskt goda driftsikerhet och var forstaelse for Internet och de
skalbarhetskrav som detta medfor.

Marknadslaget dr fortsatt svarbedémt men vi har en stabil position och viljer att fokusera pa de
mojligheter det aktuella liget ger. Efter periodens utgang har vi dirfor startat en kampanj dir vi
adresserar foretagens behov av besparingar och finansiering. Annonsen som uppmanar féretag att

silja sin I'T-avdelning har rént stort intresse och ser ut enligt nedan. Sprid girna budskapet.

Ari Liukko, VD

SALI IT-AVDELNINGEN?

Lénsammare &n att &ga. Smartare &n att outsourca. Lat oss berétta varfor.
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Affarsidé, mal och strategier

Affarside

Servages affarsidé ar att under eget varumarkadalgrenumerationsbaserade IT-tjanster, aven
benamnt programvara som tjanst eller Software@eraice (SaaS). Malgruppen ar framst sma
och medelstora féretag med ambitionen att kontirgiddrstka attrahera allt storre foretag och
organisationer som kunder.

Vision

Servages vision ar att bli varldské&nd nischoperai@m utvalda hégvardestjanster.

Mal
o Servage skall etableras som ett starkt varumarke.

o Servage vill vara pionjar pa att utnyttja ny telawloch nya affarsmojligheter som nya
typer av innovativa prenumerationsbaserade hogstamster via Internet.

o Servage skall erbjuda malgruppen sma och medel§@tag en kostnadsminskning om
cirka 30 — 50 procent pa utvalda kommunikationstién

o Servage skall vara och uppfattas som den driftsé@artnern inom omradet
programvara som tjanst.

o Servage har ambitionen att fortsatta forvarva #igéor att komplettera utbudet och
fortsatta vaxa med bibehallen kontinuerlig [6nsamhe

o Servage har malsattningen att lansera allt fldfoestagets Internetbaserade produkter pa
en internationell marknad.

Strategi

Strategin for Servage ar att under eget varumatijeda prenumerationsbaserade tjanstepaket
inom omradet programvara som tjanst till ett komémskraftigt pris med en tjansteplattform dar
kunderna dar kunderna ej behover utféra investaringnaskiner och programvaror. Enkelhet
och trygghet kombinerat med prisvardhet ar horrestemi bolagets strateqgi.

Utdver strategin ovan har bolaget for avsikt attyttfa den méngd traffar som kundernas
webbsidor genererar

Teknikutveckling
Bolaget kommer kontinuerligt att utveckla sin diatin sa att den kan fortsatta uppfatasn
marknadsledande.
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Marknadsstrateqgi

Servage One Solution-webbhosting ar avsett attd@nanest attraktiva losningen fér sma och
medelstora foretag pa en global marknad. Dennaidkasta hand marknadsforas via bolagets
kundkrets samt via Internet. Strategin ar vidaréilatlenna kundbas och andra stérre bolag
erbjuda ett komplett sortiment av prenumerationstzake IT-tjanster samtidigt som storre kunder
erbjuds ett modernt kundanpassat outsourcinguppté@gben stor andel av distansleverans éver
internet.

Forvarvsstrategi

Forvarvsstrategin har modifierats nagot sa atféista hand ar intresserade av att képa
kundbaser dar kostnadssynergier kan erhallas aamyd#orsaljningskanaler erhalls. Mindre vikt
laggs vid 6kat utbud av tjanster. Genom att haférviig genomtankt malbild och en plattform
som mojliggor att tjansterna integreras i en ehlethet skapas 0kat kundvarde samtidigt som
kostnaderna minskas. Malet ar att uppna en okakikoenskraft som kan omsattas i 6kade
marginaler och/eller snabbare tillvaxt.
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Forvaltningsberéattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for ServaBepubl) org nr 556605-4713 far harmed
avge arsredovisning for perioden 1 januari — 3%edsdser 2008.
Redovisningen omfattar:

* Forvaltningsberattelse

» Resultatrakning

* Balansrakning

« Kassaflédesanalys

» Forandring i eget kapital

* Noter

Om inte annat anges, redovisas alla belopp i tatektonor.
Uppgifterna inom parentes avser foregaende ar.
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Verksamheten 2008

Vasentliga handelser under aret
Arets vasentliga handelser beskrivs pa sidornaiBer rubrikerna Aret i korthet och VD-ordet.

Handelser efter rakenskapsarets utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter anegéng.

Omsaéttning och resultat i koncernen

Omesattningen for helaret uppgar till 36 468 tkr (BUL tkr). Rorelseresultatet uppgar till 3 414
tkr (8 103 tkr). Finansnettot ar 23 tkr (-4 270)tkiilket ger ett resultat efter finansnetto pa33 4
tkr (3 833 tkr).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangppgar till 2 244 tkr (2 295 tkr) under 2008.
Nettoinvesteringar i immateriella anlaggningstiigar uppgar sammantaget till 554 tkr (22 363
tkr).

Likviditet och kassaflode

Likvida medel uppgick till 2 421 tkr den 31 decemB808 (5 494 tkr). Under perioden &ar
kassaflodet fore forandring av rorelsekapitale6Z tkr. Rorelsekapitalet har under perioden
forandrats med 603 tkr. Summerat ar kassaflodatdem |6pande verksamheten 5 570 tkr (2 168
tkr).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet vid periodens slut ar 64 3314Kkr046 tkr) vilket motsvarar en soliditet pa
79,5 % (50,6%). Eget kapital per aktie uppgard@)35 kr (12,03 kr) och vinsten per aktie 0,69
kr( 0,31 kr)

En foretrddesemission genomférdes efter en extemgbstamma 19 mars 2008. Teckningskursen
var 16 SEK per aktie. Nyemissionen medférde atilahtiktier 6kade med totalt 1 158 693 aktier
varav 14 397 A-aktier och 1 144 296 B-aktier octbB8 tkr tillfordes bolaget fore
emissionskostnader.

Anstéllda

Vid arets utgang hade Servage 20 st (19 st ) ddestatarav 2 st (5 st) kvinnor. Medelantalet
anstallda for helaret 2008 uppgick till 19,3 st €88 Personalkostnaden uppgick under perioden
till 11 308 tkr (10 591 tkr)

Moderbolaget
Nettoomsattningen bestar i sin helhet av intertui@kade tjanster.
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Marknad

Servage adresserar den globala marknaden for perationsbaserade hégvardestjanster inom
omradena webbhosting, IT-hotell och Outsourcingn$ferna benamns aven. Managed Services
eller Software as a Service (SaaS). Detta ar géissim normalt skulle kréava egen personal och
maskinvara som till exempel telefonister, datatke&niadministratorer och ekonomer. Servages
styrelse beddmer att marknaden fér Bolagets bepgtjanstekoncept kommer att ha en 6kande
tillvaxt de kommande aren genom trenden mot ett ivistag av prenumerationstjanster.
Prenumerationskonceptet bedéms ocksa vara spétegissant for bolagets initiala malgrupp av
sma och medelstora foretag som nu har mojlighdtéate sanka kostnaderna och erhalla en
professionell IT-miljo. | takt med att Bolaget vukiar aven storre referenser erhallits varfor
styrelsen k&nner att Bolaget nu &ven kan konkuosratorre outsourcingkoncept.

Gartner Group uppskattar att féretag med 20-9%Hdatforvantas dka sin IT-budget vasentligt
de kommande aren samtidigt som forflyttningar asesteringar kommer att ske fran kop av
mjukvara till prenumerationsbaserade I6sningarv&ss analys indikerar att Bolagets malgrupp
i Sverige spenderar mellan tre till sex procenvasattningen pa IT och telekom. Detta ger en
marknadsstorlek pa éver 10 miljarder SEK. Sammatiagdomer Servage att marknaden ar
under forandring, framfor allt genom 6kat inslagpa@numerationsbaserade tjanster. Gartner
Group prognostiserar att Software as a ServiceSBe@mmer att uppvisa en arlig tillvaxt om 17
procent fram till och med 2011 for sma- och medetsforetag. Gartner skriver aven att
tillvaxttakten fér Software as a Service ar denldal jamforelse med mjukvarumarknaden i sin
helhet. Software as a Service (SaaS) vaxte fratjansten Application Service Providers (ASP) i
slutet pa 1990-talet. De initiala svarigheterna i6&M — SaasS var att mjukvaruapplikationerna
inte var avsedda for hosted delivery. CRM applikadirna var vid denna tid ej designade, hade ej
formagan, att mandvreras 6ver den da smala bandimeshmt att intresset var obefintligt hos de
storre mjukvaruforetagen att forandra prissattmmgsellen. Mjukvaruféretagen vid den
tidpunkten — Microsoft, Oracle och SAP — tog avdtfidn SaaS. Den forsta generationens CRM
— SaaS produkter var for det mesta point solutibesioretag som tillhandaholl tjansten var
nischade foretag som erbjod en alltfor specifiklikpion medan marknaden efterfrdgade en
bredare 16sning vilket medforde att nar marknadearfdrades och konkurrenterna erbjéd battre
produkter forvarvades eller férsvann dessa akt@enom att de stdrre mjukvaruféretagen ej var
villiga att férnya sin verksamhet gavs mojlighdtriiindre aktorer vilka skapade SaaS |osningar
som distribuerades som prenumerationsbaseradéstjaDgessa applikationer ligger till grund for
dagens SaaS modell. Den nya SaaS modellen haeutstacklat féregangaren ASP pa manga
olika satt och gjort den mer effektiv. SaaS asatt for foretag att fa tillgang till applikationer
utan att behova forlita sig pa interna resurseaSSir billigare, lattare att anvanda, mer lattgorli
och flexibel i jamférelse med traditionella licensdeller. De traditionella modellerna
karakteriseras av att anvandaren betalar for ststallationskostnader och fortgdende
underhallskostnader. Varldsmarknaden for SaaS néadeorlek om 6,3 miljarder USD 2006,
Gartner Group estimerar att SaaS har idag en mdsknadel om 6,8 procent av den totala
mjukvarumarknaden. Gartner Group (2007) anserestha@ marknadsandel kommer att véaxa till
25 procent i slutet av 2011 vilket motsvarar etiogllt varde om 19,3 miljarder USD. Modellen
bakom SaaS karakteriseras av att en leverantdanitihaller merparten av tjansterna till flera
olika foretag som betalar en avgift vilket kan j@nafs med ett mobilabonnemang. Detta betyder
att leverantoren bar kostnaden for underhallekeviinkluderar automatisk patching och
uppgraderingar. SaaS ger stora skalfordelar sdasoraducerar overinvesteringar i IT-system,
snabb Itférdelning och reducering av mjukvaruundibriGenom att ett foretag lejer ut en del
eller hela sin IT-drift till ett SaaS leverantoer8age, kan de fokusera pa karnverksamheten samt
att denna I6sning mojliggor kostnadsreducerind2€ har delat in SaasS i tva olika kategorier,
den ena &r Hosted Application Management och eraairdSoftware

9 (45)



one solution g

- ithotel]

On Demand. Hosted Application Management lever@patikationer vilka tillhandhalls som en
tjanst. Anvandarna i denna kategori kbper en appbk och sedan identifierar en leverantér som
kan underhalla applikationen. Den andra kateg&uaftware On Demand, utgors av ett antal
definierade mjukvaruapplikationer, tjanster ochpmarpvilka ar designade for att levereras till
slutanvandaren over Internet. Dessa tjanster leagi@tast nar, "one-to-many”, anvandarna delar
pa samma infrastruktur.

Fordelning antalet kunder per geografiskt marknad

Sorioa. 25% Sverige, 24%
vriga, 25%

Italien, 2%

Spanien, 3% '

Tyskland, 3%
Kanada, 4%
Danmark, 5%

Holland, 5%
Osterrike, 5%

USA, 12%

Storbritannien, 12%
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Servages verksamhetsomraden
| detta avsnitt ges en kort beskrivning av bolagretsjansteomraden.

Servage One Solution

Servage One Solution ar en komplett "allt-ingartgidam” for webbhosting som séljs via internet
over hela varlden. Den erbjuds pa fem sprak (Swaershkgelska, Tyska, Danska och Polska).

one solution g

A KONTROLLPANEL | [ WEBMAIL
" Hem Produkter & tianster Omoss  Kontakt ;

= Sveriges Favoritt B2

« Sék Doman

|myd0ma|n_com |

v' 510 GB webutrymme
v/ 5010 GB trafik per mdnad
v Obegrdnsat antal e-postkonton

Kontrollera tillganglighet

v Gratis domén eller transfer Varfor Servage?
- Kr, | manad exkl. moms FA SVARET
v’ Ingen startavgift! BestHiN
1] .
— O Omdémen
 [— = T : LAS OMDOMEN
Feprel ) T GO R SN B RSN .y BANK cash
o & Blog
~ 3 ' STAY UPDATED
U oy Obegransat med e-postkonton
m H (i R o oy e
%3 | 4 N A
@ "~ Stod fér bade IMAP och POP3 konton PGy Wiki
o = e SHARING KNOWLEDGE
Vi betjdnar fér ndrvarande 183.527 st hemsidor och har gott om plats fér din ocks3) Nyheter
i i 2009-02-18 22:02
Teknik HUVUdenktloner Autoinstaller: Typo3 updated
EE Kraftioa klustrade servrar [4 510 GB lagringsutrymme 2009-02-18 16:12
~ 7 Intel DUAL XEON Processorer, SCSI 510000 MB diskutrymme tillhands! [7] Server Side Mail Filtering
Harddiskar, 12 GB Ram etc. =
{) 5010 GB trafik 2009-01-20 08:51
%) 24/7 Expert Helpdesk Utnyttja 5 Terabyte trafik per manad! Autainstaller: DokuWiki
Du far hjslp nar som helst. [ updated to 2008-05-05
E= Svensk support 48 Obegrinsat med FTP kont 2009-01-12 03:44
Mu dven med svensk support Ge flera personer ratt till hela eller Horde Webmail now Default
@ Siker (SSL) inkluderat delar awv kontot via FTP. [7] 2009-01-06 15:29
Saker kommunikation mellan din .. 1000 MySQL Databaser fpfiand Laginskydd
hemsida och dess besskare. Du kan valja mellan version 4 och 5
‘ F Whois Pri (samt atkomliga utifrdn eller inte). [7] Nvh b
ree Whois Privacy )
Skydda dina privata uppaifter pa Mmer... & y etsbrev
internet. [7] . .
Din email adresse:
Mer...
" » Registrera dig
E-post Ovriga funktioner
] Obegrinsat med IMAP/POP3 v 1 Domén Inkluderad 'f;i‘l AWARD
breviddor Registrera en ny doman eller fior dver b WINNING
Fér dig, din familj, dina vanner, mm. en du redan har till oss utan extra
7 kastnad. HOST
¥ Ingen groins for antalet e-post Googhe Gmle Adwords KLLpong " ,
vidarebefordringar Inkluderat SEK 400,- kupong till Google
vidarshafadra =.n9m+ Hll andra Adwords. ‘ gBO/n o
. . L " . nofas
Figur 1. Servage One Solution &ar en av marknadesst kompletta "allt-ingar-plattformar” for

webbhosting.
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Servage IT-hotell

Servages webbplats erbjuder ett stort antal preratroesbaserade IT-tjanster. Tjansterna
spanner fran olika mejliésningar for den enskildedarbetaren till kompletta bolagsgemensamma
funktioner for forsaljningsstdd, marknadsforingkdmenthantering, virtuella servrar mm. Se
www.servagegroup.dér komplett sortiment av standardprodukter.

DRIFT SINFORMATION

Avslutade storningar:
2003-03-05 14:1
Hemsidor tilfaligt nere
F WN Planerade storningar:

2008-02-07 0:10
Uppdatering, databas

OKTOBER-DECEMBER 2008
-
20081128

PRESSRELEASER

20096227
SERVAGE: DELARSRAPPORT

Deldrsrapport Jull - September

Lénsammare &n alt #ga. Smartare &n att outsourca. LAt oss berilta varfor. G

PUSHMAIL/EXCHANGE | BUSINESS CLASS | | FIRSTCLASS bl

Kalender, e-post och kontakter synkroniserat | | PHP, ASP, SSH, MySQL, statistik, spam- Sellpe ol e e | Farvikops dinT-avdelang?
tridiost mellan dator och telefon irealifss | | och virusfiter 150 kriman | - och virusfiter 225 kiman
PN | NYHETER PA SERVAGE
E-post direkt til N 2 GB utrymme S 5 GB utrymme e 2008-02-05
telefonen 15 GB trafik 20 GB trafik SE-registrering stangd til
Kalendern altid ndra (g 25 breviddor & 5 35 st braviador & 10 i mandag
till hands & doméaner W i st domdner W %
Kontaktistan overalit N Y 2009-03-04

N % M Ny support: drendesystem

WPS servrar

i garanterar att vira tidnster & tilgangiga upp il Do kan prowa vz tignster under 30 dagar och begdra Vi bjeder alitid p3 Sterstiends fid hos &

59.5% av tiden. Om vi under en manad inte kan hilla pengama urlhzka om du ints. al nedid. Garantin pa.lier
wir garanfi kan du begdrs att sbonnemanget foriSngs int= doman- alier
med en minad,
L5s mer hir

Order; B3-52 50 76 0 suppart@ser\(ﬁgegruup se|Ku
=] C ight 200

Figur 2. Standardprodukter inom flera kategorlemkieopas direkt fran www.servagegroup.se.

Servage Outsourcing

Servage erbjuder aven en modern version av Outsguiér inslaget av leverans via internet och
support via telefon ar stort. Kunder erhaller digth av tva varldar: kundanpassat och stordrift.
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Organisation

Det noterade Servage AB (publ) har tva rorelseddeadotterbolag. Levonline AB &r det svenska
dotterbolaget dar all personal i Sverige ar arsstith som ansvarar for tjansteomradena
Outsourcing och IT-hotell samt vissa strategiskekfioner for tjansteomradet One Solution.
Servage GmbH ansvarar for drift och huvudsaktligeokling av tjansteomradet One Solution.
Supporten och viss utveckling for One Solutiondtisourcad till tva indiska samarbetspartners.
Med hjalp av dessa kan aven offshore utvecklingudds till outsourcingkunder.

Strategi och
kapitalmarknad

QOutsourcing

IT-hotell

One Solution I

Second line support

One Solution

firstline support

Figur 3. Servages organisation finns i Sverige Klgrsd och Indien.
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Medarbetare

Policy for I6neséattning for VD och 6vriga ledande bfattningshavare

Styrelsens forslag om riktlinjer fér ersattning lddande befattningshavare 2009 éverensstammer
i huvudsak med de riktlinjer som beslutades avtanssian 2008 och baseras pa redan ingangna
avtal mellan Bolaget och respektive befattningshavdled befattningshavare avses
verkstallande direktoren och Gvriga personer sayarin Bolagets koncernledning.

Malsattningen med riktlinjerna for [6n och ersatar som mojliggor att personer med hogsta
mojliga kompetens saval kan rekryteras som attlzshilom koncernen. Ersattningen bestar av
fast 16n, rorlig 16n, pension och dvriga formareen rorliga ersattningen far inte éverstiga den
fasta lonen och skall bestammas av i forvag uddstahal avseende ekonomiska nyckeltal eller
andra mal for befattningshavarens ansvarsomradgrel$n skall aga ratt att franga riktlinjerna
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal fietta.

Aktien

Servages aktie ar noterade pa NGM Equity sedar2j®b. Handelsposten &r 200 aktier och
kortnamnet ar SERV.

Aktiekapital

Till folid av nyemissionen har aktiekapitalet oaitalet utestaende aktier i Servage 6kat under
aret och uppgick per den 31 december 2008 till2tkDoch 4 819 666 aktier fordelat pa 71 987
A-aktier och 4 747 679 B-aktier.

Aktiedgare
Antalet aktieagare uppgick vid arets slut till 488
Storsta agarna per 2008-12-31

Namn A-aktier B-aktier Antal aktier Kapital Roster
Ari Liukko * 71987 551 325 623 312 12,93% 23,24%
Anders Varveus * 770 308 770 308 15,98% 14,09%
Sten K Johansson 598 557 598 557 12,42% 10,95%
Per Bergstrom * 588 587 588 587 12,21% 10,77%
Ovriga 2 238 90z 2 238 902 46,46% 40,95%
Summa 71987 4747 672 4 819 66€ 100% 100%
* med bolag

Utdelningspolicy

Styrelsen inom Servage har som malsattning atrstila Servage’s fortsatta tillvaxt. Hansyn
kommer darfor alltid att tas till koncernens inwggtgsbehov och finansiella stéllning fore beslut
om utdelning fattas. Styrelsen foreslar arsstamatiimgen utdelning lamnas for verksamhetsaret
2008. Pa lang sikt ar dock ambitionen att utdelsamgielen skall uppga till cirka 50 procent av
resultatet efter skatt.
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Riskhantering

Operationella risker
Konkurrenter

Servage konkurrerar med ett flertal stora och etable féretag som har storre finansiella och
personella resurser. Det kan aven komma nya koakiar som till exempel kabel- och
bredbandsoperatdrer inom samma valda marknadssusctServage.

Teknikutveckling

Webbaserade I6sningar ar standigt under utvecklomgdet finns risk att bolaget forlorar
konkurrenskraft om inte |6pande investeringar gang teknik.

Problem kan uppsta med bolagets tekniska driftérsiym paverkar Servage negativt. Servage ar
beroende av en fungerande kommunikation mot Intexcie PSTN narverken. Skulle problem
uppstd med denna kommunikation paverkar det balagéjlighet att behalla och attrahera
kunder.

Tillgang till utrustning och personal

Bolaget &r verksam i en kunskapsintensiv och hagtelgisk bransch och darfor beroende av
kontinuerlig tillgang till erforderlig utrustningah personal som kan hantera denna. Den
mjukvara som ligger till grund for bolagets tekradksning kommer kontinuerligt att behdva
uppgraderas och utvecklas, ndgot som kraver sddstihpetens inom applicerbara
teknikomraden. Om bolagets teknik inte uppdatechsvidareutvecklas i den takt som kunderna
erfordrar, kan det ha negativ paverkan pa Serviigesga att behalla/eller attrahera nya kunder.

Samgaende och forvarv

Servage har en strategi att vixa genom bland &bwedhgsforvarv. Bolaget skall sbka efter
potentiella bolag dar befintlig verksamhet kan gnézas i Servages verksamhet och skapa
skalférdelar. Det finns atskilliga risker som ardiokrade med foretagsforvarv. Nagra av dessa
risker innefattar asymmetrisk information, legdiaansiella och operationella risker. Svarigheter
med integration av olika verksamheter kan uppstidflykt efter konsolidering kan ocksa
utgdra en stor risk. Risk finns att nyckelpersdaaar lamna organisationen trots att de genom
avtal forbundit sig att stanna kvar i det kdpandget under en langre tidsperiod. Kulturkrockar
kan vara svara att gardera sig mot i forvarvspsmeservage genomfor alltid en noggrann due
dilligence av forvarvskandidater samt utformar hfdgaatt minimera att ovanstaende risker
uppstar.

Finansiella risker
Valutarisk

Bolaget har i dagslaget kunder i andra valutoémBt EUR, USD och GBP — vilket innebér att
Servage har viss valutaexponering. Servage &r usait for valutarisk vid omrakning av arets
resultat och nettotillgdngar fran utlandskt dotbdaly.
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Finansieringsrisk

Det kan inte uteslutas att ytterligare kapital kamma att behdvas for att finansiera Servages
verksamhet i framtiden. Om en kapitalanskaffnietf imindre gynnsamt marknadslage skulle
behtva genomféras finns risk for att en sadan &kgriskaffning kan komma att ha en negativ pa
verka pa Servagesrksamhet eller bolagets aktiedgares rattighéwer bolaget skaffar

ytterligare finansiering genom att emittera akéber aktierelaterade instrument kan bolagets
aktieagare komman att drabbas av utspadning médafinansiering, om sadan ar tillganglig for
bolaget, kan innehalla begransande villkor somikakranka pa bolagets flexibilitet. Det kan

inte garanteras att nytt kapital kan anskaffaseattot uppstar eller att det kan anskaffas pa ett for
bolaget acceptabla villkor.

Aktierelaterade risker

En potentiell investerare i Servage bor iakttaeatinvestering i bolagets aktie ar forknippad med
risk och att det inte finns nagra garantier fora&tiekursen kommer att ha en positiv utveckling.
Aktiekursens utveckling 6r beroende av en rad fiegktatéver utvecklingen av bolagets
verksamhet och som star utanfor bolagets kon®altlana faktorer ar det allméanna
konjunkturlaget, marknadsrénta, alternativa avkagemajligheter, kapitalfloden samt politisk
osdkerhet. Trots att bolagets verksamhet utvedétatigger det saledes risk att en investerare vid
avyttringstillfallet gor en kapitalférlust.

Framtidsutsikter

Efterfragan av IT okar i alla delar av samhalleh trots det ekonomiska laget ser
marknadsutsikterna goda ut fér 2009.

| 6vrigt lamnar Servage inga prognoser.
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Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget

Till bolagsstammans forfogande star féljande vireste:

Overkursfond 55 38l
Balanserat resultat -1 22¢
Arets resultat -1 44¢

52 70t

Styrelsen och verkstallande direlaarforeslar att vinstmedle
disponeras sa

att i ny rakning 6verfors 52 70¢
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Resultatrakning

Resultatet av bolagets verksamhet samt den ekokarsigliningen vid rakenskapsarets utgang
framgar i ovrigt av efterféljande resultatrakningah balansrakningar med noter.

Koncernens resultatrakning Not 2008 2007
Nettoomséattnin 36 468 50 532
Aktiverat arbete for egen rakning 477 50¢
36 945 51 041
Rorelsens kostnader 2
Ravaror och férnédenheter -11 158 -20 651
Ovriga externa kostnader 3 -8 096 -8 907
Personalkostnader 4 -11 308 -10 591
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -2 969 -2 789
Summa rérelsens kostnader -33 531 -42 938
Rorelseresultat 3414 8 103
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernbolag 651 -3603
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 5 208 57
Rantekostnader -836 -724
Summa resultat fran finansiella poster 23 -4 270
Resultat efter finansiella poster 3437 3833
Skatt 6 -130 -2 687
Arets resultat 3 307 1146
Resultat per aktie, kr 0,76 0,47
Eget kapital per aktie, kr 13,35 12,03
Antal aktier vid periodens slut 4 819 666 3 660 973
Genomsnittligt antal aktier 4 338 603 2419 444
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Balansréakning

Koncernbalansréakning

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgingar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Goodwill

Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer

Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Varulager m m
Fardiga varor och handelsvaror

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Aktuella skattefordringar
Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel
Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Not 2008-12-31

7 2171
8 62 690

64 861

9 5387

70 248

10 3424
167
1 566
11 __ 580
8 215
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2007-12-31

1357

62 988

64 345
923

69 584

35

6 037

4 400
1447
11 884

5494
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Eget kapital och skulder Not 2008-12-31 2007-12-31
Eget kapital 12

Aktiekapital 2410 1831
Ovrigt tillskjutet kapital 58 362 42 559
Reserver 125 61
Balanserat resultat 3434 -405
Summa eget kapital 64 331 44 046

Langfristiga skulder

Ovriga skulder till kreditinstitut 20 - 12 427
Summa langfristiga skulder - 12 427
Kortfristiga skulder

Skuld till kreditinstitut 20 601 -
Rantebarande skulder - 2500
Leverantdrsskulder 1176 1954
Aktuella skatteskulder - 654
Ovriga kortfristiga skulder 1381 9476
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 13 393 15940
Summa Kortfristiga skulder 16 553 30524
Summa eget kapital och skulder 80 884 86 997
Stéllda sakerheter 14

Ansvarsférbindelser Inga Inga
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Koncernens forandring av eget kapital

Tkr Aktie Ovrigt Reserver Balanserat Summa
kapital  tillskjutet (Omrékn resultat eget
kapital diff) inkl arets  kapital

IB 2007-01-01 1999 39537 0 -1551 39985
Omrakningsdifferens 61 61
Formogenhetsforandringar

redovisade direkt mot EK - - 61 - 61
Arets resultat 1146 1146

Summa férmogenhetsforandringar
exklusive transaktioner med

bolagets agare - - 61 1146 1207
Nyemission 142 2922 2 855
Emissionskostnader -210

Optionsprogram -310 310 0
Eget kapital 2007-12-31 1831 42559 61 -405 44 046
Omrakningsdifferens 64 64
Formdgenhetsforandringar

redovisade direkt mot EK - - 64 - 64
Avyttring koncernbolag 532

Arets resultat 3307 3307
Summa férmoégenhetsforandringar 3371
exklusive transaktioner med

bolagets agare - - 64 3307 3371
Nyemission 579 17960 18 539
Emissionskostnader - 2157 -2 157
Eget kapital 2008-12-31 2410 58362 125 3434 64331
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Koncernens kassaflodesanalys

Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat efter finansiella poster
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar

Betald inkomstskatt

Okning/minskning varulager

Okning/minskning kundfordringar
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar
Okning/minskning leverantorsskulder
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder
Kassaflode fran den lIopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Betalda tillaggskopeskillingar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Nyemissiol

Amorterade 1an

Upptagen checkrékningskredit

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not

19

19

2008

2786
-491
2 969
-297
4 967

701

ar1

-65
1938
5570

-554
242

-7 901
-10 699

16 382
-14 927
601

2 056

-3 073

5494
2421
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2007

3834

2 560
2789
-2 503
6 680

31
-2 618
-1 298
30
-6041
-3216

-21 270
-2 295
-23 565
2 855
4832
7687
-19 094

24 588
5494
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Moderbolagets resultatrakning Not 2008 2007
Nettoomsattnin 15 1227 1680
Ovriga rérelseintakter _ 0 2
1227 1682
Rorelsens kostnader 15
Révaror och férnddenheter -34 -101
Ovriga externa kostnader 3 -2 815 -706
Av- och nedskrivningar av materiella och immatdaiel
anlaggningstillgangar -278 -269
Summa rdrelsens kostnader -3 127 -1 076
Rorelseresultat -1 900 606
Resultat fran finansiella investeringar
Nedskrivning andelar/fordringar i dotterbolag - -5 000
Ovriga réanteintakter och liknande resultatposter 5 23 19
Réantekostnader och liknande resultatposter 911 -675
Summa resultat fran finansiella investeringar -888 -5 656
Resultat efter finansiella poster -2 788 -5 050
Bokslutsdispositioner 16 -63 -
Skatt pa arets resultat 6 1403 -3
Arets resultat -1 448 - 5053
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Moderbolagets balansrakning

Not 2008-12-3. 2007-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 7 47¢ 690
Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 9 62 128
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 17 69 54« 69 685
Summa anlaggningstillgangar 70 08¢ 70 503
Omesattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10 76 195
Fordringar hos koncernforetag 1441 2302
Aktuella skattefordringar 1 55
Ovriga kortfristiga fordringar 81 240
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 50 190

1 64¢ 2927

Likvida medel 72 145
Summa omsattningstillgangar 172] 3072
Summa tillgangar 71 80¢ 73 630
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Eget kapital och skulder
Eget kapital 12

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2410 1830
Reservfond 2982 2982
5392 4812
Fritt eget kapital
Overkursfond 55 381 39579
Balanserad vinst eller forlust -1 228 81
Arets resultat -1 448 -5 053
52 705 607
Summa eget kapital 58 097 39419
Obeskattade reserver 18 103 40
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 20 - 12 427
Summa langfristiga skulder - 12 427
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 601 2500
Leverantorsskulder 129 524
Skulder till koncernforetag 11 405 9 403
Ovriga kortfristiga skulder - 8111
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 704 1206
Summa kortfristiga skulder 13 605 21 744
Summa eget kapital och skulder 71 805 73 630
Stéllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Moderbolagets férandring av eget kapital

Tkr Aktie Reserv Overkurs Balanserat Arets
kapital fond fond resultat resultat

Eget kapital 2006-12-31 1999 4 39 533 117 -36

Overforing fr arets res -36 36

Nyemission 141 2924

Emissionskostnader -210

Optionsprogram -310 310

Overforing 6verkursfond 2978 -2978

Arets resultat -5 053

Eget kapital 2007-12-31 1830 20982 39579 81 -5053

Overforing fr arets res -5053 5053

Nyemission 580 17 959

Emissionskostnader -2 157

Koncernbidrag 5200

Skatt koncernbidrag -1 456

Arets resultat -1 448

Eget kapital 2008-12-31 2410 2982 55 381 -1228 -1448

26 (45)

Summa
eget
kapital

41 617
3 065
-210

-5 053

39 419

18 539
-2 157

5200
-1 456
-1 448

58 097
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Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalys for moderbolaget 2008 2007
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat efter finansiella poster 2 78¢ -5 050
Avskrivningar 277 269
Betald inkomstskatt - -
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 141 5 000
-237C 219
Okning/minskning kundfordringar 12C 1103
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 1 15¢ 82
Okning/minskning leverantorsskulder 394 283
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder -5 84: 481
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -7 32¢ 2168

Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - -

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar - -56
Investeringar i dotterbolag - -23 016
Kassaflode fran investeringsverksamheten - -23 072

Finansieringsverksamheten

Nyemissiol 16 3& 2 855
Amorterade lan -14 9% 4 927
Upptagen checkraknings kredit 601

Koncernbidrag 5 20(

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 7 25¢€ 7782
Arets kassaflode -73 -13 122
Likvida medel vid arets borjan 14¢ 13 267
Likvida medel vid arets slut 72 145
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Nyckeltal

Koncernen 2008 2007 2006 2005
(Tkr)

EBITDA 6383 10893 -856 -109
EBITDA-marginal % 17,5 21,5 -3,7 -2,9
Rorelseresultat 3414 8103 -1839 -212
Rorelsemarginal 9,4 16,0 -8,0 5,5
Soliditet % 79,5 50,6 51,6 53,1
Nettoskuldsattningsgr: -2,8 21,4 -34,4 -75,5
Avkastning pa eget kapital % 6,1 2,7 -6,0 -
Avkastning pa sysselsatt kapital % 51 7,2 -1,7 -

Flerarsoversikt

Koncernen 2008 2007 200¢ 2005
(Tkr)

Resultatrakning

Nettoomséattnin 36 46¢ 50232 2290 3867
Rorelseresultat foére avskrivningar 6 38:¢ 10 892 85¢€ -109
Rorelseresultat efter avskrivningar 3 41« 8103 4 83¢ -212
Finansnetto 23 -4 270 96 10
Resultat efter finansiella poster 343 3833 1 74: -202
Arets resultat 3 30 1146 4 29¢ -399

Balansrakning

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 70 24¢ 69584 4775 572
Omsattningstillgangar 10 63¢ 17413 29 74¢ 5745
Summa tillgangar 80 88« 86 997 77 50¢ 6 317
Eget kapital och skulder

Eget kapital 64 33: 44 046 39 98t 3353
Langfristiga rantebarande skulder - 12 427 7 59¢ -
Kortfristiga rantebarande skulder 601 2 500 2 50( -
Ovriga skulder 1595, 28024 27 42 2 964

Summa eget kapital och skulder 80 88« 86 997 77 50¢ 6 317
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Definitioner

EBITDA Marginal
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i pnb@ nettoomsattning.

Resultat per aktie
Aktieagarnas andel av arets koncernresultat distdeed genomsnittligt antalet aktier.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nettoskuldsattningsgrad

Rantebarande kort- och langfristiga skulder medayr likvida medel dividerat med summan
av eget kapital.

Avkastning péa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligitdgapital under aret.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella intékter och kostnadamicent av genomsnittligt totalt kapital med
avdrag for icke rantebarande skulder.
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Noter, gemensamma for moderbolag och koncern

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats enligt gallantkrnational Financial Reporting Standards
(IFRS), vilka vid tidpunkten for arsredovisningemgyivande har godkants for tillampning inom
EU. Vidare har RFR 1.1, Kompletterande regler fand¢erner tillampats. RFR 1.1 specificerar de
tillagg i IFRS upplysningskrav som kravs enligt td@smelserna i arsredovisningslagen. Fran
2008 tillampas andringar i IFRS 7 Financial instaims: discloures avseende omklassificering av
finansiella tillgadngar. Dessa har inte haft nagffeke for Servage.

Nya och andrade IFRS och tolkningar som annu inte @rjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tollsuttglanden trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vidréftandet av dessa finansiella rapporter. | den
man forvantade effekter pa de finansiella rappogev tillampningen av nedanstaende nya eller
andrade standarder och tolkningsuttalanden interivesnedan, har Servage annu inte gjort en
bedbmning av dessa effekter.

Omarbetad IFRS 3 Roérelseforvarv och andrad IAS @iddernredovisning och separata
finansiella rapporter medfér andringar avseende&ommedovisning och redovisning av forvarv.
De omarbetade standarderna ska tillampas pa raesgksom paborjas den 1 juli 2009 eller
senare.

IFRS 8 Rorelsesegment anger vad ett operativt seigginech vilken information som skall
lamnas om dessa i de finansiella rapporterna. Stded som ar antagen av EU, ska tillampas pa
rakenskapsar som inleds den 1 januari eller seBa®enya standarden innebar att Servage fran
och med kvartal ett kommer att redogora for ideréide rorelsesegments Ibnsamhet och
stallning. Rorelsesegmenten skall identifieraganifden interna rapporteringen.

Andringarna i IAS 1 Utformning av finansiella rapper medfor att presentationen av de
finansiella rapporterna forandras i nagra avseesdant att nya, icke-obligatoriska, benamningar
for rapporterna foreslas. Andringen paverkar iatdtallande av de belopp som rapporteras. De
andrade IAS ska tillampas pa rakenskapsar somsinled 1 januari eller senare.

Andringarna i standarden medfor att Servages ®sakining kommer att vara uppdelad i tva
delar. Den forsta delen kommer att visa arets tasoth den andra delen kommer visa arets
totalresultat.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Servage AB med ddttetag dar koncernen har ett
bestdmmande inflytande. Dotterféretag ar de fordtagoncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt sanligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende
till mer an halften av réstratterna.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Konecerh@varv att dotterforetag.
Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av vegklvarde pa tillgangen som lamnats som
ersattning, eget kapital instrument och uppkomtea éertagna skulder per 6verlatelsedagen,
plus utgifter som ar direkt hanférbara till férvatyDet dverskott som utgor skillnaden mellan
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa Komsmes andel redovisas som goodwill.
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Koncernbidrag

Koncernbidrag som lamnas och tas emot i syfte atinmera koncernens skatt redovisas som en
okning/minskning av fritt eget kapital.

Aktuell och Uppskjuten skatt

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt sonmbskalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
justeringar av tidigare ars aktuella skatt samdrdringar i uppskjuten skatt. Ingen skattefordran
avseende underskottsavdrag har redovisats.

Intéaktsredovisning

Nettoomsattningen omfattar kundrelaterade intdkéer tjanster inom One-Solutions, IT-hotell
och outsourcing. Intakter redovisas till ett vegkWarde med avdrag for rabatter och
mervardesskatt. Vid forséljning av abonnemang b@kés av intdkten vid forsaljningstidpunkten
och resterande intakter periodiseras under |6ptiden

Immateriella tillgangar

Utgifter for utvecklingsarbeten aktiveras enliglegga i IAS 38, bl a utgaende fran att den
utvecklade produkten eller applikationen har etirftida kommersiellt varde for koncernen.
Dessa tillgangar skrivs av linjart éver 5 ar. Godbvarderas i enlighet med IFRS 3. Styrelsen
prévar arligen om nedskrivningsbehov av Goodwitefigger enligt regler i IAS 36.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar ar fysiska tillggn som anvands i foretagets verksamhet och
som forvantas ha en nyttjandeperiod OverstigarelértrMateriella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningskostnader efter avdiagatkumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningarna paborjas nar tilgarna tas i bruk.

Inventarier 5 ar

Leasingavtal

Avgorande for klassificeringen av leasingavtal @itken omfattning de ekonomiska risker och
fordelar som ar forknippade med agandet av deedlktieasingobjektet finns hos leasegivaren
eller hos leasetagaren. Ar 2008 finns endast séigeawperationella leasingavtal sdsom for bil
och kopiatorer. Leasingavgiften kostnadsfors tinjé&ver leasingperioden. Inga vasentliga avtal
har ingatts under perioden.
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Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas ochilgeas i enlighet med reglerna i IAS 39.
Finansiella tillgangar som redovisas i balansrageminkluderar 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar, kundfordringar, évriga kastiga fordringar, kortfristiga placeringar och
likvida medel. Finansiella skulder som redovishalansrakningen inkluderar skulder till
kreditinstitut och liknande skulder, 6vriga rantedbrie skulder, leverantorsskulder samt dvriga
kortfristiga skulder. Forvarv och forsaljning andinsiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
vilket &r den dag koncernen har ett atagande ntiféa eller salja tillgangen.

Finansiella skulder redovisas i balansrakningemmétparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala aven om fakturawimte mottagits. En finansiell tillgang tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtaldigiirs eller pa annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av en finansiell skuld. Initialt r@dsas finansiella instrument till verkligt varde,
vilket normalt motsvaras av anskaffningsvardet d@tefter Iopande till verkligt varde alternativt
upplupet anskaffningsvarde baserat pa den inkialagoriseringen. Kategoriseringen ar
beroende av syftet ned innehavet och bestams rgthféedovisningstillfallet.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella tillgangar som ar avsedda for langgtktinehav redovisas till anskaffningsvarde. Har
en finansiell anlaggningstillgdng pa balansdagetigte varde an det bokforda vardet skrivs
tillgangen ner till detta lagre varde om det kataaratt vardenedgangen ar bestaende.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som omsattningstillgartddet belopp som férvantas bli inbetalt.
Kundfordringar med fakturadatum som aldre &n 4 ménhokfors som kundforluster.

Likvida medel

Likvida medel i balansrékningen och i kassaflodabsmen omfattar kassa, banktillgodohavande
och dvriga kortfristiga placeringar med I6ptid frémskaffningstidpunkten uppgaende till hdgst
90 dagar.

Laneskulder
Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopgh darefter till upplupet anskaffningsvarde.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader éféansdagen redovisas som
anlaggningstillgangar, 6vriga som omsattningstillgg.

Varulager

Varulagret varderas, med tillampning av forst-irstéut-principen, till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet garisdagen.
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Utlandsk valuta

Koncernredovisningen samt arsredovisningen ar tigieii SEK, vilket ar moderbolagets
funktionella valuta och rapportvaluta. Transaktiongtlandsk valuta omraknas till den
funktionella valutan som géaller pa transaktionstag@mrakningen av det utlandska
dotterbolagets balansrakning har skett till balagsts kurs. Dotterbolagets resultatrékning har
omraknats till den genomsnittliga valutakursen.

Segments redovisning

Servages verksamhet &r till hundra procent inrikted segmentet mjukvara som tjanst, aven
kallad Software as a Service (SaaS). Servage hdaailag kunder pa olika geografiska platser,
dock har annu inte koncernen en detaljerad octys@@d uppfoljning av olika geografiska
marknadsomraden. Av Servages omséttning hanfods il marknader utanfor Sverige.

Eget kapital

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapitatigivillskjutet kapital, omrakningsreserv,
balanserat resultat, arets resultat. Ovrigt tillgdj kapital avser kapital i form av nyemission.
Tillkommande direkta kostnader hanforliga till wtgnde av nya aktier redovisas direkt mot eget
kapital som en minskning, netto efter skatt av siarsslikviden.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar ett foretag inom koneeyisom ett resultat av intraffade handelser,
har ett legalt eller informellt atagande, dar detannolikt att utbetalningar kommer att kravas for
att fullgora forpliktelsen samt att det gar attayen tillforlitlig uppskattning av det belopp som
ska utbetalas.

Pensioner

Koncernen har avgiftsbestamd pensionsplan for Uagiftsbestamd pensionsplan &r en
pensionsplan enligt vilken Koncernen betalar fasifter till en separat juridisk enhet. For
ovriga anstallda foreligger ej nagot pensionsaahcernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betal

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Koncernens finansiella rapporter ar delvis basepgdantaganden och uppskattningar i samband
med upprattande av koncernens redovisning. Uppskgtr och bedomningar ar baserad pa
historisk erfarenhet och en mangd andra antagandket, resulterar i beslut om vardet pa den
tillgang eller skuld som inte kan faststallas paarsatt. Verkligt utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Nedan f6ljer det méesentliga uppskattningarna och
beddmningarna som anvants vid upprattande av koeosifinansiella rapporter
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Vardering av goodwill och balanserade utgifter

Vid vardering av goodwill och balanserade utgifterutvecklingsarbeten har antaganden om
framtida forhallanden och uppskattningar av paraaneforts. Andringar i forutsattningar for
dessa antaganden och uppskattningar skulle kunan tasentlig effekt pa goodwill och
balanserade utgifter for utvecklingsarbeten.

Vardering av tvister

For varje enskild tvist gors en beddomning om destrsannolika utfallet, och
resultatredovisningen sker i 6verensstammelse rattd.d

Vardering av kundfordringar

Kundfordringar varderas I6pande och upptas tilllupgt anskaffningsvarde. Reserver pa osakra
kundfordringar baserar sig pa att storre delerdeséfjningen ar forskottsfakturerad och
tjansterna stangs av vid obetalda kundfakturonv&gr reserverar kundfakturor som &r obetalda
och aldre an fyra manader som kundforluster.

OVRIGT

Servage AB (publ) &r ett aktiebolag och har siié $@& i Danderyd, Sverige. Bolagets
huvudkontor (telefon +46 8 525 076 00) ar belageNprra Stationsgatan 93, 113 64 Stockholm,
Sverige. Arsredovisningen ar godkand av styrelsena¥ april 2009. Balans- och resultatrékning
ar foremal for faststallande pa bolagsstamma dem&9

34 (45)



servage L

Not 2 Transaktioner med narstaende
Koncernen har under aret inte haft transaktionet néestaende.

Not 3 Ersattning till revisorerna

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Revisionsuppdrag 425 349 315 239
Andra uppdrag 10 - 10 -
435 349 25 239

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsregiogisn och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning. Dartill Gyai arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utféra samt radgivning sonariteeds av iakttagelser vid revisionsgranskning.
Allt annat ar andra uppdrag.

Not 4 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningr och sociala avgifter

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Medelantalet anstallda, med
fordelning pa kvinnor och man
Kvinnor 3 10 - -
Man 17 23 - -
Totalt 20 33 0 0

Konsfordelning ledande befattningshavare per bdkgesn

Styrelseledamoter 5 5
varav man 5 5
Ovriga ledande befattningshavare 5 5
varav man 4 4

Loner och ersattningar har uppgatt
till

Styrelsen och VDn 840 678 - -
Ovriga ledande befattningshavare 2519 1 368

Ovriga anstallda 5268 6001 - -
Totala I6ner och ersattningar 8 627 8 047 - -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2112 2228 - -
Pensionskostnader (varav for

styrelse och VD 175 tkr (Okr)) _ 175 93 - -
Totala I6ner, erséattningar, sociala 10914 10368 - -
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Riktlinjer for I16neséattning for VD och 6vriga ledande befattningshavare

Ersattning till Servages styrelse faststalls gebhesliut vid ordinarie bolagsstamma. Fér 2008
beslutades det att ingen ersattning skall utgatiitlelsen.

Avseende VDs I6n bereder styrelseordférande fra§amelsen beslutar om VDs lon.
Ersattningen bestar av fast ersattning, bilforma&mtgpension. Bolaget skall ersatta VD med 12
manadsloner om VD sags upp. Uppsagningstiden drder om VD sager sig fran sin tjanst.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningsrare ar i huvudsak i dverensstammelse med
tidigare ars ersattningsprinciper och ar baserasgéngna avtal mellan bolaget och ledande
befattningshavare. Riktlinjerna innebar att denrsamagda ersattningen skall vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig samt att asswaade, kompetens, erfarenhet och
framstaende prestationer skall reflekteras i deaddarsattningen. | korthet innebar riktlinjerna
att ersattningen till 6vriga ledande befattningsitakan besta av fast 16n, rorlig ersattning och
ovriga sedvanliga férmaner.

Not 5 Ovriga ranteintakter och liknande resultatpoger

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Rénteintakter 208 57 23 19
Summa 208 57 23 19
Not6  Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Aktuell skatt for aret -130 -2 687 -53 -
Skatt avseende koncernbidrag - - 45¢ -
Summa -130 -2 687 1403 0
Avstamning effektiv skatt, koncernen
2008 2007
Tkr % Tkr %
Resultat efter finansiella poster 3427 3833
Vagd skatt av resp lands skatt -964  -28,1 -1 315 -34,3
Skatteeffekter av
Ej avdragsgilla kostnader -10 -0,3 -1421 -37,1
Ej skattepliktiga intakter 852 249 -49 1,3
Ovrigt -8 -0,2
Total redovisad verklig skatt -130 -3,7 -2687 -70,1
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Not 7 Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

Koncernen

Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 5748 5081
Arets forandringar

-Omrakningsdifferens 37 -
-Arets aktiverade utgifter, inkdp 554 667
-Omklassificering 2 000 -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 8 339 5748
Ingaende avskrivningar -4 391 -3 667
Arets forandringar

-Omrakningsdifferens 4 -
-Omklassificering -933 -
-Avskrivningar -848 -724
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -6 168 -4 391
Utgaende restvarde enligt plan _ 2171 1357

Koncernens balanserade utgifter bestar av utveggdtimstnader for den tekniska plattform som &r
grunden for verksamheten. Den bestar dven av émtlimekundstock som Le-vonline forvarvat.

Not 8 Goodwill

Ingaende anskaffningsvarden

Justering foregaende ar

Forséljning Aphone

Omklassificering

Nedskrivning av tillaggskopeskilling
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende ackumulerade nedskrivning
Forséljning Aphone

Omklassificering

Arets nedskrivning

Utgaende ackumulerad nedskrivning

Utgaende restvarde enligt plan

1 060

1 060

-370

-212

N

-5

7

o]

Koncernen
2008

66 421
910
-2 500
-2 000
-141
62 690

-3 433
2500
933

62 690
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Goodwillen ovan ar férdelad pa kassagenererandetenimed 21 119 tkr pa Servage GmbH och
resterande pa Levonline AB. Prévning av nedskrigsibehov for goodwill sker arligen samt da
indikationer pa att nedskrivningsbehov foreligggmm grund for fastsallande av
atervinningsvardet har nyttjandevardet anvantstaliatberaknat med hjalp av
kassaflodesanalyser. De viktiga antagandena i dgsssttomarginalen, tillvaxttakten och
diskonteringsrantan. For att faststalla dessa antn har framst externa rapporter och interna
sifferunderlag anvants. En av foretagsledningetstialéd prognos for det narmaste aret och
externa kallors bedémning av branschens tillvax@maants som utgangspunkt. Med en
diskonteringsranta pa 14% och ett forsiktigt beedkastvarde kan bokférda goodwillvarden val
forsvaras. Enligt styrelsens bedémning ar dessikhargar forsiktiga varfor det finns en
betryggande marginal i dem, och nagra rimliga fdrimar i viktiga antaganden som skulle
innebéara ett nedskrivningsbehov beddms inte finnas.

Not 9 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31 2008-1231 2007-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 10 187 4175 27¢€ 222
Arets forandringar

-Ink6p 2244 3 407 - 56
-Omrakningsdifferens 167 - - -
-Genom forvarv - 2 605 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 12 598 10 187 27¢ 278
Ingaende avskrivningar -4 948 -2 024 -15C -93
Arets forandringar

-Genom forvarv - -704 - -
-Omrakningsdifferens 41

-Avskrivningar -2 304 -2 220 -66 -57
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -7211 -4 948 -21¢€ -150
Utgaende restvarde enligt plan 5 387 5239 62 128
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Not 10  Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget

2008 2007 2008 2007
Kundfordringar 4129 6 747 195 195
Osakra kundfordringar
Ingaende balans -710 - -
Aterféring av tidigare nedskrivning 344 - -
Arets nedskrivningar -339 -710 119 -
Kundfordringar netto 3424 6 037 76 195

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna fordringar

2008 2007
Ej forfallna kundfordringar 2798 3703
Forfallna 1-30 dagar 400 533
Forfallna 1-90 dagar 226 270
Forfallna mer an 90 dagar - 1531
Summa 3424 6 037

Not 11  Foérutbetalda kostnader och upplupna intéakter
Koncernen Moderbolaget

2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31

Foérutbetalda hyror 231 200 - -
Forutbetald leasingavgift 6 26 - 20
Upplupna intakter 1 020 186 - -
Forutbetalda domaner 702 - - -
Ovriga poster 1081 1035 50 170
3058 1447 50 190
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Not 12 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 4 819 666 st aktier, vataw87 A-aktier med kvotvarde 0,5 och
4 747 679 st B-aktier med kvotvéarde 0,5.

Optionsprogram 2006:4 genomférdes med foljand&onill

Emitterade antal teckningsratter. 160 000 st
Optionens pris, 1,94

Teckningstid, oktober 2008

Teckningskurs 30,34

Teckningsoptioner 2008 2007
Antal utestdende teckningsoptioner

vid arets borjan 160 000 160 000
Ej utnyttjade teckningsoptioner -160 000 -

Antal utestaende teckningsoptioner
vid arets slut - 160000

Not 13  Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31

Foérutbetalda intakter 11 440 9476 - -
Upplupna semesterloner 272 257 - 64
Upplupna sociala avgifter 157 82 - 21
Ovriga poster 1526 6125 1470 1121
Summa 13 395 15 940 1470 1206

Not 14  Stallda sakerheter

Koncernen
2008-12-31 2007-12-31

Koncernen

Avseende Skulder till kreditinstitut
Foretagsinteckningar
Summa stéllda sdkerheter

N N
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Not 15

Inkdp och forsaljning mellan koncernbolg

For moderbolaget avser 0,0 procentenheter av iéilgip och 100,0 procentenheter av arets

forsaljning egna dotterforetag.

Vid inkop och forsaljning mellan koncernféretadéimhpas samma principer for prissattning som

vi transaktioner med externa parter.

Not 16  Bokslutsdispositioner
200¢ 2007
Avsattning till periodiseringsfond 63 -
Summa 63 -
Not 17 Andelar i dotterfoéretag
Org nr Sate Andel  Antal Bokfort
aktier varde
Le-vonline AB 556575-2028 Stockholm 100% 1 000 47 190
Servage GmbH HR B 4918 Flensburg 100% 1 000 22 495
Summa 69 685
Not 18 Obeskattade reserver
2008-1231 2007-12-31
Periodiseringsfond tax-06 4C 40
Periodiseringsfond tax-09 63 -
Summa 10< 40

Not 19

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflode

Forandringar som hanfor sig till avvecklingen avhape fran koncernen som ej ar
kassaflodespaverkande framgar enligt nedan.

Okning/minskning varulager -35
Okning/minskning kundfordringar -1913
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 93
Okning/minskning leverantorsskulder 713

Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder

Kassaflodet fran investeringsverksamheten
Betalda tillaggskopeskillingar avser slutbetalnimge Servage GmbH
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Not 20  Upplaning
2008-1231 2007-12-31

Rantebarande skulder

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut - 12 427
Summa - 12 427
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 601 2 500
Summa - 2500
Summa rantebarande skulder 601 14 927

Ingen del av langfristiga skulder forfaller till tagning
senare an fem ar efter balansdagen

Styrelse

Styrelsen bestar av fyra ledamoter enligt féljande:

Per Bergstrom, styrelseordférandeedlem av styrelsen sedan 2005. Per Bergstrom amneh
(privat och via bolag) 588 587 B-aktier.

Ari Liukko VD, grundare, styrelseledamot, medlemséyrelsen sedan 2005. Ari Liukko innehar
(privat och via bolag) 71 987 A-aktier och 623 B-2ktier.

Franco Fedeli, styrelseledamot, medlem av styredsdian 2005. Franco Fedeli har inget innehav
I bolaget.

Thomas Gad, styrelseledamot, medlem av styrels#gans2006. Thomas Gad innehar (privat och
via bolag) 61 000 B-aktier.

Styrelsens arbete

Servage AB (publ)s styrelse bestar av fyra ordinkdamaoter valda av bolagsstamman (enligt
ovan). Under verksamhetsaret har styrelsen hedh@mantraden. Styrelsens arbete foljer en
arlig foredragningsplan och paverkas i 6vrigt am dérskilda arbetsordning styrelsen faststallt
roérande arbetsfordelningen mellan styrelsen ockstéitande direktoren.

Vid styrelsens sammantraden avhandlas, férutomorégming och uppféljning av den Iépande
affarsverksamheten och lonsamhetsutvecklingenpfrdiande forvarv och vasentliga
investeringar samt fragor om finansiell strukturchfiekus pa emissionsbeslut.

Bolagsstyrningsrapport

Servage har avgivit en separat Bolagsstyrningsrappken kommer att forelaggas
bolagsstamman samt publiceras pa hemsidan.
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Styrelsen och verkstillande direktéren forsiikrar att koneernredovisningen har uppriittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana den antagits av EU och ger en
riittvisande bild av koncernens stiillning och resultat. Arsredovisningen har uppritiats i enlighet
med god redovisningssed och ger en riittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat.

Forvaltningsberiittelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisande dversikt Gver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
viisentliga risker och osfikerhetsfaktorer som moderbolaget och de firetag som ingir i koncernen

star infir. Resultat- och balansrikningarna skall faststiillas pa ordinarie bolagsstiimma den
29 maj 2009.

Stockholm 2009-04-27

T Sele {

Per Ulrik Bergstrém Franco Fedeli

Ordfsrande

Thomas Gad & Ari Liukko
Verkstiillande direktiir

Var wsT)nsbcr" else har limnats 2009- 04-99

'Iﬁmlcm eden AB

A -Er‘i Mucr

Aukmn serad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i

Servage AB (publ)
Org.nr 556605-4713

W1 har granskat rsredovisningen, koncernredovisningen och bokftringen samt styrelsens och verksiillande
direkitirens férvalining i Seravge AB (Publ) for ar 2008, Det dr styrelsen och verkstillande direkitiren som har
ansvaret fiir rilkenskapshandlingarna och férvalningen och for att &rsredovisningslagen tillimpas vid
uppriittandet av Arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EL! och &rsredovisningslagen tillimpas vid uppréattandet av koncernredovisningen, Virt ansvar dr att uttala oss
om &rsredovisningen, koncernredovisningen och forvaliningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utfiirts i enlighet med god revisionssed | Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfon
revisionen for att med hiig men inte absolut sikerhet frsikra oss om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehiller viisentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. | en revision ingdr ocksd att prisva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tillimpning av dem samt atl bedima de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktiren gjort néir de upprittat rsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut,
ingirder och forhdllanden i bolaget fr att kunna beddma om nigon styrelseledamor eller verksiillande
direktbren dr ersdtmingsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verksiillande
direktiren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att vir revision ger mig rimlig grund for vra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats | enlighet med Arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprauais i
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och Arsredovisningslagen
och ger en rlittvisande bild av koncernens resultat och stiillning, Forvaltningsberfivielsen dr ftrenlig med
drsredovisningens och koncernredovisningens Gvriga delar,

Vi tillstyrker att rsstdmman fasistiller resulisinikningen och balansrikningen fir moderbolager och fir

koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget | forvaltningsberitielsen och beviljar styrelsens
ledambter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 29 april 2009

Thofnton Swilen AB

Auktoriserad revisbr

Raghrarm fivldlonibolag

Warriter o oraet Thomion intemartoras (e
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