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FEMARSOVERSIKT

RESULTATRAKNING 2009 2008 2007 2006 2005
MSEK (om ej annat anges)

Nettoomsattning 3908 4266 3791 2 85 2087
Rérelsens kostnader —3728 -4 110 -3 656 -2 806 -2 115
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 180 156 135 45 -28
Avskrivningar av anldggningstillgangar (exklusive goodwill) —20 -1 -8 -8 -9
Av- och nedskrivningar pa goodwill - -30 - - -3
Rorelseresultat 160 115 127 37 —40
Finansiella poster - 15 10 -3 -3
Resultat efter finansiella poster 160 130 137 34 -43
Skatter -49 =59 -39 -10 13
Arets resultat fér kvarvarande enheter 11 71 98 24 -30
Resultat efter skatt for avvecklade enheter = 0 0 38 40
Arets resultat 1" 71 98 62 10
KASSAFLODE

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten

fére forandring av rorelsekapital 145 148 145 41 -43
NYCKELTAL

Nettoomsdttningsforandring (%) -84 12,5 330 36,6 23,2
Rorelsemarginal fore goodwillavskrivningar (%) 41 34 34 13 -1,8
Rérelsemarginal (%) 4,1 2,7 34 13 -19
Vinstmarginal (%) 4,1 3,0 3,6 1,2 2,1
Réntabilitet pa sysselsatt kapital (%) 26,5 26,0 30,0 10,0 neg.
Réntabilitet pa eget kapital (%) 19,5 14,5 159 21,8 43
Réntabilitet pa totalt kapital (%) 10,4 10,0 I1,6 4,1 neg.
Balansomslutning | 571 I 500 | 432 I 126 987
Eget kapital 620 519 457 324 245
Soliditet (%) 39,5 34,6 319 28,8 24,8
Netto rorelsekapital —I11 —45 —46 -95 -6l
Sysselsatt kapital 643 564 557 437 424
Nettoskuldséttningsgrad -04 -0,2 -0,1 0,0 04
Réntetdckningsgrad 23,8 91 12,4 4,8 neg.
Medelantalet anstallda 5773 7776 8113 6 520 5228
Nettoomsdttning per anstalld (kSEK) 677 549 467 437 399
Foradlingsvarde per anstalld (kSEK) 545 457 409 388 356
AKTIEDATA

Antal aktier vid arets slut (tusental) 69 724 69 724 69 724 68 769 68 611
Genomsnittligt antal aktier (tusental) 69 528 69 724 69 440 68 625 67 059
Resultat per aktie (SEK) 1,45 0,86 1,25 0,28 -046
Eget kapital per aktie (SEK) 9,03 744 6,57 4,71 3,57
Kassaflode per aktie (SEK) 1,34 0,32 0,23 0,73 -1,22
Utdelning per aktie (SEK) 0,50" 0 0 0 0
Borskurs vid arets slut 26,00 8,00 15,40 24,30 15,70
Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag (tusental) 171 80 203 351 276

" Foreslagen utdelning
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BOLAGSSTYRNING

Proffice omfattas fran och med | juli 2008 av Svensk kod fér bolags-
styrning och har darfor upprittat en bolagsstyrningsrapport enligt
koden. Rapporten ir inte en del av den formella arsredovisningen
och @r inte granskad av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning handlar om hur verksamheten styrs, leds och kon-
trolleras med syfte att skapa varde for bolagets dgare och andra
intressenter. Proffice styrs av bland annat féljande regelverk.
Externt: Aktiebolagslagen, Svensk kod for bolagsstyrning, Bok-
foringslagen och Arsredovisnings\agen, samt Borsens regelverk.
Internt: Bolagsordning, Arbetsordning, Policies och riktlinjer.

Aktiedgare och Bolagsstimma

Bolagsstdmman dr bolagets hogsta beslutande organ dar
aktiedgarnas rdtt att besluta i bolagets angeldgenheter utévas.
Arsstaimman 2009 dgde rum den 16 april. Vid stimman deltog
registrerade aktiedgare motsvarande 42,9 procent av kapitalet
och 62,4 procent av rosterna, styrelseledaméter, verkstallande
direktoren och &vriga koncernnledningen, bolagets revisor samt
valberedningens ledaméter. Protokoll pa svenska fran drsstdimman
finns tillgangligt pa Bolagets webbplats.

En extra bolagsstimma holls den 16 september 2009 for att
fatta beslut om att styrelsen ska besta av 4 ledaméter istéllet for
tidigare 5 ledaméter, med anledning av att styrelsens ordférande
avlidit.

Arsstamman 2010 dger rum den 6 maj kI 13.00 i Stockholm.
Ytterligare detaljer finns pa Bolagets webbplats, med angivande
av en sista tidpunkt for begdran fran aktiedgare att fa ett drende
behandlat pa stdimman.

Vid verksamhetsarets slut hade Proffice 3 857 aktiedgare.
Proffices aktie dr noterad pa Nasdaqg OMX Nordiska bors i
Stockholm.

Val och arvodering av styrelse och revisor

Vid Proffices drsstimma 2009 beslutades att de tre storsta aktied-
garna under arets fjarde kvartal skulle utse var sin representant
till valberedningen, som arbetar fram principer for val av ndsta ars
valberedning, ett forslag till ordférande och 6vriga ledaméter i
styrelsen samt arvode till styrelsen och revisor.

Till valberedning utsags i oktober representanter for de
tre storsta dgarna, baserat pa dgarférhdllandena per den 30
september 2009; Christer Hagglund (Christiania Compagnie
S.a.R.L), Kerstin Stenberg, (Swedbank Robur fonder) samt Arne
Loow (Fjarde AP-fonden). | samband med dgarférdndringar vid
arsskiftet 2009/2010 ersattes Arne Loow (Fjarde AP-fonden) av
Jukka Ruuska (CapMan Public Market Fund) som ocksa valdes till
valberedningens ordférande.

Tva av tre ledaméter i valberedningen dr oberoende och ingar
inte i styrelsen. Kallelsen till drsstdimman innehaller valberedning-
ens forslag som kommer att foreldggas drsstdmman den 6 maj
2010 for beslut. Pa webbplatsen ldmnas erforderliga uppgifter om
styrelseledamé&ter som foreslds for nyval eller omval.

Styrelsen

Styrelsens uppgifter dr bland annat att faststélla verksamhetsmal
och strategi, tillse att det finns effektiva system for uppféljning och
kontroll av bolagets verksamhet, tillse att det finns en tillfreds-
stdllande kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra
regler som giller for bolagets verksamhet, tillse att erforderliga
etiska riktlinjer faststalls for bolagets upptrddande, sakerstilla att
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bolagets informationsgivning praglas av dppenhet samt ar korrekt,
relevant och tillférlitlig, och tillsdtta, utvdrdera och vid behov
entlediga verkstdllande direktoren.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av, utdver lagar och rekommendationer,
styrelsens arbetsordning som innehdller instruktioner fér arbets-
fordelning mellan styrelse och verkstéllande direktér. Arbets-
ordningen reglerar bland annat styrelsens aligganden, arbetsfor-
delningen inom styrelsen, antal m&ten, sammantradestidpunkter
och huvudteman pa respektive styrelsesammantrdde samt av
styrelsen godkdnd beslutsordning. Arbetsordningen omprévas
och faststills arligen genom styrelsebeslut.

Styrelsens sammansittning
Enligt Proffices bolagsordning ska bolagets styrelse besta av ldgst
tre och hogst dtta ledamaoter.

Pa arsstimman den 16 april 2009 beslutades att styrelsen
ska besta av fem ledaméter och féljande ledamoter omvaldes;
Karin Eliasson, Christer Hagglund, Lars Murman, Christer Sandahl
och Gunilla Wikman. Christer Sandahl valdes till ordférande i
styrelsen. Efter Christer Sandahls bortgang beslutades den 17 juli
att Christer Hagglund eftertrdder som ordférande. Som en foljd
ddrav fattade en extra bolagsstdimma den 16 september beslut
om att antalet styrelseledaméter skall vara fyra istdllet for som
tidigare fem.

Innehav nedan anges per den 28 februari 2010.

CHRISTER HAGGLUND

Ordférande. Fodd 1953. Civilekonom. Invald 1990, ordférande i juli
2009. Egenforetagare.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Situation Stockholm.
Aktieinnehav i Proffice: | 000 000 A-aktier och 6 735 150 B-aktier

KARIN ELIASSON

Fodd 1961. Fil kand personal- och organisationsfragor. Invald 2004.
Personaldirektor Telia Sonera.

Arbetslivserfarenhet: Personalchef Stora Enso, VD Novare, Personal-
direktér SCA-koncernen.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot PRI Pensionsgaranti.
Aktieinnehav i Proffice: | 700 B-aktier

LARS MURMAN

Fodd 1957. Civilekonom. Invald 2006.

Arbetslivserfarenhet: Affarsutvecklingschef Manpower EMEA,
Regional Direktér Manpower Norden, VD Manpower Sverige.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande 2Secure AB och
Semantix AB.

Aktieinnehav i Proffice: | 000 000 A-aktier

GUNILLA WIKMAN

Fodd 1959. Civilekonom. Invald 2000. Kommunikationskonsult och
grundare av Carrara Communication.

Arbetslivserfarenhet: Ekonom Swedish Match, Ekonomijournalist
Veckans afférer och SVT, Informationschef Bankstédsnamnden, Infor-
mationschef Riksbanken, Koncerninformationschef SEB.

Ovriga styrelseuppdrag: vice ordf. Svenska Ridsportférbundet, leda-
mot i AMF Fonder, Barnguiden AB, Hastndringens Nationella Stiftelse.
Aktieinnehav i Proffice: 12 000 B-aktier



BOLAGSSTYRNING

Samtliga stimmovalda ledam&ter dr oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Samtliga ledamé&ter utom Christer
Hégglund dr oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedga-
re. Efter en storre dgarforandring 2010-01-18 dr 2 av de 3 storsta
dgarna ledaméter i styrelsen. Bolagets verkstéllande direktor ar
adjungerad in i styrelsen. Sekreterare ar Proffices CFO. Styrelsen
bestar dessutom av tva personalrepresentanter, Sylvia Kristen-
sen och Pamela Valenzuela. Efter arets slut, den 2 februari 2010,
beslutade styrelsen att adjungera Joakim Rubin (CapMan Public
Market) fram till arsstdmman.

Till styrelsens ordférande och ledaméter som inte ar anstdllda
i bolaget utgar arvode enligt arsstdmmans beslut. Nagot sarskilt
arvode for kommittéarbete har ej utgatt under 2009.

Styrelseméten 2009

Under 2009 har styrelsen utéver det konstituerande métet
genomfoért 9 méten samt ett separat arbetsmote for att diskutera
verksamhetsmal och strategi. Vid 7 av 9 méten var samtliga
styrelsens stimmovalda ledam&ter ndrvarande. Lars Murman var
ej ndrvarande vid 2 av mé&tena.

Styrelseordféranden har lett styrelsens arbete och ansva-
rat for att 6vriga ledaméter 6pande far den information som
dr nédvandig for att styrelsearbetets kvalitet uppratthalls och
utdvas enligt aktiebolagslagen, samt kontrollerar att styrelsens
beslut verkstills. Ordféranden foretrader bolaget i dgarfragor. En
utvdrdering av styrelsens arbete har gjorts under 2009.

Vid drets mé&ten behandlade styrelsen de fasta punkter som
foreldg vid respektive styrelseméte sasom affirslage, ekonomisk
rapportering och investeringar. Andra fragor som diskuterats
i styrelsen under aret var strategi, marknadsutveckling och
foretagsforvarv. Darutover behandlades vid valda styrelsemo-
ten fragor rérande arsbokslut, deldrsrapporter och budget. Vid
styrelsem&tet i februari och november presenterade Proffices
revisorer sina iakttagelser fran granskningen av Profficekoncernen.
Vid det konstituerande métet i april 2009 fattades beslut om
férdelning av ansvarsomraden inom styrelsen, firmateckningsrdtt,
samt faststdlldes arbetsordningen. En reviderad arbetsordning och
beslutsstruktur faststdlldes i november 2009.

Kompensationskommittén

Styrelsen har en kompensationskommitté bestaende av styrelsens
ordférande Christer Hagglund samt Karin Eliasson. Kommitténs
arbete stéds genom att VD Lars Kry adjungeras, med undantag
av diskussioner om ersdttning till VD. Kompensationskommittén
har upprittat och forberett styrelsens forslag till riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare, vilka styrelsen tillstal-

ler arsstémman for beslut. Styrelsen har faststallt 16n och 6vriga
ersattningar till VD i enlighet med beslutade riktlinjer. Ersdttningar
till 6vriga ledande befattningshavare har faststallts av VD enligt
beslutade riktlinjer och godkants av kompensationskommittén.
Kompensationskommittén har kontinuerlig éversyn av de ledande
befattningshavarnas anstillningsvillkor och tillstaller styrelsen rap-
porter om detta.

Revisionskommittén

Under aret har hela styrelsen utgjort bolagets revisionskommitté
vars framsta uppgift ar att I6pande folja revisionen av bolaget
och koncernen, bland annat genom fortlépande kontakter med
bolagets revisor. | december 2009 beslutade styrelsen att istdllet

tillsdtta en mindre grupp med Lars Murman och Gunilla Wikman
som representanter fran styrelsen, samt att adjungera ytterligare
en person som speciellt sakkunnig tillsammans med bolagets CFO.
Den nya revisionskommittén paborjar sitt arbete 2010.

Verkstillande direktoren

Lars Kry dr Verkstdllande direktor for Proffice AB sedan no-
vember 2008. VD leder verksamheten inom de ramar styrelsen
fastlagt. VD tar fram nédvandigt informations- och beslutsunder-
lag infor styrelseméten, dr foredragande samt avger motiverade
forslag till beslut.

Information om verkstillande direktéren
Lars Kry, som dr fodd 1969 dr marknadsekonom och anstalld i
Proffice sedan 2006. Lars Kry har varit region- och forséljnings-
chef pa Telia, och har en lang och gedigen erfarenhet av beman-
ningsbranschen genom manga ar pa Manpower, bland annat som
Operativ Direktér Manpower Sverige och som VD pa Proffice
Sverige och vice koncernchef, innan han tilltradde som VD och
koncernchef i moderbolaget i november 2008.

Lars Krys aktieinnehav i Proffice som dgs via kapitalférsakring
var per den 28 februari 2010; 88 000 B-aktier; 380 000 tecknings-
optioner (100531), 200 000 teckningsoptioner (110531).

Koncernledningen

Koncernledningen bestod under 2009 av moderbolagets verkstal-
lande direktor, bolagets tre divisionschefer, samt CIO och CFO.
Koncernledningen har haft moten |-2 ganger i manaden for att
bland annat folja upp resultat, uppdatera prognoser och planer,
samt diskutera strategifragor. Koncernledningen presenteras i sin
helhet pa www.proffice.com.

Extern revision

Externa revisorer utses av arsstimman, for en period av fyra ar.
Proffice ska vdlja en eller tva revisorer jamte hogst lika antal supp-
leanter eller ett eller tva registrerade revisionsbolag, enligt vad
som beslutas pa drsstdmman. Det registrerade revisionsbolaget
KPMG AB &r revisor i bolaget med auktoriserade revisorn Stefan
Holmstrém som huvudansvarig for tiden fram till slutet av den
arsstdimma som halls under 201 1.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljén. Bolaget har en rad metoder for att kontinuerligt
overvaka och kontrollera de risker som ar férknippade med att
uppna bolagets mal. Styrelsen bistar ledningen med att pa ett
samordnat sdtt identifiera och utvdrdera de storsta riskerna som
koncernens verksamhet innefattar. For att sakerstilla kvaliteten
pa den finansiella rapporteringen har bolaget ett antal interna
styrinstrument, policies och guidelines.

Riskbedémning. Styrelsen bedémer och &vervakar att verksam-
hetsagendan &r inriktad pa de mest avgdrande riskerna. Revisions-
kommittén som under dret bestod av hela styrelsen, dr ansvarig
for att genomféra en arlig riskbedémning avseende den finansiella
rapporteringen.

Kontrollaktiviteter. VD tillstdller manatligen styrelsens ledaméter

den information som krdvs for att folja bolagets och koncer-
nens stdlining, verksamhet och utveckling samt haller styrelsens
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BOLAGSSTYRNING

ordférande I6pande informerad om verksamheten. Inom Proffice
halls manatliga uppféljningar "Business Reviews” med ansvariga for
respektive bolag och affarsomraden.

Information och kommunikation. Styrelsen har faststillt en Infor-
mationspolicy fér kapitalmarknadsinformation.

Uppféljning. Revisionskommitten utvarderar arligen behovet av en
intern granskningsfunktion. Styrelsen har bedémt att det inte finns
sarskilda omstdndigheter eller andra férhallanden som motiverar
en permanent funktion for internrevision. Vid behov genomfér
personal fran koncernekonomi riktade revisioner inom koncer-
nen.

Stockholm den 10 mars 2010
Proffice AB (publ)

Styrelsen

Valberedning”
Ordf. Jukka Ruuska (CapMan Public Market Fund)
Christer Hagglund (Christiania Compagnie S.a.R.L)
Kerstin Stenberg (Swedbank Robur fonder)

- ARSSTAMMA

Revisor

KPMG, Stefan Holmstrém

Kompensationskommitté
Christer Higglund, styrelseordférande STYRELSE
Karin Eliasson, styrelseledamot

Revisionskommitté?
Lars Muman
Gunilla Wikman

VD OCH
KONCERNLEDNING

NSG
Nordisk Strategigrupp

" fr o m februari 2010
2 fr o m december 2009
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Proffice AB (publ), or-
ganisationsnummer 556089-6572, far hdirmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2009.

Aret i korthet

* Nettoomsattningen uppgick till 3 908 (4 266) MSEK

* Rorelseresultat fore skatt uppgick till 160 (115) MSEK

* Rorelsemarginal 4,1 9% (2,7 %)

* Resultatet efter skatt 111 (71) MSEK

* Vinst per aktie 1,45 (0,86) SEK

* Kassaflode fran den I6pande verksamheten 201 (128) MSEK

* Styrelsen foreslar en utdelning av 0,50 SEK per aktie, motsva-
rande totalt 34 MSEK

* Under dret har bolaget aterkopt | 100 000 aktier till en total
summa av 26 MSEK

Hiéndelser under aret

* Styrelsen uppdaterar faststillda finansiella mal for Proffice

* Proffice och Dfind skriver ramavtal med Forsvarsmakten avse-
ende [T-konsulter

* Partneravtal med Telenor i Norge for personaluthyrning, rekry-
tering och omstillning

* Strategiskt samarbetsavtal med USG People, for att stdrka det
europeiska erbjudandet till nordiska kunder

* Forvdrv av TeliaSoneras bemanningsverksamhet Studentpoolen

* Proffice har under perioden 22 september till 16 december
aterkopt | 100 000 aktier serie B.

* Proffice forstahandsval ndr staten upphandlar personaluthyrning
(hela upphandlingen har 6verklagats och kommer att géras om.)

* Proffice skriver avtal med Domstolsverket om konsulttjanster
inom IT-omradet

* Proffice rekryterar till Skandinaviens storsta sagverk, Holmen
Timber i Braviken

* Forlangning av tidigare avtal med Vattenfall i Finland

« 3-drigt avtal med DHL — Proffice blir en av huvudleverantorerna
av personaluthyrning

* Dfind tillsdtter Annika Nordlander som ny VD

* Ted Ternander ny VD i Proffice Care

* Proffice i Norge forlanger avtal med TrygVesta

* Proffice Mediakompetens tecknar avtal med SVT om beman-
ningstjanster for redaktionell personal och produktionspersonal

* Proffice utser Markku Onnela till ny CFO

* Nytt stort vardavtal for leverans av ldkare till norska sjukhus
genom dotterbolaget Medifact

* Arbetsformedlingen har tecknat avtal med Proffice specialistbo-
lag f6r omstillning, Antenn

* Proffice med dotterbolaget Dfind tecknar nytt ramavtal for IT-
tjdnster med Logica Sverige

* NorgesGruppen forlanger avtalet med Proffice f6r personalut-
hyrning och rekrytering

* Lindorff har férlangt bemanningsavtalet med Proffice till mitten
av 2010. Avtalet géller hela Norden.

* Coor Service Management tecknar nytt avtal med Proffice som
huvudleverantér av personaluthyrning i Norge

* Proffice avvecklar verksamheten for Tennebg & Partners i
Norge

* Avyttringen av Industri och Logistik verksamheten i Danmark

* Ramavtalet med AstraZeneca forlangs, Proffice fortsitter som
en av huvudleverantdrerna av bemanningstjanster

» Proffice Finland i nytt samarbete med Vattenfall i Finland. Avtal
om 50 000 kundédrenden under en femmanadersperiod
* Proffice i Norge tecknar samarbetsavtal med COOP

Verksamheten

Proffice arbetar inom tre verksamhetsomraden Personaluthyr-
ning, Rekrytering samt Omstalining. Personaluthyrning dr basen
for verksamheten och innebar att vi tillhandahaller kompetent
personal for kortare eller langre uppdrag. Inom verksamhets-
omradet Rekrytering arbetar rekryteringskonsulter med bred
erfarenhet fran vdra specialistomraden. Inom verksamhetsomra-
det Omstillning arbetar vi med omstallningsprogram.

Omstrukturering

Proffice har under 2009 fortsatt sin omstrukturering av verksam-
heten . Omstruktureringen av koncernen har belastat rérelsere-
sultatet med 25 MSEK. Verksamheten for karridr och utveckling

i Norge, Tennebd & Partners har upphort under hésten och
bolaget dr under likvidation.

Omsittning och resultat for koncernen

Koncernens nettoomsattning helaret 2009 uppgick till 3 908

(4 266) MSEK, 8 procent omsattningsminskning jamfért med
samma period foregaende ar. Rorelseresultat fore omstruktu-
reringskostnader och goodwillnedskrivningar fér helaret 2009
uppgick till 185 (173) MSEK och efter omstruktureringskostnader
och goodwillnedskrivningar till 160 (115) MSEK vilket motsvarar en
rérelsemarginal om 4,1 procent.

Resultatet efter finansiella poster for perioden januari till
december uppgick till 160 (130) MSEK, vilket motsvarar en
vinstmarginal om 4,1 (3,0) procent. Finansnettot for helaret 2009
uppgick till 0 (15) MSEK, i finansiella poster ingar kursdifferenser
med —I (I1) MSEK.

Skatter

Koncernens skattekostnad for aret uppgar till =49 (-59) MSEK.
Arets skattesats uppgar till 30,6 (45,4) procent. Anledningen

till den minskade skattesatsen ar att hitta fran féregaende ars
forklaring, dvs dels nedskrivning av uppskjuten skattefordran i den
danska verksamheten och dels nedskrivning av goodwill. Skat-
tekostnaden dr berdknad efter aktuell skattesats for moderbolag
och respektive dotterforetag. Hansyn dr tagen till temporédra
skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Finansiell stdllning och likviditet
Likvida medel uppgick per 31 december 2009 till 267 (168) MSEK
och soliditeten var 39,5 (34,6) procent. De disponibla likvida
medlen, inklusive outnyttjade kreditléften, uppgick till 470 (351)
MSEK. Rantebdrande skulder uppgick till 24 (46) MSEK. Kon-
cernens rantebdrande skulder har minskat under 2009 med 22
MSEK. Koncernens egna kapital uppgick per 31 december 2009 till
620 (519) MSEK.

Styrelsen har reviderat de finansiella malen for Proffice under
2009.
— Genomsnittlig rérelsemarginal ska pa lang sikt vara minst 6%
— Utdelning 50% av resultat efter skatt
— Kapitalstruktur; Nettokassa 2,5% av omsattningen, "Cash Con-
version rate” efter skatt 55—-60%, Skuldsattningsgrad max 50%

Proffice 5



FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflode

Koncernens férandring av likvida medel uppgick under aret till 93
(22) MSEK. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 201 (128) MSEK, varav férdndring av rorelsekapital uppgick
till 56 (—20) MSEK. Kassaflddet fran investeringsverksamheten
uppgick till =58 (—40) MSEK, varav rorelseférvarv uppgick till
—12 (=20) MSEK, forvérv av immateriella tillgangar till =2 (0)
MSEK samt forvérv av materiella anldggningstillgdngar uppgick

till =45 (-21) MSEK. Kassaflédet fran finansieringsverksamheten
uppgick till =50 (—66) MSEK och bestar i huvudsak av dterkop av
aktier —26 (0) MSEK samt av amortering av forvérvslan avseende
Medifact AS.

Foérvarv och avyttringar

Den Il november férvarvades bemanningsverksamheten Stu-
dentpoolen av Telia Sonera. Kdpeskillingen bestar av en fast del
och en tillaggskopeskilling. Den fasta delen uppgar till 7 MSEK och
betalas kontant. Tilliggsképeskillingen baseras pa av séljaren kopt
volym under tidsperioden | januari 2011-31 december 2011 och
kommer att beaktas i takt med upparbetning.

Ingen kassa har forvarvats, netto kassautflode var 7 MSEK.
Képeskillingen har i sin helhet bedomts avse kundkontrakt, vilket
kommer att skrivas av dver avtalstiden.

Verksamheten for karridr och utveckling i Norge, Tennebd
& Partners har upphért under hosten och bolaget dr under
likvidation.

Medarbetare

Medelantalet arsanstdllda uppgick till 5 773 (7 776), en minskning
med 26 procent. Ca 90 procent av dessa utgérs av konsulter.
Proffice rekryterar utifran kompetens, duglighet och person-

liga egenskaper. Vi arbetar for att tillvarata all den kunskap och
erfarenhet som finns pa arbetsmarknaden och har en stérre andel
icke-nordiska medarbetare dn marknaden i sin helhet. For att
kunna rekrytera de bdsta medarbetarna erbjuder vi konkurrens-
kraftiga villkor och attraktiva karriarméjligheter. Vi kan motivera
vara konsulter genom att de far arbeta med utmanande och
varierande uppdrag. Vara interna utbildningar, inom Proffice Kom-
petens, bidrar till att alla medarbetare utvecklas och far chansen
att jobba med nya arbetsuppgifter. Anstéllningsforhallandena ser
olika ut i de nordiska ldnderna. | Sverige dr vara konsulter van-
ligtvis anstdllda under en lingre tid med garanterad I6n. | Norge,
Danmark och Finland kontrakteras konsulterna for avtalade kund-
uppdrag. En redogorelse 6ver de senast beslutade riktlinjerna for
ersdttningar till ledande befattningshavare finns i not 8.

Miljs

Proffice verksamhet faller inte under anmalnings- eller tillstands-
plikt enligt Miljébalken. Vi ser det som en sjdlvklarhet att ta
miljéansvar och for oss innebdr det att alltid forsdka ta hansyn till
miljén ndr sa ar mojligt.

Aktien
Profficeaktien dr noterad pa Small Cap segmentet pa NASDAQ
OMX Nordiska Bors Stockholm AB sedan || oktober 1999. Intro-
duktionspriset var motsvarande 2| SEK.Kortnamnet dar PROE B.
Antal aktier uppgick per den 31 december 2009 till 69 723 773,
varav 65 723 773 aktier av serie B.

I'maj 2007 genomférdes i enlighet med drsstdimmans beslut
ett teckningsoptionsprogram till medlemmar i Proffices nordiska
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ledningsgrupp. Erbjudandet skedde till marknadsmadssiga villkor.
Programmet innebar att vid full nyteckning med stéd av samtliga
teckningsoptioner kunde 2 100 000 nya aktier komma att ges

ut vilket motsvarar en utspadning om cirka 2,92 procent av det
totala antalet aktier i Proffice AB (publ) och cirka 1,95 procent av
det totala rostetalet.

Under 2009 genomférdes i enlighet med drsstammans beslut
ett teckningsoptionsprogram till nordiska ledningsgruppen och
vissa nyckelpersoner. Erbjudandet skedde till marknadsmdssiga
villkor. Vid full nyteckning med stod av samtliga teckningsoptioner
kan | 000 000 nya aktier komma att ges ut vilket motsvarar en
utspadning om cirka 1,42 % av det totala antalet aktier fore utnytt-
jande av tidigare optionsprogram.

Pa arsstamman i Proffice den 16 april 2009 bemyndigades sty-
relsen att fatta beslut om férvdrv och verlatelse av egna aktier.
Med stéd av detta bemyndigande har bolaget under perioden 22
september till den 16 december aterképt | 100 000 aktier till en
total summa av 26 MSEK.

Styrelsen foreslar arsstdmman den 6 maj 2010 att Bolagets
aktiekapital skall nedsdttas med 275 000 kronor. Nedsdttningen
skall genomféras medelst indragning av | 100 000 aktier, vilka
innehas av bolaget till foljd av att bolaget forvarvat egna aktier.
Aktiekapitalet skall dirmed minskas med summan av de indragna
aktiernas kvotvdrde, varvid motsvarande summa skall éverféras
till fri fond. Andamalet med nedsittningen ar avsattning till fond
att anvdndas enligt beslut av bolagsstimman. Minskningen av
aktiekapitalet forutsdtter tillstand av Bolagsverket eller, i tvistiga
fall, allman domstol.

Styrelsen dr bemyndigad att intill tiden for ndsta ordinarie bo-
lagsstamma i maj 2010, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om
nyemission av sammanlagt hogst 7 000 000 B-aktier, innebdrande
en okning av bolagets aktiekapital med hogst | 750 000 SEK.
Emissioner skall kunna ske i syfte att genomfora eller finansiera
forvérv av hela eller delar av andra foretag eller verksamheter,
genom nyemission utan avvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt
eller genom apport- eller kvittningsemission med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt. Emissionskursen skall vid varje tillfalle
sdttas sa ndra marknadsvardet som mojligt.

Kursutveckling och omsittning

Priset pa Profficeaktien steg 2009 med 192 procent. Under
samma period steg NASDAQ OMX Nordic Small Cap index med
30,8 procent . Hogst betalt for Profficeaktien under aret var 26,90
SEK och ldgst under aret var 7,95 SEK. Vid drets slut noterades
Profficeaktien till 26,00 SEK, vilket motsvarade ett borsvérde for
B-aktier om | 709 MSEK. Under 2009 omsattes totalt 43 148 259
Profficeaktier. | genomsnitt omsattes 171 905 aktier per dag, vilket
ar en okning med |15 procent jamfért med 2008.

Transaktioner med nirstaende

Inga transaktioner med nirstaende som vdsentligt paverkat fore-
tagets stdllning och resultat har dgt rum under perioden férutom
sedvanliga transaktioner mellan koncernbolag.

Risker och osikerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets védsentligaste risk- och osédker-
hetsfaktorer inkluderar framst konjunkturkanslighet samt mark-
nadsforandringar. Aven tillgingen pa kvalificerade medarbetare
ses som en osdkerhetsfaktor. Utover detta dr Proffice genom sin
nordiska ndrvaro exponerad mot finansiella risker da framst i form
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av valutarisker. Paverkansfaktorer samt finansiell riskhantering
finns utforligare beskrivet i Proffice arsredovisning 2009, not 2
och not 3. Utdver de risker som beskrivs dar bedéms inte nagra
vdsentliga risker ha tillkommit.

Utdelning

Styrelsens mal dr att utdelningen genomsnittligt dver tiden skall
uppga till minst 50 procent av koncernens resultat efter skatt. For
verksamhetsaret 2009 foreslar styrelsen en utdelning av 0,50 SEK
vilket motsvarar totalt ca 34 MSEK. Styrelsen vill behdlla utrymme
for koncernen att forbdttra kassaflédet och genomféra énskvarda
investeringar.

Aterkép av egna aktier

Styrelsen avser att rekommendera Proffice Arsstimma som halls
den 6 maj 2010 att besluta om mandat att aterképa maximalt
10% av bolagets egna aktier. Mgjligheten att aterkopa aktier

ger styrelsen flexibilitet att I6pande kunna fatta beslut om en
férdndrad kapitalstruktur under det kommande aret, eller sdkra
kassaflodeseffekten relaterat till LTl-programmet".

Styrelsens arbete
En redogorelse Gver styrelsens arbete ersédttningar och ndrvaro
finns utforligt beskrivet i avsnittet Bolagsstyrning.

Hindelser efter periodens utgang

* Proffice i Norge har tecknat avtal med AgriKjgp en ink&ps-
organisation som dr gemensam for alla verksamheter inom
Lantbrukssamvirke i Norge.

* Proffice med dotterbolaget Dfind och Telecomputing samarbe-
tar i ramavtal med Kammarkollegiet

* Proffice utser Carola Maitta till Kommunikationsdirektor och
medlem i koncernledningen fr o m den | juni 2010.

Framtida utveckling
Marknaden forbdttras gradvis. Inom rekrytering, IT samt industri
och logistik kan man redan nu se en god tillvaxt.

Proffice bedémer att marknaderna for uthyrning och rekryte-
ring kommer att forbattras under 2010, medan omstéllningsmark-
naden kommer att fortsdtta minska.

Proffice prioriterar [6nsamhet fore tillvaxt. Detta betyder att
man soker den framtida tillvaxten i valda specialistomraden och
geografiska marknader dédr potentialen dr som stérst. Proffice ska
i forsta hand vdxa organiskt, men med stark balansrakning och
kassa dr man oppen for selektiva forvarv som ytterligare starker
specialiststrategin

Lénsamheten i Danmark och Finland har forstarkts kraftigt
under aret, om &n inte tillfredsstallande. | Norge bréts den ne-
gativa trenden under tredje och fjarde kvartalet. Anstrangningar
fortsdtter pa dessa tre marknader under aret som kommer, i syfte
att uppna uthallig [6nsamhet.

Forslag till arsstimman om riktlinjer for ersittning till

ledande befattningshavare

Foljande riktlinjer foreslar styrelsen att Arsstimman beslutar om
att gdlla for 2010.

") ""Long term incentive program" program dvs tecknings- och personaloptionsprogrammet.

Styrelsen féreslar att arsstamman beslutar foljande riktlinjer
for ersdttning till ledande befattningshavare.

Bolaget ska erbjuda en marknadsmdssig totalkompensation
som mojliggdr att ledande befattningshavare kan rekryteras och
behillas. Med ledande befattningshavare avses de som ingar i Bo-
lagets koncernledning. Ersdttning till verkstdllande direktoren och
ovriga ledande befattningshavare utgors av en fast och en rorlig
del. Den fasta delen utgoérs av 16n, pensionsavsdttningar samt
ovriga formaner, t.ex. bilfdrman. Den rorliga delen avser bonus.
Ledande befattningshavare dr beréttigade att delta i Bolagets LTI-
program".

Den rorliga 16nedelen for verkstdllande direktoren och 6vriga
ledande befattningshavare ska vara maximerad och aldrig Sver-
stiga den fasta I6nen. Den roérliga I6nedelen baseras pa koncer-
nens gemensamma rorelseresultat belastat med kostnader for
eventuell bonus d.v.s. bonusen ska vara sjdlvfinansierad. Bonusen
dr icke pensions- eller semestergrundande.

Grundprincipen vad géller pensionsldsningar ska vara att
villkoren dr marknadsmdssiga i det land dér befattningshavaren
stadigvarande dr bosatt. Pensionsaldern uppgar till 65 ar. For
verkstdllande direktoren ska Bolaget arligen avsdtta ett belopp
motsvarande 25 procent av verkstdllande direktérens pensions-
grundande drslon till pensions- och forsakringsldsningar. Pensions-
formaner for 6vriga ledande befattningshavare ska individ- och
lokalanpassas.

Verkstéllande direktorens uppsagningstid ar tolv manader fran
Bolagets sida och tolv manader fran verkstéllande direktorens
sida. Utdver detta har verkstdllande direktdren, vid uppsdgning
fran Bolagets sida, rétt till avgangsvederlag uppgdende till en
arslon. For 6vriga ledande befattningshavare dr uppsédgningstiden
maximalt tolv manader fran Bolagets sida och sex manader fran
den anstilldes sida.

De riktlinjer som géllt under 2009 aterges i not 8.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma funktioner
inom bland annat ekonomi, IT och information. Nettoomsattning-
en uppgick till 60 (20) MSEK och avser endast intern fakturering
av tjanster. Moderbolagets rorelseresultat uppgick till =46 (—40)
MSEK for perioden. Resultat efter finansiella poster uppgick till
—125 (-99) MSEK. | resultat efter finansiella poster ingar utdelning
fran dotterbolag

Forslag till vinstdisposition
Till drsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel i moderbo-

laget:

Overkursfond 29947 113 SEK
Balanserat resultat 213 540 559 SEK
Arets resultat —125 112 588 SEK
Totalt 118 375 084 SEK

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Till 4garna utdelas (0,50 SEK x 68 623773) 34 311 887 SEK
I ny rdkning fores 84 063 197 SEK
Totalt 118 375 084 SEK
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STORSTA AGARNA 2009-12-30 (AGARGRUPPERAT)

Andel av Andel av
Antal A-aktier  Antal B-aktier kapital roster

Christer Hagglund via bolag 2000 000 5735 150 11,09 24,60
Capman Public Market Investment 2 000 000 2 500 000 6,45 21,51
Swedbank Robur fonder 8 898 895 12,76 8,51
Placeringsfond Nordea 3640 875 5722 3,48
Handelsbanken fonder inkl XACT 3505928 5,03 3,35
Fjarde AP-Fonden 3017 336 4,33 2,89
Folksam — KPA — Férenade Liv 2791 863 4,00 2,67
Unionen 2557 100 3,67 2,44
Skandia fonder 1270 920 1,82 1,22
United Nations Joint Staff Pension | 249 555 1,79 [,19
Totalt 10 stérsta dgarna 4000000 35 167 622 56,2 71,9
Efter en betydande fériandring i agarstrukturen 2010-01-18 &r de tre storsta dgarna:

Capman Public Market Investment 2 000 000 2 500 000 6,45 21,51
Christer Hagglund via bolag | 000 000 6735 150 11,09 16,00
Lars Murman | 000 000 0 [,43 9,56

ANTAL AKTIER OCH ROSTER
Andel i procent Andel i procent

Antal aktier Antal réster av aktier av roster
A fria, 10 roster 4000 000 40 000 000 57 38,2
B fria, | rost 65723773 64 623 773" 94,3 61,8
Summa 69723773 104 623 773" 100,0 100,0
" Justerat for bolagets egna aktier
AKTIEFORDELNING 2009-12-30, TOTALT INNEHAV PER AGARE
Antal Antal Antal Ovriga Innehav Roster Marknadsvirde
Innehav aktiedgare A-aktier B-aktier aktieslag (%) (%) (kSEK) B-aktier
[-500 [ 925 0 444268 0 0,64 0,42 [l 551
501-1 000 677 0 618 185 0 0,89 0,58 16 073
I 001-5 000 773 0 2096 852 0 3,01 1,98 54518
5001-10 000 204 0 | 700 056 0 2,44 161 44201
10 001-15000 66 0 849 371 0 1,22 0,80 22 084
15001-20 000 35 0 649 515 0 093 0,61 16 887
20 001- 176 4 000 000 59 365 526 0 90,87 94,00 | 543 505
Summa 3857 4000000 65723773 100,00 100,00 1 708 818
AKTIENS KURSUTVECKLING 2009 RESULTAT PER AKTIE
— B-share
30 — OMX Stockholm Small Cap PI Ormsatt antal aktier 1 000-tal Slii)
254
204 0,75
s 000 ,
- 8 000 075
10 + 6 000
L 4000 o0 2005 2006 207 008 0
+ 2 000
5 JAN  FEB MAR APR MA] JUN  JUL AUG SEP OKT NOV DEC
2009 © NASDAQ OMX
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RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

MSEK Not 2009 2008
Nettoomsdttning 4 3908 4266
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 6,7,8 —2 965 -3 425
Ovriga rorelsekostnader 9,10 —738 —657
Omstruktureringskostnader 25 —28
Avskrivning av anlaggningstillgangar 14, 15 —20 =11
Nedskrivning av goodwill = —30
Rorelseresultat 160 115
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter I 8 31
Finansiella kostnader [ -8 -6
Resultat efter finansiella poster 160 130
Skatt 12 —49 -59
Arets resultat 11 71
Ovrigt totalresultat
Arets omrikningsdifferenser vid omrakning av utlindska dotterbolag 2 18 -4
Arets totalresultat 129 67
Arets resultat hinférligt till
Moderbolagets aktiedgare 16,20 101 60
Minoritetens andel i totalresultatet 16,20 10 Il
Arets totalresultat hinférligt till
Moderbolagets dgare 16,20 118 56
Minoritetens andel i totalresultatet 16,20 [ I
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 20 1,45 0,86
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 20 1,45 0,86
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RAPPORT OVER KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

MSEK 31 december Not 2009 2008
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar 14 438 416
Materiella anldggningstillgdngar 15 55 30
Andra langfristiga vardepappersinnehav 3 4
Uppskjutna skattefordringar 12 19 14
Summa anlaggningstillgangar 515 464
Skattefordran 12 [ 5
Kundfordringar 18 668 780
Ovriga fordringar 7 7
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 113 76
Likvida medel 267 168
Summa omsittningstillgangar | 056 1 036
SUMMA TILLGANGAR 1 571 | 500
MSEK 31 december Not 2009 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 20 17 17
Ovrigt tillskjutet kapital 360 358
Reserver 19 I
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 194 19
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 590 495
Eget kapital hanforligt till minoritet 30 24
Summa eget kapital 620 519
Rantebdrande langfristiga skulder 2 16 34
Icke rantebdrande langfristiga skulder - 5
Uppskjuten skatteskuld 27 17
Summa langfristiga skulder 43 56
Réntebédrande kortfristiga skulder 8 12
Leverantorsskulder 135 [14
Skatteskulder 12 55 50
Ovriga skulder 13 193 199
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 517 550
Summa kortfristiga skulder 908 925
Summa skulder 951 981
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1 571 | 500
Stéllda sdkerheter 22 245 245
Eventualférpliktelser/ ansvarsférbindelser 23 - -
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Hanforligt till moderbolagets dgare

Balanserade

Ovrigt vinstmedel Summa

Aktie- tillskjutet inkl arets  Minoritet- eget

Koncernen MSEK kapital kapital Reserver resultat intresse kapital
Eget kapital | jan 2008 17 358 5 59 18 457
Arets totalresultat - - -4 60 [ 67
Nyemission 0 - - - - 0
Utdelning - - - - -5 -5
Eget kapital 31 dec 2008 17 358 | 119 24 519
Eget kapital | jan 2009 17 358 I 9 24 519
Arets totalresultat - - 18 101 10 129
Inbetalda premier for teckningsoptioner - 2 - - - 2
Aterkdp av aktier - - - —26 - —26
Utdelning - - - - -4 -4
Eget kapital 3|1 dec 2009 17 360 19 194 30 620
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RAPPORT OVER KONCERNENS KASSAFLODE

MSEK Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 160 130
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Aterliggning av av- och nedskrivningar 20 41
Realisationsvinst 0 0
Ovriga poster som e] ingar i kassaflodet \ -1
Betald skatt 12 -36 22
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 145 148
Forandring av rérelsekapital

Fordndring av fordringar 100 -85
Fordndring av skulder —44 65
Summa férandring av rérelsekapitalet 56 -20
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 201 128
Investeringsverksamheten

Foérvdrv av dotterbolag 5, 14 -5 -20
Forvdrv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 =9, -
Forvdrv av materiella anlaggningstillgangar 15 —45 21
Foérvérv av finansiella tillgangar 0 0
Amortering av lanefordringar \ I
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 15 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -58 -40
Finansieringsverksamheten

Utbetalda utdelningar 20 —4 -5
Inbetalda teckningsoptioner 2 -
Amortering av laneskulder 22 -6l
Aterkop av aktier 20 —26 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -50 —66
Arets kassafléde 93 22
Likvida medel vid arets borjan 168 150
Kursdifferens i likvida medel 6 -4
Likvida medel vid arets slut 267 168
Tillaggsupplysning till kassaflodesanalysen

Erhdllen rdanta [ 8 20
Erlagd rdnta [ -8 -6
Erlagd utdelning I -4 -5
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MSEK Not 2009 2008
Nettoomsdttning 60 20
Rérelsens kostnader

Personalkostnader 6,78 -55 —26
Ovriga rérelsekostnader 9,10 -50 26
Omstruktureringskostnader = -7
Avskrivning av materialla anlaggningstillgangar 15 -1 -1
Avskrivning av immateriella anldggningstillgdngar 14 0 0
Rérelseresultat —46 —40
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag I -8l —64
Rénteintdkter och liknande resultatposter [ 5 14
Réntekostnader och liknande resultatposter [ =3 -9
Resultat efter finansiella poster —-125 -99
Bokslutsdispositioner -15 27
Skatt 12 15 17
Arets resultat —-125 -109
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK 31 december Not 2009 2008
TILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar 15 3 3
Andelar i koncernféretag 16 428 420
Fordringar pa koncernféretag 17 10 10
Andra langfristiga vardepappersinnehav [ I
Summa anlaggningstillgangar 442 434
Kundfordringar 18 419 44|
Fordringar hos koncernféretag 229 352
Ovriga fordringar 3 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 18 5
Kassa och bank 160 6l
Summa omsittningstillgangar 829 861
SUMMA TILLGANGAR 1271 1295
MSEK 31 december Not 2009 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 20 17 17
Reservfond 278 276
Bundet eget kapital 295 293
Overkursfond 30 30
Balanserat resultat 213 271
Arets resultat —-125 -109
Fritt eget kapital 118 192
Summa eget kapital 413 485
Obeskattade reserver 49 33
Leverantorsskulder 21 7
Skatteskulder 12 25 28
Ovriga skulder I 12
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 19 15
Skulder till koncernféretag 743 715
Summa kortfristiga skulder 809 777
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1271 1 295
Stéllda sdkerheter 22 182 182
Eventualférpliktelser/ansvarsférbindelser 23 7 6
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RAPPORT OVER MODERBOLAGETS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktie- Reserv-  Overkurs- Balanserat Arets Summa

Moderbolaget MSEK kapital fond fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital | jan 2008 17 276 30 191 22 492
Arets resultat - - - - -109 -109
Vinstdisposition - - - —22 22 -
Koncernbidrag - - - 142 - 142
Skatt pa koncernbidrag - - - -40 - —40
Eget kapital 3| dec 2008 17 276 30 271 -109 485
Eget kapital | jan 2009 17 276 30 271 —-109 485
Arets resultat - - - - —125 —-125
Vinstdisposition - - - -109 109 -
Koncernbidrag - - - 106 - 106
Skatt pa koncernbidrag - - - 29 - -29
Inbetalda premier for teckningsoptioner - 2 - - - 2
Aterkdp av aktier - - - —26 - —26
Eget kapital 3| dec 2009 17 278 30 213 —-125 413
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster —125 -99
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Aterliggning av av- och nedskrivningar 82 68
Betald skatt 12 —|II7 -6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital —-60 -37
Forandring av rérelsekapital

Fordndring av fordringar 127 =51
Forandring av skulder 63 172
Summa férandring av rorelsekapitalet 190 121
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 130 84
Investeringsverksamheten

Ldmnade aktiedgartillskott = -35
Foérvérv av dotterbolag 5 14 = -3
Forvdrv avimmateriella anldggningstillgangar —7 -
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar 15 0 -3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 —41
Finansieringsverksamheten

Inbetalda teckningsoptioner 2 -
Aterkop av aktier 20 26 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —24 -
Arets kassafléde 99 43
Likvida medel vid arets bérjan 6l 18
Likvida medel vid arets slut 160 6l
Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen

Erhallen rdanta I 5 [
Erlagd rdnta I =3 -9
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NOTER

Siffror i tabeller dr uttryckta i MSEK om inget annat anges.

Not | Vdsentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare har
Radet fér Finansiell rapporterings rekommendation RFR 1.2, komplette-
rande regler for koncernen tilldmpats.

For koncernen och moderbolaget har samma redovisningsprinciper
och berdkningsgrunder tillimpats som i den senaste arsredovisningen
férutom for nedanstdende standarder och tolkningsuttalanden.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for
utfdrdande av styrelsen den 8 april 2010. Koncernens rapport éver
totalresultatet och finansiella stéllning och moderbolagets resultat- och
balansrakning blir foremal for faststallande pa drsstimman den 6 maj 2010.

Andrade redovisningsprinciper

Omarbetade IAS | Utformning av finansiella rapporter tillampas fran den |
januari 2009 Andringen medfor bland annat att intikter och kostnader som
tidigare redovisats direkt i eget kapital numera redovisas som en del i en
rapport 6ver totalresultat. Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar med tilldmpning frdn | januari 2009 paverkar bolagets
finansiella rapportering marginellt fran och med drsredovisningen for 2009.
Fran den | januari 2009 tillimpar koncernen dven IFRS 8 "Rérelsesegment”.
Tillimpningen av IFRS 8 innebdr att koncernen rapporterar rérelsesegment
foérdelat pa nationella bolag och nordiska specialistbolag. Ingen uppféljning
sker av tillgdngar utéver kundfordringar pa dessa rorelsesegment.

Nya IFRS och tolkningar som annu inte borjat tillimpas

Omarbetad IFRS 3 Rorelseférvéry och dndrad IAS 27 Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter medfér bland annat féljande dndringar:
definitionen av rérelse dndras, transaktionsutgifter vid rérelseférvéry ska
kostnadsforas, villkorade képeskillingar ska faststéllas till verkligt varde vid
forvdrvstidpunkten och effekter av omvidrdering av skulder relaterade till
villkorade képeskillingar redovisas som en intdkt eller kostnad i arets
resultat. Andra nyheter dr att det kommer att finnas tva alternativa sitt att
redovisa minoritet och goodwill, antingen till verkligt virde, det vill sdga
goodwill inkluderas i minoriteten eller alternativt att minoriteten utgérs av
andel av nettotillgangarna. Val mellan dessa tva metoder kommer att géras
individuellt for varje forvdrv. Vidare betraktas ytterligare forvarv som sker
efter att det bestdmmande inflytandet erhallits som dgartransaktioner och
redovisas direkt i eget kapital, vilket utgér en dndring av Féretagets
nuvarande princip som dr att redovisa éverskjutande belopp som goodwill.
De omarbetade och dndrade standarderna kommer att tillimpas fran och
med nista rikenskapsar, dv.s. frin och med | januari 2010. Andringarna
kommer endast att ha framétriktade effekter for Foretaget. Ovriga nyheter
beddms inte ge nagra effekter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar forutom moderbolaget bolag i vilka mo-
derbolaget direkt eller indirekt innehar mer @n 50 procent av réstvardet
eller pd annat sdtt kan utéva ett bestimmande inflytande. Férvarvade
dotterféretag tas in i koncernredovisningen i enlighet med férvdrvsmetoden.
Den innebdr att verkligt virde pa indirekt férvdrvade tillgangar och éver-
tagna skulder beraknas per forvirvstidpunkten. Overstiger anskaffnings-
vdrdet pa aktierna verkligt virde pa det forvdrvade foretagets identifierbara
tillgdngar och skulder foreligger en koncernmassig goodwill. Goodwill dr
foremal for arlig prévning av nedskrivningsbehov dar hinsyn tas till vardet
av framtida kassafléden. Tilliggskopeskillingar inrdknas i anskaffningsvéardet
pa aktierna nar kopeskillingen kan faststéllas med rimlig sékerhet. Koncer-
ninterna transaktioner elimineras.

Intéktsredovisning

Intdkter inom uthyrningsverksamheten redovisas i samband med att tjdnsten
utfors. Intdkter inom verksamhetsomrade Rekrytering och Omstallning
redovisas i samband med fullgérande av tjansten i enlighet med avtalet.

Avseende fastprisprojekt sker intdktsredovisning i enlighet med
projektets fardigstallandegrad och med hdnsyn tagen till eventuella
forlustrisker.

Réanteintdkter periodiseras éver |6ptiden. Utdelningsintdkter redovisas
ndr ratten att erhélla betalning har faststallts.

Laneutgifter
Ingen aktiviering av laneutgifter sker da bolaget inte har sk. kvalificerade
tillgdngar. Ldnekostnader belastar resultatet for den period de hanfor sig till.

Avsittningar

Avsidttningar redovisas nédr koncernen har en forpliktelse pa grund av en
intraffad handelse som dr séker eller sannolik till sin forekomst och da en
tillforlitlig uppskattning kan géras av beloppet. Avsdttningar gérs med det
belopp som ar den bésta uppskattningen av det som krévs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dir effekten av ndr i tiden be-
talning sker dr vdsentlig, berdknas avsdttningar genom diskontering av det
forvantade framtida kassaflodet till en rdntesats fore skatt som dterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvdrde och, om det &r til-
lampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

Leasing

Avgorande for klassificeringen av leasingavtal dr i vilken omfattning de
ekonomiska risker och férdelar som dr forknippade med dgandet av det
aktuella leasingobjektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. For
att sdkerstdlla detta gors individuell prévning av samtliga avtal under aret.
For 2009 disponerar bolaget tillgangar enligt operationella leasingavtal,
huvudsakligen avseende IT-utrustning och bilar. Leasingavgifterna kostnads-
fors linjdrt dver leasingperioden.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Koncernféretagens fordringar och skulder i utlandsk valuta redovisas forst
enligt transaktionsdagens kurs for att sedan omvérderas till balansdagens
kurs. Realiserade och orealiserade kursdifferenser redovisas i Rapport
over totalresultatet for koncernen. Kursdifferenser hanférliga till fordringar
och skulder av rorelsekaraktér nettoredovisas bland 6vriga rérelseintakter
alternativt 6vriga rorelsekostnader. Kursdifferenser hanférliga till lan och
placering i utlindsk valuta redovisas som finansiella poster.

Omrikning av utlindska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmdssiga &ver- och undervidrden, omréknas fran utlandsverksamhe-
tens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intdkter och kostnader i

en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en genomsnitts-
kurs som utgdr en approximation av de valutakurser som férelegat vid
respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrékning av utlandsverksamheter redovisas i Rapport éver total-
resultatet for koncernen och ackumuleras i en separat komponent i eget
kapital, bendmnd omrakningsreserv. Vid avyttring av en utlandsverksamhet
realiseras de till verksamheten hinférliga ackumulerade omrékningsdiffe-
renserna, varvid de omklassificeras fran omrakningsreserven i eget kapital
till drets totalresultat.

Anldggningstillgdngar
Anldggningstillgangar vérderas till anskaffningsvardet med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Anskaffningsvardet
skrivs av till restvdrde efter en bedémd nyttjandeperiod. Goodwill varde-
ras till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och prévas minst drligen
fér nedskrivningsbehov eller vid en indikation pa en vardenedgang.
Anldggningstillgangars redovisade vdrde prévas I6pande betrdffande
eventuell virdeminskning ndr handelser eller déndrade férutséttningar
indikerar att balansvardet eventuellt inte kommer att kunna atervinnas.
Om det finns indikationer att balansvdrdet éverstiger det forviantade
atervinningsbara beloppet skrivs tillgdngarna ned till det atervinningsbara
beloppet. Det atervinningsbara beloppet for anlaggningstillgdngar
motsvarar det hdgsta av nettoforsdljningspriset och nyttjandevardet.
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Nyttjandevardet uppskattas genom att de férvantade framtida kassaflo-
dena diskonteras till ett nuvdrde med en diskonteringsfaktor fore skatt
som avspeglar marknadens aktuella uppskattning av pengars tidsvdrde
och de risker som ar hanforlig till tillgdngen. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen.

Skatter

Redovisad skatt i drets resultat utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt dr skatt som skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt och
tidigare ar.

Uppskjuten skatt berdknas pa tempordra skillnader mellan redovisade
och skattemadssiga vdrden pa tillgangar och skulder i Rapport éver
koncernens finansiella stallning.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att medféra ldgre skatteutbetalningar i framtiden. Skatteskulder
redovisas alltid. Beloppen baseras pa de skatteregler som ar beslutade eller
aviserade pd balansdagen i respektive land.

Pensionsférméaner

Proffice erbjuder sina anstdllda pensionsférmaner pa sedvanliga villkor

i respektive land. Detta innebdr ITP-planen och motsvarande i Sverige
och pa marknaden géngse forsakringslésningar i de vriga linderna. Inom
Profficekoncernen féreligger avgiftsbaserade pensionsplaner och férmans-
baserade pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare. Ataganden

fér alderspension och familjepension for tjdnsteman i Sverige tryggas
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 3, Klassificering av [TP-planer, som finansieras genom
forsdkring i Alecta, for rakenskapsaret 2009 har bolaget inte haft tillgang
till sadan information som gér det maojligt att redovisa denna plan som en
féormansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en
forsikring i Alecta redovisas dirfor som en avgiftsbestamd plan. Arets
avgifter for pensionsforsdkringar som dr tecknade i Alecta uppgar till 55
(37) MSEK.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen dr uppstalld i enlighet med indirekt metod vad giller
kassafléde i den I6pande verksamheten. Kassafléde fran investeringsverk-
samheten och fran finansieringsverksamheten visar féretagets in- och
utbetalningar under perioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen bestar pa tillgangs-
sidan av likvida medel, kundfordringar, aktier och lanefordringar. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder och ldneskulder.
Dessa finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i Rapport éver
koncernens finansiella stdllning och i balansrdkningen nér bolaget blir part
till instrumentets avtalsmdssiga villkor. Kundfordringar tas upp i Rapport
over koncernens finansiella stéllning och i balansrakningen nér faktura har
skickats. Laneskuld tas upp ndr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala. Leverantérsskulder tas upp nér faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran Rapport éver koncernens finansiella
stélining eller fran balansrakningen ndr rattigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget forlorar kontrollen &ver dem. En finansiell skuld tas
bort fran Rapport éver koncernens finansiella stallning eller fran balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt utslacks.

Klassificering och vdrdering

Ett finansiellt instrument klassificeras vid anskaffningstidpunkten utifran av-
sikten med forvdrvet. Klassificeringen avgér hur det finansiella instrumentet
vdrderas efter férsta redovisningstillfallet sdsom beskrivs nedan. Finansiella
instrument som inte dr derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tilligg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument utom kategorin som redovisas

till verkligt varde via rapport éver totalresultatet for koncernen. Dessa
redovisas exklusive transaktionskostnader. Derivatinstrument redovisas
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initialt till verkligt vdarde, innebdrande att transaktionskostnader belastar
periodens resultat.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader, vilka dr utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuatio-
ner. Vid varje rapporttillfille utvdrderar bolaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillgdng eller grupp av finansiella tillgangar ar i
behov av nedskrivning. Atervinningsvirdet fér tillgingar tillhérande
kategorierna investeringar som halles till férfall och lanefordringar och
kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvirde berdknas som
nuvdrdet av framtida kassafldden diskonterade med den effektiva ranta som
gillde da tillgangen redovisades forsta gangen. Tillgangar med en kort 16ptid
diskonteras inte. En nedskrivning belastar Rapport éver totalresultatet for
koncernen.

Finansiella tillgdngar och skulder vdrderade till verkligt vérde via

Rapport éver totalresultatet fér koncernen

Denna kategori indelas i tva undergrupper: finansiella tillgangar/skulder
som innehas fér handel och andra finansiella tillgangar/skulder som féreta-
get initialt valt att placera i denna kategori enligt den s k Fair Value Option.
Proffice saknade denna kategori av tillgdngar 2009 och 2008.

Ldnefordringar och kundfordringar
Koncernens lanefordringar och kundfordringar bestar av féljande poster i
Rapport éver koncernens finansiella stdllning: likvida medel, kundfordringar
och upplupna intdkter. Dessa vdrderas till upplupet anskaffningsvarde.
Redovisat belopp uppgick pa balansdagen till | 003 (997) MSEK.

Bokfort varde utgdr en god approximation av verkligt varde eftersom
de har kort tid till forfall.

Investeringar som hdlles till forfall

Investeringar som halles till forfall ar finansiella tillgdngar som omfattar
vardepapper med fasta eller faststéllbara betalningar samt faststalld 16ptid
och som féretaget har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha till forfall.
Tillgdngar i denna kategori vdrderas till upplupet anskaffningsvarde. Proffice
saknade denna kategori av tillgangar 2009 och 2008.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Tillgdngar i denna kategori vdrderas I6pande till verkligt varde med vdrde-
fordndringar redovisade mot eget kapital. Proffice saknade denna kategori
av tillgdngar 2009 och 2008.

Andra finansiella skulder

Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingdr i
denna kategori. Andra finansiella skulder vdrderas till upplupet anskaff-
ningsvérde.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassamedel samt banktillgodohavanden och rénte-
bdrande placeringar med I6ptid pa mindre dn tre manader.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar
Langfristiga fordringar och &vriga fordringar dr fordringar som uppkom-
mer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten.

Om den férvdntade innehavstiden &r ldngre dn ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om de dr kortare dn ett ar 6vriga fordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta efter avdrag
for osdkra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans férvantade
|6ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp utan diskonte-
ring. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Ovriga finansiella skulder
Koncernens 6vriga finansiella skulder utgérs av leverantérsskulder, icke
rantebdrande langfristiga skulder, rantebdrande ldngfristiga skulder, samt



upplupna kostnader. Dessa redovisas till upplupet anskaffningsvdrde. Redo-
visat belopp uppgick pa balansdagen till 220 (215) MSEK.

Bokfort vdrde av de kortfristiga skulderna utgér en god approximation
av verkligt virde eftersom de har kort tid till forfall. Aven vid en berdkning
av verkligt varde for langfristiga skulder antas bokfért vdrde utgéra en god
approximation av verkligt varde. Skilet till detta dr att dessa skulder I5per
med rorlig rdnta och koncernen antar att kreditmarginalen &r konstant sa
linge det inte finns patagliga bevis om att kreditmarginalen férdndras.

Moderbolagets visentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen

(1995:1554) och Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 2.2.
Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande

for noterade foretag tillimpas. De nedan angivna redovisningsprinciperna

for moderbolaget har tilllimpats konsekvent pa samtliga perioder som

presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer
Moderbolagets resultatrdkning och balansrdkning ar uppstéllda enligt
arsredovisningslagens scheman.

Dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvar-
demetoden. Utdelningsintdkter redovisas i drets resultat nar ratten till att
erhélla utdelning faststallts.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer

Bolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med
Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande fér noterade
foretag. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfor-
dras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk inneb&rd. Det innebdr att
koncernbidrag som lémnats och erhallits i syfte att minimera koncernens
totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for
dess aktuella skatteeffekt.

Not 2 Finansiell riskhantering

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy for att
hantera dessa risker dr att efterstrava att minimera potentiella ogynnsamma
risker pa Koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas hand om centralt
enligt de policys och riktlinjer som finns.

Valutarisker
Valutakursrisk dr risken for att verkligt virde pa eller framtida kassafléden
varierar pa grund av férdndringar i utldndska valutakurser. Koncernens
foretag arbetar i lokal valuta och huvudsakligen pa den egna marknaden.
Kursrisker i kommersiella floden uppkommer darfér inte. Koncernen
paverkas ddremot av valutarisker vid omrikning av nettotillgangar i utland-
ska dotterbolag till svenska kronor samt vid koncernintern finansiering.
Foretagets finanspolicy stipulerar bland annat att valutaexponeringen och
storleken pa risken ska regelbundet féljas upp, métas och rapporteras till
styrelsen med syftet att underldtta framtida beslut om sikringsatgarder.
Omrékning av de utldndska verksamheternas nettotillgangar sker fran
EUR, DKK och NOK till svenska kronor. Fér 2009 har omrakningen av de
utldndska dotterbolagen paverkat koncernens egna kapital negativt med 18
MSEK. En férdndring av valutakurser med 5 procent paverkar koncernens
resultat och skulle ge en effekt pd omsdttningen med 58 MSEK och drets
totalresultat for koncernen med | MSEK.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken for att koncernen far svarigheter att fullgora sina
forpliktelser som sammanhénger med koncernens skulder. Likviditetsrisk
uppkommer genom att svarigheter kan finnas att finansiera verksamhe-

ten vid en viss tidpunkt. Behovet av finansiering sidkras genom krediter i

form av belaning av kundfakturor samt checkrdkningskrediter. Finansiella

malsdttningar stipulerar bland annat att nettokassa skall vara 2,5 procent
och "cash conversion rate” 55-60 procent, samt att skuldsattningsgraden
skall vara maximalt 50 procent. Koncernen har langfristiga rantebdrande
skulder pa 16 MSEK, varav 2 MSEK skall betalas inom 3 manader. Dessa
avser en femarig kredit hos Danske Bank for forvérvet av Medifact AS
som amorteras kvartalsvis i lika delar fran och med den | september 2007
och med en nuvarande rédntesats pa 3,24 procent. Koncernens kortfristiga
rantebdrande skulder avser den kortfristiga delen av de langfristiga rdnte-
bdrande skulderna, for ett belopp pa 8 MSEK. Per den 31 december var 0
MSEK av ett totalt kreditutrymme pa 203 MSEK utnyttjat.

Rianterisk

Rénterisk dr risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran
ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsran-
tor. Koncernens rdnterisk uppstér nar féretaget finansierar sig till viss del
av rantebdrande skulder, ett forvdrvslan for Medifact for 24 MSEK, varav 8
MSEK &r kortfristiga fordringar. Séledes dr rénterisken mycket begrdnsad.
Enligt foretagets finansiella malsdttningar skall skuldsdttningsgraden maxi-
malt vara 50 procent. Proffice strdvar efter att strukturera ranteférfallen
pa rantebdrande tillgangar och rdntebdrande skulder pa ett sadant sétt att
en procent negativ rdantefluktuation inte paverkar resultatet negativt med
mer @n 0,5 MSEK under en tolv-ménaders period. Koncernens resultat
paverkas av variationer i marknadsrantorna. En procent 6kning av mark-
nadsrédntor skulle paverka rantekostnader och darmed koncernens resultat
med 0,2 MSEK.

Kreditrisk

Kreditrisk dr risken for att de parter som koncernen har en fordran pa inte
kan fullgora sin skyldighet och darigenom férorsaka koncernen en finansiell
forlust. Kreditrisk uppstar i koncernens verksamhet i huvudsak i samband
med att férsaljning sker pa kredit. Proffices uppdrag faktureras I6pande
under upparbetningsperioden. Normala betalningsvillkor dr 30 dagar netto.
Kortare och ldngre betalningsvillkor férekommer. Kreditrisker hanférliga till
koncernens kundfordringar i Norden &r spridda pa ett stort antal kunder.
Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid information om kundernas
finansiella stéllning inhdmtas fran kreditupplysningsféretag. Koncernen har
upprittat en kreditpolicy for hur kundkrediter ska hanteras. Varje vecka
foljs kundfordringar upp s att betalningar sker enligt betalningsvillkor. Sena
betalningar rdntefaktureras och utebliven betalning skickas till inkasso.
Bankgaranti eller forskottsbetalning kravs for kunder med lag kreditvar-
dighet. Historiskt sett har Proffice haft fa kundférluster. Pa balansdagen
foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering. foretagets
kundfordringar som varken &r nedskrivna eller férfallna har i genomsnitt
god kvalitet. | not 18 finns en aldersanalys av kundfordringarna. Koncernens
maximala kreditrisk dr lag och uppstar av kundfordringar 668 MSEK, vriga
fordringar 7 MSEK, férutbetalda kostnader och upplupna intdkter |13
MSEK och bank 267 MSEK.

Not 3 Paverkansfaktorer

Marknadsfériandringar

Aktorerna pa bemanningsmarknaden ér till viss del generiska och domi-
neras av ett fatal foretag. Storlek liksom ett specialiserat erbjudande ar
faktorer som blir viktigare fér bemanningsféretagen. Proffice har idag ram-
avtal i ett antal storre affarsrelationer, vilket sékrar en del av koncernens
omsdttning. Avtalen innebér ocksa att relationerna blir lingsiktiga.

Konjunkturkianslighet

Konjunkturldget paverkar marknaden och kunderna anpassar sina affarer
dérefter. Proffice har positionerat sig som produktledande fér att vara
kundens férsta val i savél hog- som lagkonjunktur.

Forvirv

En del av Proffice tillvixt sker genom férvirv av foretag. For att ett forvary
skall bli vinstgivande for koncernen kravs att det férvarvade bolaget passar
valin i strategin. Innan forvdrv sker utarbetas alltid en plan fér hur nya
bolag i koncernen skall passa in i specialiststrategin.
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Kunder

Proffice har ca 6 500 kunder. Médnga av kunderna &r aterkommande, framst
vara stérre och medelstora kunder. Dock krdvs en standig kundbearbet-
ning for att sdkra en kontinuerlig atervixt pa kundsidan. Proffice jobbar
mycket aktivt med kundbearbetning och har under 2009 fortsatt att 6ka
antalet kundbesok.

Konkurrenter

Den snabbrorliga marknaden innebér att aktérerna och erbjudandena pa
bemanningsmarknaden stidndigt fordndras. Att nischa sig och positionera
sig i férhallande till andra aktorer &dr av stor betydelse for att skapa ett
eget kundutrymme. Proffice strategiutveckling fortsétter och fran 2008 ar
samtliga koncernens bolag organiserade enligt den nya specialiseringen pa
utvalda affirsomraden. Vdra specialistbolag innefattar i dagslaget Proffice
Care inom Vard, Dfind inom [T, Proffice Life Science, samt Antenn inom
Omstallning.

Rekrytering och kompetens

Kvalificerade medarbetare dr en férutséattning for att genomféra kundupp-
drag med goda resultat och néjda uppdragsgivare. Vid nyrekrytering stéller
Proffice htga kompetens- och specialistkrav samt arbetar aktivt med att
sakerstdlla att foretaget far tillgang till ratt kompetens.

Kinslighetsanalys

Sammanstillningen nedan visar effekten pa rorelseresultatet av | procents
férdndring av pris mot kund samt personalkostnader, berdknat pa utfallet
2009:

+/— 19 MSEK
Pris mot kund berdknat fran nettoomséttning 10,4
Personalkostnader -299

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och férutsdtter att
6vriga faktorer inte férdndras.

Not 4 Fordelning per segment

Koncernens verksamhet dr organiserad pa det sdtt att koncernledningen
foljer upp det resultat och avkastning som generereras inom nationella
bolag och nordiska specialistbolag . Varje rérelsesegment har en chef som
ar ansvarig for den dagliga verksamheten och som regelbundet rapporte-
rar utfallet av rérelsesegmentets prestationer samt behov av resurser till
koncernledningen. Proffice féljer inte upp andra tillgdngar eller skulder dn
kundfordringar. Dérfér dr endast kundfordringarna redovisade separat har
nedan.

Foljande rorelsesegment har identifierats:

I) Nationella bolag som innefattar Proffice i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. | rérelsesegmentet Nationella bolag ingar verksamhetsomra-
dena personaluthyrning och rekrytering.

2) Nordiska specialistbolag som i dagsldget innefattar Proffice Care inom
Vaérd, Dfind inom IT, Proffice Life Science, samt Antenn inom omstall-
ning. | rérelsesegmentet Nordiska specialistbolag ingar verksamhetsom-
radena personaluthyrning, rekrytering och omstallning.

| vara nationella bolag har tillvaxten totalt varit negativ, pa en krympande

marknad. Den storsta enskilda orsaken dr avyttringen av Industri & Logistik
i Danmark. Posten ovrigt 4r moderbolagets verksamhet.
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F(?RDELNING PER jan—dec jan—dec
RORELSESEGMENT, MSEK 2009 2008
Nettoomsittning

Nationella bolag 2634 3187
Nordiska specialistbolag | 274 1079
Totalt 3908 4266
Rérelseresultat

Nationella bolag 84 112
Nordiska specialistbolag 123 74
Ovrigt —47 71
Totalt 160 115
Finansiella poster 0 15
Resultat efter finansiella poster 160 130

Ledningen foljer upp kundfordringar per rorelsesegment och &vriga
balansposter foljs inte upp per rérelsesegment. Kundfordringar nedan ar
redovisade fére reserven fér osakra kundfordringar.

jan—dec jan—dec
KUNDFORDRINGAR 2009 2008
Nationella bolag 547 513
Nordiska specialistbolag 137 277
Totalt 684 790

Proffice arbetar inom tre verksamhetsomraden; Personaluthyrning,
Rekrytering samt Omstallning. Proffice har ett brett erbjudande inom de
olika verksamhetsomradena och detta gor att vi dr en vardefull partner for
kunder i olika konjunkturldagen.

Fordelning per verksamhetsomrade &r att betrakta som Proffice
tjdnsteutbud.

FORDELNING PER VERKSAMHETSOMRADE jan—dec jan—dec
NETTOOMSATTNING, MSEK 2009 2008
Personaluthyrning 3402 3883
Rekrytering 121 226
Omstillning 385 157
Totalt 3908 4266

Personaluthyrning ar Proffice storsta verksamhetsomrade och &rindelat i
ett antal affirsomraden.

FORDELNING INOM PERSONAL- jan—dec jan—dec
UTHYRNING, MSEK 2009 2008
Nettoomsittning

Ekonomi 384 459
Kont/Kundservice I 167 1192
IT 452 420
Ind/Logistik 942 1270
Vérd 316 361
Life Science 130 147
Ovrigt I 34
Totalt 3402 3883




jan—dec jan—dec Not 6 | Personal

FORDELNING PER LAND, MSEK 2009 2008
Nettoomsittning 2009 2008
Sverige 2745 2741 MEDELANTAL Totalt ~ Varay  Totalt  Varav
Norge 960 | 124 ANSTALLDA anstillda man  anstillda man
Danmark 93 248 Moderbolaget
Finland 110 153 Sverige 37 12 17 6
Totalt 3908 4266 Dotterforetag

Sverige 3796 | 486 4534 | 887
Rérelseresultat Norge | 441 752 2440 I 336
Sverige 180 144 Danmark 87 25 245 56
Norge -4 24 Finland 412 195 540 237
Danmark -13 —47 Totalt dotterféretag 5736 2458 7759 3516
Finland =3 -7 Koncernen totalt 5773 2470 7776 3522
Totalt 160 115

—— | Kénsférdelning bland styrelse och ledande befattningshavare
Anlaggningstillgangar Per 31 december 2009 bestod styrelsen av 4 ledamdter varav 2 4r kvinnor,
Sverige 358 315 samt 2 personalrepresentanter varav 2 dr kvinnor. Koncernens ledande
Norge 97 a8 befattningshavare bestod av 6 personer varav | dr kvinna.
Danmark 23 27
Moderbolaget

Finland 15 16 .

SJUKFRANVARO (%) 2009 2008
Totalt 493 446

Sjukfranvaro fér kvinnor 1,54 0,50
" Immateriella och materiella. Sjukfranvaro for mén 0,12 0,50

Sjukfranvaro for anstillda yngre dn 30 ar 0,00 0,00

Not 5 Rorelseférvary Sjukfranvaro for anstdllda mellan 30-49 ar 1,06 1,00

Sjukfranvaro for anstéllda dldre an 49 ar 1,31 0,00
Den |1 november forvdrvades bemanningsverksamheten Studentpoolen av
Telia Sonera. Képeskwl\ingen bestar av en fast del och en ti!\éiggské?_peski\.lmg. Total sjukfranvaro 1,08 100
Den fasta delen uppgar till 7 MSEK och betalas kontant. Tillaggskopeskil- —
lingen baseras pé av siljaren képt volym under tidsperioden | januari 2011-31 Langtidssjukfranvaro 0,00 0,00

december 2011 och kommer att beaktas i takt med upparbetningen.

Per | september 2007 férvdrvade koncernen samtliga aktier i Medifact
AS for 63 MSEK. Kopeskillingen bestér av en fast del och en tilldggskope-
skilling. Den fasta delen av képeskillingen uppgar till 42 MSEK med tilldgg
for bolagets egna kapital pa 6 MSEK och har finansierats genom en kredit.
Tillaggskopeskillingen, som baserats pa uppnatt rérelseresultat mellan juli
2007 och juni 2008, har utbetalats i november 2008 och uppgar till 15 MSEK.

Sjukfranvaro redovisas inte for de grupper som understiger 10 personer.
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Not 7 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Styrelse och verkstdllande direktor
— l6ner och erséttningar 23 34 6 10
— sociala kostnader 5 8 2 3
— pensionskostnader 5 5 2 |
Summa 33 47 10 14
Ovriga anstillda
— l6ner och erséttningar 2194 2573 30 6
— sociala kostnader 473 585 I 3
— pensionskostnader 83 110 3 |
Summa 2750 3268 44 10
Totalt 2783 3315 54 24
Varav dotterféretag i Sverige samt moderbolag
— l6ner och erséttningar I 421 | 420
— sociala kostnader 363 461
— pensionskostnader 52 63
Summa 1 836 1 944
Varav dotterféretag i Norge
— l6ner och erséttningar 640 813
— sociala kostnader 101 114
— pensionskostnader 13 21
Summa 754 948
Varav dotterféretag i Danmark
— l6ner och erséttningar 83 227
— sociala kostnader 8 2
— pensionskostnader 5 8
Summa 96 237
Varav dotterféretag i Finland
— l6ner och erséttningar 74 13
— sociala kostnader 5 8
— pensionskostnader 18 18
Summa 97 139
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Not 8 Loner och erséttningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt arsstimmans
beslut. Nagot sarskilt arvode utgar ej for kommittéarbete. Till ledningen
har drsstimman beslutat om féljande riktlinjer avseende ersattning.

Ersdttning till VD och andra ledande befattningshavare utgérs av en fast
och en rorlig del. Den fasta delen utgdrs av 16n, pensionsavsattningar samt
Svriga formaner, t ex bilférman. Den rérliga delen avser bonus. Den rérliga
delen ska for verkstéllande direktéren och dvriga ledande befattningshavare
vara maximerad och aldrig &verstiga den fasta I6nen. Den rorliga I6nedelen
baseras pa koncernens gemensamma rorelseresultat belastat med kostnader
for eventuell bonus dwv.s. bonusen ska vara sjélvfinansierad. Bonusen ér icke
pensions- eller semestergrundande.

I enlighet med arsstimmans beslut genomférdes under 2007 ett
teckningsoptionsprogram till medlemmar i Proffices nordiska lednings-
grupp. Erbjudandet skedde till marknadsmassiga villkor. Vid full nyteckning
med stéd av samtliga teckningsoptioner kunde 2 100 000 nya aktier
komma att ges ut vilket motsvarar en utspadning om cirka 3,05 procent av
det totala antalet aktier i Proffice AB (publ) och cirka 2,00 procent av det
totala rostetalet.

VD har 12 manaders |6n vid uppsdgning fran savél bolagets sida som
VD:s sida, om uppsdgning sker fran bolagets sida och inte dr féranledd av
grov misskétsamhet har VD utdver 16n under uppsagningstiden ratt till
avgangsvederlag uppgaende till en drslén. Pensionsaldern for vd @r 65 ar.
VD:s pensionsférman dr avgiftsbestamd.

Inga ledande befattningshavare har en uppsdgningstid som &r langre dn
12 manader.

ERSATTNINGAR OCH PENSIONER 2009

| maj 2007 tilldelade koncernen optioner till en ledande befattningshavare
som ger ratt till kontant reglering och som faststills baserat pa 6kningen pa
bolagets aktiekurs fran tilldelningstidpunkten till tidpunkten da optionerna
tjdnats in.

Dessa optioner har inte asatts ett vdrde per balansdagen. Védrdet har
berdknats utifran ett aktiepris pd |19 kronor, ett I6senpris pa 32 kronor och
en 16ptid pa 3 ar. Det verkliga vardet omvirderas vid varje balansdag.

Emitterat antal teckningsratter 2 100 000 st
Teckningstid | ' mars 2010 — 31 maj 2010
Teckningskurs 32 kr

| 605 000 optioner har transfererats, resterande 495 000 dr makulerade.

Under 2009 genomférdes i enlighet med arsstammans beslut ett
teckningsoptionsprogram till nordiska ledningsgruppen och vissa
nyckelpersoner. Erbjudandet skedde till marknadsmadssiga villkor. Vid full
nyteckning med stod av samtliga teckningsoptioner kan | 000 000 nya
aktier komma att ges ut vilket motsvarar en utspadning om cirka 1,42% av
det totala antalet aktier fére utnyttjande av tidigare optionsprogram.

Emitterat antal teckningsrdtter | 000 000 st
Teckningstid maj 2011
Teckningskurs 19,05 kr
932 000 optioner har transfererats, resterande 68 000 finns i eget forvar
per 2009-12-31.

KSEK Fast I6n, styrelsearvode Rérlig ersittning” Pensionspremier
Styrelsens ordférande Christer Sandahl (t o m 16 juli) 300 - -
Styrelseledamot Christer Hagglund (ordf. fro m 17 juli) 275 - -
Styrelseledamot Karin Eliasson 200 - -
Styrelseledamot Lars Murman 200 - -
Styrelseledamot Gunilla Wikman 200 - -
Arbetstagarrepresentant Sylvia Kristensen - - -
Arbetstagarrepresentant Pamela Valenzuela Silva - - -
Verkstéllande direktor Lars Kry 2978 | 151 | 26l
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 2 8813 2198 I 790
2 En person har limnat koncernledningen med avgangsvederlag pa ett ar

ERSATTNINGAR OCH PENSIONER 2008

KSEK Fast |16n, styrelsearvode Rérlig ersittning” Pensionspremier
Styrelsens ordférande Christer Sandahl 350 - -
Styrelseledamot Christer Hagglund 175 - -
Styrelseledamot Karin Eliasson 175 - -
Styrelseledamot Lars Murman 175 - -
Styrelseledamot Gunilla Wikman 175 - -
Arbetstagarrepresentant Sylvia Kristensen - - -
Arbetstagarrepresentant Britt Vennerstrom Pedersen - - -
Verkstéllande direkt6r Lars Wahlstrém (1 Jan—I1 Nov) 6770 955 1295
Verkstéllande direktor Lars Kry (12 Nov-31 Dec) 330 - 82
Ovriga ledande befattningshavare (4 personer) 6171 2746 | 269

" Avser utbetald rérlig ersittning under 2009 respektive 2008.
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Not 9 Arvode till revisorer

Not Il | Rantor och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ordinarie revision KPMG 4 3 I I Rénteintdkter 9 20 5 I
Ordinarie revision évriga = 0 - - Utdelningar - - 0 3
Konsultation KPMG 0 0 0 0 Netto valutakursférandringar -1 I 0 3
Konsultation évriga _ _ _ _ Finansiella intikter 8 31 5 17
Totalt 4 3 | | Réntekostnader -8 -6 -3 -9
Nedskrivning av finansiell
| revision ingar, férutom sedvanlig revision, dven i allt vasentligt revisions- anlaggnngstillgang a - il 67
ndra radgivning, arbete relaterade till iaktagelser i revisionen eller andra Netto valutakursféréndringar 0 0 0 0
uppgifter som ankommer pa revisorn. Finansiella kostnader -8 -6 -84 -76
Finansnetto 0 15 =79 -59
Not |0 | Hyresavtal L 3 L
Rénteintdkter och rantekostnader harrdr i allt vdsentligt fran
Bolaget hyr huvudsakligen lokaler. Uppgift om &rets samt framtida av- banktillgodohavanden och laneskulder.
talade hyresavgifter med angivande av de perioder under vilka de forfaller
till betalning redovisas nedan.
Dirav Moder-
Koncernen lokaler bolaget
Arets leasing- och hyreskostnader
har uppgatt till 58 33 6
Avgifter som forfaller
2010 22 18 6
2011 18 13 6
2012 10 10 6
2013 eller senare 0 0 0
Not 12 | Skatt
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad —44 —4l 15 17
Uppskjuten skatt =5 -18 — -
Redovisad skatteintdkt/kostnad —49 -59 15 17
Skillnaden mellan skatt enligt gdllande skattesats och redovisad skattekostnad visas i tabellen nedan.
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Redovisat resultat fére skatt 160 130 —140 —-126
Skatt enligt gdllande skattesats —42 -36 37 35
Skatteeffekter av ej avdragsgilla kostnader —I —I1 =22 -19
Skatteeffekter av icke skattepliktiga intdkter - I 0 |
Justering for skatter tidigare ar -2 —I - -
Skatteeffekt av ej utnyttjade underskottsavdrag =4 -6 = -
Uttnytjande av tidigare e] aktiverade underskottsavdrag - 4 - -
Ovrigt - 0 - 0
Redovisad skatteintdkt/kostnad —49 -59 15 17
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Uppskjutna skatteskulder respektive skattefordringar férdelar sig enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Uppskjuten skatteskuld
Periodiseringsfonder 25 15 - -
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 2 I - -
Ovrigt 0 \ - -
Summa 27 17 - -
Uppskjuten skattefordran
Underskottsavdrag 18 13 = -
Ovrigt | [ - -
Summa 19 14 - -
Foérandring av uppskjuten skatt i tempordra skillnader och underskottsavdrag
Redovisat Forvarv/
Koncernen Over arets Redovisat mot avyttring UB
1B 2008-01-01 resultat eget kapital av rorelse 2008-12-31
Utnyttjande av underskottsavdrag 24 -1 - - 13
Pensionsskuld | - - - |
Periodiseringsfonder -6 -9 - - -15
Skillnad mellan bokférd avskrivning
och avskrivning enligt plan - —I - - -1
Anldggningstillgangar -4 3 - - —I
Forvarv/
Koncernen Redovisat Redovisat mot eget avyttring UB
IB 2009-01-01  Over érets resultat kapital av rorelse 2009-12-31
Utnyttjande av underskottsavdrag 13 5 - - 18
Pensionsskuld | 0 - - |
Periodiseringsfonder -15 -10 - - -25
Skillnad mellan bokférd avskrivning
och avskrivning enligt plan —I -1 - - -2
Anldggningstillgangar —I | - - 0

Den gillande skattesatsen ar i koncernen 26,3 (28) procent och i moderbolaget 26,3 (28) procent. Redovisning av skattenyttan i uppkomna underskottsav-
drag grundar sig pa att Proffice anser att det 4r sannolikt att tillrackliga skattepliktiga intdkter uppnas inom en férutsagbar framtid. De taxerade underskotts-
avdragen dr hanforliga till den finska och den danska delen av koncernen. Utdver det aktiverade vdrdet pa underskottsavdrag om 18 (13) MSEK finns det

underskottsavdrag varda motsvarande 24 (30) MSEK som inte redovisas som tillgang i koncernbalansrakningen.

For underskottsavdrag, vars skattevdrde inte har aktiverats, géller féljande restriktioner om méjlighet till nyttjande:

FORFALLER 2010 2011-2012

2013-2014

2015 och senare

Taxerade underskottsavdrag 0 0

0

123

Not 13 | Ovrig skuld

Avser tilliggskopeskilling att betalas 2010

Koncernen
2009 2008
Plus4You i Géteborg AB - 5
Proffice Mediakompetens AB 8 5
8 10
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Not 14 | Immateriella anldggningstillgangar

Samtliga immateriella tillgdngar dr externt férvérvade.

Goodwill Utvecklingskostnader Kundkontrakt
KONCERNEN 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 624 627 3 3 2 2
Omrékningsdifferens 18 6 0 0 0 0
Foretagsforvarv 5 | - - 7 -
Avyttringar och utrangeringar 0 -10 - - - -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 647 624 3 3 9 2
Ingdende ackumulerade avskrivningar —209 -179 =3 -3 —I -
Omrékningsdifferens —7 0 0 0 0 -
Foretagsforvary - - - - 0 -
Arets nedskrivning = -30 = - = -
Arets avskrivningar — - = 0 — -
Avyttringar och utrangeringar - - - - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -216 -209 -3 -3 -2 -1
Bokfért varde 431 415 0 0 7 |
Koncernens immateriella tilgdngar férdelas pa
nedanstdende kassagenererande enheter
Sverige 193 186 - - 7 -
Norge 147 129 = - = -
Danmark 12 15 - - - -
Finland 79 85 - - - -
Totalt 431 415 0 0 7 0

Nedskrivningsprévningar for kassagenererande enheter innehallande goodwill

Nedskrivningsprovningen baseras pa kassaflddesprognoser med en explicit prognosperiod pa 5 dr. Prognoserna fér 2010 baseras pa budget for respektive en-
het. Utvecklingen for aren 2011 och framat baseras pa antaganden om tillvaxt och marginalutveckling generellt f6r marknaden samt pa en antagen utveckling
fér Proffice. Tillvaxttakten efter den explicita prognosperioden antas uppga till 3 procent. De prognostiserade kassaflddena har nuvdrdesberédknats med en
diskonteringsranta pa 89 procent fére skatt. Diskonteringsrantan baseras pa géllande stadsobligationsrdnta i respektive land, med tilligg for en foretagsspe-
cifik riskpremie. Kassaflédena berdknas i den valuta som anvénds i respektive land dér Proffice bedriver verksamhet. Atervinningsvirdet har fér ovanstdende
kassagenererande enheter faststdllts via nyttjandevdrdet.

Not |5 | Materiella anldggningstillgangar

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Datorer 3ar
Mobler 5-10ar
(?mbyggnationer i annans fastighet under hyreskontraktsperioden
Ovriga inventarier 4-5ar

Koncern Moderbolag
INVENTARIER 2009 2008 2009 2008
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 127 104 17 14
Omrékningsdifferens 2
Foretagsforvarv 16 21 3
Avyttringar och utrangeringar -4 0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 139 127 18 17
Ingaende ackumulerade avskrivningar -97 -87 -4 -13
Foretagsforvarv
Omrakningsdifferens -1
Avyttringar och utrangeringar 3 I
Arets avskrivningar =3 -10 = -1
Utgdende ackumulerade avskrivningar -107 -97 -15 -14
Bokfort virde 32 30 3 3
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Koncern Moderbolag

OMBYGGNATIONER | ANNANS FASTIGHET 2009 2008 2009 2008
Ingdende pagaende ny- och ombyggnation 0 0 0 0
Under aret nedlagda kostnader 29 0 0 0
Utgdende pagaende ny- och ombyggnation 29 0 0 0
Ingdende nedskrivningar pagaende ny- och ombyggnationer 0 0 0 0
Arets avskrivningar -6 0 0 0
Utgédende ackumulerade avskrivningar -6 0 0 0
Bokfort varde 23 0 0 0

Not 16 | Andelarikoncernféretag

Moderbolaget

2009 2008

Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 420 449

Forvarv/aktiedgartillskott 89 38

Avyttring/nedskrivning -8l —67

Utgaende bokfort varde 428 420
Bokfort Bokfort
Organisations- Kapital-  Rostratts- Antal virde virde
MODERBOLAGET INNEHAV nummer Site  andel (%)  andel (%) andelar 2009 2008
Antenn Consulting AB 556517-7143 Stockholm 100 100 1000 91 91
Dfind ABY 556633-3612 Goteborg 51 51 510 I |
Keep It Simple Business Consulting AB 556721-6485 Stockholm 100 100 | 000 3 0
Plus4You i Goteborg AB 556499-2310 Goteborg 100 100 | 000 26 21
Proffice A/S 2505 05 41 Képenhamn 100 100 6 500 I I
Proffice Engineering AB 556584-8941 Stockholm 100 100 600 I |
Proffice Finland Oy 1642464-1 Helsingfors 100 100 | 050 69 69
Proffice Life Science AB 556548-3905 Stockholm 100 100 3000 0 0
Proffice Mediakompetens AB 556094-2715 Stockholm 51 51 644 3 3
Proffice Norge AS 977278910 Oslo 100 100 165000 197 197
Proffice Sverige AB 556242-1718 Stockholm 100 100 10 000 0 0
Proffice Solutions AB 556451-7968 Stockholm 100 100 30 000 3 3
Proffice Vard AB 556543-1979 Stockholm 100 100 1000 23 23
Summa 428 420

" Ovriga storre dgare i Dfind AB
Martin Hansson 188 aktier
Lars Murman 177 aktier

Dotterféretagens stérre innehav i koncernféretag!
Proffice AS 948 762 404 Oslo 100 100
Proffice A/S 250505 41 Képenhamn 100 100

" En fullstandig férteckning kan rekvireras fran bolagets huvudkontor.
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Transaktionsstrukturen for ett flertal av de férvarv som Proffice genomfért under de senaste aren har utformats pa sadant satt att Proffice initialt forvarvat
majoriteten av kapital och réster i bolaget samt har en option pd att férvérva resterande aktier. | vissa fall har dven siljaren en option att sélja dessa aktier.
Forvdrvspriset for resterande aktier baseras oftast pa att bolaget uppnar viss omsdttning och resultat under en tidsperiod.

| vissa transaktioner dér Proffice forvédrvat 100 procent av aktierna i ett bolag har kopeskillingen delvis erlagts genom en tilliggsképeskilling som baseras pa
att bolaget uppnar viss omsdttning och resultat under en tidsperiod.

For forvdrvet av Plus4You har en tillaggskopeskilling berdknats till 5 MSEK baserat pa prognostiserad omsattning och resultat for 2008. Tilliggsképeskil-
lingar har utbetalats under forsta kvartalet 2009. Proffice AB har en option att férvédrva minoritetens aktier i Dfind AB ar 2013 och i Proffice Mediakompe-
tens AB ar 2010. Motsvarande har minoritetsdgarna en option att silja sina aktier till Proffice AB. Képeskillingen fér 49 procent i Proffice Mediakompetens AB
har berdknats till 8 MSEK.

Storleken pa en eventuell tilliggskopeskilling i Dfind AB kan i dagsldget inte faststdllas med sdkerhet varfér ingen reservering avseende tilliggsképeskilling
skett. Om en av parterna vdljer att utéva sin option kommer k&peskillingen i Dfind AB att baseras pa EBITDA for ar 2012 och dr maximerad till 200 MSEK.

Not |7 | Transaktioner med nirstaende

Moderbolaget har ett bestimmande inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 16. Moderbolagets intdkter fran andra koncernbolag uppgick till 60 (19) MSEK
och kostnader fran andra koncernbolag uppgick till =2 (=1) MSEK. Ranteintékter fran andra koncernbolag uppgick till 2 (4) MSEK och rdntekostnader —| (-1)
MSEK. Moderbolaget har langfristiga fordringar pa andra koncernbolag med 10 (10) MSEK, kortfristiga fordringar pa andra koncernbolag med 229 (352)
MSEK, kortfristiga skulder med 743 (715) MSEK.

En redogoérelse Gver transaktioner for gruppens nyckelpersoner lamnas i not 8.

Not I8 | Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen till reserver fér osdkra kundfordringar som uppgick till =16 (-=10) MSEK i
koncernen. Proffice har inga sdkerheter for kundfordringar.

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Kundfordringar 684 790 419 441
Osékra kundfordringar -6 -10 0 0
Summa 668 780 419 441
Aldersanalys kundfordringar
Ej forfallna kundfordringar 594 636 392 406
Forfallna kundfordringar |7 dgr 8 72 7 13
Forfallna kundfordringar 8—30 dgr 50 33 8 9
Forfallna kundfordringar 31-60 dgr 13 14 3 6
Forfallna kundfordringar mer @n 60 dgr 19 35 9 7
Summa 684 790 419 441

Not |9 | Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Forutbetalda hyror 8 9 2 2
Forutbetalda leasingavgifter 0 | - -
Forutbetalda poster Gvrigt 37 17 16 3
Ej fakturerade uppdrag 68 49 = -
Summa 113 76 18 5
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Not 20 | Aktiekapital
A-aktier B-aktier Totalt

Antal aktier ~ Antal réster Antal aktier  Antal réster Antal aktier ~ Antal réster
Antal aktier vid drets ingdng 4000 000 40 000 000 65723773 65723773 69 723773 105723773
Antal aktier vid drets utgang 4000 000 40 000 000 65723773 64 623773 69723773 104 623 773
Avstamning av aktiekapitalet
Totalt antal aktier 69723773
Kvotvarde 0,25
Summa aktiekapital 17 430 943

Koncernen

Resultat per aktie 2009 2008
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,45 0,86
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,45 0,86
Resultat per aktie berdknas som resultat efter skatt pa kvarvarande verk- Reservfond

samhet hianforligt till moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt
antal aktier. Proffice har 2 605 000 utestaende teckningsoptioner, som kan
komma att medféra en 6kning av antalet aktier.

Det genomsnittliga antal aktier som anvénts vid berdkningen dr
69 528 298 for ar 2009 samt 69 723 773 for 2008.

Antal aktier var den 31/12 2009 69 723 773.

Utestdende teckningsoptioner fran ar 2007 ars program ingar inte i
berdkningen av resultat per aktie dd marknadsvardet for Profficeaktien var
ldgre dn teckningskursen. Utestdende teckningsoptioner fran 2009 ars
program ingdr i berdkningen av resultat per aktie.

Utdelning

Styrelsens mal dr att utdelningen genomsnittligt dver tiden skall uppga till
minst 50 procent av koncernens resultat efter skatt. For verksamhetsaret
2009 foreslar styrelsen att utdelning till aktiedgarna skall vara vara 0,50 SEK
per aktie motsvarande totalt ca 34 MSEK.

Omrikningsreserv

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrikning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprittat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta som
koncernens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncer-
nen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som
inte gar at for tackning av balanserad forlust. | reservfonden ingar dven
belopp som fére | januari 2006 tillférts éverkursfonden.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill sdga for aktierna ska betalas mer
an aktiernas kvotvdrde, ska ett belopp motsvarande det erhéllna beloppet
utdver aktiernas kvotvarde, foras till dverkursfonden. Belopp som tillforts
overkursfonden fr o m | januari 2006 ingdr i det fria kapitalet.

Aterkép
Pa arsstdmman i Proffice den 16 april 2009 bemyndigades styrelsen att
fatta beslut om férvdrv och dverlatelse av egna aktier. Med stoéd av detta
bemyndigande fattade styrelsen under dret beslut att forvdrva maximalt
550000 + 550 000 aktier serie B. Syftet med Proffice dterkop av aktier har
varit att ge 6kad mdjlighet att fortidpande anpassa bolagets kapitalstruktur
och ddrigenom bidra till &kat aktiedgarvdrde. Avsikten dr att dra in de ater-
kopta aktierna. Aterkdp har skett pi Nasdaq OMX Stockholm till ett pris
inom det vid var tid registrerade kursintervallet, varmed avses intervallet
mellan hogsta képkurs och ldgsta sdljkurs.

Under perioden 2009-09-22 till 2009-12-16 aterképte Proffice totalt
[ 100 000 aktier.

Not 21 | Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Semesterloneskuld 180 190 5 2
Sociala avgifter 128 154 2 3
Upplupna I6ner 128 132 10 6
Upplupna kostnader 6vrigt 69 62 2 4
Forskottsfakturerade intakter 12 12 -
Summa 517 550 19 15
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Not 22 | Stdllda sdkerheter
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
For egna skulder
Garantiférbindelser 5 5 2 2
Féretagsinteckningar 60 60 - -
Kundfordringar 180 180 180 180
Summa stillda sikerheter 245 245 182 182
Not 23 | Eventualférpliktelser/ Ansvarsforbindelser
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Borgensférbindelse till forman for
Proffice Care A/S - - 7 6
Summa ansvarsférbindelser - - 7 6

Som framgar av not 13 och 16 har i samband med féretagsférvérv utfastelser avseende tilldggskopeskilling och férvérv av minoritetsandelar i dotterbolag

utstallts.

Not 24 | Handelser efter balansdagen

Avtal med AgriKjop i Norge

Proffice i Norge har tecknat avtal med AgriKjop en inképsorganisation
som servar alla verksamheter inom Lantbrukssamvirke i Norge. Avtalet
giller i forsta hand personaluthyrning med ett drligt avtalsvdrde pa 200
MNOK, men majliggdr dven bestillning inom rekrytering och omstllning.
Avtalet dr en forlingning av tidigare avtal och giller i 3 ar, med maojlighet till
ytterligare férldngning.

Proffice med dotterbolaget Dfind och Telecomputing samarbetar

i ramavtal med Kammarkollegiet

Telecomputing i samarbete med Proffice och dotterbolaget Dfind, specia-
lister pa IT-bemanning, har som en av tio IT-leverantorer, skrivit ramavtal
med Kammarkollegiet inom omradet IT Drifttjanster, Helhetsdrift.

Proffice utser Carola Maditti till Kommunikationsdirektor

Carola Maattd med 20 ars erfarenhet inom kommunikationsbranschen blir
Kommunikationsdirektér pa Proffice, med ett 6vergripande ansvar for all
extern och intern kommunikation i bolaget.

Not 25 | Viktiga uppskattningar och bedémningar

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters atervinningsvarde for bedom-
ning av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill, har flera antaganden
om framtida férhéllanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En
redogorelse av dessa aterfinns i not 14.

Not 26 | Koncernens hantering av kapitalstruktur

Koncernens hantering av kapitalstruktur

Koncernens mél avseende kapitalstrukturen dr att trygga Koncernens
forméga att fortsdtta sin verksamhet, s& att den kan fortsatta att generera
avkastning till aktiedgarna, nytta for andra intressenter och uppratthalla
en kapitalstruktur som mot denna bakgrund héller kostnaden for kapitalet
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nere. For att upprétthdlla eller justera kapitalstrukturen, kan Koncernen
fordndra den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till
aktiedgarna eller utfirda nya aktier.



Styrelsen och verkstéllande direktéren forsdkrar att arsredovisningen har upprittats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr | 1606/2002 av
den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rdttvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat.
Forvaltningsberéttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande Gversikt dver ut-
vecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vdsent-
liga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 8 april 2010

Christer Hagglund Karin Eliasson Lars Murman
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Gunilla Wikman Sylvia Kristensen Pamela Valenzuela Silva
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

(personalreprenentant) (personalreprenentant)

Lars Kry

Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har limnats den 9 april 2010
KPMG AB

Stefan Holmstrém

Auktoriserad revisor

Proffice
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REVISIONSBERATTELSE

Till drsstdmman i Proffice AB (publ)
Orgnr556089-6572
Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning
i Proffice AB (publ) for ar 2009. Bolagets drsredovisning ingar i
den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 5-31. Det dr
styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret fér rdaken-
skapshandlingarna och foérvaltningen och fér att arsredovisningslagen
tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernre-
dovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sdkerhet forsdkra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa
att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktdren gjort nar
de upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att
utvdrdera den samlade informationen i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat vdsentliga beslut, atgdrder och férhallanden i bolaget
fér att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktéren dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
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om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren pd annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stéllning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens 6vriga delar.

Vitillstyrker att arsstdimman faststéller resultatrdkningen och balans-
rakningen for moderbolaget samt rapporten dver totalresultat och

rapporten over finansiell stallning fér koncernen, disponerar vinsten
i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for

rakenskapsaret.

Stockholm den 9 april 2010
KPMG AB

Stefan Holmstréom

Auktoriserad revisor



DEFINITIONER

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antalet aktier vid periodens slut.

Foriadlingsvirde per medelantal anstillda

Rorelseresultat plus personalkostnader dividerat med medelantal anstallda.

Kassafléde per aktie
Arets kassafléde dividerat med genomsnittligt antal aktier efter
full utspadning.

Medelantalet anstillda
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med normalt antal
arbetstimmar per ar fér en heltidsanstalld.

Nettoomsittning per medelantal anstdllda
Nettoomsattningen dividerat med medelantalet anstallda.

Netto rérelsekapital
Icke rdntebdrande omsdttningstillgdngar minus icke rdntebdrande
kortfristiga skulder.

Nettoskuldsittningsgrad
Netto rdntebdrande skulder dividerat med eget kapital.

Resultat per aktie

Arets resultat efter skatt pa kvarvarande verksamhet hanférligt till
moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Genomsnittligt antal aktier har berdknats som ett vdgt genomsnitt
av antalet aktier utestaende under aret. Hansyn har ddrvid tagits till
ndr under aret nyemissionen genomforts.

Rintabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Rintabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rintabilitet pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittlig balansomslutning.

Réntetdckningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Produktion: Narva
Tryck: Elanders

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av nettoomséttningen.

Rorelsemarginal fore goodwillavskrivningar
Rorelseresultat exklusive goodwillavskrivningar i procent av netto-
omsattningen.

Soliditet
Eget kapital dividerat med balansomslutning.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke rdntebdrande skulder och avsattningar.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattningen.

Auktoriserat bemanningsféretag

En kvalitetsgaranti for branschen i Sverige. Auktorisationen sker genom en
namnd bestaende av representanter fér branschen, Bemanningsfretagen,
LO och Unionen/ Akademikerférbundet. Ordféranden for auktorisationen
ar opartisk. Auktorisationen ar tidsbegransad och limnas for tolv manader
i taget (ej kalenderar), dédrefter

maste foretagen ansoka igen.

Bemanningsféretagen

Bemanningsféretagen dr en bransch- och arbetsgivarorganisation for
foretag med verksamhet inom personaluthyrning, entreprenad, rekry-
tering, omstalining och jobbférmedling. Bemanningsféretagen ingar i
Almega och dr medlem i Svenskt Naringsliv.

Penetrationsgrad

Matt pa hur stor andel av den sysselsatta befolkningen som arbetar i
branschen. Berédknas utifran antal drsanstdllda och totalt antal sysselsatta
individer pa svensk arbetsmarknad.

Personaluthyrning
Personal inom olika och specifika omraden &r anstéllda av Proffice men kan
hyras in for ldngre eller kortare tid av andra foretag.

Rekrytering/rekryteringsprocess

Process for att anstélla den/de personer som behdvs i ett foretag for att
sdkra kompetensforsérjningen. Behovsanalys, sékning, intervjuer, tester
och uppféljning ingar i processen.
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