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Om PROACT

Proact ar specialist pd lagring och arkivering samt att sékerstalla
stora volymer av affarskritisk information. Som en fristdende inte-
gratér levererar Proact system samt support- och konsulttjanster
inom vért fokusomréde lagring och arkivering.

Proact-koncernen har mer dn 300 anstallda och finns i
Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Nederlanderna,
Norge och Sverige. Proact grundades 1994 och moderbolaget
Proact IT Group AB (publ) &r noterat pd NASDAQ OMX Stockholm
sedan 1999 under symbolen PACT.

For information om Proacts erbjudande, kundreferenser,
historik och medarbetare mm hanvisas till var hemsida
www.proact.se.

Arsstimma 2010
Arsstimman dger rum tisdagen den 18 maj 2010 ki 18.00 i
bolagets lokaler pa Isafjordsgatan 35 i Kista.

Rétt att deltaga i stdmman har aktiedgare som finns inford
i den av Euroclear Sweden forda aktieboken tisdag den 11 maj
2010 och som har anmalt sig enligt nedan. Aktiedgare som har
sina aktier forvaltarregistrerade maste séledes tillfalligt registrera
sig under eget namn i aktieboken for att ha rétt att sjalv eller
genom ombud deltaga i stimman. Sadan omregistrering méste
vara genomford senast tisdag den 11 maj 2010.

Anmélan om deltagande i arsstdmman skall ha kommit bola-
get tillhanda senast fredag den 14 maj 2010 kI 16.00. Anmalan
kan goras pé foljande sétt:

Adress:

Proact IT Group AB

Att; Arsstdimma

Box 1205

164 28 KISTA

Tel: 08-410 667 11

E-post: arsstamma@proact.se

Kommande informationstillfallen

28 april 2010 Deldrsrapport jan-mars
12 juli 2010 Delérsrapport jan-juni

20 oktober 2010 Delérsrapport jan-sept

16 februari 2011 Bokslutskommuniké 2010

OM PROACT



VD har ordet

Infor 2009 radde stor osékerhet kring hur utvecklingen pa de
finansiella marknaderna och den allménna lagkonjunkturen skul-
le paverka Proacts mdjligheter till fortsatt tillvaxt och I6nsamhet.
S& hér i efterhand ar det mycket tillfredsstéllande att konstatera
att sdval omséttning som vinst fore skatt fér bolaget vaxte med
20% till 1 253 respektive 60 miljoner kronor, vilket &r det basta
resultatet nigonsin. Detta pd en marknad som enligt det obero-
ende undersokningsforetaget IDC i ekonomiska termer minskade
med 1%. Proact har med andra ord starkt sin position pa de
marknader dér bolaget ar verksamt och tagit marknadsandelar,
tillvixten kommer som en effekt av samarbete med séval nya
som gamla kunder inom framfor allt telekom, bank-/finans samt
offentlig sektor. Den sistndmnda har under &ret blivit bolagets
stérsta marknad.

En férklaring till den positiva utvecklingen for Proact &r att
erbjudandet mojliggor kostnadsbesparingar for kunderna. De
allra flesta 16sningar som Proact levererar innebdr en kortare
aterbetalningstid dn tolv mé&nader. Vérdet av den héga andelen
(cirka 1/3 av totala omséattningen) kontrakterade intakter, besté-
ende av flerdriga avtal for support, drift och finansiering, har
bekraftats under lagkonjunkturaret 2009.

Den digitala affarsinformationen &r en av de viktigaste till-
gangarna i dagens foretag. Informationstillvaxten fortsatter i ofér-
minskad takt och har det senaste &ret varit storst inom omradet
e-post. Det &r fortfarande manga féretag och organisationer som
inte gjort nédvéndiga investeringar i arkividsningar for digital
information. Detta framgar av en oberoende undersdkning hos
100 bdrsforetag och myndigheter som genomforts pa uppdrag
av Proact under december 2009. Enligt undersdkningen menar
45% av foretagen att om deras viktigaste affarskritiska sys-
tem skulle haverera, skulle det ta minst en dag eller langre att
genomfora en fullstandig &terstallning.

Att s& fa har en [T-baserad arkividsning for att skydda och
sakra informationstillgéngligheten samt att aterl4sningstiderna
vid ett haveri &r sé langa, visar pa den stora potential som finns
inom Proacts specialistomréden lagring och arkivering. Proact
har i sin roll som fristdende integrator etablerade processer,
metoder och rutiner avseende dessa omraden. Proact fortsatter
darfor att fokusera pa erbjudanden som pa ett tydligt sétt hjdlper
kunderna att bade 6ka sakerheten och sénka sina kostnader for
lagringshanteringen.

Etablering pa nya marknader &r viktig for fortsatt tillvxt.

Den planerade expansionen i Nordeuropa riktar sig framfor allt
mot Polen, Tyskland, Belgien och Storbritannien. Tidtabellen och
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prioriteringen mellan de olika marknaderna dr underordnade det
allra viktigaste; att hitta rétt personer att bygga verksamheten
kring. Expansionen kan ske antingen genom forvarv av befintliga
foretag eller genom nyetablering, Proacts affarsmodell tror vi kan
fungera pa vilken som helst av marknaderna med rétt personer.

Med ett vixande Proact skapas méjlighet till ytterligare intern
effektivitet genom stordriftsfordelar och synergier. Med ett bred-
dat erbjudande kring selektiva drifttjanster, Storage-on-demand
(dér kunderna betalar efter nyttjandegrad), finansiella tjdnster etc.
vill Proact mota kundernas krav pa flexibilitet och kostnadsef-
fektiva losningar.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt inom Proacts omrade,
varfor det ar viktigt for bolaget att kunna erbjuda sina kunder den
bdsta och senaste tekniken. Genom medarbetarnas spetskompe-
tens och férméga att finga upp nya innovationer sékerstalls att
bolaget alltid ligger i teknisk framkant. Utvecklingen av Proacts
erbjudande bedrivs genom néra kontakter med sévél de vérldsle-
dande leverantdrerna av system inom lagring och arkivering som
med nya, intressanta innovativa uppstartsforetag.

Jag vill slutligen tacka véra kunder som ger Proact fortroende
att vara partner. Kundens krav pa Proact ar grunden for vér
utveckling.

Jag vill ocksé tacka alla medarbetare som genom hart och
professionellt arbete gjort det majligt att uppna resultaten for
2009.

)27

Olof Sand
VD, Proact IT Group AB (publ)

Arsredovisning PROACT 2009 | 3



Forvaltningsberattelse 2009

Styrelsen och verkstallande direktoren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, lamnar harmed arsredovisning samt
koncernredovisning for rikenskapsaret 2009, bolagets femtonde verksamhetsar. Balans- och resultatrakningar for koncern-

och moderbolag skall faststéllas pa arsstimma den 18 maj 2010.

Generell information

Bolagets firma ar Proact IT Group AB (publ) med séte i Stockholms kom-
mun. Huvudkontorets adress &r Isafjordsgatan 35, 164 28 Kista. Bolaget
ar sedan 1999 noterat pa NASDAQ OMX Stockholm bland mindre bolag
under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning
Proact ar specialist pé att lagra, sakerstélla och arkivera stora volymer
av affarskritisk information. Som en fristdende integratér levererar Proact
konsulttjnster, drifttjanster, support och system inom bolagets specialist-
omrade lagring och arkivering.
Koncernen har 328 medarbetare och finns i Danmark, Estland,
Finland, Lettland, Litauen, Nederldnderna, Norge och Sverige.
Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), &r ansvarigt for koncernge-
mensamma fragor.

Aret som gick

Ar 2009 har praglats av stark tillvixt avseende savil omsattning som
resultat. Resultatet fore skatt har under 20 kvartal i rad varit béttre dn
motsvarande kvartal féregaende &r.

Proact har under 2009 startat ett eget finansbolag, Proact Finance.
Bolaget erbjuder marknaden finansieringsldsningar innehallande Proacts
totala erbjudande, vilket inkluderar béde system (hérd- och mjukvara) och
tjdnster (konsult, support, drift och "Storage-on-demand”).

Nyrekrytering &r en viktig faktor for fortsatt tillvaxt. Trots rddande I&g-
konjunktur har Proact anstéllt 38 nya medarbetare.

Proact har lyckats hantera den finansiella krisen under 2009 pé ett
bra sétt. Kundernas inkdpsbeteende har andrats fran att ha varit drivet
av investeringar i ny teknik for att méta okad komplexitet och stigande
lagringsvolymer till att framfor allt fokusera p& méjligheter att reducera
kostnader.

Under aret har Proact forvarvat kundbasen samt befintliga support-
kontrakt frén danska Orchestra Nordic.

Koncernens omséttning och resultat

Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec
Omséttning per geografiskt omrade 2009 2008 2007
Sverige 516,7 4315 368,3
Norge 275,7 254,4 2191
Finland 216,9 190,8 162,8
Danmark 130,0 96,9 63,1
Litauen 70,8 43,0 37,4
Nederlénderna 53,8 18,7 -
Lettland 15,5 20,2 25,1
Estland 7,0 2,8 -
Internhandel -33,7 -141 -11,0
Omséttning 1252,7 1044,2 864,8

Koncernens omsattning under aret uppgick till 1 253 (1 044) mSEK, vilket
motsvarar en 6kning med 20% jamfort med 2008. Tillvéxten justerat for
valutaeffekter uppgick till 13%. Samtliga lander forutom Lettland dkade sin
omséttning under 2009. Omséttningstillvaxten kommer framfor allt fran
kunder inom telekom, bank-/finans samt offentlig sektor.
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Av omséttningen uppgick systemforséljningen till 803 (642) mSEK, en
Okning med 25% jamfort med 2008. Tjénsteverksamhetens omséttning
avseende konsulttjdnster, avtalad kundsupport samt driftstjénster uppgick
till 447 (400) mSEK for helaret, vilket motsvarar en dkning med 12%.

Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec
Rorelseresultat per geografiskt omrade 2009 2008 2007
Sverige 26,9 25,4 16,8
Norge 22,9 14,0 14,8
Finland 8,9 74 1,6
Litauen 7,6 49 47
Danmark 2,6 19 2,3
Lettland 1,2 1,5 2,5
Nederlénderna 08 -3,5 -
Estland -2,6 -0,8 -
Eliminering -8,3 —4,0 -3,3
Rorelseresultat 60,0 46,8 39,4
Finansnetto 0,1 3,3 1,3
Resultat fore skatt 60,1 50,1 40,7

Resultatet i Sverige, som &r den storsta marknaden, &r bra trots att mark-
naden for konsulttjdnster har varit hart pressad under aret. Under hosten
har det svenska resultatet belastats med personalrelaterade engangs-
poster om —2,7 mSEK. Den goda resultatutvecklingen i Norge kan frdmst
kopplas till bra system- och supportforsaljning. | arets resultat ingar dven
en engangspost om +3,4 mSEK avseende aktuariell vinst hanforlig till
personalrelaterade langfristiga formaner. Investeringar i séljorganisatio-
nerna i Finland och Danmark har givit god effekt under andra halvéret
2009. Forvarvet av danska Orchestra Nordic har givit effekt genom bred-
dat utbud och 6kad support-/kundbas. Resultatutvecklingen i Litauen kan
framst kopplas till ett antal strategiskt viktiga afférer med en storre nordisk
bank. Verksamheten i Nederlanderna uppvisar ett positivt resultat under
sitt andra verksamhetsér. Resultatutvecklingen i Estland och Lettland har
under hela aret paverkats av den exceptionellt 1aga ekonomiska aktiviteten
i dessa lander. Trots detta har resultatet i Lettland utvecklats bra — framst
tack vare flerdriga supportkontrakt som ger en stabilitet dven i samre
konjunkturer.

Resultatet fore skatt uppgick till 60,1 (50,1) mSEK for rakenskapsaret
2009.

Resultat per aktie uppgick till 5,22 (3,68) SEK.

Finansiell stéllning och kassafloden

Koncernens likvida medel uppgick till 97,4 (84,5) mSEK per den 31
december 2009. Dérutéver har koncernen en outnyttjad checkkredit med
en limit om 42,0 (41,4) mSEK.

Soliditeten uppgick till 24,1 (24,8)% per den 31 december 2009.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 62,8 mSEK.
Kassaflddet fran finansieringsverksamheten uppgick till —28,3 mSEK
(varav —21,2 mSEK avser aterkop av egna aktier och —13,1 mSEK avser
moderbolagets utdelning till sina aktiedgare och utdelningar i dotterbolag
till minoritetsdgare).

Koncernens investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
under aret till 22,5 (11,5) mSEK. Okningen avser i stor utstrackning den
under aret nystartade verksamheten i det heldgda dotterbolaget Proact
Finance AB.

RAKENSKAPER



Koncernens totala goodwill uppgér till 77,4 (75,3) mSEK och &r frimst
hanforlig till den svenska verksamheten. Ovriga immateriella tillgangar upp-
gér till 21,7 (24,6) mSEK och skrivs av dver en nyttjandeperiod pa maximalt
tio &r.

Bolagets ansamlade forlustavdrag uppgér till 126 (150) mSEK, av dessa
har 122 (116) mSEK bedémts kunna utnyttjas mot framtida vinster och
skatteeffekten har upptagits som uppskjuten skattefordran.

Per den 31 december 2009 har totalt 33,5 (30,7) mSEK upptagits som
uppskjuten skattefordran hanforlig till outnyttjade férlustavdrag och tem-
poréra skillnader. Arets inkomstskatt uppgar till 7,8 (11,4) mSEK varav 7,6
(2,8) mSEK har utbetalats.

Medarbetare
Medelantalet anstéllda under &ret uppgick till 315 (299) personer. Den 31
december uppgick antalet anstéllda personer till 328 (321).

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning uppgick till 33,6 (26,6) mSEK och avser fakture-
rade koncerngemensamma kostnader. Moderbolaget har under ret erhallit
32,6 (39,3) mSEK i utdelning frén dotterbolag. Resultat fore skatt uppgick
till 28,4 (36,8) mSEK. Arets skatt uppgar till 8,4 (—1,0) mSEK och hanfor sig
till aktiverade underskottsavdrag.

Kassaflodet under &ret uppgick till 0,0 (0,0) mSEK, varav kassaflode
frén rorelsen 33,1 (44,3) mSEK. Moderbolagets aterkdp av egna aktier
uppgick till 21,2 (25,9) mSEK. Under aret lamnades en utdelning om
11,7 mSEK till bolagets aktiedgare.

Antalet anstallda i moderbolaget uppgick vid arets slut till 5 (5) personer.

Miljo
Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som omfattas av miljobalkens till-
sténds- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolaget har ingen egen forsknings- och utvecklingsavdelning.

Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom néra
kontakter med de ledande och viktigaste leverantérerna av system inom
lagring och arkivering. Aven genom deltagande pé& branschmassor och
seminarier tar bolaget del av den tekniska utvecklingen inom omrédet.
Denna kompetensutveckling av personalen anvéands for att fortiépande
utveckla bolagets erbjudande.

Risker och osédkerhetsfaktorer

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker bedrivs utifrén
en av styrelsen faststalld finanspolicy. Koncernens operativa risker bedéms
och hanteras framst av koncernledningen och rapporteras till Proacts sty-
relse.

Bolaget har lyckats hantera den finansiella krisen under 2009 p4 ett
bra satt. Det &r dock oklart vilka effekter lagkonjunkturen kommer att ha péa
bolagets kunder och leverantérer under 2010.

De operativa riskerna &r att efterfragan pé bolagets erbjudanden mins-
kar samt att tiden frén offert till order 6kar pa grund av kundernas forsiktig-
het vid investeringar. Prispress inom tjénsteverksamheten &r ytterligare en
risk som &r av betydelse fér Proact.

De finansiella riskerna bestér av valutarisk, kreditrisk, rénterisk och lik-
viditetsrisk. For Proact &r valutarisken den mest betydande av ovanstaende
finansiella risker.

En stor kontrakterad avtalshas, cirka 1/3 av totala intakter, medfor att
kénsligheten for fordndringar begrénsas.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering se not 2.

RAKENSKAPER

Styrelse och ledning
Olof Sand har under aret fungerat bade som VD for de svenska bolagen
och som koncernchef.

Andra ledande befattningshavare under 2009 har varit Omar A. Lien
(vice VD i Proact IT Group AB), Jonas Persson (CFO i Proact IT Group AB),
Carsten Egeberg (VD fér Proact Systems A/S), Karel Kannel (VD fér Proact
Estonia AS), Osmo Laita (VD fér Proact Finland Qy), Dimitri Scharafutdinov
(VD for Proact IT Latvia SIA), Richardas Pivoriunas (VD for Proact Lietuva
UAB), Lucas den Os (VD for Proact Netherlands B.V.), Marit Fagervold (VD
for Proact IT Norge AS), Lena Eskilsson (regionchef Sverige Norr) och Martin
Odman (regionchef Sverige Syd).

Under perioden september-oktober deltog Olof Sand i en managementut-
bildning i USA, under denna period var Marit Fagervold tf VD och koncernchef.

P& &rsstdmman den 13 maj 2009 omvaldes Anders Hultmark i styrel-
sen samt utsags till styrelsens ordférande. Christer Holmén, Eva Elmstedt,
Mikael Gottschlich och Roger Bergqvist valdes till nya styrelseledamoter.
Under perioden fram till &rsstdmman 2009 bestod styrelsen av féljande
styrelseledamater: Anna Lindstrom, Dag Sehlin, Terje Thon, Staffan Ahlberg
och Anders Hultmark. Staffan Ahlberg var dé styrelsens ordférande.

Styrelsen faststaller &rligen en arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka drenden som bér
forekomma, formerna for styrelsesammantraden, protokoll och
rapportering samt arbetsfordelning mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantrétt nio ganger under 2009. Pa samtliga ordi-
narie styrelseméten har styrelsen behandlat Proacts verksamhet samt
finansiella stélining fordelat pa verksamhetsgrenar och finansférvaltning.
Déarutéver har styrelsen behandlat strategiska fragor sésom finansiella
malsattningar, faststallande av afférs- och verksamhetsplaner, férvéry
och avyttringar samt personal- och organisationsfragor, legala fragor och
vasentliga policies. Enskilda styrelseledamdéter har bistétt koncernledningen
i olika fragor av strategisk karaktdr. Styrelsen har utsett tva ledaméter att
utgdra revisionsutskott, tvd att utgora erséttningsutskott samt tre att utgora
forvarvsutskott. Bolagets revisor deltar vid styrelseméte minst en gang per
ar och rapporterar dé bland annat iakttagelser fran granskningen.

Riktlinjer géllande ersattning till ledande befattningshavare
P& &rsstdmman 2009 beslutade styrelsen om foljande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare att gélla fram till nista &rsstimma:

Erséttning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattnings-
havare skall utgoras av fast 16n, eventuell rorlig erséttning, dvriga sedvan-
liga formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses
vice verkstallande direktor, verkstéllande direktorer i respektive dotterbolag,
koncernens ekonomidirektdr samt regioncheferna i Sverige. Den samman-
lagda erséattningen till befattningshavaren skall vara marknadsméssig och
konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad befattningshavaren verkar och
betydande prestationer skall reflekteras i den totala erséttningen.

Fast 16n och rérlig ersattning skall vara relaterade till befattningshava-
rens ansvar och befogenhet. Den rorliga erséttningen for samtliga ledande
befattningshavare skall vara maximerad (till i genomsnitt motsvarande sju
ménadsldner), baseras pa utfallet i férhallande till uppsatta mél samt skall
sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Pensionsvillkor skall vara marknadsméssiga i férhallande till situatio-
nen i det land dar befattningshavaren stadigvarande ar bosatt. Frdgan om
ersattning till verkstallande direktor behandlas av styrelsen och nér det
galler dvriga ledande befattningshavare behandlas detta av verkstéllande
direktoren.

Styrelsen har réatt att frdngé ovanstéende riktlinjer om styrelsen bedd-
mer att det i ett enskilt fall finns sdrskilda sk&l som motiverar det. Det &r
bolagets beddmning att ovanstéende riktlinjer har foljts for 2009.

Styrelsen kommer att foresla till arsstdimman 2010 att ovanstaende
riktlinjer skall fortsétta gélla.
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar frén Aktiebolagslagen,
bolagsordningen, noteringsavtalet med NASDAQ OMX i Stockholm

och Svensk kod for bolagsstyrning. Bolagsstyrningsrapporten inklusive
Styrelsens rapport om intern kontroll f6r 2009 finns bifogad som separat
avsnitt i denna arsredovisning pa sid 28. Rapporten finns dessutom publi-
cerad pa bolagets hemsida. Rapporten &r ej granskad av bolagets revisor.

Agarforhéllanden
Proactaktien &r noterad pA NASDAQ OMX Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 3 801 (3 879) aktiedgare den 31
december 2009, varav mer &n hélften var privatpersoner med ett min-
dre innehav. Storre aktiedgare var Skandia Liv med 10,4% (6,6%), IGC
Industrial Growth Co. AB 10,1% (11,5%), Skagen Fonder 8,1% (8,6%),
Swedbank Robur Smébolagsfonder 7,1% (1,7%), Thyra Hedge 7,0%
(5,0%), Oresund Investment AB 5,1% (=), och Didner & Gerge Smabolag
med 4,9% (-) dgarandel.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktiedgare, som
kraver sarskilda upplysningar enligt arsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgdr till 10 618 837 SEK fordelat pd 9 734 886 aktier
med kvotvarde 1,09. Samtliga aktier &ger lika andel i bolagets tillgangar
och vinst samt ger rétt till en rdst vid bolagsstdmma. Vid &rsstdmman far
varje rostberattigad rosta for fulla antalet av denne &gda och foretrddda
aktier utan begrédnsningar i rostratten. | eget forvar per 31 december
2009 fanns 333 000 aktier.

Aterkop egna aktier

Aterkop av aktier genomfors i syfte att optimera bolagets kapitalstruktur.

Enligt beslut p& &rsstdmman den 13 maj 2009 har de 514 200 aktier

som aterkopts under maj 2008 — maj 2009 dragits in och makulerats.
Arsstimman bemyndigade dven styrelsen att férvarva upp till 10%

av bolagets aktier fram till nasta arsstdmma. Dérefter och fram till och

med 31 december 2009 har 333 000 aktier, cirka 3,4%, férvarvats

till en genomsnittlig kurs av 63,38 SEK. Aktier har totalt anskaffats for

21,2 mSEK.

Vasentliga hiandelser efter rakenskapsarets utgang
Inga vasentliga héndelser har intraffat.

Forvantningar avseende framtiden
Proact forvantas under 2010 ha fortsatt I6nsam tillvaxt inom specialistom-
radena lagring och arkivering. Bolaget upplever att erbjudandet till mark-
naden &r starkt och affarsmodellen &r effektiv vilket kan utnyttjas pa fler
tillkommande geografiska marknader. Strategin att inom de nirmaste ren
vara en etablerad specialist inom lagring och arkivering pa ytterligare del-
marknader i Nordeuropa ligger fast. Med en stdrre total marknad skapas
mojlighet att ytterligare expandera de erbjudanden som utvecklas, effek-
tivare utnyttja organisationens spetskompetens, hjélpa kunderna pé flera
marknader samt ytterligare Oka effektiviteten genom stérre inkGpsvolymer.
Fér att mota kundernas krav pa kostnadsreduceringar fortsatter
bolagets erbjudande att utvecklas med fler paketerade tjanster sdsom
selektiva drifttjdnster, "Storage-on-demand”, finansiering etc. Utvecklingen
av branschanpassade l6sningar fortsétter. Proact erbjuder nya 1dsningar
som ger kunden tillgéng till specialistkompetens i kombination med en
kostnadseffektiv leverans. Fér Proact som en fristdende integrator innebér
detta en stor potential avseende tjansteleveransen.
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Proacts kontrakterade tjansteintakter, 6kande affarsvolym mot den
offentliga sektorn (bl a genom Vervas ramavtal for Servrar, lagring och
tidnster till offentliga sektorn i Sverige) samt att manga beslut grundar sig
pé legala och regulatoriska krav har en balanserande effekt mot svang-
ningar i den allménna konjunkturen.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva, finan-
siella stéllning och investeringsbehov. Férslaget till utdelning vags mellan
aktiedgarnas krav pa en rimlig direktavkastning och verksamhetens behov
av sjélvfinansiering. Proact avser langsiktigt att ldmna utdelning med
25-35% av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och férslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktdren kommer att foresla arsstimman att
en utdelning om 1,35 (1,20) SEK per aktie skall ske for verksamhetséret
2009.

Till &rsstdmmans forfogande star:
Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

42 320 995 SEK
36 848 977 SEK
79169 972 SEK

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar féljande behandling av
balanserad vinst:

12 600 746 SEK
66 569 226 SEK
79169 972 SEK

Utdelning, 1,35 SEK per aktie
Att balansera i ny rakning
Summa

| bolaget finns 9 734 886 registrerade aktier varav per 28 februari 2010
401 000 aktier j dr utdelningsberéttigade aterkdpta egna aktier. Summan
av ovan foreslagna utdelning om 12 600 746 SEK kan komma att dndras,
dock max till 13 142 096 SEK, om antalet &terkdpta egna aktier forandras
fore avstdmningsdagen for utdelning.

Styrelsen lamnar f6ljande motiverande yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende vinstutdelningsférslaget:

"Den féreslagna utdelningen utgdr 11% av bolagets eget kapital och
7% av koncernens eget kapital. Fritt eget kapital i moderbolaget uppgick
vid utgangen av rakenskapséret 2009 till 79 169 972 SEK. Av arsredo-
visningen framgér bland annat att koncernens soliditet uppgar till 24,1%.
Den foreslagna utdelningen &ventyrar inte fullfoljandet av de investeringar
som beddmts erforderliga.

Enligt styrelsens bedémning har bolaget ett férhallandevis higt eget
kapital i relation till omfattningen p bolagets verksamhet och de risker
som &r forenade med verksamhetens bedrivande. Vidare kan konstateras
att koncernen har likvida medel om cirka 97 mSEK."

Betréffande bolagets redovisade resultat for rakenskapsaret och
stdllningen 2009-12-31 hanvisas till nedanstaende resultat- och balans-
rakning, redovisning av eget kapital samt kassaflddesanalyser jamte till
dessa hdrande noter.
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Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2009 2008
Systemintakter 34 802 859 641 978
Tjénsteintakter 447188 399 964
(vriga intakter 2 649 2232
Nettoomsattning 5,28 1252 696 1044174
Kostnad for sélda varor och tjnster 6,9,14,19 —925 796 —758 853
Bruttoresultat 5,28 326 900 285 321
Forséljnings- och marknadsforingskostnader 9 —161 849 —145141
Administrationskostnader 6,8,9 —105 087 -93 392
Rorelseresultat 3,7,8,13,14,27 59 964 46 788
Finansiella intékter 10 1427 4765
Finansiella kostnader 1 1268 —1455
Resultat fore skatt 14 60 123 50 098
Inkomstskatt 12 —7 754 -11 357
Arets resultat 52 369 38741
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser 2489 3535
Arets totalresultat 54 858 42 276
Arets resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 50514 37 398
Minoritetsintresse 1855 1343
52 369 38741
Brets totalresultat hnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 53 265 40 545
Minoritetsintresse 1593 1731
54 858 42 276
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie fér resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare efter aterkop, SEK 31 5,22 3,68
Vgt genomsnittligt antal aktier efter aterkdp, st 9675410 10 163 221
Resultatrakning fc derbolaget
Belopp i kSEK Not 2009 2008
Nettoomséttning 3,5,28 33617 26 551
Bruttoresultat 5,28 33617 26 551
Administrationskostnader 6,9 —-37 847 —29913
Rérelseresultat 3,8,7 -4 230 -3 362
Finansiella intékter 10 34102 42 526
Finansiella kostnader 1Al 1436 -2 343
Resultat fore skatt 14 28 436 36 821
Inkomstskatt 12 8413 -1 000
Arets resultat 36 849 35 821
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Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 6,15 77 359 75319
(vriga immateriella anlaggningstillgangar 6,15 21713 24 554
Materiella anlaggningstillgdngar 6,16 26 864 15748
Pensionsfordran 13 1267 -
Andra langfristiga fordringar 18 6 396 6374
Uppskjutna skattefordringar 12 33473 30748
SUMMA ANLAGGINGSTILLGANGAR 167 072 152 743
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 19 7 326 8412
Kundfordringar 2,20 317 851 281717
Aktuella skattefordringar 3124 3492
Ovriga fordringar 5133 1006
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 152 915 112 409
Likvida medel 26 97 423 84 531
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 583 772 491 567
SUMMA TILLGANGAR 750 844 644 310
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital (9 734 886 st aktier, a kvotvarde 1,091) 10619 10619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver 6752 4001
Balanserat resultat inklusive arets resultat —138 502 —156 145
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 176 833 156 439
Eget kapital hanforligt till minoriteten 3820 3615
SUMMA EGET KAPITAL 180 653 160 054
SKULDER

Langfristiga skulder

Avséttning till pensioner 13 - 1953
Banklan 24 6 000 -
(Ovriga langfristiga skulder 26, 32 2520 3508
Uppskjutna skatteskulder 12 6 498 6 624
Summa langfristiga skulder 15018 12 085
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 185 442 184 831
Aktuella skatteskulder 12 9779 7276
(vriga skulder 22 44 871 32414
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 315 081 247 650
Summa kortfristiga skulder 555 173 472171
SUMMA SKULDER 570 191 484 256
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 750 844 644 310
Stéllda sékerheter 25 32 891 33283
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar 6,16 462 428
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier i koncernfretag 17 148 505 147102
Andra langfristiga fordringar 18 4599 4599
Uppskjutna skattefordringar 12 8413 -
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 161 979 152 129
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Fordringar hos koncernforetag 18 19 464 13 894
(vriga fordringar 798 938
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 1882 1479
Likvida medel ] 26 = -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 22144 16 311
SUMMA TILLGANGAR 184 123 168 440

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 734 886 st aktier, a kvotvarde 1,091) 10619 10619
Reservfond 28 236 28 236
Summa bundet eget kapital 38 855 38 855
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 42 321 39371
Avets resultat 36 849 35 821
Summa fritt eget kapital 79170 75192
SUMMA EGET KAPITAL 118 025 114 047
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 18 7 857 7 857
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1493 1029
Skulder till koncernforetag 18,26 51188 41 632
(vriga skulder 22,24 563 232
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 23 4997 3643
Summa kortfristiga skulder 58 241 46 536
SUMMA SKULDER 66 098 54 393
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 184123 168 440

Stéllda sakerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda sakerheter 25 4599 4599
Angvarsforbindelser 25 51573 44 438
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Forandringar i eget kapital

Hanforligt till Totalt eget
KONCERNEN Hanforligt till moderbolagets aktiedgare minoriteten kapital
Omréakning av
. utldndska

Belopp i kSEK Not 30 Aktiekapital Qvrigt tillskjutet kapital verksamheter Balanserat resultat Totalt
Ingdende balans
per 1 januari 2008 10 619 297 964 854 —-155 353 154 084 3842 157 926
Arets totalresultat - - 3147 37 395 40542 1731 42273
Forvérv av minoritet - - - - - —261 —261
Utdelning till minoriteten - - - - - -1697 —-1697
Nedsattning av aktiekapital =370 - - 370 - - -
Fondemission 370 - - =370 - - -
Aterkop av egna aktier - - - -25 887 -25 887 - 25 887
Utdelning - - - -12.300 -12.300 - —12300
Utgaende balans
per 31 december 2008 10 619 297 964 4001 -156 145 156 439 3615 160 054
Arets totalresultat - - 2751 50514 53 265 1593 54 858
Utdelning till minoriteten - - - - - —1388 —1388
Nedsattning av aktiekapital -533 - - 533 - - -
Fondemission 533 - - -533 - - -
Aterkp av egna aktier - - - -21189 —21189 - -21189
Utdelning - - - —11 682 —11 682 - —11682
Utgéende balans
per 31 december 2009 10619 297 964 6752 -138 502 176 833 3820 180 653
MODERBOLAGET

Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 Antal aktier (st) Aktiekapital Reservfond  Balanserat resultat resultat eget kapital
Ingéende balans
per 1 januari 2008 10 618 837 10 619 28 236 64 046 13 511 116 412
(Overforing foregaende &rs resultat - - 13511 -13511 -
Utdelning - - -12 300 - -12300
Nedsattning av aktiekapital =370 - 370 - -
Fondemission 370 - =370 - -
Aterkop egna aktier - - —25 886 - —25 886
Avets resultat - - - 35 821 35821
Utgaende balans
per 31 december 2008 10 249 086 10 619 28 236 39 371 35 821 114 047
(verféring foregaende &rs resultat - - 35 821 —35 821 -
Utdelning - - -11682 - -11682
Nedséttning av aktiekapital —533 - 533 - -
Fondemission 533 - -533 - -
Aterkp egna aktier - - -21189 - -21189
Arets resultat - - - 36 849 36 849
Utgéende balans
per 31 december 2009 9734 886 10 619 28 236 42 321 36 849 118 025
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kSEK Not 2009 2008 2009 2008
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET 26
Arets resultat 52 369 38741 36 849 35 821
Justering for poster som €] ar kassaflédespaverkande:
Avskrivningar och nedskrivningar 15,16 16 709 12787 240 63
Nedskrivning av lager 996 28 - -
Finansiella poster 281 -5601 504 —1278
(vriga justeringar 26 -1 581 -1625 - -
Férandring avséttningar 13 -3402 1264 - -
Inkomstskatt 12 179 8532 -8 413 1000
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapital 65 551 54 126 29180 35 606
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Varulager 90 10003 - -
Rérelsefordringar -86 013 —93 397 —7 740 -11 834
Rorelseskulder 83182 109 110 11705 20 540
Kassaflode fran rorelsen 62 810 79 842 33145 44 312
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av verksamhet 17,26,32 -938 -14 635 - -5739
Investeringar i materiella anléggningstillgdngar 16, 26 —22 497 —11 475 274 —473
Forandring av langfristig fordran —42 345 - 87
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23 477 —25 765 =274 -6 125
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning till minoritetségare 26 —1388 -1697 - -
Utdelning -11680 12300 -11682 -12 300
Merkép av egna aktier —21189 —25 887 —21189 —25 887
Upptagna lan 6 000 - - -
Ovrigt - 157 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —28 257 -39 727 -32 871 -38 187
ARETS KASSAFLODE 11 076 14 350 - -
Likvida medel vid arets borjan 26 84 531 67017 - -
Omrékningsdifferens i likvida medel 1816 3164 - -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 97 423 84 531 - -
O
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Noter till rakenskaperna

Belopp i kKSEK

Not 1 - Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Koncernredovisningen avseende rakenskapsaret 2009 for
Proact IT Group AB har uppréttats av styrelsen och verkstal-
lande direktoren. Arsredovisningen kommer foreldggas ars-
stdmman den 18 maj 2010 for faststdllande. Moderbolaget
ar ett svenskt aktiebolag (publ) noterat pa NASDAQ OMX
Stockholm, med séte i Stockholm, Sverige. Koncernens
huvudsakliga verksamhet &r att erbjuda specialistkompetens
inom lagring och arkivering av stora volymer affarskritisk
information.

Allménna redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sidana de antagits av
EU. Vidare har Radet for finansiell rapportering och rekom-
mendation RFR 1.2 (Kompletterande redovisningsregler for
koncerner) tillampats.

Arsredovisningen f6r Proact IT Group AB har upprat-
tats enligt arsredovisningslagen samt Radet for Finansiell
Rapportering RFR 2.2 (Redovisning fér juridiska personer).
Skillnader mellan moderbolagets och koncernens tilldm-
pade redovisningsprinciper foranleds av begransningar i
méjligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till f6ljd av
arsredovisningslagen samt i vissa fall pa grund av géllande
skatteregler. De vdsentligaste skillnaderna beskrivs nedan
under "vésentliga skillnader mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper”.

Forandringar i redovisningsprinciper och
upplysningar

Koncernen anvénder sig avsamma redovisningsprinciper
sdsom de har beskrivits i rsredovisningen fér 2008 med
foljande undantag pa grund av nya eller omarbetade stan-
darder, tolkningar och forbattringar som antagits av EU och
som skall tillampas fran och med 1 januari 2009. Endast
de foréndringar som har haft effekt p& koncernen redogérs
for nedan.

Koncernen har under aret infort foljande nya och énd-
rade standarder fran IASB och uttalande frén IFRIC fran
och med 1 januari 2009
Den 1 januari 2009 trddde IFRS 8 (Rorelsesegment) i kraft
och ersétter IAS 14. Den nya standarden kréver upplysningar
om koncernens rorelsesegment och ersatter kravet pa att
bestdmma priméra och sekundéra segment i koncernen.
IFRS 8 kréver att segmentinformationen presenteras utifran
ledningens perspektiv, vilket innebdr att den presenteras
pa det sétt som anvdnds i den interna rapporteringen.
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras till ledningen
per geografiskt omréde, se vidare not 3. Implementeringen
har inte haft nagon effekt pa koncernens finansiella stéllning
eller resultat. Implementeringen av IFRS 8 har inte givit upp-
hov till nagra andra segment &n de som rapporterades som
priméra enligt IAS 14.

Vidare trddde den 1 januari 2009 den omarbetade IAS
1 "Utformning av finansiella rapporter” i kraft. Standarden
delar upp foréndringar i eget kapital till f6ljd av transaktioner
med &gare och andra fordndringar. Uppstéllningen dver for-
andringar i eget kapital innehaller endast detaljer avseende
dgartransaktioner. Andra fordndringar &n &gartransaktioner,
t ex omrakningsdifferenser, i eget kapital presenteras pa
raden for periodens totalresultat i uppstélliningen. Dérutéver
introducerar standarden begreppet "Rapport 6ver totalresul-
tatet” som visar alla poster avseende intékter och kostnader,
antingen i en enskild uppstéllning, eller tvd i sammanhéng-
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ande uppstéliningar. Proact har valt att presentera rapport
Over totalresultat i en enskild uppstélining.

Ett syfte med de nya uppstéliningarna ar att tydligare
sarskilja transaktioner med &garna fran Gvriga poster som
tidigare redovisats i eget kapitalrékningen. Komponenterna
som ingér i "Ovrigt totalresultat” far inte langre presenteras
i férandring av eget kapital utan de ingar i "Periodens
totalresultat".

IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures — Improving
Disclosures about Financial Instruments tradde i kraft 2009.
Forandringarna utgér ifran att det krévs fler upplysningar,
bland annat nér det géller hur finansiella instruments verk-
liga vdrden har beraknats och vilken information som har
anvants. Upplysningarna skall bland annat utga fran den
av IASB utvecklade informationshierarkin rérande verkligt
varde (niva 1 — niva 3) dar niva 1 utgdrs av noterade priser
och niva 3 utgdrs av information som inte baseras pa
observerbar information. Om ett verkligt vérde har dkat, och
okningen redovisats i resultatrakningen, skall det framgé
hur vardeférandringen har berdknats, det vill siga &r detta
observerbara priser eller inte. De foreslagna féréandringarna
galler enbart finansiella instrument vdrderade till verkligt
vérde. For finansiella instrument vars verkliga varden har
beraknats utifrdn niva 3 information, skall foretaget lamna
upplysningar om vardeforandringen. Skillnaden mellan
ingaende och utgdende balans, samt vad forandringen beror
pa, skall tydligt framga. Det vill séga forandringen skall
analyseras av foretaget. For Proacts del s& har forandring-
arna utmynnat i nya och mer omfattande upplysningar om
verkliga vérden, se not 24.

Standarder, dndringar och tolkningar som &nnu inte
har trétt i kraft eller godkéants av EU och som inte har
tilldmpats i fortid av koncernen.

Koncernen har valt att endast kommentera sédana IFRS och
IFRIC tolkningar som kan medfora nagon effekt pa koncer-
nens finansiella resultat och stallning fran och med 2010.

De viktigaste effekterna av dessa forandringar redovisas
nedan.

IFRS 3R Rorelseforvdrv och IAS 27R Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter. De omarbetade standar-
derna gavs ut i januari 2008 och skall tillimpas for réken-
skapsar som paborjas 1 juli 2009 eller senare. IFRS 3R infor
ett antal forandringar i redovisningen av rorelseforvarv som
gors efter detta datum, vilket kommer att paverka storleken
pa redovisad goodwill, rapporterat resultat i den period som
forvérvet genomfors samt framtida rapporterade resultat.

IAS 27R kréver att féréndringar i &garandelar i ett
dotterbolag, ddr majoritetségaren inte tappar bestdmmande-
inflytande, redovisas som eget kapitaltransaktioner. Till foljd
av detta kommer dessa transaktioner inte l&ngre att ge
upphov till goodwill, eller leda till nagra vinster eller forluster.
Vidare forandrar IAS 27R redovisningen for forluster som
uppstar i dotterbolag, savél som forlust av kontroll av ett
dotterbolag. Till foljd av dessa tilldgg har &ven foljdéndringar
gjorts i IAS 7 Kassaflodesanalys, IAS 12 Inkomstskatter, IAS
21 Effekterna av &ndrade valutakurser, IAS 28 Innehav i
intressebolag och IAS 31 Andelar i joint ventures.

Forandringarna i IFRS 3R och IAS 27R kommer att
paverka redovisningen av framtida férvary, forlust av kontroll
och transaktioner med minoritetségare

Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag dé det bestimmande inflytandet Gverfors till
koncernen och exkluderas da det bestimmande inflytandet
upphdr. Effekterna av alla koncerninterna transaktioner som
intdkter, kostnader, fordringar och skulder samt orealiserade
vinster och koncernbidrag har eliminerats. Koncernen har
inga intressefretag.

Férvérvsmetoden

Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvérvsmeto-
den. | koncernens eget kapital ingdr, forutom moder-
bolagets eget kapital, endast dotterbolagens resultat efter
forvarvstidpunkten. Eget kapital i férvérvade bolag faststalls
genom en forvarvsanalys utifrdn en marknadsvardering av
tillgangarna och skulderna vid forvarvstidpunkten vilket &ven
innebdr identifiering och vérdering av immateriella tillgangar.
Om anskaffningsvérdet dverstiger det vid forvarvsanalysen
beraknade vardet av nettotillgangarna redovisas skillnaden
som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger verk-
ligt varde for det forvarvade dotterféretagets nettotillgangar
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Omrékning av utldndska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor, vilken &r moderbolagets funktionell- och
presentations valuta.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta &n
svenska kronor sker omrdkning av resultatrékningar, balans-
rakningar inklusive goodwill till svenska kronor. Detta inne-
bar att tillgangar och skulder omraknas till balansdagens
kurs och resultatrékningarna till periodens genomsnittskurs.
Omrakningsdifferenser redovisas i periodens totalresultat
som en separat post. Nar investeringen avyttras fors tidigare
omrédkningsdifferenser dver resultatrakningen som en del av
realisationsresultatet.

Minoritetens andel

Minoritetens andel utgérs av den del av dotterbolagens
resultat och nettotillgangar som inte direkt eller indirekt
4gs av moderbolaget. | koncernens resultatrékning utgor
minoritetens andel en del av resultatet. Minoritetens andel i
dotterbolagens egna kapital redovisas i sérskild post under
eget kapital i balansrakningen.

Intéktsredovisning

Varor

Koncernen genererar intékter huvudsakligen genom férsalj-
ning och installation av hard- och mjukvara, underhdlls- och
supporttjanster samt fristdende IT-konsulttjanster. Intékterna
vid forsdljning av hérd- och mjukvara redovisas nér Proact
dverfort alla vasentliga risker och fordelar forknippade med
dganderatten till produkten. | de flesta fall intréffar detta

ndr den legala dganderatten har éverférts eller nér varorna
rent fysiskt har 6verlamnats till kdparen. | det fall vasentliga
risker forknippade med dganderétten av varan kvarstér, har
inte forsaljningen slutférts och intékten redovisas darfér inte.

Tjanster

Underhdlls- och supportintékter erhélls frimst genom
serviceavtal till fast pris och redovisas linjart éver avtalsperi-
oden. Konsulttjanster intéktsfors normalt pa I6pande rékning,
dvs i takt med att arbetet utfors. Konsultprojekt som utfors
till fast pris, eller p& lopande rékning med tak, resultatav-
raknas i takt med férdigstallande. Av den berdknade totala
intdkten for ett projekt avraknas under respektive period

sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade
kostnadernas andel av de beréknade totala kostnaderna.

Hyresintakter
Intékter fran leasingverksamheten genereras lopande och
hyresintakterna redovisas linjért éver hyresperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och nedskrivningar. |
anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hanféras

till forvérvet av tillgangen. Avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgdngar baseras pa tillgdngarnas anskaffnings-
varde och uppskattad nyttjandeperiod. Hérvid tillimpas en
avskrivningstid om tre &r for datorer, fem &r for inventarier
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samt tre &r for reservdelar. Tillgdngarnas restvarde och nytt-
jandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.
En tillgéngs redovisade varde skrivs ned till dess atervin-
ningsvarde om tillgdngens redovisade varde overstiger dess
beddmda &tervinningsvarde. Vinster och forluster vid avytt-
ring faststélls genom jamforelse mellan forsaljningsintakt
och redovisat vérde och redovisas i resultatrdkningen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvérdet
overstiger det verkliga vérdet pa koncernens andel av det
forvérvade dotterforetagets identifierbara nettotillgangar vid
forvérvstillfallet. Nedskrivningstest gors arligen samt nar
det finns en indikation pé att en tillgdng minskat i vérde.
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter for att
kunna nedskrivningstestas. Var och en av dessa kassagene-
rerande enheter utgdr koncernens verksamhet i vart och ett
av de lander dar denna bedrivs. | de fall en tillgdngs redo-
visade varde overstiger dess beraknade &tervinningsvarde
skrivs tillgdngen ner till sitt atervinningsvérde.

Kundrelaterade tillgdngar och supportkontrakt
Kundrelaterade tillgdngar och supportkontrakt som identifie-
rats vid rérelsefGrvary redovisas som immateriella tillgangar
till anskaffningsvarde. Avskrivningar av kundrelaterade
tillgéngar sker linjdrt Gver maximalt tio ar. Vid varje enskilt
fall satts en nyttjandeperiod Gver vilken supportkontrakt
avskrives linjart. Vid indikation pa vdrdenedgang gors en
beddmning av tillgangens &tervinningsvarde. | de fall en till-
géngs redovisade varde overstiger dess berdknade atervin-
ningsvérde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestdmd nyttjandeperiod skrivs inte
av utan provas arligen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov. Tillgdngar som skrivs av beddms med avseende

pa vardeminskning narhelst handelser eller férandringar i
forhllanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte
ar dtervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
med vilket tillgéngens redovisade vérde Gverstiger dess
Atervinningsvérde. Atervinningsvérdet &r det hogre av en
tillgangs verkliga vérde minskat med forséljningskostnader
och nyttjandevérdet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngar pa de Idgsta nivéer dér det finns sepa-
rata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

Finansiella tillgangar

Koncernen Klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande
kategorier: finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde
via resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar,
finansiella instrument som hélles till forfall och finansiella
tillgdngar som kan séljas. Klassificeringen ar beroende

av for vilket syfte instrumenten forvérvades. Koncernen
faststdller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen. Nedan beskrivs endast de instrument som &r
aktuella for koncernen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrédkningen

Tillgangar och skulder i denna kategori varderas I6pande till
verkligt varde med vérdefordndringar redovisade i resultat-
rdkningen. Denna kategori bestar av tvé undergrupper:
finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel och
andra finansiella tillgangar och skulder som fGretaget initialt
valt att védrdera till verkligt vérde via resultatrdkningen. En
finansiell tillgang klassificeras som innehav for handel om
den forvérvas i syfte att séljas pé kort sikt. Derivat vérderas
alltid till verkligt vérde via resultatrékningen.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivata finan-
siella tillgdngar med faststéllda eller faststéllbara betalningar
som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Utméarkande ar
att de uppstér nér koncernen tillhandahéller pengar, varor
eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med
uppkommen fordran. De ingdr i omséttningstillgangar, med
undantag for poster med férfallodag mer an tolv manader
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efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstill-
géngar. Lanefordringar och kundfordringar ingar i posten
Kundfordringar i balansrakningen.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffnings-
tillféllet till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaff-
ningsvarde bestéms utifran den effektivranta som berdkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar redovisas till
det belopp som férvdntas inflyta efter individuell beddmning.
Kundfordrans férvéntade 16ptid ar kort, varfor vérdet redovi-
sats till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar
av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Finansiella skulder
Leverantérsskulder har kort férvantad I6ptid och varderas
utan diskontering till nominellt vérde.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till
upplupet anskaffningsvérde och en eventuell skillnad mellan
erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och ater-
betalningsbelopp redovisas i resultatrakningen fordelat éver
l&neperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Redovisning av derivativa finansiella instrument
och sakringsatgarder

Derivatinstrument redovisas i balansrékningen per kon-
traktsdagen och vérderas till verkligt varde, bade initialt och
vid efterféljande omvarderingar. Samtliga derivat redovisas
|6pande till verkligt varde med vardeforandringarna redovi-
sade i resultatrakningen.

Berékning av verkligt varde

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en
aktiv marknad (t ex marknadsnoterade derivatinstrument
samt finansiella tillgdngar som innehas for handel och
finansiella tillgdngar som kan séljas) baseras pa noterade
marknadspriser pa balansdagen. Noterat marknadspris som
anvands for koncernens finansiella tillgdngar &r den aktuella
képkursen, anvént noterat marknadspris fér finansiella skul-
der dr den aktuella sédljkursen.

Verkligt varde fér valutaterminskontrakt faststélls genom
anvandning av marknadspriser for valutaterminer pd balans-
dagen. Verkligt varde pa finansiella instrument som t.ex.
valutaterminskontrakt som inte handlas pa en aktiv mark-
nad faststélls genom anvdndandet av varderingstekniker.
Sadana metoder kan innefatta en analys av nyligen gjorda
transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
forvantade kassafloden.

Nominellt varde, minskat med eventuella beddémda kredi-
teringar, for kundfordringar och leverantdrsskulder férutsatts
motsvara deras verkliga varden. Verkligt vérde pa finansiella
skulder beraknas, for upplysning i not, genom att diskontera
det framtida kontrakterade kassaflodet till den aktuella
marknadsranta som ér tillgénglig for koncernen for liknande
finansiella instrument.

Likvida medel och kortfristiga placeringar
Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rénte-
barande svenska vérdepapper. Loptiden pa placeringarna
som ingdr i likvida medel uppgar till maximalt tre manader.

Leasing
| Proacts verksamhet agerar koncernen béde som leasegi-
vare och leasetagare.

Leasingavtal Klassificeras som ett finansiellt leasingavtal
om det innebdr att de ekonomiska fordelarna och ekono-
miska riskerna som forknippas med dgandet av objektet i
allt vasentligt dverforts frén leasegivaren till leasetagaren.
Om detta inte ar fallet redovisas leasingavtalet som ett ope-
rationellt leasingavtal.

Redovisning av finansiella leasingavtal medfér att lease-
tagaren redovisar anléggningstillgéngen som en tillgng i
balansrdkningen och att en motsvarande skuld redovisas
vid det forsta redovisningstillfallet. Vid det forsta redovis-
ningstillféllet varderas den leasade tillgdngen till ett belopp
motsvarande det ldgre av dess verkliga vérde och nuvérdet
av minimileaseavgiften. Anldggningstillgangar nyttjade enligt

finansiella leasingavtal skrivs av dver uppskattad nyttjande-
period, medan leasingavgifterna redovisas som rénta och
amortering av leasingskulden.

Vid operationella leasingavtal redovisar inte leasetagaren
den leasade tillgangen i balansrakningen. | resultatrékningen
férdelas leasingavgiften for operationella leasingavtal linjért
over leasingperioden.

| de fall dér Proact &r leasegivare enligt ett operatio-
nellt leasingavtal klassificeras tillgdngen som materiella
anlaggningstillgangar. Tillgdngen omfattas av koncernens
avskrivningsprinciper. Leasingavgifterna redovisas i resulta-
tet linjért 6ver leasingperioden. Vid finansiella leasingavtal,
nér koncernen dr leasegivare, redovisas transaktionen som
en forsaljning och en leasingfordran redovisas, bestaende av
de framtida minimileaseavgifterna och eventuella restvérden
som garanteras till leasegivaren. Leasingavgifter redovisas
som rénteintakt och &terbetalning av leasingfordran.

For narvarande bedéms koncernen inte ha ndgra visent-
liga finansiella leasingavtal.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respek-
tive nettofdrsaljningsvérdet. Nettoforsaljningsvardet &r det
uppskattade férséljningspriset i den I6pande verksamheten,
efter avdrag for uppskattade kostnader fér fardigstéllande
och for att &stadkomma en férséljning.

Anskaffningsvérdet berdknas genom tilldmpning av
forst in, forst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som
uppkommit vid forvarv av lagertillgangarna och transport av
dem till deras nuvarande plats och skick.

Eget kapital

Kostnader hanférliga till nyemission av aktier eller optioner
redovisas i eget kapital som en reduktion av erhallen likvid.
Aterkop av egna aktier klassificeras som egna aktier och
redovisas som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar

Av styrelsen féreslagen utdelning reducerar utdelningshara
medel och redovisas som skuld ndr arsstimman godkant
utdelningen.

Skatter

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden
pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skatteméssiga varden pé tillgangar och
skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran fér &nnu
¢j utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om den
bedéms kunna utnyttjas. Omvérdering av den uppskjutna
skatteskulden/skattefordran gors varje &r till aktuell skat-
tesats och redovisas i koncernresultatrdkningen som en

del av &rets skattekostnad. Varderingen av skatteskulder/
skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med
de skatteregler och skattesatser som beslutats. Uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas
om de &r relaterade till samma skattemyndighet.

Avsittningar

En avséttning redovisas i balansrékningen nér det finns ett
atagande som en foljd av en intraffad héndelse och det

&r sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekter av ndr i tiden betalning sker &r vésentlig
skall avséttningen utgdras av nuvérdet av de utbetalningar
som forvéntas krévas for att reglera forpliktelsen.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett mojligt
atagande som harrdr fran intraffade handelser och vars
forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra fram-
tida handelser samt nér det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avséttning pd grund av att det
inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas
eller férpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrécklig
tillforlitlighet. Upplysning sker sévida inte sannolikheten for
ett utfldde av resurser &r ytterst liten.
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Erséttningar till anstéllda
Pensioner

Avgiftsbestamd plan

Vid avgiftsbestdmd plan betalar koncernen bestdmda
avgifter till en separat juridisk enhet. Avgifterna kostnadsfors
|6pande. Koncernen har inga legala &taganden att betala
nagot ytterligare utover de lopande avgifterna.

Fémansbestimd plan

En férmansbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsforman en anstalld erhaller
efter pensionering. Faktorer som péverkar &r vanligen alder,
tjéinstedr och Ion. Aktuariella antaganden for att berakna
forpliktelsen och kostnaden gors av bolaget arligen och
berékningen gors av en oberoende aktuarie. Forpliktelserna
beréknas till diskonterade vérden och redovisas under
avsattning till pensioner. Aktuariella vinster och férluster
utanfor den sé kallade 10%-korridoren redovisas over den
anstédlldes genomsnittliga aterstdende uppskattade anstall-
ningstid.

Avgangsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i
resultatrakningen ndr man bevisligen ar forpliktad endera
att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan
mjlighet till aterkallande, eller att lamna erséttningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for
att uppmuntra till frivillig avgéng frén anstéllning. Férméaner
som forfaller efter mer &n tolv ménader fran balansdagen
diskonteras till nuvérde.

Bonusplaner

N&r det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en
skuld och en kostnad for bonus, baserat pa en formel som
beaktar forséljning och/eller vinst i enlighet med bolagets
bonusmodeller.
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(Ovriga forméner efter avslutad anstllning

Vissa koncernforetag tillhandahéller 6vriga langfristiga
formaner till sina anstéllda. Rétten till dessa forméner base-
ras vanligen pa att den anstéllde kvarstér i tjdnst fram till
pensioneringen och att anstaliningen varat ett visst antal &r.
Den férvantade kostnaden for dessa forméner periodiseras
dver anstdliningstiden med samma redovisningsmetod som
for formansbestamda planer. Aktuariella vinster och forluster
till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och forandringar
i aktuariella antaganden redovisas i resultatrakningen under
den period da de uppstér. Vérdering av dessa forpliktelser
gors rligen av en oberoende aktuarie.

Kassaflodesanalys

Vid uppréttande av kassaflddesanalysen har den indirekta
metoden anvénts. Vid tillimpning av den indirekta metoden
berdknas nettot av in- och utbetalningar i den lopande verk-
samheten genom att nettoresultatet justeras fér periodens
fordndring av rorelsetillgangar och rorelseskulder, poster
som inte ingdr i kassaflGdet samt poster som ingér i kassa-
flodet for investerings- och finansieringsverksamheten. |
likvida medel ingér placeringar p& maximalt tre manader,
vilka tagits med till upplupet anskaffningsvérde. .

Osékerhet i uppskattningar och bedomningar
| balansrékningen forekommer tillgéngsposter; goodwill,
immateriella réttigheter och uppskjuten skattefordran, som
varje &r testas for att kontrollera om nedskrivningsbehov
foreligger. Denna test baseras p& antaganden om framtiden
utifran forhallanden som &r kanda vid testtillfallet.
Dessutom gérs varje &r en genomgang av det bokftrda
vardet av uppskjutna skattefordringar utifran en genomgang
av forvantade skattepliktiga intakter.
Vid berdkning av nyttjandevardet for tillgdngar gors
antaganden om framtida resultatutveckling. Den framtida
resultatutvecklingen kan awvika fran gjorda antaganden om

forhallanden pa marknaden forandras utan att ledningen
i bolaget anpassar organisation och verksamhet efter den
andrade marknadsférutsattningarna. D4 finns det risk att
den framtida resultatutvecklingen blir sémre och dérmed
uppstar en risk for vasentliga justeringar i redovisade
belopp.

Vésentliga skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget félier samma redovisningsprinciper som
koncernen med foljande undantag.

Aktier i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden.

Uppstéliningsformer

Balansrékning och resultatrakning i moderbolaget stélls
upp i enlighet med vad som anges i drsredovisningslagen.
Dérutover anges inte moderbolagets totalresultat utan ars-
redovisningslagens uppstéliningsform for resultatrakningen
anvands till skillnad fran koncernen som anger koncernens
totalresultat.
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Not 2 - Finansiell riskhantering

Valutarisk

Valutarisk &r risken att fordndringar i valutakurser negativt paverkar kassaflédet. Proact har
en valutarisk i framforallt USD och EUR eftersom merparten av inkGpen sker fran leverantérer
som fakturerar i dessa valutor. Den valutarisk som kan uppsta hanteras dels genom en
valutaklausul mot kund som tacker den valutarisk som kan uppsta frén tidpunkten for offert
till leverans till kund och dels genom att terminssékra (ekonomisk sakring) storre inkop i
utldndsk valuta. Proacts valutapolicy innebar att exponering dverstigande 200 kEUR/250
kUSD skall kurssékras. Terminskontrakten skall ha en I6ptid om hdgst tre ménader.
Marknadsvérdet av utestiende terminskontrakt &r —655 kSEK vilket har paverkat resultat-
rakningen med motsvarande belopp da sékringsredovisning ej tilldmpas. Nettotillgangar i
utldndska dotterbolag samt varaktig finansiering av utidndska dotterbolag kurssékras inte.
Inkdp och férsdljning i utldndsk valuta redovisas i not 14.

Kénslighetsanalys

Foljande kanslighetsanalys beskriver hur Proacts resultat péverkas av forandringar av nagra
for koncernen viktiga variabler. Effekterna pa resultatet &r beraknade utifran forhéllanden
2009 och héndelserna skall ses som isolerade utan att atgarder vidtas for att kompensera
eventuellt resultatbortfall.

Effekt pa resultat  Effekt eget kapital

fore avskrivningar (efter 27% skatt)

Viktiga faktorer Forandring 2009 (mSEK) 2009 (mSEK)

Forséljningsvolym +/-5% +/-24,7 +/-18

Bruttomarginal +/-2% +/-25,1 +/-18

Personalkostnader +/-5% —/+16,4 —/+12

Valutakurs SEK/USD +-10% +/-19,9 +/-15

Valutakurs SEK/EUR +/-10% +/-5,4 +—4
Kreditrisk/Motpartsrisk

Kreditrisk &r risken att motparten i en transaktion inte kommer att fullgéra sina finansiella
avtalsforpliktelser och att eventuella sakerheter ej técker bolagets fordran. Den 6vervdgande
delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder. Proacts forséljning &r fordelad pa
ett stort antal slutkunder med stor geografisk spridning vilket begrénsar koncentrationen av
kreditrisken. Kreditrisken i koncernen skall minimeras genom faststéllande av kreditlimit for
var och en av kunder och partners samt dér det anses nodvéndigt ingd avtal vars intention ar
att minimera kreditrisken.

De storsta kunderna &terfinns inom sektorerna olja/energi, telekom, bank, industri samt
offentlig sektor. De tio stdrsta kunderna svarar fér 31 (32)% av omsattningen och ingen
enskild kund star fér mer &n 5 (5)%. Nedan framgér en tidsanalys over kundfordringar per
31 december:

mSEK %  mSEK %

2009 2009 2008 2008
Ej forfallna 285,1 89,7 255,6 90,7
< 30 dagar 27,6 8,7 20,8 7,4
31-60 dagar 2,7 0,8 4,3 1,5
61-90 dagar 1 0,3 0,2 0,1
>90 dagar 1,5 0,5 0,8 0,3
Total 317,9 100 281,7 100

Kundforlusterna under 2009 uppgér till 31 kSEK.

Enligt bolagets placeringspolicy skall moderbolaget hantera koncernens placeringar av
overlikviditet. Placering fér ske pa bankkonto eller i svenska réntebérande vérdepapper.
Vérdepapper skall avse statsobligationer eller certifikat utgivna av banker eller av méklare
agda av banker. Placering fér endast ske i certifikat med K1-rating eller i certifikat utgivna
av finansbolag som stér under Gvervakning av Finansinspektionen. Inga placeringar far ha
ldngre I6ptid &n sex manader. Under &ret har placeringar endast skett i mindre utstrackning
dé rantenivan har varit exceptionellt 1&g.
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Rénterisk

Rénterisk &r risken att forandringar i marknadsrantor negativt paverkar kassaflodet eller det
verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder. Koncernens intékter och kassaflgde fran
rorelsen har i allt vasentligt varit oberoende av fordndringar i marknadsmassiga rantenivaer.
Rénterisken kommer dock att dka i takt med att finansieringsverksamheten okar i omfattning.
En stigande rénta utgdr en risk i forsta hand genom att den kan minska investeringsviljan
hos kunderna i stort. Koncernens totala beléning uppgick till 6 mSEK per 31 december 2009.

Likviditetsrisk
Hanteringen av likviditetsrisk sker med forsiktighet som utgangspunkt, vilket innebér att
bibehdlla tillréckliga likvida medel och tillganglig finansiering genom tillrackliga avtalade
kreditmdjligheter.

Den finansiella stallningen i foretaget ar stark. Vid arets utgéng hade Proact likvida medel
uppgaende till 97,4 (84,5) mSEK, en soliditet p& 24,1 (24,8)% och outnyttjad checkkredit pa
42,0 (41,4) mSEK.

Den starka finansiella stéllningen borgar for uthallighet och positionerar Proact val for att
fortsétta ta vara pa tillvaxtmojligheter.

Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsta. Ett misslyckande i att gene-
rera vinster eller i att Idsa framtida finansieringsbehov kan substantiellt péverka bolagets
marknadsvérde. Kortsiktiga likviditetsbehov &r idag sékrat med checkrdkningskredit.
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Not 3 - Rapportering for segment

Koncernen har den 1 januari 2009 implementerat IFRS 8 Rorelsesegment som ersétter IAS 14 Segmentsrapportering. Denna standard kréver att upplysningarna ldmnas med utgéngspunkt fran
ledningens perspektiv, vilket innebdr att den presenteras pé det satt som anvands i den interna rapporteringen. Identifiering av rapporterbara segment gors baserat p& den interna rapporteringen
till den hogste verkstéllande beslutsfattaren (HVB). Koncernen har identifierat verkstéllande direktdren som den hdgste verkstéllande beslutsfattaren och verksamheten styrs och rapporteras per
geografisk marknad. Koncernen har jamfort med tidigare redovisade priméra segment inga nya rapporterbara rérelsesegment och segmenten framgér i nedanstéende tabeller. Segmenten
konsolideras enligt samma principer som koncernen i dess helhet. Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsméssiga villkor.

Rikenskapsaret 2009 Sverige Norge Finland Danmark Litauen Nederldnderna Lettland Estland Elim. Koncernen
INTAKTER
Extern férsdljning 493 427 270161 214 882 127180 70789 53759 15542 6 956 1252 696
Intern férséljning 23 308 5536 2049 23809 0 0 0 46 —33748 -
Summa intékter 516 735 275 697 216 931 129 989 70 789 53 759 15 542 7002 -33748 1252696
RESULTAT
Rérelseresultat 26 914 22 947 8871 2570 7 646 774 1218 -2 649 -8 327 59 964
Finansiella intékter 1427
Finansiella kostnader —-1268
Skatt —7 754
Arets resultat 52 369
Rikenskapsaret 2008 Sverige Norge Finland Danmark Litauen Nederldnderna Lettland Estland Elim. Koncernen
INTAKTER
Extern férsdljning 421 826 250 601 190 394 96 677 42 997 18720 20150 2809 1044174
Intern férsaljning 9670 3849 446 207 0 0 0 0 -14172 -
Summa intékter 431 496 254 450 190 840 96 884 42 997 18 720 20 150 23809 -14172 1044174
RESULTAT
Roérelseresultat 25 360 14 027 7442 1851 4931 -3 454 1465 -783 -4 051 46 788
Finansiella intékter 4765
Finansiella kostnader -1 455
Skatt -11357
Arets resultat 38741
Not 4 - Omséttning per bransch Not 6 - Avskrivningar och nedskrivningar
Koncernen Koncernen Moderbolaget

2009-12-31  2008-12-31 2009 2008 2009 2008
Offentlig sektor 262 266 179 698 Avskrivningar som ingér i kostnader
Telekom 257 528 180 148 for salda varor och tjanster
Handel & Tjanster 220 309 221708 - Reservdelar och demonstrationsutrustning 3093 2983 - -
Olja, energi 166 706 146 826 Avskrivningar som ingar i
Tillverkande industri 156 436 158113 administrationskostnader
Bank, finans 111 099 80 222 - Materiella tillgangar 8289 5088 240 63
Media 31766 38533 - Immateriella tillgdngar 5327 4716 = —
Ovrigt 46 586 38 926 Totalt 16709 12787 240 63
Totala intakter 1252696 1044174

Not 5 - Inkdp och férséljning mellan koncernféretag

Av moderbolagets totala inképskostnader och forsaljningsintakter avser 72% (52%) av
inkdpen och 100% (100%) av férséljningen andra koncernforetag.
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Not 7 - Forsknings- och utvecklingskostnader

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling kostnadsforts eller

aktiverats.
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Not 8 - Rorelsens kostnader och upplysning om revisionsarvode

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattning 2009 2008 2009 2008
Ernst & Young
Revision och revisionsrelaterade uppdrag 1041 1026 176 170
Andra uppdrag 553 406 521 301

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstallandedirektorens forvaltning. Dartill dvriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utfora samt rédgivning, som foranleds av iakttagelser vid
revisionsgranskning. Allt annat & andra uppdrag.

| kostnad fér sélda varor, forséljnings- och marknadsforingskostnader samt administra-
tionskostnader ingar avskrivningar med 16 709 (12 787) kSEK och personalkostnader med
310 531 (281 435) kSEK.

Not 9 - Medelantal anstéllda, Iéner, andra erséttningar och sociala kostnader mm

Medelantal varav mén
Medelantal anstallda 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget
Sverige 5 5 4 4
Dotterforetag
Sverige 135 136 119 118
Norge 65 62 57 46
Finland 37 36 32 31
Danmark 31 23 27 22
Lettland 10 10 6 6
Litauen 18 17 13 13
Estland 6 3 5 3
Nederl&nderna 9 7 8 6
Totalt dotterforetag 310 294 267 245
Koncernen totalt 315 299 2n 249
Styrelseledaméter och Antal varav man
ledande befattningshavare 2009 2008 2009 2008
Koncernen och
moderbolaget
Styrelseledamdéter och VD/koncernchef 6 6 5 5
(Ovriga ledande befattningshavare " 11 9 9

Loner och erséttningar

till styrelse och VD, WD Léner och erséttningar Léner och erséttningar Sociala kostnader
Léner, erséttningar (varav tantiem m m) till 6vriga anstéllda Totalt (varav pensionskostnader)
och sociala kostnader 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget
Sverige 4819 4848 3498 3202 8317 8050 4344 4264
(1 560) (1 445) (1391) (1316)
Dotterforetag
Sverige - - 86 432 85611 86 432 85611 39238 39970
- - (10 155) (10 144)
Norge 1434 1721 63710 56 578 65 144 58299 9099 12903
(446) (493) 239 (4144)
Finland 1634 1123 31639 25476 33273 26 599 8032 6563
(467) (116) (5910 (4907)
Danmark 2481 2347 30149 19 851 32630 22198 2144 1468
(748) (945) (1904) (1306)
Lettland 496 372 1982 1665 2478 2037 541 482
(105) - - -
Litauen 630 569 4244 3179 4874 3748 1506 1152
(194) (121) - -
Estland 399 191 1990 889 2389 1081 807 359
(58) - -
Nederlénderna 1623 1307 6652 4559 8275 5 866 1008 784
- 97 (297) (271)
Totalt dotterféretag 8697 7629 226 798 197 809 235 495 205 439 62 375 63 6382
(2018) (1772 - - - - (18 027) (20773)
Koncernen totalt 13516 12 477 230 296 201 011 243 812 213 489 66 719 67 946
(3578) (3217) (19418) (22 089)
O
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Fortséttning not 9 - Medelantal anstéllda, l6ner, andra ersattningar och sociala kostnader mm

Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare

Styrelsearvode Utskottsarvode

2009 2008 2009 2008
Styrelsens ordférande
Staffan Ahlberg 107 320 13 40
Styrelseledamot
Anders Hultmark" 257 130 36 40
Styrelseledamot
Anna Lindstrom 43 130 13 40
Styrelseledamot
Dag Sehlin 43 130 13 40
Styrelseledamot
Terje Thon 43 130 - -
Styrelseledamot
Roger Bergquist 87 - 36 -
Styrelseledamot
Eva Elmstedt 87 - 13 -
Styrelseledamot
Christer Holmén 87 - 27 -
Styrelseledamot
Mikael Gottschlich 87 — 9 -
Summa 840 840 160 160

1) Fran och med arsstdmman 2009 utsags Anders Hultmark till styrelsens ordférande.

(Ovriga ledande

D befattningshavare
2009 2008 2009 2008
Fasta I6ner 2220 2220 10130 9683
Rorlig erséttning 1521 1350 3003 2924
Formaner 102 101 786 583
Pensionskostnad 669 667 1510 1394

Samtliga bolag inom koncernen, férutom bolaget i Norge, foljer principen om avgiftsbestdmd
pensionsplan. For VD skall pensionspremien uppga till motsvarande 30% av den fasta ars-
16nen, dock max vad som &r avdragsgillt for bolaget, samt sjukférsékring. Rorlig del av [6nen
ar ej pensionsgrundande. Pensionsaldern ar 65 &r.

Arets pensionsgrundande ersattning till VD uppgdr till 2 220 (2 220) kSEK. Utbver betalda
pensionspremier forekommer inga pensionsforpliktelser.

For VD uppgér uppsagningstiden till tre manader fran foretagets sida och tre méanader
frén VDs sida. Vid uppségning fran bolagets sida utgér ett avgangsvederlag for VD om tolv
ménadsloner samt pensionskostnader.

Vd: s rorliga del av Ionen baseras pé bolagets tillvaxt och resultat.

(Ovriga ledande befattningshavare bestod av elva personer under 2009 varav en vice VD.
Under 2008 bestod 6vriga ledande befattningshavare av elva personer. Av antalet dvriga
ledande befattningshavare &r en person anstélld av moderbolaget och resterande anstéllda
i dotterbolag.

For 6vriga ledande befattningshavare géller Proacts pensionsvillkor enligt en avgiftsbe-
stdmd pensionsplan. Rorlig del av 16nen &r pensionsgrundande och pensionsaldern &r 65 &r.
Arets pensionsgrundande ersattning till 6vriga ledande befattningshavare uppgér till 8 412
(7 511) kSEK. Utdver betalda pensionspremier forekommer inga pensionsférpliktelser.

For Gvriga ledande befattningshavare uppgér uppsagningstiden till tre till nio manader
frén foretagets sida och tre till sex manader fran évriga ledande befattningshavares sida. Vid
uppségning fran bolagets sida utgér ett avgangsvederlag for Gvriga ledande befattningsha-
vare om noll till tolv manadsloner.

(Ovriga ledande befattningshavares rérliga del av 16nen baseras pé tillvixt samt resultat
lokalt och i koncernen.

Fragor rérande erséttningar och formaner till VD och évriga ledande befattningshavare
handl&ggs av styrelsen.

Optioner
Inga optionsprogram finns.
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Styrelsens, VD:s och évriga ledande befattningshavares
aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 2009-12-31
Anders Hultmark (genom bolag) 978 764
Roger Bergqyist 125
Eva Elmstedt -
Christer Holmén -
Mikael Gottschlich (genom bolag) 571214

VD och dvriga ledande Aktieinnehav i Proact

befattningshavare: 2009-12-31
Olof Sand (VD) 91974
Omar A. Lien (vice VD) -
Jonas Persson 5825
Martin Odman 19000
Osmo Laita 47 850
Carsten Egeberg -
Marit Fagervold 210000
Dimitri Scharafoutdinov 57
Richardas Pivoriunas -
Karel Kannel -
Lena Eskilsson -
Lucas den Os -
Not 10 - Finansiella intékter
Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Rénteintakter 1056 3217 406 1214
Ranteintékter fran koncernforetag - - 1114 692
Resultat frén andelar i koncernforetag - - 32582 39 341
Valutakursdifferenser - 1279 - 1279
(Ovriga poster 371 269 - -
Totalt 1427 4765 34102 42 526

Koncernens samtliga finansiella intdkter ar hanforliga till Ianefordringar och kundfordringar.

Not 11 - Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Réntekostnader 401 1194 253 894
Réntekostnader till koncernféretag - - 678 1452
Valutakursdifferenser 764 162 504 -
(Ovriga poster 103 99 1 -3
Totalt 1268 1455 1436 2343
Koncernens samtliga finansiella kostnader dr hénforliga till Gvriga skulder.
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Not 12 - Inkomstskatt

Skattekostnad (-) / skatteintékt (+) Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Arets aktuella skatt -11199  -7694 - -

Uppskjuten skatt 3445 -3 663 8413 -1 000

Skattekostnad som redovisas

i resultatrékningen -7754 -11357 8413 -1 000

Betalda skatter under &ret uppgér for koncernen till 7 575 (2 825) kSEK och for
moderbolaget till — () kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Avstdmning av effektiv skatt 2009 2008 2009 2008
Redovisat resultat fore skatt 60123 50098 28436 36821

Skatt enligt svensk skattesats for

moderbolaget 26,3% -15812 -14027 -7479 -10310
Skillnad hanforlig till utlandska skattesatser 323 1091 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1177 1966 -83 77
Ej skattepliktiga intékter 45 180 8569 11017
Justering uppskjuten skatt pga dndrad

skattesats i Sverige - 1753 - -
Arets forluster for vilka uppskjuten skatte-

fordran ej redovisats -730 1669 - —669
Arets skatteeffekt avseende aktiverade

underskottsavdrag fran tidigare ar 8988 6500 7424 -
(vriga justeringar avseende uppskjuten

skatt 610 287 18 —961

Skattekostnad () / skatteintékt (+) -7754 -11357 8413 -1000

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Temporara skillnader féreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive
skatteméassiga vérden &r olika. Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har
resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende foljande poster:

Koncernen

Ingaende Uppskju-  Valutakurs-  Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans ten skatt  differenser balans
Underskottsavdrag 30171 1863 -149 31885
Goodwill 119 -142 -1 —24
Materiella anléaggningstillgangar 1571 627 115 2313
QOvrigt 1306 524 168 1998
Avséttningar 772 —-898 78 —48
Kvittning -3191 540 —2 651
Summa uppskjuten skattefordran 30748 2514 211 33473

Ingaende Uppskju- ~ Valutakurs-  Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans  tenskatt differenser balans
(Ovriga immateriella anlaggningstillgangar -6 737 1347 -433 5823
Goodwill -3078 125 -373 3326
Kvittning 3191 -540 2651
Summa uppskjuten skatteskuld -6 624 932 -806 6498

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas ndr det finns en legal kvittningsratt
for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten skattefordran har redovisats for under-
skottsavdrag avseende tidigare &rs forluster i de dotterbolag dér bolaget har gjort bedom-
ningen att dessa underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga
vinster. De forvantade skattepliktiga vinsterna har beraknats utifrén antagandet om en positiv
tillvéxt de kommande &ren p& marknaden for datalagringoch den framtida l6nsamhetsutveck-
lingen har antagits vara en tillvaxt pa 3-5%.

Uppskjuten skatt redovisas inte p& temporara skillnader hénférliga till investeringar i
dotterbolag.

Framtida effekter redovisas ndr Proact inte I&ngre kan styra tidpunkten for &terforing av
de tempordra skillnaderna. Den positiva resultatutvecklingen medfor att koncernen under
aret redovisar en skattekostnad uppgéende till =7 754 (11 357) kSEK da resultatutjamning
mellan l&nder ej varit méjlig.
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Moderbolaget
Ing&ende Uppskjuten Utgéende
balans skatt balans
Underskottsavdrag - 8413 8413
Summa uppskjuten skattefordran - 8413 8413

Outnyttjade underskottsavdrag

Outnyttiade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nér det ar sannolikt
att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Moderbolagets outnyttjade
underskottsavdrag uppgar till 31 989 (28 227) kSEK. Hela skatteeffekten om 8 413 kSEK
har redovisats som skattefordran ar 2009. Koncernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar
till 125 727 (149 737) kSEK, varav 121 749 (115 222) kSEK har aktiverats.

Kan utnyttjas senast:

Ar 2009-12-31
2011 0
2012 0
2013 0
2014 0
2015 0
Fj tidsbegrénsat") 125727
Summa outnyttjade underskottsavdrag 125727

1) varav outnyttjade underskottsavdrag som inte har beddmts kunna utnyttjas inom de
narmsta fem &ren totalt 3 978 (34 515) kSEK

Not 13 - Pension och Gvriga langfristiga erséttningar till anstallda

Koncernen

Pension och Gvriga langfristiga

ersattningar till anstéllda 2009 2008
Avsattning vid periodens ingang 1953 -818
Periodens avsattning / &terféring 3402 1264
Arets valutakursdifferens -182 129
Fordran/Avséttning vid periodens

utgéng 1267 -1953

Samtliga bolag inom koncernen, forutom bolaget i Norge, foljer principen om avgiftsbestdmd
pensionsplan. Fram till och med ar 2003 foljde bolagen i Norge principen om formans-
bestdmd pensionsplan. Denna kollektiva pensionsplan &r i huvudsak avhéngig pé antal
tiénstgdringsar, [éneniva vid uppnadd pensionsalder och storleken pd andelen fran staten.
Pensionsplanen har varit finansierad genom inbetalning till fonder i férsékringsbolag.

Under 2004 gick bolagen i Norge dver till ny pensionsplan (ITP) férutom for nagra fa
personer, fodda fore 1947, for vilka den tidigare formansbestdmda pensionsplanen fortsatt-
ningsvis gdller. Den nya pensionsplanen &r till storsta delen avgiftshestdmd men har &ven en
mindre del vilken klassas som formansbestamd.

Langfristiga ersattningar till anstéllda bestar av formaner som baseras pa att den anstéllde
kvarstér i tjdnsten fram till pensioneringen och att anstaliningen varat ett visst antal ar.

Foljande antaganden har anvints vid aktuarieberakningen for formanshestamda

pensionsplaner och dvriga erséttningar: 2009 2008
Diskonteringsrénta 4,4% 3,8%
Forvantad avkastning pa fonderade pensionsmede! 5,6% 5,8%
Framtida arliga Ionedkningar 4,3% 4,0%
Framtida arliga pensionsokningar 1,3% 1,5%
G-justering 4,0% 3,8%
Personalomséttning 0,0% 3,0%
Arbetsgivaravgift 14,1% 14,1%
Forvaltningstillgéngar 2009 2008
Aktier 9,9% 5,7%
Fastigheter 20,0% 23,2%
Langfristiga réntebdrande vardepapper 43,0% 48,4%
Kortfristiga rdnteb&rande vérdepapper 26,7% 22,2%
Ovrigt 0,4% 0,5%

Ingen del av forvaltningstillgangarna &r placerade i foretagets egna egetkapitalinstrument
eller andra tillgangar.
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Fortsattning not 13 - Pension och 6vriga langfristiga erséttningar till anstéllda

Not 14 - Utlandska valutor

Férménsbaserad Ovriga langfristiga er-
pensionsplan séttningar till anstéllda

Det belopp som redovisas i
koncernens resultatrdkning
&r foljande: 2009 2008 2009 2008
Kostnader avseende tjdnstgdring under
innevarande ar —202 -176 1431 -1169
Réntekostnader —-346 402 -187 -194
Forvantad avkastning pa fonderade pen-
sionsmedel 549 544 390 391
Administrationskostnader -125 -114 A7 -39
Arbetsgivaravgifter —28 —56 =177 -157
Aktuariella vinster och forluster 0 —98 3436 1031
Brets netto pensionskostnad ingar i
pensionskostnader -153 -302 1985 2198
Avséttning pension och dvriga
langfristiga ersattningar till anstillda 2009 2008 2009 2008
Nuvarde av pensionsforpliktelser -8712 8778 6610 5344
Avgdr fonderade pensionsmedel 10 058 9 326 7766 6909
Berdknat dverskott(+)/underskott(-) 1345 547 1156 1564
Arbetsgivaravgifter - -2 -13 -123
Aktuariella vinster och forluster 1222 —425 - 3422
Ovrigt - -93 - -
Fordran/Avséttning for pensioner
nettoskuld 124 28 1143 -1981
Nuvérde av forménsbestamda
pensionsforpliktelser 2009 2008 2009 2008
Belopp vid arets ingang -8383 8842 4486 4229
Formaner intjdnade under &ret —202 -176 1431 -1169
Betalda férméner 327 312 94 87
Réntekostnader —-346 —402 -187 -194
Aktuariella vinster/forluster 937 -329 -4 —223
Valutakursdifferenser -1 046 659 -597 383
Belopp vid arets utgéng -8712 -8778 -6610 -5344
Forandring av fonderade
pensionsmedel 2009 2008 2009 2008
Belopp vid &rets ingéng 8667 9502 5628 6422
Premier betalda av arbetsgivaren 212 401 1163 729
Avkastning pa pensionsmedel 549 544 390 391
Formaner betalda frén fonderade
pensionsmedel —471 =312 -154 87
Aktuariella vinster och forluster - -109 - -35
Valutakursdifferenser 1102 =701 739 =510
Belopp vid arets utgéng 10 058 9326 7 766 6909
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Valutakursdifferenser som Koncernen Moderbolaget

paverkat arets resultat 2009 2008 2009 2008
Kostnad sald vara 361 -809 - -
Finansnetto 764 1117 -504 1279

Fakturering och varuinkop i utlandska valutor

Merparten av varuinkopen sker frdn USA och Europa varfor bolaget paverkas av forandringar

i dollar- respektive eurokursen.

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
kUSD
Fakturering, USD 17272 13945 - -
Andel av férséljningen 11% 9%
Varuinkdp, USD 44890 47 281 - -
Andel av varuinképen 45% 52%
KEUR
Fakturering EUR 10 686 3345 - -
Andel av forsdljningen 9% 3%
Varuinkdp, EUR 15899 12 285 - -
Andel av varuinkdpen 22% 20%

Terminssékringar per 2009-12-31

Terminssakringar uppgar per balansdagen till 3 540 (2 440) kUSD samt 200 (250) KEUR i

koncernen och avser leverantdrsskulder.

Kundfordringar i utldndsk valuta uppgick den 31 december till 38 517 (44 199) kSEK och
leverantorsskulder till 76 844 (127 780) kSEK. Av leverantérsskulden har 27 603 (21 650)
kSEK sakrats med valutaterminskontrakt. Marknadsvérdet pa terminskontrakten innebar per
2009-12-31 en orealiserad férlust om 655 (868) kSEK, vilken har péverkat resultatrakningen

med motsvarande belopp.
| moderbolaget finns inga utestaende terminskontrakt.

Nettoinvesteringar i utldndska dotterbolag 2009-12-31 2008-12-31
Eget kapital i utldndska

dotterbolag fordelat per valuta

kDKK 12 311 10 833
KEUR 1462 853
kNOK 37790 33446
kLVL 185 202
KLTL 3913 3239
KEEK —2919 -930
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Not 15 - Immateriella anlaggningstillgangar

Not 16 - Materiella anléggningstillgangar

Kund-  Support-
Goodwill  relationer  kontrakt Summa

Ingaende anskaffningsvérde per
1 januari 2009 192 048 33832 3808 229688
Arets anskaffningar fran rorelseforvary - - 938 938
Valutakursdifferenser 3257 1432 385 5074
Utgéende ackumulerade

anskaffningsvérden 195 305 35 264 5131 235700
Ingdende avskrivningar
och nedskrivningar 116729 12324 —762 129815
Arets avskrivningar - -4 421 -906 -5 327
Valutakursdifferenser -1217 —254 -15 —1 486
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -117946 -16 999 -1683 -136 628
Bokfort varde per 31 december 2009 77 359 18 265 3448 99 072
Ingéende anskaffningsvérde
per 1 januari 2008 181 449 21227 - 202676
Arets anskaffningar frén rérelseforvéry 7948 12138 3808 23 894
Valutakursdifferenser 2651 467 - 3118
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 192 048 33 832 3808 229688
Ingaende avskrivningar
och nedskrivningar -113922 -8316 - —122238
Arets avskrivningar - -3909 —807 4716
Valutakursdifferenser -2 807 -99 45 -2 861
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -116729 -12324 =762 -129 815
Bokfort varde per 31 december 2008 75 319 21508 3046 99 873

Koncernen

Fordelning goodwill 2009-12-31 2008-12-31
Sverige 39 357 39 357
Norge 22777 19 832
Finland 745 787
Lettland 6074 6 440
Litauen 8 406 8903
Totalt 77 359 75319

Vérdet av den immateriella tillgdngen "Kundrelationer" hénfors till stdrsta delen forvarvet av
Dimension AB &r 2004 samt forvarvet av Xperion AS ar 2008.

Arets nyanskaffningar avser forvarvet av supportkontrakt fran det danska bolaget
Orchestra Nordic, se vidare not 32.

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststélls varje r genom att berdkna ett
framtida nyttjandevérde for varje enskild kassagenererande enhet. En kassagenererande
enhet utgdrs av det land i vilket investering skett. Vid beddmning av det framtida nytt-
jandevardet har framtida kassafloden for respektive kassagenererande enhet beréknats
utifrdn kommande fem drs budgetar och med antagande om 3-5% evig tillvaxttakt. En
diskonteringsranta pa 14% fére skatt (10% efter skatt) har anvénts vid berakningen.
Diskonteringsrantan baseras pa en 10-ars obligationsranta plus en riskfaktor som varierar
mellan de olika kassagenererande enheterna.

Test av nedskrivningsbehov innefattar ocksa en kanslighetsanalys dér framtida I6nsam-
hetsutveckling antagits till 0% tillvéxt respektive 3-5% tillvaxt samt att diskonteringsrantan
andras +/— 3%-enheter.

Om redovisat vérde av goodwill dverstiger berdknat framtida nyttjandevérde foreligger ett
nedskrivningshehov. For &r 2009 beddms inget sddant behov féreligga.

For &r 2008 forelag inte heller nagot nedskrivningsbehov.
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Koncernen Moderbolaget
09-12-31  08-12-31  09-12-31  08-12-31
Datorer och maskiner
Ingaende anskaffningsvarde 43 465 35705 989 516
Arets anskaffningar 18174 6773 275 473
Forsaljningar / utrangeringar —1 487 —874 - -
Valutakursdifferenser —299 1861 - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden 59 853 43 465 1264 989
Ingaende avskrivningar -34914 —29 882 561 —498
Arets avskrivningar —6 984 -4 080 24 —63
Férsaljningar / utrangeringar 1435 815 - -
Valutakursdifferenser 279 -1767 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar —-40 184 -34 914 -802 -561
BOKFORT VARDE 19 669 8551 462 428
Inventarier
Ingaende anskaffningsvarde 17 562 16 309
Arets anskaffningar 1208 1003
Forséljningar / utrangeringar =175 -351
Valutakursdifferenser -84 601
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 18 511 17 562
Ingaende avskrivningar 14741 -13139
Arets avskrivningar -1 305 —1384
Forséljningar / utrangeringar 146 246
Valutakursdifferenser 51 —464
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -15 849 -14741
BOKFORT VARDE 2 662 2821
Reservdelar
Ingaende anskaffningsvarde 33831 28 204
Arets anskaffningar 3115 3701
Férséljningar/utrangeringar —66 —67
Valutakursdifferenser —213 1993
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 36 667 33831
Ingaende avskrivningar —29 455 —24 988
Arets avskrivningar -3093 -2 607
Forséljningar/utrangeringar 33 61
Valutakursdifferenser 381 -1 921
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -32134 —29 455
BOKFORT VARDE 4533 4376
TOTALT BOKFORT
VARDE MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 26 864 15748
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Not 17 - Aktier i koncernforetag

Aktier i koncernforetag Bokfort vérde Bokfort vérde
Organisationsnummer Séte Antal aktier Kapitalandel i % 2009-12-31 kSEK 2008-12-31 kSEK
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Stockholm, SE 47 456 047 100% 59 257 59 257
Proact IT Norge AS 971210737 Oslo, NO 2407 500 100% 49 523 49 523
Proact Finland OY 1084241-2 Esho, FI 20 000 100% 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Bréndby, DK 600 100% 3085 3085
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100%" 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 85% 4432 4432
Proact Lietuva UAB BIO1-66 Vilnius, LT 7 386 74% 7 845 7 845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Baarn,NL 9180 51% 2271 2271
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 29716 70%? 1573 170
148 505 147 102
Indirekta aktier i koncernféretag
Aktier i Proact IT Sweden AB
Dimension NetAssist AB 556578-0961 Stockholm, SE 10 000 100% 1000 1000
Kipling Holding AB 556537-6414 Stockholm, SE 4122 800 100% 3385 3385
4385 4 385
Aktier i Kipling Holding AB
Dimension Telecom AB 556527-1219 Stockholm, SE 5000 100% 33717 3377
Kip-Tel Latin America Ltda 35.216.363.356 S&o Paolo, BR 50 000 100% 40 40
37 3417
Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststélls varje &r genom att berdkna ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.
Inget nedskrivningsbehov har identifierats.
1) Under 2009 har Proact i Sollentuna AB bytt namn till Proact Finance AB.
2) Under 2009 utférdades 1 716 preferensaktier som innehas av moderbolaget.
Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 09-12-31 08-12-31
Ing&ende bokfort varde 147 102 141 363
Arets anskaffningar 1403 5739
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 148 505 147 102
BOKFORT VARDE 148 505 147 102
Koncernen Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernforetag 2009 2008 2009 2008
Erhallen utdelning - - 32582 39 341
Totalt - - 32582 39 341
Not 18 - Fordringar och skulder hos koncernforetag samt
Andra langfristiga fordringar Not 20 - Kundfordringar
Moderbolaget Koncernen
<1ér 1-54ar >5 &r 09-12-31  08-12-31
Fordringar hos koncernforetag férfaller inom 19 464 - - Kundfordringar 317851 281717
Skulder till koncernforetag forfaller inom 51188 - 7857 Reservering for vérdeminskning
i kundfordringar - -
Det finns inga efterstallda I&n till utldndska dotterbolag. Kundfordringar - netto 317851 281717
Koncernen Moderbolaget Koncernen redovisar en nedskrivning av kundfordringar om 31 (45) kSEK under 2009.
Andra langfristiga fordringar 09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31 Férlusten har har inkluderats i posten forsaljnings- och marknadsforingskostnader i resultat-
Spérrade bankmedel for hyreskontrakt 5623 5623 4599 4599 rakningen.
(Ovriga langfristiga fordringar 773 751 - -
Totalt 6 396 6374 4599 4599

Not 19 - Varulager

Varulager vérderas till det lagsta av anskaffningsvarde- respektive nettoférséljningsvarde. Det
redovisade vérdet for varor i lager kan behdva skrivas ned om de utsatts for skada, om de
helt eller delvis blivit for gamla eller om forséljningspriset har sjunkit.

Koncernen har under &ret skrivit ned lagret med 996 (28) kSEK.
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Not 21 - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 3112 1351 8 8
Forutbetalda forsékringsavgifter 4173 3090 345 377
Forutbetalda underhéllsavgifter 107 576 60 852 - -
Upplupna avtalsintikter 23376 32327 - -
Ovriga poster 14 678 14789 1529 1094
Totalt 152915 112 409 1882 1479
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Not 22 - Gvriga skulder

Not 23 - Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
09-12-31  08-12-31  09-12-31  08-12-31 09-12-31  08-12-31  09-12-31  08-12-31
Personalens kéllskatt 8312 6659 563 232 Upplupna I6ner 25 331 18 876 938 629
Momsskuld 33109 21630 - - Upplupen semesterskuld 23638 215637 1094 1054
Ovriga poster 3450 4125 - - Upplupna sociala kostnader 15082 14 893 1481 1162
Totalt 44 871 32414 563 232 Forutbetalda serviceintakter 206496 166 260 - -
Omstruktureringsreserv - 178 - -
Ovriga poster 44534 25906 1484 798
Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar. Totalt 315 081 247 650 4997 3643
Not 24 - Finansiella tillgdngar och skulder
Koncernen
(vriga finansiella skulder 09-12-31 08-12-31
Valutaderivat 655 868
Banklan 6 000 -
Totala évriga finasiella skulder 6 655 868
Bokfért
Réntebarande skulder Ranta Loptid varde
Banklan NSSu +1,2 %" 2012-10-31 6 000
Utnyttjad checkkredit =2 - -
1) Rénta Ioper p& en méanad.
2) Limit for checkrékningskredit i koncernen uppgar till 42 047 kSEK och i moderbolaget
till — kSEK.
Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Finansiella
skulder som inne-  Lane- och kund- . Summa
Koncernen 2009 has fér handel fordringar ~ Ovriga skulder redovisat vérde Verkligt varde
Hyresdepositioner - 5623 - 5623 5623
Kundfordringar - 317 851 - 317 851 317 851
Likvida medel — 97 423 — 97 423 97 423
Totala finansiella tillgangar - 420 897 - 420 897 420 897
Leverantérsskulder - - 185 442 185 442 185 442
Banklan - - 6000 6 000 6 000
Valutaderivat 655 — - 655 655
Totala finansiella skulder 655 - 191 442 192 097 192 097
Finansiella
skulder som inne-  Lane- och kund- . Summa
Koncernen 2008 has fér handel fordringar ~ Ovriga skulder redovisat vrde Verkligt varde
Hyresdepositioner - 5623 - 5623 5623
Kundfordringar - 281717 - 281717 281717
Likvida medel - 84 531 - 84 531 84 531
Totala finansiella tillgangar - 371 871 - 371 871 371 871
Leverantdrsskulder - - 184 831 184 831 184 831
Banklan - - - - -
Valutaderivat 868 - - 868 868
Totala finansiella skulder 868 - 184 831 185 699 185 699

Berékning av verkligt varde

Fran och med 1 januari 2009 tilldmpar koncernen dndringen av IFRS 7 for finansiella instrument som varderas ill

verkligt varde i balansrakningen.Darmed krévs upplysningar om vardering till verkligt varde per nivé i foljande verkligt varde hierarki:

Noterade priser (ojusterade) pa aktiva markander fér identiska tillgéngar eller skulder (niva 1).
Andra observerbara data for tillgangar eller skulder an noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (dvs som prisnoteringar) eller
indirekt (dvs harledda frén prisnoteringar) (nivé 2).
Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (dvs ej observerbara data) (niva 3).

Av koncernens finansiella tillgdngar och skulder &r det endast valutaderivat som vérderas till verkliga varden med vérdeforandringar redovisade i

resultatrakningen. Samtliga valutaderivat har klassificerats i niva 2 enligt ovanstéende véardehierarki.

RAKENSKAPER
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Not 25 - Stillda sakerheter, eventualforpliktelser och ataganden

Stéllda sakerheter

Koncernen Moderbolaget

09-12-31  08-12-31  09-12-31  08-12-31
Féretagsinteckningar ") 27 268 27 660 - -
Sparrade bankmedel 2 5623 5623 4599 4599
Summa stéllda sékerheter 32891 33283 4 599 4 599

1) Foretagsinteckningarna avser stéllda sakerheter for checkrakningskrediter i Sverige och
Finland om 27 928 (28 222) kSEK.

2) Sékerhet for hyreskontrakt 5 623 (5 623) kSEK. | moderbolaget uppgér motsvarande
sékerhet till 4 599 (4 599) kSEK. Spérrade likvida medel &r inkluderade i posten Andra
I&ngfristiga fordringar.

Eventualforpliktelser

Moderbolaget har eventualférpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier samt
andra drenden som uppkommit i den normala affarsverksamheten. Nagra vésentliga skulder
forvantas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget
09-12-31  08-12-31 09-12-31 08-12-31

Borgensforbindelse avseende

dotterbolagens checkrékningskrediter - - 42 047 41 454

banklan - - 6 000 -

Ovriga garantier dotterbolag — — 3526 2984
Summa eventualforpliktelser - - 51573 44 438
Ktaganden

Bolaget har per 31 december 2009 inga kontrakterade dtaganden, &nnu ej redovisade i de
finansiella rapporterna, som medfor vdsentliga framtida utbetalningar, forutom taganden
som avser drift- och supportverksamheten. Ataganden avseende leasing, se not 27.

Not 26 - Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen

Upplysning om betalda réntor
Under perioden erhdllen ranta i koncernen uppgick till 1 297 (3 544) kSEK och i moder-
bolaget il 406 (1 214) kSEK.

Under perioden betald rénta uppgick i koncernen till 247 (1 198) kSEK och i moder-
bolaget till 252 (890) kSEK.

Koncernen

Omstruktureringsreserv 09-12-31  08-12-31
Ing&ende balans 178 2320
Avséttning - -
Utbetalning - —2 096
Justering -178 -
Omrékningsdifferens - —46
Utgéaende balans - 178
(Ovriga justeringar

Vid forvarvet av det norska bolaget Xperion AS &r 2008 uppgick kdpeskillingen till

17 361 kSEK varav 12 699 kSEK erlades kontant och mellanskilllnaden 4 662 kSEK utgérs
av en I&ngfristig skuld som &r hanforbar till taganden om framtida tjanster till marknads-
vérde. Under 2009 reglerades 1 404 (1 625) kSEK av denna skuld.

Férvérv av dotterbolag och verksamheter
Under 2009 forvarvades kundbasen samt befintliga supportkontrakt fran det danska bolaget
Orchestra Nordic.

Under 2008 férvarvades ytterligare andelar i det lettiska dotterbolaget och samtliga
andelar i Xperion AS.

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2009 avyttrades inga dotterbolag eller verksamheter

Forvérv av materiella anléggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anlaggningstillgangar for 22 497 (11 475) kSEK.

Utdelning till minoritetségare
Utdelning till minoritetsagare i deldgda dotterbolag i Baltikum har skett under &ret med
1388 (1 697) kSEK.
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Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 09-12-31  08-12-31  09-12-31  08-12-31
Kassa och bank 97 423 84 531 =1 =0

1) Moderbolagets likvida medel avser saldo p& koncernkonto och redovisas som skuld till
koncernforetag och uppgér per 31 december 2009 till —36 095 (—24 245) kSEK.

Av koncernens likvida medel avser 23 225 (19 762) kSEK deldgda bolag i Baltikum och
Nederlanderna.

Sparrade likvida medel
Koncernen har sparrade likvida medel om totalt 5 623 (5 623) kSEK. Av dessa ingar 5 623
(5 623) kSEK i Andra langfristiga fordringar och avser sékerhet for hyreskontrakt.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2009 har det inte férkommit ndgon vasentlig transaktion som reglerats med annat
betalningsmedel &n likvida medel.

Not 27 - Leasing

Leasingataganden

Leasegivare
Under ar 2009 startades egen leasingverksamhet (uthyrning) genom det heldgda dotter-
bolaget Proact Finance AB. Samtliga ingangna leasingkontrakt under 2009 har bedomts
vara operationella leasingkontrakt, da Proact bedomer att de vasentliga riskerna och de
ekonomiska fordelarna inte har vergétt pa leasetagaren.

| de flesta ingénga affarer har avtal tecknats béde avseende uthyrming av hardvara och
leverans av supporttjdnster under en tredrsperiod. De framtida bedémda leasingintakterna
fordelar sig enligt féljande:

Koncernen

Operationell

leasing

Inom 0-1 &r 5209
Inom 1-5 ar 10718
Efter mer &n 5 &r -
15927

2009 ars intakter for operationella leasingavtal i koncernen uppgick till 1 485 (—) kSEK.

Leasetagare

Koncernen har betalningsataganden fér framst hyreskontrakt och hyra av kontorsinventarier
och bilar. Framtida betalningsataganden i koncernen och i moderbolaget per 31 december
2009 fér leasingkontrakt fordelar sig enligt foljande:

Koncernen  Moderbolaget

Operationell Operationell

leasing leasing

Inom 0-1 &r 27 295 90
Inom 1-5 ar 36 278 44
Efter mer &n 5 a&r 365 -
63 938 134

2009 &rs kostnader for leasing av tillgangar i koncernen uppgick till 29 468 (25 075) kSEK,
varav variabel avgift avseende finansiell leasing — (—) kSEK. 2009 &rs kostnader for leasing
av tillgangar i moderbolaget uppgick till 210 (245) kSEK.
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Not 28 - Upplysningar om nérstaende

Not 31 - Resultat per aktie

Utdver vad som redovisats i not 5 och 9 har féljande transaktioner &gt rum mellan
narstdende:
Av rorelsens kostnader under aret har betalning med 93 kSEK gjorts till nérstdende avse-
ende hyreskostnader. Samtliga prisséttningar &r gjorda utifrdn marknadsméssiga grunder.
Som nérstédende avses bolagets VD och bolag dér nagon av Proacts styrelseledamdéter &r
verksam.

Not 29 - Handelser efter balansdagen

Sedan balansdagen har inga handelser av vdsentlig karaktar intréffat som paverkar bokslutet
2009.

Not 30 - Eget kapital

Aktiekapital

Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital. En nedsattning av aktiekapitalet om
533 KSEK har skett under 2009 med anledning av att 514 200 aktier har makulerats. Vidare
har aktiekapitalet 6kats genom en fondemission med 533 kSEK, dverforing skedde med
motsvarande belopp fran fritt eget kapital.

Totalt antal aktier

Utestéende aktier per 2009-01-01 10 249 086
Makulerade —514 200
Utestaende aktier per 2009-12-31 9734 886
Antal aterkopta aktier

Ing&ende balans aterkdpta aktier i eget forvar 512 500
Aterkop 334 700
Makulerade -514 200
Antal aterkopta ej makulerade aktier 2009-12-31 333 000

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestér av kapital som uppstétt genom transaktioner med aktieAgar-
kretsen, sé som emissioner till Gverkurs.

Omrékning av utldndska verksamheter
Andra reserver bestdr av omrakningsdifferenser hanforliga till omrakning av utldndska
dotterbolag.

Specifikation omrakningsdifferenser Koncernen
Ing&ende balans 2008-01-01 854
Férandring 2008 3147
Férandring 2009 2751
Utgaende balans 2009-12-31 6752

Balanserat resultat
Balanserat resultat i koncernen inkluderar &rets och tidigare &rs resultat, &terkop av egna
aktier, utdelning till aktiedgare samt en under aret genomford fondemission.

Hanforligt till minoritet
Posten avser minoritetsandelar i Estland, Lettland, Litauen, och Nederldnderna.

Kapital

Proacts férvaltade kapital utgérs av eget kapital. Bolagets syfte &r att bereda vinst till aktie-
&gare genom vérdedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga andra externa kapital-
krav an vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen. Proacts utdelningspolicy framgar

av forvaltningsberéttelsen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor rétt till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Under ar 2009
I&mnades en utdelning om 11 680 kSEK, motsvarande 1,20 SEK per aktie. P bolagsstam-
man den 18 maj 2010 kommer det att foreslés att en utdelning om 1,35 SEK per aktie
avseende &r 2009 skall ske. Fran den 1 januari 2010 till och med den 28 februari 2010 har
ytterligare 68 000 aktier terkopts. Summan av utdelningen kommer att bli 12 601 kSEK
eller dock maximalt 13 142 kSEK om antalet &terkdpta egna aktier foréndras fore avstdm-
ningsdagen for utdelning. Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller konverter-
ingslan.
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Resultat per aktie berdknas genom att det resultat som &r h&nforligt till moderbolagets
aktiedgare divideras med "Vé&gt genomsnittligt antal aktier".

Koncernen
09-12-31 08-12-31
Végt genomsnittligt antal aktier, st 9949 136 10421 636
V&gt genomsnittligt antal aktier efter aterkop, st 9675410 10163 221

Not 32 - Foretagsforvérv

Forvérv 2009

Proacts danska dotterbolag forvarvade per den 1 september 2009 kundbasen samt befint-
liga supportkontrakt fran danska Orchestra Nordic fér preliminart totalt 975 kDKK. Slutlikvid
kommer att erldggas under forsta halvaret 2010. | forvérvet dvertogs dven personal.

Forvérv 2008

Proacts norska verksamhet forvdrvade per den 15 februari 2008 samtliga aktier i Xperion AS
for 17 361 kSEK varav 12 699 kSEK kontant. Verksamheten fusionerades legalt med Proacts
norska verksamhet under fiarde kvartalet 2008. Nedan foljer uppgifter om forvdrvade netto-
tillgangar och goodwill.

Forvarvskalkyl KSEK
Kontant betalning 12699
Langsiktig skuld i samband med forvarv hanforbart

till taganden om framtida tjéinster till marknadsvérde 4662
Totalt forvarvsvérde 17 361
Verkligt varde pé forvarvade tillgéngar 12 645
Goodwill 4716

Goodwill &r hénforlig till ytterligare framtida forsaljnings- och marknadsméjligheter, kostnads-
besparingar samt dvriga synergieffekter.

Da forvdrvat bolag operativt fusionerades under mars manad 2008 sé kan ett resultat for
forvarvat bolag ej sdrredovisas pé ett tillforlitligt sétt.

Foljande tillgdngar och skulder ingick vid forvarvet:

Bokfort vérde i
det forvérvade
KSEK Verkligt varde bolaget
Kundrelationer 12 820 -
Supportkontrakt 4022 -
Anl&ggningstillgdngar 98 98
Kortfristiga fordringar 12 602 12 602
Likvida medel 1367 1367
Kortfristiga skulder -13 548 -13548
Uppskjuten skatteskuld 4716 -
Forvarvade nettotillgéngar 12 645 519
Goodwill 4716
Summa kopeskilling 17 361
Likvida medel i det forvdrvade bolaget —-1367
Langfristig skuld, framtida tjnster till marknadsvérde —4 662
Forandring av koncernens likvida medel vid forvérv 11 332

Forvérv av minoritetsintresse
Under 2009 skedde inga forvérv frén minoriteten.

Den 4 juni 2008 forvarvades ytterligare 15% av aktierna i dotterbolaget Proact IT Latvia
SIA frén ledande befattningshavare i bolaget for 3 298 kSEK. Séljarna var grundare av bola-
get. Bolaget har under de senare &ren utvecklats val och &r en integrerad del i koncernen.

Proacts ldngsiktiga mél 4r att &ga samtliga dotterbolag till 100%. Agarandelen okade i
och med férvérvet frén 70% till 85%.

Forvarvsgoodwill avser framtida forséljnings- och marknadsmdjligheter.

Forvérvskalkyl KSEK
Kontant betalning 3298
Forvarvat eget kapital fran minoriteten 261
Goodwill 3037
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Undertecknade forsdkrar att koncern- och &rsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att forvalt-
ningsberattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen str infor.

Kista den 25 mars 2010

ey S \

Anders Hultmark Roger Bergqvist
Styrelseordférande Styrelseledamot
Eva Elmstedt Mikael Gottschlich
Styrelseledamot Styrelseledamot

Christer Holmén Olof Sand
Styrelseledamot Verkstéllande direktér

Var revisionsberéttelse har avgivits den 29 mars 2010

Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Proact IT Group AB (publ), org nr 556494-3446

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning i Proact IT Group AB (publ) fér rakenskapséret 2009. Bolagets &rsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 4-26. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att ars-
redovisningslagen tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisnings-
standarder IFRS sédana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid uppréttandet av koncern-
redovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen
pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och
genomfdrt revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet férsékra oss om att &rsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktérens tillimpning av dem samt att bedéma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktdren gjort ndr de upprattat &rs-
redovisningen och koncernredovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, tgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verk-
stdllande direktGren &r erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
bolagets resultat och stélining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen och ger en réttvisande bild av koncernens resultat och stélining. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget samt
rapporten Over totalresultat och balansrakningen for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 29 mars 2010
Ernst & Young AB

JY

Ola Wahlqui

Auktorist evisor

REVISIONSBERATTELSE Arsredovisning PROACT 2009 | 27



Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) &r moderbolag i Proactkoncernen och bestér av
et flertal dotterbolag enligt vad som framgar av arsredovisningen, Not 17.
Styrning av moderbolaget och koncernen sker via &rsstdmman,

styrelsen och verkstéllande direktéren i enlighet med Aktiebolagslagen,
bolagsordningen, borsreglerna fran NASDAQ OMX Stockholm och frén
och med 1 januari 2009 &ven i enlighet med Svensk kod for bolagsstyr-
ning. Eventuella awikelser fran koden forklaras i samband med respek-
tive avsnitt. Rapporten r inte granskad av bolagets revisorer.

Arsstimma

Proacts hogsta beslutande organ &r arsstamman. Arsstamman i Proact
IT Group AB hélls arligen i april eller maj pé& bolagets huvudkontor i
Kista. Tidpunkten for stdmman offentliggors senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt pa bola-
gets hemsida. Kallelse till &rsstdmman skall publiceras tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fore arsstamman. Arsstamman véljer
bolagets styrelse. Till &rsstdmmans andra uppgifter hor ocksé att

e faststélla bolagets resultat- och balansrékningar

e Dpesluta om disposition av resultatet av verksamheten

e Dpesluta om forandringar i bolagsordningen

e vélja revisorer

e besluta om ansvarsfrinet for styrelseledaméter och VD

e Dpesluta om erséttning till styrelse och revisorer

De aktiedgare som inte har mgjlighet att personligen delta pé
stdmman kan i stéllet delta genom ombud.

Arsstamman 2009

Vid Proacts &rsstimma den 13 maj 2009 i Kista deltog 17 aktieagare,

representerande 48,6% av saval antalet aktier som totala antalet roster i

bolaget. Proacts styrelse, ledning och bolagets revisorer var nérvarande

vid stdmman. Bland annat fattades féljande beslut:

o Advokat Lars Hasp utsags till ordférande for stimman

e Resultat- och balansrdkning samt koncernresultatrakning och
koncernbalansrékning faststélldes

e Faststéllande av foreslagen utdelning med 1,20 SEK per aktie

e Styrelsen och verkstéllande direktoren beviljades ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2008

o Styrelsearvodet faststélldes till totalt 1 000 000 SEK

o Arvode till revisorerna skall utgd enligt godkénd rékning

e Som styrelseledamot omvaldes Anders Hultmark, vilken dven valdes
som styrelsens ordforande.
Som ovriga styrelseledaméter nyvaldes:
o Christer Holmén
0 Eva Elmstedt
0 Mikael Gottschlich
0 Roger Bergqvist

e Faststallande av principer for erséttning till och andra anstélinings-
villkor for ledande befattningshavare

o Faststallande av principer for utseende av valberedning till &rs-
stdmma 2010

e Beslut om minskning av bolagets aktiekapital med 532 750 SEK
genom indragning av 514 200 aktier som har &terkdpts av bolaget i
enlighet med bemyndigande av &rsstimman 2008

e Beslut om 0kning av bolagets aktiekapital genom fondemission med
532 750 SEK genom Gverforing frén fritt eget kapital
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e Bemyndigande for styrelsen att, langst intill nista &rsstdamma, vid ett
eller flera tillfallen, fatta beslut om nyemission utan foretradesratt for
aktiedgarna, av sammanlagt hdgst 973 000 aktier mot apportegen-
dom eller genom kvittning

e Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om att fére ndsta ars-
stdmma forvdrva upp till 10% av antalet utestdende aktier
i bolaget

Valberedning

Vid Proacts arsstamma den 13 maj 2009 beslutades att valberedningen
skall bestd av representanter for de fyra stérsta aktiedgarna jamte
styrelsens ordforande, och att styrelsens ordftérande skall kontakta de
storsta aktiedgarna enligt Euroclear Swedens aktiedgarforteckning per
den 30 september.

Namnen pé valberedningens ledaméter skall offentliggdras s& snart
valberedningen utsetts. Om ndgon av de stérsta dgarna avstér fran att
utse representant i valberedningen skall nésta aktiedgare i storleks-
ordning beredas tillfille att utse sédan representant. Till ordfdrande i
valberedningen utses en aktiedgarrepresentant. Valberedningens man-
datperiod strécker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.

Om vésentlig férandring sker i dgarstrukturen efter det att valbe-
redningen konstituerats skall valberedningens sammanséttning &ndras i
enlighet med principerna ovan.

Valberedningen skall i forekommande fall bereda och till bolags-
stdmman ldmna férslag till:

e val av stimmoordférande

e val av styrelseordforande och dvriga ledamdter i bolagets styrelse

e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga ledaméter
samt erséttning for utskottsarbete

e val av och arvodering till revisor och revisorssuppleant (i férekom-
mande fall)

e Dpeslut om principer fér utseende av valberedning

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentliggjordes den 22 oktober 2009
och bestér av styrelsens ordftrande Anders Hultmark samt Erik Sjostrom
(Skandia Liv) — ordforande i valberedningen — samt Michael Gobitschek
(Skagen Fonder) och Mikael Gottschlich (Thyra Hedge). Valberedningen
representerar tillsammans cirka 36% av rdsterna i Proact per den 30
september 2009.

Alla aktiedgare har mdjlighet att vénda sig till valberedningen med
forslag pa styrelseledaméter. Valberedningen har haft tre protokollforda
moten. Bland annat har valberedningen bedémt styrelsens samman-
tagna lamplighet utifrdn en beddmning av Proacts framtida utveckling
och utmaningar.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa Proacts
hemsida i anslutning till offentliggérandet av dess forslag till styrelse.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i frdgor som ror Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv och
avyttringar samt viktigare policies. Styrelsen skall ocksd sdkerstalla en
korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt ovan ndmnda
styrande regelverk.
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Styrelsen skall enligt bolagsordningen besta av tre till &tta ledamdter
med hdgst fem suppleanter. Ledamdéterna, och i férekommande fall supp-
leanterna, viljs arligen pa &rsstdmman for tiden till ndsta arsstamma. P&
arsstimman den 13 maj 2009 beslutades att styrelsen under tiden il
nasta arsstdmma skall besta av fem ledaméter och inga suppleanter.

Styrelsen bedéms uppfylla bérsreglerna fran NASDAQ OMX
Stockholm samt Svensk kod for bolagsstyrning vad géller krav pa
oberoende styrelseledamoter.

En gang per verksamhetsér tar styrelsen inom sig eller med hjélp av
externa parter upp:

e Utvérdering av styrelsens arbete

e Utvérdering av VD:s arbete

o VD:s syn pa styrelsens arbete

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens erséttning

Arsstamman den 13 maj 2009 faststllde styrelsens totala arvode il

1 mSEK. Till styrelsens ordférande utgar arvode 320 000 SEK, till dvriga

ledaméter 130 000 SEK vardera samt for utskottsarbete 160 000 SEK

att férdelas med 80 000 SEK till revisionsutskottet och 40 000 SEK var-

dera till ersdttningsutskottet respektive forvarvsutskottet.
Styrelseledamdterna omfattas inte av négra aktie- eller aktiekurs-

relaterade incitamentsprogram.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld arbetsordning som regle-
rar ledaméternas inbordes arbetsfordelning, beslutsordning, firmateck-
ning, styrelsens métesordning samt ordfdrandens uppgifter. Styrelsens
arbete foljer en fastlagd foredragningsplan &gnad att sékerstalla sty-
relsens behov av information och en lamplig arbetsférdelning mellan
styrelsen och VD.

Under 2009 hade styrelsen nio sammantréden jamfort med tio fore-
gdende &r. De pa styrelsen ankommande kontrollfrdgorna handhas av
styrelsen i forekommande fall efter beredning i ersattnings- respektive
revisionsutskotten. Darutdver rapporterar bolagets revisorer minst en
géang per ar direkt till styrelsen sina iakttagelser fran granskningen och
sina beddmningar av bolagets interna kontroll.

Utdver den Idpande uppfdljningen och kontrollen av verksamheten,
har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier, expansion till
nya lander, kapitalstruktur och organisationsfragor. Styrelsen har vidare
forlagt ett av sina moten till dotterbolag for att béattre bilda sig en upp-
fattning om lokala forhéllanden.

Styrelsens sammanséttning samt nérvaro pa styrelsemoten 2009

Styrelsen for tiden fram till 4rsstamman:

Erséttnings-  Forvarvs-  Revisions- Narvaro pa
Styrelseledamot utskott utskott utskott styrelsemoten
Staffan Ahlberg X X 100%
Anders Hultmark X X 90%
Anna Lindstrom X 100%
Dag Sehlin X 67%
Terje Thon 100%
Styrelseledaméternas oberoende
Styrelsen for tiden fram till drsstimman:
Styrelseledamot Funktion Fodd  Nationalitet Invald Oberoende
Staffan Ahlberg Ordf6rande 1944 Svensk 2005 Ja
Anders Hultmark Ledamot 1954 Svensk 2005 Nej
Anna Lindstrom Ledamot 1965 Svensk 2003 Ja
Dag Sehlin Ledamot 1945 Svensk 2000 Ja
Terje Thon Ledamot 1946 Norsk 2003 Ja
Styrelsen for tiden fran och med arsstimman:
Styrelseledamot Funktion Fodd  Nationalitet Invald Oberoende
Anders Hultmark Ordf6rande 1954 Svensk 2005 Nej
Christer Holmén Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja
Eva Elmstedt Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja
Mikael Gottschlich Ledamot 1961 Svensk 2009 Ja
Roger Bergavist Ledamot 1948 Svensk 2009 Ja
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Styrelsen for tiden fran och med arsstimman:

Erséttnings-  Forvdrvs-  Revisions- Nérvaro pa
Styrelseledamot utskott utskott utskott styrelseméten
Anders Hultmark X X 100%
Christer Holmén X 100%
Eva Elmstedt X 67%
Mikael Gottschlich X 83%
Roger Bergqvist X X 83%

Aktieinnehav

N/A

978 764

N/A

N/A

N/A

Aktieinnehav

978 764

0

0

678 756

125

O
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Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer angdende principerna for erséttning, inklusive presta-
tionshaserade erséattningar och pensionsvillkor till bolagets ledande
befattningshavare. Fragor som ror VD:s anstallningsvillkor, erséttningar
och férméner bereds av erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.
| utskottet diskuteras dven de generella utgdngspunkterna for [6nesétt-
ningen i koncernen.

Styrelsen skall p& drsstdmman den 18 maj 2010 presentera forslag
till principer fér ersdttning och andra anstéliningsvillkor fér foretagsled-
ningen for godkannande av stamman.

Mer information om ersattning till VD samt Gvriga personer i fore-
tagsledningen finns i arsredovisningen, Not 9.

Erséttningsutskottet har under aret haft ett méte jamte I6pande
kontakter via telefon och e-post.

Forvérvsutskottet
Forvérvsutskottet har till uppgift att tillsammans med VD och i fore-
kommande fall foretagsledningen analysera och bereda olika alternativa
forvarv/nyetableringar infor beslut i styrelsen.

Férvérvsutskottet har under &ret inte haft nagra fysiska méten men
vél I6pande kontakter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgift &r att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Utskottet har en Iépande
kontakt med bolagets externa revisorer for att informera sig om revi-
sionens inriktning och omfattning samt diskutera synen pé bolagets
risker. For andra tjanster dn revision Gverstigande 10% av budgeterat
revisionsarvode krdvs beslut i styrelsen. Utskottet har dven till uppgift
att ge sin utvardering av revisionsarbetet till valberedningen samt att
bitrdda valberedningen vid framtagandet av valberedningens férslag till
arsstdmman till val av revisorer samt storleken pa revisionsarvodet.

Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledamoter, vilket ar en awvi-
kelse fran rekommendationen i Svensk kod for bolagsstyrning om tre
styrelseledamdter. Proacts styrelse har med hansyn till bolagets storlek
och komplexitet beddmt att tvd ledaméter &r tillfyllest for uppgiften.

Foretagets VD deltar regelméassigt i revisionsutskottets méten och
bolagets CFO &r beredande och sammankallande.

Revisionsutskottet har under &ret haft tre méten jimte I6pande
kontakter via telefon och e-post.

Externa revisorer

Proacts revisorer véljs av arsstdimman for en period av fyra 4r.
Arsstamman den 5 april 2006 valde revisionsholaget Ernst & Young

(E & Y) med Ola Wahlqvist som huvudansvarig revisor for tiden fram till
arsstdmman 2010.

Revisorerna granskar styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget och
kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberattelsen, vilken framldggs pé arsstdmman. Darutdver
lamnar revisorerna detaljerade redogdrelser vid revisionsutskottets
moten med utskottet samt till styrelsen minst en gang per &r.
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Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats av
revisorerna. Detta ar en awvikelse frén rekommendationen i Svensk kod
for bolagsstyrning. Styrelsen har beddmt att en sddan granskning utifrén
ett kostnadsperspektiv inte &r nddvandig med tanke pa bolagets kom-
plexitet och afférsrisker.

Utdver revisionen utfor E &Y vissa tjanster for Proact. Nér E &Y
anlitas for att tillhandahélla andra tjénster &n revision, sker det i enlig-
het med de av revisionsutskottet beslutade reglerna fér godkannande
av tjdnsternas art och omfattning samt erséttning av dessa. Proact
beddmer att utforandet av dessa tjdnster, vilka & marginella och inom
riktlinjerna, inte inverkat pa E & Y:s oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns i &rsredovis-
ningen, Not 8.

VD och koncernledning

Olof Sand &r VD och koncernchef fér Proact. Olof Sand foddes i Orebro
1963, &r ingenjor och har studier i ekonomi och marknadsféring vid
Uppsala universitet. Han har genomgatt saval MBA-utbildning vid
Uppsala universitet som IFL-utbildning i regi av Handelshdgskolan

i Stockholm. Han har tidigare haft befattningar som VD i ABB
Communications och Vice President i Tele2. Han var en av grundarna till
och Senior vice President i konsultforetaget Acando AB. Han tilltradde
sin nuvarande tjanst som VD i Proact IT Group i januari 2005. Olof Sand
agde den 31 december 2009 91 974 aktier och 200 000 kdpoptioner i
bolaget. Optionerna ar utstélida av SEB och har ett I6senpris om 45 SEK.

Olof Sand har inga vésentliga aktieinnehav eller deldgarskap i fore-
tag som Proact har betydande affarsrelationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner och
den antagna arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. VD ansvarar
for att hélla styrelsen informerad samt tillse att styrelsen ges erforderliga
beslutsunderlag. VD &r foredragande i styrelsen men inte styrelseleda-
mot. Detta i enlighet med géllande policy dér vare sig VD eller annan
ledande befattningshavare skall vara styrelseledamot i moderbolaget. |
I6pande kontakter haller VD ordféranden informerad om bolagets och
koncernens utveckling och finansiella stalining utver den periodiska
rapporteringen.

VD och 6vriga i foretagsledningen har regelbundna méten for att ga
igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och planer samt fatta
beslut i olika frégor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2009 av VD och
elva andra ledande befattningshavare, varav en ar vice VD. Av andra
ledande befattningshavare ar en person anstélld i moderbolaget och
ovriga i dotterbolag.

Samtliga verksamhetsdrivande dotterbolag rapporterar direkt till VD.
Rapporteringen sker manadsvis, med fordjupad kvartalsvis genomgang
av respektive verksamhet. Dotterbolagens styrelser bestar foretradesvis
av medlemmar ur Proacts koncernledning. Samtliga ordférandeposter
innehas av VD i Proact IT Group AB.

Erséttning till ledande befattningshavare

Arsstimman den 13 maj 2009 antog principer angaende erséttning till
ledande befattningshavare vilka innebér att ersattning skall utgoras av
fast 16n, rorlig ersattning, 6vriga sedvanliga férméner samt pension. Den
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sammanlagda ersattningen till befattningshavaren skall vara marknads-
massig och konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad befattningshavaren
verkar och betydande prestationer skall reflekteras i den totala ersatt-
ningen.

Fast och rérlig ersattning skall vara relaterad till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rérliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare skall vara maximerad (till i genom-
snitt motsvarande sju ménadsldner), baseras pa utfallet i férhallande till
uppsatta mal samt skall sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Informationsgivning
Proact efterstravar en kommunikation med aktiedgarna och 6vriga
intressenter som &r korrekt, tydlig, saklig, trovardig och snabb. Den skall
ocksa préglas av dppenhet.

Proact publicerar 16pande delarsrapporter och &rsredovisningar
pé svenska och engelska. Handelser som beddms som kurspaver-
kande offentliggérs som pressmeddelanden. P& Proacts hemsida

finns ocksa en stor méngd information som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar dérutover med kapitalmarknaden och media
genom tréffar med analytiker och journalister i samband med publice-
ringen av del- och heldrsrapporterna. Representanter fran Proact deltar
ocksa lopande pa olika aktiedgartraffar.
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Styrelsens rapport om
intern kontroll

Kontrollmilj6
Den interna kontrollen inom Proact baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar. Detta
dokumenteras och kommuniceras i styrande dokument sésom interna
policies, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis géller detta arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och VD och mellan de olika enheterna inom
organisationen. Vidare genom instruktioner for attestrétt, redovisning
och rapportering mm. Styrelsen féljer upp att fastlagda principer for den
finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt upprétt-
haller &ndamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system av interna kontroller som krévs
for att hantera vasentliga risker i den lépande verksamheten. Exempelvis
uppréttas riktlinjer och instruktioner for olika befattningshavare for att
stérka forstaelse och betydelsen av sina respektive roller och dérmed
ocksa hidra till en god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god medve-
tenhet om risker hos medarbetarna och ett val awagt risktagande.
Riskbeddmningen omfattar s&vél identifiering som kartlaggning och
bedémning av risker pa alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rappor-
tering sker I6pande for att vidmakthalla god intern kontroll och dérmed
forebygga och upptécka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som paverkar den finansiella rap-
porteringen uppdateras och kommuniceras l6pande till berdrd personal
inom koncernen. Det finns saval formella som informella informations-
kanaler till bolagsledningen och styrelsen for vasentlig information fran
medarbetarna. For extern kommunikation féljer bolaget de styrande
regelverk som tidigare berorts.

Uppféljning
Styrelsen erhéller ménatligen ekonomiska rapporter. Styrelsen utvarderar
kontinuerligt den information som bolagsledningen ldmnar. Styrelsens
arbete innefattar ocksa att sékerstélla att atgarder vidtas rérande
eventuella brister och forslag till &tgarder som framkommit vid extern
revision.

Proact har ingen egen internrevision baserat pa bedémningen att
det inte finns sérskilda omsténdigheter i verksamheten eller andra for-
hallanden som motiverar det.
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Aktien och aktieagare

Aktier

Proact-aktien dr sedan juli 1999 noterad pd NASDAQ OMX Stockholm
under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgér till 10 618 837 SEK for-
delat p4 9 734 886 aktier med kvotvarde 1,09. Samtliga aktier dger
lika andel i bolagets tillgdngar och vinst samt ger ratt till en rést vid
bolagsstdmma. Vid bolagsstdmma far varje rostberattigad rosta for
fulla antalet av denne &gda och foretrddda aktier utan begrénsningar
i rostrétten.

Bdrshandel

Under 2009 omsattes 4,7 miljoner Proact-aktier till ett véarde av
240,2 mSEK och en genomsnittskurs pa 50,99 SEK. Aktiekursen
vid arets bérjan var 30,40 SEK och vid arets slut 73,75 SEK.

Agarstruktur
Proact hade 3 801 aktiedgare per 31 december 2009, varav de flesta
var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktiedgare med ett
innehav som éverstiger 20 000 aktier uppgick till 36 stycken, dar de
storsta enskilda dgarna var Skandia Liv med ett innehav som uppgick
till 1 013 464 aktier och IGC Industrial Growth Co. AB med 978 764
aktier. Storsta privata dgare var Marit Fagervold med ett innehav pa
210 000 aktier.

Efter genomforda aterkdp under maj - december 2009, ger bola-
get 333 000 egna aktier som upptagits utan vérde.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktiedgare
som kréver sarskilda upplysningar enligt ARL.
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Aktieagarvérde

AktieAgarvérde uppstér ndr bolaget &r rétt positionerat och har en
l&ngsiktig l6nsamhet. Proact vdrnar om att skapa langsiktig Ionsam-
het for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera pé god verk-
samhetsutveckling med dels forbattrad Ionsamhet i bolaget och dels
forstérkning av bolagets marknadsledande stélining som specialist
och fristdende integrator i Nordeuropa.

Information till aktiedgare
Den fullstandiga &rsredovisningen kommer att hallas tillganglig pa
bolagets kontor fran slutet av april samt hallas tillganglig for allmén-
heten pa bolagets hemsida. Kvartalsrapporter finns tillgangliga pa
bolagets hemsida www.proact.se.

For ytterligare information om bolaget vénligen kontakta
Proact IT Group AB, telefon 08-410 666 00,
g-post: itgroup@proact.se.

Aktiedgare 2009-12-31 Andel av
kapital

Antal aktier och réster

Skandia Liv 1013 464 10,4%
IGC Industrial Growth Co. AB 978 764 10,1%
Skagen fonder 784 670 8,1%
Swedbank Robur Smébolagsfonder 688 059 7,1%
Thyra Hedge 678 756 7,0%
Oresund Investment AB 495 000 5,1%
Didner & Gerge smébolag 479219 4,9%
Nordea Fonder 341 063 3,5%
Unionen 294 071 3,0%
Marit Fagervold 210 000 2,2%
Ovriga 3771820 38,7%
Totalt 9734 886 100,0%

Antal aktier per aktiedgare

Antal Andel av Antal Andel av
Antal aktier aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital
1-500 3094 81,4% 398 147 41%
501 -1 000 313 8,2% 256 607 2,6%
1001 -5 000 295 7,8% 588 735 6,0%
5001 - 10 000 46 1,2% 328 021 3,4%
10 001 — 15 000 10 0,3% 123 686 1,3%
15 001 — 20 000 7 0,2% 181033 1,9%
20 001 — 36 0,9% 7 858 657 80,7%
Summa 3801 100,0% 9734 886 100,0%

AKTIEN OCH AKTIEAGARE



Aktiekapitalets utveckling

Ar

1994 Proact bildas

1996 Nyemission, personal

1997 Apportemission, Norge

1997 Nyemission, allménheten

1998 Apportemissioner

1999 Fondemission och split

1999 Nyemission vid O-listenotering (48 SEK)
1999 Apportemission (41 SEK)

1999 Apportemission (43 SEK)

1999 Apportemission (41 SEK)

2000 Apportemission (73 SEK)

2000 Apportemission (79 SEK)

2000 Nyemission, Optionsprogram 1998
2001 Nyemission (120 SEK)

2001 Nyemission, Optionsprogram 1998
2001 Foretrddesemission (55 SEK)

2002 Apportemission (32 SEK)

2004 Apportemission (24,90 SEK)

2007 Indragning av aterkopta aktier

2008 Fondemission och indragning av aterkGpta aktier
2009 Fondemission och indragning av aterképta aktier
AKTIEN OCH AKTIEAGARE

Kontant
Nyemission
kSEK

30

300

1500

150
154
100
1501

Apport-
emission
kSEK

150

57

121
153
33
123
13

400
2 366

Fond-

emission Aterkop Antal  Aktiekapital
kSEK Split egna aktier aktier per aktie

500 000

530 000

679 500

979 500

1036 800

4147 5:1 5184 000
6 684 000

6805 325

6 958 094

6 990 894

7113694

7127 094

7277 094

7431094

7531 094

9032312

9432312

11798 087

-1179 10618837

1

- PP P U P PR RS PR PR DU P IS PP UG U Y

370 =370 10249 086 1,036
533 -533 9 734 886 1,091

Arsredovisning PROACT 2009 | 33

Nominellt
véarde
kSEK
500
530
630
980
1037
5184
6 684
6 805
6958
6991
7114
7127
7277
7431
7 531
9032
9432
11798
10619
10619
10619



Femarsoversikt

Resultatrakning (mSEK)
Nettoomséttning
Rorelseresultat (EBIT) )
Resultat fore skatt

Arets resultat

Rérelsemarginal (EBIT), % "
Nettomarginal, %
Vinstmarginal, %

Eget kapital, avsédttningar och skulder (mSEK)
Eget kapital

Balansomslutning

Sysselsatt kapital

Nettokassa

Finansiella nyckeltal

Soliditet, %

Kapitalomsattningshastighet, ggr

Kassaflode, mSEK

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar, mSEK

Réntabilitet pa eget kapital, %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %

Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstallda
Antal anstallda vid arets slut
Resultat per anstélld, kSEK )

Data per aktie 2)

Resultat fore utspddning, SEK
Resultat efter utspadning, SEK 9
Eget kapital fore utspddning, SEK
Eget kapital efter utspédning, SEK 9

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore utspadning, SEK
Kassaflode frén den Iopande verksamheten efter utspédning, SEK 3

Antal aktier vid periodens slut, st

Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, st ¥
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st
Vgt genomsnittligt antal aktier efter utspdning, st 3
Antal teckningsoptioner vid periodens slut

1) 2005 har belastats med omstruktureringskostnader pa —11,4 MSEK.

2005 2006

689,2 756,5
-10,2 17,2
-10,1 18,0
-9.9 24,2

-15 2,5

-15 2,4

14 3.2
161,0 158,0
439,0 474,5
161,0 158,0

58,3 54,7

36,7 33,3

15 17

=71 2,7

7,0 75

-6,1 15,2

=57 11,6

265 241

257 258

-38 75

-0,91 1,91
-0,91 1,97
12,98 12,79
12,98 13,65

0,12 2,40

0,12 2,48
11798 087 11798 087
11798 087 11 052 837
11798 087 11798 087
11798 087 11 431 287
0 0

2) Berakning enligt IAS 33 “Resultat per aktie” varvid justering har gjorts for jamforelseperioderna.
3) Proact har inga utstéllda teckningoptioner, konverteringslan eller andra instrument som kan ge upphov till utspadningseffekt. Bolaget har dock aterkopt egna aktier
som finns i eget forvar vilket péverkar nycketal ovan. Harvid har hénsyn tagits endast till genomforda aterkop per balansdagen.

Definitioner

EBIT, %
Rorelseresultat i procent av omséttningen.

Kapitalomséttningshastighet, ggr
Omséttningen dividerat med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode
Fordndring av likvida medel.

Nettokassa

Réntebérande finansiella tillgdngar inklusive

likvida medel minus nettot av rdntebdrande avsattningar
och skulder.

34 | Arsredovisning PROACT 2009

Nettomarginal, %
Resultat fore skatt i procent av omséattningen.

Resultat per anstlld
Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

Réntabilitet pa eget kapital, %

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

2007 2008 2009
864,8 1044,2 1252,7
39,4 46,8 60,0
40,7 50,1 60,1
319 38,7 52,4
47 45 48
4,7 48 48
37 37 4.2
157,9 160,1 180,7
515,5 644,3 750,8
157,9 160,1 186,7
67,0 84,5 97,4
30,6 24,8 24,1
17 18 1,8
12,5 14,4 1,1
9,2 11,5 22,5
20,2 24,4 30,7
26,6 32,4 35,4
262 299 315
273 321 328
155 168 191
2,71 3,59 5,08
2,80 3,68 522
14,56 15,26 18,16
14,77 16,07 18,81
5,83 7,66 6,31
6,04 7,86 6,49
10 618 837 10 249 086 9734 886
10 466 501 9 736 586 9 401 886
11011 920 10 421 636 9949 136
10 631 388 10 163 221 9 675 410
0 0 0
Soliditet, %
Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.
Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke réntebérande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.
Vinstmarginal, %
Arets resultat i procent av omsttningen.

FEMARSOVERSIKT



Proact IT Group AB
www.proact.se

Box 1205
Isafjordsgatan 35

164 28 Kista

Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 410 668 80

SVERIGE
www.proact.se

Kista

Proact IT Sweden AB
Box 1205
Isafjordsgatan 35
164 28 Kista

Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 623 18 56

Proact Finance AB
Box 1205
Isafjordsgatan 35
164 28 Kista

Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 623 18 56

Goteborg

Proact IT Sweden AB
Odinsgatan 10

411 03 Goteborg

Tel +46 31 760 68 00
Fax +46 31 773 06 55

Linkdping

Proact IT Sweden AB
Rgatan 40

582 22 Linkdping

Tel +46 13 465 68 00
Fax +46 133512 80

Lund

Proact IT Sweden AB
Foretagsvéagen 28
227 61 Lund

Tel +46 46 540 68 00
Fax +46 46 137518

Sundsvall

Proact IT Sweden AB
Medborgargatan 24
851 30 Sundsvall
Tel +46 8 410 666 00

ADRESSER

NORGE
www.proact.no

Oslo

Proact IT Norge AS
Mariedalsveien 323
P.0 Box 84 Tasen
N0-0801 Oslo

Tel +47 22 89 23 89
Fax +47 22 89 23 90

Bergen

Proact IT Norge AS
Krokatjgnnveien 15
NO-5147 Fyllingsdalen
Tel +47 97 62 60 00
Fax +47 55 15 02 35

Grimstad

Proact IT Norge AS
Televeien 3
NO0-4879 Grimstad
Tel +47 37 04 31 32

Stavanger

Proact IT Norge AS
Lokkeveien 10
NO0-4008 Stavanger
Tel +47 97 62 30 00
Fax +47 51 56 06 47

Trondheim

Proact IT Norge AS
Postboks 3047, Lade
Haakon VII’s gate 7
NO-7441 Trondheim
Tel +47 97 62 20 00
Fax +47 73 92 08 88

FINLAND
www.proact.fi

Espoo

Proact Finland OY
Linnoitustie 7
FI-02600 Espoo

Tel +358 207 919 200
Fax +358 207 919 201

Oulu

Proact Finland OY
Elektroniikkatie 4
FI-905 90 Oulu

Tel +358 40 777 0880
Fax +358 8 551 33 31

Tampere

Proact Finland OY
Itsendisyyndekatu 2

c/o Petrasol Business Center
FI-33100 Tampere

Tel +358 207 919 280

DANMARK
www.proact.dk

Kebenhavn

Proact Systems A/S
Fredrikskaj 6

DK-2450 Kgbenhavn SV
Tel +4570 10 11 32
Fax +457010 11 42

Arhus

Proact Systems A/S
Aboulevarden 15-17, 3
DK-8000 Arhus C

Tel +457010 11 32
Fax +45 87 69 63 57

ESTLAND
www.proact.ee

Tallinn

Proact Estonia AS
Péarnu mnt 102c
EE-11312 Tallinn
Tel +372 663 0900
Fax +372 663 0901

LETTLAND
www.proact.lv

Riga

Proact IT Latvia SIA
Gustava Zemgala gatve 12
LV-1084 Riga

Tel +3717 819 444

Fax +3717 819 445

LITAUEN
www.proact.lt

Vilnius

Proact Lietuva UAB

J Jasinskio g 16 A
LT-01112 Vilnius

Tel +370 5 2526 140
Fax +370 5 2498 482

NEDERLANDERNA
www.proact.nl

Baarn

Proact Netherlands B.V.
Baarnsche Dijk 4
NL-3741 LR Baarn

Tel +31 35 7070 525
Fax +31 35 7070 527
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Proact IT Group AB
Box 1205
SE-164 28 Kista

+46 8 410 666 00
Www.proact.eu e info@proact.se




