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FEMARSOVERSIKT

RESULTATRAKNING 2010 2009 2008 2007 2006
MSEK (om ej annat anges)

Nettoomsattning 4095 3908 4266 3791 2851
Rérelsens kostnader -3930 -3728 -4110 -3656 -2 806
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar 165 180 156 135 45
Avskrivningar av anlaggningstillgangar (exklusive goodwill) -25 -20 -1 -8 -8
Nedskrivningar pa goodwill - - -30 - -
Rérelseresultat 140 160 115 127 37
Finansiella poster - - 15 10 -3
Resultat efter finansiella poster 139 160 130 137 34
Skatter -42 -49 -59 -39 -10
Arets resultat fér kvarvarande enheter 97 111 71 98 24
Resultat efter skatt for avvecklade enheter - - 0 0 38
Arets resultat 97 m 71 98 62
KASSAFLODE

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére forandring av rérelsekapital 93 145 148 145 41
NYCKELTAL

Nettoomsattningsforéandring (%) 4.8 -8,4 12,5 33,0 36,6
Rérelsemarginal fére goodwillavskrivningar (%) 3,4 41 3,4 3,4 1,3
Rérelsemarginal (%) 3,4 41 2,7 3,4 1,3
Vinstmarginal (%) 3,4 41 3,0 3,6 1,2
Réantabilitet pa sysselsatt kapital (%) 22,5 26,5 26,0 30,0 10,0
Réantabilitet pa eget kapital (%) 15,7 19,5 14,5 15,9 21,8
Rantabilitet pa totalt kapital (%) 8,8 10,4 10,0 11,6 41
Balansomslutning 1678 1571 1500 1432 1126
Eget kapital 615 620 519 457 324
Soliditet (%) 36,5 39,5 34,6 319 28,8
Netto rérelsekapital -62 -1 -45 -46 -95
Sysselsatt kapital 628 643 564 557 437
Nettoskuldsattningsgrad -0,3 -0,4 -0,2 -01 0,0
Rantetackningsgrad 34,75 23,8 91 12,4 4.8
Medelantalet anstéllda 6627 5773 7776 8113 6520
Nettoomsattning per anstalld (kSEK) 618 677 549 467 437
Foradlingsvarde per anstalld (kSEK) 513 545 457 409 388
AKTIEDATA

Antal aktier vid arets slut (tusental) 68 623 69724 69724 69724 68 769
Genomsnittligt antal aktier (tusental) 68 623 69 528 69724 69 440 68 625
Resultat per aktie (SEK) 1,19 1,45 0,86 1,25 0,28
Eget kapital per aktie (SEK) 8,99 9,03 7,44 6,57 4,71
Kassaflode per aktie (SEK) 1,44 1,34 0,32 0,23 0,73
Utdelning per aktie (SEK) 0,75" 0,50 0 0 0
Borskurs vid arets slut 35,70 26,00 8,00 15,40 24,30
Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag (tusental) 132 171 80 203 351

" Féreslagen utdelning
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Proffice AB (publ),
organisationsnummer 556089-6572, far harmed avge arsredo-
visning och koncernredovisning fér rékenskapsaret 2010.

Aret i korthet

* Nettoomséttningen uppgick till 4 095 (3 908) MSEK

® Rorelseresultat fore skatt uppgick till 140 (160) MSEK

® Rorelsemarginal 3,4 % (4,1 %)

® Resultatet efter skatt 97 (111) MSEK

¢ Vinst per aktie fore utspadning 1,20 (1,45) SEK

o Kassaflode fran den I6pande verksamheten 57 (201) MSEK

Héndelser under aret

o Proffice Care, ensam leverantér till delar av Orebro Kommun
inom vard och omsorg

e Proffice undertecknade nytt avtal med Ericsson om
bemannings- och rekryteringstjanster

e Proffice och ICA ingick langsiktigt partnerskap

e Proffice tecknade nordiskt ramavtal med Vattenfall

o Proffice skrev avtal med Landbrukssamvirket i Norge

e Proffice och Telecomputing samarbetar i ramavtal med
Kammarkollegiet

o Proffice forvérvade Legevisitten och skapar en ledande aktér
inom vardbemanning

o Proffice forstarkte affarsomrade Ekonomi och startar nytt
bolag Proffice Finance AB, namnéndrat till Dfind Finance och
Executive AB

e Proffice i Sverige expanderade och éppnade nya kontor

e Proffice bast i bemanningsbranschen nar kunderna sagt sitt

® Antenn Consulting, del i Profficekoncernen, utsag Kathrine
Engman till ny VD

e Proffice utsag Hans-Jérgen Johnsen till ny ledare fér Proffice
Care i Norge

o Proffice Mediakompetens anstallde Maria Rosengren tillny VD

e Proffice utsag Visa Vainiola till tf VD i Finland

e Proffice utsag Helene Hasselskog till HR-direktor

o Proffice utsag Carola Maatta till kommunikationsdirektor

Verksamheten

Proffices verksamhet &r organiserad och foljs upp inom natio-
nellabolag och nordiska specialistbolag. Proffice arbetarinom
tre verksamhetsomraden: Personaluthyrning, Rekrytering samt
Omstéllning. Personaluthyrning érbasen fér verksamheten och
innebar attvitillhandahaller kompetent personal for kortare
ellerlangre uppdrag. Inom verksamhetsomradet Rekrytering
arbetarrekryteringskonsulter med bred erfarenhet fran vara
specialistomraden. Inom verksamhetsomradet Omstallning
arbetarvimed omstallningsprogram.

Omstrukturering

Proffice har under 2010 fortsatt sin omstrukturering av verk-
samheten. Omstruktureringen av koncernen har belastat
rorelseresultatet med 14 (25) MSEK. Verksamheten i Legevisit-
ten Bemanning AB har under hésten flyttats éver till Proffice
Care Lakarbemanning AB. Tennebg & Partners har likviderats
i december.

Omsé&ttning och resultat f6r koncernen

Koncernens nettoomsattning 2010 uppgick till 4 095 (3 208)
MSEK, 4,8 procent omséattningsokning jamfort med samma
period foregaende ar. Rorelseresultat fére omstruktur-
eringskostnader for 2010 uppgick till 154 (185) MSEK och
efter omstruktureringskostnader till 140 (160) MSEK vilket

2 Proffice

motsvarar en rorelsemarginal om 3,4 (4,1) procent.

Resultatet efter finansiella poster fér 2010 uppgick till 139
(160) MSEK, vilket motsvarar en vinstmarginal om 3,4 (4,1) pro-
cent. Finansnettot fér 2010 uppgick till =1 (0) MSEK, i finansiella
poster ingar kursdifferenser med -3 (-1) MSEK.

Skatter

Koncernens skattekostnad for aret uppgar till =42 (-49) MSEK.
Arets skattesats uppgar till 30,3 (30,6) procent. Ingen aktiver-
ing har gjorts av skattefordran avseende arets underskott i
delar av den danska verksamheten. Skattekostnaden &r be-
raknad efter aktuell skattesats for moderbolag och respektive
dotterféretag. Hansyn &r tagen till temporéra skillnader och
befintliga underskottsavdrag.

Finansiell stallning och likviditet
Likvida medel uppgick per 31 december 2010 till 182 (267)
MSEK och soliditeten var 36,5 (39,5) procent. De disponibla
likvida medlen, inklusive outnyttjade kreditloften, uppgick
till 358 (470) MSEK. Réantebarande skulder uppgick till 13 (24)
MSEK. Koncernens rantebarande skulder har minskat under
2010 med 11 MSEK. Koncernens egna kapital uppgick per
31 december 2010 till 615 (620) MSEK.
Styrelsen har angivit de finansiella malen for Proffice enligt
féljande:
— Genomsnittlig rorelsemarginal ska pa lang sikt vara minst 6 %
- Utdelning 50 % av resultat efter skatt
— Kapitalstruktur; Nettokassa 2,5 % av omsattningen, “Cash
Conversion rate” efter skatt 55-60 %, Skulds&ttningsgrad
max 50 %

Kassaflode

Koncernens foréndring av likvida medel uppgick under aret

till =78 (93) MSEK. Kassaflodet fran den |6pande verksamheten
uppgick till 57 (201) MSEK, varav férandring av rérelsekapital
uppgick till =36 (56) MSEK. Kassaflédet fran investeringsverk-
samheten uppgick till =73 (-58) MSEK, varav rorelseférvarv upp-
gick till =48 (-12) MSEK, férvarv av immateriella tillgangar till
-23 (-9) MSEK samt férvérv av materiella anldggningstillgangar
uppgick till -2 (-45) MSEK. Kassaflédet fran finansieringsverk-
samheten uppgick till 62 (-50) MSEK och bestar i huvudsak av
utdelning =45 (-4) samt aterkop av aktier -9 (-26) MSEK.

Férvérv och avyttringar

Proffice har under 2010 férvarvat samtliga aktier i lakarbeman-
ningsbolaget Legevisitten Bemanning AS och Legevisitten
Bemanning AB samt det svenska bolagets helagda dotter-
bolag Legevisitten Bemanning Il AB. Bolagen ingar i koncer-
nens resultat och finansiella stéllning fran den 1 september
2010. Goodwill &r hanforlig till de forvérvade verksamheternas
[6nsamhet och synergieffekterna som férvantas uppsta efter
koncernens férvarv av Legevisitten Bemanning. Utéver den
fasta kopeskillingen kan en villkorad képeskilling utfalla
baserat pa den gemensamma Legevisitten Bemannings
EBITDA for rakenskapsaret 2011. Villkorad képeskilling har vid
forvarvet bedémts komma att utfalla med 13 MSEK. | aktie-
overlatelseavtalet ar maximal villkorad képeskilling 17 MSEK
(odiskonterat). Se vidare i not 5 Rorelseforvary.

Proffice lanserade ett nytt specialistbolag, Dfind Finance och
Executive AB. Verksamheten ar fokuserad till ekonomi, bank
och finans. Erbjudandet omfattar Rekrytering och Personalut-
hyrning, pa alla nivaer mellan executive, CFO och redovis-
ningsassistenter. VD for verksamheten ar Anna Lannerhjelm.



Verksamheten har varit i drift fran och med 1 september och
har inte annu hunnit bidra positivt till periodens utveckling fér
afféarsomradet Finance.

Medarbetare

Medelantalet arsanstéllda uppgick till 6 627 (5 773), en 6kning
med 15 procent. Cirka 88 procent av dessa utgérs av konsulter.
Proffice rekryterar utifran kompetens, duglighet och personli-
ga egenskaper. Vi arbetar for att tillvarata all den kunskap och
erfarenhet som finns pé arbetsmarknaden och har en storre
andel icke-nordiska medarbetare &n marknaden i sin helhet.
For att kunna rekrytera de béasta medarbetarna erbjuder vi
konkurrenskraftiga villkor och attraktiva karriarméjligheter.

Vi kan motivera vara konsulter genom att de far arbeta med
utmanande och varierande uppdrag. Vara interna utbildningar,
inom Proffice Kompetens, bidrar till att alla medarbetare
utvecklas och far chansen att jobba med nya arbetsuppgifter.
Anstallningsférhallandena ser olika ut i de nordiska landerna.

| Sverige ar vara konsulter vanligtvis anstéllda under en langre
tid med garanterad 16n. | Norge, Danmark och Finland kon-
trakteras konsulterna fér avtalade kunduppdrag. En redo-
gorelse 6ver de senast beslutade riktlinjerna for ersattningar
till ledande befattningshavare finns i not 8.

Miljs

Proffices verksamhet faller inte under anmalnings- eller
tillstandsplikt enligt Miljobalken. Vi ser det som en sjalvklarhet
att ta miljdansvar och fér oss innebar det att alltid forsoka ta
héansyn till miljon nér sa &r maojligt. Profficekoncernens miljépo-
licy bygger pa en successiv miljdanpassning av verksamheten
och eftersom vi arbetar med tjanster som &r “icke-fysiska”
produkter ar det inom arbetsmiljon vi lagger var storsta
energi. For att dstadkomma positiva férandringar baserat pa
kretsloppsprincipen anser vi att de sma vardagliga miljéatgar-
derna ar minst lika viktiga som stora férandringar.

Aktien

Profficeaktien &r sedan 11 oktober 1999 noterad pa NASDAQ
OMX Nordiska Bors Stockholm AB, Small Cap. Introduktions-
priset var motsvarande 21 SEK. Sedan den 1 januari 2011 &r
Profficeaktien noterad pa NASDAQ OMX Nordiska Bors
Stockholm AB, Mid Cap. Kortnamnet &r PROE B. Antal aktier
uppgar per den 31 december 2010 till 68 623 773, varav

64 623 773 aktier av serie B.

De storsta dgarna ar Capman Public Market Invest med
6,56 % av kapitalet och 21,51 % av résterna samt Christer
Hagglund, thr. hold. comp. med 10,58 % av kapitalet och
15,54 % av rosterna.

Sedan 2005 finns ett aktiedgaravtal mellan Proffice AB och
minoriteten i Dfind AB avseende bland annat kép/férséljning
av aktier. Avtalet har under 2010 kompletterats med; ett mini-
mum- respektive maximumvarde, motstaende képoption for
Proffice AB, samt en klausul avseende minoritetsutnyttjande
av optionsratten vid ett eventuellt change of control.

Teckningsoptionsprogrammet fran 2007 motsvarande
2100 000 teckningsoptioner har under kvartal tva 2010 forfallit
utan verkan. Under 2009 genomférdes i enlighet med ars-
stammans beslut ett teckningsoptionsprogram till nordiska
ledningsgruppen och vissa nyckelpersoner. Erbjudandet
skedde till marknadsmassiga villkor. Vid full nyteckning med
stod av samtliga teckningsoptioner kan 1 000 000 nya aktier
komma att ges ut.

Arsstamman 2010 har bemyndigat styrelsen att besluta att bo-
laget ska ge ut nya aktier eller férvérva egna aktier enligt foljande:
Styrelsen bemyndigades att intill tiden for drsstdmma 2011,
vid ett eller flera tillfallen, besluta med eller utan avvikelse fran

aktiedgarnas foretradesratt om nyemission av sammanlagt
hogst 3500 000 B-aktier, innebarande en 6kning av Bolagets
aktiekapital med hogst 875 000 SEK. Emissioner ska kunna
ske i syfte att vid behov genomféra eller finansiera forvérv av
hela eller delar av andra féretag eller verksamheter. Betalning
for aktierna ska, férutom genom kontant betalning, kunna ske
genom apport- eller kvittningsemission enligt 13 kap. 5 § 6 p.
aktiebolagslagen. Emissionskursen ska vid varje tillfélle sattas
sa nara marknadsvardet som mojligt.

Styrelsen bemyndigades dven att, vid ett eller flera tillfallen,
intill &rsstdmman 2011 fatta beslut om dels férvarv av egna ak-
tier pa Nasdag OMX Stockholm eller enligt forvarvserbjudan-
de till aktiedgarna, dels dverlatelse av egna aktier pa Nasdag
OMX Stockholm, genom erbjudande som riktats till samtliga
aktiedgare eller i samband med féretagsforvary, innefattade
ratt att besluta om avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt.

Styrelsen har beslutat att inte utnyttja den beskrivna mojlig-
heten med undantag av att man under 2010 har forvérvat egna
aktier.

Kursutveckling och omséttning

Priset pa Profficeaktien steg 2010 med 37 procent. Under
samma period steg NASDAQ OMX Nordic Small Cap index
med 22,13 procent . Hdgst betalt fér Profficeaktien under aret
var 37,40 SEK och lagst under aret var 19,90 SEK. Vid arets slut
noterades Profficeaktien till 35,70 SEK, vilket motsvarade ett
boérsvarde for B-aktier om 2 307 MSEK. Under 2010 omsattes
totalt 33 583 150 Profficeaktier.

Transaktioner med nérstaende

| samband med nyttjande av option att férvérva minoritetens
andel som skedde under kvartal 2 i Proffice Mediakompetens
AB och Proffice Nord-Norge AS har transaktion med bolagens
VD:ar och tidigare minoritetsédgare dgt rum. Omfattningen av
transaktionerna uppgar till totalt 11 MSEK, fordelat pa Proffice
Mediakompetens AB 8 MSEK och Proffice Nord-Norge AS 3
MSEK. | samband med start av specialistbolaget Dfind Finance
och Executive AB har tre medarbetare erbjudits ett mindre
deldgarskap i Dfind Finance och Executive AB.

Sedan 2005 finns ett aktiedgaravtal mellan Proffice AB och
minoriteten i Dfind AB avseende bland annat kép/férséljning
av aktier. Avtalet har under 2010 kompletterats med; ett mini-
mum- respektive maximumvarde, motstaende képoption for
Proffice AB, samt en klausul avseende minoritets utnyttjande
av optionsratten vid ett eventuellt change of control.

Dérutéver har inga transaktioner med nérstaende som
vasentligt paverkat foretagets stéllning och resultat &gt rum
under perioden férutom sedvanliga transaktioner mellan
koncernbolag.

Transaktioner med nérstaende aterges i not 17.

Risker och osikerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk- och
osékerhetsfaktorer inkluderar framst konjunkturkanslighet
samt marknadsférandringar. Aven tillgangen pa kvalificerade
medarbetare ses som en osékerhetsfaktor. Utéver detta ar
Proffice genom sin nordiska narvaro exponerad mot finansiella
risker da frémst i form av valutarisker. Paverkansfaktorer samt
finansiell riskhantering finns utférligare beskrivet i not 2 och
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not 3. Utéver de risker som beskrivs dar bedéms inte nagra
vasentliga risker ha tillkommit.

Dotterbolaget Antenn Consulting AB har under 2010 inlett ut-
redning géllande tvist med en leverantér avseende genomférda
investeringar i férhyrda lokaler samt inkdp av inventarier. De
tvistiga beloppen beddms inte vara vasentliga fér koncernen.

Aterkdp av egna aktier

P& &rsstamman i Proffice den 6 maj 2010 bemyndigades
styrelsen att fatta beslut om férvarv av egna aktier. Den 8 juli
aterkdptes totalt 438 919 aktier. Aktierna aterkoptes till en
snittkurs av 20,90 SEK.

Den 6 maj 2010 beslutade arsstdmman att minska bolagets
aktiekapital med 275 000 SEK motsvarande det sammanlagda
kvotvardet om 0,25 SEK per aktie fér bolagets 1 100 000 styck-
en aterkopta aktier. Beslutet registrerades hos Bolagsverket i
slutet av september och de aktuella aktierna har makulerats av
Euroclear Sweden under oktober manad. Efter makuleringen
innehar Proffice 438 919 aterkopta aktier.

Styrelsen avser att rekommendera Proffice Arsstimma
som halls den 4 maj 2011 att besluta om mandat att aterkopa
maximalt 10 procent av bolagets egna aktier. M&jligheten
att aterkdpa aktier ger styrelsen flexibilitet att [6pande
kunna fatta beslut om en férandrad kapitalstruktur under det
kommande aret, eller sikra kassaflodeseffekten relaterat till
LTI—programmet”.

Bolagsstyrningsrapport

Proffice har upprattat en separat bolagsstyrningsrapport som
ar en skild handling fran arsredovisningen. Bolaget har offent-
liggjort rapporten genom att den finns tillgénglig pé bolagets
webbplats www.proffice.com

Héndelser efter periodens utgang
e Proffice utsag Magnus Uvhagen till tillférordnad CFO

Framtida utveckling

Proffice har tre fjardedelar av sin verksamhet i Sverige och dar
forbattrades marknaden f6r bemanningstjanster kraftigt under
andra halvaret 2010. Tillvéxten fortsatter och Proffice tar vara
pa det starka marknadsklimatet och férstarker sin konkurrens-
kraft genom strategiska satsningar for specialisering inom
omraden dar vi har en hog trovardighet och stark leveransfor-
maga. Det gor Proffice till en viktigare partner fér vara kunder
och gor oss mindre utbytbara.

Proffice bedémer att efterfragan inom uthyrning och rekry-
tering fortsatter starkt under 2011 och behovet av omstall-
ningstjanster kommer att stabiliseras efter en period av kraftig
minskning.

Proffice ska i férsta hand véxa organiskt samtidigt som vi
med en stark balansrakning och kassa ar 6ppna for selektiva
forvarv.

| Norge ser Proffice tydliga resultat av férbattringsarbetet
och nu fortsatter arbetet att forstarka specialiseringen for att
uppna ytterligare resultatforbattring. Lonsamheten i Danmark
och Finland har forstarkts under 2010, om an inte tillfreds-
stéllande. Anstrangningar fortsatter pa dessa tva marknader
under 2011, i syfte att uppna stabil [6nsamhet.

Proffice star starkt rustad for framtiden for att kunna ta
vara pa de méjligheter som det starka marknadsklimatet ger
genom att dka marknadsnarvaron och fortsatta specialisera
verksamheten.

Férslag till arsstamman om riktlinjer for

ersattning till ledande befattningshavare

Foljande riktlinjer féreslar styrelsen att Arsstamman beslutar
om att galla fér 2011.
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Bolaget ska erbjuda en marknadsmaéssig totalkompensation
som mojliggor att ledande befattningshavare kan rekryteras
och behallas. Med ledande befattningshavare avses de som
ar direktrapporterade till verkstéllande direktéren och har
resultat- och/eller personalansvar. Ersattning till verkstéllande
direktoren och évriga ledande befattningshavare utgors av en
fast och en rorlig del. Den fasta delen utgérs av 16n, pensions-
férman samt dvriga formaner, t.ex. fdrmansbil.

Den rorliga I6nedelen kan avse en savél kort- som langsik-
tig del. Den kortsiktiga rorliga l6nedelen for verkstallande
direktoren och dvriga ledande befattningshavare ska vara
maximerad.

Ledande befattningshavare med resultatansvar ar berat-
tigade att delta i bolagets langsiktiga incitamentsprogram,
som kan vara antingen kontant- och/eller aktiebaserat. Vid
ett kontantbaserat program ska det vara maximerat till sex (6)
manadsloner per ar for samtliga utom fér VD vars program ar
baserat till maximalt sexton (16) manadsléner per ar.

De rérliga I6nedelarna baseras i huvudsak pa finansiella mal,
belastat med kostnader fér eventuell bonus d.v.s. bonusen ska
vara sjalvfinansierad.

Pensionsaldern ar 65 ar. Pensionsférmaner fér ledande
befattningshavare ska vara lokal- och marknadsanpassade.
For verkstallande direktoren ska bolaget arligen avsatta ett
belopp motsvarande 30 procent av verkstallande direktérens
pensionsgrundande arslén till pensions- och forsékrings-
[6sningar. Bolaget accepterar [6nevéxling till pension under
férutsattning att det ar kostnadsneutralt for bolaget.

Verkstéllande direktérens uppsagningstid &r tolv mana-
der fran bolagets sida och tolv manader fran verkstéllande
direktorens sida. Utdver detta har verkstallande direktoren, vid
uppségning fran bolagets sida, ratt till avgangsvederlag upp-
géende till en &rslon. For 6vriga ledande befattningshavare &r
uppsagningstiden maximalt tolv manader fran bolagets sida
och sex manader fran den anstélldes sida.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer, om det finns sarskilda
skal for det.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma funktio-
ner inom bland annat ekonomi, HR, IT, marknad och informa-
tion. Nettoomsattningen for 2010 uppgick till 121 (60) MSEK
och avser endast intern fakturering av tjanster. Moderbolagets
rorelseresultat uppgick till =50 (-46) MSEK fr perioden.
Resultat efter finansiella poster uppgick till 30 (-125) MSEK.
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar uppgick
till 23 (0) MSEK och i materiella anlaggningstillgangar till

3(3) MSEK. De disponibla likvida medlen uppgick till 325
(363) MSEK, inklusive kreditléften om 205 (202) MSEK.

Férslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel i moder-
bolaget:
Overkursfond 29 947 113 SEK
Balanserat resultat 84 330 168 SEK
Arets resultat 40 378 933 SEK

Totalt 154 656 214 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Till &garna utdelas (0,75 SEK x 68 623 773) 51467 830 SEK
I ny rékning balanseras

(varav till dverskursfond 29 947 113) 103 188 384 SEK
Totalt 154 656 214 SEK

1) "Long term incentive-program” program, dvs tecknings- och
personaloptionsprogrammet.



) Andel av Andel av
AGARSTRUKTUR PER 2010-12-30 Antal A-aktier  Antal B-aktier kapital réster*
Capman Public Market Investment 2000000 2500000 6,56 21,51
Christer Hagglund thr. hold. comp. 1000000 6260150 10,58 15,54
Lars Murman 1000000 0 1,46 9,56
Swedbank Robur Fonder 0 9 645 676 14,06 9,22
Nordea Investment Funds 0 3808570 5,55 3,64
Handelsbanken fonder inkl XACT 0 3231130 4,71 3,09
Folksam - KPA - Férenade Liv 0 2724522 3,97 2,60
Fjarde AP-fonden 0 2639535 3,85 2,52
Unionen 0 2557 100 3,73 2,44
Carlson fonder AB 0 1415808 2,06 1,35
Totalt 10 storsta dgarna 4 000 000 34782 491 56,51 71,48
* Résterna ar justerade for bolagets egna aktier
) Andel Andel
ANTAL AKTIER OCH ROSTER Antal aktier Antal réster  kapital i % roster i %
A, 10 roster 4000000 40000000 57 38,2
B, 1 rost 64 623773 64 623773* 94,3 61,8
Summa 68 623 773 104 623 773* 100,0 100,0
* Justerat for bolagets egna aktier
AKTIEFORDELNING 2010-12-30, TOTALT INNEHAV PER AGARE
Antal Ovriga Marknadsvéarde
Innehav aktiedgare  Antal A-aktier  Antal B-aktier  aktieslag Innehav, % Roster, % (kSEK) B-aktier
1-500 2063 0 460 620 0 0,67 0,44 16 444
501-1 000 725 0 651 693 0 0,95 0,62 23 265
1001-5000 882 0 2297751 0 3,35 2,20 82030
5001-10 000 148 0 1160 852 0 1,69 1,11 41442
10001-15 000 68 0 863291 0 1,26 0,83 30819
15001-20 000 33 0 612472 0 0,89 0,59 21865
20001- 174 4000 000 58 577 094 0 91,19 94,22 2091 202
Summa 4093 4000 000 64 623773 100,00 100,00 2 307 067
AKTIENS KURSUTVECKLING 2010 RESULTAT PER AKTIE
Omsatt antal aktier SEK
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RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

MSEK Not 2010 2009

Nettoomséattning 4 4095 3908

Rérelsens kostnader

Personalkostnader 6,7, 8 -3245 -2 965
Ovriga rérelsekostnader 9,10 -671 -738
Omstruktureringskostnader -14 -25
Avskrivning av anlaggningstillgangar 14,15 -25 -20
Rorelseresultat 140 160

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intadkter 1 6 8
Finansiella kostnader 1 -4 -8
Valutakursdifferenser -3 -
Resultat efter finansiella poster 139 160
Skatt 12 -42 -49
Arets resultat 97 111

Ovrigt totalresultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utlandska dotterbolag 1,2 -40 18

Arets totalresultat 57 129

Arets resultat hanfarligt till

Moderbolagets aktiedgare 16, 20 82 101

Innehav utan bestammande inflytande 16, 20 15 10

Arets totalresultat hanfarligt till

Moderbolagets dgare 16, 20 42 118

Innehav utan bestammande inflytande 16, 20 15 1

Resultat per aktie hanférligt till moderféretagets aktiedgare

Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 20 1,20 1,45

Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 20 1,19 1,45
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RAPPORT OVER KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

MSEK 31 december Not 2010 2009
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 14 491 438
Materiella anlaggningstillgangar 15 29 55
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 1 3
Uppskjutna skattefordringar 12 18 19
Summa anléggningstillgangar 539 515
Skattefordran 12 21 1
Kundfordringar 18 761 668
Ovriga fordringar 9 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 166 113
Likvida medel 182 267
Summa omséttningstillgangar 1139 1056
SUMMA TILLGANGAR 1678 1571
MSEK 31 december Not 2010 2009
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 20 17 17
Ovrigt tillskjutet kapital 360 360
Reserver =21 19
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 226 194
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 582 590
Innehav utan bestdmmande inflytande 88 30
Summa eget kapital 615 620
Réntebarande langfristiga skulder 2 6 16
Uppskjuten skatteskuld 31 27
Summa langfristiga skulder 37 43
Rantebarande kortfristiga skulder 7 8
Leverantorsskulder 157 135
Skatteskulder 12 47 55
Ovriga skulder 13 221 193
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 592 517
Summa kortfristiga skulder 1026 908
Summa skulder 1063 951
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1678 1571

Proffice 7



RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Hanfdrligt till moderbolagets dgare

Balan- Totalt eget
. serade kapital han- Innehav
Ovrigt vinstmedel forligt till utan be- Summa

Aktie- tillskjutet inkl arets moderbola- stdmmande eget
Koncernen MSEK kapital kapital Reserver resultat gets &gare inflytande kapital
Eget kapital 1 jan 2009 17 358 1 19 495 24 519
Totalresultat
Arets resultat - - - 101 101 10 m
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - 18 - 18 0 18
Summa totalresultat - - 18 101 10 129
Transaktioner med aktiedgare
Inbetalda premier fér teckningsoptioner - 2 - - 2 2
Aterkép av aktier - - - -26 -26 -26
Utdelning - - - - -4 -4
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 - -26 -24 -4 -28
Eget kapital 31 dec 2009 17 360 19 194 590 30 620
Eget kapital 1jan 2010 17 360 19 194 590 30 620
Totalresultat
Arets resultat - - - 82 82 15 97
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - -40 - -40 0 -40
Summa totalresultat - - -40 82 42 15 57
Transaktioner med aktiedgare
Inbetalda premier for teckningsoptioner - 0 - - 0
Aterkép av aktier - - - -9 -9 -9
Forvarv av innehav utan
bestammande inflytande -7 -7 -7
Utdelning - - - -34 -34 -1 -45
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -50 -50 -1 -61
Eget kapital 31 dec 2010 17 360 -21 226 582 33 615

8 Proffice



RAPPORT OVER KONCERNENS KASSAFLODE

MSEK Not 2010 2009
Den I8pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 139 160
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Aterldggning av av- och nedskrivningar 25 20
Realisationsvinst 0
Ovriga poster som e] ingar i kassaflédet 1
Summa justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 29 21
Betald skatt 12 -75 -36
Kassafléde fran den 16pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 93 145
Foérandring av rérelsekapital
Forandring av fordringar -113 100
Forandring av skulder 77 -44
Summa féréndring av rérelsekapitalet -36 56
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 57 201
Investeringsverksamheten
Forvérv av dotterbolag, efter avdrag for forvarvade likvida medel 5,14 —48 -5
Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar 14 -23 -9
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 15 -2 -45
Forvarv av finansiella tillgangar 0 0
Amortering av lanefordringar - 1
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 15 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -73 -58
Finansieringsverksamheten
Utbetalda utdelningar 20 -45 -4
Inbetalda teckningsoptioner 0 2
Amortering av laneskulder -8 -22
Aterkép av aktier 20 -9 -26
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -62 -50
Arets kassafléde -78 93
Likvida medel vid arets bérjan 267 168
Kursdifferens i likvida medel -7 6
Likvida medel vid arets slut 182 267
Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen
Erhallen ranta N 6 8
Erlagd ranta 1 -4 -8
Erlagd utdelning 1 -34 -4
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MSEK Not 2010 2009

Nettoomséattning 121 60

Rérelsens kostnader

Personalkostnader 6,7, 8 -83 -55
Ovriga rérelsekostnader 9,10 -87 -50
Avskrivning av materiella anlédggningstillgangar 15 -1 -1
Avskrivning av immateriella anlédggningstillgangar 14 0 0
Rorelseresultat -50 -46

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag och intresseforetag 1 79 -81
Ranteintakter och liknande resultatposter 1 6 5
Rantekostnader och liknande resultatposter 1 -4 -3
Valutakursdifferenser =1

Resultat efter finansiella poster 30 -125
Bokslutsdispositioner -2 -15
Skatt 12 12 15
Arets resultat 40 -125

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

MSEK Not 2010 2009

Totalresultat

Arets resultat 40 -125

Ovrigt totalresultat - R

Arets totalresultat 40 -125
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK 31 december Not 2010 2009
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 23 -
Materiella anlaggningstillgangar 15 3 3
Finansiella anlaggningstillgdngar 16,17 548 439
Summa anldggningstillgangar 574 442
Kundfordringar 18 433 419
Fordringar hos koncernféretag 128 229
Ovriga fordringar 19 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 6 18
Summa kortfristiga fordringar 586 669

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank 120 160
Summa kortfristiga placeringar 120 160
Summa omsattningstillgangar 706 829
SUMMA TILLGANGAR 1280 1271
MSEK 31 december Not 2010 2009
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 20 17 17
Reservfond 278 278
Bundet eget kapital 295 295
Overkursfond 30 30
Balanserat resultat 84 213
Arets resultat 40 -125
Fritt eget kapital 154 118
Summa eget kapital 449 413
Obeskattade reserver 50 49
Leverantdrsskulder 28 21
Skatteskulder 12 0 25
Ovriga skulder 215 1
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 23 19
Skulder till koncernféretag 515 743
Summa kortfristiga skulder 831 809
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1280 1271
Stéllda sékerheter 22 182 182
Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser 23 - 7

Proffice 1



RAPPORT OVER MODERBOLAGETS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Summa
Aktie- Reserv-  Overkurs- Balanserat Arets eget
Moderbolaget MSEK kapital fond fond  resultat  resultat kapital
Eget kapital 1 jan 2009 17 276 30 271 -109 485
Totalresultat
Arets resultat - - - - -125 -125
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - -125 -125
Vinstdisposition - - - -109 109 -
Koncernbidrag - - - 106 - 106
Skatt pa koncernbidrag - - - =29 - -29
Transaktioner med aktiedgare
Inbetalda premier for teckningsoptioner - 2 - - - 2
Aterkép av aktier - - - -26 - -26
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 - -26 - -24
Eget kapital 31 dec 2009 17 278 30 213 -125 413
Eget kapital 1jan 2010 17 278 30 213 -125 413
Totalresultat
Arets resultat - - - - 40 40
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - 40 40
Vinstdisposition - - - -125 125 0
Koncernbidrag - - - 52 - 52
Skatt pa koncernbidrag - - - -13 - -13
Transaktioner med aktiedgare 0
Inbetalda premier fér teckningsoptioner - - - - - 0
Utdelning -34 -34
Aterkép av aktier - - - -9 - -9
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -43 0 -43
Eget kapital 31 dec 2010 17 278 30 84 40 449
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2010 2009
Den I8pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 30 -125
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Aterldggning av av- och nedskrivningar 1 82
Summa justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1 82
Betald skatt 12 =22 =17
Kassafléde fran den 16pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 9 -60
Férandring av rérelsekapital
Férandring av fordringar 144 127
Forandring av skulder -15 63
Summa férandring av rérelsekapitalet 129 190
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 138 130
Investeringsverksamheten
Lémnade aktiedgartillskott - -
Forvérv av dotterbolag, efter avdrag for forvarvade likvida medel 5,14 = -
Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar -23 -7
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 15 -3 0
Forvarv av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -109
Kassafléde fran investeringsverksamheten -135 -7
Finansieringsverksamheten
Inbetalda teckningsoptioner - 2
Utdelning -34
Aterkép av aktier 20 -9 -26
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -43 -24
Arets kassafléde -40 99
Likvida medel vid arets bérjan 160 61
Likvida medel vid arets slut 120 160
Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen
Erhéllen ranta " 85 5
Erlagd ranta " -5 -3
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NOTER

Moderforetaget ar ett aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige. Adres-
sen till huvudkontoret ar; Proffice AB (Publ), Box 70368,

SE-107 24 Stockholm, Sweden. Besdksadress: Méster Samuelsgatan 60.
www.proffice.com info@proffice.com

Siffror i tabeller &r uttryckta i MSEK om inget annat anges.

Not 1 | Vésentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningsla-
gen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler f6r koncerner, samt
International Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC tolkningar
sadana de antagits av EU. Att uppratta rapporter i dverensstammelse
med IFRS kréver en del viktiga redovisningsmassiga uppskattningar.
Vidare krévs att styrelsen och féretagsledningen gér vissa bedémning-
ar vid tilldmpningen av féretagets redovisningsprinciper. De omraden
som innefattar en hég grad av bedémning, som &r komplexa eller
sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig
betydelse fér koncernredovisningen anges i not 25.

For koncernen och moderbolaget har samma redovisningsprinciper
och berékningsgrunder tillampats som i den senaste arsredovisningen
férutom fér nedanstende standarder och tolkningsuttalanden. Ars-
redovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen den 12 april 2011. Koncernens rapport 6ver totalresultatet
och finansiella stallning och moderbolagets resultat- och balansrékning
blir foremal for faststallande pa arsstémman den 4 maj 2011.

Nya och &ndrade redovisningsprinciper

som tillampas fran 1 januari 2010

IFRS 3 (omarbetad), "Rérelseforvarv” (géller fran 1 juli 2009). Den
omarbetade standarden fortsatter att foreskriva att férvarvsmetoden
tillampas for rérelseforvary men med nagra vasentliga andringar. Exem-
pelvis redovisas alla betalningar for att kdpa en verksamhet till verkligt
vérde pa forvarvsdagen och villkorade kopeskillingar klassificeras
antingen som eget kapital eller skulder och varderas till verkligt varde
vid férvarvstidpunkten och effekterna av omvéardering av skulderna re-
laterade till villkorade képeskillingar redovisas som intékt eller kostnad
i arets resultat. Innehav utan bestdmmande inflytande i den férvarvade
rorelsen kan valfritt for varje férvéry varderas antingen till verkligt vérde
eller till den proportionella andel av den férvarvade rérelsens nettotill-
gangar, som innehas av innehavare utan bestdammande inflytande. Alla
transaktionskostnader avseende férvérv ska kostnadsforas.

Forvarv som &r gjorda mellan den 1 januari 2004 och 31 december
2009 dar anskaffningskostnaden éverstiger det verkliga vérdet av
forvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventualférpliktelser
som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden ar negativ redovisas denna direkt i arets resultat. Transak-
tionsutgifter med undantag av transaktionsutgifter som ar hanférliga till
emission av egetkapitalinstrurment eller skuldinstrument, som
uppkommit har inkluderats i anskaffningskostnaden.

Koncernen har dndrat sina redovisningsprinciper for transaktioner
med innehavare utan bestdammande inflytande och fér redovisning nar
koncernen férlorar det bestdmmande eller betydande inflytandet, fran
1 januari 2010 nar den omarbetade IAS 27 "Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter” tradde i kraft. Omarbetningen av IAS 27
innefattande ocksa konsekvensandringar av IAS 28 “Innehav i
intresseféretag” och IAS 31 “Andelar i joint ventures”.

Tidigare har transaktioner med innehavare utan bestdmmande
inflytande behandlats som transaktioner med utomstéende part fran
koncernens perspektiv. Avyttringar gav da upphov till vinster eller
forluster i resultatrékningen och férvarv medférde att goodwill
redovisades. Vid avyttring av hela eller en del av ett innehay,
omklassificerades en proportionell andel av de reserver som var
hanforliga till dotterforetaget till resultatrékningen eller férdes direkt
till balanserade vinstmedel.

Enligt tidigare principer géllde att nér koncernen férlorade sitt
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bestdammande eller betydande inflytande, anvéande koncernen
innehavets redovisade varde vid den tidpunkt da inflytande upphérde
som anskaffningsvarde och grund fér den fortsatta redovisningen av
det kvarvarande innehavet som intresseféretag, joint venture eller
finansiell tillgang.

IAS 27 (omarbetad), kraver att effekterna av alla transaktioner med
innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas i eget kapital, sa
l&dnge som det bestdmmande inflytandet kvarstar, och dessa
transaktioner ger inte langre upphov till goodwill eller vinster och
forluster. Standarden anger ocksa att nér ett moderféretag mister det
bestdammande inflytandet ska eventuell kvarvarande andel omvarderas
till verkligt véarde och en vinst eller férlust redovisas i resultatrékningen.

Koncernen tillampar de nya redovisningsprinciperna framétriktat for
transaktioner som intréffar efter 1 januari 2010. Féljaktligen har det inte
krévts nagra justeringar av belopp som tidigare redovisats i koncernre-
dovisningen.

Darutover har ett flertal standarder, nya eller &ndrade, och tolk-
ningar tratt i kraft fér rékenskapsar som pabarjas per 1 januari 2010.
Dessa ar for narvarande inte relevanta fér koncernen, men de kan
komma att paverka redovisningen av framtida transaktioner och
affarshandelser.

Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader

i kraft under 2011 och har inte fortidstillampats vid upprattandet av des-
sa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillampliga fran
och med rakenskapsar efter 2011 planeras inte att fortidstillampas. De
beddms inte ha ndgon vésentlig paverkan pa koncernens redovisning.

Koncernredovisning

(a) Dotterféretag

Dotterféretag ar alla de féretag (inklusive foretag for sarskilt andamal)
dar koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa strategier
pa ett sétt som vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgéende till mer
an halften av rostratterna. Férekomsten och effekten av potentiella
rostratter som fér nérvarande ar majliga att utnyttja eller konvertera,
beaktas vid bedémningen av huruvida koncernen utévar bestdammande
inflytande &ver ett annat féretag. Dotterféretag inkluderas i koncern-
redovisningen frén och med den dag d& det bestdammande inflytandet
dverfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens
rorelseférvary. Kopeskillingen for forvérvet av ett dotterféretag utgors
av verkligt vérde pa 6verlatna tillgangar, skulder och de aktier som
emitterats av koncernen. | kdpeskillingen ingar dven verkligt vérde pa
alla tillgangar eller skulder som ar en féljd av en verenskommelse om
villkorad képeskilling. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar
de uppstar. Identifierbara férvérvade tillgangar och évertagna skulder i
ett rérelseférvary varderas inledningsvis till verkliga varden pa
férvarvsdagen. For varje forvarv avgér koncernen om alla innehav utan
bestammande inflytande i det férvérvade féretaget redovisas till
verkligt varde eller till innehavets proportionella andel av det
forvarvade féretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan
bestdammande inflytande samt verkligt varde pa férvarvsdagen pé
tidigare aktieinnehav dverstiger verkligt varde pa koncernens andel av
identifierbara forvarvade nettotillgdngar, redovisas som goodwill. Om
beloppet understiger verkligt varde for det forvarvade dotterféreta-
gets tillgangar, i handelse av ett s.k. "bargain purchase”, redovisas
mellanskillnaden direkt i rapporten 6ver totalresultat.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster och férluster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras.
Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens
principer.



(b) Transaktioner med innehavare utan bestémmande inflytande
Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestdamman-
de inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid for-
varv fran innehavare utan bestdammande inflytande redovisas skillnaden
mellan erlagd képeskilling och den faktiska férvarvade andelen av det
redovisade vardet pa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital.
Vinster och férluster pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande
inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Intéktsredovisning

Intékter inom uthyrningsverksamheten redovisas i samband med att
tjansten utfors. Intakter inom verksamhetsomrade Rekrytering och
Omstallning redovisas i samband med fullgérande av tjansten i enlighet
med avtalet. Avseende fastprisprojekt sker intaktsredovisning i enlighet
med projektets fardigstallandegrad och med hansyn tagen till eventu-
ella forlustrisker. Ranteintakter periodiseras dver 16ptiden. Utdelnings-
intédkter redovisas nér ratten att erhélla betalning har faststallts.

Laneutgifter
Ingen aktivering av laneutgifter sker da bolaget inte har sk. kvalifice-
rade tillgangar. Lanekostnader belastar resultatet for den period de
hanfor sig till.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en férpliktelse pa grund av en
intréffad handelse som &r saker eller sannolik till sin férekomst och da en
tillforlitlig uppskattning kan géras av beloppet. Avsattningar gérs med
det belopp som &r den bésta uppskattningen av det som kravs for att
reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nar
i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom diskon-
tering av det férvantade framtida kassaflédet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde
och, om det ar tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

Leasing

Avgorande for klassificeringen av leasingavtal ar i vilken omfattning de
ekonomiska risker och férdelar som &r forknippade med dgandet av det
aktuella leasingobjektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren.
For att sakerstélla detta gors individuell prévning av samtliga avtal
under aret. F6r 2010 disponerar bolaget tillgangar enligt operationella
leasingavtal, huvudsakligen avseende IT-utrustning och bilar. Leasing-
avgifterna kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Koncernféretagens fordringar och skulder i utlandsk valuta redovi-

sas forst enligt transaktionsdagens kurs for att sedan omvérderas

till balansdagens kurs. Realiserade och orealiserade kursdifferenser
redovisas i Rapport dver totalresultatet for koncernen. Kursdifferenser
hanforliga till fordringar och skulder av rérelsekaraktér nettoredovisas
bland 6vriga rorelseintakter alternativt vriga rorelsekostnader. Kursdif-
ferenser hanforliga till 1an och placering i utlandsk valuta redovisas som
finansiella poster.

Omrakning av utlandska dotterbolag

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernméssiga over- och undervéarden, omraknas fran utlands-
verksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta,
svenska kronor, till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intdkter
och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kronor till
en genomsnittskurs som utgdr en approximation av de valutakurser som
forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser
som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i 6v-
rigt totalresultat fér koncernen och ackumuleras i en separat komponent
i eget kapital, bendmnd omrékningsreserv. Vid avyttring av en utlands-
verksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga ackumulerade
omrakningsdifferenserna, varvid de omklassificeras fran omrakningsre-
serven i eget kapital till arets resultat. Moderbolagets funktionella valuta
och rapporteringsvaluta &r svenska kronor.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvérdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Anskaff-
ningsvardet skrivs av till restvarde efter en bedomd nyttjandeperiod.
Goodwill vérderas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter
och prévas minst arligen fér nedskrivningsbehov eller vid en indikation
pa en vardenedgang.

| anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till
forvarvet av tillgangen. Tillkommande utgifter 1aggs till tillgdngens
redovisade varde eller redovisas som en separat tillgdng, beroende pa
vilket som &r lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska férmaner som ar forknippade med tillgangen kommer att
komma koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan
métas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer.

Anléggningstillgangars avskrivningsmetoder, restvarden och
nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut. Anlaggningstillgdngarnas
redovisade varde provas [6pande betraffande eventuell vardeminskning
nar hédndelser eller &ndrade foérutsattningar indikerar att balansvardet
eventuellt inte kommer att kunna atervinnas. Tillgangar som har en
obestambar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill eller immateriella
tillgangar som inte &r fardiga fér anvandning, skrivs inte av utan prévas
arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det
finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).
Om det finns indikationer att balansvérdet pa tillgdngar som skrivs av
Sverstiger det férvéntade dtervinningsbara beloppet skrivs tillgangarna
ned till det atervinningsbara beloppet. Det atervinningsbara beloppet
for anldggningstillgdngar motsvarar den hogsta av verkligt varde minus
forsaliningskostnader och nyttjandevérdet.

Nyttjandevardet uppskattas genom att de férvantade framtida
kassaflodena diskonteras till ett nuvarde med en diskonteringsfaktor
fore skatt som avspeglar marknadens aktuella uppskattning av pengars
tidsvarde och de risker som ar hanférlig till tillgangen. Nedskrivningen
redovisas i resultatrékningen. For tillgangar, andra an finansiella
tillgangar och goodwill, som tidigare har skrivits ner gors per varje
balansdag en prévning av om aterféring bér géras.

Skatter

Redovisad skatt i arets resultat utgérs av aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt
och tidigare ar.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporéra skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder i
Rapport éver koncernens finansiella stéllning.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att
dessa kommer att medféra lagre skatteutbetalningar i framtiden.
Skatteskulder redovisas alltid. Saval aktuella som uppskjutna skatter
beréknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade
eller i praktiken beslutade i de lander dér moderféretaget och dess
dotterféretag ar verksamma och genererar skattepliktiga intékter.

Pensionsférmaner

Proffice erbjuder sina anstallda pensionsférmaner pé sedvanliga villkor
i respektive land. Anstallda i Sverige omfattas av pensionsférmaner
enligtingédngna kollektivavtal. Det innebér att tjanstemén omfattas

av ITP-planen och arbetare erhaller en premiebaserad pension enligt
Avtalspension SAF/LO. Fér évriga lander géller pa marknaden géngse
forsakringslésningar for de anstallda. Ataganden for alderspension och
familjepension for tjdnsteman i Sverige sakerstélls genom en férsakring
i Alecta.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3,
Klassificering av ITP-planer, ar detta en férméansbestamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2010 har bolaget inte
haft tillgang till sédan information som gor det majligt att redovisa
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denna plan som en formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP for
de som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestamd plan.

Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta
uppgér till 56 (55) MSEK. Ataganden fér alderspension fér arbetare i
Sverige tryggas genom en férsakring via Fora. Arets avgifter for
pensionsférsakringar som &r tecknade i Fora uppgar till 11 (9) MSEK.

Vissa anstéallda har ratt att byta ut del av sitt utrymme under
ITP-planen mot en premiebestamd pensionslésning, dér bolagets enda
forpliktelser ar att betala de stipulerade premierna.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen &r uppstalld i enlighet med indirekt metod vad
géller kassafléde i den I6pande verksamheten. Kassaflode fran investe-
ringsverksamheten och fran finansieringsverksamheten visar féretagets
in- och utbetalningar under perioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport éver koncernens finan-
siella stéllning bestar pa tillgangssidan av likvida medel, kundfordringar
och lanefordringar. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantérs-
skulder och laneskulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i Rapport 6ver kon-
cernens finansiella stéllning nar bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i Rapport éver koncernens
finansiella stallning nar faktura har skickats. Laneskuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala.
Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran Rapport éver koncernens
finansiella stéllning nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort fran
rapport éver koncernens finansiella stéllning nar forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat satt utslacks.

Klassificering och vérdering
Ett finansiellt instrument klassificeras vid anskaffningstidpunkten
utifran avsikten med forvarvet. Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet vérderas efter forsta redovisningstillfallet sasom beskrivs
nedan. Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till
anskaffningsvérde motsvarande instrumentets verkliga varde med
tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella instrument utom ka-
tegorin som redovisas till verkligt varde via rapport dver totalresultatet
for koncernen. Dessa redovisas exklusive transaktionskostnader.
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en [6ptid fran anskaffningstidpunkten under-
stigande tre ménader, vilka &r utsatta fér endast en obetydlig risk for
vérdefluktuationer. Vid varje rapporttillfélle utvarderar bolaget om det
finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgéng eller grupp av
finansiella tillgangar &r i behov av nedskrivning. Atervinningsvardet fér
tillgangar tillhérande kategorierna investeringar som hélles till forfall
och lanefordringar och kundfordringar vilka redovisas till upplupet
anskaffningsvéarde beréknas som nuvardet av framtida kassafléden
diskonterade med den effektiva rénta som géllde da tillgangen redo-
visades forsta gangen. Tillgangar med en kort [6ptid diskonteras inte.
En nedskrivning belastar Rapport éver totalresultatet for koncernen.

Lanefordringar och kundfordringar

Koncernens lanefordringar och kundfordringar bestar av féljande
poster i Rapport dver koncernens finansiella stéllning: likvida medel,
kundfordringar och upplupna intakter. Dessa varderas till upplupet
anskaffningsvérde. Redovisat belopp uppgick pa balansdagen till 1 060
(1003) MSEK.

Bokfért varde utgdr en god approximation av verkligt vérde efter-
som de har kort tid till férfall. Langfristiga fordringar och &vriga
fordringar &r fordringar med férvéantad innehavstid léngre &n ett ar
utgor langfristiga fordringar och om de &r kortare an ett ar évriga
fordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas
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inflyta efter avdrag fér osékra fordringar som bedémts individuellt.
Kundfordrans férvantade 16ptid &r kort, varfor vérdet redovisats till
nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rorelsens kostnader.

Investeringar som hélles till forfall

Langfristiga fordringar och évriga fordringar ar fordringar som uppkom-
mer da féretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsréatten.

Om den férvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om de &r kortare an ett &r évriga fordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta efter
avdrag for osékra fordringar som beddémts individuellt. Kundfordrans
férvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp
utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i
rorelsens kostnader.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassamedel samt banktillgodohavanden.

Ovriga finansiella skulder

Koncernens 6vriga finansiella skulder utgérs av leverantérsskulder
samt réantebarande langfristiga skulder. Dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvérde. Redovisat belopp uppgick pa balansdagen till 163
(220) MSEK.

Bokfért varde av de kortfristiga skulderna utgér en god approxima-
tion av verkligt varde eftersom de har kort tid till férfall. Aven vid en
berékning av verkligt varde for langfristiga skulder antas bokfért vérde
utgéra en god approximation av verkligt varde. Skalet till detta ar att
dessa skulder 16per med rérlig ranta och koncernen antar att
kreditmarginalen ar konstant sa lange det inte finns patagliga bevis om
att kreditmarginalen féréndras.

Moderbolagets vasentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande
fér noterade féretag tillampas. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstallningsformer

Foér moderbolaget redovisas en resultatrékning och en rapport éver
totalresultatet, dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans
utgor en rapport over totalresultatet. Vidare anvands for moderbolaget
bendmningarna balansrakning respektive kassaflédesanalys for de
rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stallning
respektive rapport éver kassaflédet. Resultatrékning och balansrakning
ar for moderbolaget uppstallda enligt arsredovisningslagens scheman,
medan rapporten dver totalresultat, rapporten éver féréndringar i eget
kapital och kassaflédesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av finan-
siella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden. De skillna-
der mot koncernens rapporter som gér sig gallande i moderbolagets
resultat- och balansrakningar utgérs framst av redovisning av finansiella
intdkter och kostnader, anldggningstillgangar och eget kapital.

Andrade redovisningsprinciper

RFR2 Redovisning for juridisk person anger att andrade IAS 1 Utform-
ning av finansiella rapporter fran och med 2010 ska tillampas &ven
avseende moderbolaget med nagra undantag. En effekt av detta,
jamfort med tidigare rapportering, &r att en rapport 6ver totalresultat
har tillkommit efter resultatrékningen. En annan effekt &r att rapporten
Sver férandringar i eget kapital fatt ett innehall som liknar koncernens,
dvs exkluderar de intadkter och kostnader som férr redovisades direkt

i eget kapital men nu redovisas i 6vrigt totalresultat i rapporten 6ver
totalresultat. Vidare kommer dven moderbolaget att redovisa en extra
balansrakning, per ingédngen av jamforelsearet.



Dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-

vardemetoden. Utdelningsintékter redovisas i arets resultat nar ratten

till att erhalla utdelning faststallts.

Ett antal &ndringar och tillagg i RFR 2 avser rérelseférvary:

e Anskaffningsvéarde redovisas enl. ARL; d.v.s. balansposten ska inklu-
dera transaktionskostnader och villkorade képeskillingar

e Andringar i ARL majliggér redovisning av skuld fér villkorad kdpeskil-
ling till verkligt vérde. Proffice tillampar frivilligt undantag och mark-
nadsvarderar ddrmed inte den villkorade kdpeskillingen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer
Bolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med
Rédet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande for
noterade féretag. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos
mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man
nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk
innebdord. Det innebér att koncernbidrag som lédmnats och erhallits i
syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balan-
serade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

Not 2 | Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy
for att hantera dessa risker &r att efterstrava att minimera potentiella
ogynnsamma risker pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen
tas hand om centralt enligt de policys och riktlinjer som finns.

Valutarisker

Valutakursrisk ar risken for att verkligt vérde eller framtida kassafléden
varierar pa grund av férandringar i utlandska valutakurser. Koncernens
féretag arbetar i lokal valuta och huvudsakligen pa den egna markna-
den.

Kursrisker i kommersiella fléden uppkommer dérfér inte. Koncernen
paverkas daremot av valutarisker vid omrékning av nettotillgangar i
utldndska dotterbolag till svenska kronor samt vid koncernintern
finansiering. Féretagets finanspolicy stipulerar bland annat att valuta-
exponeringen och storleken pa risken regelbundet ska féljas upp,
matas och rapporteras till styrelsen med syftet att underlatta framtida
beslut om sakringsatgéarder.

Omrékning av de utlandska verksamheternas nettotillgangar sker
fran EUR, DKK och NOK till svenska kronor. Fér 2010 har omrékningen
av de utlandska dotterbolagen paverkat koncernens egna kapital
negativt med 40 MSEK.

En férandring av valutakurser med 5 procent paverkar koncernens
resultat och skulle ge en effekt pa omséttningen med 54 (58) MSEK och
arets totalresultat for koncernen med 10 (1)MSEK.

Foljande valutakurser har anvénts:

2010 2009
Genom- Balans-  Genom- Balans-
VALUTAKURS snitt dag snitt dag
EUR 9,54 9,00 10,62 10,35
DKK 1,28 1,21 1,43 1,39
NOK 119 115 1,22 1,24

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk &r risken for att koncernen far svarigheter att fullgéra sina
forpliktelser som sammanhénger med koncernens skulder. Likvidi-

tetsrisk uppkommer genom att svarigheter kan finnas att finansiera
verksamheten vid en viss tidpunkt. Behovet av finansiering sakras
genom krediter i form av belaning av kundfakturor samt checkraknings-
krediter. Finansiella malsattningar stipulerar bland annat att nettokassa
skall vara 2,5 procent och “cash conversion rate” (kassaflodet relaterat
till vinsten) 55-60 procent, samt att skulds&ttningsgraden skall vara
maximalt 50 procent. Koncernen har langfristiga réntebarande skulder
pa 6 (16) MSEK, varav 2 MSEK skall betalas inom 3 manader. Dessa avser
en femarig kredit hos Danske Bank for férvarvet av Proffice Care AS (fd
Medifact AS) som amorteras kvartalsvis i lika delar fran och med den

1 september 2007 och med en nuvarande réntesats pa 3,24 procent.
Koncernens kortfristiga réntebérande skulder avser den kortfristiga
delen av de langfristiga rantebarande skulderna, for ett belopp péa 7 (8)
MSEK. Per den 31 december var 0 MSEK av ett totalt kreditutrymme pa
180 (203) MSEK utnyttjat.

De finansiella skulderna utgér en liten del av koncernens
balansomslutning och uppgar till 164 MSEK. 157 MSEK utgérs av
leverantorsskulder vilka beddms forfalla inom 3 mé&nader, resterande
belopp om 7 MSEK avser kortfristigt 1&n dar forfallotiden arinom 1 ar.

Réanterisk

Ranterisk ar risken for att verkligt vérde pa eller framtida kassafléden
fran ett finansiellt instrument varierar p& grund av féréndringar i
marknadsrantor. Koncernens rénterisk uppstar nér foretaget finansierar
sig till viss del av rantebarande skulder, ett forvarvslan for Proffice Care
AS (fd Medifact AS) for 13 (24) MSEK, varav 7 (8) MSEK &r kortfristiga
skulder. Saledes ar ranterisken mycket begrénsad.

Proffice strévar efter att strukturera rénteforfallen pa réntebérande
tillgangar och rantebarande skulder pa ett sddant satt att en procent
negativ réntefluktuation inte paverkar resultatet negativt med mer an
0,5 MSEK under en tolvmanaders period. Koncernens resultat paverkas
av variationer i marknadsréntorna. En procent ékning av marknadsran-
tor skulle paverka réntekostnader och dérmed koncernens resultat med
0,1 MSEK.

Kreditrisk

Kreditrisk &r risken for att de parter som koncernen har en fordran pa
inte kan fullgéra sin skyldighet och dérigenom férorsaka koncernen en
finansiell forlust. Kreditrisk uppstar i koncernens verksamhet i huvudsak
i samband med att férséljning sker pa kredit. Proffices uppdrag fakture-
ras |6pande under upparbetningsperioden. Normala betalningsvillkor
ar 30 dagar netto. Kortare och langre betalningsvillkor forekommer.
Kreditrisker hanférliga till koncernens kundfordringar i Norden &r
spridda pa ett stort antal kunder. Koncernens kunder kreditkontrolleras
varvid information om kundernas finansiella stallning inhamtas fran kre-
ditupplysningsféretag. Koncernen har uppréattat en kreditpolicy for hur
kundkrediter ska hanteras. Varje vecka féljs kundfordringar upp sa att
betalningar sker enligt betalningsvillkor. Sena betalningar réantefakture-
ras och utebliven betalning skickas till inkasso.

Bankgaranti eller forskottsbetalning kravs fér kunder med lag
kreditvardighet. Historiskt sett har Proffice haft fa kundférluster. Pa
balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpo-
nering. Féretagets kundfordringar som varken &r nedskrivna eller
forfallna har i genomsnitt god kvalitet. | not 18 finns en aldersanalys av
kundfordringarna. Koncernens kreditrisk uppstér av kundfordringar 761
(668) MSEK, 6vriga fordringar 9 (7) MSEK, férutbetalda kostnader och
upplupna intékter 166 (113) MSEK och bank 182 (207) MSEK.

Not 3 Risker och osakerhetsfaktorer

Marknadsférandringar
Aktérerna pa bemanningsmarknaden é&r till viss del generiska och domi-
neras av ett fatal féretag. Storlek liksom ett specialiserat erbjudande &r
faktorer som blir viktigare fér bemanningsféretagen.

Proffice har idag ramavtal i ett antal storre afféarsrelationer, vilket
sakrar en del av koncernens omsattning. Avtalen innebéar ocksa att
relationerna blir langsiktiga.
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Konjunkturkénslighet

Konjunkturlaget paverkar marknaden och kunderna anpassar sina af-
farer darefter. Proffice har positionerat sig som produktledande for att
vara kundens férsta val i saval hég- som lagkonjunktur.

Forvarv

En del av Proffices tillvéxt sker genom férvérv av féretag. For att ett
forvarv skall bli vinstgivande fér koncernen krévs att det forvarvade
bolaget passar val in i strategin. Innan férvarv sker utarbetas alltid en
plan fér hur nya bolag i koncernen skall passa in i specialiststrategin.

Kunder

Proffice har manga kunder. Ett flertal av kunderna ar d&terkommande,

framst vara storre och medelstora kunder. Dock kravs en standig kund-

bearbetning fér att sdkra en kontinuerlig atervéaxt pa kundsidan.
Proffice jobbar mycket aktivt med kundbearbetning och har under

2010 fortsatt att ©ka antalet kundbesok.

Konkurrenter

Den snabbrérliga marknaden innebér att aktérerna och erbjudandena
pa bemanningsmarknaden stéandigt férandras. Att nischa sig och
positionera sig i forhallande till andra aktorer ar av stor betydelse for att
skapa ett eget kundutrymme. Proffices strategiutveckling fortsétter och
fran 2008 &r samtliga koncernens bolag organiserade enligt den nya
specialiseringen pa utvalda affarsomraden. Vara specialistbolag inne-
fattar i dagslaget: Proffice Care inom Vard, Dfind inom IT, Proffice Life
Science, Dfind Finance och Executive samt Antenn inom Omstallning.

Rekrytering och kompetens

Kvalificerade medarbetare ar en forutsattning for att genomféra kund-
uppdrag med goda resultat och néjda uppdragsgivare. Vid nyrekryte-
ring stéller Proffice hoga kompetens- och specialistkrav samt arbetar
aktivt med att sakerstélla att foretaget far tillgang till ratt kompetens.

Kénslighetsanalys

Sammanstallningen nedan visar effekten pé rorelseresultatet av en
procents férandring av pris mot kund samt personalkostnader, berédknat
pa utfallet 2010:

+/-1 % MSEK
Pris mot kund berédknat fran nettoomsattning 9,22

Personalkostnader -32,45

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och forutsatter att
dvriga faktorer inte férandras.
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Not4 | Férdelning per segment

Koncernens verksamhet ar organiserad pa det satt att koncernledning-
en foljer upp resultat och avkastning som genereras inom nationella
bolag och nordiska specialistbolag. Varje rérelsesegment har en chef
som &r ansvarig fér den dagliga verksamheten och som regelbundet
rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer samt behov av
resurser till koncernledningen. Proffice foljer inte upp andra tillgangar
eller skulder &@n kundfordringar. Darfér ar endast kundfordringarna
redovisade separat har nedan.

FORDELNING PER VERKSAMHETSOMRADE jan-dec jan—-dec
NETTOOMSATTNING, MSEK 2010 2009
Personaluthyrning 3803 3402
Rekrytering 155 121
Omstalining 137 385
Totalt 4095 3908

Personaluthyrning ar Proffices storsta verksamhetsomrade och ar inde-
lat i ett antal affarsomraden.

Foljande rérelsesegment har identifierats: FORDELNING INOM PERSONAL- jan-dec  jan-dec
1) Nationella bolag som innefattar Proffice i Sverige, Norge, Danmark UTHYRNING, MSEK 2010 2009
och Finland. | rérelsesegmentet Nationella bolag ingar verksamhets- Nettoomsittning
omradena personaluthyrning och rekrytering. = - -~ 384
2) Specialistbolag som i dagslaget innefattar Proffice Care inom Vard, onomi
Dfind inom IT, Proffice Life Science, Dfind Finance och Executive samt Kontor/Kundservice 1365 1167
Antenn inom omstéllning. | rérelsesegmentet Nordiska specialistbo- IT 477 452
lag |n(9ar.verksamhetsomradena personaluthyrning, rekrytering och Industri/Logistik 1189 942
omstallning.
Vard 332 316
Posten &vrigt &r moderbolagets verksamhet. Life Science 128 130
Ovrigt 6 "
F(?RDELNING PER jan-dec  jan-dec Totalt 3803 3402
RORELSESEGMENT, MSEK 2010 2009
Nettoomsattning 2009 ars siffror har justerats mellan affarsomraden for att anpassas till
Nationella bolag 2963 2634 bolagets rapportering 2010.
Nordiska specialistbolag 1132 1274 jan-dec  jan-dec
Totalt 4095 3908 FORDELNING PER LAND, MSEK 2010 2009
Nettoomsattning
Rorelseresultat Sverige 2993 2745
Nationella bolag 182 84 Norge 974 960
Nordiska specialistbolag 8 123 Danmark 38 93
Ovrigt _50 _47 Finland 90 110
Totalt 140 160 Totalt 4095 3908
Fordelningen av intakter fran externa kunder framgar av tabell ovan.
Omstruktureringskostnader
Nationella bolag 2 0 Rérelseresultat
Nordiska specialistbolag 12 25 Sverige 178 227
Totalt 14 25 Norge 26 -4
Danmark -12 -13
Finansiella poster -1 0 Finland -2 -3
Resultat efter finansiella poster 139 160 Ovrigt -50 —47
Totalt 140 160

Ledningen féljer upp kundfordringar per rérelsesegment och 6vriga
balansposter féljs inte upp per rérelsesegment.
Kundfordringar nedan ar redovisade fére reserven fér osakra

Anlaggningstillgangar®

kundfordringar. Sverige 300 358

jan-dec  jan-dec Norge 148 97
KUNDFORDRINGAR 2010 2009 Danmark 5 23
Nationella bolag 577 547 Finland 67 15
Nordiska specialistbolag 184 137 Totalt 520 493
Totalt 761 684

Proffice arbetar inom tre verksamhetsomraden; Personaluthyrning,
Rekrytering samt Omstéllning. Proffice har ett brett erbjudande inom
de olika verksamhetsomradena.

Fordelning per verksamhetsomrade &r att betrakta som Proffices
tjansteutbud.

" Immateriella och materiella.
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Not 5 Rorelseforvary

Proffice har under 2010 férvarvat samtliga aktier i lakarbemannings-
bolagen Legevisitten Bemanning AS och Legevisitten Bemanning AB
samt det svenska bolagets heldagda dotterbolag Legevisitten Beman-
ning Il AB (gemensamt "Legevisitten Bemanning”). Bolagen ingar i
koncernens totalresultat och finansiella stéllning fran den 1 september
2010. Under 2010 har dven minoritetsandelar férvéarvats med 11 MSEK
senot 17.

Som ett resultat av férvarvet av Legevisitten férvantas koncernen
Ska sin narvaro pa dessa marknader. Koncernen férvéantas ocksa minska
sina kostnader genom synergieffekter.

Den goodwill pa 58 MSEK som uppstar genom férvarvet hanfor sig
till férvarvade kundrelationer och synergieffekter som férvantas genom
sammanslagningen av koncernens och Legevisittens verksamheter.
Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid
inkomstbeskattning.

Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd képeskilling for
Legevisitten samt férvarvade tillgdngar och évertagna skulder som
redovisas pa forvarvsdagen.

KOPESKILLING Summa
Kopeskilling, kontant 43
Tillaggskopeskilling 13
Total képeskilling 56

VERKLIGT VARDE AV FORVARVADE

TILLGANGAR OCH SKULDER? Summa
Omsattningstillgangar exkl kassa 39
Kassa och bank 6
Langfristiga skulder -3
Kortfristiga skulder -45
Foérvérvade nettoskulder -3
Forvérvat kundkontrakt 1
Goodwill 58

) Férvarvade nettotillgangar, exklusive kundrelationer, motsvarar bokférda
nettotillgangar enligt IFRS.

Forvarvsanalysen och IFRS-justeringarna ar definitiva.
Verkligt varde fér kundfordringar och andra fordringar ar 39 MSEK
och inkluderar kundfordringar med ett verkligt varde pa 23 MSEK.
Inga avséattningar, eventualférpliktelser eller eventualtillgdngar
redovisas i samband med férvérvet.

Forvérvsrelaterade kostnader som ingar i koncernens resultatréak-
ning uppgar till 3 MSEK f&r ar 2010.

FORVARVETS INVERKAN PA

KONCERNENS LIKVIDA MEDEL Summa
Kontant reglerad kdpeskilling -43
Likvida medel i férvarvade dotterforetag 6
Férandring av koncernens likvida medel vid férvarv =37
KONCERNMASSIGT OVERVARDE Summa
Summa férvarvsutgift enligt ovan 56

Forvérvade nettoskulder fore

justering av identifierbara 6vervéarden 3
Summa koncernmaéssigt dvervarde 59
KONCERNMASSIGT OVERVARDE ~ SPECIFIKATION Summa
Immateriella anlaggningstillgangar

enligt specifikation nedan 1
Koncernmassig goodwill 58
Summa koncernmassigt évervarde 59

OVERVARDE | IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR AVSER: Summa
Kundkontrakt Legevisitten Bemanning,

reglerat i férvarvsavtalet 1
Uppskjuten skatt pa évervarde 0
Summa dvervarde pa identifierbara tillgangar 1

Villkorad képeskilling

Utéver den fasta kdpeskillingen kan en villkorad képeskilling utfalla
baserat pa det gemensamma Legevisitten Bemannings EBITDA for
rakenskapséret 2011. Den villkorade képeskillingen har vid férvarvet
bedémts komma att utfalla med 13 MSEK. | aktiedverlatelseavtalet ar
maximal villkorad képeskilling 18 MSEK (odiskonterat).

Det verkliga vardet pa dverenskommelsen om den villkorade
kopeskillingen har uppskattats genom bedémning av sannolikt utfall av
faststélld budget. Ingen resultatpaverkan avseende den villkorade
kopeskillingen har skett under 2010.

Férvarvets omsattning och resultat
Tabellen nedan visar férvarvade verksamheters bidrag till koncernen
fran férvarvsdagen respektive pro forma frén den 1 januari 2010.

Pro forma fran

Fran férvarvsdagen den 1 januari 2010

Férvarvsdatum Bolagsnamn Intdkter  Nettoresultat Intakter  Nettoresultat
2010-09-01 Legevisitten Bemanning AS 10 1 30 2
2010-09-01 Legevisitten Bemanning AB 23 -2 107 5
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Not 6 Personal

2010 2009

MEDELANTAL Totalt Varav Totalt Varav
ANSTALLDA anstéllda mén anstéllda mén
Moderbolaget

Sverige 44 18 37 12
Dotterféretag

Sverige 4141 1725 3796 1486
Norge 1971 1036 144 752
Danmark 83 17 87 25
Finland 388 222 412 195
Totalt dotterféretag 6583 3000 5736 2458
Koncernen totalt 6627 3018 5773 2470

Kénsférdelning bland styrelse och ledande befattningshavare
Av styrelsemedlemmar i koncernen var per 31 december 2010
17 mén och 12 kvinnor.

Per 31 december 2010 bestod styrelsen i moderbolaget av 6 (4)
ledaméter varav 3 (2) &r kvinnor, samt 2 personalrepresentanter varav
2 ar kvinnor. Koncernens ledande befattningshavare bestod av 9 (6)
personer varav 4 (1) &r kvinnor.

Moderbolaget

SJUKFRANVARO (%) 2010 2009
Sjukfranvaro fér kvinnor 1,33 1,54
Sjukfranvaro fér mén 0,45 0,12
Sjukfranvaro for anstallda yngre an 30 ar 0,71 0,00
Sjukfranvaro for anstallda mellan 30-49 ar 117 1,06
Sjukfranvaro for anstallda &ldre an 49 ar 0,63 1,31
Total sjukfranvaro 1,02 1,08
Langtidssjukfranvaro 0,00 0,00

Sjukfranvaro redovisas inte for de grupper som understiger 10 personer.
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Not7 | Léner, andra ersdttningar och sociala kostnader

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Styrelse och verkstéllande direktér
—|6ner och ersattningar 32 23 6 6
—sociala kostnader 9 5 2 2
- pensionskostnader 4 5 2 2
Summa 45 33 10 10
Ledande befattningshavare
—|&ner och ersattningar 15 1 9 6
—sociala kostnader 5 4 3 2
— pensionskostnader 2 2 1 2
Summa 22 17 13 10
Ovriga anstéllda
—|6ner och ersattningar 2353 2194 45 30
—sociala kostnader 551 473 18 1
— pensionskostnader 113 83 18 3
Summa 3018 2750 72 44
Totalt 3063 2783 54 54
Varav dotterféretag i Sverige samt moderbolag
—|6ner och ersattningar 1644 1421
—sociala kostnader 471 363
— pensionskostnader 100 52
Summa 2215 1836
Varav dotterféretag i Norge
—|6ner och ersattningar 640 640
- sociala kostnader 81 101
- pensionskostnader 6 13
Summa 727 754
Varav dotterféretag i Danmark
—|6ner och ersattningar 40 83
—sociala kostnader 4 8
— pensionskostnader 1 5
Summa 45 96
Varav dotterféretag i Finland
—|6ner och ersattningar 62 74
—sociala kostnader 3 5
— pensionskostnader 10 18
Summa 75 97
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Not 8

Léner och ersattningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt drsstam-
mans beslut. Sarskilt arvode utgar fér kommittéarbete. Till ledningen
har arsstamman beslutat om féljande riktlinjer avseende ersattning.

Erséttning till VD och andra ledande befattningshavare utgérs av en
fast och en rérlig del. Den fasta delen utgérs av 16n, pensionsavsatt-
ningar samt dvriga férmaner, t ex bilférméan. Den rérliga delen avser
bonus. Den rérliga delen ska for verkstéllande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare vara maximerad och aldrig éverstiga den
fasta I6nen. Den rorliga |6nedelen baseras pa koncernens gemensam-
ma rérelseresultat belastat med kostnader fér eventuell bonus dv's
bonusen ska vara sjalvfinansierad. Bonusen ar icke pensions- eller
semestergrundande.

VD har 12 mé&naders 16n vid uppségning fran saval bolagets sida
som VD:s sida, om uppsagning sker fran bolagets sida och inte ar
foranledd av grov misskétsamhet har VD utover 16n under uppségnings-
tiden ratt till avgangsvederlag uppgéende till en &rslén. Pensionsaldern

ERSATTNINGAR OCH PENSIONER 2010

for VD ar 65 &r. VD:s pensionsformén ar avgiftsbestamd. Inga ledande
befattningshavare har en uppségningstid som &r langre &@n 12 manader.

Teckningsoptionsprogrammet fran 2007 motsvarande 2 100 000
teckningsoptioner har under kvartal tva 2010 forfallit utan verkan.
Under 2009 genomférdes i enlighet med arsstammans beslut ett
teckningsoptionsprogram till nordiska ledningsgruppen och vissa
nyckelpersoner. Erbjudandet skedde till marknadsmaéssiga villkor. Vid
full nyteckning med stéd av samtliga teckningsoptioner kan 1 000 000
nya aktier komma att ges ut.

Emitterat antal teckningsratter 1000000 st
Teckningstid maj-11
Teckningskurs 19,05 kr

932000 optioner har transfererats, resterande 68 000 finns i eget forvar
per 2010-12-31.

KSEK Fast |6n, styrelsearvode Rérlig erséttning ¥ Pensionspremier
Styrelselens ordférande Christer Hagglund (ordf. t o m 5 maj) 250 - -
Styrelseledamot Karin Eliasson 200 - -
Styrelseledamot Lars Murman (ordf. fr o m 6 maj) 350 - -
Styrelseledamot Gunilla Wikman 217 - -
Styrelseledamot Cecilia Daun Wennborg 167

Styrelseledamot Joakim Rubin 133

Arbetstagarrepresentant Sylvia Kristensen - - -
Arbetstagarrepresentant Pamela Valenzuela - - -
Verkstallande direktor Lars Kry 2 3048 1800 1592
Ovriga ledande befattningshavare (8 personer) 9436 5106 2373
ERSATTNINGAR OCH PENSIONER 2009

KSEK Fast |6n, styrelsearvode Rérlig erséttning Pensionspremier
Styrelsens ordférande Christer Sandahl (t o m 16 juli) 300 - -
Styrelseledamot Christer Hagglund (ordf. fr o m 17 juli) 275 - -
Styrelseledamot Karin Eliasson 200 - -
Styrelseledamot Lars Murman 200 - -
Styrelseledamot Gunilla Wikman 200 - -
Arbetstagarrepresentant Sylvia Kristensen - - -
Arbetstagarrepresentant Pamela Valenzuela - - -
Verkstéllande direktor Lars Kry 2978 1599 1261
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer)” 8813 2198 1790

) En person har lamnat koncernledningen med avgangsvederlag pa ett ar.
2 Av tot pensionsavsattning utgdr 795 lénevéxling 2010.
3 Avser kostnadsford rorlig ersattning under 2010 respektive 2009.
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Not9 | Arvode till revisorer Not 10 | Hyresavtal
Koncernen Moderbolaget Bolaget hyr huvudsakligen lokaler. Uppgift om arets samt framtida
2010 2009 2010 2009 avtalade hyresavgifter med angivande av de perioder under vilka de
forfaller till betalning redovisas nedan.
KPMG N
— Dérav Moder-
—Revisionsuppdraget 4 3 2 ! Koncernen lokaler bolaget
— Revisionsverksamhet utéver Arets leasing- och
revisionsuppdraget 1 0 1 0 hyreskostnader har uppgatt till 45 27 7
- Skatteradgivning 0 0 0 0 Avgifter som forfaller
- Ovriga tjanster 1 1 - - Inom 1 &r 46 27 7
Senare &n 1 armen inom 5 ar 39 21 12
Ovriga revisionsbyraer Senare 3n 5 &r 0 0 0
— Revisionsuppdraget - 0 - -
— Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget . . - - Not 11 | Réntor och liknande resultatposter
— Skatteradgivning o o - -
~ Koncernen Moderbolaget
—Ovriga tjanster - 0 - -
2010 2009 2010 2009
Totalt 6 4 3 1
Réanteintakter 6 9 6 5
Med reawswonsuppdraget av§es_‘fzrvtide.for qen Iag.stadgadfa»rewsmn:en, Utdelningar _ _ _ 0
d.v.s. sadant arbete som varit nédvandigt for att lamna revisionsberét- ——
telsen, samt s& kallad revisionsra&dgivning som ldmnas i samband med Netto valutakursfSrandringar - -1 - 0
revisionsuppdraget. Resultat fran andelar i
koncernféretag - - 79 -
Finansiella intékter 6 8 84 5
Réantekostnader -4 -8 -3 -3
Nedskrivning av finansiell
anléggningstillgang - - - -81
Finansiella kostnader -4 -8 0 -84
Finansnetto 2 0 81 -79
Netto valutakursféréndringar -3 - - -

Ranteintakter och rantekostnader harror i allt vasentligt frén banktill-
godohavanden och laneskulder.

Not 12

Skatt

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Aktuell skattekostnad -35 -44 12 15
Uppskjuten skatt -7 -5 - -
Redovisad skatteintdkt/kostnad -42 -49 12 15
Skillnaden mellan skatt enligt géllande skattesats och redovisad skattekostnad visas i tabellen nedan.

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 139 160 30 -140
Skatt enligt gallande skattesats =37 -42 -8 37
Skatteeffekter av ej avdragsgilla kostnader -7 -1 -1 -22
Skatteeffekter av icke skattepliktiga intékter 5 - 21 0
Justering for skatter tidigare ar 0 -2 - -
Skatteeffekt av ej utnyttjade underskottsavdrag -3 -4 - -
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 0 - - -
Ovrigt 0 - - -
Redovisad skatteintékt/kostnad -42 -49 12 15
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Uppskjutna skatteskulder respektive skattefordringar férdelar sig enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Uppskjuten skatteskuld
Periodiseringsfonder 36 25 - -
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 0 2 - -
Ovrigt 0 0 - -
Summa 36 27 - -
Uppskjuten skattefordran
Underskottsavdrag 14 18 - -
Ovrigt 4 1 - -
Summa 18 19 - -
Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag.
Redovisat Forvarv/
Koncernen Over arets Redovisat mot avyttring uB
1B 2009-01-01 resultat eget kapital av rorelse 2009-12-31
Utnyttjande av underskottsavdrag 13 5 - - 18
Pensionsskuld 1 0 - - 1
Periodiseringsfonder -15 -10 - - -25
Skillnad mellan bokférd avskrivning
och avskrivning enligt plan -1 -1 - - -2
Anlaggningstillgangar -1 1 - - 0
Redovisat Forvarv/
Koncernen Sver arets Redovisat mot avyttring uB
1B 2010-01-01 resultat eget kapital av rorelse 2010-12-31
Utnyttjande av underskottsavdrag 18 -1 -1 -2 14
Pensionsskuld 1 -1 - - 0
Periodiseringsfonder -25 -1 - - -36
Skillnad mellan bokférd avskrivning
och avskrivning enligt plan -2 2 - - 0
Ovrigt 0 4 - - 4

Den géllande skattesatsen &r i koncernen 26,3 (26,3) procent. Redovisning av skattenyttan i uppkomna underskottsavdrag grundar sig pa att Proffice
anser att det &r sannolikt att tillrackliga skattepliktiga intdkter uppnas inom en férutsagbar framtid. De taxerade underskottsavdragen ar hanforliga till
den finska, norska och den danska delen av koncernen. Utdver det aktiverade vardet pa underskottsavdrag om 14 (18) MSEK finns det underskottsav-
drag vérda motsvarande 32 (24) MSEK som inte redovisas som tillgdng i koncernbalansrakningen pa grund av férsiktighetsskal. For underskottsavdrag,

vars skattevarde inte har aktiverats, finns ingen tidsbegransning.

Not 13 | Ovrig skuld

Avser tillaggskopeskilling att betalas 2010.
Koncernen
2010 2009
Proffice Mediakompetens AB - 8
- 8
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Not 14 | Immateriella anldggningstillgangar

Samtliga immateriella tillgangar ar externt forvéarvade. R
Goodwill Ovrigt Kundkontrakt

KONCERNEN 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ing&dende ackumulerat anskaffningsvérde 647 624 3 3 9 2
Omrékningsdifferens - 18 0 0 0 0
Foretagsforvéry 58 5 - - 1 7
Inkép - 23 1
Avyttringar och utrangeringar - 0 - - - -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvéarde 705 647 26 3 1" 9
Ing&dende ackumulerade avskrivningar -216 -209 -3 -3 -2 -1
Omrékningsdifferens -29 -7 0 0 - 0
Foretagsforvérvy - - - - - 0
Arets nedskrivning - - - - - -
Arets avskrivningar - - 0 - =1 -1
Avyttringar och utrangeringar = - = - = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -222 -216 -3 -3 -3 -2
Bokfért vérde 460 431 23 0 8 7
Koncernens immateriella tillgangar férdelas pa
nedanstaende kassagenererande enheter
Sverige 244 193 23 - 7 7
Norge 146 147 = - 1 -
Danmark 3 12 - - - -
Finland 67 79 - - - -
Totalt 460 431 23 0 8 7

Nedskrivningsprévningar fér kassagenererande enheter innehallande goodwill

Nedskrivningsprévningen baseras pa kassaflédesprognoser med en explicit prognosperiod pa 5 ar. Prognoserna for 2011 baseras pa budget for

respektive enhet. Utvecklingen for aren 2011 och framét baseras pa antaganden om tillvéxt och marginalutveckling generellt f6r marknaden samt pa
en antagen utveckling for Proffice. Tillvaxttakten efter den explicita prognosperioden antas uppga till 3 procent. De prognostiserade kassaflodena har
nuvardesberdknats med en diskonteringsrénta pa 8-9 procent fére skatt. Diskonteringsréntan baseras pa géllande stadsobligationsrénta i respektive
land, med tillagg for en féretagsspecifik riskpremie. Kassaflédena beréknas i den valuta som anvands i respektive land dér Proffice bedriver verksam-
het. Atervinningsvérdet har fér ovanstdende kassagenererande enheter faststillts via nyttjandevardet.
Till grund for féretagsledningens antaganden ligger tidigare erfarenheter.

Not 15 | Materiella anlaggningstillgangar
Féljande avskrivningstider tillampas:
Datorer 3ar
Maobler 5-10 ar
Ombyggnationer i annans fastighet under hyreskontraktsperioden 2-5ar
Ovriga inventarier 4-5ar

Koncern Moderbolag

INVENTARIER 2010 2009 2010 2009
Ingaende ackumulerat anskaffningsvarde 139 127 18 17
Omrakningsdifferens 16
Féretagsforvary 0 16 24 1
Inkép 2
Avyttringar och utrangeringar -16 -4 -1
Utgaende ackumulerat anskaffningsvéarde 141 139 41 18
Ingdende ackumulerade avskrivningar -107 -97 -15 -14
Foretagsforvarvy
Omrékningsdifferens 0
Avyttringar och utrangeringar " 3 1
Arets avskrivningar -24 -13 -1 -1
Utgdende ackumulerade avskrivningar -120 -107 -15 -15
Bokfért varde 21 32 26 3
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Koncern Moderbolag
OMBYGGNATIONER | ANNANS FASTIGHET 2010 2009 2010 2009
Ingdende ny- och ombyggnation 29 0 0 0
Under aret nedlagda kostnader 1 29 0 0
Forsaljning/Utrangeringar -6 - - -
Utgaende ny- och ombyggnation 24 29 0 0
Ingédende avskrivningar -6 0 0 0
Arets avskrivningar -13 -6 0 0
Forsaljning/Utrangeringar 3 - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -16 -6 0 0
Bokfért varde 8 23 0 0
Not 16 | Andelar i koncernféretag
Moderbolaget
2010 2009
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 428 420
Forvérv/aktiedgartillskott 36 89
Avyttring/nedskrivning - -81
Utgaende bokfdrt varde 464 428
Bokfort Bokfért
Organisations- Kapital- ~ Rostratts- Antal virde virde
MODERBOLAGET INNEHAV nummer Sate andel (%) andel (%) andelar 2010 2009
Antenn Consulting AB 556517-7143 Stockholm 100 100 1000 14 91
Dfind AB" 556633-3612 Goteborg 51 51 510 1 1
Keep It Simple Business Consulting AB 556721-6485 Stockholm 100 100 1000 3 3
Plus4You i Géteborg AB 556499-2310 Goteborg 100 100 1000 26 26
Proffice A/S 25050541 Képenhamn 100 100 6500 1" 1
Proffice Engineering AB 556584-8941 Stockholm 100 100 600 1 1
Proffice Finance AB 556803-3905 Stockholm 9712 9712 48 560 5 -
Proffice Finland Oy 1642464-1 Helsingfors 100 100 1050 69 69
Proffice Life Science AB 556548-3905 Stockholm 100 100 3000 0 0
Proffice Mediakompetens AB 556094-2715 Stockholm 100 100 1260 1" 3
Proffice Norge AS 977 278 910 Oslo 100 100 165000 197 197
Proffice Sverige AB 556242-1718 Stockholm 100 100 10000 0 0
Proffice Solutions AB 556451-7968 Stockholm 100 100 30000 3 3
Proffice Vard AB 556543-1979 Stockholm 100 100 1000 23 23
Summa 464 428
" Ovriga stérre dgare i Dfind AB; Martin Hansson 188 aktier, Lars Murman 177 aktier.
Dotterféretagens stérre innehav i koncernféretag”
Proffice AS 948 762 404 Oslo 100 100
Proffice A/S 25050541 Képenhamn 100 100

) En fullstandig forteckning kan rekvireras fran bolagets huvudkontor.

Transaktionsstrukturen for ett flertal av de férvarv som Proffice genomfért under de senaste aren har utformats pé sadant satt att Proffice initialt forvar-
vat majoriteten av kapital och réster i bolaget samt har en option pa att férvarva resterande aktier. | vissa fall har dven séljaren en option att sélja dessa

aktier. Forvérvspriset for resterande aktier baseras oftast pa att bolaget uppnar viss omséttning och resultat under en tidsperiod.

| vissa transaktioner dér Proffice férvarvat 100 procent av aktierna i ett bolag har képeskillingen delvis erlagts genom en villkorad képeskilling som
baseras pa att bolaget uppnar viss omséattning och resultat under en tidsperiod.
Den 11 november 2009 férvarvades bemanningsverksamheten Studentpoolen av Telia Sonera. Képeskillingen bestar av en fast del och en villkorad
kopeskilling. Den fasta delen uppgar till 7 MSEK och betalas kontant. Den villkorade képeskillingen baseras pa av séljaren kdpt volym under tidsperio-
den 1 januari 2011-31 december 2011 och kommer att beaktas i takt med upparbetningen.
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Sedan 2005 finns ett aktiedgareavtal mellan Proffice AB och minoriteten i Dfind AB avseende bland annat kép/férséljning av aktier. Avtalet har under
2010 kompletterats med; ett minimum respektive max varde, motstaende képoption for Proffice AB, samt en klausul avseende minoritets utnyttjande
av optionsratten vid ett eventuellt change of control. Storleken p& en eventuell villkorad képeskilling i Dfind AB kan i dagslaget inte faststallas med

sakerhet varfér ingen reservering avseende villkorad képeskilling skett.

Om en av parterna valjer att utdva sin option kommer kdpeskillingen i Dfind AB att baseras p& EBITDA for &r 2012 och ar maximerad till 200 MSEK.

Proffice har under 2010 via dotterbolaget Proffice Vard AB forvarvat samtliga aktier i Idkarbemanningsbolagen Legevisitten Bemanning AS och
Legevisitten Bemanning AB samt det svenska bolagets heldgda dotterbolag Legevisitten Bemanning Il AB (gemensamt “Legevisitten Bemanning”).
Se not 5 Rérelseforvary for information om villkorad képeskilling som i koncernen har reserverats med 13 MSEK.

Not 17 | Transaktioner med narstaende

Moderbolaget har ett bestdmmande inflytande 6ver sina dotterbolag,
se not 16. Moderbolagets intakter fran andra koncernbolag uppgick
till 121 (60) MSEK och kostnader fran andra koncernbolag uppgick till
—87 (-2) MSEK. Réanteintakter fran andra koncernbolag uppgick till 4 (2)
MSEK och réntekostnader -2 (1) MSEK. Moderbolaget har langfristiga
fordringar pé andra koncernbolag med 83 (10) MSEK, kortfristiga ford-
ringar pa andra koncernbolag med 128 (229) MSEK, kortfristiga skulder
med 515 (743) MSEK. En redogérelse dver transaktioner fér gruppens
nyckelpersoner ldmnas i not 8.

| samband med nyttjande av option att férvérva minoritetens andel
som skedde under kvartal tva i Proffice Mediakompetens AB och
Proffice Nord-Norge AS har transaktion med bolagens VD:ar och
tidigare minoritetsdgare agt rum. Omfattningen av transaktionerna

uppgar till totalt 11 MSEK, férdelat pa Proffice Mediakompetens AB
8 MSEK och Proffice Nord-Norge AS 3 MSEK. | samband med start av
specialistbolaget Dfind Finance och Executive AB har tre medarbetare
erbjudits ett mindre deldgarskap i Dfind Finance och Executive AB.

Sedan 2005 finns ett aktiedgareavtal mellan Proffice AB och
minoriteten i Dfind AB avseende bland annat kop/férséljning av aktier.
Avtalet har under perioden kompletterats med; ett minimum respektive
max vérde, motstdende képoption fér Proffice AB, samt en klausul
avseende minoritets utnyttjande av optionsratten vid ett eventuellt
change of control.

Dérutdver har inga transaktioner med narstaende som vésentligt
paverkat foretagets stallning och resultat &gt rum under perioden
férutom sedvanliga transaktioner mellan koncernbolag.

Not 18 | Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till reserver for osakra kundfordringar som uppgick till =6 (-16) MSEK i koncernen. Proffice har inga saker-

heter fér kundfordringar.

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Kundfordringar 767 684 432 419
Osékra kundfordringar ) -16 0 0
Summa 761 668 432 419
Aldersanalys kundfordringar
Ej forfallna kundfordringar 712 594 415 392
Forfallna kundfordringar 1-7 dgr 17 8 6 7
Forfallna kundfordringar 8-30 dgr 25 50 6 8
Forfallna kundfordringar 31-60 dgr 4 13 1 3
Forfallna kundfordringar mer an 60 dgr 9 19 4 9
Summa 767 684 432 419

Not 19 | Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Foérutbetalda hyror 8 8 2 2
Forutbetalda leasingavgifter 1 0 - -
Forutbetalda poster 6vrigt 40 37 4 16
Ej fakturerade uppdrag 17 68 - -
Summa 166 113 6 18
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Not 20 | Eget kapital inklusive aktiedata

A-aktier B-aktier Totalt

Antal aktier  Antal réster  Antal aktier  Antal réster Antal aktier  Antal réster
Antal aktier vid arets ingang 4000000 40000000 65723773 64623773 69723773 104 623773
Aterkép/inlésen -1100000 -1100000
Antal aktier vid arets utgang 4000000 40000000 64623773 64623773 68 623773 104 623773
Avstamning av aktiekapitalet
Totalt antal aktier 68623773
Kvotvarde 0,27
Summa aktiekapital 17 155 943

Koncernen

RESULTAT PER AKTIE 2010 2009
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 1,20 1,45
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 1,19 1,45
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning 68404 314 69 528 298
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 68 640725 69 528 298

Resultat per aktie berdknas som resultat efter skatt pé& kvarvarande verksamhet hanférligt till moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal

aktier.

Proffice har 1 000 000 utestdende teckningsoptioner avseende teckningsprogrammet 2009, som kan komma att medféra en 6kning av antalet aktier.

Teckningsoptionsprogrammet fran 2007 motsvarande 2 100 000 teckningsoptioner har under kvartal tva 2010 férfallit utan verkan. Under 2009
genomfdrdes i enlighet med &rsstammans beslut ett teckningsoptionsprogram till nordiska ledningsgruppen och vissa nyckelpersoner. Erbjudandet
skedde till marknadsméssiga villkor. Vid full nyteckning med stod av samtliga teckningsoptioner kan 1 000 000 nya aktier komma att ges ut.

Aktiedgare med mer an 10 procent av résterna

Utférliga aktuella uppgifter om bolagets aktiedgare aterfinns p& Bolagets webbplats. Foljande aktiedgare har ett direkt eller indirekt aktieinnehav i
bolaget, som representerar minst en tiondel av réstetalet for samtliga aktier i bolaget:

A-aktier B-aktier Totalt
Antal Antal Antal Antal Andel Andel av
AKTIEAGARE aktier roster aktier roster kapital, % roster, %
Capman Public Market Investment 2000000 20000000 2500000 2500000 6,56 21,51
Christer Hagglund thr. hold. comp. 1000000 10000000 6260 150 6260150 10,58 15,54

Utdelning

Styrelsens mal &r att utdelningen genomsnittligt éver tiden skall uppga
till minst 50 procent av koncernens resultat efter skatt. For verksamhets-
aret 2010 foreslar styrelsen att utdelning till aktiedgarna skall vara

0,75 SEK per aktie motsvarande totalt ca 51 MSEK.

Aterkép och makulering

P& arsstdamman i Proffice den 6 maj 2010 bemyndigades styrelsen att
fatta beslut om férvarv av egna aktier. Den 8 juli 2010 aterkdptes totalt
438 919 aktier enligt bemyndigandet. Aktierna aterkoptes till en snitt-
kurs av 20,90 SEK.

Proffice makulerar aterképta aktier. Den 6 maj 2010 beslutade
arsstamman att minska bolagets aktiekapital med 275 000 SEK
motsvarande det sammanlagda kvotvardet om 0,25 SEK per aktie for
bolagets under &r 2009 1 100 000 stycken &terkopta aktier. Beslutet ar
registrerat pa Bolagsverket i slutet av september 2010 och de aktuella
aktierna har makulerats av Euroclear Sweden under oktober méanad.
Efter makuleringen innehar Proffice 438 919 aterkopta aktier.

Presentationsform av eget kapital fér koncernen:

Proffice har valt att i koncernredovisningen specifiera eget kapital i
komponenterna:

— Aktiekapital

- Ovrigt tillskjutet kapital

— Reserver

- Balanserad vinst inklusive &rets resultat

—Innehav utan bestammande inflytande

| posten aktiekapital ingar det registrerade aktiekapitalet fér moder-
bolaget. Under aret har bolaget aterképt 438 919 aktier till en summa
av 9 MSEK. Bolaget har fortsatt aterképsmandat fran arsstémman.

| dvrigt tillskjutet kapital ingdr summan av de transaktioner som
Proffice har haft med aktiedgarkretsen. De transaktioner som har
forekommit med aktiedgarkretsen ar emissioner till 6verkurs. Beloppet
som presenteras i denna delkomponent motsvarar erhallet kapital
(reduceras med transaktionskostnader) utéver nominellt belopp av
emissionen. Ovrigt tillskjutet kapital uppgar till 360 (360) MSEK.

Reserver bestar av de intakter och kostnader som enligt vissa
standarder ska redovisas 6ver dvrigt totalresultat. | Proffices fall bestar
posten endast av omrakningsdifferenser hanférliga till omrakning av
utldndska dotterbolag i enlighet med IAS 21. | posten reserver ingar
valutaomrakningsreserv om -21 (19) MSEK.

Posten balanserad vinst motsvaras av de ackumulerade vinster och
forluster som har genererats totalt i koncernen.
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Innehav utan bestéammande inflytande bendmndes tidigare
Minoritetsintresse. Posten motsvarar de dgarandelar som inte dgs av
Proffice. | samband med nyttjande av option att férvarva “innehavare
utan bestammande inflytande”-andel som skedde under kvartal 2
i Proffice Mediakompetens AB och Proffice Nord Norge AS har
transaktion med bolagens VD:ar och tidigare minoritetsédgare gt rum.
Omfattningen av transaktionerna uppgar till totalt 11 MSEK, férdelat pa
Proffice Mediakompetens AB 8 MSEK och Proffice Nord-Norge AS
3 MSEK. | samband med start av specialistbolaget Dfind Finance och
Executive AB har tre medarbetare erbjudits ett mindre delagarskap i
Dfind Finance och Executive AB.

| dvrigt hanvisas till koncernens rapport 6ver féréndring av eget
kapital.

Moderbolagets eget kapital
Eget kapital i moderbolaget redovisas i enlighet med arsredovis-
ningslagen och sérredovisas som bundet eget kapital respektive fritt

eget kapital. Som bundet eget kapital redovisas aktiekapital och
reservfond.

Som fritt eget kapital redovisas 6verkursfond, balanserad vinst och
arets resultat. Moderbolaget saknar komponenter motsvarande
redovisningen av dvrigt totalresultat i koncernens eget kapital.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som
inte gar &t for tackning av balanserad forlust. | reservfonden ingar aven
belopp som fére 1 januari 2006 tillférts 6verkursfonden.

Overkursfond
Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill séga for aktierna ska betalas mer
an aktiernas kvotvéarde, ska ett belopp motsvarande det erhallna belop-
pet utover aktiernas kvotvérde, féras till dverkursfonden. Belopp som
tillférts dverkursfonden fr o m 1 januari 2006 ingar i det fria kapitalet.

| dvrigt hanvisas till Moderbolagets rapport dver férandring av eget
kapital.

Not 21 | Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Semesterléneskuld 219 180 9 5
Sociala avgifter 69 128 1 2
Upplupna léner 204 128 0 10
Upplupna kostnader évrigt 97 69 13 2
Forskottsfakturerade intakter 3 12 0
Summa 592 517 23 19
Not 22 | Stéllda sdkerheter
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
For egna skulder
Garantiférbindelser 5 5 2 2
Foretagsinteckningar 60 60 - -
Kundfordringar 180 180 180 180
Summa stallda sékerheter 245 245 182 182
Not 23 | Eventualférpliktelser/Ansvarsférbindelser
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Borgensférbindelse till forman for
Proffice Care A/S - - - 7
Garanti till férman for
Dfind AS 7 - - -
Summa ansvarsférbindelser 7 - 7 7

Som framgar av not 13 och 16 har i samband med féretagsforvary utfastelser avseende tillaggskopeskilling och férvarv av “innehav utan bestammande

inflytande-andelar” i dotterbolag utstallts.
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Not 24 | Handelser efter balansdagen

Proffice har utsett Magnus Uvhagen till tillférordnad CFO och medlem i koncernledningen.

Han kommer narmast fran rollen som CFO/Finance Director pa Fujitsu Services.

Not 25

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppréattande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS forut-
satter att styrelsen och féretagsledningen gér bedémningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgéngar, skulder, intékter och kost-
nader. Dessa bedémningar och antaganden &r baserade pa historiska
erfarenheter och kunskaper om den bransch som Proffice verkar inom
samt som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
bedémningarna och antagandena anvénds sedan for att bestdamma de
redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Det verkliga utfallet kan komma att avvika fran
dessa bedémningar.

Beddémningarna och antagandena ses 6ver regelbundet och effekten
pa redovisade belopp redovisas i resultatrakningen. Bedémningar
gjorda av styrelsen och féretagsledningen vid tillampningen av redo-
visningsprinciper enligt IFRS som kan ha en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna samt bedémningar som kan medféra vasentliga
justeringar i paféljande ars finansiella rapporter beskrivs nedan:

(a) Nedskrivningsprévningen fér goodwill och andra fér-
vérvsrelaterade immateriella anlaggningstillgangar

I samband med nedskrivningsprévningen fér goodwill och andra for-
vérvsrelaterade immateriella anlaggningstillgangar skall bokfért varde
jamféras med atervinningsvirdet. Atervinningsvirdet utgors av det
hégsta av en tillgangs nettoférséljningsvéarde och nyttjandevéarde. Da
detinormala fall inte féreligger nadgra noterade priser vilka kan anvén-
das for att bedéma tillgangens nettoférsaljningsvérde blir nyttjande-
vardet normalt det varde som bokfért vérde jamférs med. Berdkningen
av nyttjandevardet grundas pa antaganden och bedémningar. De mest
vasentliga antagandena avser den organiska férsaljningstillvéxten,
rérelsemarginalens utveckling, i ansprakstagandet av operativt syssel-
satt kapital samt den relevanta WACC, vilken anvéands for att diskontera
de framtida kassaflédena. Sammantaget innebéar detta att vérderingen
av posterna Goodwill och Férvérvsrelaterade immateriella anlaggnings-
tillgangar ar féremal for viktiga uppskattningar och bedémningar. En
redogérelse av dessa aterfinns i not 14.

(b) Uppskjutna skattefordringar

| koncernen redovisas uppskjutna skattefordringar avseende under-
skottsavdrag. Det redovisade vardet pa dessa skattefordringar har
provats pa bokslutsdagen och det har bedémts som sannolikt att
avdragen kan utnyttjas mot dverskott vid framtida beskattning. Koncer-
nens verksamhet férvantas generera dverskott och dérav anses att de
underskottsavdrag som skattefordringarna &r hanférliga till, kommer
att kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga &verskott inom en rimlig
tidsperiod. Regelverket kring underskottsavdrag ar komplext och pa-
verkansfaktorer pa dess varde ar flertaliga. Férandringar i antaganden
om prognostiserade framtida beskattningsbara intékter kan komma att
resultera i skillnader i varderingen av uppskjutna skattefordringar.

(c) Véarderingen av identifierbara tillgangar och

skulder vid férvérv av dotterbolag

Varderingen av identifierbara tillgangar och skulder i samband med
forvarv av dotterbolag eller verksamheter innefattar som ett led i for-
delningen av képeskillingen att saval poster i det férvérvade bolagets
balansrakning savél som poster vilka ej varit féremal for redovisning

i det forvarvade bolagets balansrakning sasom kundrelationer skall
varderas till verkligt varde. | normala fall féreligger inte ndgra noterade
priser for de tillgangar och skulder vilka skall vérderas, varvid olika var-
deringstekniker maste tillampas. Dessa véarderingstekniker bygger pa
ett flertal olika antaganden. Andra poster som kan vara svara att saval
identifiera som att vardera ar ansvarsforbindelser som kan ha uppstatt
i det férvarvade bolaget, till exempel tvister. Samtliga balansposter &ar
darmed féremal for uppskattningar och bedémningar. For ytterligare
information avseende férvarv hanvisas till not 5.

(d) Véardering av kundfordringar och reservering fér kundférluster
Kundfordringar &r en av de vésentligaste balansposterna. Kundford-
ringar redovisas netto efter avdrag for reservering fér kundférluster.
Reserven for kundférluster ar darmed foremal for kritiska uppskatt-
ningar och bedémningar. Ytterligare information avseende kreditrisken
i kundfordringar framgar av not 18.

Not 26

Koncernens hantering av kapitalstruktur

Koncernens hantering av kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga Koncernens
férmaga att fortsatta sin verksamhet, s att den kan fortsatta att
generera avkastning till aktiedgarna, nytta for andra intressenter och
uppratthélla en kapitalstruktur som mot denna bakgrund héller kostna-
den for kapitalet nere. For att uppratthalla eller justera kapitalstruktu-
ren, kan koncernen féréndra den utdelning som betalas till aktiedgarna,
aterbetala kapital till aktiedgarna eller ge ut nya aktier.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren férsékrar att koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och ger en rattvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen
har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
moderbolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberéattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande ver-
sikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foéretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 12 april 2011

Lars Murman Karin Eliasson Cecilia Daun Wennborg Christer Hagglund
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Gunilla Wikman Sylvia Kristensen Pamela Valenzuela Joakim Rubin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
(personalrepresentant) (personalrepresentant)

Lars Kry

Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har [amnats den 12 april 2011
KPMG AB

Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Proffice AB (publ)

Org nr 556089-6572

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning i Proffice AB (publ) for ar 2010. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 2-32. Det &r styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret for rékenskapshandlingarna
och férvaltningen och fér att arsredovisningslagen tillampas
vid uppréttandet av arsredovisningen samt for att interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen
for att med hég men inte absolut sékerhet férsakra oss om
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehal-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydel-
sefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-
téren gjort nar de uppréttat arsredovisningen och koncernre-
dovisningen samt att utvérdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga
beslut, atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna

beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstdmman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget samt rapport éver
totalresultat och rapport dver finansiell stéllning fér koncer-
nen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 12 april 2011
KPMG AB

Stefan Holmstrém
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

Lars Murman

Position i styrelsen: Styrelseordférande

Yrkesbefattning: Investerare och egenféretagare

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2006

Fodd: 1957

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Styrelseordférande 2Secure AB, Semantix AB
Arbetslivserfarenhet: Grundade Teamwork, sdlde Teamwork till Man-
power Inc.

Cecilia Daun Wennborg

Position i styrelsen: Styrelseledamot

Yrkesbefattning: Styrelsearbete

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2010

Fodd: 1963

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Hakon Invest AB, Getinge AB, Carnegie Fonder
AB och lkanobanken SE

Arbetslivserfarenhet: Vice VD Ambea AB, VD Carema Vard och Omsorg
AB, Ekonomi- och finansdir Ambea AB resp Carema Vard och Omsorg
AB, tf VD Skandiabanken, Sverigechef Skandia samt VD Skandia Link

Karin Eliasson

Position i styrelsen: Styrelseledamot

Yrkesbefattning: Personaldirektor Telia Sonera

Utbildning: Fil kand personal- och organisationsfragor

Invald ar: 2004

Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Pensionsgaranti, PRI Pensionstjénst AB och
TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S

Arbetslivserfarenhet: Personalchef Stora Enso, VD Novare, Personal-
direktér SCA-koncernen

Christer Hagglund

Position i styrelsen: Styrelseledamot
Yrkesbefattning: Egenféretagare

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 1990

Fodd: 1953

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Situation Stockholm AB
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Joakim Rubin

Position i styrelsen: Styrelseledamot

Yrkesbefattning: Senior partner, CapMan PMF

Utbildning: Fil mag

Invald ar: 2010

Fodd: 1960

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Intrum Justitia AB

Arbetslivserfarenhet: Olika befattningar pa Handelsbanken Capital
Markets sasom bland annat Head of Corporate Finance and Debt
Capital Markets och ledamot Handelsbanken Capital Markets
Management Team

Gunilla Wikman

Position i styrelsen: Styrelseledamot

Yrkesbefattning: Kommunikationskonsult

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2000

Fodd: 1959

Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag: Vice ordférande Svenska Ridsportférbundet,
ledamot i AMF Fonder, Barnguiden AB, HMS Networks och Hastnéaring-
ens Nationella Stiftelse

Arbetslivserfarenhet: Ekonom Swedish Match, Ekonomijournalist Veck-
ans affarer och SVT, Informationschef Bankstddsnamnden, Informa-
tionschef Riksbanken, Koncerninformationschef SEB

Sylvia Kristensen

Position i styrelsen: Personalrepresentant
Invald ar: 1999

Fodd: 1948

Nationalitet: Svensk

Pamela Valenzuela

Position i styrelsen: Personalrepresentant
Invald ar: 2008

Fodd: 1973

Nationalitet: Svensk



FORETAGSLEDNING OCH REVISOR

Lars Kry

VD och koncernchef Proffice AB

Fodd 1969

Anstalld sedan 2006. Marknadsekonom

Arbetslivserfarenhet: Region- och forsaljningschef Telia, Operativ

Direktér Manpower Sverige, VD Proffice Sverige och vice koncernchef.

Aktieinnehav i Proffice: 88 000 B-aktier, 380 000 TO (100531),
200000 TO (110531) via kapitalférsakring

Per Bergerud

VD Proffice A/S

Fodd 1956

Anstélld sedan 2000

Aktieinnehav i Proffice: 19 000 B-aktier, 75000 TO (110531)

Martin Hansson

Direktér Proffice AB

Fodd 1968

Anstélld sedan 2006

Aktieinnehav i Proffice: 2 000 B-aktier, 9 700 TO (100531),
75000 TO (110531)

Magnus Uvhagen

tf CFO Proffice AB

Fodd 1960

Anlitad sedan 2011
Aktieinnehav i Proffice: 0

Christian Malmberg

CIO Proffice AB

Fodd 1975

Anstalld sedan 2008

Aktieinnehav i Proffice: 75000 TO (110531)

Carola Maatta
Kommunikationsdirektér Proffice AB
Fodd 1961

Anstélld sedan 2010

Aktieinnehav i Proffice: 0

Ci Taylor

VD Proffice Sverige AB

Fodd 1964

Anstélld sedan 2008

Aktieinnehav i Proffice: 75000 TO (110531)

Anna Lannerjhelm
VD Proffice Finance AB
Fodd 1968

Anstélld sedan 2010
Aktieinnehav i Proffice: 0

Helene Hasselskog
HR-direktor Proffice AB
Fodd 1968

Anstélld sedan 2010
Aktieinnehav i Proffice: 0

REVISOR
KPMG AB, vald pa arsstamman ar 2007.
Huvudansvarig revisor ar Stefan Holmstrom.

ADRESSER, RAPPORTERINGSDATUM OCH ARSSTAMMA

Proffice AB (publ)

Box 70368, SE-107 24 Stockholm, Sweden
Besdksadress: Méaster Samuelsgatan 60
Tfn: +46 8787 17 00

Fax: +46 8 553419 15

E-mail: info@proffice.com

www.proffice com

FINANSIELL INFORMATION 2011

Arsstamma 4 maj 2011
Delarsrapport januari-mars 2011 4 maj 2011
Halvarsrapport januari—juni 2011 24 augusti 2011
Delarsrapport januari-september 2011 9 november 2011
ARSSTAMMA 2011

Proffices arsstamma 2011 kommer att genomféras den 4 maj 2011
kI 15.00-17.00 pa Scandic Plaza Hotell, Stockholm.

Proffices valberedning

Karl Aberg

utsedd av CapMan Public Market (21,28 procent av réster)
Christer Hagglund

utsedd av Christiania Compagnie S.4.R.L (15,38 procent av réster)
Lars Murman

(9,46 procent av roster)

Kerstin Stenberg

utsedd av Swedbank Robur Fonder (9,29 procent av roster)
Mats Andersson

utsedd av Nordea Investment Funds (3,64 procent av réster)

Karl Aberg ar ordférande och leder valberedningens arbete
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DEFINITIONER

Cash conversion rate
Kassaflodet relaterat till vinsten.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antalet aktier vid periodens slut.

Féradlingsvarde per medelantal anstéllda
Rérelseresultat plus personalkostnader dividerat med medel-
antal anstéllda.

Kassafléde per aktie
Arets kassafléde dividerat med genomsnittligt antal aktier
efter full utspadning.

Medelantalet anstéllda
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med normalt antal
arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Nettokassa
Summan av kassan plus kortsiktiga placeringar minus skulder.

Nettoomsattning per medelantal anstéllda
Nettoomsattningen dividerat med medelantalet anstéllda.

Netto rorelsekapital
Icke rantebédrande omséattningstillgangar minus icke rénteba-
rande kortfristiga skulder.

Nettoskuldsattningsgrad
Netto rantebarande skulder dividerat med eget kapital.

Resultat per aktie

Arets resultat efter skatt pa kvarvarande verksamhet hanforligt
till moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
aktier. Genomsnittligt antal aktier har beréknats som ett vagt
genomsnitt av antalet aktier utestdende under aret. Hansyn
har darvid tagits till nar under aret nyemissionen genomférts.

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Réntabilitet pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittlig balansomslutning.
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Réntetackningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.

Rérelsemarginal fére goodwillavskrivningar
Rérelseresultat exklusive goodwillavskrivningar i procent av
nettoomsattningen.

Soliditet
Eget kapital dividerat med balansomslutning.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke rantebarande skulder och
avsattningar.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomséattningen.

Auktoriserat bemanningsféretag

En kvalitetsgaranti fér branschen. Auktorisationen sker genom
en namnd bestaende av representanter fér branschen, Beman-
ningsféretagen, LO och Unionen/Akademikerférbundet.
Ordféranden for auktorisationen ar opartisk. Auktorisationen
ar tidsbegransad och lédmnas for tolv manader i taget (ej kalen-
derar), darefter maste féretagen anséka igen.

Bemanningsféretagen

Bemanningsféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorgani-
sation for féretag med verksamhet inom personaluthyrning,
entreprenad, rekrytering, omstélining och jobbférmedling.
Bemanningsféretagen ingar i Almega och & medlem i Svenskt
Néringsliv.

Penetrationsgrad

Matt pa hur stor andel av den sysselsatta befolkningen som
arbetar i branschen. Berdknas utifran antal arsanstéllda och
totalt antal sysselsatta individer pa svensk arbetsmarknad.

Personaluthyrning

Personal inom olika och specifika omraden som ar anstallda av
Proffice men kan hyras in fér langre eller kortare tid av andra
foretag.

Rekrytering/rekryteringsprocess

Process for att anstélla den/de personer som behovs i ett
foretag for att sékra kompetensférsorjningen. Behovsanalys,
sokning, intervjuer, tester och uppféljning ingar i processen.
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