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Swedol historik

1963 - Bolaget grundas som enskild firma av Curt Svedberg.

1984 - Hydraulprodukter Swedol AB har 5 anstallda och omsattningen uppgar till 8 Mkr.
Nuvarande huvudagaren AB Zelda forvarvar aktiemajoriteten.

1989 - Bolaget uppfor kontor och egen lagerbyggnad i Tyreso pa totalt 1 600 kvadratmeter.

1995 - Den forsta butiken 6ppnas i egna fastigheten i Tyres6 i samband med att Swedol fordubblar
den totala lokalytan till 4 000 kvadratmeter.

1999 - Swedol 6ppnar sin forsta externa butik i Sollentuna. Butikens totala yta ar 1 500 kvadratmeter.



Sammanfattning 2010

Intakterna 6kade med 25,8% till 1 148,5 Mkr (912,6 Mkr).

Rorelseresultatet 6kade med 40,5% till 134,7 Mkr (95,9 Mkr).

Rérelsemarginalen uppgick till 11,7% (10,5%).

Nettoresultatet 6kade till 100,5 Mkr (68,6 Mkr) och resultat per aktie till 3,14 kr* (2,14 kr*).
Butikernas forsaljningsokning var 26,3% jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var for perioden positivt med 97,9 Mkr (110,6 Mkr).
Utdelning foreslas med 1,00 kr (0,65 kr) per aktie. Total utdelning uppgar till 32,0 Mkr (20,8 Mkr).

Resultat per aktie ar det samma fore och efter utspadning da det inte finns utestaende optioner eller konvertibler som kan medféra utspadning.
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*

- Intaktstillvaxt totalt - Rorelsemarginal - Avkastning pa eget kapital - Intaktstillvaxt butiker
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P Intékterna kade med 29,5% till 361,9 Mkr P Intakterna okade med 22,1% till 259,4 P Intakterna okade med 28,9% till 281,8 P Intakterna okade med 21,5% till 245,4
(279,4 Mkr). Mkr (212,5 Mkr). Mkr (218,7 Mkr). Mkr (202,0 Mkr)

P Rorelsemarginalen 6kade till 15,9% (11,6%). P Rorelsemarginalen 6kade till 13,0% (11,1%). » Rorelsemarginalen sjonk till 8,2% (13,4%). » Rorelsemarginalen 6kade till 8,3% (5,3%)

P Avkastning pa eget kapital 6kade till 49,0% P Avkastning pa eget kapital 6kade till 30,6% P Avkastning pa eget kapital sjonk till 22,7% P Avkastning pa eget kapital 6kade till 20,1%
(31,1%). (24,3%). (31,3%). (11,0%)

P Butikernas forséljningsokning var 31,0% jam- P Butikernas férséljningsokning var 22,8% jam- » Butikernas forséljiningsokning var 28,6% » Butikernas forséljningsokning var 20,7%

fort med foregéende ar. fort med foregéende ar. jamfort med foregdende ar. jamfort med foregaende ar.

P Swedols 33:e butik 6ppnades. P Inga vasentliga handelser. P Tre nya butiker 6ppnades. P Tilltrdde av inkrdmsforvarv.

D> Forsaljning via norskt bolag inleds. P Marken till fastigheten i Tyreso frikoptes. P Nytt bolag registrerades i Norge.
Nyckeltal i sammandrag * 2010 2009 2008 2007 2006
Intakter, Mkr 1148,5 912,6 849,2 719,7 528,0
Rérelseresultat, Mkr 134,7 95,9 79,0 100,2 68,7
Omsattningstillvaxt, % 25,8 7,5 18,0 36,3 34,5
Bruttomarginal, % 37,3 37,3 34,6 36,0 34,7
Rorelsemarginal, % 11,7 10,5 9,3 13,9 13,0
Soliditet, % 66,1 65,9 58,1 63,4 63,2
Medelantal anstéllda, st 345 305 267 213 171
Bruttoinvesteringar, Mkr 33,0 15,8 29,2 19,5 12,8
Antal butiker vid arets slut, st 33 29 26 20 15

1 For nyckeltalens definititioner se sidan 95.

2001 - 2002 - Swedol dppnar butiker i Hudiksvall, Jonkoping och Helsingborg.

2003 - 2004 - Swedol dppnar fyra butiker och har i slutet pa 2004 nio butiker. Swedol omsatter 261 Mkr med ett
rorelseresultat om 25 Mkr vid periodens slut. 52 procent av forsaljningen kommer fran butikerna.

2005 - 2006 - Swedol oppnar sex butiker under perioden. Swedols internethandel startar i fjarde kvartalet 2006.
Bolaget noteras pa First North den 12 juni 2006.

2007 - 2008 - Swedol dppnar elva butiker och har vid periodens slut totalt 26 butiker. Centrallagret flyttas fran
Tyreso till Orebro. Bolaget noteras pd NASDAQ OMX Stockholm den 12 juni 2008.

2009 - 2010 - Swedol Oppnar sju butiker under perioden. Bolagets omsattning passerar 1 miljard kr och dotterbolag
i Norge etableras under 2010.
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VD har ordet

VD har ordet

Vi kommer expandera

tryggt, langsiktigt och
utan onodiga risker...
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2010 blev ett mycket bra ar

Véara forvantningar pa 2010 var nagot hogre an for aret innan.
Men att det skulle bli det resultat- och omsattningsmassigt
basta aret nagonsin, de trodde vi inte. Vi summerar aret med
en tillvaxt i nettoomsattning pa 25,8 procent till 1 148,5 Mkr
och ett resultat efter skatt pa 100,5 Mkr, en 6kning med 46,5
procent. Detta ar mycket positiva besked om att var verksam-
het stér sig bra i jamférelse med vara konkurrenter och oavsett
konjunktur. Vi ar dock inte néjda annu. Var verksamhet har
stor tillvaxtpotential och det ar dar vart fokus ligger. Vi kommer
expandera tryggt, langsiktigt och utan onddiga risker samt med
bibehallen kostnadsmedvetenhet.

Forvarvet - ett lyckat vagval

| borjan av 2010 slutférde vi inkrdmsforvarvet av Inno i Vaxjo AB
och dess dotterbolag LH Trading AB. Syftet med forvarvet var att
bredda séljkanalen besoksforsaljning samt att utoka vart sorti-
ment med ytterligare hogkvalitativa varumarken. Startstrackan
innan satsningen gav resultat var gladjande kort och smidig,
redan i forsta kvartalet hade vi en omsattningstillvaxt pa 21,5
procent, vilket till viss del kan tillskrivas besoksforsaljningen.
Aven jamférbara butiker har gatt battre under 2010, i dessa
butiker finns det dock fortfarande utvecklingspotential eftersom
vi ar en relativt ung butikskedja.

Den framsta forklaringen till det goda resultatet ar, enligt mig,
var valfungerande affarsmodell och vart starka koncept. Vi forfi-
nar och forbattrar var verksamhet kontinuerligt men i grund och
botten gor vi samma saker idag som for tio ar sen.

Stark ekonomisk utveckling

Vi har haft en god ekonomisk utveckling under aret och jag ar
mycket nojd med resultatet. Bdde omsattningen och resultatet
slutade pa nivaer som ar de basta i Swedols historia. Det posi-
tiva kassaflodet beror till stor del pa var kostnadskontroll samt
att vi under aret forbattrat lageroptimeringen vilket okat lager-
omsattningshastigheten. Kostnadskontrollen ar en del av var
kultur, vi utvarderar l6pande allt vi gor for att se om vi kan gora
det effektivare. Den forandringsvilja som vi har internt ar viktig
for att vi snabbt ska kunna anpassa oss till de férandringar som
sker pa marknaden och i konjunkturen.

Vaxer snabbare an marknaden

Var marknad genomgar en viss omstrukturering dar de storre
aktorerna tar Over allt mer och aven forvarvar mindre aktorer.
Det bidrar till en relativt konservativ marknad dar det i stort



ar samma aktorer som verkar idag som for ett antal ar sedan.
Marknaden har under aret fortsatt att aterhamta sig fran botten-
nivan under mitten av 2009 och vi har dven sett en kraftig 6kning
i efterfragan pa Swedols produkter. Vi har under aret tagit ytter-
ligare marknadsandelar vilket delvis kan forklaras av butikseta-
bleringarna, men den stérre delen av tillvaxten kommer fran vara
etablerade butiker. Vi har faktiskt en hogre etableringstakt an flera
av vara konkurrenter. | och med etableringen i Norge tar vi steget
in pa en ny marknad, vi hoppas att vart koncept tas emot lika val
dar som det gjorts i Sverige. Det ska bli spannande att folja.

Produktradet och etableringsgruppen,

tva viktiga kuggar

Vi har ett fokuserat sortiment som férmedlas konsekvent via var
katalog, internethandel samt i vara fysiska butiker. Tydligheten
i sortiment och pris ar uppskattat av vara kunder eftersom det
underlattar deras kOpbeslut. Men for att aspirera pa epitetet hel-
hetsleverantér maste vi hela tiden férbattra och utveckla sortimen-
tet, det gor vi bland annat genom vart produktrad. Produktradets
funktion ar att ta in synpunkter fran kunder och medarbetare i buti-
ker for att sedan utvardera om produkten bor uppdateras, bytas ut
eller behallas. Vi gor aven lopande kvalitetstester av vara produk-
ter avseende bland annat sékerhet, kvalitet och miljépaverkan. De
produkter som inte haller mattet i vara tester byts ut.

Vartefter vi vaxer blir vara processer allt viktigare for att behalla
effektiviteten. De viktigaste processerna uppdateras och forbatt-
ras kontinuerligt for att anpassas till nya forutsattningar saval
internt som externt. Utdver viktiga funktioner sdsom marknadsfo-
ring och ekonomi har vi aven en val fungerande etableringsgrupp.
Eftersom vi standigt expanderar var verksamhet med nya butiker
sa har etableringsgruppen en viktig roll for att géra denna process
sa kostnadseffektiv och snabb som méjligt.

For forsta gangen utanfor Sveriges granser
Var strategi ar att vaxa organiskt genom etablering av nya butiker.
Vi har under 2010 6ppnat fyra nya butiker, Nykoping, Varberg,
Visby, Eskilstuna och darmed ytterligare starkt var lokala narvaro.
Den lokala narvaron éar viktig, den underlattar vara kunders inkép,
6kar kundunderlaget och for varje ny butik far vi ytterligare stor-
driftsfordelar. Men vi tar sjalvklart mojligheten till en god affar via
forvarv nar den dyker upp och passar in i var affarsmodell.
Férvarvet av Inno i Vaxjo AB inklusive dotterbolag ar ett stort
steg i var satsning pa forsaljning. Vi har aven tillsatt tva nya salj-
chefer som tillsammans med den tidigare séljchefen ansvarar for
varsin del av Sverige. | och med detta far de en narmare kontakt
med marknaden och saljarna i sin region. Vi har under aret aven
startat ett nytt dotterbolag, Swedol Norge AS, som skoter forsalj-
ningen i Norge. Det ar en viktig milstolpe, det ar var forsta sats-
ning utanfor Sveriges granser.

Oka kundnyttan

Under aret genomforde vi en kundundersokning for att fa en tyd-
ligare bild av vad vara kunder vardesatter, vad de tycker ar bra
och vad de anser att vi bor forbattra. Undersokningen ar ett viktigt
steg i vart arbete med att 6ka kundnyttan och vara en attraktiv

VD har ordet

leverantor. Inom var nisch forvantar sig kunderna mer an ett pris-
differentierat sortiment av hég kvalitet av en helhetsleverantor.
De vill ha kompetent radgivning infor sitt kdp samt tryggheten i
garantier och service efterat.

Vi jobbar darfor kontinuerligt med att forbattra vart kunderbju-
dande. Det gor vi genom att standigt utveckla vart sortiment,
vi har under aret aven utokat antalet varumarken som vi ar
godkand serviceverkstad for. Serviceverkstaden ar tillsammans
med slangverkstaden och kladtryck uppskattade tjanster i vara
butiker.

Mycket stolt 6ver medarbetarna

Jag vill rikta ett stort tack till medarbetarna for det goda arbete
som gjorts under 2010. Det ar gladjande att se att alla sluter
upp och visar laganda, det ska vi bygga vidare pa. Det ar tack
vare er vi gor ett sa bra resultat.

Att vi trivs med vart arbete och allt vad det innefattar sdsom
kollegor, arbetsuppgifter och chefer ar mycket viktigt. Det ar
som sagt dar grunden ligger i var framgang. Vi har flera olika
forum dar medarbetarna kan framfora olika tankar, idéer och
kanslor sdsom utvecklingssamtal, butiksméten och medarbetar-
undersokningar. Det som framkommer i dessa forum ligger
sedan till grund for besluten om vad vi ska fokusera pa under de
kommande aren for att forbattra var verksamhet och dven oka
trivseln bland medarbetarna.

Ett stort steg framat i hallbarhetsarbetet

Vi har under aret utdkat satsningen pa hallbarhet saval internt
som externt. En ny uppférandekod har tagits fram, den tydliggor
var installning och vara ataganden gentemot saval leverantérer
som medarbetare och andra intressenter. | ar har fokus legat
pa att implementera den hos vara leverantorer. Vi kommer i ar
aven, for forsta gangen, redovisa vart hallbarhetsarbete enligt
GRI:s ramverk G3. Genom att folja ramverket underlattas mat-
ning och uppfdljning av resultatet av var verksamhet ur ett hall-
barhetsperspektiv.

Framtidsutsikter

Vi ser fram emot ett spannande 2011 med nya utmaningar. Vi
fortsatter pa var inslagna vag med etablering av nya butiker,
kostnadsmedvetna och effektiva interna processer samt kom-
petent och serviceinriktad personal. Vi kommer fortsatta kampa,
gemensamt, for att bygga ett starkare och framgangsrikare
Swedol.

Markku Piippo, VD
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Affarsidé, mal och strategier

Med ett brett jarnhandelsprogram anpassat till foretagskunder, hog serviceniva, god lagerhallning,
effektiva logistiklosningar och konkurrenskraftiga priser ska Swedol strava efter att bli den ledande
butikskedjan for foretagskunder och professionella anvandare i Norden. Visionen ska huvudsakligen
uppnas genom en expansion av butiksnatet.

Affarsidé, mal och strategier

Vision

Swedols vision ar att vara den marknadsledande butikskedjan av
ett utvidgat jarnhandelssortiment till foretagskunder och profes-
sionella anvandare i Norden.

Affarsidé

P Swedol ska vara en komplett leverantor till foretagskunder och

aven till privatkunder som efterfrdgar proffskvalitet. Swedol
ska salja ett brett jarnhandelssortiment av forbrukningsvaror
och utrustning till konkurrenskraftiga priser och med hog ser-
viceniva i butikerna.

Produkterna ska saljas genom ett flerkanalskoncept som inne-
fattar egna butiker, aterforsaljare, postorder, internethandel
samt besoksforsaljning.

Strategier
» Swedol ska uppnéa fortsatt god omséattningstillvaxt med bibe-

FINANSIELLA MAL
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=

%

hallen Idnsamhet genom att éppna nya butiker i kombination
med en okad forsaljning i befintliga butiker.

Innan Sverige ar fulletablerat kommer Swedol att etablera de
forsta butikerna i Norge. Tidpunkten for den forsta butikseta-
bleringen i Norge ar beraknad till tredje kvartalet 2011.

16%

[ Intaktstillvaxt, % [ Rorelsemarginal, %

8% soliditet, %

Swedol ska standigt forbattra sortiment, kundservice och
logistik inom samtliga forsaljningskanaler for att kontinuerligt
flytta fram sina positioner pa marknaden.

Andelen egna varumarken i produktmixen ska oka till cirka 25
procent.

Verksamhetsmal

4

Egna varumarken skall utvecklas inom produktgrupper med
stor potential i syfte att reducera antalet mellanhander och
starka marginalerna trots 6kad prispress.

Kvalitet skall genomsyra saval sortiment som service.

Ett komplett jarnhandelsortiment skall utvecklas for arets alla
sasonger.

Sortimentet skall langsiktigt begransas till nuvarande antal
varugrupper.

Lageromsattningshastighet skall pa sikt uppga till lagst 4,5
(omsattning genom lagervarde).

[ Avkastning pa
genomshnittligt EK, %

[ Aktieutdelning i %
av nettoresultat

2006 2007 2008 2009 2010

Efter den finansiella och ekonomiska
konjunkturnedgangen som paverkade
bade 2008 och 2009 i negativ rikt-
ning overtraffade tillvaxten under
2010 aterigen det langsiktiga tillvaxt-
malet om minst 20 procents tillvaxt.

2006 2007 2008 2009 2010

Roérelsemarginalen hamnade under
det langsiktiga marginalmalet om
minst 13 procent for 2010. Trenden
har varit stigande under de tva sista
aren och under 2010 évertraffades
marginalmalet for arets tva sista
kvartal.
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2006 2007 2008 2009 2010

Soliditetsmalet pa minst 40 procent
har kunnat infrias under hela den
aktuella femars perioden vilket

ger en viktig finansiell bas for den
fortsatta expansionen.

2006 2007 2008 2009 2010

Efter den sjunkande ekonomiska ak-
tiviteten under 2008 och 2009 som
paverkade avkastningen negativt
har denna aterigen 6vertraffat det
langsiktiga marginalméalet om minst
25 procent for 2010.

2006 2007 2008 2009 2010

Utdelningen skall uppga till 25-30
procent av nettoresultatet. Arets
forbattrade kapitalbindning och
Ionsamhet med atfoljande positiva
utveckling av kassaflode samt likvi-
ditet bedoms ge fullgott utrymme for
foreslagen utdelningshojning.



Affarsmodell

Swedols breda jarnhandelssortiment, hoga ser-
viceniva, flerkanalskoncept samt logistikkun-
nande utgor foretagets framsta konkurrensfor-
delar.

P Swedols butiker &r lokaliserade pa ett satt som underlattar effek-
tiv logistik for bade kund och distributor.

Affarsmodell

Forsaljningskanaler

P Swedol har byggt upp en rad kompletterande forsaljningskanaler
i syfte att erbjuda maximal tillganglighet och service oavsett var
och hur kunden véljer att genomfora sitt kop.

P Genom valetablerade relationer med foretagets aterforsaljare

Affarsmodell ) o
skapas omsesidiga fordelar.

Swedol avser uppna uppsatta affarsmal med hjalp av de strategier som
angetts och genom att halla fast vid foretagets etablerade framgangs-
koncept. Affarsmodellen ar enkel, och kan kort beskrivas pa nedansta-

ende sétt. Marknadsforing

P Genom en intern marknadsféringsorganisation samordnas och

.. . skraddarsys kampanjmaterial for samtliga forsaljningskanaler,
Inkop & leverantorer dels i syfte att dra nytta av stordriftsfordelar men aven for att
P Langsiktiga relationer med leverantdrer fran Sverige, Ovriga kontrollera att varumérket Swedol kommuniceras pa ett enhetligt

Europa och Asien mgjliggor ett brett sortiment préglat av hog och onskvart satt.
kvalitet och attraktiva priser.

P Ett etablerat produktrad sammanbinder inkopsavdelningen Personal

med kundens efterfragan i butik. » Swedols lga personalomséttning méjliggdr kompetensuppbygg-

nad vilket ger goda forutsattningar for en hog serviceniva.
» Genom direktimport och egna varuméarken majliggérs en okad

anpassning av sortimentet. Farre mellanhander bidrar till 6kade P Genom kontinuerlig produktutbildning, ledarskapsutveckling och
marginaler samt underléttar arbetet med att utveckla léngsiktiga personlig utveckling anpassas kompetensbyggande investeringar
relationer med foretagets leverantorer. efter arbetsuppgift.

Lager & logistik
» Genom god lagerhalining attraherar Swedol kunder som saknar
egna lagerresurser.

Kunder

P Swedol vander sig i forsta hand till foretagskunder inom sma och

medelstora foretag.
P Det strategiskt lokaliserade centrallagret forser dagligen butiker,

aterforsaljare och slutkunder med Swedols produkter via effek-
tiva logistiklosningar.

P Kunderna som till cirka 80 procent bestar av foretagskunder
finns huvudsakligen bland lastbils- och entreprenadmaskinagare,
hantverkare, verkstader och foretag inom bygg- samt entrepre-
nadsektorn. Aven privatkunder med krav pa proffskvalitet utgor

leverantorer '

en viktig kundgrupp.
AFFARSMODELLEN
Aterforsaljare
UG UEUED L) - - Internethandel
leverantorer o ‘?;”
o] Centrallager S Postorder )
b :© | '3 ! Féretagskunder
P E g Besoksforsaljning & Privatkunder
b~ | 3
sesa [ 1D -:

Logistik
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Marknad

Swedols marknad bestar dels av foretagskunder, dels av privatkunder. Den totala marknaden forstas
bast genom en nyanserad bild av respektive delmarknad.

Att vaxa stabilt pa tva ben

Swedols marknad bestar av foljande delmarknader:

P Foretagskunder
»  Privatkunder

Professionella anvandare
| den I6pande verksamheten uppmarksammas att professionella
anvandare aven aterfinns inom privatkundssegmentet.

Begreppet professionella anvandare anvands darfor ofta som ett
kompletterande matt. Antalet privatkunder som efterfragar profes-
sionell kvalitet Okar successivt.

Foretagskunder

Forsaljningen mot foretagskunder motsvarar idag cirka 80 procent
av total forsaljning. D& Swedol erbjuder de flesta foretagskunder att
handla mot faktura finns ett stort antal kunder registrerade i foreta-
gets kundregister. For narvarande bestar kundregistret av omkring
82 000 kunder och av dessa ar cirka 67 000 aktiva. Nedanstdende
diagram visar pa kundregistrets langsiktiga utveckling.

Kundbeskrivning

Marknaden karaktériseras av geografiskt spridda kunder fran en
lang rad olika branscher, framforallt fran bygg-, entreprenad-, akeri-,
skogs- och industrisektorn. En gemensam namnare ar att fore-
tagskunder generellt kannetecknas av 1ag rorelse- och kreditrisk
samt att fakturakunder ofta ar lojala och tenderar att kdpa mer.

(Tusental)

100
- Ej aktiva kunder
80
. . Aktiva kunder
60 [
20 _. - < Andelen aktiva kun-
der vaxer i takt med
o0\ : att kundregistret
arligen utokas.
0 - — — — -

2006 2007 2008 2009 2010
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Fordelat pa storlek sa utgors den storsta kundkategorin av sma-
och medelstora foretag.

Trender

Marknaden for foretagskunder forvantas till stor del samvariera
med utvecklingen i den allménna ekonomin. Swedol har historiskt
tagit marknadsandelar under lagkonjunktur da kunder tenderar att
stalla hogre krav avseende priser och kvalitet. Nagon intern kvanti-
fiering av ROT-avdragets inverkan pa marknaden for féretagskunder
eller den egna forséljningen har inte statistiskt sakerstallts. Att
marknaden har paverkats positivt av ROT-avdraget ar det emellertid
ingen tvekan om. Aven under 2010, som f&r betecknas som ett &r
med god konjunktur, ar bedémningen att Swedol har vuxit snabbare
an marknaden i 6vrigt inom flertalet egna varugrupper och darmed
tagit marknadsandelar.

Privatkunder

Hos Swedol handlar framforallt foretagskunder och forsaljiningen
till privatkunder motsvarar cirka 20 procent av den totala forsalj-
ningsvolymen. Foretagets breda sortiment och hoga serviceniva i
kombination med flera forsaljningskanaler samt en kundorienterad
lagerhallningsgrad lockar bade yrkeskunder och hemmafixare med
hogre ansprak pa kvalitet.

Kundbeskrivhing
Marknaden for privatkunder utgors till stor del av hemmafixare som
efterfragar en leverantdr som erbjuder professionell kvalitet tillsam-

[ | Foretagskunder

PROFFESSIONELLA - Privatkunder

ANVANDARE

Begreppet professionella anvandare innefattar samt-
liga foretagskunder samt till viss del aven kategorin
privatkunder.



mans med en hogre grad av produktvagledning men till konkurrens-
kraftiga priser. Kundkategorin kannetecknas av lag kreditrisk da
huvuddelen av forsaljningen sker kontant direkt dver disk.

Trender

Antalet privatkunder som valjer professionell kvalitet har uppvisat
en stigande trend de senaste aren och Swedol réknar med att mark-
naden kommer att fortsatta vaxa om an i langsammare takt de kom-
mande aren. En anledning till detta ar det fortsatta intresset fran
konsumenter att renovera sina bostader. Bostadsrenovering har
varit en stark trend de senaste aren och ar kant som GDS-trenden
(Gor-Det-Sjalv). Trenden understéds dessutom av en mangfald av
tidskrifter och TV-program. Kostnaderna for att anlita hantverkare
privat bidrar ytterligare till denna utveckling. Trenden ar gynnsam
for Swedol som ser ett 6kande kundunderlag som handlar for pri-
vatbruk och med tydliga krav pa professionell kvalitet.

Marknad

Den traditionella detaljhandeln i Sverige uppvisade en successiv
men snabb aterhamtning under 2010 efter den konjunkturmas-
siga bottenkanningen under det andra kvartalet 2009. Swedol
ar endast delvis exponerad mot denna sektor eftersom bolaget
huvudsakligen ar inriktat pa forsaljning till foretagskunder. Aven
foretagsmarknaden har uppvisat en snabb aterhamtning inom de
flesta kundgrupper i takt med att konjunkturen aterhamtat sig.
Efterfrageutvecklingen for Swedols kundgrupper visade tendens
till svag aterhamtning redan under slutet av andra kvartalet 2009,
en utveckling som sedan fortsatte under de foljande kvartalen.
Bedomningen ar att denna efterfrageutveckling framforallt drevs
av den starka konjunkturaterhamtningen under aret.

MARKNADSSTORLEK MARKNADSANDEL

° gﬁﬁjzl:sgfgEnxrknadsstorlek 2,0 [ Utvecklingen av uppskattad
60| exklusive moms marknadsandel (%)
15[
10[
0,5
2006 2007 2008 2009 2010 =% mw

Marknad

Marknadsstorlek

Marknadsstorleken for den marknad som Swedol ar verksam inom
har uppskattats genom att satta samman tre separata marknader
enligt statistik fran SCB. Den uppskattade marknaden bestar av
butikshandel inom jarn-, bygg- och VVS-aror, detaljhandel inom
reservdelar och motorfordon samt partihandel med jarnhandelsva-
ror och VVS-armatur.

Den uppskattade marknaden for Swedols verksamhet har uppvi-
sat en stigande trend dver flera ar fram till 2009 da lagkonjunkturen
innebar en nedgang i totalmarknaden for forsta gangen pa flera ar.
Under 2010 6kade marknaden igen i linje med den starka konjunk-
turaterhamtningen.

Marknadsandel

Swedols uppskattade marknadsandel har beraknats genom att
satta den egna omsattningen i relation till den uppskattade mark-
nadens totala omsattning. Swedols marknadsandel har okat konti-
nuerligt sedan flera ar tillbaka i linje med den starka omsattningstill-
vaxt som bolaget visat upp i saval hog- som lagkonjunktur.

Tillvaxt
Swedols tillvaxt har standigt legat pa en hogre niva an den uppskat-
tade marknadstillvaxten.

Framtidsutsikter

Swedol raknar med att kunna 6ka den aktuella marknadsandelen.
Swedols fokus ska alltid vara pa féretagskunden, men privatkunder
med hogre kvalitetskrav kommer d@ven fortsattningsvis att hitta till-
talande produkter och god service hos Swedol. | takt med att den
allmanna kannedomen om Swedol 6kar forvantas antalet privatkun-
der att fortsatta oka.

MARNADSTILLVAXT

(%)

70 [~ Uppskattad marknadstillvaxt
60 | (tillvaxt i procent jamfort
med foregaende ar)

mmm Swedols tillvaxt
mmm Marknadens tillvaxt

40 [~

30

2010
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Konkurrenter

Marknaden genomgar en omstrukturering dar de storre butikskedjorna tar allt storre marknadsandelar.
De flesta butikskedjorna ar primart inriktade mot antingen foretagskunder eller privatkunder. Swedols
konkurrenter agerar framst pa marknaden for foretagskunder.

Att nyttja barigheten
av tva kedjor

8 | SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |




Konkurrenssituationen

Det finns ingen annan svensk aktor som erbjuder ett lika brett
sortiment som Swedol men det finns konkurrenter inom samtliga
av bolagets produktomraden, bade pa lokal och nationell niva.

Lokal och nationell niva

Pa lokal niva bestar konkurrenterna av fristdende jarnhandlare,
byggmarknader och butikskedjor for bade foretags- och privatkun-
der. Pa nationell niva bestar konkurrenterna framst av rikstackan-
de kedjor riktade mot foretagskunder. Exempel pa sadana aktorer
ar Ahlsell och TOOLS-kedjan.

Internationell niva

Internationella aktorer ar annu ganska sallsynta pa den nordiska
marknaden. De storsta aktorerna ar Bauhaus och Hornbach som
pabodrjat en nordisk expansion. Dessa bada aktorer fokuserar
framst pa privatmarknaden inom bygg-, hem- och villasektorerna.
En annan internationell aktér med nordisk expansion i fokus ar
Wirth som arbetar mot foretagsmarknaden. Det finns aven nord-
iska foretag som ar verksamma utanfor Sverige. Nagra av dessa
ar Clas Ohlson, Biltema, K-Rauta och Jula. | likhet med Bauhaus
och Hornbach, och till skillnad frdn Swedol och Wirth, fokuserar
dessa aktorer pa marknaden for privatkunder.

Butikskedjor

Merparten av konkurrenterna har ett rikstackande distributionsnat
av butiker och erbjuder ofta ett brett produktsortiment. Det finns
en mangd olika sortimentsinriktningar pa dessa butikskedjor.

Kedjekoncept okar i antal

Stordriftsfordelar kopplade till inkdp, marknadsféring, logistik och
forsaljning har resulterat i en 6kning, dels avseende antalet ked-
jebutiker, dels avseende storleken pa enskilda butiker. Detta har
lett till 6kade marknadsandelar for storre aktérer pa bekostnad av
mindre lokala fackhandlare. Swedol ar, som en relativt stor aktor,

AKTORER PER Elartiklar

PRODUKTOMRADE
HUVUDINRIKTNING FORETAGSKUNDER
Swedol v

Personlig
skyddsutr.

Verktyg

Konkurrenter

delaktig i denna utveckling. Aven kundens férvéntningar pa ett
brett sortiment driver trenden mot storre butiker. Butikskedjorna
som riktar sig mot privatkunder etableras ofta i kdpcentra utanfor
staderna medan de butikskedjor som riktar sig primart mot fore-
tagskunder ofta etableras i industriomraden i stadernas utkanter.
Genom att nyttja de aktuella stordriftsférdelarna kan butikskedjor-
na erbjuda bade fler produkter och lagre priser. Swedol verkar pa
en marknad dar ett antal kedjekoncept blir allt mer dominerande.
Samtidigt 6kar aven antalet privatkunder som efterfragar profes-
sionell kvalitet.

Konsolidering

En konsolidering av marknadens aktorer sker bade internationellt
och i Sverige. Stora aktérer som exempelvis Ahlsell och TOOLS-
kedjan har under 2000-talet forvarvat och integrerat ett flertal
mindre aktorer bade i grossist- och detaljistleden. Takten i kon-
solideringen avtog markant under lagkonjunkturaret 2009 men
trenden har ater vant uppat under 2010.

FORBRUKNINGSVAROR

Svard/ Oljor & Hydraulik
kedjor fetter

VS Fordons-
tillbehor

Ahlsell v

TOOLS-kedjan 4

BIG-Gruppen v

Wirth v
HUVUDINRIKTNING PRIVATKUNDER

Jarnia

Jula

Clas Ohlson

Biltema
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Produkter och varumarken

Swedol erbjuder ett brett sortiment anpassat till foretagskunder inom transport, industri, jordbruk,
skogsbruk eller byggindustri i syfte att erbjuda dessa kunder en helhetslosning. Sortimentet
kombinerar kvalitet med prisvardhet och innefattar bade externa och egna varumarken.

Att erbjuda ett
valanpas

sortiment

-
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Swedols omfattande produktsortiment utgérs av cirka 20 000
artiklar indelade pa cirka 85 varugrupper. Dessa kan i sin tur
delas upp i sex produktomraden:

Elartiklar

Verktyg

Personlig skyddsutrustning
Fordonstillbehor
Forbrukningsvaror

Diverse

\ A A A A4

Kundanpassad kvalitet

Swedols sortiment kannetecknas av professionell kvalitet oav-
sett produktomrade. For att tillgodose respektive kundsegments
behov stravar Swedol efter att erbjuda tva eller tre kvalitetsnivaer
inom samma varugrupp: hog professionell kvalitet, professionell
kvalitet och mellankvalitet. Detta for att samtliga kunder ska hitta
produkter som dverensstammer med deras avvagning mellan pris
och kvalitet.

Varumarkesmix

| sortimentet ingar valkdnda varumarken som exempelvis Bosch,
Hitachi, Bahco, Ingersoll Rand, Fristads, Facom, Honda, Karcher
och Philips. Egna markesvaror ar exempelvis Rodcraft, Nuair,
Horn och Tron. Swedol erbjuder aven egna varumarken och varu-
namn sasom AmPro, 4USE, Tiger, Colt, Swedol, Tena, Award och
BirkaTools. Pa nasta uppslag visas de varumarken och varunamn
som Swedol marknadsfor.

Egna varumarken och varunamn allt viktigare

Att butikskedjor marknadsfér produkter under egna varumarken
och varunamn blir allt vanligare. Det ar ett satt att reducera anta-
let mellanhander sa att kedjorna ska kunna behalla eller 6ka sina
marginaler trots 0kad prispress. Swedol marknadsfor ett antal pro-
dukter under egna varumarken och varunamn och har 6kat denna

INTAKTSFORDELNING

Andel egna varumarken

Egna

varumarken
18% . .
Malniva

Produkter och varumarken

andel under de senaste aren. Malet ar att 6ka andelen egna varu-
marken och varunamn fran nuvarande 18 procent till 25 procent
av den totala forsaljningen i syfte att tacka in ett storre antal for
foretaget strategiska produktgrupper inom de narmaste aren.

Tillverkning
Samtliga produkter tillverkas externt och nagon egen tillverkning
av produkter sker séledes inte i Swedols regi.

Kvalitetsrutiner

Vid inforandet av en ny produkt i Swedols produktsortiment
genomfors en extern kvalitetskontroll av ett oberoende kvalitets-
sakringsorgan enligt gallande produktnormer.

Immateriella rattigheter

Foretaget innehar de i Sverige registrerade varumarkena Swedol,
4USE, BirkaTools, AmPro, Award, Inno och Tena. Swedol innehar
tillsammans med Soft Touch AB kladesmarket Colt. Swedol har ett
antal registrerade domannamn.

Produktomradenas andel

Elartiklar

13,8% 15,0%

B verktyg

I Fordonstillbehsr
[ ] Forbrukningsvaror

Diverse
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Produkter och varumarken
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Produkter och varumarken
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Forsaljningskanaler
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Forsaljningskanaler

Swedols forsaljning sker via egna butiker, postorder, internethandel, besoksfoérsaljning och genom
aterforsaljare. Samtliga kanaler ar rikstackande och kombinationen férvantas framja Swedols totala
intakter pa sikt. Under de senaste fem aren har tyngdpunkten stegvis flyttats fran postorder och
internethandel till 6kad butiksforsaljning vilket idag utgor 86 procent av den totala forsaljningen.

Att na langt och traffa ratt

Swedols forsaljningskanaler bestar av:

Butiker

Postorder
Internethandel
Besoksforsaljning
Aterforsaljare

vVvVvvyVvyy

Framgangsrikt flerkanalskoncept

Under de narmaste aren kommer Swedols butiksexpansion att
fortsatta. Ett vaxande butiksnat skapar en viss internkonkurrens
mellan de olika forsaljningskanalerna, framforallt mellan butik och
postorder samt internethandel. Detta ar en naturlig foljd av att
butiker som 6ppnas pa en ny ort varvar vissa kunder fran postor-
der och internethandel da flera kunder valjer att kdpa varor direkt
i butik. Utvecklingen pekar pa att forsaljning via butiker i kombina-
tion med postorder, internethandel, besoksforsaljning och aterfor-
saljare starker konceptet som helhet.

Utvecklingen for postorder och internethandel har Okat fran
128 miljoner kronor till 157 miljoner kronor under perioden
2009-2010. Andelen av den totala omsattningen ligger darmed
kvar pa samma niva som 2009, 14 procent. Det ar en positiv
trend att postorder och internethandeln ligger kvar pa samma niva
som 2009. En forklaring till detta ar bland annat att besoksfor-
saljningen, som ett resultat av Inno/LHT-forvarvet och bildandet
av en ny besoksforsaljningsgrupp, har accelererat under 2010.
Den personliga kontakten med en saljrepresentant har resulterat
i att forsaljningen till befintliga och nya postorder- och internethan-
delskunder har okat.

Forsaljningskanaler

Postorder, internethandel och besoksforsaljning utgor viktiga kom-
plement till butiksforsaljning genom att erbjuda fler kunder mojlig-
het att ta del av Swedols sortiment. Dessutom ger internethandel
och besoksforsaljning Swedol unika majligheter till marknadsfo-
ringskampanijer i olika former. | detta avseende drar Swedol stor
nytta av den interna marknadsforingsorganisationen som produce-
rar anpassat kampanjmaterial.

Butiker

Butikerna har de senaste aren blivit Swedols viktigaste kanal,
bade i termer av forsaljning och marknadsexponering. Kunderna
kan via personlig betjaning fa hjalp av kompetent personal som

under 2010 genomgatt ytterligare saljutbildning i syfte att ge kun-
derna battre service. Alla butiker erbjuder snabb och lattillganglig
service och en produkttillganglighet som uppgar till mer an 90
procent av totalsortimentet. Kunskapsnivan hos butikspersonalen
ar god och for att sakerstalla att kunderna far relevant och riktig
produktradgivning sa utbildas personalen kontinuerligt av Swedols
leverantorer.

Postorder

Swedol erbjuder postorderservice bade som ett substitut och kom-
plement at de kunder som bland annat saknar tillgang till en butik i
naromradet och som i regel inte handlar via internet. Vissa kunder
valjer aven bestallning via postorder av bekvamlighetsskal vid ater-
upprepade kop av samma typ av varor. Postorderforsaljningens
huvudsakliga hjalpmedel, produktkatalogen, ar dessutom ett vik-

S e | oon [ | o0 o)

Total omsattning i Mkr 5280  719,7 8492 9126 11485
Butiksomsattning i Mkr 352,0 5357 684,0 7851 991,7
Andel av total omséttning i % 66,7 74,4 80,5 86,0 86,3
Okning | Mkr (Butiksomstt.) 134,0 1837 1483 63,4 2359

Mk Omsattning per forsaljnings-
1200 kanal 2006 - 2010
Distanshandel

- Butiker
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Forséaljningskanaler

A Antal butiker Tillvaxtstrategi — egna butiker
42 ;
1 etablering 2012
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26 butiker och en
omsattning pa
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Den schematiska kurvan ovan beskriver planerad forsaljnings- och butiksutveckling. Den bygger helt och hallet pa organisk tillvaxt i egna

butiker. Tillvaxten ska ske med bibehallen Idnsamhet.

tigt redskap for manga av Swedols kunder. Mdjligheten att snabbt
Overblicka stora delar av produktutbudet och tillhérande priser
underlattar vid ett kopbeslut.

Internethandel

Internetforsaljningen resulterar i nya kunder samtidigt som den
starker relationen till de befintliga. Mdjligheten att handla via
internet bidrar till okad tillganglighet till Swedols produkter.
Internethandeln baseras pa en digital katalog dar mojlighet ges
att soka efter enskilda artiklar. Varje produkt presenteras visuellt
och med hjalp av kompletterande produktfakta. Nar kunden valt
artiklar och genomfor sin bestallning registreras ordern direkt
i Swedols affarssystem. Till skillnad fran postorder innebar en
okad internetforsaljning en betydande effektivisering av Swedols
orderhantering. Swedol ser stor potential i saljkanalen och det
finns goda mojligheter att internetforsaljingen kommer att Oka
ytterligare.

Besoksforsaljning

Genom besoksforsaljning knyter Swedol upp medelstora och stor-
re kunder pa langre sikt genom férmanliga forsaljningsavtal dar
hansyn tas till kundens langsiktiga behov. Genom att gemensamt
identifiera ett langsiktigt behov etableras varaktiga kundrelationer.
Besoksforsaljningen sker framst via distriktssaljare vilka ar inde-
lade i geografiska distrikt. Distriktssaljarens framsta uppgift ar att
kartlagga kundernas behov och presentera Swedols erbjudande
for att sedan komma fram till en totallésning som gynnar bada par-
ter. Order fran BesoOksforsaljning redovisas inom Distanshandel
om inte kunden kommer in till butiken och bestaller.

Aterforsaljare

Swedols aterférsaljare ar kunder vars huvudsakliga verksamhet ar
att salja produkter vidare. Aterforsaljare lagerhaller ett sortiment
i en egen butik alternativt arbetar med uppsokande verksamhet.
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Swedol erbjuder utvalda aterforséljare tillgang till internt mark-
nadsforingsmaterial. Swedol arbetar aktivt med dessa aterforsal-
jare i syfte att dmsesidigt dra nytta av den marknadsféring som
Swedol genomfoér. P& sa vis maximerar Swedol, via dialog med de
utvalda aterforsaljarna, nyttan av den interna marknadsforingsor-
ganisationen. Ytterligare en fordel som samarbetet med aterfor-
saljare ger ar att aven om de framst arbetar med Swedols egna
varumarken samtidigt ser nyttan i att inhandla andra varumarken
ur Swedols sortiment vid samma koptilifalle. Aterforsaljarna ar
ofta mindre foretag sdsom fristdende bensinstationer, yrkesbuti-
ker och bygghandelsbolag.

Kraftigt kande butiksforsaljning
Swedol ska fortsatta butiksexpansionen i syfte att nd hogt uppsat-
ta affarsmal. Forsaljningsokningen beraknas komma fran befint-
liga och nya butiker. Swedol etablerar foretagets butikskoncept
pa nordisk basis med Norge som forsta land under 2011. Swedol
har under 2010 haft en fortsatt stark utveckling i de butiker
som 6ppnat 2008 till 2010 men aret har aven inneburit en stark
utveckling for de aldre butikerna som grupp. Swedol skiljer pa
"jamforbara” (gamla) och "ej jamforbara” (nya) butiker genom att
med jamforbara butiker avse butiker som vid jamforelse med en
specifik period varit 6ppna under hela den avsedda perioden. Det
innebar att antalet butiker under respektive period ar detsamma.
Under helaret 2010 kunde jamforbara butiker (tjugosex stycken)
uppvisa en forsaljningsokning pa 18,2 procent mot 26,3 procent
for butikerna totalt. Nagra av de faktorer som forklarar tillvaxten
i gamla butiker ar tiden fran 6ppningen, 6kningen av foretagskun-
der, ett vaxande sortiment, stark marknadsforing och tillvaxten i
den underliggande ekonomin. Swedol bedémer att den starkaste
faktorn for tillvaxt ar butikens alder. Swedol tittar kontinuerligt pa
nya lagen med ambitionen att bolaget alltid ska ha ett "lager”
av tre till fem fardiga hyreskontrakt. Pa sa vis efterlevs visionen
genom att underlatta kontinuerlig butiksetablering pa nya orter.
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Swedols nuvarande butikert
och planerade butiks-
etableringar under

2011 och 2012.

9 Hisings Backa
10 Sundsvall

11 Vasteras

12 Orebro

13 Uddevalla

14 Vaxjo

15 Karlstad

16 Gavle

17 Vastra Frolunda
18 Satra

19 Norrtalje

20 Kalmar

21 Boras

22 Uppsala
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31 Varberg
32 Vishy
33 Eskilstuna

OPPNAS 2011

34 Lulea

35 Falkoping

36 Drammen, Norge
37 Skelleftea

38 Motala

OPPNAS 2012
39 Falun
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Etablering

Med visionen att vara den marknadsledande butikskedjan utgdér Swedols etableringsorganisation
en central funktion for foretagets tillvaxtstrategi. Den effektiva etableringsprocess som under
2010 majliggjort invigningen av ytterligare fyra nya butiker samt forflyttning till storre lokaler i bade
Sundsvall och Vasteras skanker goda forutsattningar att uppna visionen.

Att uppna en vision

Butiksetableringens roll

Samordnad tillvaxt

Etableringen av nya butiker spelar en central roll nar det galler att
skapa forutsattningar for Swedols fortsatta omsattningstillvaxt.
Organisationen for butiksetablering ar val avgransad och bidrar
aktivt till att sakerstalla expansionen av butiksnatet. Infor varje
butiksoppning ansvarar organisationen for den tidplan som bland
annat anger organisation, inredning, uppbyggnad, marknadsforing
och 6ppningsdatum. Etableringsorganisationen innehar det centra-
la ansvaret for butiksutformningen vilket underlattar arbetet med
att skapa en tydlig kedjesamhorighet runtom i landet. Exempelvis
ar fargsattningen pa kassadisk, skyltar och logotyper identiska.
Aven storleken pa butikernas forsaljningsytor styrs centralt.

Lénsamhet

Etableringsorganisationen ansvarar aven for att minimera de kost-
nader som ar associerade med etableringen av butiksrorelsen och
for att sakerstalla en sa effektiv etableringsprocess som mdojligt.
Den omsattningstillvaxt som butiksetableringen syftar till att mdj-
liggbra skanker i sin tur Swedol stordriftsfordelar i form av sankta
kostnader per forsaljningskrona. Exempel pa sadana utgifter ar
forutom kostnader for varuinkop bland annat administrations- och
marknadsforingskostnader.

Méjligheter for anstallda
Swedols butiksetablering skapar intressanta mojligheter for fore-
tagets anstallda och bidrar aktivt till att forse foretaget med nya

En effektiv butiksetableringsprocess ar en viktig faktor vad
galler att sakerstalla Swedols fortsatta omsattningstillvaxt
och samtidigt undvika att I6nsamheten i allt for stor grad
paverkas av de kostnader som ar forknippade med etable-
ringen av butiksnatet. Sa snart Swedol far tilltrade till en
ny lokal paborjas darfér en lang rad samordnade aktiviteter
som innebar att den nya butiken kan sta redo att ta emot
de forsta kunderna efter endast fem veckor.
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medarbetare runt om i landet. Infor varje ny butiksetablering sker
rekryteringen av nya medarbetare centralt, ett koncept som visat
sig vara framgangsrikt. En centraliserad rekrytering ar en forutsatt-
ning for en kostnadseffektiv butiksetableringsprocess. Rekrytering
av ratt butikschef ar en viktig framgangsfaktor vid varje nyetable-
ring, inte minst da varje enskild butikschef ansvarar for att leda
och motivera personalen lokalt.

Forberedelse

Om Swedols etableringskriterier

Foretaget har en tydlig strategi for sin butiksexpansion med pri-
mart fokus pa orter med ett upptagningsomrade pa cirka 50 000
invanare. Butikerna ska garna ligga i synliga butikslagen vid
infartsvagar till storre stader dar ovrig handel forekommer. Rena
citylagen ar inte aktuellt for Swedol da framkomligheten med bil
och lastbil samt goda parkeringsméjligheter ar mycket viktigt for
foretagets kunder. Swedol bedémer att det finns goda mojlighe-
ter att etablera butiker i cirka 50 orter i Sverige. Idealisk totalyta
for nya butiker ar mellan 2 200 och 2 500 kvadratmeter, vilket
innebar 1 800 — 2 200 kvadratmeter effektiv forsaljningsyta.
Etableringskriterierna inriktar sig saledes kring butikernas lage
i kombination med butiksyta och hyresniva. | praktiken arbetar
Swedols etableringsorganisation kontinuerligt med att bevaka,
analysera och foérhandla fram nya etableringslagen for fortsatt
expansion av butikskedjan.

Forsta veckan




Innan tilltrade

Planering for effektiv etablering

Nar ett attraktivt etableringslage val har lokaliserats syftar
Swedols butiksetableringsprocess till att minimera tiden fran start
till I6nsamhet. Utifran etableringsorganisationens gemensamma
erfarenheter av exempelvis tidigare butiksetableringar har en utfor-
lig etableringsplan utformats som paborjas sexton veckor innan
Swedol far tilltrade till den nya butikslokalen.

Forberedelser infér tilltrade

De praktiska forberedelserna inleds med en truckbestallning foljt
av utannonsering om anstallning. Darpa ritas butiken utifrdn hur
den ska inredas varpa bestallning av ny butiksinredning gors. |
samband med detta gérs aven EDl-ordrar fran centrallagret och
anstallning av ny butikspersonal genomfors.

Andra till fjarde veckan

Etablering

Efter tilltrade

Faktisk effektivisering

Nar Swedol borjade etablera butiker var 6ppningsperioden for en
ny butik atta veckor. Numera ar malet att varje nydppnad butik ska
uppna break-even inom tolv manader och det tar idag bara fem
till sex veckor fran det att Swedol far tillgang till en lokal innan en
butik kan 6ppnas.

Rutiner vid tilltrade

Sa snart Swedol far tilltrade till den nya lokalen pabdrjas en lang
rad samordnade aktiviteter. Inledningsvis tas truckarna och inred-
ningen emot varpad storskalig sortering och montering av inred-
ning, pallstallage, skyltar, brandslackare respektive forstahjalpen-
tavla sker. Efter slutford montering lossas varorna fran huvud-
lagret for sortering enligt ritning. Nar samtliga varor slutligen ar pa
plats ar butiken redo att sla upp dorrarna for sina forsta kunder.

Femte och sista veckan
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Marknadsféring

Swedol faster stor vikt vid att marknadsféra det egna foretagsnamnet och de egna produkterna
som butikskedjan erbjuder. | takt med de 6kade forsaljningsframgangarna har Swedol fatt tillgang
till stadigt vaxande resurser for marknadsforing och marknadskommunikation.

Att synas pa flera fronter

Swedols marknadsforing delas in i foljande omraden:

Produktkatalog
Direktmarknadsforing
Internetmarknadsforing
Fackmassor

Kundtraff i butik (Swedoldagar)

vVvVvVvyVvyy

Produktkatalogen

Den arligen utgivna produktkatalogen utgér basen for Swedols
férsaljning och innehaller hela produktsortimentet. Katalogen
mojliggor inte bara postorderforsaljning utan ar aven ett viktigt
komplement vid butiksforsaljning d& kunderna tillats planera sina
inkop i forvag. Den utkommer i borjan pa aret i 300 000 exemplar,
varav cirka 67 000 exemplar skickas till alla aktiva Swedolkunder.
Den finns aven tillganglig i alla Swedolbutiker och distribueras pa
de fackmassor dar foretaget staller ut.

Direktmarknadsfoéring

Genom direktmarknadsforing uppdateras kunderna kontinuer-
ligt avseende produktnyheter och priserbjudanden. Foretagets
reklamutskick pa 16 till 32 sidor trycks i 500 000 till 1 500 000
exemplar tio ganger om aret och skickas som direktreklam till alla
aktiva kunder. Huvuddelen av upplagan ingar aven som bilagor i
dagspress i regioner dar Swedolbutikerna ligger samt i rikstack-
ande fack- och branschtidningar inom relevanta kundsegment.

Internetmarknadsfoéring

Det aktuella produktsortimentet finns tillgangligt pa Swedols
svenska respektive norska webbplats och kunderna kan snabbt
och enkelt fa en &verblick av Swedols breda sortiment i bade
Sverige och Norge. Dessutom anvands internet till att skicka
ut information om produktnyheter via e-post till prenumeranter.
Specialutskick, finansiell information och Swedols pressreleaser
finns pa foretagets webbplats. Kundernas order skickas direkt
via internet och registreras automatiskt i Swedols affarssystem.
Aven uppgifter om var den enskilda artikeln befinner sig pa vag till
kunden kan erhallas, samt kundens historik och aktuella saldon.

Fackmassor

Swedol staller regelbundet ut pa fackmassor som vander sig till
relevanta kundsegment da det ar viktigt att traffa foretagskunder
personligen i syfte att visa upp utvalda delar av sortimentet for
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att pa sa vis knyta kontakter med nya kunder. Darutéver innebar
fackmassor en unik mojlighet att effektivt distribuera produktka-
talogen till den premierade malgruppen foretagskunder. Vid en
genomsnittlig massa delas mellan 5 000 och 10 000 kataloger
ut jamte ett speciellt massutskick till besokare. Exempel pa mass-
sor som Swedol stéller ut pa ar MaskinExpo, Automassan, Elmia
Lastbil, Elmia Lantbruk och SkogsElmia.

Kundtraffar i butik

Varje butik anordnar "Swedoldagar” for kunder minst tva ganger
per ar. Ofta brukar leverantorer stalla upp med speciella kampanj-
varor till dessa aktiviteter. Kundtraffar i butik med kampanjerbju-
danden ar populara och brukar generera en hog omsattning.

Swedols interna marknadsforingsapparat

Swedol har sedan tiden som ett litet postorderforetag produce-
rat den arliga produktkatalogen och administrerat specialutskick
helt i egen regi. Idag finns goda resurser i form av upparbetad
kompetens och modern utrustning pa huvudkontoret i Tyreso.
Marknadsavdelningen ansvarar bade for den interna och externa
kommunikationen via digitala och tryckta medier och producerar
allt marknadsféringsmaterial sdsom kataloger, broschyrer, annon-
ser, mass- och butiksmaterial med mera. Aven delarsrapporter
och arsredovisningar produceras internt. Att producera allt mark-
nadsmaterial internt har visat sig vara kostnadseffektivt, flexibelt
och snabbare an att anlita en extern reklambyra.

Procentuell fordelning
over marknadsféringskostnaderna 2010

Produktkatalog
- Direktmarknadsforing

B 6vrig marknadsforing

I Dpistribution
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Inkép och leverantérer

For att sakerstalla effektiv leverans och forsaljning av Swedols breda produktsortiment kravs en val
fungerande logistik- och distributionsfunktion. Swedol erbjuder leverantorer en effektiv inkdpsprocess
i kombination med langsiktiga relationer i syfte att erbjuda Swedols kunder ett varierat och prisvart

sortiment.

Prisvart sortiment
genom langsiktigt samarbete

Globala inkopare och leverantorer

Swedol har en centraliserad och val fungerande inkdpsfunktion.
Bakom foretagets breda sortiment star kunniga inkdpare med
lang erfarenhet av inkdp fran Asien, Sverige och Ovriga Europa.
Dessa besoker regelbundet massor och leverantorer, framst i
Asien och Europa, for att identifiera nya produkter till sortimentet.
Svenska leverantérer star fortfarande for den stoérsta delen av
Swedols inkdp men en stor del av inkdpen sker aven via europe-
iska leverantorer. Majoriteten av de asiatiska inkopen gors i Kina
och Taiwan.

Nyanserad bild av Swedols ink6p

Valkanda varumarken och produkter kops framforallt in i Sverige
och Europa medan 6vriga varumarken framst kops in fran Asien.
Swedol stravar efter langsiktiga samarbeten med alla viktiga leve-
rantorer men ar relativt oberoende av enskilda leverantorer. Idag
har Swedol drygt 350 varuleverantérer varav cirka 100 star for 80
procent av inkdpen. Detta innebar att varje leverantor i genomsnitt
star for en knapp procent. Pa de flesta viktiga produkter har fore-
taget dessutom tillgang till alternativa leverantorer. Swedol stravar
efter langsiktiga samarbeten med alla viktiga leverantorer.

Asiatiska leverantérer

Swedols andel inkdp fran Asien forvantas 6ka langsiktigt. Foretaget
boérjade importera varor fran Asien under 1980-talet och idag ar
leveranserna omfattande. Det ar viktigt med lang erfarenhet fran

LEVERANTORER

Geografisk indelning

baserat pa
forsaljnings-
varde. Europa
(utom Sverige)
20%
Sverige
50%

inkop i dessa lander for att uppratthalla en god kvalitet pa produk-
terna och sakerstalla ett kontinuerligt varuflode. Avgorande ar att
priset ar tillfredstallande och att kvaliteten ar tillrackligt hog for
Swedols manga foretagskunder. Swedols historiska narvaro och
goda rykte som inkopare i Asien har gjort foretaget till en intres-
sant motpart for lokala producenter som numera ar medvetna
om att ett samarbete med Swedol vanligtvis innebar upprepade
order under en langre tid. Foretaget har darfor en stark stallning i
forhandlingen med olika leverantérer. Ett bra exempel pa Swedols
langsiktiga affarsrelationer ar foretagets forsta asiatiska leveran-
tor som alltsedan 1979 levererar produkter till foretaget.

Flera direktimporterade produkter

Konsumentens prismedvetenhet gor att marknadens aktorer stan-
digt soker efter konkurrenskraftiga inkopspriser. Som ett naturligt
steg i denna trend har Swedol valt att successivt 6ka andelen
direktimporterade produkter for att kunna reducera antalet mel-
lanhander och dra fordel av lagkostnadsproduktion fran Asien, dar
tillverkarna erbjuder laga priser i kombination med hog kvalitet.
Ungefar 30 procent av Swedols totala forsaljningsvolym direktim-
porteras fran Asien. Darutover tillverkas den del av sortimentet
som kops av Swedols svenska leverantorer till stor del i Asien.
Europa har dock under senare ar fatt en 6kad betydelse inom ett
flertal varugrupper vad galler specifikt direktimporterade produk-
ter. Swedol raknar med att andelen direktimporterade produkter
kommer att oka da artiklar képta i Sverige och Europa ofta kan
direktimporteras.

Genomsnittlig andel av totala
inkop som enskilda
leverantorer

star for.
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Lager och logistik

En kostnads- och kapitaleffektiv varuhantering i kombination med stora produktvolymer fran olika
delar av varlden utgor grunden for att bolaget ska kunna bedriva en [6nsam verksamhet.

Att anpassa logistiken efter
kundens forutsattningar

Lagerhallning som konkurrensfordel

Swedols goda lagerhalining ar en av foretagets framsta konkur-
rensfordelar. Lagerhallningen gor foretaget till en attraktiv partner
for kunder, inte minst for de manga sma och medelstora foretag
som saknar egna lagerresurser.

Lageroptimering

Swedol lagerhaller mer an 90 procent av sitt produktsortiment.
Darfor utgor lageroptimeringen ett viktigt fokusomrade for att
garantera langsiktiga forbattringar pa serviceniva och lagerbind-
ningskostnader. Arbetet med lageroptimeringssystemet SOLO och
klassificering av sortimentet baserat pa forsaljningsvolym, forsalj-
ningsvarde och sasong fortsatter. Swedol har tillsatt en ny tjanst i
inkdpsorganisationen for att sakerstalla en kontinuerlig utveckling
och kontroll av rutinerna. Systemet ger Swedol mojligheter att
sakrare och mer effektivt prognostisera inkdpen vilket mojliggor
forbattrad lageroptimering.

Utférsaljning

Arbetet med att halla Swedols svarsalda varor pa en acceptabelt
lag niva pagar kontinuerligt. Bolaget bedémer att andelen "trog-
salda” varor utgdr mindre an 3 procent av bolagets lagersaldo.
Swedol arbetar aktivt med atgarder for att halla nere andelen
genom att erbjuda specialpriser pa dessa varor via besoksforsalj-
ningsorganisationen, butikerna och i kampanjblad.

Effektiva logistiklosningar

Nyckeln till framgéangsrik lageroptimering berdr inte enbart forma-
gan att prognostisera framtida inkdp utan aven effektiv logistik.
Swedol har i 6ver 40 ar etablerat ett gediget logistikkunnande och
har en erfaren personal, modern utrustning och ett mycket bra
samarbete med Posten Logistik via ett abonnemangsavtal for alla
frakter inom Sverige. Swedol arbetar dven med en extern logistik-
partner for att fanga upp den allménna utvecklingen pa logistik-
omradet samt bredda logistikkompetensen inom den egna orga-
nistaionen och omvandla detta till ytterligare forbattringsatgarder.

Centrallagret
Med sina 16 000 kvadratmeter forsorjer Swedols centrallager i
Orebro vid arsskiftet 2010 33 butiker och Swedols tusentals post-
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orderkunder med varor varje dag. Under 2010 skickade Swedol
78 000 paket och 48 000 pallar fran lagret. Totalt arbetade vid
arsskiftet 50 personer pa Swedols centrallager.

Lagret i Orebro har kapacitet for att trygga den planerade butiks-
expansionen i ytterligare cirka tva till tre ar. For att sékerstalla de
framtida tillvaxtmaojligheterna har Swedol tillsatt en arbetsgrupp
bestadende av bade egen personal och konsulter for att planera
for en expansion av centrallagret.

Centrallagrets arbetssatt ar rationellt och funktionsorienterat
med truck och handdatorer som ar uppkopplade i realtid till affars-
systemet och som ger kontinuerlig information om plockplatser,
lagersaldon, behov av pafylining och inlagringsforslag. Leveranser
av varor till butikerna sker med automatik i enlighet med de
automatiska bestallningar som genereras av affarssystemet.
Huvuddelen av alla artiklar som saljs via butik, postorder och inter-
nethandel passerar via lagret pa vag fran tillverkare till kund, men
vissa varor fran svenska leverantorer levereras av logistiskt fordel-
aktiga skal direkt till butikerna. Tiden fran det att Swedol mottagit
en bestallning fran en postorderkund tills det att kunden mottagit
varorna ar mellan tva till tre arbetsdagar. Postorderkunden kan pa
Swedols webbplats félja leveransen fran att ordern ar lagd till dess
att den kvitteras av mottagaren.

Butikernas lage

Swedol stravar efter att identifiera butikslagen som ar lattillgang-
liga for foretagets kunder. Detta innebar att hansyn tas till fram-
komligheten for tyngre fordon som lastbilar och entreprenadma-
skiner. Lattillgangligheten bidrar aven till en effektiv distribution
av varor till butikerna.

Butikernas utformning

Da butikernas utformning syftar till att maximera andelen effektiv
forsaljningsyta har Swedols butikskonceptgrupp under aret effekti-
viserat kundvarvet och identifierat ytor fér exponering av A-, B- och
C-sortimentet fér de nya butikerna. Aldre butiker uppgraderas efter
faststalld tidplan. Konceptgruppen har aven tagit fram mallar for
utformning av kassalinje och varusortiment for dessa, samt ny
inredning for exponering av el-handverktyg och tryckluftsverktyg.
Gruppen fortsatter med att systematiskt effektivisera Swedols
butikskoncept.
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ORGANISATIONSKARTA
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Organisation

Swedol har en "platt” organisation vilket leder till korta beslutsvagar. Den informella foretagskulturen
kannetecknas av engagemang, samarbete samt kundfokus vilket har bidragit till att en sa kallad
"Swedolanda” successivt rotat sig trots foretagets snabba tillvaxt.

Att skapa ratt forutsattningar
for en lonsam tillvaxt

Ledning

Den nuvarande foretagsledningen bestar av atta personer som
tillsammans representerar en bred kompetens inom forsaljning,
inkop, logistik, IT, marknadsforing, butiksetablering och ekonomi.

Organisation per avdelning

Swedols organisation ar uppbyggd utifran den affarsmodell som
tidigare presenterats och syftar till att pa basta satt stodja
affarsmodellens processflode. De relevanta avdelningarna utgors
bland annat av Inkop och kvalitet, Sakerhet och hallbarhet, IT,
Marknadsforing, Etablering och logistik, Ekonomi och Forsaljning.

Centrala funktioner

Huvudkontor

Med undantag for forsaljnings-, logistik- och etableringsfunktionen
ar samtliga avdelningar stationerade vid huvudkontoret i Tyreso.
Aven dessa tre avdelningar finns representerade vid huvudkonto-
ret genom respektive avdelningschef. Sammantaget sitter hela
foretagsledningen placerad vid huvudkontoret till fordel for kom-
munikation mellan affarsmodellens centrala funktioner. Vid slutet
av 2010 arbetade 45 av bolagets totalt 363 medarbetare pa
huvudkontoret i Tyreso.

Centrallager

I Orebro finns centrallagret pa 16 000 kvadratmeter. Det ar knut-
punkten for en stor del av verksamheten och sysselsatte i slutet
av 2010 totalt 50 medarbetare. Centrallagrets organisation leds
av en lagerchef pa plats och ar organiserat utefter de tre lagerpro-
cesserna inleverans, utleverans och lagervard.

Foérsaljning

Vid arsskiftet 2010 hade Swedol 33 butiker och ytterligare fem
butiker kommer att 6ppnas under 2011. | butikerna arbetade i
slutet av 2010 totalt 249 medarbetare. Butikerna kommer de
narmaste aren att svara for den storsta delen av bolagets kom-
mande nyanstallningar.

Utdver butikerna bestod forsaljningsorganisationen under
2010 av en ordergrupp samt en nybildad besoksforsaljnings-
grupp som bland annat ar ansvarig for besoksforsaljningen.
BesoOksforsaljningsgruppen etablerades i samband med inkrams-
forvarvet av bolagen Inno och LHT i borjan av 2010. | férséljnings-
organisationen utover butikerna arbetade i slutet av 2010 totalt
25 medarbetare.

Markku Piippo
VD
Marknad/Personal

Henrik Jonth Birgitta Niemiaho | [ Conny Klostermark Luigi De Stefano Lars Wedar Casper Tamm Leif Ernstrom
Forsaljningschef | |  Mar Etableringschef Inkopschef Vice VD CFO IT-chef
Forsaljning | |  Mar oring Et: ing & logistik Kvalitet & inkop Sakerhet & hallbarhet Ekonomi T

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |




| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 | 27



| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

28



IT-system

IT-infrastrukturen utgdr en stabil och saker grund for Swedols verksamhet och syftar till att ge goda
forutsattningar for bade drift och utveckling. | mojligaste man ska infrastrukturen vara baserad pa
standardkomponenter levererade av ett begransat antal definierade leverantorer. Losningarna ska
vara beprévade och Swedol ska halla rimligt jamna steg med teknikutvecklingen.

IT-system

Inkop

Sedan tidigare anvander Swedol inkdpssystemet SOLO for att pa
ett battre satt kunna Overvaka och effektivisera inkdpen samt att
ge battre mojligheter till anpassningar efter arstider och kampan-
jer. SOLO ar i sin tur sammankopplat med Swedols affarssystem
Jeeves som samlar all grunddata runt inkdpsprocessen.

Leverantorsreskontra

Swedols system for leverantorsreskontra har under 2010 imple-
menterat Medius Flow, en workflow-applikation utvecklad for att
pa ett smidigt och flexibelt satt hantera leverantorsfakturaproces-
sen med ingaende fakturatolkning pa radniva. Systemet bidrar till
en effektivare process och en kostnadsbesparande atgard som pa
sikt ar en forutsattning for Swedols vantade omsattnignstillvaxt.
Under 2011 planeras aven fakturahantering via EDI att implemen-
teras successivt.

Lagerhantering

For in- och utleveranser av varor fran huvudlagret anvands
huvudsakligen ISE-Lager, ett logistiksystem som via handdatorer
registrerar lagerforandringar. ISE-Lager ar sammankopplat med
Swedols affarssystem Jeeves och ger uppdatering i realtid av alla
lagertransaktioner.

Solo ‘

ISE-lager ‘

Centrallager

Jeeves

Internationella
leverantorer

Inkop

Svenska
leverantorer

Logistik

Butiksforsaljning

Swedols butiker anvander i dag Jeeves affarssystem aven som
kassasystem. Under 2011 planeras en implementering av ett nytt
kassasystem, Extenda. Systemet var avsett att implementeras
under 2010 men har medvetet senarelagts till 2011 i vantan pa
en vidareutveckling av bryggan mellan Extenda och Jeeves. Syftet
med implementeringen ar att skapa ett mer flexibelt butiksda-
tasystem och att bli mindre sarbar for driftavbrott. Varje butik
kommer att kunna arbeta oberoende fran évriga Swedolbutiker.
Darutéver underlattar implementeringen Swedols fortsatta butiks-
expansion.

Postorderforsaljning

Swedols orderavdelning anvander Jeeves affarssystem vilket ger
en klar bild dver hela forsaljningsflodet till postorderhanteringen.
Orderavdelningen har full insyn i alla Swedols butikslager och kan
latt styra om artiklar fran det ena butikslagret till det andra vilket
framjar en effektiv leverans.

Internethandel

Swedols intenethandel ar en modul till Swedols affarssystem
Jeeves. Dé internethandeln &r direktlankad till affarssystemet sker
alla transaktioner i realtid och korrekta priser och saldon ar alltid
uppdaterade.

Aterforsaljare
Internethandel

Postorder
Foretagskunder

Besoksforsaljning & Privatkunder

Marknadsforing

Butiker
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Aktiedata och agare

Swedols aktie ar sedan den 12 juni 2008 noterad pa NASDAQ OMX Stockholm. Den ursprungliga noteringen
skedde pa First North den 12 juni 2006. Aktiekapitalet i Swedol uppgar till 9,6 Mkr, fordelat pa 3,2 miljoner
aktier av serie A med tio roster per aktie och 28,8 miljoner aktier av serie B med en rost per aktie. Varje aktie
medfor lika ratt till andel i Swedols tillgangar och resultat. Endast Swedols B-aktie ar foremal for handel.

Aktiedata och agare

Aktiekursens utveckling

Introduktionskursen for Swedols aktie i samband med noteringen
pa First North i juni 2006 var 20,00 kronor per aktie. Den 30
december 2010, sista handelsdagen, var slutkursen 57,50 kro-
nor. Sedan noteringen pa First North i juni 2006 har Swedols aktie
stigit med 188 procent. Under samma tid har OMX Stockholm
Pl-index stigit med 26 procent. Swedols aktie har under aret
som hogst betalts med 60,75 kronor den 15 december och
som lagst med 34,90 kronor den 16 februari. Under 2010 har
Swedols aktie stigit med 63 procent. Under samma tid har OMX
Stockholm Pl-index 6kat med 21 procent. Vid utgangen av 2010
uppgick Swedols "market cap” (28,8 miljoner B-aktier) till 1 656,0
Mkr. Om Swedols A-aktier antas ha samma varde som B-aktierna
erhalls ett totalt varde om 1 840,0 Mkr for hela bolaget.

Handelsvolym

Under aret omsattes 5 884 027 aktier av serie B vilket motsva-
rar en omsattningshastighet pa 20 procent rédknat pa det totala
antalet aktier for den handlade B-aktien. Antalet avslut for aret var
6 697 med en genomsnittlig daglig volym uppgdende till 23 257
aktier.

AGARSTRUKTUR 2010-12-31

Aktieagare

Antalet aktieagare uppgick den 31 december 2010 till 2854
(2679). Svenska juridiska personer och svenska institutionella
agare ager storre delen, 84 (79) procent av kapitalet. Svenska
privatpersoner ager 10 (11) procent och utlandska agare ager 6
(9) procent.

Utdelningspolicy
Styrelsens policy for aktieutdelning ar att utdelningen ska uppga till
25 till 30 procent av vinst per aktie.

Swedols agarkategorier 2010-12-31

Svenska juridiska personer
- Svenska privatpersoner
57,6%
- Svenska institutionella &gare

- Utlandska agare

Aktieinnehav Antal agare Antal A-aktier | Antal B-aktier | Innehav i procent | Antal roster Roster i procent
1 - 500 1815 0 402 623 1,26% 402 623 0,66%
501 - 1000 539 0 467 244 1,46% 467 244 0,77%
1001 - 5000 376 0 878 082 2,74% 878 082 1,44%
5001 - 10000 46 0 357 329 1,12% 357 329 0,59%
10001 - 20000 34 0 572 495 1,79% 572 495 0,94%
20001 - 50000 20 0 672 428 2,10% 672 428 1,11%
50 001 - 100 000 5 0 447 280 1,40% 447 280 0,74%
100 001 - 500 000 9 0 1 813 584 5,67% 1 813 584 2,98%
500 001 - 10 3200 000 23 188 935 82,47% | 55 188 935 90,77%
SUMMA 2 854 3 200 000 28 800 000 100,00% 60 800 000 100,00%
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Aktiedata och agare

Swedol

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstdmman en utdelning om
1,00 kr (0,65 kr) per aktie for aret. Sammanlagd e
utdelning uppgar darmed till totalt 32,0 Mkr (20,8
Mkr). Foreslagen utdelning utgér 31,8 procent av
bolagets nettoresultat vilket ar nagot over fastlagd
policy. Arets forbattrade kapitalbindning och I6nsam-
het med atféljande positiva utveckling av kassaflode
och likviditet bedoms ge fullgott utrymme for foresla-
gen utdelningshdjning. 20 - 3000

~ 2500

Omsatt antal aktier

—— Aktien
1000-tal

—— OMX Stockholm PI

[~ 2000

~ 1500

Aktiekapitalets utveckling

Bolagets aktiekapital ska enligt bolagsordningen
utgora lagst 8,4 Mkr och hogst 33,6 Mkr, vilket
innebar lagst 28 och hogst 112 miljoner aktier.
Varje aktie har ett kvotvarde av 0,30 kronor. | tabel-
len Aktiekapitalets utveckling redovisas forandringar

— 1000
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

i Swedols aktiekapital sedan bildandet fram till och -
431d ber 2010 Ar Transaktion Okning antal aktier | Totalt antal aktier Total aktiekapital, kr
me ecember .
1969 | Bolaget bildas 50 50 5000
1973 | Fondemission 450 500 50 000
Stérsta aktieagare 2010-12-31 1986 | Fondemission 1 000 1500 150 000
. . . 1987 | Fondemissi 1000 2 500 250 000
Den storsta dgaren Zelda AB &gde 55,6 procent av oncemiesen
kapitalet och 76,6 procent av rosterna. Dari ingar 1988 | Fondemission 1500 4000 400 000
samtliga 3,2 miljoner A-aktier. Zelda har varit huvud- 1989 | Fondemission 2000 6 000 600 000
agare sedan 1984 och har fdljt bolaget mycket nara 1990 | Fondemission 2000 8 000 800 000
under hela expansionen. Detta beddms ge stabilitet 2000 | Nyemission 280 8 280 828 000
och kontinuitet i bolaget. 2003 | Nyemission 300 8 580 858 000
2006 | Fondemission 0 8 580 900 900
2006 | Split (1:350) 2994 420 3003 000 900 900
2006 | Fondemission (1:10) 27 027 000 30 030 000 9 009 000
2006 | Nyemission 1970 000 32 000 000 9 600 000

DE 10 STORSTA AGARNA | SWEDOL PER 2010-12-31

Aktieagare Aktier Ser B Aktier Ser A Andel kapital Roster

AB Zelda 14 600 000 3 200 000 55,6% 76,6%
Lannebo Micro Cap. 2 616 000 8,2% 4,3%
Kapan Pensioner 1 250 000 3,9% 2,1%
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 857 447 2,7% 1,4%
Placeringsfond Smabolagsfond, Norden 800 945 2,5% 1,3%
Enter Fonder 698 514 2,2% 1,1%
AMF - Férsakring och fonder 662 600 2,1% 1,1%
Clearstream Banking S.A. 595 624 1,9% 1,0%
Avanza Pension 557 905 1,7% 0,9%
Eikos 549 900 1,7% 0,9%
TOTALT DE 10 STORSTA AGARNA 23 330 405 3200 000 82,9% 91,0%
OVRIGA AKTIEAGARE 5 469 595 17,1% 9,0%
TOTALSUMMA 28 800 000 3200 000 100% 100%
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Hallbar styrning

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen behandlar de viktigaste aspekterna av Swedols paverkan och ansvars-
tagande i samhallet och omfattar hela koncernen. Syftet ar att redovisa hur Swedol arbetar for
en hallbar utveckling samt hanterar omvarldens krav och forvantningar. Redovisningen beskriver
inriktning, mal, resultat och atgarder inom omradet och redovisas kalenderarsvis en gang per

ar i samband med arsredovisningen. Detta ar den forsta hallbarhetsredovisning som upprattats
enligt GRI Global Reporting Initiatives, riktlinjer "Sustainability Reporting Guidelines 3.0” (G3).
Hansyn har ocksa tagits till vasentliga delar i FN:s The Global Compact samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Swedols hallbarhetsredovisning for 2010 uppfyller niva C enligt GRI. En
utforlig version av redovisningsprinciperna aterfinns pa Swedols webbplats.

UTMARKELSER OCH PRISER

Utmarkelse Evenemang Mottagit

Basta /:\rsredovisning pa Nasdaq OMX, sma bolag Arets bérsbolag 2009 Aktiespararna och Kanton 2010

Basta Arsredovisning 2009 i klassen Small Cap Basta redovisning Nasdaq OMX 2010

Gasellforetag 2010 Di Gasell 2010 Dagens Industri 2010
Arets Superféretag 2010

Superforetagen PAR och Veckans affarer

HALLBARHET | AFFARSMODELLEN

Inkop: Uppforandekoden, inkdpspolicy, Lager och forsaljning: Personalhand- LB N, R elp

miljépolicy, etikpolicy, kvalitetsprévning bok, etikpolicy, forsaljningspolicy, arbets- .
via Sveriges tekniska forskningsinstitut, miljopolicy, miljopolicy, kvalitetspolicy, Atervinning: RoHS, REACH, WEEE, REPA, El-
CTC, Centexbell, FIOH. IT-policy, kommunikationspolicy. kretsen, Naturvardsverket, kemikalieinspektionen.

Aterforsaljare

Internationella
leverantorer

Internethandel

Centrallager Postorder

Foretagskunder
Besoksforsaljning & Privatkunder

Marknadsforing

Svenska
leverantorer
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Vision och strategi for hallbarhet

Hallbarhet ar en viktig del i Swedols verksamhet, det driver
utvecklingen framat, skapar fortroende hos kunder och medarbe-
tare, bidrar till positiv samhallsutveckling och sist men inte minst
forbattrar Swedols I6nsamhet. Hallbarhetsarbetet tar sig bland
annat uttryck i att arbeta for en sund arbetsmiljo, agera etiskt i
affarsrelationer, minska negativ miljopaverkan samt stalla krav pa
leverantorer genom Swedols uppférandekod.

Under aret har en handlingsplan arbetats fram for att konkre-
tisera de strategier och malsattningar for hallbarhet som Swedol
ska arbeta med de kommande aren. Dessa strategier och mal-
sattningar har tagits fram med utgangspunkt i Swedols affarsplan
for att blir en naturlig del av verksamheten och strava mot gemen-
samma mal.

En av malsattningarna ar att fran och med i ar redovisa hall-
barhetsarbetet enligt GRI niva C. | och med detta sa& har arbetet
intensifierats ytterligare och framforallt har dokumentationen kring
hallbarhetsarbetet forbattrats for att mojliggéra matning, uppfolj-
ning och utvardering. Swedol far pa sa satt en tydlig bild av vilka
omraden som behdver utvecklas ytterligare och vilka som ar val-
fungerande. Uppfoljningen av det interna arbetet tillsammans med

Hallbar styrning

dialogen med intressenterna ligger till grund for framtagandet av
fokusomraden fér det kommande aret.

For att hallbarhetsarbetet ska bli framgangsrikt ar det viktigt
att malsattningar, strategier och ambitioner ar val forankrade i
organisationen. Swedol har darfér under aret genomfort interna
utbildningar i hallbart féretagande samt hur detta arbete ska ske.
En viktig del i utbildningen ar att fa en samsyn pa hallbart foreta-
gande och vikten av den enskilde medarbetarens engagemang for
att uppna framgangsrika resultat som foretag.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar koncernen Swedol AB och dess
verksamheter inom inkop, lager, distribution och kontor. Samtlig
produktion sker externt varfor Swedol ej innehar nagot bestam-
mande eller betydande inflytande 6ver de tillverkande enheterna.
Swedol har emellertid ett utokat ansvar for de produkter som
marknadsfors under egna varumarken/varunamn. Uppgifter gal-
lande leverantorer av Swedols egna varumarken/varunamn ar av
denna anledning i forekommande fall inkluderade i redovisningen.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ny funktion for hallbarhetsrapportering

Swedol har gjort en ékad satsning mot ett mer héllbart foreta-
gande och har under 2010 omstrukturerat arbetet med redovis-
ning av hallbarhetsfaktorer genom att tilldmpa GRI:s riktlinjer for
hallbarhetsrapportering. For att lyckas uppfylla foretagets mal har
en hallbarhetsgrupp skapats bestdende av fem personer vilka
har till uppgift att dévervaka och folja upp arbetet fér en hallbar
utveckling. Overgripande ansvarig for hallbarhetsrapporteringen
pa koncernniva ar Lars Wedar som rapporterar direkt till vd. Under
aret har hallbarhetsgruppen fokuserat pa att implementera en
ny uppforandekod samt utbildat och informerat samtlig personal
kring Swedols hallbarhetsarbete.

Tillampningen av GRI:s riktlinjer innebar en bredare rapportering
av Swedols verksamhet vilket dkar mojligheterna att uppmark-
samma forbattringsomraden med effektiviseringspotential inom
bolaget. Swedol avser sdledes att starka sambandet mellan hall-
barhetsarbetet och bolagets affarsmassiga utveckling.

Styrprocesser och styrdokument

Det ar Swedols styrelse som avger hallbarhetsredovisningen
samt alaggs att folja upp bolagets arbete med hallbarhetsfragor.
Framtagning av rutiner for kontroll och uppféljning inom omradet
for hallbarhet ar ett pagadende arbete som kommer att fa storre
utrymme under 2011 i takt med att hallbarhetsmal och processer
for hallbarhetsrapporteringen faststalls.

| dagslaget bestar styrdokumenten i forsta hand av Swedols
uppforandekod, personalhandboken samt policyer for bland
annat inkop, forsaljning, etik och milj6. Samtliga styrdokument
har faststallts av Swedols styrelse och fungerar som vagledande
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Miljépolicy Inkop

Uppfoérandekoden Forpackningar

Inkopspolicy Logistik
Marknadsforing
Butiksdrift
Avfall

Miljoansvar Hallbarhetsansvarig

Karriar och Verkstéllande
kompetensutveckling direktor,
Jamstalldhet skyddsansvarig
och mangfald

Arbetsmiljo

Halsa och friskvard

God etik

Medarbetare och
arbetsmiljo

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy

Sakerhet
Kvalitet
Kundndjdhet
Ansvar for
produktcykeln

Produkt- och
producentansvar

Inképschef
Forsaljningschef
Marknadschef

Forsaljningspolicy

Inkdpschef
Verkstéllande
direktor

Manskliga
rattigheter

Uppfoérandekoden
Etikpolicy

Diskriminering
Foreningsfrihet
Barnarbete
Tvangsarbete

Verkstéllande
direktor

Personalhandboken  Affarsetik
Uppforandekoden Korruption
Etikpolicy Politiska stall-
Policy for ningstaganden
oegentligheter Lobbying
Svinn och stéld
Samarbeten och
sponsring

Swedols roll
i samhallet

Ekonomihandbok
Investeringspolicy
Finanspolicy

Ekonomiskt ansvar Ekonomiska CFO,

prestationer verkstallande
och resultat direktor
Vardeskapande

riktlinjer for Swedols medarbetare, saval internt som i relationen
med bolagets intressenter. Alla styrdokument finns tillgangliga pa
Swedols intranét.
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Intressentdialog

Swedols arbete for en hallbar utveckling innebar bade risker och mojligheter for foretaget.
Hallbarhetsarbetet bidrar till en 6kad transparens av Swedol och driver foretaget att I6pande anpassa
sig efter en skiftande omvarld dar lagar, regler och forvantningar konstant ar under utveckling. Detta
staller stora krav pa Swedol som ansvarstagande aktor och fordrar en kontinuerlig kontakt med
intressenter och andra aktorer i foretagets omvarld. Den |6pande dialogen med intressenterna
hjalper Swedol att vara lyhord for férandringar av verksamheten.

Swedols dialog med intressenter

Intressenterna i fokus

Swedol har identifierat ett flertal intressentgrupper i sin omvarld
varav medarbetare, kunder, leverantérer och agare ar de intres-
senter vars inverkan och forvantningar har betraktats som mest
vasentliga. Swedol for aven dialoger med myndigheter och olika
typer av intresseorganisationer.

Viktiga dialoger under 2010

Den viktigaste dialogen med kunderna ar den som sker dagligen
i Swedols butiker. | servicemotet kan Swedol fora en direkt dia-
log med kunden och far méjlighet att tillvarata kundernas asikter
och forvantningar pa foretaget. Under aret har Swedol genomfort
en NKl-undersokning for att utveckla dialogen med kunderna.

SAMMANSTALLNING AV SWEDOLS INTRESSENTDIALOG

Medarbetare

Kunder

hemsida.

Leverantorer Massor, inkopsbesok,

uppférandekoden, kontroller.

Agare Arsstamman, delarsrapporter,

Myndigheter

Intresseorganisationer

* NojdMedarbetarindex ** NojdKundindex

Kundkontakt i butik, NKI**-undersokning, Swedols

arsredovisningen, pressmeddelanden.
Forelagganden, rekommendationer

Utbildning, riktlinjer och rekommendationer

Swedol genomforde under 2010 massbesok dar foretaget fick
mojlighet att tréffa sina leverantorer. Ett besok har gjorts i Kina,
dar varugruppscheferna fick mojlighet att besoka fabriker dar
Swedols produkter tillverkas. En ytterligare utveckling i dialogen
med leverantérerna ar Swedols nya uppférandekod som har
inforts under aret.

Under varen 2010 genomférdes en NMI-undersokning bland
Swedols medarbetare. Syftet med undersokningen var att mata
arbets- och organisationsklimatet inom foretaget. Swedol tog del
av svaren fran undersokningen under sommaren och noterade att
driftfrdgor inom omradena sakerhet och svinn férbattrats patag-
ligt sedan den senaste undersokningen som genomférdes under
2006. En atgardsplan har arbetats fram med fokus pa att for-
battra medarbetarnas méjligheter till kompetensutveckling, samt
processerna for konstruktiva och regelbundna medarbetarsamtal.

Typ av kommunikation Aktuella fragor for intressenten

Medarbetarsamtal, vecko- och manadsméten,
anslagstavlor, NMI*-undersokning.

Halsa, trivsel, arbetsvillkor.
Kvalitet, produktsakerhet, ansvarsfullt foretagande

Manskliga rattigheter, arbetsmiljo,
miljo- och socialt ansvar, kvalitet.

Hallbar affarsmodell, Ionsamhet, vardeskapande.

Sakerhet, arbetsvillkor, halsa och friskvard.

Ansvarsfullt foretagande,
produktsakerhet, korruption.

Dialogen med intressenter har inspirerat Swedol i framtagandet av de fokusomraden som
verksamheten ar inriktad pa. De fokusomraden Swedol konkretiserat under 2010 &r:

Standigt forbattra vara rutiner for att pa basta satt sakerstalla vara produkters kvalitet och sakerhet.
Nojda medarbetare skapar néjda kunder.

No6jda kunder har hogre aterképsgrad och ar grunden for att Swedol skall lyckas.

Miljévanliga val vid transporter, produkter, forpackningar och trycksaker.

Uppna starka finansiella resultat som tillater oss att utveckla en langsiktigt hallbar verksamhet.
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Miljé

Miljdarbetet ar en central del i Swedols arbete med att skapa en effektiv vardekedja for att
forse Swedols kunder med ett hogkvalitativt produktsortiment. | det dagliga arbetet integreras
miljdaspekter i saval inkop, logistik, butiksdrift och avfallshantering.

Att skapa en effektiv vardekedja

Genom att utveckla narmare relationer med foretagets leveranto-
rer, samordna logistiken inom vardekedjan, effektivisera butiks-
driften samt tillhérande avfallshantering skapas forutsattningar
for ett mer eftertraktat produktsortiment och lagre driftskostnader.
Pa detta vis bidrar det langsiktiga arbetet med att effektivisera
Swedols vardekedja till att skapa forutsattningar for hogre margi-
naler och att trygga verksamhetens langsiktiga barighet.

Inkop

Swedols inkdpsorganisation arbetar aktivt med att hitta hogkva-
litativa produkter till ratt pris och att utveckla samarbetet med
leverantorer. Swedols inkdp sker med utgangspunkt i foretagets
inkdpspolicy samt den i ar framtagna inkdpshandboken. En viktig
forutsattning for att etablera ett leverantdrssamarbete ar att leve-
rantéren lever upp till Swedols uppférandekod som specificerar
att foretagets leverantorer forvantas ta ansvar vad géller att bidra
till en hallbar miljdutveckling. Samtliga leverantérer ska folja alla
miljdlagar och miljobestémmelser som ar tillampliga i respektive
land. En sarskilt viktig fraga ar hur tillverkningen av Swedols egna
varumarken,/varunamn paverkar bade miljon och tillgangen pa vat-
ten. Nedan berdrs nagra av de miljérelaterade krav som specifice-
ras i Swedols uppférandekod.

Miljotillstand
Foretaget ska ha relevanta miljo- och driftstillstand.

Hantering av kemikalier

Kemikalier som anvands ska uppfylla Swedols kemikalierestrik-
tioner for respektive produkttyp. Kemikaliebehallare ska vara kor-
rekt markta och forvaras sakert. Ett sakerhetsdatablad (MSDS)
pa det lokala spraket ska finnas tillgangligt pa arbetsplatsen.
Sakerhetsdatabladets instruktioner ska foljas.

Swedol stéller tydliga miljokrav pa foretagets leverantdrer med utgangspunkt
i foretagets uppforandekod.

FORPACKNINGAR

Swedol strévar efter att vélja miljévanliga forpackningar till produkterna.

Swedol minimerar materialspill genom att uppmuntra anvandandet av ater-
anvandbara och féryelsebara material.

MARKNADSFORING
Swedol véljer tryckerier med ISO-certifiering och Svanenlicens.
BUTIKSDRIFT

Swedol utbildar fortlopande anstallda i miljofragor.

Swedol gor I6pande satsningar pa minskad energiforbrukning.
LOGISTIK

Swedol valjer kontinuerligt transportforetag som erbjuder sé resurseffektiva
logistiklosningar som majligt.

Swedol arbetar for maximal fylinadsgrad i transporter.

Swedols huvudlager &r geografiskt placerat for att ge minsta
méjliga miljopaverkan.

AVFALLSHANTERING

Swedol sorterar sina sopor sasom brannbart, wellpapp, metaller och farligt
avfall enligt sérskilda foreskrifter.

Farligt avfall hanteras av godkénd entreprendr enligt gallande foreskrifter.

Vattenhushallning och hantering av avloppsvatten

Tillgangen till rent vatten ar pd manga hall i varlden begransad.
Darfor bor anvandningen av vatten ske sa resurssndlt som moj-
ligt. Allt avloppsvatten fran vata processer ska renas innan det
slapps ut. Kvaliteten pa renat avloppsvatten ska uppfylla lokala
lagstadgade krav.

Totala utslapp av vaxthusgaser som summan av direkta och indirekta utslapp

CO-ekvivalenter (ton)

Direkta utslapp av vaxthusgaser fran alla kallor som ags eller kontrolleras av den redovisande organisationen. 0

Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran produktionen av kopt elektricitet 9,7
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Avfallshantering
Allt avfall, i synnerhet riskavfall, ska omhandertas ansvarsfullt och
i enlighet med lokala foreskrifter.

Forpackningar

Swedol stravar efter, att i nara samarbete med foretagets leveran-
térer, minska andelen miljobelastande produktforpackningar. Pa
paketeringsavdelningen for pallgods installerades under 2009 ett
helautomatiskt system for inplastning av pall. Detta har bidragit
till en vasentlig minskning i forbrukning av férpackningsmaterial.
Vidare anvander Swedol vid paketering, inplastning, bandning
samt tejpning nagra av de mest miljévanliga materialen som idag
finns att tillga.

Marknadsforing

Swedol ger varje ar ut en produktkatalog som distribueras via
butik samt via post till kunderna. For att minska miljopaverkan
har katalogen sedan flera ar tillbaka tryckts pa miljovanligt pap-
per. Tryckerierna som anvands ar ISO-certifierade avseende miljo
och kvalitet samt Svanenlicensierade. Swedol stravar alltid efter
att valja etablerade tryckerier med ett dokumenterat och ansvars-
tagande miljdarbete.

Butiksdrift

Swedol bedriver handel och har ingen energikravande tillverkning.
Swedols egna verksamhet ar darmed endast associerat med
indirekt energianvandning. Storre delen av Swedols energibehov

kommer fran uppvarmning samt 6vriga elkostnader kring butikerna
och centrallagret. Swedol arbetar dock lI6pande for att sanka ener-
giforbrukningen och darmed kostnaderna for detta. Longlife lysror
ar installerade i hela lagret vilket minskar belastningen pa miljon.
Rorelsesensorer ar installerade i de flesta gemensamhetsutrym-
mena istallet for strombrytare for att undvika att belysning star pa
i onddan. Budskapet till butikerna ar att alla butiker ska hushalla
med révaror och energi och utnyttja méjligheter till teranvandning
och atervinning sa att ett kretslopp uppnas.

Logistik

Swedol har sedan lange arbetat med effektiv logistik for att
minimera miljopaverkan. Detta genom att fokusera pa att uppna
maximal fylinadsgrad i transporter med exempelvis lastbil och bat.
Darutéver har Swedol sedan tidigare investerat i programvara for
logistik for effektivare varufldde. Centrallagrets strategiska posi-
tion ger optimal geografisk narhet till foretagets butiker och dari-
genom minsta mdjliga miljopaverkan.

Internationella transporter

Swedols verksamhet ar till stor del beroende av transporter till och
fran butik och centrallager. En stor del av Swedols produkter, cirka
35 procent av inkdpsvardet, importeras fran Asien och Europa. For
Swedol ar darfér minskade utslapp i samband med transporter
av stor betydelse for hallbarhetsarbetet. For att minska miljopa-
verkan for dessa transporter sker majoriteten av dem med bat
eller tag istallet for flyg. Under 2010 har utslappen borjat matas
for att pa sikt mojliggora malformulering i kombination med arlig
uppfoljning.
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Miljé

Infrakter - Europa (lastbil) S

Infrakter - Asien (fartyg) 11
* Genomsnitt vid likvardig anvandning av EURO 4 och EURO 3.

Nationella transporter

Transporterinom Sverige sker ndstan uteslutande med Postakeriet.
Postakeriets ambition ar att erbjuda resurseffektiva logistiklos-
ningar som har minsta mdjliga negativa paverkan pa miljon. De
utslapp som sker till foljd av Postakeriets transporter av Swedols
varor redovisas under kategorin Utfrakter i tabellen over andra
relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser och uppgick under
2010 till 558 ton CO,-ekvivalenter. Att koncentrera transporterna
hos en leverantér 6kar Swedols inflytande hos denna leverantor
avseende krav pa hallbara transporter. Postakeriet maste precis
som andra leverantérer uppfylla Swedols uppférandekod.

Andra relevanta indirekta utslapp av véaxthusgaser | CO,-ekvivalenter* (ton)

Transporter avseende in- och utgaende produkter 1285
samt marknadsforing och direktreklam

*  Samtliga berakningar &r genomforda pa basis av standarddata. Da Gvriga utslépp av vaxthusgaser ar
forsumbara i forhallande till koldioxidutslédppen har ingen omrakning av Ovriga utslapp skett.

Typ av transport CO,-ekvivalenter* (ton)

Utfrakter 558
Infrakter - Europa 76
Infrakter - Asien 630
Distribution av reklam 21

Totalt 1285

*  Samtliga berakningar &r genomforda pé basis av standarddata. Da Gvriga utslépp av vaxthusgaser ar
forsumbara i forhallande till koldioxidutsldppen har ingen omrakning av vriga utslapp skett.

Resor i tjansten

Swedols resepolicy reglerar hur resor i tjansten bor genomforas.
Policyn syftar till att successivt styra anvandningen av personresor
i tjansten mot minskad miljopaverkan, kostnadseffektivitet och
trafiksakerhet. Tjansteresor ska planeras och genomféras sa att
paverkan pa den yttre miljon minimeras.

Avfallshantering

Swedol anlitar endast etablerade entreprendrer som kan rappor-
tera insamlade avfallsmangder i vikt och volym samt hur mycket
som kommer kunna atervinnas. | Ovrigt sker sedan 2009 full
kéllsortering vid centrallagret i Orebro vilket har medfért att ater-
vinningsgraden okat kraftigt. Alla plock-order till butikerna sker
papperslost genom att affarssystemet dagligen genererar en
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pafyliningsorder fran respektive butik som sedan synliggors for
plockarna i deras truck eller handdatorer.

Genom foretagets atervinning har Swedol minskat utslappen av
vaxthusgaser med motsvarande 142 ton koldioxid. Fordelningen
av farligt respektive ofarligt avfall redovisas i tabellen dver total
avfallsmangd som produceras av verksamheten.

Total avfallsvikt i ton, per | Farligt avfall | Ofarligt avfall | Totalt
typ och hanteringsmetod
0,0 0,0 0,0

Kompostering

Ateranvandning 0,0 0,0 0,0
Atervinning 2,2 219,4 221,6
Forbranning 39 178,0 181,9
Deponi 0,0 1,0 1,0
Nedpumpning i berg 0,0 0,0 0,0
Lagring pa plats 0,0 0,0 0,0

Annat satt 0,

0 0,0 0,0

En effektivare vardekedja till forman fér kunden

Swedols verksamhet ar miljocertifierad enligt ISO 14001:2004.
ISO ar ett ledningssystem for hur foretaget kan maximera kvali-
tet och minimera negativ miljopaverkan. ISO-standarden kraver
att det certifierade foretaget anvander gallande standard for att
kontinuerligt forbattra sin verksamhet avseende miljostyrning.
Miljostyrning ar ett arbete som far allt storre betydelse till foljd
av foretagets expansion och nar Swedol koper och saljer storre
volymer kan foretaget dessutom stalla hogre krav pa leverantérer
avseende hallbart foretagande.

Ett nérmare samarbete med utvalda leverantorer, god planering
samt uppfoljning avseende historiska inkdp mojliggdr optimerade
leveranser och en minimering av verksamhetens miljopaverkan.
Den goda planeringen innebéar att manga leveranser kan ske med
bat och tag eftersom det inte ar samma bradska att fa produkter-
na levererade. De leveranser som sker med lastbil optimeras uti-
fran lastbilens fylinadsgrad for att minimera utslappen per order.

Extra utbildning av truckforare ar ett annat exempel pa en effek-
tivisering av Swedols vardekedja som aven 2010 resulterat i lagre
kostnader for drift och underhall till forman fér Swedols kunder.

Sammantaget har Swedol under aret arbetat med ett flertal
atgarder for att minimera miljopaverkan. De flesta av dessa ini-
tiativ ses pa sikt som kostnadsbesparande atgarder for foretaget
och pa sa vis till forman for kunden.



Miljé
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Swedols sociala ansvar

Swedol erbjuder ett brett sortiment anpassat till foretagskunder inom transport, industri, jordbruk,
skogsbruk eller byggindustri i syfte att erbjuda dessa kunder en totallosning. Sortimentet kombinerar
kvalitet med prisvardhet och innefattar bade externa och egna varumarken.

Personalen

— var viktigaste resurs

Karriar och kompetensutveckling

Swedol har som ambition att alla anstallda ska ges mdjlighet
till inflytande, utveckling och sociala kontakter. Genom att vara
en attraktiv arbetsgivare kan Swedol rekrytera och utveckla kom-
petent arbetskraft som kanner stolthet Over sin arbetsplats och
vill stanna kvar i bolaget. Som nyanstalld pa Swedol far samtliga
medarbetare en utbildning i Swedols grundlaggande varderingar:
Prisvart, Professionellt sortiment, Kunskap, Enkelt och Personligt.
En gemensam tillhorighet med tydliga vardeord skapar en samho-
righetskansla samtidigt som respektive medarbetare far en dju-
pare kunskap om Swedol och vad bolaget star for.

Medarbetarna far mojlighet till 16pande vidareutbildning inom
deras respektive tjansteomrade och det aligger varje enskild chef
med personalansvar att tillgodose att medarbetarna erbjuds till-
fallen for kompetensutveckling. Vidare har varje medarbetare ett
ansvar att upplysa sin narmaste chef om aktuella och lampliga
utbildningar som kan bidra till att driva saval den enskilde indivi-
den som organisationen framat.

Séljarna i butik far utbildning kring produkterna fran leveranté-
rerna for att kunna ge kunden basta mojliga rad efter kundens
behov. Exempelvis kan Swedol erbjuda kunden spetskompetens
inom svetsning da en person i varje butik har genomgatt en svets-
utbildning. Den grundlaggande saljutbildningen foljs upp arligen
och under 2010 har en konsult genomfort rollspel avseende
kundmotet, samt utvardering, tillsammans med samtlig butiksper-
sonal. Truckférarna pa lagret genomgar I6pande forarutbildningar i
sa kallad Ecodrivning for att effektivisera truckanvandningen samt
minska slitage och servicekostnader.

Antal utbildningstimmar per ar, férdelat pa ledning och 6vriga

En internutbildning i hallbarhet med fokus pa GRI:s ramverk har
genomforts under 2010. Ledningsgrupp, styrelsen, administrativ
personal, utesaljare samt butikschefer och dess personal har
samtliga deltagit i utbildningen for att fa en battre inblick i hur
Swedol kan bedriva en hallbar och Iénsam verksamhet. Samtliga
inkdpare har dessutom utbildats i hallbara inkdp och socialt
ansvar i leverantorskedjan.

Jamstalldhet och mangfald

Swedol arbetar for att ha en sa jamn konsfordelning som mojligt
genom hela bolaget. Grunden i Swedols jamstalldhetsarbete ar
lika villkor mellan kvinnor och man samt att kvinnor och man
ska ha samma maojligheter, rattigheter och skyldigheter. Swedols
jamstalldhetsarbete har sammanstallts i en koncernévergripande
policy. For den lopande tillsynen av Swedols jamstalldhetspolicy
ansvarar varje chef med personalansvar. Beslut som ror mer over-
gripande atgarder tas i ledningsgruppen. Styrelsen gor varje ar en
oversyn over bolagets jamstalldhetspolicy och Swedols VD ansva-
rar mot styrelsen och organisationen for att jamstalldhetsarbetet
drivs pa en god niva i bolaget.

Swedol har en stark och varaktig relation till bolagets anstallda
som bygger pa omsesidig respekt manniskor emellan. Swedol
stravar efter att ge alla lika mdjligheter, oavsett kon, funktions-
hinder, sexuell laggning, etnicitet, kulturell bakgrund eller religion.
Det I6pande arbetet for okad jamstélldhet och mangfald sker
bland annat via rekrytering samt att Swedol ska vara en attraktiv
arbetsplats for saval man som kvinnor. Under de senaste aren har

40

Séakerhetsutbildning, tim
Produktutbildning, tim

Service- och reparationsutbildning, tim
Séljutbildning, tim

Annan utbildning, tim

(Varav utblldnlng berérande manskliga rattigheter och korruption, tim)

1125 38 - 8 1171
24 6 = = 30
241 2 = 2 245
728 176 62 25 991

(378)

(468)

Genomshnittligt antal utbildningstimmar per anstalld
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jamstalldheten mellan kvinnor och man férbattrats och Swedols
malséattning ar att en av fem anstallda i varje nydppnad butik ska
vara kvinna.

Swedols medarbetare

Antal anstéllda Kvinnor Mén Totalt
Heltid 66 280 346
Deltid 10 7 17
Totalt anstéllda* 76 287 363

* Avser tillsvidareanstallda

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet anstallda i Swedol till
363 medarbetare varav 17 personer har en lagre sysselsattnings-
grad &n 100 procent. Aldersstruktur och kdnsfordelning framgar av
pajdiagrammen och alder uppdelad pa personalkategori framgar i
tabellen nedan. Samtliga Swedols medarbetare omfattas av kol-
lektivavtal.

Anstallningar som innehas av kvinnor, fordelade

pa alder och personalkategori

Alder Forsaljning Lager Adminstration Totalt
<30 18 2 1 21
30-49 27 8 14 49
50< 3 0 8 6
Totalt 48 10 18 76

Anstallningar som innehas av man, fordelade

pa alder och personalkategori

Alder Forsaljning Lager Adminstration Totalt
<30 37 14 2 53
30-49 144 27 5 176
50< 54 4 0 58
Totalt 235 45 7 287

Aldersfordelning kvinnor

1,3%

5,6%

Aldersfordelning man

30,8%

Swedols sociala ansvar

Medarbetarundersékning

Under 2010 genomfdrdes en medarbetarundersokning bland
Swedols anstallda. NMI-undersékningen ar en del av dialogen mel-
lan ledningen och medarbetarna dar ledningen ges mojlighet att
vara sarskilt lyhérda for de anstalldas forvantningar och uppfatt-
ningar av foretaget. Undersokningen omfattade 294 medarbetare
dar samtliga haft méjlighet att besvara enkaten via en webbplats.
262 medarbetare besvarade enkaten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 89 procent. Omraden som behandlades var bland annat ledar-
skap, arbetsklimat, kompetens, delaktighet och stress, kundori-
entering samt sakerhet. Svaren visade att Swedols medarbetare
kanner trygghet och engagemang i sitt arbete och kan ta egna
initiativ for att effektivt l6sa problem och bemdta kunder utifran
Swedols grundlaggande varderingar. Aven inom omradet for séker-
het och svinn var resultaten mycket goda vilket visar pa en tydlig
medvetenhet hos medarbetarna om vilka rutiner som galler for
sakerhet. Swedol ser dock forbattringspotential inom omraden for
ledarskap och kompetensutveckling samt medarbetarnas halsa
och stresshantering.

Personalomsattning fordelat pa aldersgrupp och kon

Antal personer som

avslutat sin anstélining 12 5 18 35
- Kvinnor 1 2 2 5
- Mén 11 3 16 30
Personalomsattning 17,1% 2,4% 30,3% 10,3%
- Kvinnor 5,7% 4,4% 36,4% 7,3%
- Mén 21,0% 1,8% 296%  11,1%

Swedol har en fortsatt I&g personalomsattning pa drygt 10
procent vilket kan jamféras med branschstatistik pa omkring 19
procent for byggvaruhandeln och 16 procent for jarn- och VVS-
handeln (SCB 2009). Den laga personalomsattningen tyder pa att
medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och valjer att stanna kvar i
foretaget. Genom att personalen stannar pa Swedol sakras aven
en bevarad kompetens och hég produktkannedom.

Aldersfordelning totalt
4, 7%

Alder 20 - 29
I Aider 30-39
B Aider 4049
B Aiger 5059

-0
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Swedols social ansvar

En trivsam arbetsmiljo dar medarbetarna kanner sig sakra och dar ingen individ behover oroa sig for hot, diskriminering
eller andra former av trakasserier ar en grundlaggande rattighet. Swedol sétter stor vikt vid att en hdg etisk niva anvands
internt mellan medarbetare, samt externt i kontakt med kunder och leverantérer eller med andra intressenter. Swedol féljer
de lagar och regler som galler pa den svenska arbetsmarknaden och ar arbetsmiljdcertifierade enligt OHSAS 18001.

En triveam och saker arbetsmiljo




Arbetsmiljo

Swedol vill erbjuda sina anstallda en trivsam och saker arbets-
miljo dar varje enskild individ far mojlighet att paverka sin
egen arbetssituation. Styrelsen och foretagets ledning har det
yttersta ansvaret for arbetsklimatet, men aven varje anstalld har
ett ansvar att bidra till en god arbetsmiljo och foretagsklimat.
Arbetsmiljoarbetet bedrivs som en naturlig del i det dagliga arbe-
tet, men ocksa som en systematisk process dar Swedol foljer upp
beslutade forbattringsatgarder. | arbetsmiljdarbetet ingar dven att
uppmarksamma och atgarda risker samt att folja Arbetsmiljolagen
och Arbetsmiljoverkets riktlinjer. For att kontrollera och doku-
mentera risker gor butikschef och skyddsansvarig kontroller av
sakerheten i respektive butik. Butiken far en atgardsplan for de
eventuella risker som identifierades vid kontrollen.

Pa huvudlagret genomfor skyddsombuden kontroller varje
manad, dessutom ar arbetsmiljo en stdende punkt pa lagrets
veckomoten for all personal. Sakerhetsansvarig fran huvudkon-
toret besoker och kontrollerar tva ganger per ar att dessa rutiner
fungerar och utfors. For att forbattra forutsattningarna for de
anstéllda pa lagret i Orebro har samtlig lagerpersonal fatt utbild-
ning i "Hallbar ergonomi pa arbetsplatsen”. Swedol har dven kopt
in lyfthjalpmedel till centrallagret samt tillsatt en arbetsgrupp for
fortsatta forbattringar av arbetsplatsens standard. Ett kvitto pa
att arbetsmiljon ar god pa foretaget ar att Swedol sedan 2008
ar arbetsmiljocertifierad enligt OHSAS 18001:2007 som ar I1SO-
standarden for arbetsmiljo.

For att garantera sakerheten pa arbetsplatsen arbetar Swedol
med utbildning inom omraden for utrymning, brand, kemikalier och
akutsjukvard. Medarbetarna har under aret utbildats i hantering
av brand och miljofarliga varor. Varje enskild butik har darutéver
rutiner for utrymning. | butikerna bedrivs ett systematiskt brand-
skyddsarbete och kontroller genomférs fyra ganger per ar for att
sakerstalla att rutinerna fungerar. Pa huvudlagret sker dessa
kontroller varje manad. Under aret har personalen pa Swedols
huvudkontor i Tyresd utbildats i hjart- och lungraddning, varav fem
personer aven fatt utbildning for att kunna anvanda defibrillator.
Personalen pa huvudkontoret har under aret ocksa genomgatt en
slack- och utrymningsévning. Dessa utbildningar har tidigare aven
genomforts pa huvudlagret.

Halsa och friskvard

Swedol stravar efter att ha friska och valmaende medarbetare. For
att bidra till detta ger Swedol medarbetarna ett friskvardsbidrag
for att uppmuntra till friskvardsaktiviteter. Vid sjukdom tillhanda-
haller Swedol fri sjukvard genom att Swedol bekostar patientavgif-

Swedols sociala ansvar

ten. Under 2010 uppgick den totala frisknarvaron till 95,8 procent
(95,4), vilket ar nagot hogre an aret innan. Andelen langtidssjuk-
skrivna har minskat till 21,4 procent (23,5) av den totala sjukfran-
varon. Tabellen nedan anger sjukfranvaro som andel av ordinarie
arbetstid samt langtidssjukskrivna som andel av sjukfranvaron for
respektive alderskategori.

Halsa och sakerhet 2010

Totalt arbetade timmar 651 000
Total antal skador
Skadekvot (IR)
Totalt antal fall av arbetsrelaterade sjukdomar
Kvot for arbetsrelaterade sjukdomar (ODR)
Totalt antal forlorade arbetsdagar

Kvor fér forlorade dagar (LDR)

©O O © ©o o o o

Antal dodsolyckor

Swedol mater och rapporterar féljande nyckeltal for sin verksam-
het med malet att bibehalla det laga antalet skador och arbets-
relaterade sjukdomar. Nyckeltalen baseras pa det totala antalet
anstallda inom Swedol. Antalet arbetade timmar under 2010
uppgick till cirka 651 000 timmar. Utrakningen baseras pa 228
arbetsdagar samt genomsnittligt antal heltidsanstallningar (inklu-
sive deltidsanstallningar).

Swedol har under 2010 inte haft nagra rapporterade skador
som uppkommit pa arbetsplatsen eller pa grund av arbetet. Ej
heller har nagra arbetsrelaterade sjukdomar anmaélts under aret.

Omsesidig respekt for etiskt agerande

Swedols medarbetare forvantas visa gott omdome och handla
i enlighet med det ansvar och de befogenheter som tilldelats.
Medarbetare forvantas fortjana sina kollegors fortroende och res-
pekt och bidra till att bevara kunders och samhallets fortroende
for Swedol. Alla medarbetare ansvarar for sina egna handlingar
och ar alla delaktiga i att skapa forutsattningar for en trevlig och
god arbetsmiljo.

Swedol har ett ansvar gentemot sina intressenter, da foreta-
gets medarbetare och agare saval som samarbetspartners och
Ovriga intressenter paverkas av Swedols verksamhet och utfall.
Omvarldens fortroende for foretaget ar darfor en hogst relevant
fraga. En omfattande personalhandbok dar regler gallande etik
och moral behandlas tillhandahalls samtliga medarbetare vid
anstallning. Det finns aven framtagna policyer for saval arbets-
miljé och jamstalldhet som for forsaljning och oegentligheter.

| Atotroltrade sukoma oo stimaro | Wen | kior | Wen | kimor | Wan_| kot | wan | tnor | Tttt |

Sjukfranvaro totalt 5,9% 57%

Franvaro pga arbetsskada eller arbetsrelaterade sjukdomar (tim) 0

Total sjukfranvaro som andel av totalt antal arbetsdagar (AR) 0% 0%
24,0% 0%

Andel av den totala sjukfranvaron som avser samman-
hangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Alder 50< Samtliga anstallda
2,9% 5,9% 4,9% & 3,8% 5,4% 4,1%
0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9,0% 30,7% 38,0% £ 20,8% 23,2% 21,4%

* Redovisas ej pga undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte ska lamnas om antalet antéllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hénféras till enskild individ.
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Swedols sociala ansvar

Swedol satter stor vikt vid att vara lyhorda for sina kunders behov och deras forvantningar pa
foretaget. Swedol ska uppfattas som en trygg leverantér som tar ansvar for hela produktcykeln och
levererar sakra produkter av hog kvalitet. Swedol arbetar aktivt med kvalitets- och sakerhetstester
samt produktutbildning for att kunna tillgodose kundernas behov och pa sd satt ge dem mervarde

och maximera kundnyttan.

Kunden i1 fokus

Ett ansvar for produkterna

Att sélja sakra och val fungerande produkter ar ett maste for att
lyckas, s& har det alltid varit. Pa senare ar har dock kraven pa
produkternas egenskaper, tillverkningssatt samt arbetsférhallan-
den hos producenten Okat. Swedol ser positivt pa utvecklingen
och uppdaterar l6pande rutiner, processer och styrdokument for
att hela tiden utveckla verksamheten i ratt riktning. Under aret
har Swedol exempelvis implementerat en ny uppférandekod som
syftar till att genom samarbete med leverantéren hjalpa dem att
forbattra sociala och miljomassiga normer.

Inkopsrutiner

For att enhetligt stalla samma hoga krav pa leverantorer har
Swedol styrdokument och rutiner som stodjer detta sasom
inkdpspolicy, etikpolicy, inkdopshandbok samt uppférandekod.
Inképshandboken implementerades i borjan av 2011 och syftar
till att vagleda inkoparna mer i detalj an vad inkdpspolicyn gor i
exempelvis urval av leverantorer och val av produkter. Handboken
ar ett levande dokument som I6pande kommer att anpassas till
nya forutsattningar sdsom regler och praxis.

Sakra produkter

Swedol arbetar enligt den sa kallade utbytes- eller produktvals-
principen. Det innebar att undvika att salja kemiska produkter
som kan medfora risker for manniskors halsa eller miljon om de
kan ersattas med produkter som kan antas vara mindre farliga.
Detsamma géller for varor som innehaller eller har behandlats
med kemiska produkter. | butikerna forvaras brandfarliga produk-
ter i separata skap eller lager for att skapa en saker miljo for
kunder och medarbetare.

Hog kvalitet

Swedol tar ansvar for saval de egna som de externa varuméarkena
eftersom Swedols ambition ar att alla produkter som saljs, oav-
sett prisniva, ska vara av hog kvalitet. Ansvariga for produkternas
kvalitet och sakerhet ar respektive produktchef. De ansvarar aven
for att de tester som erfordras for respektive produkt genomfors.
Produkter som kan innebara risker for allmanhalsa testas samt
produkter som kraver tester enligt krav. | de flesta fall utfors
testerna av tillverkaren av produkten som darmed sakerstaller
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att produkten uppfyller gallande krav och normer och darmed
certifieras.

For de produkter som har hogre sakerhetskrav, sdsom personlig
skyddsutrustning, gor Swedol ytterligare tester utdver leveranto-
rernas. Dessa produkter testas for exempelvis kemikalier, skydd,
passform, kyla, varme med mera, dels i samband med framta-
gandet av en ny kollektion men aven I6pande genom stickprov.
Testerna som utfors ar i enlighet EU:s lagstiftning. Alla tester ar
emellertid inte obligatoriska, men Swedol utfér dem anda for att
ytterligare sakerstalla att produkterna ar sakra och haller hog kva-
litet.

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och WEEE for att ta
ansvar for produkterna och dess paverkan pa samhallet i stort.
Under 2010 intraffade inget fall dar bestammelser och frivilliga
koder gallande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter inte
foljdes.

Kompetent radgivning och service

For att hjalpa kunder att valja ratt produkt for sitt andamal samt
for att minska risken for handhavandefel och darmed risken for
olyckor sa utbildas saljarna I6pande i produktsortimentet. Swedol
staller aven krav pa att produktinformation Oversatts till svenska
i de fall dar det foreligger en betydande risk for handhavandefel.
Det ar leverantorerna av respektive produkt som star for utbild-
ningarna vilka ofta ingdr i avtalet. For vissa produkter efterfragar
dock Swedol extra utbildning for att kunna 0ka servicegraden mot
kunderna. Sa har exempelvis gjorts med Migatronics svetsar efter-
som detta ar en relativt komplex produkt. En ytterligare satsning
pa kundnyttan ar inférandet av fotskanner i varje butik. Med hjalp
av skannern gors en avgjutning av foten for att kunden skall fa
optimal utformning pa sulan.

Trygg leverantor

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda produkter i
kvalitet. Swedol har darfor i varje butik en serviceverkstad som
kan hjalpa kunden med att laga produkten. Om felet inte gar att
laga pa serviceverkstaden kan kunden reklamera produkten. For
dessa andamal har Swedol en reklamationsavdelning dit kunderna
och aven aterforsaljare kan vanda sig och fa hjalp.
Reklamationsavdelningen underséker om det finns brister i
produkten eller om det skett ett handhavandefel. Swedol tar



alltid brister och fel pa produkterna allvarligt och foljer upp och
dokumenterar dessa kontinuerligt for att minska forekomsten av
reklamationer. Kunden ska alltid kanna sig trygg med produkter
fran Swedol samt att om nagot fel skulle uppsta pa produkten sa
skall kunden kanna sig trygg med att fa hjalp. Vid eventuellt ater-
kommande fel och reklamationer byts hela serien ut och om det
framkommer att produkten har allvarliga brister saljstoppas den
och utgar ur sortimentet.

Inga klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata har mottagits under 2010. Nagra bétesbelopp
for brott mot gallande lagar och bestammelser gallande tillhanda-
hallandet och anvandningen av Swedols produkter har inte heller
utbetalats under rakenskapsaret.

Standigt forbattra kundndjdheten

Swedol har under 2010 genomfort en NKl-undersokning (Nojd-
Kund-Index) for att ta reda pa vad kunderna tycker att Swedol gor

Swedols sociala ansvar

bra samt vad som kan forbattras. NKI-undersokningar gors regel-
bundet for att fortsatta utveckla verksamheten efter kundernas
behov och énskemal. Resultatet for kundndjdheten blev 72 pa en
100-gradig skala. Omraden som framkom som positiva var sorti-
mentet, produktkvaliteten samt priserna. Omraden som Swedol
behdver arbeta ytterligare med var tillgangligheten i butik samt
anvandarvanligheten i internethandeln.

Ansvar for hela produktcykeln

Swedol tar i samarbete med sina leverantorer fram sa miljévan-
liga forpackningar till produkterna som mdjligt samt minimerar
anvandningen av dessa. Swedol stravar efter att anvanda sig
av returlador och returpallar med pallkragar som anvands for att
skicka varor till sina egna butiker, detta for att minska anvandan-
det av engangsemballage. For att ta sitt ansvar for forpackningar
och atervinning av produkter ar Swedol anslutna till El-kretsen
och REPA.

Produktradet

Sa optimeras sortimentet

| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsattning om att
salja ett brett jarnhandelssortiment av férbrukningsvaror och
pa sa vis utgdra en komplett leverantor till foretagskunder och
aven till privatkunder som efterfragar professionell kvalitet.

Malsattningen med produktradet ar att hjalpa inképsavdel-
ningen att fatta ratt beslut genom att indirekt sammankoppla
kundmétena i butik med inkdpsavdelningens dialog med foreta-
gets leverantorer.

Regionsmote - ett forum for kunskapsutbyte

Regionsmoten organiseras under de tva sista veckorna i januari
respektive de tva sista veckorna i maj dar respektive butikschef

ges mojligheten att framfora forslag pa forandringar i sortimen-
tet till ansvarig produktradsrepresentant.

Produktradsmote - regional representation

Aktuell inkopschef ar ansvarig for att sammankalla samtliga
produktradsrepresentanter infor produktradsmaéte i borjan pa
mars och i september.

Under produktradsmétet sammanstélls samtliga regioners
onskemal om forandringar i sortimentet samt forslag pa
inkdpskvantiteter for nya produkter. Darutover ges aven tips
pa innehall i Swedolbladet. Inkdpsavdelningen har alltid beslu-
tanderatt och tar hjalp av produktrddet och expertispersonal
vid behov.
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Swedols sociala ansvar

Swedol har ett ansvar gentemot alla som bidrar till att gora Swedol till ett framgangsrikt foretag.
Swedol har sdledes aven ansvar att, i nara samarbete med leverantorer, verka for att de fabriker dar
Swedols produkter tillverkas haller en social och miljomassig standard som ar langsiktigt hallbar. Med
hjalp av uppférandekoden staller Swedol krav pa och utvarderar sina leverantorer for att sakerstalla
att verksamheten inte ar ett hot mot manskliga rattigheter. Genom uppférandekoden uppfyller Swedol
sina dtaganden gentemot Swedols styrelse, medarbetare, kunder, aktiedgare och andra intressenter.

Manskliga rattigheter

Uppforandekod for leverantorer

Ett led i arbetet for manskliga rattigheter ar Swedols uppfo-
randekod. Syftet med uppfoérandekoden ar att tillgodose att leve-
rantorer till Swedol arbetar i enlighet med internationellt erkanda
normer for manskliga rattigheter, arbetsratt och miljé. Enligt upp-
forandekoden ska internationella samt nationella lagar och regler
kring manskliga rattigheter foljas. Utover lagar och regler ska aven
FN:s, OECD:s och ILO:s konventioner om ménskliga rattigheter fol-
jas. Koden amnar att genom samarbeten hjalpa leverantoren att
forbattra sociala och miljomassiga normer. Swedols kod behand-
lar riktlinjer inom bland annat barn- och tvangsarbete, arbetarnas
rattigheter och arbetsvillkor, sakerhet och halsa, korruption samt
produktansvar och miljo.

Av Swedols leverantorer har samtliga avtalsleverantorer i
Sverige, 58 procent av leverantorerna i Ovriga Europa och 96 pro-
cent av leverantorerna fran ovriga varlden under aret skrivit pa att
de skall folja uppfoérandekoden.

Granskning avseende efterlevhad

Swedol har som malsattning att besdka samtliga storre leveranto-
rer och deras fabriker med vilka foretaget har langsiktiga relatio-
ner. Syftet ar att fa kontinuitet i inkdpsprocessen, sakerstalla hog
produktkvalitet och aven forsoka bedoma att tillverkningen sker
pa ett godtagbart satt. Malsattningen ar att leverantéren ska forse
Swedol med produkter som haller en jamn och hog kvalitet, nagot
som resulterar i ett minimalt antal reklamationer.

Ambitionen ar att under 2011 utvardera och riskkategorisera
Swedols leverantorer enligt foretagets modell for leverantorsut-
vardering. Utvarderingen kommer sedan att ligga till grund for att
kategorisera leverantorer utifran risken for avvikelser fran uppfo-
randekoden. Leverantdrer vars risk kategoriseras som "medel”
blir foremal for egenrevision samtidigt som leverantérer med "hog
risk” blir foremal for extern revision. Detta galler endast leveran-
torer i forsta ledet men Swedol raknar med att successivt saker-
stalla att foretagets leverantorer innehar en uppférandekod som
de foljer upp gentemot deras respektive leverantorer.
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Utbildning avseende efterlevnad

Swedol genomfor arligen en rad utbildningar med malsattningen
att samtliga produktchefer ska erhélla erforderlig utbildning vad
galler socialt ansvar inom foretagets leverantorskedja. Fran och
med 2011 kommer foretagets inkOpsansvariga att kontrollera
sociala villkor vid fabriksbesok. For att sakra kvaliteten pa kontrol-
len kommer varje granskning att ske utifran en centralt framtagen
checklista.

Samtliga inkOpare, det vill sdga atta personer, deltog i utbild-
ningen Socialt ansvarstagande i leverantorskedjan. Syftet var att
lara inkOparna att integrera var uppférandekod i leverantoérsbeso-
ken och hantera en checklista samt bli inspirerade och engage-
rade i Swedols hallbarhetsarbete.

Butikschefer och ledningsgrupp, omfattande 41 personer, fick
utbildning i samband med det arliga butikchefsmétet. Samtliga
chefer utbildade sedan i sin tur sina anstéllda, pa sina respektive
avdelningar. Personal till nystartade butiker far sin utbildning pa
Swedols huvudkontor vilket medfér storre kontroll pa vad persona-
len far for information. Swedols lagerpersonal samt 6vrig personal
pa huvudkontoret har aven de tagit del av foretagets hallbarhets-
presentation.

Sammantaget har samtliga Swedols anstallda under aret utbil-
dats i policyer och rutiner betraffande aspekter pa manskliga rat-
tigheter som ar relevanta for bolagets verksamhet. Totalt har 460
utbildningstimmar inriktats pa hallbarhet dar a@mnet manskliga
rattigheter med sarskilt fokus pa Swedols nyframtagna uppfo-
randekod har behandlats. Relevanta dokument sdsom policys och
utbildningsmaterial finns att tillgd pa Swedols intranat.

Diskriminering

Swedol har en nolltolerans mot diskriminering, nagot som star
fastslaget i foretagets interna policydokument och som under-
sOks I6pande pa alla nivder inom organisationen. Arbetet mot
diskriminering bestar dels av forebyggande atgarder i form av
intern kommunikation kring foretagspolicys och utformningen av
en halsosam foretagskultur. Darutdver arbetar Swedol med att
sakerstalla att eventuella fall tidigt uppmarksammas och vidtar de



atgarder som kravs. Under 2010 har inga fall om diskriminering
inrapporterats.

Foreningsfrihet

Inom ramen for Swedols egen verksamhet garanteras anstallda
foreningsfrinet och ratt till kollektivavtal genom de lagar som
bolaget foljer. P4 samma satt stdds de anstalldas foreningsfrihet
och réatt till kollektivavtal bland bolagets svenska leverantorer.
Swedol har under aret paborjat arbetet med att kartlagga situatio-
nen bland bolagets utlandska leverantdrer med malsattningen att
kunna forsakra bolagets kunder om att de produkter som Swedol
séljer tillverkats av anstallda vars réattigheter innefattat bade for-
eningsfrihet och réatt till kollektivavtal.

Barnarbete och tvangsarbete

Med hjalp av den uppférandekod som tagits fram under aret stravar
Swedol mot att forsakra sig om att barn- eller tvangsarbete inte fore-
kommer hos bolagets leverantorer. Swedol ska regelbundet se 6ver
lampligheten och den kontinuerliga effektiviteten hos uppforandeko-

Swedols sociala ansvar

den och under 2011 kommer uppféljning och granskning att ske av
de verksamheter dar risken for barn- eller tvangsarbete uppmark-
sammats. Detta gors genom ett Gvervakningsprogram bestaende
av kontroller pa plats och sjélvutvarderingar av leverantéren och
dennes lokaler, samt underleverantorer.

Verksamheter som sarskilt granskas avseende barn- och tvangs-
arbete ar de leverantorer som har tillverkning i Asien, vilka inte styrs
av europeiska lagkrav och forordningar. Om Swedol har anledning
att tro att en leverantor inte foljer uppforandekoden upprattas en
atgardsplan som ger leverantéren mojlighet att ratta felen.

Nolltolerans

Swedol kommer inte gora affarer med en leverantér som ar invol-
verad i krankningar av grundlaggande manskliga rattigheter. Om
Swedol har anledning av tro att sddana brott begas av en leveran-
tor kommer affarsforbindelsen att omedelbart avslutas.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |




48

Swedols sociala ansvar

Swedol narvarar pa olika satt i det samhalle dar bolaget ar verksamt. Dels genom den lokala
narvaron med butiker pa orter runt om i Sverige vilka bidrar till jobbmajligheter och synlighet genom
produkter och lokala samarbeten. Dels har Swedol en mer dvergripande roll i samhallet dar bolaget
agerar etiskt och tar ansvar for att leverera produkter av hog kvalitet och med god service for att pa
sa satt bemota kunders och andra intressenters forvantningar.

Swedols roll i samhallet

Kvalitet

Swedol lagger stor vikt vid att alla som kontaktar bolaget ska
kanna sig valkomna och bli bemdtta pa ett vanligt, informellt och
framfor allt korrekt satt. Swedols satt att bemdta kunder ska all-
tid praglas av en positiv attityd och av serviceanda. Kvalitet ar ett
honndrsord for Swedol. Med kvalitet menas kundens upplevelse
av bemotandet, produkterna, servicen, utlovade leveranstider,
utlovade besked, behandling av eventuella reklamationer med
mera. Swedol ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar stra-
van alltid ar att uppfylla eller overtraffa kundens forvantningar.
Swedol ar sedan 2001 ISO-certifierade inom kvalitet genom 1SO
9001:2008.

God affarsetik mot korruption, politiska stall-
ningstaganden och lobbying

Swedol &r beroende av omvarldens fortroende och har darfor
I6pande kontakt med sina intressenter for att vara lyhord for for-
battringar inom verksamheten. Det kan berora det lokala samhal-
let dar bolaget har sina butiker liksom Swedols relationer med
kunder, leverantorer, myndigheter och andra samarbetspartners.
Swedols varderingar presenteras for samtliga nyanstallda medar-
betare och innehdller inga politiska stallningstaganden utan cen-
trerar istallet kring sortiment, kunskap, enkelhet och ett personligt
bemotande. Swedols intressentdialoger ska vidare kannetecknas
av respekt, professionalism och god affarsetik. En hog etisk stan-
dard utgor basen for bolagets fortroende och anseende.

Swedol har under 2010 inte anklagats for brott mot lagar eller
regler rorande exempelvis bedragerier, diskriminering och kor-
ruption och har darfor inte utbetalat belopp avseende boter eller
andra viten. P4 samma sétt ar bolaget inte heller involverat i nagra
politiska sammanhang, lobbying eller andra likartade aktiviteter.
Swedol avstar fran affarer som riskerar att negativt paverka for-
troendet for bolaget.

Swedol arbetar forebyggande avseende korruptionsrelaterade
aktiviteter bland annat med hjalp av bolagets etikpolicy och upp-
forandekod vilka fungerar som komplement till Swedols riktlinjer
och vérderingar. Samtliga anstallda, pa saval huvudkontoret som
pa centrallagret och i butikerna, har genomgatt en utbildning i
Swedols policyer och rutiner dar motverkan av korruption ar en
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viktig del. Korruption &r dven ett av de omraden som behandlas i
bolagets uppférandekod, etikpolicy liksom i policyn for oegentlig-
heter. Samtliga atgarder som har vidtagits av Swedol har varit av
forebyggande karaktar och nagra korruptionsincidenter har annu
inte konstaterats.

Svinn och stold

Trots en omsattningstillvaxt och en kontinuerlig butiksexpansion
har Swedols svinn fortsatt att minska. Swedol for aven statistik
over konstaterad stold ur butik. Under 2010 6kade medeltalet for
konstaterad stold i butik jamfort med foregaende rakenskapsar
med cirka 12 procent, detta beror dock till stor del pa en enskild
nyoppnad butik som i samband med 6ppningen hade problem
med vissa leveranser. Nivan for konstaterad stéld ut butik under-
stiger gott och val det av Svensk Handel fastslagna genomsnittet
for svensk butikshandel.

Samarbete med foretag och organisationer

Genom samarbeten och delaktighet i branschorganisationer kan
Swedol 6ka méjligheten att forandra och paverka samhallsutveck-
lingen positivt. Swedol ar sedan 2008 medlem i Svensk Handel
dar aven VD Markku Piippo sitter i styrelsen. Svensk Handel har
13 000 medlemsforetag och arbetar med samhallspaverkan inom
manga olika omraden. Organisationen foretrader handeln genom
att informera politiker, myndigheter och massmedier om handelns
utmaningar och forutsattningar. De arbetar med opinionsbildning
och tar direkta kontakter med beslutsfattare i olika fragor. Som
organisation har Svensk Handel en viktig funktion for att verka for
det "ansvarsfulla foretaget”.

For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och for att
ta rollen som ett ansvarsfullt féretag har Swedol genom &ren
gett bidrag till Barncancerfonden, Cancerfonden, Radda barnen,
Hjarnfonden och Rdéda korset. Swedol stodjer aven lokala ideella
foreningar inom bland annat sporter som fotboll, innebandy och
motorsport.



Foto: Slottstudion

Swedols sociala ansvar

Swedol sponsrar bland annat damfotboll. Tyres6 FF bildades 1971 i Tyresé och kvalificerade sig infor sasongen 2010 till

Damallsvenskan, dar de slutade pa fjarde plats.

Swedolligan

Om Swedolligan

| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsatt- ning om att
erbjuda foretagskunder och privatkun- der som efterfragar pro-
fessionell kvalitet en hog serviceniva i butikerna. For att saker-
stalla en hog serviceniva har ledningen initierat en tavling som
syftar till att varje ar kora den butik som uppnatt hogst service-
niva och pa basta satt representerat Swedol som foretag.

Oberoende utvardering

Tavlingen innebér inte bara en unik mojlighet att sprida gemen-
samma varderingar utan ger aven foretagsledning och butikschef
insikt om aktuella forbattringsomraden. Sjalva utvarderingen
utférs av en objektiv organisation som genom anonyma butiksbe-
sOk utvarderar bade butiken skick och dess personal.

Vaxjo vinner igen

Arets vinnare ar butiken i Vaxjé som leds av butikschef Tobias
Jonsson som tillsammans med kollegor pa ett foredomligt satt
har visat formaga att tillmétesga kravet pa hog service och sam-

tidigt uppratthalla en valsorterad butik som underlattar for bade
planerade och spontana kop. Tobias tycker det kanns jattekul att
knipa forstaplatsen i Swedolligan &nnu en gang.

Nar Tobias tillfrdgades om vad som ar speciellt med butiken
i Vaxjo uppgavs den trevliga och hjalpsamma personalen som
butikens framsta sardrag. Han tror pa en ljus framtid for foreta-
get och tycker att det ar kul att arbeta med det breda sortiment
som foretaget erbjuder. Tobias menar att Swedol idag ar en
mycket stark aktér p& marknaden som vaxer och blir stérre och
storre. Detta gor att vi ser pa framtiden med stor optimism.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

49




Ekonomi

Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser, ett brett sortiment av kvalitetsvaror och en
stor kundkrets ligger till grund for bolagets starka ekonomiska utveckling. Arbetet for en hallbar
verksamhet ger Swedol tillfalle att identifiera ytterligare omraden for effektivisering och utveckling
vilket ger bolaget mojlighet att 0ka lonsamheten och starka saval den interna som externa
kannedomen om verksamheten och dess roll i samhallet.

Ekonomiskt vardeskapande

Swedols nettoomsaéttning har under aret 6kat stadigt och tillvax-
ten kan pa helaret summeras till 25,8 procent. Detta ar ett styr-
kebesked eftersom marknaden och darmed genomsnittsaktéren Nettoomsattning Kunder 9126 11485
inte aterhamtat sig fran finanskrisen i samma takt. Kostnaderna
har 6kat men inte i samma takt som intakterna vilket till viss del
kan tillskrivas hallbarhetsarbetet. For hallbarhetsarbete syftar Varukostnader Leverantorer 572,2 7204
inte enbart till att oka intakterna utan aven till att sanka kostna-

Intékter

Kostnader

Ovriga leverantdrskostnader Leverantorer 110,7 128,4
derna dels for Swedol och dels for samhallet i stort. De gar ofta
hand i hand, hallbarhet och ekonomi, exempelvis genom sankta Personalkostnader Medarbetare 133,8 165,0
elkostnader, effektivare transporter, valmaende personal — lagre Finansnetto Banker 1,5 0,1
sjukskrivningar, nojdare kunder. .

Utdelning Agare 12,8 20,8

Swedols shabba omstallning och tillvaxt fran 2009 till 2010
beror dven pa Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser Skatt Samhallet 25,8 34,1
och ett brett sortiment av kvalitetsvaror. Den platta organisationen
med snhabba beslutsvagar banar ocksa vag for kostnadskontroll
och smidiga och snabba omstallningar nar konjunkturen vander Investeringar Leverantorer 15,8 33,0
oavsett riktning. Stabiliteten i foretaget leder ocksa till trygga
medarbetare som kan fokusera pa sin viktigaste uppgift, att driva
Swedol framat.

Investeringar

VAD SWEDOL UPPNAR MED HALLBARHETSARBETET

Internt vardeskapande

Storre kunskap om det Forbattrade och mer

interna hallbarhetsarbetet effektiva interna processer Lonsamies

Externt vardeskapande

VARDESKAPANDE

Okad transperens Forbattrad trovardighet Vardering och finansiering
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Swedols GRI - profil

En fullstandig version finns att lasa pa www.swedol.se.

Swedol redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Redovisas | Sidhanvisning

Ekonomisk paverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, ersatt- Helt 50
ning till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar
till finansiarer och regeringar.

Miljopaverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 36

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 38

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 38
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar Helt 44-45

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunika- Helt 44-45

tion, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR9 Belopp avseende betydande boter for brott mot gallande lagar och regler gallande tillhanda- Helt 45
hallandet och anvandningen av produkter och tjanster

Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Totalt antal anstallda, per anstallningsform och region. Helt 41

LA2 Totalt antal anstéllda och personalomsattning, per aldersgrupp, kdn och region. Helt 41

LA4 Procentuell andel av medarbetare som omfattas av kollektivavtal. Helt 41

LA7 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt Helt 43
totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier. Helt 40
Manskliga rattigheter

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer och rutiner for Helt 40, 46

manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen
av de anstallda som genomgatt sadan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Helt 46
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och ratten till kol- Helt 46
lektivavtal kan vara vasentligt hotade samt atgarder som vidtagits for att stodja dessa
rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av Helt 47

barnarbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.

HR7 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsar- Helt a7
bete och obligatoriskt arbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande
av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.

Organisationens roll i samhallet

S03 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och Helt 40, 48
rutiner avseende motverkan mot korruption.

S08 Belopp for betydande bdter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisatio- Helt 48
nen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
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Bolagsstyrningsrapport

Ar 2010 blev fér manga handelsforetag ett &r av aterhamtning, dd konjunkturen stabiliserades efter
den kraftiga inbromsningen i samband med finanskrisen. For Swedols del var tillvaxten under aret
starkare an branschen i ovrigt, vilket inneburit att vi har tagit marknadsandelar. En av anledningarna
till detta ar att vi gick val rustade ur lagkonjunkturen med i stort sett bibehallen personalstyrka och

en stark finansiell stallning.

Ordforandeord

Expansion - med bibehallen finansiell stallning

Styrelsens har under aret aterupptagit planerna pa en etablering
i Norge, vilket resulterade i att ett norskt helagt dotterbolag bilda-
des. Det ar ett viktigt steg i forverkligandet av Swedols vision — att
vara den marknadsledande butikskedjan av ett utvidgat jarnhan-
delssortiment till foretagskunder och professionella anvandare i
Norden. Vi bibehaller dock fokus pa lonsamhet och finansiell sta-
bilitet och kommer darfér vaxa i den takt som ar mest gynnsam
for vara finansiella mal.

Bolagsstyrning - utokad riskhantering

Styrelsen har under aret fortsatt arbetet med att sakerstalla en
effektiv bolagsstyrning och intern kontroll. Det innebar tydliga
ansvarsomraden och beslutsprocesser samt transparens kring
arbetet sa att agarna kan forstd Swedol och dess utveckling.
Riskhanteringsarbetet har under aret utvecklats ytterligare i enlig-
het med COSO:s ramverk for att bibehalla en god 6verblick av de
risker som paverkar Swedols verksamhet.
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...storre fokus har
lagts pa bolagets
finasiella rapporter...

Okad transparens - prisat initiativ

Vidare har styrelsen antagit en mer transparent strategi avseende
information kring verksamheten med syfte att forbattra forstael-
sen bland externa intressenter. Ett resultat av detta ar att storre
fokus lagts pa bolagets finansiella rapporter, som fatt ett mycket
positivt mottagande bland aktiedgare och andra intressenter.
Arsredovisningen har dven belénats med pris i tavlingen Arets
Borsholag samt i Nasdag OMX:s tavling.

En vidtagen atgard for att 6ka informationen till marknaden ar
att manadsvis redovisa Swedols forsaljningssiffror. Ytterligare ett
initiativ ar att bolaget utdkat redovisningen och darmed trans-
parensen kring hallbarhetsarbetet. Det ar integrerat i affarsverk-
samheten for att skapa ett langsiktigt hallbart Swedol som gynnar
medarbetare, agare och samhallet i stort.

Framtidsutsikter - spannande utmaningar

Swedol star infor stora utmaningar de narmaste aren. Strategin
med expansion genom ett flerkanalskoncept med butiksetablering
i fokus har visat sig vara framgangsrik. Nar nu konjunkturlaget sta-
biliserats och affarsmojligheterna forbattrats okar forutsattning-
arna ytterligare for ett finansiellt starkt Swedol att under lang tid
framover fortsatta expansionen enligt den utlagda affarsplanen.

Jhon 2oy

John Zetterberg
Styrelsordférande



Bolagsstyrningsrapport

Swedol ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm sedan den 12 juni 2008. Borsvardet den 31 december

2010 var cirka 1,66 miljarder kr (avser endast B-aktien). Swedol

tillampar Svensk kod for

bolagsstyrning ("Koden”). Bolagstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med Koden. Den utgor
inte en del av den formella arsredovisningen men har granskats av bolagets revisor.

Bolagsstyrningsrapport

Swedol AB ar ett svenskt publikt aktiebolag och ar moderbola-
get i Swedolkoncernen. Koncernen bestar forutom moderbolaget
av dotterbolagen Swedol Norge AS och Swedol Forvaltning AB.
Swedol Norge AS, etablerat i mars 2010, har endast bedrivit verk-
samhet under sista kvartalet 2010 och i begransad omfattning
varfor verksamheten bedomts som ringa i koncernsammanhang.
Swedol Forvaltning AB har under aret ej bedrivit nagon verksam-
het.

Utgangspunkten for styrningen av Swedol ar bestammelserna i
aktiebolagslagen, NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emitten-
ter, Swedols bolagsordning och interna instruktioner och policyer.
Styrelsens arbetsordning anger formerna for styrelsens arbete och
reglerar arbetsfordelningen mellan styrelsen samt VD:n.

Svensk kod for bolagsstyrning

Syftet med Koden ar att Oka effektiviteten och fortroendet pa
aktiemarknaden. Koden bygger pa principen "folj eller forklara”
vilket innebar att ett bolag kan gora mindre avvikelser fran rekom-
mendationerna i koden, men maste da forklara detta. Swedol har
under verksamhetsaret foljt Koden med undantag for nedansta-
ende punkt.

» Om mer &n en styrelseledamot ingér i valbered-
ningen far hogst en av dem vara beroende i forhal-
lande till bolagets storre aktieagare (Kodregel 2.4).

Valberedning 4D

Aktieagarna

-

Revisorer

) Styrelse

Verkstallande direktor

Ledningen

Valberedningen bestar av Rolf Zetterberg (representerar AB
Zelda), Johan Lannebo (representerar Lannebo Fonder), Goran
Leine (representerar Kédpan Pensioner) samt John Zetterberg (sty-
relseordférande i Swedol). John och Rolf Zetterberg ar bada sty-
relseledamoter i Swedol samt beroende i férhallande till bolagets
huvudagare. Valet av John och Rolf Zetterberg till valberedningen
beddémdes tillsammans med 6vriga ledaméter ge kontinuitet i val-
beredningens arbete.

Arsredovisningslagen

For upplysningar enligt ARL 6 kap 6 § p 3, 4 och 6 hansvisas till
Forvaltninsgberattelsen avsnittet Aktien och aktiekapital pa sidan
67.

Bolagsordningen

Bolagsordningen faststélls av bolagsstdmman och ska innehalla
ett antal obligatoriska uppgifter av mer grundlaggande natur.
Dar ska framgd bland annat bolagets verksamhet, styrelsens
storlek och sate, aktiekapitalets storlek, eventuella foreskrifter
om olika aktieslag, antalet aktier och hur bolagsstamman sam-
mankallas. Swedols bolagsordning finns pa bolagets webbplats.
Bolagsordningen innehaller inga bestammelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledamoter samt om andring av bolag-
sordningen.

I Externa styrinstrument

; Aktiebolagslag, arsredovis-
ningslag, andra relevanta
lagar, regelverk for emit-
tenter samt Svensk kod for

: bolagstyrning.

@B cErsittningsutskott

] Affarsidé och mal, bolags-

@ Revisionsutskott '
styrning, styrelsens arbets-
ordning, VD-instruktion,

I I Interna styrinstrument

strategier, policys, uppfo-

- Intern' kontroll ! randekod och karnvarden.
och riskhantering !
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Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och beslu-
tar i centrala fragor sasom faststallande av resultat- och balans-
rakning, utdelning till aktiedgarna, styrelsens sammansattning,
ansvarsfrihet for styrelseledaméterna och VD:n, andringar i
bolagsordningen, val av revisor samt principer for ersattning till
bolagsledningen. Aktieagare som anmaler sitt deltagande och ar
inforda i aktieboken pa avstamningsdagen har ratt att narvara pa
stamman, personligen eller genom ombud. Varje aktieagare har
ratt att fa ett arende behandlat pa arsstamman. Swedols ars-
stdmma skall hallas i Stockholmsomradet under foérsta halvaret
varje ar. Arsstamman 2010 hélls den 20 maj 2010 i Naringslivets
hus i Stockholm.

Valberedningen

Arsstamman 2010 beslutade att en valberedning bestaende
av Swedols storsta agare skulle bildas baserat pa agandet den
30 september 2010. Valberedningen skulle efter arsstammans
beslut bestd av Swedols styrelseordforande och Swedols till
rostetalet tre storsta agare dar Swedols styrelseordforande ska
vara sammankallande. Till ordférande for valberedningen skulle
utses representant som ej ingar i Swedols styrelse. Den 20
oktober 2010 offentliggjordes valberedningens medlemmar i ett
pressmeddelande. Forutom Swedols styrelseordférande bestar
valberedningen av Rolf Zetterberg som representerar AB Zelda,
Johan Lannebo fran Lannebo Fonder och Goéran Leine fran Kapan
Pensioner. Johan Lannebo valdes till ordférande.

Valberedningen fick av arsstdamman 2010 i uppgift att infor
arstamman 2011 foresla:

— val av ordférande vid arsstamman,

— val av styrelseledamoter, styrelseordférande och, i forekom-
mande fall, revisor,

— styrelsearvode uppdelat mellan ordférande, dvriga ledamoter
och eventuell ersattning for utskottsarbete,

— arvodering av revisorer, samt

— riktlinjer for val av valberedning infér arsstamman 2012.

Valberedningens forslag till arsstamman aterfinns i kallelsen till
arsstdmman. Valberedningen har haft fyra ordinarie moéten under
perioden.

[ | Avstyrelsen behandlade drenden [ | Viktiga styrelsebeslut

Revisorer

Arstamman utser revisorer i regel vart fjarde ar. PwC valdes forsta
gangen 2008 som ensamma revisorer och ar valda till och med
arsstamman 2012. PwC foretrads av Bo Asell som ar auktori-
serad revisor. Lennart Danielsson som tidigare foretradde PwC
tillsammans med Bo Asell avsade sig uppdraget i samband med
arsstamman 2009.

Ersattningar under verksamhetsaret har uppgatt till 0,6 Mkr for
revision och 0,7 Mkr for Ovriga tjanster. Arbetet utover revision
har huvudsakligen avsett radgivning inom internprissattning. Se
aven Not 7.

Styrelse

Swedols styrelse har under 2010 bestatt av sju bolagsstammoval-
da ledaméter vilka valdes av arsstamman 2010. Den nuvarande
styrelsen finns beskriven pa sidan 59 i arsredovisningen.

Styrelsens roll och sammansattning

Swedols styrelse har en viktig roll som ar 6verordnad bolagsled-
ningen. Styrelsen fastslér de strategiska riktlinjerna och beslu-
ten, ansvarar for att den verkstallande ledningen genomfor av
styrelsen fattade beslut, svarar for bolagets interna kontroll och
riskhantering samt ansvarar for att marknaden far en korrekt bild
av bolaget. Swedol anser att en kompetent och val sammansatt
styrelse ar en framgangsfaktor for ett snabbvaxande foretag.
Swedols styrelse ar darfor sammansatt av ledamoter med kom-
pletterande kompetenser och erfarenheter. Mangfalden ar avgo-
rande for att diskussionerna ska ha saval djup som bredd vilket
leder till val genomtankta beslut.

Arbetsfordelningen mellan styrelse och VD

Styrelsen har det yttersta ansvaret infor Swedols hogsta beslu-
tande organ, bolagsstamman. Styrelsen utser en VD for bolaget.
| styrelsens arbetsordning finns uppdelningen av styrelsens och
VD:ns ansvar och befogenheter.

Riktlinjerna for VD:n ar att:

— ansvara for att bolagets forvaltning sker enligt styrelsens
anvisningar samt att bolagets kontrollmiljé ar god.

[ ] Avrevisionsutskottet behandlade &renden

3 per capsulam méten avhandlade butiksetableringar. Faststallande av bokslutskom-
munikén for 2009.

Antagande av Bolagets Arsredovisning. Utvarde-
ring av behov av internrevision.

Antagande av delarsrapporten for Q1 2010. Antagande av etikpolicy.
Antagande av policy for oegentligheter (freud).

Beslut om utkdp av marken i Skrubbatriangeln enligt offert fran Stockholms Stad. | Beslut om "Code of conduct”.

|| Beslut om uppdaterad arbetsordning for styrelsen samt vd-instruktion. |

Beslut om forslag till principer for ersattning till ledande befattningshavare for be-
handling pa arsstamman. | Strategimote |
3 ¥ - +
JAN || FEB || MAR APR || MAJ || JUN |

?

f

Avrapportering fran revisorernas granskning av arsbokslut for
2009. Bokslutskommuniké 2009.

Granskning av den budgeterade och den faktiska ersattningen till revisorerna 2009 samt kommande arvode for 2010. Inriktning pa
forvaltningsrevision 2010. Diskussion om riktlinjer for vilka andra tjanster an revision som bolaget far upphandla av bolagets revisor.
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— ansvara for att budgetera och planera verksamheten sa att
styrelsens uppstallda mal ska kunna uppnas.

— ansvara for att bolagets risktagande foljer den policy som
beslutats i styrelsen.

— varje manad lamna en rapport till styrelsen som innehaller en
beskrivning av handelserna under manaden, en resultatrap-
port med resultat- och balansrakning samt ekonomiska nyck-
eltal.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsemétena foljer den antagna arbetsordningen som fastlag-
ger vilka punkter pa dagordningen som ar fasta och vilka som
kan variera. Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del av sty-
relsearbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bereder de
frdgor som inryms inom utskottens arbetsomraden. De fragor som
behandlats pa utskottsmodtena protokollfors och delges ovriga sty-
relseledamoter pa styrelsesammantradena.

Styrelsens arbete under aret

Direkt efter arsstdamman 2010 holls ett konstituerande styrel-
semote, dar arbetsordningen for styrelsen samt instruktioner
for VD:n faststalldes. Vid detta mote utsags aven ledamoter till
styrelsens revisions- och ersattningsutskott samt firmatecknare
for bolaget. Utdver detta méte har styrelsen haft sju ordinarie sty-
relsemoten samt ett strategiméte under tva dagar och fyra moéten
per capsulam. Fyra av de ordinarie métena har agt rum i anslut-
ning till offentliggdrandet av Swedols delarsrapporter. Normalt har
métena tagit en halv arbetsdag i ansprak.

Styrelsen har faststallt delarsrapporterna och arbetat med
marknadsstrategiska fragor, fattat beslut om ramar for butikseta-
bleringar och beslutat om forsaljnings- och investeringsbudget.
Beslut har dven tagits angaende forvarv av marken till fastigheten
for bolagets huvudkontor samt butik i Tyreso. Styrelsen har aven
utvarderat VD och foretagsledning jamte styrelsens arbetssatt.

Revisionsutskott
Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet utsett ledamo-
terna John Zetterberg, Kent Hertzell samt Gert Karnberger som

Bolagsstyrningsrapport

ledamoter i revisionsutskottet. Omval skedde av John Zetterberg
och Kent Hertzell varav den senare aven valdes till ordférande.

Revisionsutskottet ansvarar infor styrelsen for att kvalitetssakra
den finansiella rapporteringen och for arbeten som rér Swedols
interna kontroll. Revisionsutskottet fungerar som kommunika-
tionslank mellan styrelsen och bolagets revisorer. Detta innefat-
tar bland annat att évervaka bolagets finansiella rapportering
vilket innebér att utskottet haller sig informerat om revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Darutéver ansvarar
utskottet aven for att overvaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering samt att granska deldrsrapporten.
Revisionsutskottets ledamodter har sammantraffat med reviso-
rerna vid fyra tillfallen under rakenskapsaret for att informera sig
om revisionens inriktning och diskutera synen pa bolagets risker.

Revisionsutskottet bitrader aven vid upprattande av forslag till
bolagsstammans beslut om revisorsval och revisionsinsatsen
utvarderas varje ar av revisionsutskottet. Resultatet av utvarde-
ringen lamnas dels till styrelsen, dels till valberedningen. Vidare
granskas och dvervakas revisorns opartiskhet och sjalvstandighet
av revisionsutskottet vars uppgift aven ar att uppmarksamma om
revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster an revisionstjanster.

Revisionsutskottet har haft fyra ordinarie méten under verksam-
hetsaret och motena protokollférs och avrapporteras pa nastkom-
mande styrelsemote.

Ersattningsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet omvalt leda-
moterna for ersattningsutskottet, bestdende av styrelseledamo-
terna John Zetterberg och Anna Stalenbring. Styrelsen i Swedol
beslutar om ersattning till VD, vice VD och &vriga sex medlemmar
av bolagsledningen. Ersattningsutskottet forbereder beslut i sty-
relsen avseende ledningens lonesattning. Ersattningsutskottet
lagger aven fram forslag till arsstdmman for riktlinjer for VD:s och
ledande befattningshavares lonesattning. Ersattningsutskottet
har haft ett ordinarie méte under verksamhetsaret och motena
protokollfors samt avrapporteras pa nastkommande styrelsemote.

Antagande av deldrsrapporten for Q2 2010. Antagande av internprissétt-
ningspolicy.

Beslut om CSR ambitionsniva och tidplan. Langsiktigt expansionsbehov for
centrallagret.

Beslut om GRI och Héllbarhet. Langsiktigt expansionsbe-
hov for huvudlagret Orebro. Antagande av Inkdpspolicy,
Hallbarhetspolicy och uppdaterad Finanspolicy (f, g, h).

Faststallande av delarsrapport for januari - september 2010. Ut-
vardering av och beslut om bolagets rapportering till styrelsen. 1
per capsulam avhandlade kapitalhdjning for Swedol Norge AS.

| Beslut om 2011 &rs budget. |

JuL || AUG || SEP

OKT || NOV || DEC |

Deldrsrapport kvartal 2 2010. Policy/dokumentation for internprisséttning
samt forslag pd avtal. Uppdaterad Finanspolicy.

Avrapportering fran revisorernas granskning av forvaltning, intern kontroll och deldrsrapport kvartal 3 2010. Deldrsrapport och
kommuniké for kvartal 3 2010. Redovisningsprinciper for kommande AR 2010. Utvérdering av rapportering till styrelsen.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

55




56

Bolagsstyrningsrapport

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick for verksamhetsaret till 0,9 Mkr, inklu-
sive ersattning till revisionsutskottets tre ledamoter, vilket beslu-
tades pa arsstamman 2010. Valberedningen har under verksam-
hetsaret ej haft nagot arvode.

Bolagets VD erholl under samma period en total fast 16n pa 1,4
Mkr och en rorlig ersattning om 0,4 Mkr. Lon till dvriga sju ledande
befattningshavare uppgick till totalt 4,6 Mkr i form av fast |6n och
en rorlig ersattning om 0,4 Mkr. For fyra av dessa och for VD till-
kommer vardet av formansbil. Arsstdmman 2010 beslutade om
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare for arbets-
aret 2010, riktlinjerna finns pa sidan 69 i Forvaltningsberattelsen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag

Enligt anstallningsavtalet med VD och vice VD ar uppsagningsti-
den 6msesidigt sex manader. For dvriga ledande befattningsha-
vare ar uppsagningstiden tre manader. Under uppsagningstiden
utgar sedvanlig 16n, pension och dvriga formaner.

Pensioner

Styrelseledaméterna har inga pensionsformaner. Pensionsaldern
for VD och dvriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Alla i led-
ningsgruppen erhaller avgiftsbaserad pension som motsvarar
ramen for gallande ITP-plan.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen (ABL) och Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) for den interna kontrollen.

Denna beskrivning av intern kontroll upprattas enligt ett ved-
ertaget ramverk for intern kontroll, Internal Control — Integrated
Framework, som lanserades 1992 av The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Beskrivningen
foljer aven de riktlinjer som anges av arsredovisningslagen, Koden
och FAR. COSO:s ramverk foresprakar intern kontroll enligt foljan-
de komponenter: riskbedomning, kontrollmiljo, kontrollaktiviteter,

Kontrollmilj6

mogdellens
Kkomponenter
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information och kommunikation, samt uppféljning. De fem kompo-
nenterna skall tillsammans verka for att forebygga och upptacka
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen inom koncer-
nen. Denna innefattar den kultur och de varderingar som styrelse
och bolagsledning kommunicerar och verkar utifran. Kontrollmiljon
omfattar i huvudsak integritet och etiska varderingar, kompetens,
ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter.
Sadana varderingar aterspeglas i interna styrdokument sasom
riktlinjer, policyer och instruktioner vilka skapar struktur for évriga
delar i den interna kontrollen.

Swedols styrelse och bolagsledning har under rakenskapspe-
rioden sammanstallt vilka policyer och riktlinjer som erfordras
for verksamheten. Swedol har under aret antagit féljande nya
policyer; oegentlighetspolicy, etikpolicy, forsaljningspolicy, hall-
barhetspolicy, internprissattningspolicy och inkdpspolicy, samt
faststallt bolagets uppférandekod. Dartill har styrelsens arbets-
ordning inklusive bilaga for revisionsutskottet uppdaterats utifran
aktiebolagslagens nya krav.

Vasentliga policyer sasom kommunikationspolicy, inkdpspolicy,
finanspolicy och utdelningspolicy faststalls av styrelsen. Aven
policyer och handbdcker inom bland annat ekonomi och personal
faststalls av styrelsen.

Ett effektivt styrelsearbete ar grunden for god intern kontroll
och Swedols styrelse har en etablerad arbetsordning och tydliga
instruktioner for sitt arbete. Detta inkluderar aven styrelsens
ersattnings- och revisionsutskott. Ledningsgruppen ar ansvarig for
att implementera riktlinjer for uppratthallande av god intern kon-
troll. Swedol har en definierad process for den finansiella rappor-
teringen. CFO har det Overgripande ansvaret for redovisning och
rapportering inom koncernen. CFO ansvarar for och sakerstaller att
redovisning och rapportering gors enligt gallande normgivning och
har vidare ansvaret for att folja utvecklingen av normgivning och
lagstiftning samt att implementera nya standarder och tolkningsut-
talanden. For att sakerstalla att ekonomiavdelningen innehar aktu-
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ell kompetens inom exempelvis redovisning och skattelagstiftning
genomfors utbildningar vid behov. Utbildningsbehov identifieras
bland annat genom regelbundna utvecklingssamtal. Nagra av de
utbildningar som har genomforts under aret ar kreditgivningskurs,
skattekurs och kurs inom nya redovisningsstandarder.

Vid behov anlitas extern expertkompetens for att belysa fragor,
till exempel inom redovisning och skatter. Ansvar och rutiner for
hantering av finansiella risker i verksamheten framgar av den
finanspolicy som har antagits av styrelsen. Ansvar och rutiner for
IT-relaterade risker definieras i koncernens IT-policy.

Riskbedémning

Swedols styrelse diskuterar och beddémer |6pande risker for
foretagets verksamhet, dels utifran finans- och ekonomirapporten
som CFO presenterar for styrelsen, dels vid strategidiskussioner.
Som ett resultat av dessa overlaggningar fattar styrelsen beslut
om vilka risker som ar vasentliga att beakta for att sakerstalla en
god intern kontroll inom den finansiella rapporteringen.

Som en foljd av VD-instruktionen hanskjuts fragor av viss natur
till styrelsen for beslut eller godkannande. Styrelsen formulerar
ocksa regelbundet principer och riktlinjer for risktagandet i verk-
samheten som VD alaggs att implementera i den I6pande verk-
samheten. Ledningen ansvarar for att, inom de av styrelsen satta
ramarna, analysera risker for att verksamhetsmalen inte uppnas.
| denna analys inkluderas ocksa risker for fel i den finansiella
rapporteringen. Denna riskanalys sker bland annat i samband
med faststallande av de arliga verksamhetsmalen och budget.
Riskanalys avseende den finansiella rapporteringen har genom-
forts i poster i balans- och resultatrakning samt i administrativa
floden och processer, beddmt utifran kriterierna vasentlighet,
komplexitet, felhistorik och bedrageririsk. Poster som enligt analy-
sen karaktéariseras av forhojd risk ar varulager och kostnad salda
varor. Under 2011 kommer arbetet inriktas pa att implementera
COSO:s utforligare ramverk for en effektiv riskhantering.

Kontrollaktiviteter

Processer och kontrollstruktur finns dokumenterade i en séarskild
ekonomihandbok som uppdateras I6pande. Ekonomihandboken
har under aret uppdaterats avseende intern kontroll, kredithan-
tering och uppdaterade redovisningsprinciper. Swedol har under
perioden aven faststéllt en Internprissattningspolicy for verksam-
heten. Under 2011 kommer arbete att ske med att uppdatera
inkdpshandboken.

Fortlopande pagar arbetet med att utvardera de mest vasent-
liga processerna inom koncernen. Swedol stravar efter att med
hjalp av olika typer av kontrollaktiviteter forebygga, upptacka och
korrigera brister och avvikelser i verksamheten i férhallande till
uppstallda mal.

En resultat- och balanspostbaserad analys utfors pa koncern-
nivd och en verksamhetsbetonad riskanalys sker pa bade kon-
cern- och enhetsnivd. Baserat pa dessa riskanalyser upprattar
Swedol kontrollaktiviteter for de risker som anses vara mest san-
nolika samt ge storst effekt. Detta sker genom implementering
av policyer, riktlinjer och instruktioner i den dagliga verksamhe-
ten. Kontrollaktiviteter finns ocksa implementerade pa process-
niva, exempelvis ar en val fungerande IT-verksamhet vasentlig for
Swedols finansiella rapportering.

Bolagsstyrningsrapport

Exempel pa kontrollaktiviteter inom foretaget ar;

P kontroll av behorigt godkédnnande av affarstransaktioner,

»  kontroll av redovisningsprocessens, inklusive bokslutets och
koncernredovisningens, oOverensstammelse med tillampliga
regelverk, lagar och krav samt styrelsens riktlinjer,

P analytiska kontroller, inklusive resultatanalyser med jamfo-
relse mot tidigare perioder, analys gentemot volym och pris-
férandringar.

Under hésten 2010 har Swedols hantering av leverantors-
skulder samt fakturahantering effektiviserats till folid av nya
IT-systemstod. | IT-systemen finns flera inbyggda kontroller vilket
ocksa har okat den interna kontrollen.

Implementering av ett nytt butiksdatasystem pagar for att skapa
en sakrare IT-miljo i butikerna. Koncernens intdkter bestar till
overvagande del av forsaljning i butik dar betalningen i huvudsak
erhalls mot faktura. Intakterna redovisas i sin helhet pa bank-
konton som stams av regelbundet. Risken for fel i intéaktsredo-
visningen ar begransad. Koncernens kostnader bestar framst av
varukostnader, frakter, I6ner och sociala avgifter, hyreskostnader
och marknadsféring. Utfallet kontrolleras varje manad mot saval
budget som foregédende ars resultat. Swedols tillgangar utgors till
46 procent av varulager. Sarskild vikt har darfor lagts vid utform-
ning av interna kontroller for att forebygga och upptacka brister
inom detta omrade.

Information och kommunikation

Swedols overgripande styrande dokumentation i termer av poli-
cyer, riktlinjer och manualer, till den del de avser den finansiella
rapporteringen, halls I6pande uppdaterade. Swedol stravar efter
att sakerstalla att informations- och kommunikationsvagarna mel-
lan affarsverksamheten, bolagsledningen och styrelsen ar tydliga
och begripliga for berdrda parter. Brister som identifieras i sddana
informationsfloden skall avhjalpas. Extern kommunikation inklu-
sive finansiell rapportering regleras av kommunikationspolicyn,
vilken anger riktlinjer fér vad som ska kommuniceras, av vem det
kommuniceras samt hur kommunikation ska ske. VD ar ansvarig
for att styrelsens riktlinjer sprids i organisationen. Den interna
kommunikationen sker i stor utstrackning genom lednings- och
personalmoéten, dar information om nya policyer och riktlinjer
meddelas. VD ar aven ansvarig for att styrelsen manatligen
erhdller skriftlig rapportering enligt vad som narmare framgar av
VD-instruktionen och styrelsens arbetsordning.

Uppféljning

Styrelse och bolagsledning tar Iopande del av den finansiella rap-
porteringen och foljer upp awvikelser i syfte att kunna uppdaga
och atgarda eventuella brister. Revisorernas rapporter behandlas
vid styrelsens moten. Varje deldrsrapport analyseras av styrelsen
avseende riktigheten och framstéallandet av den finansiella infor-
mationen. Revisionsutskottet har till uppgift att folja upp att det
finns tillrackliga kontrollaktiviteter for de utvalda riskomradena
avseende den finansiella rapporteringen samt att kommunicera
vasentliga fragor med bolagets ledning, styrelse och revisorer.
En viktig uppgift ar att sakerstalla att eventuella iakttagelser fran
den externa revisionen atgardas. Vid revisorernas efterfoljande
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Bolagsstyrningsrapport

granskning foljs efterlevnaden av tidigare ars rekommendationer
upp. Koncernens ekonomifunktion foljer I6pande upp respektive
ansvarsomrade och rapporterar identifierade brister och forbatt-
ringsmojligheter i den interna kontrollen.

CFO foljer I16pande upp och utvarderar efterlevnaden av policyer
och riktlinjer inom ekonomiomradet. Dessutom ansvarar CFO for
att folja upp och atgarda inrapporterade brister. For policyer pa
andra omraden sker uppfoljning av respektive avdelningschef.
Avdelningarna ar IT, Inkdp och Kvalitet, Hallbarhet och Sakerhet,
Marknadsforing, Butiksetablering och Logistik, Ekonomi samt
Forsaljning.

Kontroll och dvervakning ingér i ledningens ordinarie aktiviteter
men alaggs aven ovriga medarbetare i utférandet av ordinarie
arbetsuppgifter. Eventuella brister och fel i de interna kontroll- och
uppfoljningssystemen ska rapporteras till ndrmaste chef.

Arligen traffar hela styrelsen bolagets revisorer for att ta del av
den externa revisionen och diskutera aktuella fragor. Utifran intern

rapportering bildar sig styrelsen en uppfattning om den interna
kontrollen och riktigheten i den finansiella informationen. VD del-
tar inte i eventuella fragestaliningar som berér bolagsledningen.

Internrevision

Styrelsen har gjort beddmningen att Swedol, utdver befintliga
processer och funktioner for intern kontroll, inte har behov av att
infora en separat internrevisionsfunktion. Uppfoljning utfors av
styrelse samt ledning och kontrollnivan bedéms for narvarande
uppfylla bolagets behov. En arlig beddmning gors huruvida en
internrevisionsfunktion anses nodvandig for att bibehalla god
kontroll inom Swedol.

Tyreso
2011-04-05
Styrelsen

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i
Swedol AB (publ)
Org.nr 556127-6188

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2010 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrningsrapporten har uppréattats och ar forenlig med arsredovisningen och koncernredo-
vishingen, har vi last bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap om bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information ar forenlig med arsredovisningen och kon-

cernredovisningen.

Stockholm den 5 april 2011
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

¢

Bo Asell
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Styrelse

Styrelse

Swedol Forvaltning AB,
FW Forvaltning AB, Zetco
Bokforings-service AB
Swedol Norge AS.

Styrelseledamot i:

AB Zelda,

Macsupport AB,

In Scandinavia Media AB,
QZ persondatorer AB,

PC Support i

Sydsverige AB,

Zelda Dental AB,
Restaurangjouren

i Sverige AB.

Mac Support AB,

In Scandinavia

Media AB,

QZ persondatorer AB,
PC Support i
Sydsverige AB,
Restaurangjouren

i Sverige AB, samt
Laboshop Norge A/S.

Styrelseledamot i:

AB Zelda, Swedol
Forvaltning AB,

FW Forvaltning AB
samt Zelda Dental AB.

Formpipe Software
AB (publ), Strexe AB,
Rubber Company
AB, Invexe AB.

Aqua Dental Care
AB, BK AB, Kriss
AB, Hammarby IF FF,
Hammarby Fotboll
AB. Senior advisor
till EVLI Bank.

Néringslivets
Regelnamnd, NNR.
Vice styrelseordférande
i Systembolaget AB.
Ledamot i Apoteket
AB. Ledamot av
Innovationsradet,
Halsoakademin,
Orebro Universitet

ett antal av Nefabs
dotterbolag.

JOHN ZETTERBERG ROLF ZETTERBERG JON PETTERSSON KENT HERZELL GERT KARNBERGER ANNA STALENBRING LOTTA LUNDEN
Fodd 1955 1953 1965 1950 1943 1961 1957
Befattning Styrelsens ordférande® | Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Utbildning Civilekonom fran handels- | Civilekonom fran Civilekonom Civilekonom, Master  |Gymnasieingenjor Civilekonom fran Civilekonom fran uni-
hogskolan i Stockholm. | handelshdgsko- fran Stockholms of Science in kompl. med eko- Hogskolan i Vaxjo versitet i Linkdping
lan i Stockholm Universitet. Management, MIT. nomi, foretagsledning |samt studier vid IMD
och lang arbets- i Schweiz och vid
livserfarenhet. INSEAD i Frankrike.
Invald ar 1984 1984 2005 2006 2009 2006 2010
Ovriga uppdrag Styrelseordférande i: Styrelseordférande i: | Styrelseledamot i Styrelseledamot i Ordférande i Styrelseledamot i Styrelseledamot i

Lammhult Design
Group. Bergendahls
Food. Twilfit.

Svensk Form. Bemz.
Bergendahls Fashion.
Axcel-Swedish
Industrial Board.
Statoil Fuel and Retail.

des aktieinnehav

3 200 000 A-aktier
13 800 000 B-aktier
Privat: 20 000 B-aktier

3 200 000 A-aktier
13 800 000 B-aktier
Privat: 45 000 B-aktier

(Direkt och via bolag)

Bakgrund Vice VD och ekonomi- | VD i AB Zelda, VD i |Radgivare inom 1995-2008 wWD och VD Clas Ohlson CFO i Nefab AB. Coop Sverige AB.
chef i AB Zelda. Zelda Dental AB Corporate Finance- och |CFO HL i Display AB. |1996-2007. Chef Coop Forum
VD i FW Férvaltning affarsutvecklings- 2009- Management 2002-2003. Guldfynd
AB. Vice VD i Zelda fragor i Strexe AB konsult i eget bolag. Sverige AB VD 2000-
Dental AB. 2001. IKEA Ptd Ltd
Singapore 1994-1998.
IKEA 1980-1991
(diverse positioner)
Ersattning 195 Tkr 125 Tkr 145 Tkr 145 Tkr 125 Tkr 125 Tkr — (invald 2010)
Styrelsmote 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 5/5
Narvaro
Revisionsutskott 4/4 - 1/4 4/4 3/4 - -
Narvaro
Ersattningsutskott 1/1 - - - - 1/1 -
Nérvaro
Egna och narstden- |Via AB Zelda* Via AB Zelda* 59 000 B-aktier 5 000 B-aktier 1 000 B-aktier 5 000 B-aktier 3 457 B-aktier

Oberoende* Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Oberoende? Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Information Revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB med auktoriserade revisorn: Bo Asell

om revisor Ovriga uppdrag: OraSolv AB (publ), 21st Century Mobile AB.

1) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. 2) Oberoende till storre aktiedgare i bolaget. 3) Ordférande sedan 1996.
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Foretagsledning

Ledningsgruppen i Swedol har tillsammans en gedigen erfarenhet av foretaget. Flera personer
har varit med lange och skapat den nya plattform foretaget nu arbetar utifran. Ledningsgruppen
ar en central grupp som verkstaller agarnas och styrelsens strategier och mal. Flera personer i
ledningsgruppen ager ocksa aktier i Swedol.

Foretagsledning

Fran vanster: Birgitta Niemiaho, Lars Wedar, Conny Klostermark, Markku Piippo, Henrik Jonth, Leif Ernstrém, Casper Tamm och Luigi De Stefano.

Swedols ledningsgrupp bestar sedan 2009 av atta personer som
tillsammans representerar en bred kompetens inom butiksetable-
ring, inkop, logistik, forsaljning, marknadsforing, IT och ekonomi.

Ledningsgruppen traffas regelbundet och stravar hela tiden efter
att vidareutveckla bolaget och att uppratthalla motivationen och
"Swedolandan” i organisationen.

Namn MARKKU PIIPPO LARS WEDAR CASPER TAMM LUIGI DE STEFANO
Fodd 1967 1954 1961 1965

Befattning Verkstallande direktor Vice VD CFO Inképschef
Anstélld sedan 1992 1985 2008 2008

Arbetslivserfarenhet

Swedol AB: Cirka 15 ar i ledande
befattningar, senast butiksetable-
ringschef och ansvarig fér samt-

liga butiker. Tidigare ansvarig for
Swedols produktkatalog. Tidigare
dven ansvarig for delar av inkops-
sortimentet. Ledamot i Swedols

styrelse 2000-2006, 2007-2008.
Styrelseledamot i Svensk handel.

Swedol AB: Over 20 &r i ledande
befattningar, vice VD sedan 2000,
ansvarig for bland annat logistik-
och sakerhetsfragor. Har arbetat
med forsaljning, produktkatalo-
gen, inkop och logistik. Ledamot i
Swedols styrelse 1989-2006.

CFO Osterby Marine koncernen 2007.
Ekonomidirektor Teracomkoncernen
2004-2006. Finanschef
Teracomkoncernen 1997-2004.

Produktchef Axfood Sverige AB
2007-2008. Produktchef OKQ8
Marknad AB 2000-2006. Inkdpare OK
Marknadsservice AB 1996-1999.

Egna och narstaen-
des aktieinnehav

232 000 B-aktier

200 000 B-aktier

40 000 B-aktier

0 B-aktier

Namn LEIF ERNSTROM HENRIK JONTH CONNY KLOSTERMARK BIRGITTA NIEMIAHO
Fodd 1968 1976 1964 1958

Befattning IT-chef Forsaljningschef Etableringschef Marknadschef
Anstélld sedan 1995 2010 1991 2005

Arbetslivserfarenhet

Swedol AB: IT-chef sedan 1999, ansva-
rig for reklamavdelningen 1999-2006.
Order och inkdp 1996-1999.
Butikschef 1995-1996.

Konsultativ forséljningschef Swedol
2009. Forsaljningschef Hestra JOB
2006-2008. Eget foretag inom per-
sonligt skydd 2005. Regionchef
Ejendals 2001-2005. Regionchef
Cresco Sport 1998-2001.

Swedol AB: Etableringschef
2007. Logistikchef 2004-2006.
Reklamationsansvarig 1998-
2004. Lagerchef 1993-1998.

Swedol AB: Reklamchef och
grafisk formgivare 2005-2008.
Eget foretag inom reklam och
marknadsforing 1997-2005.

Egna och narstaen-
des aktieinnehav

14 800 B-aktier

3 100 B-aktier

900 B-aktier

0 B-aktier
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Risker

Bade marknads-, affars- och finansiella risker kan pa kort och lang sikt paverka majligheten att uppna
malen enligt affarsplanen. Under verksamhetsaret har utvecklingen av Swedols arbete avseende
riskhantering fortgatt, dels genom fortlépande inventering av foretagets risksituation, dels genom
fortsatt utveckling av processen for det I6pande arbetet med foretagets risker.

Att hantera risker

Det l6pande arbetet som bedrivs samordnat och systematiskt
syftar till att snabbt synliggdra nya risker, begransa riskexpo-
neringen och en eventuell paverkan i handelse av att en risk
aktualiseras. Detta arbete, som bedrivs i enlighet med COSO:s
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ramverk, kommer att ha fortsatt hog prioritet i takt
med att verksamheten vaxer och utvecklas.

MARKNADSRISKER

Marknadsrisker harleds i huvudsak till faktorer som star utanfor
Swedols egen verksamhet och avser risker i form av andrade
marknadsforutsattningar. De viktigaste marknadsriskerna ar
beskrivna nedan.

Konjunkturrisker och omvaérldsrisker

Efterfragan pa Swedols produkter ar beroende av den gene-
rella konjunkturutvecklingen genom faktorer sdsom industrins
investeringar och konsumenternas kopkraft. En minskad tillvaxt
i ekonomin kan paverka intdkter och Idnsamhet negativt. Aven
omvarldshandelser som stor den globala handeln som t.ex. krig
terrorism, energikriser eller handelshinder skulle allvarligt kunna
inskranka Swedols méjligheter att framgangsrikt bedriva foreta-
gets verksamhet. Swedol moter ovanstaende risker genom att
anpassa verksamheten till rddande efterfrdgan samt att ha en
god ekonomisk stabilitet. Swedol har en hog kostnadsmedveten-
het, goda ekonomiska styrmedel och har historiskt arbetat med
en god rorelsemarginal och aven en hog soliditet, vilket samman-
taget reducerar riskerna vasentligt.

Strukturella risker

| egenskap av ett detaljhandelsforetag ar Swedol utsatt for
betydande konkurrens. Konkurrenterna bestar av saval lokala
jarnhandlare som nationella och internationella butikskedjor
inriktade mot foretags- eller privatkunder. Bolaget bedémer att
konkurrensen ar sarskilt stor bland butikskedjor inriktade mot
privatmarknaden, dar faktorer sasom priser, produktsortiment
och fordelaktiga butikslagen spelar en vasentlig roll. Swedol
bedomer att det finns en viss risk for dveretablering men att
riskkansligheten for bolagets vidkommande begransas av att
forsaljningsfokus ligger pa foretagskunderna som star for cirka
80 procent av forsaljningen.
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AFFARSRISKER

Affarsrisker eller operativa risker avser risker som ligger inom
Swedols kontroll. Leveransproblem, risker i sortimentet och
organisationsproblem ar négra av de risker Swedol méter i den
dagliga verksamheten.

Risker i forsaljningen och i rorelsemarginalen

Swedol har en bred kundbas och ar inte beroende av ett fatal
branscher eller ndgra enstaka stora kunder. Ingen kund svarar
for mer an ett par promille av foretagets omsattning. Swedols
stravan efter att 6ka de egna varumarkenas andel av totalfor-
saljningen, butikernas Okande andel av forsaljningen, liksom
Swedols kostnadskontroll gor att bolaget raknar med att kunna
halla en hogre rorelsemarginal an branschsnittet aven i en
samre konjunktur.

Risker i organisationen

Ett bolag som har som mal att vaxa snabbt riskerar att hdmmas
av tranga sektioner dar nyckelpersonal, logistik, IT och styrsys-
tem ar nagra exempel som kan hindra tillvaxten och I6nsamhe-
ten. Swedol ser ingen svarighet i att hitta attraktiva butikslagen
vad galler plats, hyresniva eller kontraktstid, mycket tack vara
en effektiv intern etableringsorganisation. Duktiga medarbetare
ar en viktig framgangsfaktor for att Swedol ska kunna erbjuda
kunderna forvantad servicenivd. Bolaget har hittills inte upp-
levt nagra svarigheter i att rekrytera personal med ratt profil.
Foretagets IT- och styrsystem ar val utvecklade och forbattras
kontinuerligt. Dér brister eller luckor har identifierats har dessa
atgardats.

Om huvudkontoret i Tyresd, med tillhérande marknads- och
administrativa funktioner, skulle ga forlorat till foljd av en brand
skulle Swedol kunna fa svart att bedriva full verksamhet. Swedol
har ett omfattande brandskydd for att minimera de risker ett
totalhaveri i form av en storbrand kan innebara. Om ett avbrott
anda skulle intréffa finns forsakringsskydd i form av avbrottsfor-
sakring som tacker Swedols inkomstbortfall under stillestandet.

Risker i varuflodet

Swedol ar beroende av att varuflodet fungerar pa ett palitligt och
kostnadseffektivt satt. For att mota 6kade krav pa logistik och
lagerkapacitet utvarderas och utvecklas centrallagerfunktionen i
Orebro 16pande for att mota bolagets framtida behov. Swedols



centrallager i Orebro utgdr navet i verksamhetens logistikkedja.
Harifran distribueras varor till samtliga butiker samt for bestall-
ningar via postorder och internethandeln. Det finns dock risker
med att logistiken sa tydligt kretsar kring en enskild ort. Exempel
pa sadana risker ar bland annat avbrott i kommunikation och
infrastruktur, brand eller strejk. Dessutom innebar investeringar
i centrallagret hogre fasta kostnader, vilket kan paverka I6nsam-
heten negativt vid en avmattning i Swedols tillvaxttakt.

Skulle centrallagret slas ut kommer foretagets importvaror
paverkas kannbart under en langre tid men verksamheten skulle
kunna fortsatta i butikerna vad galler produkter som butikerna
kan kopa indirekt av svenska eller europeiska leverantorer.
Swedol har ocksa ett mycket omfattande brandskydd med ett
sarskilt skyddsklassat lager for brandfarliga produkter. Om ett
avbrott anda skulle intréffa finns forsakringsskydd i form av
avbrottsforsakring som tacker Swedols inkomstbortfall under
stillestandet.

Produktrelaterade risker

Swedol saljer ett stort antal artiklar och cirka 30 procent av for-
saljningsvardet importeras fran Asien. Om Swedol skulle raka ut
for produktfel skulle det paverka forsaljningen av en eller flera
artiklar negativt. Bolaget har som policy att i manga fall lata
alternativa leverantorer finnas tillgangliga. Om Swedol pa grund
av fel i en produkt skulle drabbas av skadestandsansprak har
bolaget ett omfattande forsakringsskydd. Likasa saljer Swedol
cirka 20 000 artiklar inom ett 70-tal varugrupper och ar darfor
inte heller beroende av ett fatal topprodukter eller av enstaka
leverantorer vilket reducerar risken avsevart.

Risker i varulagret

En risk for handelsforetag som lagerhaller produkter i stora
volymer ar inkurans i varulagret. Swedol saljer bland annat sta-
bila forbrukningsvaror, arbetsklader, lattare utrustning och inga

KANSLIGHETSANANLYS

Risker

modevaror. Bolagets bedomning ar darfor att en mycket ringa del
av varulagrets varde ar utsatt for inkuransrisk. Trots detta kan
produkter utga ur Swedols sortiment. For att undvika att utgéen-
de produkter “fastnar” utan att bli sélda har Swedol formulerat
noggranna rutiner for hur utgdende varor hanteras.

Socialt ansvar - CSR

| samhallet okar kraven pa foretagens sociala ansvar, Corporate
Social Responsibility. Swedol arbetar aktivt med dessa fragor
som ar viktiga och en del i att bedriva en langsiktigt hallbar verk-
samhet. Om foretaget brister i dessa avseenden finns risken att
forsaljningen och marknadsandelarna minskar.

Svinn

Swedol utsatts for svinn av olika slag, sasom butikssnatteri
stolder med mera. Bolaget arbetar kontinuerligt med att for-
battra sakerheten i butikerna for att forebygga svinn i form av
varor, pengar, tid och Ovriga resurser. Detta arbete syftar aven
till att 6ka tryggheten och sakerheten for de egna medarbetarna.
Swedol samarbetar med ett konsultforetag, specialiserat pa
butikssakerhet, med malsattningen att 6ka ldnsamheten i buti-
kerna. En del av arbetet bestar av att skapa effektiva och doku-
menterade rutiner av alla aktiviteter som utfors i butikerna samt
grundlig utbildning av personalen. Uppfoljning och utvardering av
sakerhetsarbetet sker fortlopande.

FINANSIELLA RISKER

Loneinflation i tillverkande lander

Swedol paverkas av forandringar i Iénenivan i de lander dar
foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan olika
produkter beroende pa hur stor andel av tillverkningsproces-
sen som ar arbetsrelaterad. Lonedkningarna i Kina har under

Nedan visas nagra viktiga faktorers teoretiska paverkan pa resultatet.
Den beraknade resultatpaverkan baseras pa Swedols intakter for 2010 pa 1 148,5 Mkr.

Paverkan pa

resultat
Faktor Forandring fore skatt, Mkr
Forsaljningsvolym* +/- 5 procent +/-21,4
Valuta
-USD +/- 5 procent +/-5,1
-EUR +/- 5 procent +/-4,1
Personalkostnader +/- 5 procent +/- 8,2

*Antagande om férandring i volym samt kostnad sald vara allt annat oféréndrat.
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perioden 2009 till 2010 fortsatt att stiga avsevart snabbare an
i vastvarlden enligt statistik.

9 Ravarupriser

Inkdpspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda ravaror.
Det galler framforallt el-material (koppar), batterier (zink), belys-
ning (aluminium) och plastprodukter (olja). Terminssakringar
gentemot ravaror gors ej direkt av bolaget. Detta innebar en
risk eftersom inkopspriserna pa berérda produkter paverkas av
ravaruprisernas utveckling medan forsaljningspriserna ar styrda
av marknaden for respektive produkt.

Q Likviditetsrisk

Koncernens likviditetsrisk innebar att koncernen hamnar i en
situation dar likvida medel for betalning av ataganden saknas.
Likviditetsreserven skall uppga till minimum tio procent av net-
toomsattningen for ett kalenderkvartal. Reserven skall vid varje
tillfélle vara tillganglig omedelbart. Kreditfaciliteterna bor ha en
kvarvarande avtalstid pa minst tolv manader.

Q Raénterisk

Swedol har historiskt haft en relativt liten rantebarande skuld
och var vid utgdngen av 2010 skuldfria. Utifran den ranteba-
rande skuldens storlek vid utgangen av foregaende ar skulle en
forandring av rantenivan pa exempelvis 0,5 procent endast ha
paverkat resultatet efter skatt for aret med +/- 0,1 Mkr. Swedol

stravar efter att ha en hog flexibilitet sa att eventuell dverlikvi-
ditet i forsta hand kan anvandas till amortering pa laneskulden.

@ valutarisk

Intaktsmassigt har Swedol en relativt liten valutaexponering
genom forsaljning i EUR via butiken i Haparanda och NOK via
Swedol Norge AS. Daremot har bolaget en relativt stor valu-
taexponering genom de inkdp som sker i Asien och Europa.
Swedols framsta valutaexponering ar mot USD och EUR da cirka
45 till 50 procent av de totala inkdpens forsaljningsvarde sker
i dessa valutor. For att hantera valutaexponeringen vid inkop i
USD och EUR anvands terminssakringar eller liknande som ett
led att reducera paverkan fran eventuella valutarorelser éver 12
manader i enlighet med finanspolicyn. Cirka 70 procent av det
forvantade flodet sex manader framat och cirka 50 procent av
det forvantade flodet sex till tolv manader framat valutasakras
rullande pa kvartalsbasis.
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USA-dollarn (USD) &r var storsta inkopsvaluta. Vid verksamhetsérets borjan den 1 januari
2010 var kursen for USD 7,14 mot den svenska kronan. Kursen var relativt stabil under forsta
kvartalet for att sedan forsvagas kraftigt under andra kvartalet. Fran toppen i juni d& den
hogsta kursen noterades under aret har trenden successivt varit en allt starkare svensk krona
under aterstoden av dret. Den noterades den 31 december 2010 till 6,80.

Den hogsta kursen var 8,06 och noterades i juni 2010 medan den lagsta kursen var 6,77
och noterades i december 2010. Genomsnittskursen 2010 var 7,20 jamfort med 7,65 under
2009, en forstarkning med 6 procent.

Euron (EUR) ar var nast storsta inkopsvaluta. Vid verksamhetsarets borjan den 1 januari
2010 var kursen for EUR 10,22 mot den svenska kronan. Fran toppen i januari da den hogsta
kursen noterades under dret har trenden successivt varit en allt starkare svensk krona under
aterstoden av aret. Den noterades den 31 december 2010 till 9,00.

Den hogsta kursen var 10,27 och noterades i januari 2010 medan den lagsta kursen var
8,96 och noterades i december 2010. Genomsnittskursen 2010 var 9,54 jamfort med 10,62
under 2009, en forstarkning med 10 procent.
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RISK OCH KANSLIGHETSANALYS

Typ av risk Risk Sannolikhet Paverkan Riskstrategi
(1-5) (1-5)

MARKNADSRISKER Konjunkturrisker och omvérldsrisker 5 4 Swedol méter dessa risker genom att anpassa verksamheten till
radande efterfragan samt att ha en god ekonomisk stabilitet.

Strukturella risker 4 3 Swedols riskkanslighet begrénsas av att bolagets forsaljningsfo-
kus ligger pé foretagskunderna som stér for cirka 80 procent av
forséljningen.

AFFARSRISKER o Risker i forséljningen och i rorelse- 4 3 Swedol har en bred kundbas och &r inte beroende av ett fatal bran-
marginalen scher eller ndgra enstaka stora kunder. Ingen kund svarar for mer &n
ett par promille av foretagets omsattning.

e Risker i organisationen 3 3 Dar brister eller luckor har identifierats har dessa omgaende
atgardats.

e Risker i varuflodet 4 3 Dar brister eller luckor har identifierats har dessa omgaende
atgardats.

Q Produktrelaterade risker 3 2 Swedol séljer ett stort antal artiklar och bolaget har som policy att i
manga fall 1ata alternativa leverantdrer finnas tillgangliga.

G Risker i varulagret 4 3 For att undvika att utgdende produkter “fastnar” utan att bli salda har
Swedol formulerat noggranna rutiner for hur utgdende varor hanteras.

e Socialt ansvar - CSR 3 3 Swedol arbetar aktivt med dessa fragor som &r viktiga och en del i att
bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet.

G Svinn 4 1 Bolaget arbetar kontinuerligt pa att forbattra sakerheten i butikerna
for att forebygga svinn i form av varor, pengar, tid eller resurser.

FINANSIELLA RISKER |Q Léneinflation i tillverkande lander 4 2 Swedol arbetar aktivt for att reducera marginalpaverkan.

|G Ravarupriser 4 2 Swedol arbetar aktivt for att reducera marginalpaverkan.

G Likviditetsrisk 2 2 Likviditetsreserven skall uppga till minimum 10 procent av nettoom-
sattningen for ett kalenderkvartal.

0 Rénterisk 1 1 Swedol har historiskt haft en relativt liten till ingen rénteb&rande
skuld.

G Valutarisk 5 3 Den kortsiktiga valutarisken hanteras via sékringar och Swedol arbetar
aktivt efter en policy for att reducera marginalpaverkan.

SWEDOLS RISKER
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Swedol AB (publ), organisationsnummer 556127-6188
med sate i Stockholm, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret
2010-01-01 till 2010-12-31. Dar ej annat anges avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom
parentes avser foregdende ar. Samtliga belopp anges i miljontals svenska kronor (Mkr) om inget

annat anges.

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och marknad

Swedols forsaljning sker via egna butiker, postorder, internethan-
del, besoksforsaljning och genom aterforsaljare. Samtliga kanaler
ar rikstackande och kombinationen férvantas framja koncernens
totala intakter pa sikt. Erbjudandet innehaller ett brett sortiment
anpassat till foretagskunder inom transport, industri, jordbruk,
skogsbruk eller byggindustri i syfte att erbjuda dessa kunder en
totallésning. Sortimentet kombinerar kvalitet med prisvardhet och
innefattar bade externa och egna varumarken. Swedols omfat-
tande produktsortiment utgors av cirka 20 000 artiklar indelade pa
cirka 70 varugrupper.

Dessa kan i sin tur delas upp i sex produktomraden:
Elartiklar

Verktyg

Personlig skyddsutrustning

Fordonstillbehor

Forbrukningsvaror

Diverse

\ A A A A4

Ungefar halften av forsaljningsvardet kommer fran produkter
kopta i Sverige och hélften fran produkter kopta i Asien och Europa.
Storre delen av forsaljningen kommer fran 33 egna butiker geogra-
fiskt spridda over hela landet.

Marknaden genomgar en fortlépande omstrukturering dar de stor-
re butikskedjorna tar allt stérre marknadsandelar. Butikskedjorna
ar primart inriktade mot foretagskunder eller privatkunder. Swedols
konkurrenter agerar framst pa marknaden for foretagskunder. Den
traditionella detaljhandeln i Sverige uppvisade en successiv men
snabb aterhamtning under 2010 efter bottenkanningen konjunktur-
maéssigt under andra kvartalet 2009. Swedol ar endast delvis expo-
nerad mot denna sektor eftersom bolaget huvudsakligen ar inriktat
pa forsaljning till foretagskunder. Men aven proffsmarknaden har
uppvisat en snabb aterhamtning inom de flesta kundgrupper i linje
med att konjunkturen dterhamtat sig.

Efterfrageutvecklingen for Swedols kundgrupper visade tendens
till svag aterhamtning redan under slutet av andra kvartalet 2009,
en tendens som sedan fortsatte under de féljande kvartalen. For
tredje kvartalet 2010 var bedémningen att efterfrageutvecklingen
var pa vag att normaliseras. Arets sista kvartal uppvisade aterigen
en stark efterfrageutveckling. Bedomningen ar att denna drevs av
den starka konjunkturavslutningen pa aret i kombination med en
vadereffekt fran den tidiga och starka vintern.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

Vasentliga handelser

Butiksetablering

Under perioden januari till december 2010 har fyra nya buti-
ker Oppnats, en i Nykoping, en i Varberg, en i Visby och en i
Eskilstuna, med en samlad totalyta av cirka 9 700 kvadratmeter.
Sundsvalls- och Vasterasbutiken har flyttat till nya lokaler vilket
innebar en utokning av butiksytan med cirka 2 400 kvadratmeter
totalt. Sammanlagt har bolaget 6kat den totala butiksytan med
cirka 12 100 kvadratmeter under aret.

Swedol Norge AS

Sedan november 2010 sker forsaljning till vara norska postorder
och internetkunder via vart nystartade norska dotterbolag Swedol
Norge AS. Bolagets verksamhet var begransad under aret som
andel av koncernen som helhet varfér denna verksamhet ej sar-
redovisats som eget segment.

Inkramsfoérvarv

Tilltrade av inkramsforvarv fran Inno i Vaxjo AB samt dess dot-
terbolag LH Trading AB skedde den 4 januari 2010. Vid tidpunk-
ten for tilltradet uppgick det verkliga vardet pa forvarvat inkram
till totalt 12,7 Mkr, av detta utgjorde goodwill 4,7 Mkr. Bolagen
omsatte under 2009 totalt cirka 40 Mkr och hade 20 anstéllda.
Den forvarvade verksamheten har integrerats med 06vrig verksam-
het under aret med positiva rationaliseringseffekter som foljd.
Affarens resultatpaverkan beddms ha varit positiv for verksam-
hetsaret.

Markforvarv

Under juni manad frikopte Swedol AB marken till fastigheten i
Tyreso (tidigare tomtratt) som innehaller huvudkontor och butik
for totalt 9,9 Mkr.

Forsaljning och resultat
Forsaljningen uppgick till 1 148,5 Mkr jamfort med 912,6 Mkr
motsvarande period foregaende ar, en ékning med 25,8 procent.
Bedomningen ar fortsatt att Swedol, aven under 2010, har vuxit
snabbare an marknaden i évrigt inom flertalet egna varugrupper och
tagit marknadsandelar.
Den externa konkurrensen bedoms huvudsakligen ha varit ofor-
andrad under perioden men Swedols successivt 0kade marknads-
tackning innebar en viss internkonkurrens mellan butiker liksom



mellan butiksrérelsen och distanshandeln. Forsaljning via postorder,
internethandel och besoksforsalining hade under 2009 en svag
utveckling med fallande forsaljning i absoluta tal under samtliga
kvartal. Under 2010 skedde ett positivt trendbrott da distanshan-
deln istallet uppvisat en hogre forsaljning i absoluta tal jamfort med
foregaende period for arets fyra kvartal. Trendbrottet ar en kombi-
nation av den aterhamtning som skett marknadsmassigt samt en
effekt av namnda inkrdmsforvarv, men aven av den nya saljgrupp
som kunde etableras i samband med varens inkramsforvarv.
Butikerna visade styrka som grupp genom en stark forsaljningstill-
vaxt for arets samtliga kvartal. Aven det langsiktiga tillvaxtmalet for
forsaljningen (20 procent) dvertraffades under aret.

Forsaljningen fordelas om 991,7 Mkr (785,1 Mkr) pa butiker och
156,8 Mkr (127,5 Mkr) pa distanshandel. Butikernas andel av total-
forsaljningen under perioden var 86,3 procent (86,0 procent).

Av butikernas férsaljningsokning pa 206,6 Mkr fordelar sig:
(26 st) 138,2 Mkr
(7 st) 68,4 Mkr

Jamforbara butiker*
Ej jamforbara butiker*

De tjugosex jamforbara butikerna har i genomsnitt 6kat forsalj-
ningen med 18,2 procent under perioden januari — december 2010.
Totalt har butikerna Okat forsaljningen med 26,3 procent jamfort
med samma period 2009.

Bruttoresultatet okade med 25,8 procent till 428,1 Mkr (340,4
Mkr). Bruttomarginalen var oférandrat 37,3 procent. Den negativa
obalans i bruttomarginalen jamfort med foregaende ar ackumulerat
som uppstod under arets andra kvartal aterstélldes under sista
kvartalet 2010 da bruttomarginalen steg med 2,5 procentenheter
till 38,3 procent (35,8 procent). Cirka 1 procentenhet av bruttomar-
ginalférstarkningen under fjarde kvartalet 2010 kunde hanforas till
effekter som mer avsag helaret 2010 som erhallna arsbonusar fran
leverantorer utéver forsaljningstillvaxt. Jamfort med féregaende ar
har forandringen i nettovalutakostnaden (spot + sakringar) for inko-
pen i USD och EUR mellan de aktuella perioderna haft en neutral
nettoeffekt medan bruttomarginalforstarkningen for arets sista kvar-
tal har beraknats till cirka 1 procentenhet.

Rorelseresultatet 6kade med 40,5 procent till 134,7 Mkr (95,9
Mkr) med en rérelsemarginal uppgaende till 11,7 procent (10,5
procent). Marginalforbattringen kan till cirka 0,5 procentenheter for-
klaras med att andelen forsaljnings- och administrationskostnader
sjunkit mellan perioderna. Féregaende ars rorelsemarginal har aven
paverkats negativt med 0,5 procentenheter (4,8 Mkr) avseende
en ej jamforbar terminsvardering. | ovrigt kan den forbattrade rorel-
semarginalen forklaras med positiva valutaeffekter fran manatlig
omrakning av balansposter i frammande valuta, huvudsakligen leve-
rantorsskulder.

Finansiering och likviditet

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var for perioden
januari — december 2010 positivt med 97,9 Mkr (110,6 Mkr).
Det stigande varulagret som dragit ner kassaflodet ar delvis ett
resultat av arets fyra butiksdppningar. Utéver detta har aven for-
saljningstillvaxten medfort en viss dkad lagerhalining. Efter inves-
teringsverksamheten var periodens kassaflode positivt med 64,9

Forvaltningsberattelse

Mkr (94,8 Mkr), se aven Investeringar nedan. Under perioden har
utdelning lamnats med 20,8 Mkr (12,8 Mkr).

Varulagret har jamfort med samma tidpunkt foregaende ar Okat
med 40,2 Mkr till 274,4 Mkr (234,2 Mkr) vilket inkluderar fyra
butiks6ppningar under mellanperioden, detta motsvarar en lagerupp-
byggnad pa cirka 20 Mkr.

Upptagna terminer redovisade éver eget kapital enligt principerna
for sakringsredovisning gav en negativ effekt uppgaende till netto
-0,7 Mkr (-8,8 Mkr) efter beraknad skatt, vilket redovisas under Arets
Ovriga totalresultat.

Likvida medel uppgick till 66,5 Mkr (43,5 Mkr). Disponibla likvida
medel inklusive outnyttjade checkkrediter uppgick vid rapportperio-
dens utgang till 166,5 Mkr (118,5 Mkr). De rantebarande skulderna
var 0,0 Mkr (21,0 Mkr). Koncernen har darmed en rantebarande net-
tofordran pa 66,5 Mkr (22,5 Mkr). Soliditeten berdknades till 66,1
procent (65,9 procent).

Investeringar

Under perioden januari - december 2010 har bruttoinvesteringar
gjorts med 33,0 Mkr (15,8 Mkr). Avskrivningar/utrangeringar har
belastat perioden med 11,8 Mkr (10,2 Mkr). Av investeringarna
for perioden hanfor sig 7,5 Mkr till tidigare namnda inkramsfor-
varv samt 9,9 Mkr till forvarv av marken till fastigheten i Tyreso.
Resterande del ar i huvudsak fyra butiksetableringar, ombyggnad
av butik i Sundsvall och Vasteras samt effektivitetshdjande inves-
teringar inom IT infrastruktur.

Aktien och aktiekapital

Swedols B-aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm.
Aktiekapitalet uppgar till 9,6 Mkr fordelat pa 3,2 miljoner aktier
av serie A och 28,8 miljoner aktier av serie B, envar med kvot-
vardet 0,30. Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan
varje aktie av serie B berattigar till en rost. AB Zelda ar den enda
akltiedgaren med ett innehav vars totala rostetal dverstiger en
tiondel av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Nagra begrans-
ningar ifrdga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid
en bolagsstamma finnes ej. Alla aktier har lika ratt till utdelning.
Agare av A-aktier kan begara omstampling av A-aktier till B-aktier.
Aktiekapitalet ar oférandrat mot féoregaende ar. Den 31 december
2010 uppgick antalet aktieagare till 2 854, jamfort med 2 679
den 31 december 2009. De tio storsta aktieagarna svarade vid
samma tidpunkt for 82,5 procent (82,9 procent) av kapitalet och
90.8 procent (91,0 procent) av rosterna. For sammanstallining,
se sidan 31 i drsredovisningen. Bolagsordningen innehaller inga
hembudsforbehall eller andra begransningar i aktiernas overlatbar-
het. Bemyndiganden till styrelsen fran bolagstdmman att besluta
om utgivande av nya aktier eller forvarv av egna aktier finnes ej.
Det finns inga omstandigheter av de slag som bolaget ar skyldig
att upplysa om enligt bestammelserna i i\rsredovisningslagen 6
kap 2a § p 4-11.

Anstallda

Medelantalet anstallda, exklusive behovsanstallda, uppgick under
perioden januari — december 2010 till 345 (305). Okningen mellan
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perioderna kan huvudsakligen forklaras med nytillkommen personal
i samband med tidigare namnda inkrdmsforvarv i januari 2010 samt
fyra butiksoppningar. Av det totala medelantalet anstallda var 69
(60) kvinnor. Antal anstéllda vid utgangen av fjarde kvartalet upp-
gick till 362 (303). Ytterligare information om de anstallda finns i
arsredovisningen 2010 pa sidorna 86-88 samt i Not 6 och 8.

Moderbolaget

Koncernen bestar av moderbolaget Swedol AB samt dotterbola-
gen Swedol Forvaltning AB (556711-0068) och Swedol Norge AS
(995 252 929). | huvudsak all verksamhet och fakturering har
skett i Swedol AB. Swedol Norge AS har haft verksamhet under
sista kvartalet men omfattningen ar ringa som del av koncernen.
Beskrivningen i denna rapport av verksamheten for koncernen gal-
ler aven for moderbolaget.

Sasongsvariationer

Forsaljningen har historiskt uppvisat en viss sasongsvariation.
Under kalenderdret 2010 genererades 45,9 procent av faktu-
reringen under det forsta halvaret och 54,1 procent det andra
halvaret med tyngdpunkt pa det sista kvartalet som stod for 31,5
procent (30,6 procent) av arets totala intakter.

Risker och osakerheter i verksamheten

Swedols verksamhet ar forknippad med ett antal risker som i
varierande omfattning kan pdverka resultatet negativt. Dessa
risker kan indelas i marknadsrisker, affarsrisker och finansiella
risker. Under verksamhetsaret har utvecklingen av Swedols arbete
avseende riskhantering fortgatt, dels genom fortlépande invente-
ring av foretagets risksituation, dels genom fortsatt utveckling av
processen for det I6pande arbetet med foretagets risker.

Marknadsrisker harleds i huvudsak till faktorer som star utanfor
Swedols egna verksamhet och avser risker i form av andrade mark-
nadsforutsattningar. Affarsrisker eller operativa risker avser risker
som ligger inom Swedols kontroll. Hard konkurrens, leveranspro-
blem, risker i sortimentet och organisationsproblem &r nagra av de
risker Swedol moéter i sin dagliga verksamhet. Risker av finansiell
karaktar utgors framst av valutaexponering men bestar aven av
risker i form av I6neinflation, ravarupriser, likviditetsrisk och ran-
terisk. Valutaexponeringen utgors huvudsakligen av USD och EUR.
Risken bedoéms framst utgoras av exponering mot USD med hansyn
till exponerad inkopsvolym och valutans volatilitet gentemot SEK.
Genom policybaserade valutasakringar kan vaxelkursfluktuationer
begransas under kalenderaret for att sedan hanteras prismassigt
infor ny period.

Avseende beskrivning och kvantifiering av de finansiella ris-
kerna beskrivs dessa i arsredovisningen 2010 pa sidorna 63-64
samt i Not 2. Risker av marknads- och affarskaraktar beskrivs pa
sidorna 62-63 i arsredovisningen.

Handelser efter arets utgang

Forsaljningen i januari och februari 2011 som tidigare kommuni-
cerat.
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Den 10 februari 6ppnades en ny butik i Lulea. Butiken ar Swedols
34:e butik och ar belagen i handelsomradet Skutviken. Lokalen ar
pa totalt 2 800 kvadratmeter.
| Sverige har kontrakt tecknats pa nya butiker i Falkoping, Motala
och Skelleftea med planerad 6ppning 2011. Butiken i Falkoping
har en lokalyta pa totalt 1 315 kvadratmeter och 6ppning berak-
nas ske under andra kvartalet 2011. Butiken i Motala har en
lokalyta pa totalt 2 200 kvadratmeter och éppning beraknas ske
under fjarde kvartalet 2011. Butiken i Skelleftea har en lokalyta
pa totalt 2 300 kvadratmeter och Oppning beraknas ske under
fiarde kvartalet 2011. For butiken i Falun har 6ppning senarelagts
till 2012, detta pa grund av forsenad byggnadsstart for fastigheten
som helhet.

| Norge har kontrakt tecknats pa ny butik i Drammen med pla-
nerad Oppning i tredje kvartalet 2011. Butiken i Drammen har en
lokalyta p& 1 995 kvadratmeter.

Med dessa nyetableringar kommer Swedol att ha totalt 38 butiker
vid slutet av ar 2011.

Framtidsutsikter och langsiktiga finansiella mal

Swedol har som policy att inte ldmna prognos. Langsiktiga finan-
siella mal ar en arlig omsattningstillvaxt om lagst 20 procent, en
avkastning pa eget kapital om lagst 25 procent, en rorelsemargi-
nal om lagst 13 procent samt en soliditet om lagst 40 procent.

Styrelsens arbete och bolagets styrning

Swedols styrelse bestar av sju ledaméter, samtliga valda pa ars-
stdmman 2010. Verkstallande direktoren ingdr ej i styrelsen.
Styrelsen har en strategiskt styrande roll och ansvarar for att den
verkstallande ledningen genomfor av styrelsen fattade beslut.
Styrelsen har en kontrollfunktion och ett informationsansvar
for att en korrekt bild ges av bolaget till marknaden. Styrelsen
har faststallt en skriftlig arbetsordning samt en instruktion for
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstallande direktoren.
Styrelsens sammantraden och arbetet i samband darmed foljer en
foredragningsplan i syfte att sakerstalla styrelsens behov av infor-
mation och kontroll av verksamheten och bolagets organisation.
Styrelsen har inom sig utsett tva utskott, Revisionsutskott och
Ersattningsutskott. Bolagsstyrningsrapport har upprattats sepa-
rat fran Forvaltningsberattelsen och aterfinns pa sidorna 53-58
i arsredovisningen.

Produktutveckling

Swedol bedriver ingen forskning och utveckling men for en kon-
tinuerlig dialog med leverantorer for att aterféra synpunkter fran
kunderna pa onskad produktutveckling.

Socialt ansvar

Inom Swedol bedrivs ett I6pande arbete gallande socialt ansvar
med bland annat uppféljning av var uppférandekod. Detta arbete
beskrivs pa sidan 40-49 i arsredovisningen.



Miljépaverkan

Swedol bedriver ingen miljofarlig verksamhet men ar angelagen
om att minimera skadlig inverkan p& miljon och ar certifierat enligt
ISO 14001:2004 samt OHSAS 18001:2007. Bolaget har anmal-
ningsplikt gallande den verksamhet som ror elektronikavfall. Nar
det galler el- och elektronikavfall samarbetar bolaget med orga-
nisationen Elkretsen, som ar elbranschens gemensamma bolag
for hanteringen. Bolaget ar aven anslutet till returorganisationen
REPA. Nar det galler import av kemikalier redovisar bolaget till
kemikalieinspektionen. | dvrigt bedriver bolaget inte nagra anmal-
ningspliktiga eller tillstandspliktiga verksamheter enligt miljébal-
ken.

De omraden dar Swedol bedémer mdjligheten till att paverka
milion i positiv riktning a@r bland annat vid val av transporter,
forpackningar, trycksaker och energianvandning. Inom bolaget
bedrivs ett kontinuerligt miljoarbete och detta beskrivs mer utfor-
ligt pa sidorna 36-39 i arsredovisningen.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare

Arsstamman 2010 beslutade om ersattning till ledande befatt-
ningshavare. Nuvarande riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare kommer att foreslas till arsstamman 2011, med fol-
jande forandring i lydelse om att styrelsen fattar beslut om ersatt-
ningar till alla ledande befattningshavare, inte bara vd och vice vd
som tidigare. Nedan aterges riktlinjerna i dess helhet:

Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktoren,
vice verkstallande direktoren och de oOvriga befattningshavare som
ingar i bolagets ledningsgrupp. Ersattning till ledande befattningsha-
vare skall vara konkurrenskraftig och marknadsmassig samt skall
for den enskilde befattningshavaren grundas pa befattning, kompe-
tens och prestation. Fragor om ersattning till ledande befattnings-
havare skall behandlas av ersattningsutskottet, som ar ett utskott
inom bolagets styrelse, och beslutas av styrelsen.

Lén

Ersattningen bestar av fast 16n, évriga formaner och avgiftsbe-
stdmd pension samt kan darutéver besta av en rorlig 16n baserad
pa kvantitativa och kvalitativa mal, darvid den rorliga I16nen kan
uppga till maximalt 30 procent av den totala arslénen om full
maluppfyllelse uppnas.

Ovriga formaner
Med Ovriga formaner avses normala icke-monetéra ersattningar
sasom bilférman och féretagshalsovard.

Uppsagningstid och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida bér normalt gélla tre till sex
méanader och fran befattningshavarens sida tre manader, undan-
tagsvis upp till sex manader. Avgangsvederlag bor inte férekom-
ma.

Bemyndigande for styrelsen att franga riktlinjerna
Styrelsen ska i undantagsfall ha ratt att avvika fran riktlinjerna om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Forvaltningsberattelse

Utdelning

Finansiellt ska Swedol ha mdjlighet till en fortsatt god tillvaxt av
verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara affarsmoj-
ligheter. Det ar angelaget att expansionen liksom hittills kan ske
med bibehallen hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelningsandelen
normalt bor uppga till 25 — 30 procent av koncernens resultat
efter skatt. Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning om 1,00
kr (0,65 kr) per aktie for aret. Sammanlagd utdelning uppgar dar-
med till totalt 32,0 Mkr (20,8 Mkr). Foreslagen utdelning utgor
31,8 procent (30,3 procent) av bolagets nettoresultat vilket ar
nagot over fastlagd policy. Arets forbattrade kapitalbindning och
I6nsamhet med atféljande positiva utveckling av kassafléde och
likviditet bedéms ge fullgott utrymme for féreslagna utdelningshoj-
ning.

Totala utdelningsbara medel i bolaget uppgar till 260,6 Mkr
(203,8 Mkr) och soliditeten uppgar till 66,1 procent (65,9 procent).
Disponibla likvida medel inklusive outnyttjade checkkrediter uppgick
vid arets slut till 166,5 Mkr (118,5 Mkr).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

kr

Balanserad vinst 182 906 374
Arets vinst 77 702 625
Summa 260 608 999

Styrelsen och verkstéllande direktoren féreslar att till forfogande
staende vinstmedel om 260 608 999 kr disponeras sa att:

kr
Till akteagarna utdelas

1,00 kronor per aktie 32 000 000
| ny rékning overfores 228 608 999
Summa 260 608 999

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 23 maj 2011.
Den till drsstdmman foreslagna utdelningen beraknas i sa fall kunna
skickas till aktiedgarna den 26 maj 2011. Med hanvisning till ovan-
stdende och vad som i Gvrigt kommit till styrelsens kédnnedom &r
styrelsens uppfattning foljande: En allsidig bedomning av moderbo-
lagets och koncernens ekonomiska stallning medfér att utdelningen
ar forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker staller pa moderbolagets och koncernens
egna kapital och likviditet. Nar det géller koncernens soliditet uppgar
denna till 66,1 procent fore utdelning och 64,2 procent efter utdel-
ning. Detta beddms vara en fullgod soliditet &ven beaktat den kom-
mande expansionen. Betraffande foretagets resultat och stalining i
ovrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

69




70

5 ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag

RESULTATRAKNINGAR NYCKELTAL
Mkr 2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006
Intakter 11485 912,6 849,2 719,7 528,0 01-01 01-01 01-01 01-:01 01-01
Kostnad salda varor -720,4 -572,2 -555,2 -460,6 -344,9 12-31 12-31 12-31 12-31 12-31
Bruttoresultat 4281 3404 2940 259,1 1831 MARGINALMATT
Rérelsens kostnader 2034 2445 2150 -158,9 1144 g[uttlomargin_al,l%(y i? igg 33? igvg ig'g
- Orelsemarginal, % , , ) , )
Rérelseresultat 134,7 959 79,0 1002 68,7 Vinstmarginal, % 117 103 90 138 129
Finansnetto 0,1 -1,5 22 -06 -0 FINANSIELLA MATT
Resultat fore skatt 134,6 94,4 76,8 99,6 68,2 . .
Avkastning pa genom-
Inkomstskatt 341 258 203 -284 -196 i”it_t”glt ;Ysse'satt 511 986 270 458 416
. apital, % , , ) ’ )
Aret Itat 100,5 68,6 56,5 71,2 48,6 vt
rets resufta Skuldsattningsgrad, ggr 0,00 0,07 025 010 0,14
BALANSRAKNINGAR S?Iiditgt, % 66,1 659 581 634 632
Koncernen 2010- 2009- 2008 2007- 2006 Rantetackningsgrad, ggr  113,2 56,5 33,0 91,5 63,0
Mkr 1231 1231 1231 1231 1231 Sysselsatt kapital, Mkr  394,6 336,6 3345 247,8 191,6
Immateriella tillgangar 74 00 04 08 11  Avkastning (brutto) pa
Materiella genomsnittligt totalt
anlaggningstiligangar 980 838 77,9 57,3 432 kapital, % 252 204 194 324 296
Summa Avkastning (netto) pa
anliggningstillgangar 10514 838 783 589 454 genomsnittligt totalt
kapital, % 18,7 145 13,8 229 20,7
Varulager 274,4 2342 2650 1896 1351 Avkastning pa genomsn.
Kortfristiga fordringar 150,8 117,4 109,4 91,1 65,6 EK, % 283 235 229 36,14 350
Kortfristiga placeringar - - - - -
Likvida medel 665 435 63 165 217 | VERKSAMHETSRELATERADE NYCKELTAL
Summa Antal butiker vid arets slut 33 29 26 20 15
omsattningstillgangar 4917 3951 380,7 2972 2224 Antal anstallda
Summa tillgangar 596,8 4789 4590 3553 266,7 vid arets slut 362 303 296 239 184
Medelantal anstallda 345 305 267 213 171
Summa eget kapital 3946 3156 2686 2254 168,6 Omséttningstillvéxt, % 25,8 75 180 36,3 345
Summa Iéng‘fristiga skulder 43,3 55,7 55,0 48,0 40,9 Bruttoinvesteringar, MKkr 33,0 15,8 29,2 19y6 12,8
Leverantérsskulder 99,6 638 582 503 369 g)ta'a avslt‘trl'.v:'”gar’ Mr 118 102 90 61 42
Ovriga skulder 59,3 438 772 31,6 203 enomsnittlig
varulager, Mkr 254,3 249,6 227,3 162,3 120,0
Summa kortfristiga skulder 1589 107,6 1354 819 57,2
Summa eget kapital DATA PER AKTIE
och skulder 596,8 478,9 459,0 355,3 266,7 ReSU|tat, K * 3,14 2,14 1,77 2,23 1,54
KASSAFLODEN Utdelning, kr** 1,00 0,65 0,40 0,65 0,45
Koncernen Eget kapital, kr** 12,33 9,86 8,39 7,04 5,27
Mkr 2010 2009 2008 2007 2006 Kassaflode fran den
Resultat fore skatt 1346 944 768 996 68,2 I6pande verksamheten 306 346 011 092 0,73
Kassaflode fran forandringar P/E tal *** 18,31 16,93 9,40 23,60 21,73
i rorelsekapitalet 284 262 699 593 -318 Direktavkastning, % *** 1,74 1,79 2,41 1,24 1,36
Ovrigt kassaflode fran Borskurs vid
den Iépande verksamheten* 83 -10,0 -10,4 -109 -13,0 Arets slut *** 5750 36.30 16.60 52.50 33.00
Kassaflode fran den Antal aktier, tusental 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000
I6pande verksamheten 97,9 1106 35 294 234 Antal aktier, tusental ** 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000
Kassaflode fran * fores| Ini
investeringsverksamheten  -33,0 158 292 -19,6 -12,8 oreslagen utdelning - .
Kassafisde fran ** justerat med hansyn till nyemission och split
finansieringsverksamheten 41,9 576 22,5 -150 3,3 *** aktien noterades initialt under 2006
Periodens kassaflode 23,0 372 -10,2 -5,2 13,9
Likvida medel vid
periodens borjan 43,5 6,3 16,5 21,7 7,8
Likvida medel vid
periodens slut 66,5 43,5 6,3 16,5 21,7

* Ingdende poster ar, Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet,

Réanta, Betald skatt.
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Kommentarer till 5 ar i sammandrag

Kommentarer till
fem ar i sammandrag

Koncernen bestar vid utgangen av ar 2010 av Swedol AB, Swedol
Norge AS, som har haft verksamhet under sista kvartalet men
omfattningen ar ringa som del av koncernen, och Swedol forvalt-
ning AB, som inte bedrivit nagon verksamhet. Ar 2006 galler
endast Swedol AB. Alla redovisade siffror ar i Mkr.

Intakterna

Intdkterna har under de senaste fem aren dkat frén 528,0 Mkr &r 2006 till 1 148,5
Mkr &r 2010, en dkning med 117,5 procent, vilket innebar en arlig genomsnittlig
intaktsokning pa 21,4 procent. Intaktsokningen har skett organiskt for perioden
2006 - 2009, for & 2010 har den organiska tillvaxten kompletterats med cirka
40 Mkr i forvarvad tillvaxt (inkrdmsforvary av Inno/LHT). Forsljningsprisema har
under perioden dkat med cirka 20 - 25 procent vilket innebdr att huvuddelen av
intéktsokningen hardr fran en dkad forséljningsvolym. Distanshandeln har under
perioden minskat sin andel av totalfdrséljningen frdn 33 procent ar 2006 till 14
procent ar 2010. Intaktsutvecklingen for Swedols butiker respektive distanshandel
beskrivs narmare pa sidorma 15-16 i arsredovisningen. Ar 2010 har 67 procent av
intaktsokningen i butikerna kommit frdn jamfdrbara butiker (gamla) och 33 procent
fran ej jamforbara butiker (nya). Intdktsutvecklingen for jamférbara butiker uppvi-
sade aterigen en stark tillvaxt for &r 2010, 18 procent, efter den svaga utvecklingen
ar 2009 och i linje med tillvaxten dren 2006 till 2008. Tillvaxten for samtliga ar i
perioden far dndd betecknas som stark med tanke pa hur marknaden i ovrigt har
utvecklats inom Swedols egna varugrupper for respektive ar.

Antalet butiker

En bidragande orsak till den positiva intdktsutvecklingen dr att nya butiker suc-
cessivt oppnats under perioden. Ar 2006 Gppnade Swedol tre butiker. Ar 2007
okade takten till fem butiker och aret efter Gppnades sex butiker. Ar 2009 drogs
etableringstakten for nya butiker ner som en foljd av lagkonjunkturen, tre butiker
Oppnades detta ar. For ar 2010 var utgangspunkten en forsiktig okning av butiks-
etableringtakten i linje med en vantad konjunkturvdndning, 4 butiker Gppnades
detta ar. Vid borjan av verksamhetsaret 2006 fanns 12 butiker jamfort med 33
butiker i slutet av verksamhetséret 2010.

Rorelseresultatet

Under &ren 2006 och 2007 okade rorelseresultatet fran 68,7 Mkr till 100,2 Mkr.
Ar 2008 blev ett trendbrott | denna utveckling med ett lagre rorelseresultat jamfort
med aret innan, rorelseresultatet uppgick da till 79,0 Mkr. Det forsvagade rérelsere-
sultatet berodde pa ett antal huvudfaktorer som lagre bruttomarginal och en okning
av andelen forsaljningskostnader mot tidigare ar vilket till stor del berodde pa en
lagre intéktsokning i jamforbara butiker och sjunkande intékter for distanshandeln.
For ar 2009 okade rorelseresultatet till 95,9 Mkr som en foljd av de atgérder som
vidtagits i linje med beslutat atgardsprogram. Under ar 2010 kunde bolaget dra
full nytta av foregdende drs atgérdsprogram som i kombination med den starka
forsaljningstillvaxten for dret okade rorelseresultatet till 134,7 Mkr, det hogsta
nagonsin i bolagets historia.

Bruttomarginalen

Bruttomarginalen var ofdrandrat 37,3 procent for ar 2010 jamfort med foregaende
ar. For ar 2008 forsvagades bruttomarginalen tillfalligt da den uppgick till 34,6 pro-
cent. De foregaende tva dren Gkade bruttomarginalen fran 34,7 till 36,0 procent.
Under perioden har tyngdpunkten i verksamheten ytterligare forskjutits fran distans-
handel till butiker. Forklaringen till att Bruttomarginalen haft en stigande eller stabil
trend dren 2006 till 2010, undantaget ar 2008, ar bland annat en stérre andel

(Mkr) - Omséttning per forsaljnings-
1200r kanal 2006 - 2010

1000

800f . .
inkop fran Asien an tidigare samt

en stigande andel egna varumar- 600 .

ken. En annan forklaring som har .
betydelse ar att butikernas andel av oo
totalforséljningen mellan ren 2006 200f
till 2010 har okat fran 67 till 86
procent. Den l&gre bruttomarginalen
for ar 2008 kan till viss del forklaras
av en jamforelsestérande post som
paverkat perioden negativt med 2,3

Mkr. Utover detta far forandringen ‘1“1',‘2?- Rorelseresultat 2006 - 2010
huvudsakligen hénforas till en oftr-
delaktig utveckling for inkdpskostna-

den som inte kunde kompenserasav 100
en motsvarande prisjustering. 80

0 A A L L J
2006 2007 2008 2009 2010

- Distanshandel
Butiker

120

Rérelsemarginalen &0
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2006 och 2007 till 13,0 procent 20
respektive 13,9 procent, vilket var

i linje med Swedols langsiktiga mal

for rorelsemarginalen pa 13 procent.

Under &r 2008 sjonk rorelsemargina-  (st)
len ner till 9,3 procent vilket framst 35 - Antal butiker 2006 - 2010
var en foljd av de faktorer som beskri-
vits i avsnittet om rorelseresultat och
bruttomarginal. Aren 2009 och 2010
har rorelsemarginalen aterigen Okat
och uppgick till 10,5 procent respek-
tive 11,7 procent.

2006 2007 2008 2009 2010

Kassaflode

For ar 2010 sjonk kassaflodet nagot
fran den lopande verksamheten till
97,9 Mkr jamfort med aret innan som en foljd av Gkad tillvaxt i forséljning och
butiker. Ar 2009 praglades framforallt av lagkonjunkturen och av de &tgarder som
vidtagits i linje med beslutat atgardsprogram. Kassaflodet fran den Iopande verk-
samheten var negativt med -3,5 Mkr under &r 2008, under aren 2006 och 2007
Okade kassaflodet fran 23,4 Mk till 29,4 Mkr. Det svaga kassaflodet for ar 2008
kan framforallt forklaras med en hogre andel forséljningskostnader i kombination
med en lagre bruttomarginal. De genomsnittliga &rliga bruttoinvesteringama har de
senaste fem aren uppgatt till 22,1 Mkr.

2006 2007 2008 2009 2010

Avkastning

Avkastningen pa genomsnittligt sysselsatt kapital har under ar 2010 okat frén 28,6
till 37,1 procent. For aren 2006 och 2007 dkade avkastningen pa genomsnittligt
sysselsatt kapital fran 41,6 till 45,8 procent. Aven avkastningen p& genomsnittligt
eget kapital har 6kat och uppgick till 28,3 procent ar 2010. Aren 2006 och 2007
ar avkastningen pa genomsnittligt eget kapital relativt stabil med en markant ned-
gang for ar 2008. Den lagre men stigande avkastningsnivan for perioden 2008 till
2010 jamfort med aren 2006 och 2007 &r huvudsakligen en foljd av den lagre
rorelsemarginalen.
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Finansiella rapporter

Finansiella rapporter

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan-dec

Belopp i Mkr Not 2010 2009
Intakter 3,9 1148,5 912,6
Kostnad for salda varor 6,9 -720,4 -572,2
Bruttoresultat 4281 340,4
Ovriga intakter 4,12 7,5 4,0
Forsaljningskostnader 6,8 -267,6 -214,5
Administrationskostnader 6,7,8 -32,4 -28,1
Ovriga kostnader 5,6, 12 -0,9 -5,9
Roérelseresultat 134,7 95,9
Finansiella intakter 10 1,1 0,2
Finansiella kostnader 10 -1,2 1,7
Resultat fran finansiella poster -0,1 -1,5
Resultat fore skatt 134,6 94,4
Inkomstskatt 11 -34,1 -25,8
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 13 100,5 68,6
Arets ovriga totalresultat:

Kassaflodessakringar 2 -1,0 -12,0
Uppskjuten skatt relaterat till kassaflodessakringar 0,3 3,2
Arets ovriga totalresultat, netto efter skatt -0,7 -8,8
Summa totalresultat for aret

hanforligt till moderbolagets aktieagare 99,8 59,8
Resultat per aktie, fére och efter utspadning (kronor) 13 3,14 2,14
Antal aktier vid periodens slut 24 32 000 000 32 000 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 24 32 000 000 32 000 000
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KONCERNENS RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

Belopp i Mkr Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 15, 34 4,7 -
Ovrigt 15, 34 2,4 _
Summa immateriella tillgangar 71 -
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 16 31,7 22,1
Inventarier 16 66,3 61,7
Summa materiella anlaggningstillgangar 98,0 83,8
Summa anlaggningstillgangar 105,1 83,8
Omsattningstillgangar

Varulager 22 274,4 234,2
Kundfordringar 18,19, 21 111,2 83,2
Ovriga fordringar 23 35,9 29,0
Aktuella skattefordringar 3,7 -
Derivatinstrument 2,18,19, 20 - 5,2
Likvida medel 18,19 66,5 43,5
Summa omsattningstillgangar 491,7 395,1
SUMMA TILLGANGAR 596,8 478,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Aktiekapital 9,6 9,6
Ovrigt tillskjutet kapital 37,6 37,6
Reserver -2,0 1,3
Balanserad vinst 14 349,4 269,7
Summa eget kapital 394,6 315,6
Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder 2,18, 27 - 20,4
Uppskjutna skatteskulder 26 43,3 35,3
Summa langfristiga skulder 43,3 55,7
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2,18 99,6 63,8
Kortfristiga rantebarande skulder 2,18, 27 - 0,6
Ovriga kortfristiga skulder 28, 29 43,0 32,2
Derivatinstrument 2,18, 20 2,7 7,0
Aktuella skatteskulder 13,6 4,0
Summa kortfristiga skulder 158,9 107,6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 596,8 478,9

Information om koncernens stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se Not 31.
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Finansiella rapporter

KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Hanforligt till moderbolagets aktieagare Balanserad
Ovrigt vinst

Aktie- tillskjutet inklusive Summa
Belopp i Mkr Not kapital kapital arets resultat Reserver  eget kapital
Eget kapital 1 januari 2009 9,6 37,6 213,9 7,5 268,6
Totalresultat
Arets resultat 68,6 68,6
Ovrigt totalresultat
Kassaflodessakringar efter skatt -8,8 -8,8
Utdelning 14 -12,8 -12,8
Eget kapital 31 december 2009 9,6 37,6 269,7 -1,3 315,6
Eget kapital 1 januari 2010 9,6 37,6 269,7 -1,3 315,6
Totalresultat
Arets resultat 100,5 100,5
Ovrigt totalresultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0,7 -0,7
Utdelning 14 -20,8 -20,8
Eget kapital 31 december 2010 9,6 37,6 349,4 -2,0 394,6

KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN

Jan-dec

Belopp i Mkr Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 134,6 94,4
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 11,7 16,8
Forandring av rorelsekapitalet

Forandring i varulager -40,1 30,8

Férandring i fordringar -35,0 -17,8

Forandring i skulder 46,7 13,2
Kassaflode fran rérelsen 117,9 137,4
Erhallen ranta 1,1 0,2
Erlagd ranta -1,2 1,7
Betald skatt -19,9 -25,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 97,9 110,6
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 15, 16, 30 -33,0 -15,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -33,0 -15,8
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av checkrakningskredit -0,6 -44.2
Amortering av 1an -20,5 -0,6
Utbetald utdelning -20,8 -12,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -41,9 -57,6
Periodens kassaflode 23,0 37,2
Likvida medel vid periodens borjan 43,5 6,3
Likvida medel vid periodens slut 66,5 43,5
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Jan-dec

Belopp i Mkr Not 2010 2009
Nettoomsattning 3 1148,4 912,6
Kostnad for salda varor 6,9 -720,5 -572,9
Bruttoresultat 4279 339,7
Forsaljningskostnader 6,8 -268,1 -214,5
Administrationskostnader 6,7,8 -32,3 -28,1
eriga rorelseintakter 4,12 7,2 4,0
Ovriga rorelsekostnader 5,6,12 -0,6 1,1
Rorelseresultat 134,1 100,0
Ovriga rénteintékter och liknande intakter 10 0,6 0,2
Rantekostnader och liknande kostnader 10 -0,3 -1,0
Resultat efter finansiella poster 134,4 99,2
Bokslutsdispositioner 25 -30,9 -22,6
Resultat fore skatt 103,5 76,6
Skatt pa arets resultat 11 -25,9 21,1
Arets resultat 77,6 55,5

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan-dec

Belopp i Mkr Not 2010 2009

Arets resultat 77,6 55,5

Ovriga totalresultat - -

Ovriga totalresultat for aret, netto efter skatt - -

Summa totalresultat for aret 77,6 55,5
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
Mkr Not 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

(__ioodwill 15, 34 4,2 -
Ovrigt 15,34 2,4 -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 6,6 -
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 16 31,7 22,1
Inventarier 16 66,3 61,7
Summa materiella anlaggningstillgangar 98,0 83,8
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 17 0,7 0,1
Fordringar hos koncernbolag 0,1 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 0,8 01
Summa anlaggningstillgangar 101,2 83,9
Omsattningstillgangar
Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 22 262,3 223,7
Forskott till leverantorer 22 12,4 10,5
Summa varulager 274,7 234,2
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18,19, 21 111,0 83,2
Aktuella skattefordringar 3,7 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 35,9 29,0
Summa kortfristiga fordringar 150,6 112,2
Kassa och bank 18,19 65,8 43,4
Summa omsattningstillgangar 4911 389,8
SUMMA TILLGANGAR 592,3 473,7

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 9,6 9,6
Reservfond 3,2 3,2
Summa bundet eget kapital 12,8 12,8
Fritt eget kapital

I?alanserade vinster 14 183,0 148,3
Arets resultat 77,6 55,5
Summa fritt eget kapital 260,6 203,8
Summa eget kapital 273,4 216,6
Obeskattade reserver 25 166,9 136,1
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2,18, 27 - 20,4
Summa langfristiga skulder - 20,4
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2,18, 27 - 0,6
Leverantorsskulder 2,18 99,6 63,8
Aktuella skatteskulder 13,6 4,0
Ovriga skulder 28 17,0 15,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 26,0 17,1
Summa kortfristiga skulder 156,2 100,6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 596,5 473,7
POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser

Stallda sakerheter 31 71,0 71,0
Ansvarsforbindelser 31 0,9 0,9
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FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Not Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
kapital fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 1 januari 2009 9,6 3,2 1243 36,8 173,9
Utdelning 14 12,8 -12,8
Overfort i ny rakning 36,8 36,8 0,0
Periodens resultat 55,5 55,5
Eget kapital 31 december 2009 9,6 3,2 148,3 55,5 216,6
Eget kapital 1 januari 2010 9,6 3,2 148,3 55,5 216,6
Utdelning 14 -20,8 -20,8
Overfort i ny rakning 55,5 55,5 0,0
Periodens resultat 77,6 77,6
Eget kapital 31 december 2010 9,6 3,2 183,0 77,6 273,4
MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
Jan-dec

Belopp i Mkr Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 134,4 99,2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 11,8 12,0
Forandring av rorelsekapitalet

Forandring i varulager -40,6 30,8

Forandring i fordringar -34,8 -17,8

Forandring i skulder 46,6 13,2
Kassafl6de fran rérelsen 117,4 137,4
Erhallen ranta 0,6 0,2
Erlagd ranta -0,3 1,7
Betald skatt -19,9 -25,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 97,8 110,6
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 15, 16, 30 -33,0 -15,8
Investeringar i aktier eller andelar i andra foretag -0,6 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -33,6 -15,8
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av checkrakningskredit -0,6 44,2
Amortering av lan -20,4 -0,6
Utbetald utdelning -20,8 -12,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -41.,8 57,6
Periodens kassaflode 22,4 37,2
Likvida medel vid periodens boérjan 43,4 6,2
Likvida medel vid periodens slut 65,8 43,4
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmén information

Denna koncernredovisning har godkants av styrelsen den 5 april 2011 for
publicering och kommer att forelaggas ordinarie arsstdmma den 18 maj 2011
for godkénnande.

Swedol AB (publ) ar en yrkeshandelskedja med ett unikt brett utbud riktat till
proffs och andra som véljer proffskvalitet. Swedol erbjuder via sina egna butiker,
genom aterforséljare och via distanshandel ett brett sortiment inom verktyg,
elartiklar, arbetsklader, fordonstillbehér, hydraulik och forbrukningsvaror. Kon-
cernen bestar av Swedol AB, Swedol Norge AS och Swedol Forvaltning AB, varav
den senare inte bedriver nagon verksamhet.

Overensstammelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen foér Swedol AB-koncernen har uppréattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de antagits av
EU samt de géllande International Accounting Standards (IAS) och géllande
tolkningsuttalande fran International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC) och Standing Interpretations Committee (SIC). Dessutom foljer
koncemredovisningen rekommendationen fran Radet for finansiell rapportering
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner samt Arsredovisningsla-
gen (ARL).

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med RFR 2 Redovisning
for juridiska personer och ARL. | de fall moderbolaget tillampar andra redovis-
ningsprinciper &n koncernen anges detta separat i slutet av denna not (under
moderbolagets redovisningsprinciper). Swedol AB féljer &ven NASDAQ OMX
Stockholms regelverk for emittenter med bilagor samt uttalanden utgivna av
Rédet for finansiell rapportering.

Andrade redovisningsprinciper

Nya och éndrade standarder fran den 1 januari 2010

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nér denna koncernredovis-
ning upprattats anges nedan. Dessa principer har tilldmpats konsekvent for alla
presenterade ar, om inte annat anges.

IFRS 3 (omarbetad), Rorelseforvarv kommer att tillampas fran och med 2010
for forvérv genomforda efter den 1 januari 2010. | den omarbetade IFRS 3
faststélls principer och regler for hur en forvarvare, i samband med ett rorelse-
forvérv, ska redovisa och vérdera de olika element (till exempel identifierbara
tillgdngar, Overtagna skulder, innehav utan bestdmmande inflytande och
goodwill) som hdr samman med redovisningen av forvérvet. | standarden fast-
stélls ocksa vilken information som ska lamnas. Standarden har tillampats pa
genomfort inkrdmsforvarv av Inno/LHT under januari 2010.

IAS 27 (omarbetad), Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
publicerades i samband med den reviderade IFRS 3. | den nya standarden
preciseras det under vilka omstandigheter ett foretag ska utforma en koncern-
redovisning. Vidare faststélls hur moderforetag ska redovisa &ndringar av sina
agarintressen i dotterforetag samt hur forluster i ett dotterforetag ska fordelas
mellan foretag med, respektive utan, agarintresse. Vid forsaljning av dgarandel
("50%-sparr) tillampas tva olika redovisningsmetoder beroende pa om bestam-
mande inflytande forloras eller j. Férandringen innebér ocksa for moderbolaget
att all utdelning fran dotterbolag och gemensamt kontrollerade enheter eller
intressefdretag redovisas i rapporten 6ver totalresultat.

Nya och é&ndrade standarder, samt tolkningar som ska tilldmpas
for forsta gangen for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2010 men
som for ndrvarande inte ar relevanta fér koncernen (men som kan
paverka redovisningen av framtida transaktioner och affarshan-
delser).

Noter

IAS 38 (andring), "Immateriella tillgdngar” (galler rakenskapsér som borjar 1
januari 2010 eller senare). Andringen ger végledning i att faststélla verkligt
véarde pa en immateriell tillgdng som forvérvats i ett rorelseforvarv och som till-
later redovisning av en grupp av tillgdngar som en enda tillgdng om de enskilda
tillgdngama har liknande nyttjandeperioder.

IAS 1 (andring), "Utformning av finansiella rapporter”. Andringen klargdr att den
potentiella regleringen av en skuld genom emission av aktier inte &r relevant for
dess klassificering som kort- eller [angfristig. Genom en férandring i definitionen
av kortfristig skuld, tilldter andringen att en skuld klassificeras som langfristig
(under forutsattning att foretaget har en ovillkorlig rétt att skjuta upp regleringen
genom dverforing av kontanta medel eller andra tillgdngar under minst 12 ma-
nader efter rakenskapsarets slut) trots att motparten nar som helst kan krava
reglering med aktier.

IAS 36 (&ndring), "Nedskrivningar” galler for rakenskapsar som bérjar 1 januari
2010 eller senare. Andringen klargor att den storsta kassagenererande en-
het (eller grupp av enheter) pa vilken goodwill ska fordelas i syfte att préva
nedskrivningsbehov, ar ett rorelsesegment enligt definitionen i punkt 5 i IFRS
8, "Rorelsesegment” (dvs. fore sammanslagning av segment med likartade
ekonomiska egenskaper).

Foérandrade och nya redovisningsprinciper

Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder som dnnu
inte har trétt i kraft och som inte har tillampats i fértid av Swedol
Féljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder
har publicerats och ar obligatoriska for rakenskapsar som borjar den 1 januari
2011 eller senare, men har inte tillampats i fortid.

Godkanda av Europeiska kommissionen

Tillagg till IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar godkandes av EU i mars 2010
och ska saledes tillampas fran och med den 1 januari 2011. Syftet med till-
lagget var att fortydliga vad som galler vid redovisning av nar en enhet inom en
koncern som mottar varor eller tjanster inte har nagot dtagande att reglera den
aktierelaterade erséttningen. Tillagget tydliggdr dven redovisningen av vissa kon-
cem- och egna aktiebaserade betalningstransaktioner. En enhet maste bedoma
de varor eller tjanster som den mottar som antingen eget kapital- eller kontant-
uppgjorda aktiebaserade betalningstransaktioner varderade utifran sitt eget
perspektiv, vilket inte alltid uppgar till samma belopp som den konsoliderade
koncemen faststaller. Tillagget bedoms ej ha nagon péaverkan pa koncernens
redovisning i dagsléaget.

IAS 24 (omarbetad), Upplysningar om narstaende godkandes av EU i juli 2010
och ska saledes tillampas fran och med 1 januari 2011. Syftet med den om-
arbetade standarden &r att forenkla upplysningskraven for foretag med statlig
anknytning samt att fortydliga definitionen av nérstdende. Standarden kraver
att upplysning lamnas om transaktioner och utestdende mellanhavanden,
inklusive dtaganden, med nérstdende i ett moderbolags, en saméagares eller
ett agarforetags konsoliderade eller separata finansiella rapporter enligt 1AS
27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter. Denna standard ska
aven tillampas pé enskilda finansiella rapporter. Tillagget beddms ej ha ndgon
paverkan pa koncernens redovisning i dagslaget.

Swedol har uppméarksammat dessa godkannanden samt respektive datum da
dessa standarder trader ikraft men avser inte, i de fall mdjlighet ges, att tillampa
dessa redovisningsprinciper i fortid.

Ej godkénda av Europeiska kommissionen

IASB har darutéver publicerat flera nya redovisningsprinciper som annu inte
godkants av Europeiska kommissionen men som eventuellt kan bedémas
paverka Swedol givet ett framtida godkannande. Harmed avser Swedol upp-
mérksamma dessa principer men avser inte, i de fall méjlighet ges, att tillampa
dessa redovisningsprinciper i fortid.
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IASB publicerade i oktober 2010 &ndringar i IFRS 7 Finansiella Instrument:
Upplysningar avseende nya upplysningskrav for bortbokning av finansiella
tillgdngar. Andringarna syftar till att hjalpa anvéndare av finansiella rapporter
béttre utvardera riskexponering som ror Gverforing av finansiella tillgangar och
effekten av dessa risker pa ett foretags finansiella stallning. Andringen forvantas
godkannas under det andra kvartalet 2011 och foreslas trada i kraft den 1 juli
2011. Tillagget bedoéms ej ha nagon péaverkan pa koncemens redovisning i
dagslaget.

IFRS 9, "Financial instruments” (publicerad i november 2009). Denna standard
&r det forsta steget i processen att ersitta IAS 39, "Finansiella instrument:
vérdering och Klassificering”. IFRS 9 introducerar tvd nya krav for vardering
och klassificering av finansiella tillgangar och kommer sannolikt att paverka
koncemens redovisning av finansiella tillgangar. De bestdmmelser som avser
finansiella skulder overfors i allt vasentligt fran IAS 39, med undantag for
verkligt vardealternativet. Standarden r inte tillamplig forran for rakenskapsar
som bdrjar 1 januari 2013 men ar tillgénglig for fortida tillampning. Dock har
standarden dnnu inte antagits av EU.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvérdemetoden férutom
betréffande derivatinstrument, vilka vérderas till verkligt vérde via rapport dver
totalresultat. For Swedol utgdrs dessa av derivatinstrument for valutor.

Belopp och datum

Belopp redovisas i miljoner kronor (Mkr), om inte annat anges. Belopp inom
parentes anger foregdende ars varde. | Rapport 6ver totalresultat (resultatrak-
ningen) avser perioden 1 januari - 31 december och rapport éver finansiell
stéllning (balansrékningen) avser 31 december.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppréttande av bokslut och tillampning av olika redovisningsstandarder base-
ras ofta pa ledningens bedomningar eller pa antaganden och uppskattningar
som anses vara rimliga under radande forhallanden. Dessa antaganden och
uppskattningar grundar sig oftast pa historisk erfarenhet men aven pa andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser. Med andra antaganden
och uppskattningar kan resultatet bli ett annat och det verkliga utfallet kommer,
definitionsméssigt, sallan att dverensstdimma med det uppskattade. De anta-
ganden och uppskattningar som Swedol bedomer ha storst inverkan pa resultat
samt tillgangar och skulder diskuteras nedan.

Inkuransavdrag

For varulaget gors ett inkuransavdrag for de artiklar som inte haft ndgon rorelse.
Avdraget har omvarderats de senaste dren for att battre stimma Gverens med
den faktiska situationen. Fran och med 2010 gjordes avdrag for de artiklar som
legat stilla mer an ett &r men mindre &n tva ar med 50 procent och med 100
procent for de artiklar som legat stilla mer &n tva &r. For 2009 gjordes avdrag for
de artiklar som legat stilla mer &n ett ar men mindre an tva ar med 75 procent
och med 100 procent for de artiklar som legat stilla mer an tva ar. Fér 2008
gjordes avdrag for de artiklar som legat stilla mer &n ett ar med 100 procent.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas pa tempordra skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Det &r framst tva typer av an-
taganden och beddémningar som péverkar den redovisade uppskjutna skatten.
Dessa ar antaganden och bedomningar for att faststélla det redovisade vardet
pa olika tillgangar och skulder. For vidare information se not 26.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Swedol AB och samtliga dotter-
bolag. Dotterbolag inkluderas i koncemredovisningen fran och med den dag da
det bestdammande inflytandet dverfors till koncernen. De exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Vid uppréattandet av en koncernredovisning slas de finansiella rapporterna for

moderforetaget och dess dotterbolag ihop post fér post genom sammanstall-
ning av motsvarande poster for tillgdngar, skulder, eget kapital, intdkter och
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kostnader. For att koncernredovisningen ska kunna innehalla finansiell informa-
tion om koncernen som en ekonomisk enhet genomfors aktuella justeringar.

Férvéarvsmetoden

Forvarvsmetoden anvéands for redovisning av koncernens forvarv av dotterbolag.
Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde pa tillgdngar som
l&mnats som erséttning, emitterade eget kapitalinstrument och uppkomna
eller dvertagna skulder per overlatelsedagen. Forvéarvsrelaterade kostnader
kostnadsférs nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgdngar och dvertagna
skulder och eventualforpliktelser i ett rorelseforvarv varderas inledningsvis till
verkliga vérden pé forvarvsdagen, oavsett omfattning p& eventuellt minoritets-
intresse. Det dverskott som utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och
det verkliga véardet pa koncernens andel av identifierbara forvarvade tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser redovisas som goodwill. Om anskaffningsvar-
det understiger verkligt varde for det forvarvade dotterbolagets tillgéngar, skul-
der och eventualforpliktelser redovisas mellanskillnaden direkt i rapport éver
totalresultat. Goodwill som uppstatt i ett foretagsforvarv prévas minst arligen
om nedskrivningsbehov foreligger. Om raddande omstandigheter tyder pa ett
nedskrivningsbehov, gors provningen oftare. Genomford nedskrivning redovisas
dver rapport over totalresultat.

Dotterbolag

Dotterbolag &r alla de foretag dé&r koncernen har ratten att utforma finansiella
och operativa strategier pé ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav som
dverstiger 50 procent av aktiernas eller andelamnas rostvarde eller dar koncer-
nen genom avtal ensam utdvar ett bestdmmande inflytande.

Eliminering av transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa
transaktioner mellan koncembolag elimineras. Aven orealiserade forluster
elimineras, men eventuella forluster betraktas som en indikation pa att ett
nedskrivningsbehov kan féreligga. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har
i forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

Internprissattning
Marknadsbaserad prisséttning, det vill séga prissattning baserad pa marknads-
priser, tilldmpas vid leverans mellan bolagen inom koncernen.

Intaktsredovisning

Férséljning av varor

Koncernens intakter genereras fran forsaljning av verktyg, tillbehdr, mindre ma-
skiner, fordonstillbehdr, forbrukningsvaror via egna butiker och postorder/inter-
net. Forsaljningen sker framst till foretag, men &ven forsaljning till privata kunder
forekommer. Produktsortimentet utgdrs av bade egna och externa varumarken.
Nagon egen produktion eller utveckling av produkter forekommer inte i Swedol.

Intakter innefattar det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhéllas for salda varor i koncemens lopande verksamhet. Intdkterna redovisas
netto med avdrag for mervardeskatt, returer och rabatter. Koncernen redovisar
en intékt nar dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt satt och det ar sannolikt
att framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla foretaget. Denna tidpunkt
sammanfaller med leverans av varan till kund.

Rénteintékter
Rénteintékter intéktsredovisas fordelat dver I6ptiden med tilldmpning av effektiv-
rantemetoden.

Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver affarsverksamhet fran
vilken den kan fa intakter och adra sig kostnader, vars rorelse regelbundet gran-
skas av bolagets hogste verkstéllande beslutsfattare som underlag for beslut
om fordelning av resurser till segmentet och bedémning av dess resultat samt
om vilket det finns fristdende finansiell information.

Swedol verkar inom endast en rorelsegren och forsaljning sker framst inom
Sverige. Den del av forséljningen som sker utanfor Sverige ar i dagslaget ej
vasentlig och sarredovisas darfor inte. Produkterna ar avsedda for samma
anvandningsomrade hos kunderna och ingen enskild kund star for mer an
10 procent av omséttningen. Swedol redovisar darfor sin verksamhet som en



rorelsegren och ett geografiskt omrade. Darmed innebar IFRS 8 ingen utokad
segmentredovisning for koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart enligt systematiska planer over tillgdngarnas berak-
nade nyttjandeperioder och pabérjas manaden efter det att anlaggningstill-
gangen tagits i bruk. Koncernen tilldmpar komponentavskrivning, vilket innebar
att varje del av en materiell anlaggningstillgdng med ett anskaffningsvéarde som
ar betydande i forhdllande till tillgangens sammanlagda anskaffningsvarde,
skrivs av separat. Komponentavskrivning tilldmpas framst for koncernens bygg-
nader. Inga avskrivningar sker for mark. Avskrivningar pa andra tillgangar, for
att fordela deras anskaffningsvarde ner till det berdknade restvardet dver den
berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt féljande:

Moderbolaget Koncernen
Byggnader 25-50ar 25-50ar
Datorer inforskaffade fore 2008 5ar 5ar
Datorer inforskaffade fr.o.m. 2008 3ar 3ar
Inventarier, verktyg och installationer 10 ar 10 ar
Goodwill 10 ér ingen avskrivning
Ovriga immateriella tillgangar 10 ar 10 ar

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperioder provas varje balansdag och juste-
ras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess ater-
vinningsvarde om tillgangens redovisade varde overstiger dess bedomda ater-
vinningsvérde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamforelse
mellan forsaljningsintakten och det redovisade vérdet och redovisas i dvriga
rorelseintakter respektive dvriga rorelsekostnader i rapport dver totalresultat.

Nedskrivningar

Vid varje balansdag prévas om nedskrivningsbehov foreligger, det vill séga om
indikationer finns som tyder pd att en tillgdng har minskat i varde. Om s& &r
fallet, gors en berakning av tillgdngens eller den kassagenererande enhetens
atervinningsvarde, vilket utgors av det hogsta av nettoforséljningsvardet och
nyttjandevardet. Nyttjandevédrdet berdknas som nuvérdet av de forvantade
framtida kassaflodena till slutet av nyttjandeperioden, som en tillgang eller en
kassagenererande enhet forvantas ge upphov till. | de fall atervinningsvardet
understiger det redovisade vérdet gors en nedskrivning till tervinningsvérdet.
Nedskrivning redovisas i rapport dver totalresultat.

Nedskrivning av icke-finansiella anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar bedoms med avseende pa
vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i férhallanden indikerar att
det redovisade vardet eventuellt inte &r &tervinningsbart. Vid varje balansdag
prévas om nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gors med det belopp
varmed tillgangens redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervin-
ningsvérdet ar det hogre av tillgangens verkliga varde minskat med forséljnings-
kostnader och dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara
kassafloden (kassagenererande enheter). For materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar, som tidigare har skrivits ner, gors per varje balansdag
en provning av om aterforing bor goras. Nedskrivning redovisas i rapport éver
totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Swedol prévar vid varje rapportperiods slut huruvida det finns objektiva om-
standigheter som tyder pé att en finansiell tillgang eller en grupp av finansiella
tillgangar behover skrivas ned. Nedskrivning sker endast om det finns objektiva
omsténdigheter for detta till f6ljd av att en eller flera handelser intréffat efter det
att tillgdngen redovisats forsta gangen och att denna handelse, eller handelser,
har en inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena for den finansiella
tillgdngen eller grupp av finansiella tillgadngar som kan uppskattas pa ett tillfor-
litligt satt. Om sddana omsténdigheter foreligger beraknas nedskrivningen som
skillnaden mellan tillgangens redovisade véarde och nuvardet av uppskattade
framtida kassafloden diskonterade till den finansiella tillgdngens ursprungliga
effektiva ranta. Nedskrivningsbeloppet redovisas i rapporten dver totalresultat.

Objektiva omstandigheter som tyder pa att en finansiell tillang eller grupp av till-
gangar har ett nedskrivningsbehov innefattar bland annat betydande finansiella

Noter

svarigheter hos emittenten eller galdenaren, avtalsbrott, upphdrande av en aktiv
marknad och sannolikhet for att lantagaren kommer att ga i konkurs. Andra
objektiva omstandigheter ar betydande forandringar med en ogynnsam inverkan
som har intréffat i den tekniska miljo, marknadsmiljo, ekonomiska miljo eller
juridiska milj6 i vilken emittenten verkar, och tyder pa att det kanske inte gar
att &tervinna anskaffningsvardet for investeringen i egetkapitalinstrumentet.

Leasing

Ett operationellt leasingavtal innebér att de ekonomiska risker och fordelar som
forknippas med agandet av ett objekt kvarstar hos leasegivaren. Operationell
leasing innebéar att ingen post redovisas i rapport éver finansiell stéllning,
utan leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver leasingperioden. Betalningar
som gors under leasingperioden (efter avdrag for eventuella incitament fran
leasegivaren) kostnadsfors i rapport dver totalresultat linjart dver leasingperio-
den. Koncernen har ingen finansiell leasing. Alla leasingavtal redovisas som
operationell leasing.

Inkomstskatt

Redovisad inkomstskatt inkluderar aktuell skatt samt uppskjuten skatt. Den
aktuella skatten baseras pa periodens resultat och berdknas pa balansdagens
skattesats. Skatt som betalas eller erhdlls under det aktuella aret klassificeras
som aktuell skatt. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder. Vid dndring av skattesatser redovisas forandringen Gver rapport éver
totalresultat. For poster som redovisas i rapport ¢ver totalresultat redovisas
darmed sammanhéangande skatt i rapport dver totalresultat. For poster som re-
dovisas direkt i dvrigt totalresultat eller mot eget kapital redovisas dven skatten
direkt i 6vrigt totalresultat respektive mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pé alla
temporéra skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa
tillgadngar och skulder och dessas redovisade vérden i koncernredovisningen.
Den uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av
en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte &r ett rorelseforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken
paverkar redovisat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt berak-
nas med tilldmpning av skattesatser och skattelagar som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som forvéntas gélla nér den berdrda uppskjutna
skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Den upp-
skjutna skattefordrans redovisade vérde justeras i den man framtida bedémda
skatteméssiga dverskott har andrats.

Resultat per aktie

Resultat per aktie baseras pa drets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier. Inga potentiella
utspadningseffekter foreligger.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade av- och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingér utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Tillkommande utgifter bifogas
tillgdngens redovisade vérde eller redovisas som en separat tillgang, beroende
pa vilket som &r lampligt. Detta anses som lampligt endast da det ar sanno-
likt att de framtida ekonomiska formaner som ar forknippade med tillgangen
kommer att komma koncemen tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan
métas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen tas bort fran
rapport over finansiell stallning. Alla andra former av reparationer och underhall
redovisas som kostnader i rapport 6ver totalresultat under den period i vilken
de uppkommer.

Immateriella tiligangar

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangar i rapport 6ver finansiell
stéllning nar:

« tillgdngen ar identifierbar

* koncernen kan pa ett tillforlitligt satt berakna anskaffningsvardet

* koncernen kan sakerstalla att framtida ekonomiska fordelar frén tillgdngen
kommer koncernen till del.
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Varumérken

Forvérvade varumérken redovisas till anskaffningsvérde. Varumérken har en
bestdmbar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden
for varumérken 6ver dess bedémda nyttjandeperiod. Per varje balansdag sker
en omprovning av den faststallda nyttjandeperioden, och skiljer sig denna fran
tidigare bedémningar &ndras avskrivningstiden i enlighet med detta.

Varulager

Varulager redovisas till det I&gsta av anskaffningsvérdet och nettoforsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet faststélls med anvéndning av forst in, forst ut-me-
toden (FIFU). Anskaffningsvardet for handelsvaror bestar av kostnad for inkop
av handelsvaror samt kostnader fér ompackning. Nettoférsaljningsvardet &r det
uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksamheten, med avdrag for
tillampliga rérliga forséljningskostnader. Erforderlig avsattning gors for inkurans
med hansyn till artiklaras alder och omsattningshastighet.

Finansiella instrument

Allménna principer

Kop och forsaljning av finansiella instrument redovisas pé affarsdagen - det
datum da koncernen forbinder sig att kdpa eller sélja tillgdngen. Finansiella in-
strument redovisas forsta gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket galler alla finansiella tillgangar som inte redovisas till verkligt varde via
resultatrdkningen. Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultat-
rakningen redovisas forsta gangen till verkligt varde, medan hanforliga trans-
aktionskostnader redovisas i rapport over totalresultat. Finansiella tillgangar
tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nér réatten att erhalla kassafloden
fran instrumentet har I6pt ut eller dverforts och koncemen har dverfort i stort
sett alla risker och formaner som ar forknippade med &ganderatten. Finansiella
tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen redovisas efter
anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning av effektivrdnteme-
toden. Efterféljande vérderingar efter anskaffningstillfallet sker till verkligt varde
eller upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiviantemetoden
beroende pa vilken kategori det finansiella instrumentet tillhor. Verkligt varde
for valutaterminskontrakt faststélls genom anvandning av noterade kurser for
valutaterminer p& balansdagen. Koncernen bedémer per varje balansdag om
det finns objektiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell
tillgéng eller en grupp av finansiella tillgangar, sdsom upphdrande av en aktiv
marknad eller att det ej ar troligt att galdenéren kan uppfylla sina &taganden.

Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i fljande kategorier: finan-
siella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via rapport dver totalre-
sultat, l&nefordringar och kundfordringar samt dvriga finansiella skulder. Klas-
sificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen férvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella tillgdngarna vid det forsta
redovisningstillfallet och omprovar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.

Upplupet anskaffningsvérde

Instrument som klassificeras som lanefordringar och kundfordringar och 6vriga
finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvéarde. Redovisning till
upplupet anskaffningsvérde avseende kund- och 6vriga fordringar innebér att
det finansiella instrumentet vérderas till anskaffningsvarde med avdrag for ned-
skrivning pa grund av finansiella tillgangar som inte gar att driva in.

Effektivrantemetoden

Effektividntemetoden ar en metod for berakning av det upplupna anskaffnings-
vardet for en finansiell tillgdng eller en finansiell skuld och for fordelning i tiden
av ranteintakten eller rantekostnaden dver relevant period. Effektivrantan ar den
rénta som exakt diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetalningarna
under det finansiella instrumentets forvéntade 16ptid, eller i tilldmpliga fall, en
kortare period till den finansiella tillgadngens eller finansiella skuldens redovi-
sade nettovarde.

Borttagande fran rapport 6ver finansiell stallning

En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort fran rapport 6ver finansiell stall-
ning da de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodet upphor eller d& koncemen
overfor tillgdngens avtalsenliga rattigheter att erhdlla kassaflodena eller i vissa
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fall da koncemen behdller rattigheterna, men forpliktigar sig att betala kassa-
floden till en eller flera mottagare. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort
fran rapport over finansiell stallning da avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats
eller upphort.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via rap-
port over totalresultat

Derivatinstrument som inte identifieras for sékringsredovisning klassificeras som
finansiella tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via rapport éver
totalresultat. Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via rapporten
Over totalresultat ar finansiella tillgdngar som innehas for handel. En finansiell
tillgang klassificeras i denna kategori om den forvarvas huvudsakligen i syfte att
saljas inom kort. Derivat klassificeras som att de innehas for handel om de inte
&r identifierade som s&kringar. Swedol innehar derivatinstrument for valutasék-
ringar. Vardeforandringar pa derivat redovisas i rorelseresultatet som en dvrig
rorelseintakt eller 6vrig rorelsekostnad. Terminer upptagna fran och med den 1
juli 2008 redovisas Over eget kapital enligt principerna for sakringsredovisning.
Derivatinstrument med negativa verkliga varden som inte uppfyller kriterierna
for sékringsredovisning enligt 1AS 39 vérderas till verkligt vérde i rapporten
dver totalresultat. Vardeforandringar redovisas i rorelseresultatet som en 6vrig
rorelseintakt eller dvrig rorelsekostnad.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar avser icke-derivata finansiella tillgdngar med
faststallda eller faststéllbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad. De ingdr i omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anlaggnings-
tillgangar. Lanefordringar och kundfordringar klassificeras som Kundfordringar
respektive Ovriga fordringar i rapport dver finansiell stalining. Aven likvida medel
ingdr i denna kategori.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Leverantorsskulder och uppléning redovisas till upplupet anskaffningsvarde, vid
langre Ioptider (minst 3 manader) med anvandandet av effektivrantemetoden.

Sakringsredovisning

Fran den 1 juli 2008 tillampar Swedol sakringsredovisning for de transaktioner
som utgdr kassaflodessakringar och uppfyller villkoren for sékringsredovisning.
Vid sékringsredovisning redovisas i rapport dver totalresultat de motverkande
forandringarna i verkligt varde pé sadana finansiella instrument som klassifice-
ras som sakringsinstrument och den post som sakrats. For transaktioner som
utgor sékringar och uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden
redovisas vinster/forluster i eget kapital.

Swedol berdknar de enskilda sékringarnas effektivitet utifrdn dollar-offset meto-
den. Metoden jamfor forandringen i verkligt vérde i den sékrade tillgangen med
forandringen i terminens verkliga varde.

Kassaflodessakring

For transaktioner som utgdr sakringar och uppfyller villkoren for sakringsredovis-
ning av kassafléden redovisas den effektiva delen av vinster/forluster i ovrigt
totalresultat. Den ineffektiva delen av resultatet fran en kassaflodessakring
redovisas under Gvriga intékter och kostnader i rapport over totalresultat. Vid
sakring av kassaflode som ar kvalificerade for sakringsredovisning, ska forand-
ringar i sékringsinstrumentens verkliga varde redovisas under eget kapital i sak-
ringsreserven, tills underliggande, sékrad post, redovisas, varvid samtidigt alla
dartill knutna sékringsposter i eget kapital 6verfors till rapport 6ver totalresultat.
Swedol tillampar I6pande under dret sakringsredovisning pa valutaterminskon-
trakt i den utstrdckning de kvalificerar for sakringsredovisning enligt kraven.
Sakringarna avser i samtliga fall kassaflodessakringar.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter till upp-
lupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivriantemetoden, minskat
med eventuell reservering for vardeminskning. En vardeférandring redovisas i
rapport Over totalresultat nar den finansiella tillgangen tas bort fran rapport
over finansiell stéllning, vid nedskrivning eller genom periodisering. En ned-
skrivning av kundfordringar redovisas i rapport dver totalresultat i funktionen
forséljningskostnader. En reservering for vardeminskning av kundfordringar gors
nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla



alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga
finansiella svarigheter hos géldenaren, sannolikhet for att galdendren kommer
att ga i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och uteblivna eller forse-
nade betalningar betraktas som indikatorer pa att ett nedskrivningsbehov av en
kundfordran kan foreligga. Reserveringens storlek utgdrs av skillnaden mellan
tillgangens redovisade véarde och nuvardet av beddmda framtida kassafléden,
diskonterade med den ursprungliga effektiva rantan.

Redovisat vérde for kundfordringar, efter eventuella nedskrivningar, forutsatts
motsvara dess verkliga vérde, eftersom denna post &r kortfristig i sin natur.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden samt i forekommande fall
kortfristiga likvida placeringar med forfallotid inom tre ménader frdn anskaff-
ningstidpunkten och som latt kan omvandlas till ett ként belopp samt ar utsatta
for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. | rapport dver finansiell stall-
ning redovisas utnyttjad checkrakningskredit som upplaning bland kortfristiga
skulder.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som direkt kan
hénféras till emission av nya aktier redovisas, netto efter skatt, i eget kapital
som ett avdrag frdn emissionslikviden.

Utdelning
Utdelning till Moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i koncernens
finansiella rapporter i den period d& utdelningen godkénns av Moderbolagets
aktiedgare.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nér koncernen har en legal eller informell forpliktelse
till foljd av tidigare h&ndelser, nér det &r sannolikt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas for att reglera atagandet, och beloppet har berdknats pa
ett tillforlitligt satt. Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for
uppsagning av leasingavtal och for avgangsersattningar. Inga avsattningar gors
for framtida rorelseforluster.

Erséattning till anstallda

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus och vinstandelar, ba-
serat pa en formel som beaktar den vinst som kan hanforas till Moderbolagets
aktiedgare efter vissa justeringar. Koncernen redovisar en avsattning nér det
finns en legal forpliktelse eller en informell forpliktelse pa grund av tidigare
praxis. For de redovisade perioderna forekommer inga vinstandelsplaner i bo-
laget. Bonusplan forekommer for de redovisade perioderna och omfattar rorlig
ersattning for VD under 2009 och rorlig erséttning for ledningsgruppen samt
forséljningsavdelningen under 2010.

Pensionsférpliktelser

Swedol har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. For avgiftsbestdmda
pensionsplaner betalar Swedol avgifter till offentligt eller privat administrerade
pensionsférsakringsplaner pé obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Kon-
cernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val &r betalda.
Avgifterna redovisas som personalkostnader nér de forfaller till betalning.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant
aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen
tillgodo.

Erséttningar vid uppsagning

Erséttningar vid uppségning utgar nér en anstallds anstalining sagts upp av
Swedol fore normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld accepterar frivillig
avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Swedol redovisar avgangsvederlag nar
koncernen bevisligen ar forpliktad endera att s&ga upp anstéllda enligt en de-
taljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar
vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till
frivillig avgang. Formaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvérde.

Noter

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

| koncernen anvands begreppet eventualfdrpliktelse medan moderbolagets be-
namning enligt ARL ar ansvarsforbindelser. Eventualforpliktelser/ansvarsférbin-
delser utgors av befintliga forpliktelser som hénfor sig till intraffade héndelser,
vilka ej har redovisats som skuld eller avsattning. Anledningen &r att det inte &r
troligt att ett utfléde av resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
eller att forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig sakerhet.

Réantebarande skulder

Uppléning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Uppléning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och &terbetalningsbeloppet redovisas i rapport 6ver totalresultat fordelat Gver
laneperioden, med tillampning av effektiviantemetoden. Upplaning klassificeras
som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
betalning av skulden i atminstone 12 mdnader efter balansdagen. Redovi-
sat varde for koncernens upplaning forutsatts motsvara dess verkliga vérde
eftersom lanen saknar transaktionskostnader och léper med en rorlig mark-
nadsranta. Lanekostnader redovisas i rapport dver totalresultat i den period till
vilken de hanfor sig.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter fill
upplupet anskaffningsvarde. Redovisat vérde for leverantérsskulder forutsétts
motsvara dess verkliga varde, eftersom denna post &r kortfristig i sin natur.

Omrakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av
monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta redovisas i 6vriga intakter eller
6vriga kostnader i rapport 6ver totalresultat, till balansdagens kurs.

Kassaflddesanalys

Kassaflodesanalysen pdvisar koncernens in- och utbetalningar under pe-
rioden och &r indelad efter I6pande verksamhet, investeringsverksamhet och
finansieringsverksamhet. Kassaflédesanalysen uppréattas enligt indirekt metod,
vilket innebdr att nettot for in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten
justeras for:

e Periodens férandring av varulager, kundfordringar och leverantdrsskulder
samt andra rorelsetillgangar och -skulder.

* Icke kassaflodespaverkande poster sdsom avskrivningar, avsattningar och
uppskjutna skatter.

* Alla dvriga poster, vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings eller
finansieringsverksamheten.

Transaktioner med narstaende

Narstdende bolag definieras som de i koncernen ingéende bolagen samt
bolag agda av narstaende fysiska personer. Som narstaende fysiska personer
definieras styrelseledaméter, ledande befattningshavare samt néra familjemed-
lemmar till sddana personer. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag
tilldmpas samma principer for prissattning som vid transaktioner med externa
parter. Upplysningar ges om transaktion med narstdende har skett, det vill séga
en overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser oavsett om ersattning har
utgatt eller ej.

Handelser efter rapportperioden

Om det intréffar vasentliga handelser efter balansdagen, som inte ska beaktas
nar beloppen i rapport éver totalresultat och rapport dver finansiell stéllning
faststélls, l&mnas upplysningar om héndelsens karaktdr och om mdjligt en upp-
skattning av den finansiella effekten i forvaltningsberéttelse och i not.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper an koncernen i de fall som
anges nedan.
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Uppstaliningsform for resultat- och balansrakning

Moderbolaget anvander de uppstallningsformer som anges i ARL, vilket bland
annat medfor att en annan presentation av eget kapital tilldmpas och att av-
sattningar redovisas under en egen rubrik i balansrékningen. For moderbolaget
redovisas eget kapital uppdelat i fritt respektive bundet eget kapital.

Kassa och Bank
Definition av kassa och bank omfattar kassamedel samt disponibla tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institutioner.

Aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. Erhalina utdelningar redovisas som intakter i den utstrackning
de harrdr fran vinstmedel som intjdnats efter forvarvet. Utdelningar som dver-
stiger dessa vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och
reducerar andelens redovisade vérde.

Nar det finns en indikation pd att aktier och andelar i dotterbolag minskat i
varde gors en berakning av tervinningsvardet. Ar detta lagre an det redovisade
vardet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i posten Resultat fran
andelar i koncernbolag.

Uppskjuten inkomstskatt

Belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skattepliktiga tempordra
skillnader. P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning redovi-
sas emellertid i en juridisk person den uppskjutna skatteskulden pa obeskat-
tade reserver som en del av de obeskattade reserverna. Aven bokslutsdisposi-
tionerna i resultatrakningen redovisas inklusive uppskjuten skatt.

Koncernbidrag och aktieadgartillskott

Moderbolaget tillampar Rédet for finansiell rapporterings uttalande UFR 2
Koncernbidrag och aktiedgartillskott. Limnade aktiedgartillskott redovisas som
en Okning av vardet pa aktier och andelar i koncernforetag. En beddmning gors
darefter av huruvida det foreligger ett behov av nedskrivning av vardet pa aktier
och andelar ifraga.

Koncernbidrag redovisas i enlighet med deras ekonomiska innebord. Det inne-
béar att koncernbidrag som lamnats eller erhallits i syfte att reducera koncernens
totala skatt redovisas direkt mot Balanserad vinst efter avdrag for effekten pa
aktuell skatt. Erhalina koncernbidrag som &r att jamstélla med utdelning redo-
visas som utdelning frdn koncerbolag i resultatrakningen. Lamnade koncern-
bidrag som &r att jamstélla med aktiedgartillskott redovisas, efter beaktande
av effekt pa aktuell skatt, i enlighet med principen for aktieagartillskott ovan.

NOT 2 FINASIELL RISKHANTERING

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: marknads-
risk (omfattande valutarisk, ranterisk i verkligt varde och ranterisk i kassaflodet
samt prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens dvergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pd oférutségbarheten pa de finansiella mark-
naderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa
Koncernens finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att
reducera viss riskexponering.

Riskhanteringen skots centralt inom koncernens ekonomiavdelning av CFO
enligt policys som faststdlls av styrelsen. CFO identifierar, utvérderar och sékrar
finansiella risker i nara samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen beslutar om principer saval for den dvergripande riskhanteringen som
for specifika omréden, sdsom valutarisk, anvandning av derivat samt placering
av Overlikviditet.

a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncemen utsatts for valutarisker som uppstar fran olika valutaexponeringar,
framfor allt avseende inkdp av varor i US-dollar (USD) och EURO (EUR). Valu-
tarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner, samt redovisade tillgdngar
och skulder. En betydande del av leverantdrsskulderna utgor skulder i utlandsk
valuta och &r d&rmed utsatta for valutarisker. Vid Swedols inkdp anvands i
koncernen derivatinstrument som valutaterminer, valutaswappar eller valutaop-
tioner vid sékringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valuta-
risker i enlighet med Finanspolicyn. Cirka 70 procent av det forvantade flodet 6
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manader framat och cirka 50 procent av det forvantade flodet 6-12 manader
framat valutasakras rullande pa kvartalshasis.

Cirka 29 (32) procent av koncernens varuinkdp gors i andra valutor &n den
svenska. De viktigaste inkdpsvalutorna &r USD och EUR.

Nedanstaende tabell visar hur rorelseresultat samt resultat efter skatt paverkas
av fordndringar av de viktigaste valutorna for heldret 2010. Tabellen visar be-
lopp exklusive derivatinstrument for valutasakring.

Mkr Paverkan pa Resultat
Valuta Forandring  rorelseresultat efter skatt
usb +/-5procent  -/+ 5,1(5,0) +/-3,7(3,7)
EUR +/-5procent  -/+ 4,1(2,6) +/-3,0 (1,9)

(i) Rénterisk avseende kassafléden och verkliga varden

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande tillgangar eller
skulder, skuldsattningsgrad 0,00 ganger (0,07 ganger) och rantetackningsgrad
113,2 ganger (56,5 ganger), ar koncernens intakter och kassaflode frdn den
I6pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av férdndringar i marknads-
réntor. Koncernens inldning samt upplaning 16per med rorlig ranta vilket utsatter
koncernen for viss rénterisk avseende kassaflodet.

Rantebarande tillgangar skall i forsta hand anvandas for att reducera befintlig
upplaning och rantebindningen bor séledes inte vara langre &n den narmaste
tidpunkt d& koncernens 1&n kan amorteras. Normen for den vagda
genomsnittliga aterstdende rantebindningen, durationen (inklusive rantederi-
vat), for koncernens finansiella tillgdngar och skulder kan variera mellan 6-18
méanader med hansyn tagen till strommen av amorteringar och rantebetalningar.
Ett kreditutnyttjiande uppgaende till maximalt 20 procent av nettoomsattningen
for ett kalenderkvartal tilldts ha kortare rantebindningstid.

Nedanstaende tabell visar hur rorelseresultat samt resultat efter skatt paverkas
av fordndringar om rantorna pa inlaning respektive upplaning i svenska kronor
per den 31 december 2010 varit 0,5 procent hdgre/lagre med alla andra
variabler konstanta.

Mkr Paverkan pa Resultat
Rénta Forandring rorelseresultat efter skatt
Inlaning +/- 0,5 procent -/+ 0,3(0,2) +/-0,2(0,2)
Upplaning +/-0,5 procent -/+ 0,0(0,1) +/-0,0(0,1)

(ii) Prisrisk

Swedol &r inte exponerad for ndgon prisrisk i finansiella instrument. Swedol
handlar fran cirka 350 leverantorer varav cirka 100 stdr for 85 procent av inko-
pen. Bolaget undviker i enlighet med géllande inkdpspolicy att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa s& satt behalla flexibilitet avseende leverantdrer och
produkter.

b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pad koncernniva. Kreditrisk uppstar genom likvida medel,
derivatinstrument och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut samt
kreditexponeringar gentemot grossister och detaljister, inklusive utestdende
fordringar och avtalade transaktioner.

Swedol skall minimera finansiell kreditrisk genom att vélja motparter med hog
kreditvardighet samt att anvanda instrument med hog likviditet. Endast koncer-
nens CFO ager ratt att placera likvida medel enligt Finanspolicyns

riktlinjer.

Kundfordringama karaktariseras av en |1ag risk da varje delpost &r liten i forhal-
lande till total fordringsmassa samt att koncernens kreditpolicy &r restriktiv.
Reservering av osékra fordringar sker efter individuell prévning och har det
senaste verksamhetsaret uppgatt till 0,10 (0,14) procent av intdkterna. Nagra
placeringar utdver bankkonto har inte varit aktuella under perioden. Likvida
medel &r placerade pa bankkonton i huvudsak hos SEB. Kreditrisken bedoms
vara obetydlig.

¢) Likviditetsrisk

Koncerens likviditetsrisk bestér i att koncernen saknar likvida medel for betal-
ning av sina dtaganden. Risken hanteras genom att koncernen innehar tillrack-
ligt med likvida medel, tillgdnglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter
och mojligheten att stdnga marknadspositioner.



Overskottslikviditet inom koncernen skall i forsta hand anvéndas for att amor-
tera extern upplaning. Likvida medel darutdver skall hallas som bankkontotillgo-
dohavanden eller placeras i likvida instrument. Likviditetsreserven skall uppga
till minimum 10% av nettoomsattningen for ett kalenderkvartal. Reserven skall
vid varje tillfalle vara tillgénglig omedelbart. Kreditfaciliteterna bor ha en kvarva-
rande avtalstid pa minst 12 manader. Nagra covenants avseende extern uppla-
ning knutna till den finansiella utvecklingen har ej varit aktuella fér perioden.

Nedanstéende tabell analyserar finansiella skulder, uppdelade efter den tid
som pé balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp
som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskonterade kassaflddena.

De belopp som forfaller inom 12 manader 6verensstimmer med bokforda
belopp, eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig. For framtida kassafloden
relaterade till rorliga rdntebetalningar har réntan 3 % anvénts for 2010 och for
2009 for att faststalla dessa. Samma réntor har anvants vid diskontering av
kassafloden med l6ptid dver 12 manader.

Noter

Moderholaget
Mindre Mellan Mellan Mer én
Mkr anlar loch2ar dochb5ar 5ar
Per 31 december 2010
Valutaterminskontrakt
- kassaflodessakringar
- utflode 103,0 - - -
- inflode 99,5 - - -
Per 31 december 2009
Valutaterminskontrakt
- kassaflodessakringar
- utflode 95,9 - - -
- inflode 94,1 - - -

d) Hantering av kapitalrisk

Koncernen Fran och med 1 januari 2009 tillampar koncemen &ndringen av IFRS 7 for
Mindre Mellan Mellan  Mer &n finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde i rapport éver finansiell
Mkr dlar loch2ar  loch5ar 5 ar stallning. Darmed krévs upplysningar om vérdering till verkligt varde per niva i
Per 31 december 2010 f.oljl\?nde \;erkllg vardghlerart(jl: - ader o dontiska e |
Leverantérsskulder och 99.6 _ B _ otera .eoprlser(OJustera e) pé aktiva marknader for identiska tillgangar eller
andra skulder skulder (niva 1).
* Andra observerbara data for tillgangar eller skulder an noterade priser inklu-
99,6 0,0 - - derade i niva 1, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller indirekt (dvs.
harledda fran prisnoteringar) (niva 2).
Per 3% december 2009 « Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknads-
Banklan* 07 20,4 - - data (dvs. ej observerbara data) (nivé 3).
Leverantorsskulder och 63,8 - - -
andra skulder Foljande tabell visar koncemens tillgangar och skulder vérderade till verkligt
64,5 20,4 - - varde per 31 december 2010.
Moderholaget Tillgangar
Mindre Mellan Mellan Mer an Mkr Nival  Niva2 Niva 3 Summa
Mkr anlar loch2ar loch5ar 5ar o - "
Finansiella tillgangar varderade
Per 31 december 2010 till verkligt vérde via resultatrakningen
Leverantdrsskulder och 99,6 - - - Likvida medel 66,5 - - 665
andra skulder Summa tillgangar 66,5 - - 665
99,6 0,0 - -
Skulder
Per 31 december 2009 Mk Niva 1 Niva 2 Niva3  Summa
Banklant 0,7 20,4 - -
Leverantorsskulder och 63,8 - - — Finansiella skulder véarderade
andra skulder till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivatinstrument som
64,5 204 - - . B .
anvands for sékringsandamal - 2,7 - 2,7
Summa skulder - 2,7 - 2,7

1 Banklanen avser uteslutande fastighetsfinansiering for 2009.

Nedanstéende tabell analyserar finansiella derivatinstrument som kommer att
regleras brutto, uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till
den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsen-
liga, odiskonterade kassaflddena. De belopp som férfaller inom 12 manader
Overensstdmmer med bokforda belopp, eftersom diskonteringseffekten ar
ovasentlig.

Koncernen
Mindre Mellan Mellan Mer &n
Mkr anlar loch2ar loch5ar 5ar
Per 31 december 2010
Valutaterminskontrakt
- kassaflddessakringar
- utflode 103,0 - - -
- inflode 99,5 - - -
Per 31 december 2009
Valutaterminskontrakt
- kassaflddessakringar
- utflode 95,9 - - -
—inflode 94,1 - - -

Foljande tabell visar koncernens tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde per 31 december 2009.

Tillgangar

Mkr Niva 1 Niva 2 Niva3  Summa
Finansiella tillgangar vérderade

till verkligt vérde via resultatrakningen

Derivatinstrument som

anvands for sakringsandamal - 52 - 52
Likvida medel 435 - - 435
Summa tillgangar 435 52 - 48,7
Skulder

Mkr Niva 1 Niva 2 Niva3  Summa
Finansiella skulder varderade

till verkligt varde via resultatrakningen

Derivatinstrument som

anvands for sakringsandamal - 7,0 - 7,0
Langfristiga rantebarande skulder 20,4 - - 20,4
Kortfristiga rantebarande skulder 0,6 - - 0,6
Summa skulder 21,0 7,0 - 28,0
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Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststélls genom anvéndning av kurser
for valutaterminer pa balansdagen, dar det resulterande vérdet diskonteras till
nuvérde.

Malet avseende kapitalstrukturen &r att trygga koncerens férmaga att fortsatta
sin verksamhet, s& att den kan generera avkastning till aktiedgarna och nytta
for andra intressenter och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla
kostnaderna for kapitalet nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan Swedol férandra den ut-
delning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgaa, utfarda
nya aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna.

Swedol beddmer kapitalstrukturen pa basis av soliditet och avkastning pa
genomsnittligt eget kapital. Soliditet berdknas som eget kapital (koncern >
eget kapital, moderbolag > justerat eget kapital) i procent av totalt kapital.
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital beraknas som resultat efter finansiella
poster med avdrag for berdknad skatt (koncern > inkomstskatt, moderbolag >
schablonskatt) pa skattepliktigt resultat i procent av genomsnittligt eget kapital
(eget kapital vid &rets ingang resp. slut delat med tva, koncern > eget kapital,
moderbolag > justerat eget kapital). Totalt kapital berdknas som eget kapital i

NOT 5 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Koncernen Moderholaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Valutakursdifferenser 0,6 1,1 0,6 1,1
Finansiell tillgang vérderad till
verkligt varde via Rapport 6ver
totalresultat:
Vardeforandring derivat- - 4,8 - -
instrument
Ovrigt 0,3 - - -
0,9 59 0,6 11

NOT 6 KOSTNADER FORDELADE PA KOSTNADSSLAG

koncernens/ moderbolagets balansrakning plus nettoskulden. Koncernen Moderbolaget
Under 2010 var Swedols strategi, som var oférandrad jamfort med 2009, att Mkr 2010 2009 2010 2009
koncernen skall uppna en soliditet p& minst 40 procent tillsammans med en Varukostnader 661,6 523,2 661,6 5232
avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgaende till minst 25 procent. For Ovriga externa kostnader 14.4 9,6 14.4 9,6
att nd malsattningarna skall koncernen expandera vidare med bibehéllen I6n- Personalkostnader 1650 13338 1650 133,8
samhet i kombination med 6kad forséljning i befintliga butiker. Avskrivningar 118 10,2 123 102
Kostnader for operationell leasing 3,0 2,0 3,0 2,0
f)vriga rorelsekostnader 1655 141,9 165,2 137,8
Koncernen Moderbolaget
1021,3 820,7 10215 816,6
2010 2009 2010 2009
Eget kapital (Mkr) 3946 3156 - -
Soliditet (%) 66,1 65,9 66,5 66,9
Avkastning pa genom- 28,3 23,5 27,8 255 Koncernen Moderbolaget
snittligt eget kapital (%) Mkr 2010 2009 2010 2009
PwC
= Revisionsuppdrag 0,5 0,7 0,5 0,7
revisionsuppdraget 0,1 0,1 0,1 0,1
Koncernen Moderhbolaget Skatteradgivning 05 01 05 01
Mkr 2010 2009 2010 2009 Andra uppdrag 0,2 0,2 0,1 0,2
Butiksforsalining 991,7 7851  991,7 7851 Summa 13 11 12 11
Distanshandel 156,8 127,5 156,7 1275
11485 9126 11484 9126 " "
Ersattningar till anstéllda
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009 Mkr 2010 2009 2010 2009
Valutakursdifferenser >0 20 30 20 igneroch andra ersatiningar 1181 1000 1181 100,0
Ovrigt 25 20 22 20 gociala kostnader 354 295 354 295
75 4,0 72 4,0 Pensionskostnader 5,9 5,2 5,9 5,2
- avgiftsbestdmda planer
Summa 159,4 134,7 159,4 134,7
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FORTS. NOT 8

Léner och andra erséttningar samt sociala kostnader

2010 2009
Koncernen/moderbolaget Loner och Pensions- Sociala Loner och Pensions- Sociala
Mkr andra ersattningar ~ kostnader  kostnader  Antal andra ersattningar ~ kostnader  kostnader  Antal
Styrelseledamoter,
verkstallande direktorer och
qndra ledande befattningshavare 7,9 1,1 2,4 15 7,0 0,8 21 14
Ovriga anstallda 110,2 4,8 33,0 354 93,0 4.4 27,4 295
Summa 1181 59 35,4 369 100,0 52 29,5 309

Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
Koncernen/moderbolaget
Mkr 2010 2009

Léner och andra kortfristiga ersattningar 7,9 7,0
Ersattningar vid uppséagning -
Erséattningar efter avslutad anstallning
Andra langfristiga ersattningar -

Summa 79 7,0

Grundlén/ Rérlig Ovriga Pensions- Ovrig
Tkr styrelsearvode ersattning formaner kostnad ersattning Summa
2010
Styrelse
John Zetterberg, ordférande 195 - - - - 195
Rolf Zetterberg 125 - - - - 125
Kent Hertzell 145 - - - - 145
Anna Stalenbring 125 - - - - 125
Jon Pettersson 145 - - - - 145
Gert Karnberger 125 - - - 19 144

Lotta Lundén - - - - - _

Ledande befattningshavare

VD Markku Piippo 1365 420 61 313 2159
VVD Lars Wedar 935 60 - 218 - 1213
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 3684 360 163 566 - 4773
Summa 6844 840 224 1097 - 9024

For 2010 bestar ersattningen till ledande befattningshavare av fast 16n, 6vriga formaner och avgiftsbestdmd pension samt kan darutover besta av en rorlig 16n baserad
pa kvantitativa och kvalitativa mal, darvid den rorliga 16nen kan uppga till maximalt 30 procent av den totala arslénen om full maluppfyllelse uppnas. Den rorliga
ersattningen for &r 2010 bestar for VD av tva komponenter, en resultatdel och en del som &r knuten till lagrets omsattningshastighet. Resultatdelen, som ar avhangig
av rorelseresultatet gav ett utfall p4 300 Tkr och den del som hanfor sig till forbattrad lageromsattningshastighet gav ett utfall pa 120 Tkr. Den totala bonusen
uppgick saledes till 420 Tkr, vilket understiger det maximala beloppet 500 Tkr. For VVD samt andra ledande befattningshavare bestar den rorliga ersattningen av en
resultatdel som &r avhangig av rorelseresultatet och som gav ett maximalt utfall pa 420 Tkr.

Med 6vriga formaner avses normala icke-monetéra ersattningar sdsom bilférman och foretagshalsovard. Pensionsaldern for samtliga ledande befattningshavare ar
65 ar. Vid uppsagning fran bolagets sida bér normalt gélla tre till sex manader och fran befattningshavarens sida tre manader, undantagsvis upp till sex manader.
Avgangsvederlag bor ej forekomma.

Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions- Ovrig
Tkr styrelsearvode ersattning formaner kostnad ersattning Summa
2009
Styrelse
John Zetterberg, ordforande 195 - - - - 195
Rolf Zetterberg 125 - - - - 125
Kent Hertzell 145 - - - - 145
Anna Stélenbring 125 - - - - 125
Jon Pettersson 145 - - - - 145
Gert Karnberger - - - - - -
Ledande befattningshavare
VD Markku Piippo 1349 419 62 242 - 2072
VWD Lars Wedar 1002 - - 177 - 1179
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 3154 - 131 415 186 3 886
Summa 6240 419 193 835 186 7873
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For 2009 bestar ersattning till ledande befattningshavare av fast 16n, Gvriga
formaner och avgiftsbestdmd pension samt skall, savitt avser verkstallande
direktoren, darutéver bestd av en rorlig 16n baserad pa kvantitativa och kva-
litativa mal. Den rorliga ersattningen for ar 2009 bestéar av tvd komponenter,
en resultatdel och en del som &r knuten till lagrets omséattningshastighet. Re-
sultatdelen, som &r avhangig av rorelseresultatet gav ett utfall pa 269 Tkr och
den del som hanfor sig till forbattrad lageromsattningshastighet gav ett utfall
pa 150 Tkr. Den totala bonusen uppgick séledes till 419 Tkr, vilket understiger

till storsta delen fran inkpstransaktioner och forfaller normalt 15 dagar efter
inkdpsdagen. Skulderna l6per utan ranta.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser till forman for narstaende
Nagra sakerheter eller ansvarsforbindelser till forman for narstaende finns ej.

NOT 10 RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

det maximala beloppet 500 Tkr. Koncernen Moderbolaget
Med o6vriga forméner avses normala icke-monetara ersattningar sasom bilfor- Mkr 2010 2009 2010 2009
man oc'r'1 fﬁretqagsl.wélsovér.Fi. Eensi?nséldern fﬁr. samEIiga Iedand? befattr.lings— Rénteintakter 06 02 06 02
haovare ar 65 ar;V|d upps§gnlng frén boI‘agets Sld? bér normalt gélla t‘re till sgx Kassafddessakringar 0,5 _ _ _
manader och fran befattningshavarens sida tre manader, undantagsvis upp till .
sex manader. Avgangsvederlag bor ej forekomma. Finansiella intakter 11 02 06 02
Medelantal anstallda Rantekostnader -0,3 -1,0 -0,3 -1,0
Koncernen Moderbolaget Kassaflodessakringar 0,9 0,7 - -
Mkr 2010 2009 2010 2009 Finansiella kostnader ‘1,2 ‘1,7 '0,3 '1,0
Finansiellt nett 0,1 -15 03 0,8
Kvinnor 69 60 69 60 nansielit netto
o el NoTiskAT
Summa 345 305 345 305 LA S
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Konsfordelning for styrelseméter och dvriga ledande befattningshavare —
Aktuell skatt for aret 27,2 21,1 2712 211
Koncernen/Moderbolaget (inkl. dotterbolag) (varav skatteeffekt av schablon-
ranta pa periodiseringsfond) (0,6) (0,5) (0,6) (0,5)
2010 2009 Aktuell skatt hanforlig 13 - 13 -
Antalpd  Varav Antal pi  Varav tl tidigare ar
balansdagen man  balansdagen  man Uppskjuten skattekostnad 8,2 4,7 - -
Styrelseledamster (exk! VD) 7 5 5 5 avseende temporéra skillnader

yrelseledamoter (ex| . s
VD och buriga Inkomstskatt/Skatt pa arets resultat 34,1 258 259 211
ledande befattningshavare 8 ! 8 ! Skillnaderna mellan redovisad skattekostnad och en berdknad skattekost-
Summa 15 12 14 12 pad baserad pa gillande skattesats ar foljande:

) . Koncernen Moderbolaget
Sjukfranvaro Mkr 2010 2009 2010 2009
Koncernen/Moderholaget Inkomstskatt beraknad 354 253 272 20,6
(%) 2010 2009 enligt géllande skattesats
Total sjukfranvaro 42% 4,6% Aktuell skatt hanforlig 13 - 13 -
- langtidssjukfranvaro 20,1% 19,9% til'tidigare ar
- sjukfranvaro for man 4.0% 4.5% EJ_ skattephl_(tlga intakter 0,8 - 0,8 -
~ sjukfranvaro for kvinnor 5,5% 4,9% Ej avdragsgilla kostnader 0,8 0,5 0,8 0,5
— anstallda - 29 ar 5,4% 5,8% Inkomstskatt/Skatt pa arets resultat 34,1 25,8 259 211
- anstéllda 30 - 49 &r 3,0% 4,1%

- anstéllda 50 ar - 5,0% 4,6%

NOT 9 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Zelda AB innehar 55,6 % av Swedols aktier och har bestdmmande inflytande
dver koncernen. Moderbolag i den storsta koncern dar Swedol ingdr &r Zelda AB.

Kop av varor och tjanster

Avtal finns med Iggesund Forest om inkdp av maskinsvérd och kedjor. Bolaget
ags av huvudagaren Zelda AB. Avtalet beddms som marknadsmassigt och
inkdpsvolymen uppgick under 2010 till 9,6 Mkr (5,0 Mkr).

Fordringar och skulder vid arets slut till foljd av forsaljning och kop av
varor och tjanster

Mkr 2010 2009
Fordringar pa nérstaende:

- Iggesund Forest AB 01 01
Skulder till narstaende:

- lggesunds Forest AB 0,8 0,2

Fordringar pd narstaende harror fran forséljningstransaktioner och forfaller nor-
malt 30 dagar efter forsaljningsdagen. Koncernen innehar inte nagra sakerheter
for dessa fordringar. Ingen ranta utgar. Skulderna till narstaende harror
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Den géllande skattesatsen for inkomstskatt i koncernen och moderbolaget
ér 26,3% (26,3%).

NOT 12 VALUTAKURSDIFFERENSER

Valutakursdifferenser har redovisats i Rapport 6ver totalresul-
tat (resultatrakning) enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Ovriga intakter 5,0 2,0 50 20
Ovriga kostnader 0,6 1,1 0,6 11

Finansiella intakter - - - _

NOT 13 RESULTAT PER AKTIE

Mkr 2010 2009
Resultat som ar hanforligt 100,5 68,6
till moderbolagets aktieagare

Genomsnittligt antal 32 000 32000

aktier (tusental)

Inga potentiella utspadningseffekter foreligger.



NOT 14 UTDELNING PER AKTIE

Utdelningar som betalades ut under 2010 och 2009 uppgick till 20,8 Mkr
(0,65 kr per aktie) respektive 12,8 Mkr (0,40 kr per aktie). Pa arsstamman den
18 maj 2011 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret 2010 pa 1,00
kr per aktie, totalt 32,0 Mkr, att foreslas. Den foreslagna utdelningen har inte
redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

NOT 15 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Ingdende anskaffningsvérde - - - -
Inkdp 4,7 - 4,7 -
Forsaljningar och utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerat 4,7 - 4,7 -

anskaffningsvérde

Ingdende avskrivningar - - - -
Arets avskrivningar - - 0,5 -
Forsaljningar och utrangeringar - - - -

Utgaende ackumulerade - - 0,5 -
avskrivningar

Ingaende nedskrivningar - - - -
Utgaende ackumulerade - - - _
nedskrivningar

Utgaende redovisat varde 4,7 - 42 -

For goodwill posten har nedskrivningsprovning gjorts for perioden dér det redovisade vardet
har konstaterats.

Ovriga immateriella tillgangar

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Ingdende anskaffningsvarde 1,9 1,9 1,9 1,9
Inkop 2,6 - 2,6 -
Forsaljningar och utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerat 45 19 45 19
anskaffningsvarde
Ingdende avskrivningar 1,9 1,5 1,9 1,5
Arets avskrivningar 0,2 0,4 02 04
Forsaljningar och utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerade 21 19 21 19
avskrivningar
Ingdende nedskrivningar - - - -
Utgaende ackumulerade - - - -
nedskrivningar
Utgaende redovisat varde 2,4 0,0 2,4 0,0

Tidigare forvérv och fusion av Tena medférde en varumérkes post i koncernen
som var fullstandigt avskriven med utgangen av 2009.

Den 4 januari 2010 forvarvade Swedol rorelserna for Inno i Vaxjo AB samt dess
dotterbolag LH Trading AB genom ett inkrdmsforvarv. Forvarvet gav upphov till
foéljande poster, Ovrigt (utgér varuméarken for 0,4 Mkr och kundregister fér 2,2
Mkr) och Goodwill (4,7 Mkr). Goodwill & huvudsakligen hanforligt till forvarvad
séljstyrka med de synergieffekter som forvantas uppstd genom samordning av
verksamheterna i koncemen.

| koncernens Rapport dver totalresultat ingdr avskrivningar pa 0,2 Mkr (0,4 Mkr)
i Forsaljningskostnader. | moderbolagets resultatrakning ingér avskrivningar péa
0,7 Mkr (0,4 Mkr) i Forséljningskostnader.

Noter

NOT 16 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader och mark

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2010 2009 2010 2009
Ingaende anskaffningsvarde 28,5 26,5 285 26,5
Inkop 10,2 2,0 10,2 2,0
Forséljningar och utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerat 38,7 28,5 387 285
anskaffningsvarde

Iangéende avskrivningar 6,4 5,8 6,4 5,8
Arets avskrivningar 0,6 0,6 0,6 0,6
Forsaljningar och utrangeringar - - - -
Utgaende ackumulerade 7,0 6,4 7,0 6,4
avskrivningar

Ingdende nedskrivningar - - - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar - - - -
Utgaende redovisat varde 31,7 221 31,7 221
Taxeringsvarde byggnader 13,5 13,5 13,5 135
Taxeringsvarde mark 3,1 3,1 3,1 31

| koncemens Rapport Gver totalresultat (moderbolagets resultatrakning) ingéar
avskrivningar pa 0,1 Mkr (0,1 Mkr) i Kostnader sald vara, 0,3 Mkr (0,3 Mkr) i
Forsaljningskostnader och 0,2 Mkr (0,2 Mkr) i Administrationskostnader. Fast-
igheten ar taxerad som industrienhet och innehéller lager, butik och kontor for
Swedols verksamhet.

Inventarier

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Ingaende anskaffningsvérde 98,1 85,3 98,1 853
Inkop 15,5 13,8 155 138
Forsaljningar och utrangeringar - -1,0 - 10
Utgaende ackumulerat 113,6 98,1 1136 981
anskaffningsvarde
Iangéende avskrivningar 36,5 28,2 365 282
Arets avskrivningar 10,8 9,2 10,8 9,2
Forsaljningar och utrangeringar - -0,9 - 09
Utgaende ackumulerade 473 36,5 473 365
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar - - - -
Utgdende ackumulerade - - - -
nedskrivningar
Utgaende redovisat varde 66,3 61,7 663 61,7

| koncemens Rapport éver totalresultat (moderbolagets resultatrakning) ingar
avskrivningar pa 2,1 Mkr (1,8 Mkr) i Kostnader sald vara, 7,0 Mkr (6,3 Mkr) i
Forséljningskostnader och 1,7 Mkr (1,1 Mkr) i Administrationskostnader.

NOT 17 ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget

Mkr 2010 2008
Ingaende anskaffningsvarde 0,1 0,1
Inkop 0,6 -
Utgaende redovisat varde 0,7 01

Andelar innehas i fljande dotterbolag:

Swedol Norge AS, med organisationsnummer 995 252 929 och med séte i
Norge/Oslo. Kapitalandel 100%, antal andelar 100. Réstrattsandelen 6verens-
stdmmer med kapitalandelen. Bolaget etablerades under forsta kvartalet 2010
men har endast bedrivit begrdnsad verksamhet under sista kvartalet.

Swedol Férvaltning AB, med organisationsnummer 556711-0068 och med séte
i Sverige/ Stockholm. Kapitalandel 100%, antal andelar 1000. Rostrattsandelen
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Noter

Gverensstammer med kapitalandelen. Bolaget har e bedrivit ndgon verksamhet
under 2010 eller 2009.

NOT 18 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

For transaktioner som utgdr sékringar och uppfyller villkoren for sékringsredovis-
ning av kassafloden redovisas den effektiva delen av vinster/forluster i dvrigt
totalresultat. Den ineffektiva delen av resultatet frdn en kassaflodessékring
redovisas under dvriga intékter och kostnader i rapport dver totalresultat. Vid
sékring av kassaflode som &r kvalificerade for sakringsredovisning, ska forand-
ringar i sékringsinstrumentens verkliga varde redovisas under eget kapital i sak-
ringsreserven, tills underliggande, sékrad post, redovisas, varvid samtidigt alla
dartill knutna sakringsposter i eget kapital dverfors till rapport dver totalresultat.
Swedol tillampar I6pande under aret sékringsredovisning pa valutaterminskon-
trakt i den utstréckning de kvalificerar for sakringsredovisning enligt kraven.
Séakringarna avser i samtliga fall kassaflodessékringar.

Derivat som
Koncernen Lane- anvands for
Mkr fordringar sakringsandamal  Summa
2010-12-31
Tillgangar i balansrakningen
Kundfordringar 111,2 - 111,2
Likvida medel 66,5 - 66,5
Summa 177,7 - 177,7
Ovriga Derivat som
Koncernen finansiella anvands for
Mkr skulder sakringsandamal ~ Summa
2010-12-31
Skulder i balansrékningen
Leverantdrsskulder 99,6 - 99,6
Derivatinstrument - 2,7 2,7
Summa 99,6 2,7 102,3
Derivat som
Koncernen Lane- anvands for
Mkr fordringar sakringsandamal  Summa
2009-12-31
Tillgangar i balansrakningen
Kundfordringar 83,2 - 83,2
Derivatinstrument - 5,2 5,2
Likvida medel 43,5 - 43,5
Summa 126,7 52 1319
Ovriga Derivat som
Koncernen finansiella anvands for
Mkr skulder sékringsandamal  Summa
2009-12-31
Skulder i balansrékningen
Leverantorsskulder 63,8 - 63,8
Derivatinstrument - 7,0 7,0
Langfristiga rante- 20,4 - 20,4
barande skulder
Kortfristiga rante- 0,6 - 0,6
barande skulder
Summa 84,8 7,0 91,8
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Derivat som
Moderbolaget Lane- anvands for
Mkr fordringar sakringsandamal  Summa
2010-12-31
Tillgangar i balansrakningen
Kundfordringar 111,0 - 111,0
Likvida medel 65,8 - 65,8
Summa 176,8 - 176,8
Ovriga Derivat som
Moderbolaget finansiella anvénds for
Mkr skulder sakringsandamal  Summa
2010-12-31
Skulder i balansrakningen
Leverantorsskulder 99,6 - 99,6
Summa 99,6 - 99,6
Derivat som
Moderbolaget Lane- anvands for
Mkr fordringar sakringsandamal ~ Summa
2009-12-31
Tillgdngar i balansrakningen
Kundfordringar 83,2 - 83,2
Likvida medel 43,4 - 43,4
Summa 126,6 - 126,6
Ovriga Derivat som
Moderbolaget finansiella anvands for
Mkr skulder sakringsandamal  Summa
2009-12-31
Skulder i balansrakningen
Leverantorsskulder 63,8 - 63,8
Langfristiga rante- 20,4 - 20,4

barande skulder
Kortfristiga rante- 0,6 - 0,6
barande skulder

Summa

NOT 19
DE FINANSIELLA TILLGANGARNAS KREDITKVALITET

Kreditkvaliteten for finansiella tillgangar som varken har forfallit till betalning
eller &r i behov av nedskrivning har beddmts genom hanvisning till extern
kreditrating (nar sadan finns tillganglig) eller till motpartens betalningshistorik.
Kundfordringama karaktériseras av en 1ag risk da varje delpost ar liten i forhal-
lande till total fordringsmassa samt att koncemens kreditpolicy &r restriktiv.
Antal aktiva kunder berdknas till cirka 67 000 (62 000). Reservering av osakra
fordringar sker efter individuell provning och har det senaste verksamhetsaret
uppgatt till 0,10 (0,14) procent av intékterna.

Likvida medel bestér av kassamedel och bankmedel. Likvida medel uppgar i
koncernen respektive moderbolaget till 66,5 Mkr (43,5 Mkr) respektive 65,8
Mkr (43,4 Mkr) och finns i sin helhet hos kreditinstitut med rating A (ratingka-
tegori enligt Standard & Poor) eller hogre.

Samtliga derivatinstrument, i koncernen och moderbolaget, r avtalade med
kreditinstitut med rating A (ratingkategori enligt Standard & Poor) eller hogre.

NOT 20 DERIVATINSTRUMENT

2010 2009

84,8 - 84,8

Mkr Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
Koncernen

Kortfristiga

derivatinstrument

Valutaterminskontrakt - 2,7 5,2 7,0

Nagra derivatinstrument har ej redovisats i moderbolagets balansrakning.



Derivatinstrument som innehas som kassaflodessakringar klassificeras som
omsattningstillgangar eller kortfristiga skulder.

Det nominella beloppet for utestdende valutaterminskontrakt uppgick pa ba-
lansdagen till 103,0 Mkr (95,9 Mkr).

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen &r verkligt varde pa
de derivatinstrument som redovisas som tillgdngar i balansrakningen.

Den ackumulerade vérdeférandringen for kassaflodessakringar redovisade i
rapport dver dvrigt totalresultat bedoms falla ut under férsta, andra och tredje
kvartalen 2011.

NOT 21 KUNDFORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Kundfordringar 1115 83,3 1113 833
Reservering for 0,3 0,1 0,3 0,1
osakra fordringar
Kundfordringar - netto 111,2 83,2 1110 832

Det verkliga vérdet pa fordringar, koncemens och moderbolagets, 6verensstam-
mer med det redovisade vérdet.

Per balansdagen uppgick fullgoda kundfordringar, i koncemen till 111,2 Mkr
(83,2 Mkr) och i moderbolaget till 111,0 Mkr (83,2 Mkr). Nedskrivningsforluster
for kundfordringar uppgick under perioden till 1,1 Mkr (1,1 Mkr). Kundfordringar
i annan valuta &n SEK uppgick pa balansdagen till ett forsumbart belopp varfor
dessa ej sarredovisats.

Per balansdagen var kundfordringar uppgaende till 7,5 Mkr (5,3 Mkr) forfallna
utan att nagot nedskrivningsbehov ansags foreligga. Dessa galler ett antal
oberoende kunder vilka tidigare inte haft nagra betalningssvarigheter. Alders-
analysen av dessa kundfordringar framgér nedan:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Mindre an 3 manader 8,8 58 8,8 58
3 till 6 manader 1,3 0,5 1,3 0,5
75 53 75 53

Per den 31 december 2010 har Konceren redovisat kundfordringar dar ned-
skrivningsbehov foreligger pa 0,0 Mkr (0,0 Mkr). Reserven for osakra kund-
fordringar uppgick till 0,3 Mkr per den 31 december 2010 (0,1 Mkr).
Forandringar i reserven for osakra fordringar &r som foljer:

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2010 2009 2010 2009
Ingdende varde 0,1 0,1 0,1 0,1
Reservering for 0,2 - 0,2 -
osékra fordringar

Fordringar som skrivits - - - -
bort under ret som

€j indrivningsbara

Aterforda outnyttjade belopp - - - -
Utgaende varde 03 01 03 01

Avséattningar till respektive aterforingar av reserver for osékra kundfordringar
ingar i posten Ovriga kostnader i resultatrakningen. Belopp som redovisas pa
vardeminskningskontot skrivs vanligen bort nar Koncernen inte férvantas ater-
vinna ytterligare likvida medel.

Den maximala exponeringen for kreditrisk pa kundfordringar utgors per balans-
dagen av det verkliga vérdet. Konceren har ingen pant som sékerhet.

NOT 22 VARULAGER

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Handelsvaror 257,7  223,7 258,0 223,7
Varor pa vag 43 . 43 .
Forskott till leverantorer 12,4 10,5 12,4 105
2744 2342 2747 2342

Noter

For varulaget gors ett inkuransavdrag for de artiklar som legat stilla. For 2010
gjordes avdrag for de artiklar som legat stilla mer an ett &r men mindre an tva
ar med 50 procent och med 100 procent for de artiklar som legat stilla mer &n
tva ar, totalt 7,0 Mkr. For 2009 gjordes avdrag for de artiklar som legat stilla
mer an ett ar men mindre &n tva ar med 75 procent och med 100 procent for
de artiklar som legat stilla mer an tva ar, totalt 7,4 Mkr.

Den utgift for varulagret som kostnadsforts ingar i posten Kostnad for sélda
varor och uppgar till 639,8 Mkr (524,3 Mkr).

NOT 23
FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Upplupna bonusintakter 11,5 7,2 11,5 7,2
I:Iyra 19,5 14,9 195 149
Ovrigt 49 6,9 49 6,9

359 29,0 359 290

NOT 24 ANTALET AKTIER

Specifikation dver forandringar i eget kapital aterfinns for koncernen i Rapport
dver forandringar i eget kapital och for moderbolaget i Fordndringar i moder-
bolagets eget kapital, vilka foljer ndrmast efter balansrakning for koncern samt
moderbolag.

Antal aktier har férandrats enligt foljande:

2010 2009
Vid arets ingang 32000 000 32000 000
Vid arets utgang 32000 000 32000 000

Aktierna har ett kvotvarde pa 0,3 kr per aktie (0,3 kr per aktie) Aktier av serie
A (3 200 000 aktier) motsvaras av tio réster per aktie och aktier av serie B (28
800 000 aktier) motsvaras av en rost per aktie. Alla per balansdagen registre-
rade aktier ar fullt betalda.

NOT 25 OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget

Mkr 2010 2009

Ackumulerade dveravskrivningar 35,4 30,4

Periodiseringsfonder 131,5 105,7
166,9 136,1

NOT 26 UPPSKJUTEN SKATT

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Uppskjutna skatteskulder
Skattemassiga overavskrivningar 9,3 8,0 - -
Periodiseringsfonder 34,6 27,8 - -
Ovrigt 0,2 - - -

Summa uppskjutna Skatteskulder 441 35,8 - -

Uppskjutna Skattefordringar

Derivatinstrument 0,8 0,5 - -
Summa uppskjutna Skattefordringar 0,8 0,5 - -
Uppskjutna skatteskulder, netto 43,3 35,3 - -

Skillnaden mellan uppskjuten skattekostnad for 2010 pa 8,2 Mkr (not 11) och
forandringen i uppskjuten skatt for 2010 pa 8,0 Mkr, netto -0,2 Mkr, kan hanfo-
ras till beraknad uppskjuten skattekostnad pé kassaflédessékringar redovisade
enligt sékringsredovisning.

Skillnaden mellan uppskjuten skattekostnad for 2009 pa 4,7 Mkr (not 11) och
forandringen i uppskjuten skatt for 2009 pa 1,4 Mkr, netto -3.3 Mkr, kan hanfo-
ras till beraknad uppskjuten skattekostnad pa kassaflodessékringar redovisade
enligt sékringsredovisning.

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2010 |

921




92

Noter

Bolaget gor ingen bedémning om eventuella belopp som kan atervinnas eller
regleras framdver.

NOT 27 UPPLANING

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Langfristig
Banklan - 20,4 - 204
Kortfristig
Banklan - 0,6 - 0,6
Summa upplaning - 21,0 - 210

Exponeringen, avseende upplaning, for forandringar i ranta beskrivs i not 2
Raénterisk. Det verkliga vardet pa kort- och langfristig upplaning motsvarar dess
redovisade varde, eftersom lanen |6per med rorlig ranta.

Outnyttjade checkkrediter uppgar till 100,0 Mkr (75,0 Mkr) i bade koncemen
och moderbolaget.

NOT 28 OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Momsskuld 10,9 8,6 10,9 8,6
Personalrelaterade skulder 6,1 6,5 6,1 6,5

17,0 151 170 151

[\ [0) 1)
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Upplupna semesterloner 12,5 10,1 125 101
l)pplupna sociala avgifter 3,3 5,0 3,3 5,0
Ovrigt 10,2 2,0 10,2 2,0

26,0 171 260 171

NOT 30 KASSAFLODE

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Avskrivningar 11,8 10,2 12,3 10,2
Finansiellt netto 0,3 15 0,3 15
Vardering till verkligt varde 0,4 48 - -
Ovrigt 0,2 03 02 03

11,7 16,8 118 120

Under &ret har materiella anlaggningstillgangar for 33,0 Mkr (15,8 Mkr) forvar-
vats, varav 33,0 Mkr (15,8 Mkr) har paverkat arets kassaflode och 0 Mkr (0
Mkr) betalas aret efter. Nagon forsaljning av materiella anlaggningstillgangar har
inte skett under perioderna.

NOT 31

STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Panter som stéllts som sakerheter for egna skulder till kreditinstitut:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Foretagsinteckningar 50,0 50,0 50,0 50,0
Fastighetsinteckningar 21,0 21,0 21,0 21,0

71,0 71,0 710 710
Som pant for foretagsinteckningar har bolaget lamnat generell sékerhet i Swe-

dol AB. Ansvarsforbindelse har stéllts gentemot Generaltullstyrelsen uppgaende
till 0,9 Mkr (0,9 Mkr).
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NOT 32 ATAGANDEN

Koncernen leasar olika typer av fordon enligt ej uppsagningsbara operationella
leasingavtal. Avtalstiden for dessa avtal varierar mellan 36 och 60 manader.
Information om de leasingkostnader som redovisats i resultatrékningen

under &ret finns i not 6.

Framtida leasingavgifter for icke uppségningsbara operationella leasingavtal
forfaller till betalning enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Inom ett ar 2,7 1,9 2,7 1,9
Senare an ett men inom fem ar 3,4 3,3 34 3,3

Senare an fem ar - - - _

Koncernen hyr samtliga lokaler utom den i Tyresd som &r av bolaget &gd fast-
ighet. Avtalstiden for hyresavtalen varierar mellan 3 och 10 &r. Framtida icke
uppsagningsbara hyresavtal forfaller till betalning enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2010 2009 2010 2009
Inom ett ar 72,5 70,6 72,5 70,6
Senare an ett men inom fem ar 178,7 166,7 178,7 166,7
Senare an fem ar 1035 103,0 103,5 103,0

NOT 33 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Forséljningen i januari och februari 2011 som tidigare kommunicerat.
Den 10 februari 6ppnades en ny butik i Luled. Butiken &r Swedols 34:e butik
och &r belagen i handelsomradet Skutviken. Lokalen ar pa totalt 2 800 kva-
dratmeter.
| Sverige har kontrakt tecknats pé nya butiker i Falkdping, Motala och Skellefted
med planerad Gppning 2011. Butiken i Falkoping har en lokalyta pa totalt 1
315 kvadratmeter och 6ppning berdknas ske under andra kvartalet 2011. Buti-
ken i Motala har en lokalyta pa totalt 2 200 kvadratmeter och 6ppning berdknas
ske under fjarde kvartalet 2011. Butiken i Skellefted har en lokalyta pa totalt
2 300 kvadratmeter och dppning berdknas ske under fjarde kvartalet 2011.
For butiken i Falun har ppning senarelagts till 2012, detta pa grund av forse-
nad byggnadsstart for fastigheten som helhet.

| Norge har kontrakt tecknats pa ny butik i Drammen med planerad Gppning
i tredje kvartalet 2011. Butiken i Drammen har en lokalyta pa totalt 1 995 kva-
dratmeter.

NOT 34 RORELSEFORVARV

Den 4 januari 2010 forvérvade Swedol rorelserna for Inno i Vaxjo AB samt dess
dotterbolag LH Trading AB genom ett inkramsforvarv. Vid tidpunkten for forvarvet
uppgick det verkliga vardet pa forvarvat inkrdm till totalt 12,7 Mkr, av detta
utgjorde goodwill 4,7 Mkr. Bolagen omsatte under 2009 totalt cirka 40 Mkr
och hade 20 anstéllda. Den forvarvade verksamheten har integrerats med ovrig
verksamhet under aret med positiva rationaliseringseffekter som foljd. Affarens
resultatpaverkan beddms vara positiv for verksamhetsaret.

Information om forvarvade nettotillgdngar och goodwill:

Sammanlagd kopeskilling 12,7 Mkr.

Goodwill & huvudsakligen hanforligt till forvarvad séljstyrka med de synergief-
fekter som forvantas uppsté genom samordning av verksamheterna i koncemen.
Tillgdngar och skulder, per 4 januari 2010, till foljd av forvarvet ar foljande:

Mkr

Materiella anlaggningstillgangar 0,2
Varumarken (inkluderade i posten immateriella tillgangar) 0,4
Kundregister (inkluderade i posten immateriella tillgangar) 2,2
Varulager 5,2
Gooawill 4,7
Sammanlagd kopeskilling 12,7
Kontant reglerad kopeskilling 12,7
Forandring av koncernens likvida medel vid forvéarv 12,7

Forvéarvat redovisat varde uppgar till samma belopp som verkligt varde.
Inga forvérv skedde under 2009.



Styrelsens undertecknande

Moderbolagets och koncernens resultat- och balansrakningar kommer att férelaggas arsstamman
2011-05-18 for faststallelse.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder IFRS s&dana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stalining och resultat. Arsredovisningen har upprattats
i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets

verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar
i koncernen star infor.

Tyres6 den 5 april 2011

Jhon 2ol

Gert Karnberger John Zetterberg
Styrelseledamot Styrelseordférande
% Lot fumolc _
N e
Rolf Zetterberg Lotta Lundén Jon Pettersson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Stalenbring Markku Piippo ent Hertzell
Styrelseledamot Verkstéllande direktor Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats 2011-04-05
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

&

Bo Asell
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i
Swedol AB (publ)
Org nr 556127-6188

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning
i Swedol AB (publ) for ar 2010. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 66-93. Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen
och for att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av
arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstan-
darder IFRS s&dana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tilldmpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for
att med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rakenskapshandling-
arna. | en revision ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem
samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstéllande direktoren gjort nar de upprattat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvardera den sam-
lade informationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
vara uttalanden nedan.
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Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandar-
der IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstallande direktoren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 5 april 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Bo Asell
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Definition av nyckeltal

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av intakter.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakter.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av intakter.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Justerat eget kapital (géller ej omraknade ar till IFRS)
Obeskattade reserver med avdrag for schablonskatt 26,3 procent
samt eget kapital.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder dividerat med eget kapital.

Rantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto 6kat med rantekostnader dividerat med
rantekostnader.

Sysselsatt kapital

Totalt kapital (balansomslutning) med avdrag for icke ranteba-
rande skulder och Ovriga avsattningar, inklusive uppskjuten skat-
teskuld.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Resultat efter finansnetto 6kat med finansiella kostnader i pro-
cent av genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital

Definition av nyckeltal

beraknas enligt ovan och genomsnittligt sysselsatt kapital ar
beraknat vid arets borjan respektive slut delat med tva.

Rantabilitet pa genomsnittligt eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital, eget kapital
vid arets ingang respektive slut delat med tva.

Rantabilitet (netto) pa genomsnittligt totalt kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt totalt kapital, balansom-
slutningen vid arets borjan respektive slut delat med tva.

Rantabilitet (brutto) pa genomsnittligt totalt kapital
Resultat efter finansiella poster 6kat med finansiella kostnader,
i procent av genomsnittligt totalt kapital, balansomslutningen vid
arets borjan respektive slut delat med tva.

Resultat per aktie
Arets resultat, dividerat med antal aktier, justerat med hansyn till
nyemission och split.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier, justerat med hansyn till
nyemission och split.

Lageromsattningshastighet
Intakter dividerat med varulager.

Direktavkastning
Arets foreslagna utdelning dividerat med borskurs vid &rets slut.

Branschbegrepp och ovrig terminologi

GDS-marknaden

Gor-det-sjalv marknaden ar branschbenamningen pa marknaden
for hemmafixare inom bygg och renovering, ombyggnad, tillbygg-
nad o.s.v.

VVS-marknaden
Samlingsnamn for produkter och tjanster inom varme, vatten och
sanitet.

SOLO
Lagerstyrnings- och inkdpssystem for grossister och kedjor med
stora varufldden och manga lagerstallen.

JEEVES

Affarssystemskoncept och stddsystem for verksamhetsforbattring
och processutveckling riktat mot tillvaxtféretag inom handel, till-
verkning och service.

ISE-LAGER
Ett logistiksystem som med hjalp av handdatorer och streckkoder
registrerar transaktionerna pa alla typer av lager.

Jamforbara butiker
Med jamforbara butiker avses butiker som vid jamforelse med
en specifik period varit 6ppna under hela den avsedda perioden.

OECD

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(Organisation for Economic Co-operation and Development).
Internationell organisation for samarbete mellan industriella 1an-
der med representativ demokrati och marknadsekonomi.

ILO
The International Labour Organization. Specialiserat organ inom
Forenta nationerna som hanterar arbetsmarknadsfragor.
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Vara butiker

Vara butiker

BUTIKER | STOCKHOLM

SOLLENTUNA
Bergkallavagen 24
192 79 SOLLENTUNA
Tel. 08-444 37 80

BUTIKER | GOTEBORG

HISINGS BACKA
Exportgatan 26

422 46 HISINGS BACKA
Tel. 031-58 62 60

SATRA
Stensatravagen 4

127 39 SKARHOLMEN
Tel. 08-603 36 40

VASTRA FROLUNDA
August Barksgatan 9

421 32 VASTRA FROLUNDA

Tel. 031-89 41 80

BUTIKER | OVRIGA LANDET

BORLANGE
Hammargatan 6
781 71 BORLANGE
Tel. 0243-21 37 30

HALMSTAD
Ryttarevagen 10
302 60 HALMSTAD
Tel. 035-18 16 30

JONKOPING
Solasvagen 20

553 03 JONKOPING
Tel. 036-30 56 90

LINKOPING
Svedengatan 17
582 73 LINKOPING
Tel. 013-25 88 80

NORRTALJE

Viktor Karlssons vag 2
761 50 NORRTALJE
Tel. 0176-749 70

UDDEVALLA
Frélandsvagen 1
451 76 UDDEVALLA
Tel. 0522-64 24 50

VASTERAS

Traversgatan 13 B
721 38 VASTERAS
Tel. 021-30 34 80

BORAS

Vegagatan 1/Sagagatan
506 35 BORAS

Tel. 033-44 26 80

HAPARANDA
Hastskovagen 4 D
953 36 HAPARANDA
Tel. 0922-273 70

KALMAR
Engelska vagen 5
393 56 KALMAR
Tel. 0480-566 80

LULEA

Odlegatan 7

973 34 LULEA

Tel. 0920-26 40 40

NYKOPING
Gustafsbergsstigen 18
611 65 NYKOPING
Tel. 0155-20 25 50

UPPSALA
Stangjarnsgatan 8 B
753 23 UPPSALA
Tel. 018-18 52 80

VAXJO

Smedjegatan 20 A
352 46 VAXJO

Tel. 0470-79 94 40

BUTIKER MED OPPNING 2011

LULEA
OPPNADE KVARTAL 1

FALKOPING
OPPNAR KVARTAL 2
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DRAMMEN
OPPNAR KVARTAL 3 OPPNAR KVARTAL 4  OPPNAR KVARTAL 4

TYRESO
Vindkraftsvagen 2
135 70 TYRESO
Tel. 08-742 47 30

ESKILSTUNA
Kungsgatan 66

632 21 ESKILSTUNA
Tel. 016-15 35 90

HELSINGBORG
Garnisonsgatan 14
254 66 HELSINGBORG
Tel. 042-16 70 60

KARLSTAD
Blockgatan 8—10
653 41 KARLSTAD
Tel. 054-22 17 70

MALMO
Flygplansgatan 11
212 39 MALMO

Tel. 040-680 98 80

SKOVDE
Titanvagen 4

541 39 SKOVDE
Tel. 0500-44 46 70

VARBERG
Varnamovagen 2
432 32 VARBERG
Tel. 0340-868 90

OREBRO
Nastagatan 8

702 27 OREBRO
Tel. 019-16 54 90

SKELLEFTEA

VEDDESTA
Kontovagen 5

175 62 JARFALLA
Tel. 08-620 06 60

GAVLE
Utmarksvagen 10
802 91 GAVLE
Tel. 026-17 65 40

HUDIKSVALL
Ullsattersvagen 2
824 34 HUDIKSVALL
Tel. 0650-54 82 80

KRISTIANSTAD
Jochums vag 5

291 59 KRISTIANSTAD
Tel. 044-18 48 70

NORRKOPING
Malmgatan 33

602 23 NORRKOPING
Tel. 011-15 72 90

SUNDSVALL

Norra Vagen 25
856 50 SUNDSVALL
Tel. 060-13 49 90

VISBY

Hyvelgatan 3

621 41 VISBY

Tel. 0498-20 55 30

OSTERSUND
Brosslarvagen 30
831 72 OSTERSUND
Tel: 063-275 90

MOTALA
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